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Abstrakt

Vztahy mezi pacientem a stfednim zdravotnickym persondlem jsou tématem
pravidly je eticky kodex.

Cilem této prace je zjistit, jakou pozornost budi eticky kodex u nelékatskych
pracovnikii v Ceské republice a jak si stoji ve srovnani s etickymi kodexy ostatnich
statl.

V prvni ¢asti prace je uveden struény piehled etickych kodexii fyzioterapeutl
riznych stat a jejich vzdjemné srovnani se zaméienim na to, jaka eticka témata
obsahuji, kterd zdiiraziiuji, a kterymi se naopak vibec nezabyvaji. Kodexy jsou dale
srovnavany podle obsaznosti a aktualnosti (posledni aktualizace).

Ve své druhé ¢asti prace piinasi porovndni a hodnoceni etického kodexu ¢eskych
fyzioterapeutl ve vztahu k etickému kodexu WCPT (Svétové konfederace pro fyzikalni
terapii), podle kterého byl ¢esky kodex vytvoren.

Tteti cast této prace ovetuje, do jaké miry znaji ¢esti fyzioterapeuti obsah svého
etického kodexu a jak jej pouzivaji ve své praxi.

Predkladand prace je zalozena na kvalitativnim vyzkumu. Prvni ¢ast vyuziva
metody obsahové analyzy a vysledky jsou zhodnoceny pomoci tabulky. Druhd ¢ést
srovnava, rovnéZ na zakladé metody obsahové analyzy, dva uvedené stézejni
dokumenty a hodnoti jejich odliSnosti. Treti ¢ast analyzuje dialogy s deseti Ceskymi
fyzioterapeuty, pofizené pomoci metody polofizeného rozhovoru. Respondenti jsou zde
dotazovani, zda a jak podrobn¢ znaji eticky kodex své profese a zda jej vyuzivaji ve své
praxi.

Vysledkem préce je zjisténi, Ze o etickém kodexu fyzioterapeuta, jeho existenci,
obsahu a vyznamu, mé& povédomi jen velmi malé mnozstvi dotazovanych
fyzioterapeuti.

Vysledky prace mohou byt vyuzity pro popularizaci etického kodexu a mohou
také slouzit jako studijni material pro potieby Zdravotné socialni fakulty JCU.



Abstrakt

Relationships between the patient and the members of paramedical staff
constitute a rather complex issue governed by particular rules. Among these rules, the
Code of Ethics is one of the most remarkable.

As its aim, the present thesis set to research on to what extent the Code of Ethics
is noticed among paramedical staff in the Czech Republic, and to compare the Czech
paramedical CoE to the CoEs of different countries.

In the first part, this thesis bring a concise overview of the CoEs for
physiotherapists in different countries as well as their comparison with a special focus
on what ethic issues they deal with, which of these they emphasize, and which they do
not mention respectively. The individual CoEs are also compared here according to
their length and recency (date of the last update).

The second part of the thesis gives account of the evaluation of the Czech CoE
for physiotherapists and its comparison to the CoE of the WCPT (World Confederation
for Physical Therapy) CoE, which was used as a muster for writing the Czech one.

The third part of the thesis researches on the knowledge of the relevant CoE
among Czech physiotherapists and on how the CoE is implemented in their practice.

The present thesis is based on qualitative research. The first part makes use of
the method of content analysis with outputs organised in a chart. The second part
compares, again on the basis of content analysis, the two main documents mentioned
above and gives account of the differences between them. The third part analyses
interviews with ten Czech physiotherapists, acquired by the means of semi-conducted
interview. The informants were asked whether and to what extent they are familiar with
the CoE relevant to their profession, and whether they make use of it in their practice.

As the general result of the research, it appears that only a few of the
physiotherapists who have participated in the research are aware of the existence,
contents, and importance of the CoE in question. The results of this thesis may cater for

drawing the professional public’s attention to the CoE; the thesis may also provide




study material for the students of the Faculty of Health and Social Studies of the
University of South Bohemia.
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Uvod

V jaké situaci je ¢lovek snadno zranitelny?! Necastéji to byva v situaci, kdyz je
nemocny. Kazdy znas, nékdo z nasich blizkych nebo znamych byl nékdy nemocen,
tudiz byl nucen vyhledat odbornou l€¢karskou pomoc ve zdravotnickém zatizeni. Musel
jednat se zdravotnickym persondlem na riiznych trovnich. Forma tohoto jednani byla
ovlivnéna vztahem mezi pacientem a zdravotnickym personalem. Vztah mezi pacientem
a zdravotnickym persondlem je béznd véc, kterd se odehrava kazdy den ve vsech
zdravotnickych zatizenich a je nedilnou soucasti Zivota kazdého z nas.

Je to velice rozsahla problematika a nezavisi jen na vztahu mezi pacientem a
lIékafem nebo pacientem a sestrou, ale je ovliviiovana i dal§imi vlivy. Jsou to vzajemné
vztahy mezi 1ékafi, sestrami, dal§imi pracovniky zdravotnického zafizeni, prostfedim a
pacientem.

Pro svou bakalédiskou praci jsem si vybrala téma vztahu pacienta a sestry
z etického pohledu, nebot’ problematika etiky, vztahu pacienta a stiedni zdravotnické
profese je téma mé osobné velmi blizké. Pracuji jako fyzioterapeut ve fakultni
nemocnici a dalo by se fici, Ze vztah nelékaiské profese a pacienta je mym dennim
chlebem. Tento fenomén je pomérné slozity a pokusila jsem se z n¢ho vybrat jen malou
cast. Tou malou ¢asti je eticky kodex, jenzZ by mél byt stéZejnim dokumentem pro
vSechny pracovniky ve zdravotnictvi. Sdm o sob¢ je to jen nékolik sepsanych zasad, ale
je jen na zdravotnickych pracovnicich na daném pracovisti, jak svym jednanim a
komunikaci s pacientem pievedou tato doporuceni do praxe. V idealnim piipadé by mél
pacient odchazet ze zdravotnického zatizeni spokojen. M¢la by byt alespon ¢aste¢né
naplnéna jeho ocekavani a mél by se sem vracet sddvérou. Na druhou stranu
zdravotnicky personal, v naSem piipadé fyzioterapeut, by po skonceni terapie mél mit
pocit dobie profesné vykonané prace, za kterou je adekvatné finanéné ohodnocen.

Da se fici, Ze jedndni zdravotnického persondlu je s pfihlédnutim k etickému
kodexu v podstaté vyrazem sebereflexe.

Touto bakalatskou praci bych chtéla zjistit, jakou pozornost budi eticky kodex

v Ceské republice a jak si stoji v porovnani s kodexy ostatnich zemi. Déle se pokusim



zjistit, zda je eticky kodex u naSich zdravotnickych pracovnikli v podvédomi spravné

zakofenén a zda je vyuZzivan v praxi.



1. Soucasny stav dané problematiky

Ceska asociace fyzioterapeutti ma podobné, jako ostatni zdravotnické obory svij
eticky kodex. Jiz na prvni pohled pii srovnani s kodexy jinych statd je vidét, Ze je
sepsan formaln¢ a nedavd mnoho podnétl k préci fyzioterapeuta. Etickym kodextim je
v praci ¢eskych fyzioterapeuti vénovéna jen malé pozornost.

Etické kodexy jsou obvykle voln€é pfistupné na internetovych strankach

fyzioterapeutickych spolecnosti, coz mi umoznilo jejich srovnavani.

1.1 Pojmy souvisejici s etikou

Pojem etika ma sviij ptivod v feckém slové ,,ethos®, coz v Cestin€é znamena
,mrav, zvyk nebo obycej“. Je tedy naukou o mravnosti, mravnich zasadach, naukou o
spravném jednani, o pivodu a podstaté moralniho védomi. Odpovidd formalnim
okruhim pravidel a hodnot obecnég, které jsou vefejné uznavané.

Moralkou rozumime soubor uznavanych mravnich norem chovéani a jednani,
které jsou dany a o kterych neni pochyb. VSechny normy jsou vlastné pravidla, ktera
vymezuji naSe chovani a poméhaji nam posoudit, zda je naSe jednani dobré ¢i Spatné.
Moralka odpovidé principim a hodnotdm, k nimz je jedinec osobné vazan (9).

Jak uvadi Goldmann, Cicha ( 2004, s.7), ,Etika je ve srovnani s jinymi
spolecenskymi obory v choulostivém postaveni proto, ze se ,kdekdo* citi byt
odbornikem na tuto problematiku. V dasledku toho se nékdy jen tézko prosazuji
spravna kritéria a normy, pokud se lis$i od minéni vétSiny. Je to jeden ze zdkladnich
problémti demokratickych systémi, ze ne vzdy musi byt vétSinovy nazor spravny* (2).

Profesni etika. T¢Z nazyvana oborova anebo stavovska, je etikou aplikovanou
v profesnich oborech. Uplatiiuje etické poznatky, principy a zéisady pii vykonu
nejriiznéjSich povolani. Mnoho profesi ma svou vlastni etiku, normy neboli kodexy,
které maji za ukol udrzovat a podporovat vysoky standart dané profese. Dalsim ukolem

je vytvofit spolecné normy a zasady pro Cleny té ur¢it¢ komunity, aby svoji profesi
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délali co nejlépe, jak dovedou. Sociologové tento jev nazyvaji ,,profesionalni ideologie*
(10).

Né&které profese, jako napiiklad l€kafi, pravnici a knézi maji své profesionalni
kodexy tadu let. V dnesni dobé se vSak objevuji i jiné profese, jez vytvareji své etické
kodexy. Jedna se ptedevS§im o profesni skupiny, které maji velky vliv na celou
spolecnost.

Mezi profesni etiku zafazujeme napf. etiku zdravotnictvi, vojenstvi, politiky,
nabozenstvi, védy a uméni, etiku ve vychové, v oblasti informaci nebo knihovnictvi a
masmédii (5).

Lékarska etika je samostatnou védni disciplinou. Nékdy se také pouziva pojmu
medicinska etika. Jejim predmétem jsou etické problémy a eticka dilemata, jez jsou
spojena s vykonem povolani Iékate (17).

Oproti tomuto pojmu je zcela odliSna etika zdravotnicka. Ta souhrnné oznacuje
veskerou etickou problematiku tykajici se zdravotnictvi (8).

Etika pomahajicich profesi. Poméahajicimi profesemi rozumime Sirokou Skéalu
povolani, pfi kterém jsou pracovnici v bezprostfednim kontaktu s lidmi. Nejcastéji to
jsou povolani spojena se sluzbou druhym. Napft. 1€kafi a ostatni zdravotnicky personal,
knézi, psychologové, ucitelé, socidlni pracovnici apod. (9).

Je zfejmé, Ze pracovnici pusobici v rdmci nékterych poméhajicich profesi musi
pii vykonu svého povolani fesit vice etickych problémi, nez pracovnici jinych povolani,
a to 1 povolani pomahajicich. Pfikladem je bezpochyby povolani zdravotnické.

Dilezitou soucasti etiky je deontologie. Ve filozofii je oznacovana jako nauka o
povinnostech v obecné rovin¢. Hlavnim pfedstavitelem tohoto pojeti etiky je v moderni
dobé Immanuel Kant. V mediciné pak vymezuje povinnosti 1ékafe vici pacientim,
koleglim a vefejnosti. V soucasnosti je 1ékaiska deontologie vyhrazena pro uzsi oblast
I¢katské etiky, zejména pro tzv. deontologické kodexy. Pojem deontologie uvedl
Jeremy Bentham na pielomu 18. a 19. stol., pfestoZze prvni deontologicky kodex,
Hippokratova ptisaha, vznikl jiz ve 4.stol.pi.n.l. Jeremy Bentham byl anglicky filosof a

pravnik. Ve své praci rozvinul jiné pojeti etiky, utilitarismus, ktery je postaveny na
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prospésnosti. Mravni hodnota ¢inu je dle Benthama ddna mnozstvim dobra, které ¢in

piinese do spolecnosti (12).

1.2 Vztah etiky a prava

Pravni a mravni normy. Jsou urcita pravidla jedndni a chovéni, kterd nam
udavaji urCity obecné zavazny fad. Je to tzv. ,,nepsané pravidlo®, které plati v urcité
spolecnosti, profesi nebo skupiné. Norma je urCovana tradici a podporovéna veiejnym
minénim. Plnéni pravnich norem lze zédkonem vynutit. Moralni norma, tedy norma
etickd, je vzdy zdkladem normy pravni (16).

Pravni odpovédnost. Je ur¢ena zakony.

Etika je védou normativni a vymezuje rozsah etickych zakont. Je zavisld na
svédomi Clov€ka. Etika od nés vyzaduje, abychom jednali podle zasad, piesahujici
povinnosti dané zdkonem. Je tedy dobrovolna a nemtze byt vynucena.

Zakon nam vymezuje minimalni standardy nebo kritéria, které jsou vynutitelné
prostiednictvim sankci a trestti. Zakon je neosobni. Potlacuje nezadouci chovani a jeho
cilem je prosadit vétSinové pozadavky (12).

Zakon cCloveka chrani a poskytuje mu urcitd prava, napi. ve formé pozadavku
poskytnuti informovaného souhlasu nebo uchovani mlcenlivosti. Etika vyZaduje po
Cloveku jednat dle zasad. Tyto zdsady casto presahuji povinnosti uréené zakonem.
Véazné¢ minéné respektovani pacienta jako autonomni osobnosti vede k dobrovolnému
rozsifeni téchto prav az za ramec zakona. Pokud se urcité spolecenstvi (spolec¢nost)
shodne na nékterych prvcich ve svém chovéani, které jdou nad rdmec zédkona, miize si
vypracovat eticky kodex.

Ve vztahu k zdkonu jsou etické kodexy samoziejmé pouze mravné zdvaznou
normou. Nejsou vynutitelné pravni cestou, jejich dodrzovani si zajiSt'uje spoleCenstvi
(spole¢nost) samo. Vypracovani etického kodexu a dohled nad jeho dodrzovéanim je
jednou z cest jak kultivovat spolecenstvi (spolecnost), které kodex vypracovalo. Eticky
kodex ovSem nemuze odporovat platné legislativé (13). Jak uvadi Kutnohorska ( 2007,

s.27), ,,Kazda spolecnost, kazda profese ma minimum mravni identity. Mravnim
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normam se lze ucit. Moralni odpovédnost za oSetfovatelskou praxi je specifikovana
etickym kodexem* (12).

Legalita. Je shodou mravni normy a legislativni zdkonné tupravy. Etické
pozadavky, jez jsou na zdravotniky kladeny, lze pravnim zplisobem definovat a

zabezpecit.

1.2 Vztah etiky a naboZenstvi

Neodmyslitelnou soucésti etiky je také vztah etiky k ndbozenstvi. Cela historie
etiky az do dneSnich dna Uzce propojuje etiku a zakladni nabozenské smeéry. V nasi
spole¢nosti se jedna pfedevsim oblast s zidovsko-kiest'anskou tradici (15).
naboZenstvi, je fakt, Ze zdravotnici, ktefi se setkdvaji s pacienty, diky své vife zastavaji

urcité postoje a mravni zésady (14).

1.4 Paternalismus a partnerstvi

Role 1¢kate a pacienta je kazdému dobfe znama. Kazdy z nas si vyzkousSel roli
pacienta a jisté si vzpomene, jak se v této roli citil a jak vnimal jednani a pfistup druhé
strany- 1ékare.

RozliSujeme dva zakladni typy vztahu 1ékar— pacient:

Paternalisticky vztah- otcovsky, to znamena nadiazeny, ale partnersky a
ochranitelsky pfistup. Byval doneddavna majoritni strategii ve vztahu lékat- pacient. Je
historicky nejstarsim modelem vztahu lékat a pacient. Tento model je jiz obsazen v
nejstarSim etickém kodexu- Hippokratové ptisaze. Charakteristickd pro tento vztah je
vyrazna asymetrie a vztah didakticky. Na diagnostickém a lécebném procesu se téméf
vyhradné podilel 1ékafr.

Pro tento vztah bylo typické, ze lékai byl vysoce medicinsky a vSeobecné

vzdélany a zkuSeny. Proto byl formalni i neformalni autoritou. Zcela rozhodoval za
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pacienta. Oproti tomu byl pacient vétSinou nevzdelany, Casto neumél Cist a psat, nemél
zékladni 1ékaiské znalosti a byl odkazan na rady a doporuceni 1€kare (2).

Partnersky vztah- pro ngj je typické, ze pacient i l1ékat jsou si obCansky rovni.
Odlisuje je pouze“specializovand® vzdé¢lanost lékafe. Je charakteristicky vysokou
kontrolou I¢kate 1 pacienta. Zakladem tohoto vztahu je vyména nazorti dvou
rovnopravnych subjekti.

Po dlouhd staleti pfetrvaval paternalisticky vztah mezi lékafem a pacientem.
Dodnes ma své dulezit¢é misto v mediciné- napf. pii poskytovani prvni pomoci, pfi
neodkladné péc¢i anebo v détském I€karstvi. Podstatou paternalistického vztahu je, Ze
,hevzdélany* pacient se obraci na ,,vzdélaného* Iékare. Lékai rozhodne a pacient bez
namitek jeho rozhodnuti piijme (3).

V prubéhu dvacatého stoleti se tento vztah postupné ménil a doposud se méni
ve vztah partnersky. Paternalisticky vztah neni jiz nadale udrzitelny a ani zddany. Proto
je nutné najit jiny model vzorcl chovani a komunikace. Samo sebou se jedn4 o vztah
profesionélni, nikoliv fakticky. Velkou zménou ve vztahu lékai- pacient bylo bezesporu
obdobi po 2.svétové valce ( 2).

Diivodl ke zméné paternalismu v partnerstvi byly nékolik. V prvni fad€ jde o
obdobi, kdy byl kladen vétsi diiraz na lidskd prava a svobodu. V roce 1948 byla
Organizaci spojenych ndrodi vyhlaSena VSeobecna deklarace lidskych prav. Vzhledem
k prudkému rozvoji zdravotnické technologie zacal byt preferovan novy ptistup k pojeti
péce o pacienta. Moderni medicina jiZ nemohla praktikovat jen vztah mezi jednim
Iékafem a pacientem. Na 1éCbé pacienta se zacinaly podilet specializované tymy. Do
svéta zdravotnikli pronikali i jini odbornici. Lékafstvi se zacalo specializovat na
nejriznéjsi okruhy a odvétvi mediciny. Diky tomuto vyvoji je dnes Casto k dispozici
nekolik srovnatelnych moznosti, jak postupovat. Pak pacient sam musi rozhodnout, co
bude provedeno. Zlepsenim péCe o nemocné a dochazelo k nartstu dlouhodobé a
chronicky nemocnych. To pfineslo dal§i naroky na komunikaci mezi 1ékafi a pacienty a
paternalisticky model zde jiz neni udrzitelny vibec (11).

Dalsi hybnou silou byl proces dehumanizace mediciny. Mezi 1¢kafe a pacienta

se postavila zdravotnicka technologie. Lékaii se soustiedili piedev§im na nemoc jako
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takovou, nemocny organ ¢i postizenou funkci a dal$i potieby pacienta byly (a doposud
Casto jsou) opomijeny. Tento problém byl dilezitym diivodem pro vznik a uplatiovani
prvnich kodext prav pacientt (4).

Ocekavanym cilem partnerského vztahu mezi Iékafem a pacientem je situace,
kdy 1€kaf a pacient spolecnymi silami bojuji proti nemoci.

O tom, zda v mediciné preferovat paternalisticky ¢i partnersky vztah, byla
vedena fada diskusi, ve svét€ 1 u nds, a to nejen na odborné urovni. Mnozi pacienti
vahaji prevzit zodpovédnost za svilij osud, ti davaji prednost paternalistickému vztahu.

Jak uvadi HaSkovcova (1994, s.66), ,, Pii neshodé (napt. Iékat je paternalisticky,
pacient ocekava partnerstvi, ¢i naopak) dochéazi nejen k fadé nedorozuméni, ale mize
dojit 1 k poskozeni nemocného. Lékar bude v praxi zifejmé preferovat vzdy jednu ze
zakladnich variant, a to ve vztahu ke svému presvédceni i odbornému zaméteni. M¢l by
ovSem zvladat na profesiondlni urovni i1 druhy typ strategie a uplatnit vzdy tu formu
chovani, ktera je komplementarni pacientovym ndrokiim pifanim. Lze ocCekavat za
idedlni, kdyZz je ocekdvani zakladni strategie na strané¢ Iékafe 1 nemocného

komplementarni* (5).

1.5 Eticky kodex a jeho vyznam

1.5.1 Eticky kodex

Eticky kodex (code of ethics, code of conduct, code of honour, code of
professional conduct) je dokument, ktery upravuje eticka pravidla prace v jednotlivych
profesich a organizacich. Jedna se o systematicky zpracovany soubor norem a piedpisti.
Ten jasn¢ vymezuje a upravuje vztahy mezi ¢leny urcité spolecnosti tak, aby odpovidaly
uznavanym moralnim hodnotam (18).

Eticky kodex poskytuje detailnéj$i rozpracovani, konkretizaci morélnich zasad
a jejich pouziti v praxi. Je internim nastrojem dané profese ¢i podniku a Casto byva
kratkym seznamem etickych pravidel. Kodex neni uren na ,,véné Casy*. Zmény a

aktualizace etickych kodext jsou proto nezbytné (23).
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Spolenym znakem etickych kodexti je wuniverzalisticky charakter. To
pocet zucastnénych. Cilem etického kodexu je zarucit vysoky mravni standard dané
organizace ¢i podniku.

Eticky kodex vSak neni samospasitelnym ndastrojem. Jeho zavedenim se
organizace nestane lepdi, eti¢t&jsi ¢i transparentnéjsi. Jak uvadi Canik (23), ,, Eticky
kodex je prosté¢ jen pouhym nastrojem. Kdyz ho Spatné pouZijete, Spatné pochodite;
minimaln¢ vSak nedosahnete toho, co jste piivodné¢ zamysleli. Pokud je vsak eticky
kodex coby néstroj spravné implementovan do podniku a je jednou ze soucasti
komplexniho etického programu firmy, je uziteénym pomocnikem.*

Eticky kodex vyjadfuje solidaritu uvniti skupiny a zdrovein i s pacienty.
Spolecnost i kazdy nemocny jednotlivec méa mit jistotu, ze se pfislusnici zdravotnického
povoléni se chovaji mravné nezavadné (1). Jak jsem jiz vySe uvedla, eticky kodex je
,,pouze” mravné zavaznou normou. Nelze ji tedy vynutit zakonem. Jak uvadi Canik
(23), ,,Eticky kodex jako mravni nastroj zajist¢ neni jednoduché a konkrétni odpoved’
na moralni otazky.*

Obecné rozliSujeme dva typy etickych kodext:

Profesni etické kodexy- kodexy rtiznych asociaci a sdruzeni (Eticky kodex Unie
fyzioterapeutl, Eticky kodex lékarnika, Eticky kodex Ceské stomatologické komory
apod.)

Eticky kodex ma tfada profesi, nejen lékafi, sestry, ale 1 prévnici, poslanci,

novinaii a dal§i profese. Tento dokument obsahuje zdkladni etické principy jejich
povolani.
Podnikové etické kodexy- kodex jednotlivych podnikil, firem nebo asociaci. Jsou to
napiiklad etické kodexy Asociace ceskych cestovnich kancelafi a agentur, Asociace
ob&anskych poraden, Asociace odborovych agentur, Syndikat novinait Ceské republiky
nebo Asociace realitnich kancelaii Ceské republiky (36 ).

Nekteré organizace, sdruzeni a firmy vytvareji eticky kodex pro své
zaméstnance. V posledni dobé€ je témét bézné, Ze firma ma vytvoreny sviyj eticky kodex.

Etické kodexy a jim podobné dokumenty slouzi ke kultivaci podnikového
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klimatu ¢1 podnikové kultury. Mohou byt bud’ zavazné (zaméstnanec muze dostat pii
smlouvé kodex k podepsani a na zaklad¢ jeho poruSeni mu hrozi vypovéd’) nebo

nezévazné (jejichz dodrZzovani je dobrovolné).

1.5.2 Tvorba etického kodexu

Eticky kodex miiZze byt sestaven pro organizaci nebo pro jeji osobitou ¢innost.
Aby byl jasny a srozumitelny, je nutné pfi jeho sestavovani dodrzovat urcité zasady:
1. Eticky kodex musi souviset s poslanim, cili, strategii a politikou organizace. Musi byt
vnitiné soudrzny. M¢l by obsahovat konkrétni priority, zdvazky, pozadavky vymezeni
roli, jasn€ a srozumitelné formulované.
2. Eticky kodex by mél byt pfiméfeny a vyvazeny, co se tyce prav, povinnosti a
poZadavkl na chovani a jednani zaméstnanct uvnitf 1 vné organizace. Nemél by byt ani
ptili§ detailni, ale ani pfili§ obecny a vagni.
3. Eticky kodex by mél obsahovat postup feSeni konfliktl, jeho vyklad a uziti. UZiti by
m¢élo byt jasné a srozumitelné a pro organizaci pokud mozno nenakladné.
4. Eticky kodex by mél poskytovat téZ moznost ustanoveni vyjimek. A to hlavné z
davodi moralniho charakteru. Napi. snizené pozadavky na télesn¢€ postizené, t€hotné
zeny, zohlednéni alergikl apod. (7).
Eticky kodex se miize vytvaiet dvéma zplsoby:

1. model skandinavsky, do tvorby kodexu je zainteresovan co nejvétSi pocet
zaméstnancll nebo pracovnikll ur€ité profese. Diraz je kladen ptedevSim na jejich
nazory. Obsah a forma kodexu je prodiskutovana se zaméstnancemi.
2. model americky, kdy eticky kodex vytvareji manazefi organizace.
Takto vytvofeny kodex by mél obsahovat:

* Preambuli- ta zdiraziiuyje, proc je eticky kodex pro organizaci potiebny

* Ocekévané standardy chovani

* Pravidla vyuziti etického kodexu v rozhodovéni a jeho platnost (24).
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Ukolem etického kodexu je klast diraz na kliGové hodnoty organizace,
obsahovat principy tykajici se poslani organizace a uvadét specifické piiklady etického
a neetick¢ho jednani. M¢l by také uvadét piiklady obvyklych konfliktd z&jmi
v organizaci a jejich feSeni. Tim kodex dava odpovédi na otazky dfive, nez budou
polozeny. Navrh kodexu by méli posuzovat nejen manazetfi, ale 1 zaméstnanci. Ti
sehravaji pii tvorbé etického kodexu dvé kli¢ové tlohy:

- jejich nazory a postoje jsou zakladem pro eticky kodex

- Ucastni se na kone¢nych formulacich (6).

1.5.3 Vyznam etickych kodexi ve zdravotnictvi

* Vytvafeji standardy

e Zakladna pro profesni profilaci

* Pomoc vetejnosti pti porozuméni profesionalnimu jednani zdravotnikt

e Zakladna pro regulaci vztahli mezi oSetfujicim a pacientem, spoleCnosti a
profesi.

Etické kodexy fadime do aplikované etiky. Ta by méla byt béZnou soucasti
odborné kvalifikace a ovliviiovat spravné jednani zdravotnikti. Také poskytuje zakladni
ramec, podle néhoz by zdravotnici mély Cinit sva vlastni eticka rozhodnuti (12).

Jak uvadi Canik (23), ,,Pokud je eticky kodex bran jako jeden z nastroji
integrace etického chovani do podnikové praxe, jen velmi téZzce se bez né&j podnik
obejde. Zavedeni etického kodexu do podniku vSak musi byt provedeno citlive,
piiméfené a obezietné. V opacném piipadé nemusi byt eticky kodex pfijat pracovniky
jako prakticka pomicka k etickému chovani, ale v lepSim ptipad¢ jako zcela nadbyte¢ny

list papiru, ktery jen visi na nasténce.*

Vyhody a nevyhody etickych kodexii:
Vyhody:
* slouzi k prosazovani etického chovani vii¢i pacientiim, kolegim a spolecnosti

Fesnd v o e zadouci van vniky & & .
. fesné vymezuje hranice zadouciho chovani pro pracovniky ¢&i ¢leny organizace
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* eliminuje nezadouci chovani

* poskytuje zékladni ramec pro implementaci etického chovani

* pozitivné motivuje zaméstnance a to posilenim jejich védomi, ze pracuji v
etickém prostiedi s jasnymi pravidly, ktera plati pro vSechny bez vyjimky

* prostfednictvim etického kodexu déva najevo své hodnoty a cile

» zabranuje nadiizenym zneuzivat svého postaveni vii¢i ostatnim zaméstnanctim.

Nevyhody:

* nebezpeCi, Ze by se mohl stat tzv. prdzdnym dokumentem nebo slohovym
cvicenim, které postrada svilij nejsiln€jsi znak, a to je autenti¢nost

o presprili§ obecné zpracovany eticky kodex nepostihuje etické problémy,
kterymi se musi organizace skutecn¢ zabyvat

* do detailu propracovany kodex s sebou nese riziko ztraty utilitarniho
charakteru.

Rozdilny byva inazev tohoto dokumentu. VétSinou je oznacen jako eticky
kodex, n¢kdy byvd oznaCovan jako kodex cti nebo kodex chovani ¢i kodex
profesionalniho chovani (24).

Jak uvadi Haskovcova (2002, s.75), ,,Etickych kodexti zavazujicich k ur¢itému
chovani predevsim l1ékate, pozdéji i zdravotni sestry, vysokoskolaky nelékare a konecné
zacit jinak nez uvedenim kodexu nejstarSiho a nejcitovanéj$iho, totiz Hippokratovy
piisahy. To proto, Ze Hippokratova piisaha zakladd mravni kontinuitu vSech etickych
kodext“ (5).

Patrny je 1 velky rozdil ve velikosti a mnoZzstvi, napt. 1¢kaii ve Velké Britanii
maji svlj kodex o velikosti 63 bodld v 15 pododdilech nebo Narodni asociace
opatrovnictvi v USA ma eticky kodex o 25 stranach. V Holandsku existuje 9 kodexii
urcenych pouze zdravotnim sestrdm. Opakem jsou etické kodexy velmi kratké, napft.
eticky kodex fyzioterapeutli ve Velké Britanii, ktery ¢ita 8 kratkych boda ¢i Belgie,

kterd postrada sviyj vlastni eticky kodex zdravotnich sester (28).
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1.5.4 Historie etickych kodexi

1.5.4.1 Desatero bozich prikazani

Jednim z nejstarSich etickych kodexti je snad vSemi znamé Desatero bozich
prikdzani, v teologické literatufe se pouziva pojmu Dekalog. Tento dokument ma
stéZzejni vyznam nejen v ndboZenstvi kiestant a zidl, ale v celé evropské kultute.
Udava smérnici pro spravny zptsob chovani a jednani.

Casto byva ozna¢ovan jako ,.etické minimum®, nebot’ &tvrté az desaté prikazani
vymezuje zékladni mezilidské vztahy. Desatero bozich ptikdzani vyty€uje povinnosti
¢lovéka k Bohu a rodictim (ty jsou Ctyfi) a povinnosti cloveka k €loveku (celkem je jich
Sest). Nekteré prikazy maji stale platnost i pro nas, jiné jiz ztratily sviij smysl (18).

Jak uvadi Kutnohorska ( 2007, s.30), ,JJe to ndbozenskd ustava mravnosti.
Desatero bozich ptikazani je chapéano pro kiestany jako zdkon, ktery maji dodrzovat,
obsahuje zékladni pozadavky lidského mravniho zZivota a je rozvedenim toho, co ndm

uklada nase svédomi (12).

1.5.4.2 Hippokratova prisaha

Nejstar$im znamym kodexem v 1ékafstvi je Hippokratova pfisaha (viz. Piiloha
¢.1). Je v ni zakotveno mnoho zavaznych principi a navodu, jez urcuji 1ékaii spravné
jednéani ve vztahu k pacientovi. Také zdlraziiuje osobni bezithonnost 1ékate. Je chapana
jako prvni velky evropsky eticky kodex, ktery vzdjemné navazuje na vSechny dalsi,
zejména evropské etické dokumenty. Zajimavy je 1 fakt, Ze po Hippokratové piisaze,
jako prvnim lékarském kodexu, nasledoval dalsi, Norimbersky kodex, teprve az v roce
1947 (13).

Tento dokument pochézi ze 4.stol. pi.n. 1. z antického Recka. Dodnes je sporné,
zda vSechna pojednani z Hippokratovy ptisahy pochazeji ptimo od Hippokrata nebo od
jeho zakl. Tato ptisaha vytyCuje fadu povinnosti, ktera ma plnit 1€kat vii¢i nemocnym,

kolegim a vetejnosti. Byla napsdna v fecting, pozd¢ji se stala dostupnou v lating. Je pro
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ni charakteristicky paternalisticky model vztahu lékat a pacient. Tento dokument
obsahuje nékteré etické zéasady, které jsou aktudlni i dnes. Samoziejmé nékteré casti

odborného obsahu této ptisahy jsou prekonany (13).

1.5.4.3 Norimbersky kodex

vvvvvv

srovnatelny s Hippokratovou piisahou. Byl vytvoien vroce 1947, tedy tésné po
ukonceni druh¢ svétové valky (viz Ptiloha cislo 2).

Hlavni pfi¢inou vzniku tohoto kodexu byly skutec¢nosti, které¢ vyplynuly na
povrch diky tzv. Norimberskému procesu (1945 — 1946).

Norimbersky kodex byl sestaven jako pfimé reakce na zloCiny proti lidskosti,
jichz se dopoustéli nacisticti 1€kafi, ale 1 ostatni zdravotnici po ,,zdminkou* 1ékaiského
badani na lidech. Tento kodex tedy slouzil, jako jasna definice toho, co si védci pii
svych vyzkumech mohou dovolit a co uz saha za hranici lidské distojnosti (6).

Jak uvadi Munzarova (2005, s.33,), ,,...spis vyustuje v zavazné doporuceni,
desetibodovy vycet podminek, za nichz je moZzno vibec experimenty za pouziti
lidskych subjekt provadét. Nikdy pfed nim a ani po ném nebyla v historii
experimentovani vyhlaSena tak jasnd a nekompromisni vyzva, zarucujici absolutni

integritu subjektu vyzkumu ( a ostatn¢ i integritu vyzkumnika)“ (14).

1.5.4.4 Zenevska deklarace

Navazuje na zasady Norimberského kodexu. RovnéZ byva nazyvana Zenevskym
slibem lékaih. Byla vytvofena v roce 1948 Svétovou zdravotnickou organizaci a byla
v roce 1968, pozdéji pak v roce 1983, jeSté doplnéna a upravena. Je povazovana za
moderni formu Hippokratovy pfisahy. Zavazuje l€kafe k tomu, aby stdli na strané
humanitnich cili mediciny (6).

Norimberskym slibem a Zenevskou deklaraci v podstaté za¢ala moderni historie

1ékarske etiky.
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1.5.4.5 DalSi diilezité etické kodexy v mediciné

Mezi dalSi neméné dulezité etické kodexy v mediciné patii :
Vseobecna deklarace lidskych prav z roku 1948
Umluva na ochranu lidskych prav a zékladnich svobod z roku 1950
Kodex sestry ICN z roku 1953
Helsinska deklarace z roku 1964
Deklarace prav dusevné postizenych lidi z roku 1971
Lisabonska deklarace o pravech pacientt z roku 1981
Deklarace o nezavislosti a o profesionalni svobodé 1ékate z roku 1986

Umluva o pravech ditdte z roku 1989 (6).

1.5.4.6 Narodni etické kodexy

Témito kodexy rozumime kodexy, jeZ si u nds stanovily profesni komory nebo asociace
¢i sdruzeni. Mezi nejznamé;jsi patii:

Eticky kodex Ceské lékatské komory

Eticky kodex Ceské stomatologické komory

Profesni tad Ceské 1ékarnické komory

Préava pacientii

Eticky kodex zdravotnich sester

Eticky kodex fyzioterapeutti (7).
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2. Cil prace a vyzkumné otazky

2.1 Cil prace

Cilem mé prace je zjistit, jakou pozornost budi Eticky kodex fyzioterapeuta u
nelékaiskych pracovnikil a jak si stoji ve srovnani s etickymi kodexy ostatnich stati.

V prvni casti své prace budu srovnavat etické kodexy fyzioterapeutii riznych
statl a porovnavat je mezi sebou, jaka etickd témata obsahuji, ktera upfednostiuji a
nebo kterymi se vibec nezabyvaji. Dale budu porovnavat délku kodext, posledni
aktualizaci a obecnou charakteristiku téchto kodexd.

Ve druhé ¢asti porovndm a zhodnotim Eticky kodex ceskych fyzioterapeutl a
Eticky kodex WCPT - Svétové konfederace pro fyzioterapii, podle které byl cesky
kodex vytvoren.

Ve tieti ¢asti své prace ovefim, do jaké miry znaji CeSti fyzioterapeuti obsah

svého etického kodexu a jak jej pouzivaji ve své praxi.
2.2 Vyzkumné otazky
Na pocatku své prace jsem se snazila zodpoveédét tyto vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazka 1.
Jsou etické kodexy jinych dostupnych statlh obsahove bohatsi a v praxi aplikovatelné;si
nez Cesky Eticky kodex fyzioterapeuta?
Vyzkumna otazka II.
Je Eticky kodex fyzioterapeuta jen formalnim dokumentem, ktery nedava ptili§ mnoho

podnétt k praci fyzioterapeuta?

Vyzkumna otazka III.

Jaké povédomi maji cesti fyzioterapeuti o existenci a obsahu svého etického kodexu?
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3. Metodika vyzkumu

Pro svij vyzkum jsem si zvolila metodiku kvalitativniho vyzkumu.

Kvalitativni metodologie umoziuje analyzu dokumentt a v rozhovoru poskytuje
témata, ktera jsou Ziva v dotdzané skupiné. Distribuci ziskanych témat v populaci je pak
mozné overit kvantitativni metodou (napt. dotaznikem). Vzhledem k charakteru své
prace (bakalafskd prace) jsem jiz kvantitativni ovéfeni neprovadéla. V prvnich dvou
fazich jsem provedla obsahovou analyzu dostupnych dokumentil, ve tieti fazi jsem

pouzila metodu semidirektivniho rozhovoru.

Metodika 1. faze vyzkumu

Pro tuto fazi vyzkumu jsem zvolila metodu analyzy dokument. Materialy pro
srovnavani etickych kodexi jsem shromazdovala z webovych stranek, kde jsem
vyhledéavala dostupné etické kodexy rtiznych zemi, prekladala je a pomoci spole¢nych
znakli hodnotila jejich obsahovou stranku, jakymi tématy se jednotlivé kodexy
zaobiraji, co je pro né charakteristicke, jak jsou dlouhé jsou nebo kdy byly naposledy
aktualizovany. Jako stéZejni dokument, podle kterého jsem srovnavala jednotlivé
kodexy, jsem vybrala Eticky kodex Svétové konfederace pro fyzioterapii — WCPT. Coz
je kodex, ktery je, dle mého nazoru, velmi pékné¢ a detailné zpracovany. Dotyka se
vSech dulezitych etickych témat, kterd by mél ,,spravny* eticky kodex obsahovat.

vvvvvv

lepsi ptehlednost daného tématu jsem zvolila pouziti tabulky.
Metodika I1.faze vyzkumu
Ve druhé ¢asti jsem téz zvolila metodu analyzy dokumentti, obsahové analyzy.

Porovnala jsem Eticky kodex fyzioterapeuta Ceské Republiky se stéZejnim

Etickym kodexem Svétové konfederace pro fyzioterapii a zhodnotila jsem jejich obsah,
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délku, vztah k etickym tématim, zptsob jakym jsou oba kodexy sepsdny a moZzZnosti

uplatnéni téchto kodexi a jejich ptinos pro fyzioterapeuty.

Metodika III. faze vyzkumu

Ve tieti Casti jsem pouzila metody polotfizeného rozhovoru. Vybranou skupinou
respondentl byli zaméstnanci Odd¢leni 1é¢ebné rehabilitace Fakultni nemocnice v Plzni
na pozici fyzioterapeut. S rozhovorem a zapojenim do vyzkumu souhlasili vSichni
osloveni respondenti. Pro svlij vyzkum jsem si vybrala ¢ast z nich tak, aby ve vzorku
dotazovanych byli zastoupeni fyzioterapeuti vykonavajici své povolani pomérné rtiznou
dobu. Také jsem se snazila vybrat zrespondentli rtizné stupné vzdélani— od
sttedoskolského po vysokoskolské. Pokusila jsem se do svého vzorku dotazovanych
zafadit 1 muZze, presto ze jich v tomto povolani je jen velmi maly pocet, ale jediny
fyzioterapeut pracujici ve zminéném zafizeni odmitl zapojit se do mého vyzkumu.
Rozhovory jsem nahravala na diktafon a doslovny ptepis uvadim v podkapitole 4.3.1
Ptepis rozhovort. Jednotlivé odpovédi jsem porovnala a spolecné i odliSné nazory na

danou problematiku jsem shrnula v podkapitole 4.3.2 Vyhodnoceni rozhovort.
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4. Vysledky vyzkumu

4.1 Vysledky I. faze vyzkumu
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Tabulka ¢islo 1

Stat CR | Némecko | Austrilie | Island | USA [ UK | Norsko
S | Délka EK Yis. |2s. 1L,5s.  |%s. [Is. [ls. [3s
'3 % Pocet zakladnich témat | 5t 9b 11b 4t I11b |9b |7t
E ﬁ (t)/bodi (b)
© £ |Posledni aktualizace | 2002 | 2008 1996 2000 | 2006 | 2005 | 2008
% EK
Respektuje lidska prava | ano | ano ano ano ano |[ano [ano
a dastojnost
Respektuje vek, | ano | ano ano ano ano |ano [ano
pohlavi, narodnost,
sex.orientaci, soc. statut
a polit. pfesvédéeni
Informovany souhlas ne |ne ne ne ne |ano |ano
S Zachovani davérnosti [ ano |ano ano ano ano |ano [ano
= Podévani presnych | ano [ano ano ano ano [ne [ano
8 informaci 0
= poskytovani FT vykoni
: Nezneuziti vztahu FT a | ne ano ne ne ne ano |ano
pacient
Pristup k datim ne |ano ne ne ne |ne |ne
Rozhodnuti, kdo muze | ne ne ne ne ne ne ne
byt  informovan o
pacientové zdrav. stavu
Nese zodpovédnost za[ano |ano ne ano ano |ano |ano
sva rozhodnuti
Poskytovani ano |ano ano ano ano |ano |ano
kvalifikované a
odborné péce
) Ridi se zikony alano |[ano ano ano ano |ano [ano
%’ vyhlagkami
= Pii poruseni et. pravidel [ne  |ne ne ano ne |ano |ano
= hlasit profesni org.
E Pravo na spravedlivou | ano |ne ne ne ano |ne |[ne
odmeénu
Vyzkum na lidech ne |[ano ne ne ano [ne [ano
Stiznosti a sankce ne |[ano ne ne ne |[ne |ne
o é %“ Spoluprace a respekt | ano |ano ano ano ano |ano [ano
=~ &8 <€ |kostatnim zdrav.
=25 profesim
bt Dodrzovani standardd [ ano |ano ano ano ano |ano |ano
32 & | profesni etiky
= & |ZvySovani odbornych [ano |ano ne ano ano |[ano [ano
E znalosti
E Osobni bezuthonnost FT | ano | ano ano ano ano |ano |ano
: >§ Pouzivani reklamy ne |[ano ano ano ne |ano |ano
=2
&

27




Celkem
"anO"

12 |16

10

13

13

12 |16

Tabulka ¢islo 2

Zdroj: Vlastni vyzkum

Stat

Kanada

Bangladés

Svycarsko

Slovensko

Malta

Portugal
-sko

Irsko

Novy
Zéland

Obecna
charakteristika

Délka EK

2,5s.

2s.

3s.

1s.

2,5s.

3,5

2,5s.

Pocet zakladnich
témat  (t)/bodu
(b)

4t

5b

3t

11b

15b

8t

6t

8t

Posledni
aktualizace EK

2000

neuvedeno

2008

1994

2006

2008

2001

2003

FT a pacient

Respektuje
lidska prava a
distojnost

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Respektuje ek,
pohlavi,
narodnost,
sex.orientaci,
soc. statut a
polit.
piesvédceni

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Informovany
souhlas

ano

ano

ano

ne

ano

ano

ano

ano

Zachovani
duvérnosti

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Podavani
ptesnych
informaci 0
poskytovani FT
vykond

ano

ano

ano

ne

ano

ano

ano

ano

Nezneuziti
vztahu FT a
pacient

ne

ano

ano

ne

ne

ano

ne

ano

Pristup k datim

ne

ne

ne

ne

ne

ano

ne

ano

Rozhodnuti, kdo
mize byt
informovan o}
pacientove
zdrav. stavu

ne

ne

ano

ne

ne

ano

ne

ne

Nese
zodpovédnost za
sva rozhodnuti

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

FT a profese

Poskytovani
kvalifikované a
odborné péce

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

Ridi se zdkony a
vyhlaskami

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano

ano
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Pfi poruseni et.|ano ne ano ano ne ano ano | ano
pravidel  hlasit
profesni org.

Pravo na|ne ano ne ne ne ano ne ne
spravedlivou
odménu
Vyzkum na | ano ne ano ne ne ano ano |ano
lidech
Stiznosti a|ne ano ano ne ne ne ne ano
sankce
g Spoluprace a|ano ano ano ano ano |ano ano |ano
£ g respekt
S © |kostatnim
= = | zdrav. profesim

© Dodrzovani ano ano ano ano ano | ano ano |ano
'ﬂfg standardd

S profesni etiky

zé ZvySovani ano ano ano ne ano |[ano ano |ne
o odbornych

= znalosti

2 Osobni ano ano ano ano ne ano ano |ano
g E bezthonnost FT

= % Pouzivani ano ne ano ne ne ano ano |ano
# | reklamy
Celkem 15 15 18 10 11 19 14 17

"ano

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyhodnoceni idaji z Tabulek 1, 2
Vyhodnoceni tdaju z tabulek 1 a 2 uvadim v tabulce ¢islo 3. Je zde uvedeno,
kolik etickych témat obsahovaly etické kodexy ptisluSného statu a dale pak popisuji

obecnou charakteristiku jednotlivych kodexd.
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Tabulka ¢islo 3

Stat

Celkovy pocet
kladnych odpovédi

Obecna charakteristika

CR

12

Kratky, pfili§ obecny, nic nefikajici.

Némecko

16

Precizni. Velka shoda se Svycarskym EK.

Australie

10

Nektera dulezitd témata chybi - vztah k pacientovi.
Predevs$im se zabyva inzerci fyzioterapeutické praxe
a otazkami tykajicich se vyzkumu s ucasti lidskych
subjektti. Posledni aktualizace byla provedena v roce
1996!

Island

13

Stru¢ny, jasny, ale dosti povrchni a obecny.

USA

13

Struény a hovorici dosti obecné. Klade diraz
pfedevSim na vysoké standardy profesniho a
osobniho chovani fyzioterapeuta.

UK

Na svych webovych strankach uvadi, Zze pfipravuji
projekt, ktery bude slouzit k rozvoji soucasného
profesniho a etického kodexu na podporu vsem
¢lentim 'budouci rehabilitacni praxe®, ktery nahradi
stavajici EK. V soucasné dobé je kratky a obecny.
Obsahuje dva EK, prvni je urcen fyzioterapeutim a
druhy tzv. ,pfidruzenym ¢lentim*.

Norsko

16

Az prili§ podrobny a obsahly. Jinak se dotyka témét
vSech uvedenych témat.

Kanada

15

Precizni. Obsahly.

Bangladés

15

Zabyva se predevsim pravy pacienta a povinnostmi
fyzioterapeuta k pacientovi. Nektera dtlezita témata
zcela chybi.

Svycarsko

18

Precizni. Obsahly.

Slovensko

10

Velmi obecny, strohy, chybi dtlezitd témata. Varujici
je doba posledni aktualizace 1994 !

Malta

11

Klade daraz hlavné na zaznamenavani planu do
dokumentace. Co se tyce etickych témat, zminuje se
o nich jen povrchné a fesi jen néktera.

Portugalsko

19

Pouzivan eticky kodex Svétové konfederace WCPT.
Tedy svij vlastni kodex nevypracovali.

Irsko

14

Az ptili§ obsahly. Obsahuje detailnéjsi rozpracovani,
zabyva se konkrétnimi etickymi  otazkami,
napt.zachovani divérnych informaci a ustanovenim
vyjimek pfi jeho poruseni. Podrobné popisuje presné
a jasné skuteCnosti tykajici se informovaného
souhlasu pacienta. Na druhé strané se o jinych
tématech viibec nezminuje.

Novy Zéland

17

Obsahly, zabyva se predev§im pravy a povinnostmi
fyzioterapeuta k pacientovi.

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.1.1 Souhrn vysledkii I.faze vyzkumu

Jediny eticky kodex, jeZ obsahuje vSechna diilezita témata, je tedy Eticky kodex
Portugalska. Je tomu tak proto, Ze se jedna o pievzaty Eticky kodex WCPT. Portugalci
svij vlastni kodex nevypracovali. Hned na druhém misté v po¢tu uvedenych témat je
Svycarsko ( viz. Pfiloha ¢&islo 5). Na tfetim misté je Novy Zéland ( viz. Piiloha &islo 6),
na ¢tvrtém Némecko a Norsko. Jak je patrné, na piednich mistech si tedy stoji staty, u
nichZ je zdravotnictvi a ekonomika na vysoké Grovni.

Na poslednich mistech, v po¢tu uvedenych témat jsou Slovensko (10 témat)
( viz. Ptiloha cislo 7), Australie (10 témat) ( viz. Pfiloha ¢islo 8) a Malta (11 témat),
t&sné za nimi je Ceska republika s 12 uvedenymi tématy.

Rozdilnost etickych kodext porovnavanych statii obecné, jejich rozpracovanost,
pocet témat, jimiz se zaobiraji a dalSi faktory jsou zajisté dany etnickou a kulturni
rozdilnosti, ekonomickou situaci, vyspélosti stitu, polohou daného statu a mnoha
dal§imi okolnostmi.

Eticky kodex Ceské republiky je ve srovnani s etickymi kodexy vybranych statt

velmi struény a nic netikajici.

4.2 Vysledky II. faze vyzkumu

Srovnani naseho Etického kodexu fyzioterapeuta a kodexu WCPT

Eticky kodex fyzioterapeuta Ceské republiky je kodexem, ktery vychazi
z Etického kodexu Svétové konfederace pro fyzioterapii (WCPT).

Jak je uvedeno na webovych strankach Unie fyzioterapeutii v Ceské republice:
"Etické principy pro fyzioterapeuty" byly vypracovany v souladu s "Etickym kodexem"
WCPT a byly schvaleny vykonnym vyborem Unie rehabilitacnich pracovnikii dne
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12.6.1992. Piepracovany a schvaleny Sjezdem Unie fyzioterapeutit CR dne 26.1.2002
jako "Eticky kodex fyzioterapeuta" (viz. Ptiloha ¢islo 3) ( 37).

Eticky kodex fyzioterapeuta je rozd€len do péti ¢asti:
* Obecné zdsady
* Vykon povolani
* Vztah ke klientovi
* Vztahy k ostatnim zdravotnickym profesim
e ZavéreCné ustanoveni.
JiZ na prvni pohled je velmi stru¢ny. Jeho délka je zhruba tfi Ctvrté strany.
Svétova konfederace pro fyzioterapii ( WCPT ) je mezinarodni organizaci pro
fyzioterapii. Jejimi Cleny je vice nez 300 000 fyzioterapeutl po celém svété a sklada se
ze 101 ¢lenskych organizaci. Podporuje vysokou uroven fyzioterapického vyzkumu,
vzdélani a praxe (viz. Ptiloha ¢islo 4). Jak je uvedeno na webovych strankach WCPT:
,.Clenské organizace WCPT maji povinnost zveiejiiovat, propagovat a rozsifit jejich
eticky kodex nebo kodex chovani ve prospéch svych ¢lent, Siroké vetejnosti,
zamestnavatelll, vlady a vladni agentury.

Eticky kodex WCPT je urcen pro ¢lenské organizace a jeho tkolem je pomoci
témto organizacim pfi tvorb¢ jejich vlastniho etického kodexu nebo muize byt pouzit
jako néavod k etickému chovani, které¢ jsou v souladu s WCPT* (39).

Eticky kodex WCPT je rozdélen na 8 zakladnich etickych principt.
Obsahové je piiblizné pétkrat rozsahlejsi nez ¢esky Eticky kodex fyzioterapeuta. Kazdy

eticky princip obsahuje hlavni ndzev daného tématu a pak konkrétni komentéi k nému.

Eticky princip 1:
WCPT uvadi: ,,Fyzioterapeuti respektuji prava a distojnost vSech lidi.
Vsechny osoby, které usiluji o sluzby fyzioterapeutii, maji pravo na tyto sluzby
bez ohledu na v&k, pohlavi, rasu, narodnost, ndbozenstvi, etnicky ptivod, vyznani, barvu

pleti, sexualni orientaci, zdravotni postizeni, zdravotni stav nebo politiku“ (39).
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Cesky Eticky kodex fyzioterapeuta shodné obsahuje respektovani prav pacienta
témito vétami: ,,Fyzioterapeut respektuje v€k, ndrodnost, viru, barvu pleti, politické
pfesvédeni, socidlni statut, pohlavi a sexualni orientaci klienta. Fyzioterapeut
respektuje prava a lidskou dustojnost vSech jedinct“ (37).

WCPT déle hovoti o pravech pacienti takto: ,,Pacienti maji pravo na:

* kvalitni sluzby

* informace

* informovany souhlas

* zachovani divérnosti

e pfistup k datim

e zdravotni vychovu

* rozhodovat, kdo mize byt informovan o pacientové zdravotnim stavu* (39).

Cesky eticky kodex hovoii pouze o informovani pacienta, a to velmi obecnym
zpusobem: ,Fyzioterapeut poddva klientim pfesné informace o poskytovani
fyzioterapeutickych vykont a je povinen seznamit klienta i o pfipadném riziku terapie*
(37). Dale hovoii o zachovani ml¢enlivosti takto: ,,Fyzioterapeut je vazan mlcenlivosti
ve vztahu ke vSem informacim tykajicich se klienta. Nemluvi o zalezitostech klienta s
nikym jinym, nez s tim, kdo je spoluodpovédny za péci o né&j* (37). O ostatnich,
bezesporu stézejnich a velmi dilezitych pravech pacienta, jako je informovany souhlas,
pfistup pacienta k datim ¢i rozhodnuti, kdo mize byt informovan o pacientové
zdravotnim stavu, se jiz nezminuje. Také se nezabyva etickou otazkou profesionalniho
vztahu, ktery by mél vzdy byt mezi pacientem a fyzioterapeutem.

WCPT dale uvadi : ,,Fyzioterapeuti maji absolutni odpovédnost za své chovani,
které je vzdy profesionalni a nesmi dojit ke zneuziti vztahu fyzioterapeut- pacient.

Fyzioterapeuti maji pravo oc¢ekavat spolupraci od svych kolegi* (39).

Cesky kodex jen struéné hovoii: ,,Fyzioterapeut spolupracuje s ostatnimi
zdravotnickymi profesemi bud’ v ramci interdisciplindrni spoluprace nebo jako clen
multidisciplindrniho tymu* (37).

WCPT uvadi: ,,Pro fyzioterapeuty plati zdravé obchodni zasady pii jednéni

s dodavateli, vyrobci a dal§imi Ciniteli (39).
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K této zasad¢ se Cesky eticky kodex viibec nevyjadiuje.

Eticky Princip 2:

WCPT f1ikéa: ,Fyzioterapeuti dodrzuji ziakony a predpisy upravujici
provozovani fyzioterapie v zemi, ve které pracuji.

Fyzioterapeuti pln¢ chapou a dodrzuji zdkony a predpisy upravujici provozovani
fyzioterapie* (39).

Cesky kodex zde hovoii podobné: ,,Fyzioterapeut dodrzuje zakony a vyhlasky,
kterymi se ¥idi jeho ¢innost v Ceské republice™ (37).

WCPT déle hovoii: ,,Fyzioterapeuti maji prdvo odmitnout 1écbu nebo jinak
zasahnout, kdyz to, podle jejich ndzoru, neni v nejlepSim zajmu pacienta“ (39).

Cesky kodex se o pravu fyzioterapeuta odmitnout 1é¢bu nezmifiuje a opét hovofi
dost obecné: ,Fyzioterapeut zodpovidd za provedeni fyzioterapeutickych postupil a

nesmi ohrozit zdravi klienta“ (37).

Eticky princip 3:

WCPT hovoti o tom, Ze: ,,Fyzioterapeuti jsou odpovédni za vykon svého
povolani“ (39).

Cesky eticky kodex se vyjadiuje obdobné: ,,Fyzioterapeut nese odpovédnost za
sva rozhodnuti. Fyzioterapeut musi svou profesiondlni Cinnosti pfedchazet vzniku
disability* (37).

WCPT tiké: ,Fyzioterapeuti jsou profesiondlné nezavisli a autonomni
pracovnici.

Fyzioterapeuti nezavisle rozhoduji v oblasti poskytovani sluzeb, kde maji potfebné
znalosti a dovednosti, a za které mohou byt zodpovédni.

U kazdého jednotlivce fyzioterapeuti provadi zkousky nebo hodnoceni, které

umozni lépe stanovit diagnozu.
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S ohledem na diagnostiku a dalSi dilezité informace o pacientovi, zejména
pokud jde o cile 1écby, fyzioterapeuti planuji a zasahuji.

Jestlize bylo dosazZeno cile a dalS§iho zlepSeni jiz nelze dosdhnout, fyzioterapeut
uvédomi o tomto faktu pacienta a ukonci 1écbu.

Jestlize diagndza neni jasna a 1écba saha nad rdmec kapacity fyzioterapeuta,
informuje pacienta a doporuci ho jinym kvalifikovanym osobam.

Fyzioterapeut konzultuje s Ilékafem, zda lécebny program pacienta nebo
pokracovani programu, nejsou v souladu s jeho pravomocemi* (39).

Cesky eticky kodex hovoii opét jen velmi obecné: ,,Fyzioterapeut spolupracuje v

klientoveé z4jmu s jeho oSetifujicim lékatem* (37).

Eticky princip 4:

WCPT riké: ,,Fyzioterapeuti poskytuji upfimny, kompetentni a odpovédny
profesionalni servis.

Fyzioterapeuti zajisti, aby pacienti spravné porozuméli povaze sluzby, kterou
poskytuji, zejména je upozorni na piredpokladané néklady, ¢as i finance.

Fyzioterapeuti se zavazuji ke kontinualnimu, pldnovanému a osobnimu vyvoji
programu, jehoz cilem je udrzeni a zvySeni odbornych znalosti a dovednosti.

Fyzioterapeuti vedou a uchovavaji zdznamy o pacientovi, jez umoznuji efektivni
zhodnoceni péce o pacienta, jakoz i hodnoceni fyzioterapeutické praxe.

Fyzioterapeuti nezvefejiuji zddné informace o pacientovi, aniz by si predem
vyzadali pacientovo svoleni, pokud takové zvefejnéni nevyzaduji pravni piedpisy.

Fyzioterapeuti se podileji na vypracovavani odbornych posudki a jinych forem
hodnoceni, jehoz vysledky nemohou byt sdéleny jinym osobam bez souhlasu pacienta a
fyzioterapeuta.

Etické zasady, jimiz se fidi fyzioterapeutickd praxe, musi mit pfednost pied

jakoukoli obchodni ¢i pracovni praxi. Jestlize takovy konflikt vznikne, fyzioterapeut se
pokusi jej napravit ve prospéch Sdruzeni narodni fyzioterapie.

Fyzioterapeuti nesmi dovolit, aby jejich sluzby byly zneuzity* (39).
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Ani jedinou vétou se naS Eticky kodex fyzioterapeuta nevyjadiuje k vySe

uvedenému ¢tvrtému etickému principu WCPT.

Eticky princip 5:

WCPT hovoti takto: ,,Fyzioterapeuti se zavazuji k poskytovani kvalitnich
sluZeb.

Fyzioterapeuti znaji aktualn¢ uznavané standardy pro svoji praxi a provadéji ji

tak, aby byly ve shod¢ s témito standardy.

Fyzioterapeuti se Uc€astni pribézného vzdelavani, které zvysuje jejich zékladni
znalosti a vede k ziskani novych poznatk.

Fyzioterapeuti podporuji vyzkum, ktery pfispiva k lepSim sluzbam pro pacienty.

Fyzioterapeuti podporuji kvalitu vzdélavani v akademickych a klinickych
oblastech.

Fyzioterapeuti zabyvajici se vyzkumem se tidi platnymi ptedpisy a politikou
vztahujici se na provadéni vyzkumu na lidskych subjektech zajist'uji:
* souhlas subjektl vyzkumu
* podléhani utajeni
* bezpec€nost a spravnost predmétlt vyzkumu
* absence podvodt a plagidtorstvi
* Uplné informace o podpoie vyzkumu
* vhodné potvrzeni asistence
» jakakoliv poruseni pravidel jsou hlaseny pfislusSnym organtim.

Fyzioterapeuti sdileji vysledky svého vyzkumu dobrovolné, a to zejména v
casopisech a konferencnich prezentacich.

Fyzioterapeuti v roli zaméstnavatele:
* zajisti, aby vSichni zaméstnanci byli fadné kvalifikovani a kvalifikace byla v souladu
se zakonnymi pozadavky

» uplatiiuji stavajici fidici zasady a postupy pro vedeni této sluzby, se zvlaStnim
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dirazem na pfisluSné normy personalniho managementu

» zajist'uji realizaci a monitorovani vhodnych zédsad a postupti

» zaji$t'uji vhodné hodnoceni a audit klinické praxe

* zajist'uji takové prilezitosti pro zaméstnance, které zvysuji jejich vzdélavani a osobni
rozvoj* (39).

Cesky eticky kodex hovoii k celému tématu patého etického principu WCPT jen
velmi stroze, a to témito dvéma vétami. Prvni se zabyvd odbornym vzdélavanim
fyzioterapeuta a zni: ,,Fyzioterapeut pfispivd k rozvoji odborné urovné a zajisténi
kvalitni péce o klienty. Fyzioterapeut je povinen pribézné udrzovat nejvyssi troven
svého vzdélani a odbornost (celozivotni vzdélavani)“ (37). Druha véta je téz velmi
strohd: ,,V ptipad¢, Ze kolega porusi pravidla etického kodexu, je fyzioterapeut povinen
jej na to upozornit; nedojde-li k napravé, je povinen informovat profesni organizaci®
(37). Piestoze se jednd o dulezitou a ve sveté velice Casto diskutovanou problematiku

vyzkumu provadéném na lidskych subjektech, cesky kodex se o ni vliibec nezminuje.

Eticky princip 6:

WCPT uvadi, ze: ,,Fyzioterapeuti maji pravo na spravedlivou a uspokojivou
urovein odmény za své sluzby“ (39).

Cesky kodex zde hovoti shodné: ,,Fyzioterapeut ma pravo na finanéni odménu
za svou praci“ (37).

WCPT se déle zminuje o tom, zZe: ,,Fyzioterapeuti nesmi pouZzivat nepatiicného
vlivu k osobnimu prospéchu‘ (39).

O problematice zneuzivani fyzioterapeuta ku osobnimu prospéchu se cCesky

kodex opét nezminuje.
Eticky princip 7:

WCPT uvadi, Ze: ,,Fyzioterapeuti poskytuji presné informace pacientiim

nebo jinym agenturam (Spolecenstvi o fyzikalni terapii nebo fyzikalnich sluzbach).
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Fyzioterapeuti se u€astni vefejnych vzdélavacich programt, které poskytuji
informace o dané profesi“ (39).

Cesky eticky kodex zde hovoii : , Fyzioterapeut se podili se na rozvoji
odborného vzdélavani ostatnich zdravotnickych pracovnika* (37).

WCPT dale hovoti: ,,Fyzioterapeuti maji povinnost informovat vefejnost a
odborniky o skutecné povaze svych sluzeb. Jednotlivei se mohou rozhodnout, zda
budou vyuzivat téchto sluzeb.

Fyzioterapeuti mohou inzerovat své sluzby* (39).

O této problematice se Cesky eticky kodex opét nezminuje.

Eticky princip 8:

WCPT dale tika: ,,Fyzioterapeuti prispivaji k planovani a rozvoji sluZeb,
které se zaméruji na zdravotni potfeby komunity.

Fyzioterapeuti maji povinnost podilet se na planovani sluzeb, aby zajistili
optimalni zdravotni sluzby komunité.

Fyzioterapeuti spravedlivé poskytuji zdravotnické sluzby pro vSechny* (39).

Cesky eticky kodex se vibec nezminiuje o problematice planovani a rozvoje

sluZeb, jez jsou zaméfeny na zdravotni potieby spolecnosti.

4.2.1 Souhrn vysledkii II. faze vyzkumu

Cesky kodex je jen velmi struénym shrnutim, které sice obsahuje prevaznou

vétSinu etickych témat, ale Casto jen povrchné a bez zminénych dalSich souvislosti. Jak

jsem jiz vySe zminila, viibec se nezabyva stézejnimi otdzkami informovaného souhlasu

pacienta, pfistupem k datiim pacienta ¢i moznosti rozhodovani, kdo z blizkych ma

pravo na ziskdvani informaci o pacientové zdravotnim stavu. Dale pak nefesi

dilematickou otdzku zneuZiti vztahu pacienta a fyzioterapeuta. Nezabyva se ani stéZejni

etickou otdzkou vyzkumu na lidskych subjektech. Neobsahuje feSeni stiznosti a sankci a

pouzivani reklamy ve fyzioterapeutické praxi.
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Podle mého nazoru obsahuje Cesky Eticky kodex fyzioterapeuta jen bézné,
obecné a vlastné nic nefikajici véci. Proto je hodnota takového dokumentu témét
nulova. Urcité tedy neni kodexem, ktery by se mohl stat pro ceské fyzioterapeuty
,,stézejnim dokumentem®.

Oproti naSemu kodexu je Eticky kodex fyzioterapeutt WCPT dokumentem, jez
podrobné urcuje, jak by se fyzioterapeuti méli chovat ve své profesi, jak ve vztahu
k pacientim, koleglim a spolecnosti. Pfesné a detailné se zabyva etickymi tématy a
vypisuje riznd dilemata a spravné jednani pti feSeni téchto spornych otazek. Je to tedy
dokument, ktery by mél byt sté¢zejnim pro vSechny fyzioterapeuty a ti by se jim méli ve
své profesi striktné fidit a chovat se podle uvedenych zasad a dodrZovat je. Pfinos
tohoto dokumentu je jist¢ nckolikandsobné vyssi, nez je tomu u nasSeho etického
kodexu. Podle mého nazoru je mozné z n¢j Cerpat nejen pro profesi fyzioterapeuta, ale i

pro dalsi, nejen zdravotnicka, povolani.

4.3 Vysledky Ill.faze vyzkumu

4.3.1 Prepis rozhovori

Fyzioterapeutka ¢islo 1

Zena ve véku 59 let s délkou odborné praxe 38 let.

Nejvyssi dosazené vzdelani je dvouleté pomaturitni specializa¢ni studium, dale
absolvovala atestaci z Fyzioterapie.

Znate Eticky kodex fyzioterapeuta a vite, co obsahuje?

Ne.

Znate jiny eticky kodex pomdahajicich profesi?

Ne.

Mpyslite si, Ze eticky kodex znaji ostatni a je ve Vasi profesi néjak dodrzovan?

Myslim si, Ze ne.

Jak rozumite temto vétam:
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a) Fyzioterapeut za vSech okolnosti dodrzuje standard profesni a osobni etiky, coz
c¢ini jeho profesi ditveryhodnou.

Asi tak, ze se mam chovat velmi sluSné za vSech okolnosti.

b) V pripade, ze kolega porusi pravidla etického kodexu je fyzioterapeut povinen
jej na to upozornit, nedojde-li k naprave, je povinen informovat profesni organizaci.

Kdyz bude n¢jaky prisvih, tak to musi jit na papiru dal na vySsi mista.

A déje se to na vasem oddeleni?

Myslim si, Ze by to nikdo takhle nefesil.

c¢) Fyzioterapeut nese odpovédnost za sva rozhodnuti.

No samoziejmeé.

d) Fyzioterapeut podavd  klientum  presné informace o  poskytovani
fyzioterapeutickych vykonii a je povinen seznamit klienta i o pripadném riziku terapie.

Jisté Ze ano.

e)  Fyzioterapeut se podili na rozvoji odborného vzdélavani ostatnich
zdravotnickych pracovnikii.

Rozumim tomu tak, Ze by se m¢l neustale vzdélavat.

f) Fyzioterapeut ma pravo na financni odménu za svou prdci.

Samoziejmé. ..

Fyzioterapeutka ¢islo 2
Zena ve véku 38 let s délkou odborné praxe 18 let. Nejvyssi dosazené vzdélani je

sttedoskolské studium, dale absolvovala atestaci z Fyzioterapie.

Znate Eticky kodex fyzioterapeuta a vite, co obsahuje?

Ne, neznam eticky kodex fyzioterapeuta. Nevim, co obsahuje.

Znate jiny eticky kodex pomdahajicich profesi?

Spousta etickych kodextli, prost¢ mi to pfijde, Ze to jsou jenom jakoby véty na
papire.

Mpyslite si, Ze eticky kodex znaji ostatni a je ve Vasi profesi néjak dodrzovan?

Eticky kodex? Ja si myslim, Ze spi$ chovani k pacientovi nebo klientovi. To je podle

mé eticky kodex. To samoziejmé zalezi na osobé€ jako takové.
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Jak rozumite témto vétam:

a) Fyzioterapeut za vSech okolnosti dodrzuje standard profesni a osobni etiky, coz
cini jeho profesi ditveryhodnou.

Chovani fyzioterapeuta k pacientovi a klientovi za vSech okolnosti, 1 kdyz se
pacient zrovna slusné¢ nechova, tak fyzioterapeut by mél k nému pofad pfistupovat
sluSné.

b) V pripade, Ze kolega porusi pravidla etického kodexu je fyzioterapeut povinen
Jjej na to upozornit, nedojde-li k napraveé, je povinen informovat profesni organizaci.

Ano. Myslim si, Ze je to velmi slozitd otdzka. Hlasit profesni organizaci urcité ne.

¢) Fyzioterapeut nese odpovédnost za sva rozhodnuti.

Ano, to nese kazdy ¢lovek, nejen fyzioterapeut.

d) Fyzioterapeut podavda  klientum  presné  informace o  poskytovani
fyzioterapeutickych vykonit a je povinen seznamit klienta i o pripadném riziku terapie.

Ano, ja si myslim, Ze pacient by m¢l byt informovan o svém stavu a pritbéhu 1écby,
cOZ se u nds, a nejen ve fyzioterapii, moc nedgje.

e)  Fyzioterapeut se podili na rozvoji odborného vzdélavani ostatnich
zdravotnickych pracovnikii.

Ano, asi ano.

f) Fyzioterapeut md pravo na financni odmeénu za svou prdci

Ano, ja si myslim, Ze kazdy méa pravo dostat za odvedenou praci penize.

Fyzioterapeutka ¢islo 3
Zena ve véku 33 let s délkou odborné praxe 8 let. Absolvovala vyssi odbornou

Skolu, zakonc¢enou absolutoriem.

Znate Eticky kodex fyzioterapeuta a vite, co obsahuje?

Ne.

Znate jiny eticky kodex pomahajicich profesi?

Ne.

Mpyslite si, Ze eticky kodex znaji ostatni a je ve Vasi profesi néjak dodrzovan?

Ne.
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Jak rozumite témto vétam:

a) Fyzioterapeut za vSech okolnosti dodrzuje standard profesni a osobni etiky, coz
cini jeho profesi ditveryhodnou.

Janevim. To je asi normalni, co by m¢lo byt.

b) V pripade, zZe kolega porusi pravidla etického kodexu je fyzioterapeut povinen
Jjej na to upozornit, nedojde-li k napravé, je povinen informovat profesni organizaci.

Je povinen. Ale asi bych to fesila jinak nez nahlaSenim profesni organizaci.

c¢) Fyzioterapeut nese odpovédnost za sva rozhodnuti.

Ano.

d) Fyzioterapeut podava klientum  presné  informace o  poskytovani
fyzioterapeutickych vykonii a je povinen seznamit klienta i o pripadném riziku terapie.

Ano.

A déje se to na vasem oddéleni?

Ja myslim, ze ano.

e)  Fyzioterapeut se podili na rozvoji odborného vzdélavani ostatnich
zdravotnickych pracovnikai.

Ano.

Fyzioterapeut ma pravo na financni odménu za svou praci.

Ur¢ité.

Fyzioterapeutka Cislo 4

Zena ve véku 28 let s délkou odborné praxe 4 roky. Absolvovala vys§i odbornou
Skolu, zakon€enou absolutoriem.

Znate Eticky kodex fyzioterapeuta a vite, co obsahuje?

Ne.

Znate jiny eticky kodex pomdahajicich profesi?

Eticky kodex pacienta.

Mpyslite si, Ze eticky kodex znaji ostatni a je ve Vasi profesi néjak dodrzovan?

Ostatni ho neznaji, si myslim a kodex dodrzovan je.

Ale kdyz ho neznaji, tak ho prece nemohou dodrzovat??
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Tak ze strany fyzioterapeutl urcité. Pokud ho znaji, tak ho urcité dodrzuji.

Jak rozumite téemto vetam:

a) Fyzioterapeut za vSech okolnosti dodrzuje standard profesni a osobni etiky, coz
cini jeho profesi ditvéryhodnou.

Asi by to tak mélo byt.

A déje se to na vasem oddeleni?

Asi ano, urCité€ ano.

b) V pripade, Ze kolega porusi pravidla etického kodexu je fyzioterapeut povinen
jej na to upozornit, nedojde-li k naprave, je povinen informovat profesni organizaci.

Asi by to tak mélo byt, ale nenaprasite kolegu ptece, ne?

¢) Fyzioterapeut nese odpovédnost za sva rozhodnuti.

Urcite.

d) Fyzioterapeut podava klientum  presné  informace o  poskytovani
fyzioterapeutickych vykonit a je povinen seznamit klienta i o pripadném riziku terapie.

Ano.

A déje se to na vasem oddéleni?

Jisté, Ze ano.

e)  Fyzioterapeut se podili na rozvoji odborného vzdélavani ostatnich
zdravotnickych pracovnikii.

Mozna, ano.

Fyzioterapeut ma pravo na financni odménu za svou praci.

Urcite.

Fyzioterapeutka ¢islo 5
Zena ve véku 43 let s délkou odborné praxe 22 let. Absolvovala dvouleté
pomaturitni specializa¢ni studium.
Znate Eticky kodex fyzioterapeuta a vite, co obsahuje?
Slysela jsem, ale pfiblizné jenom.
Znate jiny eticky kodex pomdahajicich profesi?
Ne.
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Vite, o cem eticky kodex fyzioterapeuta hovori?

Nesmi poskodit pacienta, musi zachovavat urcitad pravidla a dodrzovat urCitou
integritu.

Mpyslite si ze eticky kodex znaji ostatni a je ve Vasi profesi néjak dodrzovan?

Myslim si, Ze je obecné dodrZzovan, ale Ze ho neznaji konkrétné.

Jaka wustanoveni etického kodexu byvaji, podle Vaseho nazoru, nejcastéji
porusovana?

Nevim.

Jak rozumite témto vétam:

a) Fyzioterapeut za vSech okolnosti dodrzuje standard profesni a osobni etiky, coz
cini jeho profesi ditveryhodnou.

Mg to ptijde jako obecnd véta, ktera se je pouzitelnd ve vSech profesich.

b) V pripade, zZe kolega porusi pravidla etického kodexu je fyzioterapeut povinen
Jjej na to upozornit, nedojde-li k napravé, je povinen informovat profesni organizaci.

Upozornovat organizaci je asi to nejzazsi feseni.

c¢) Fyzioterapeut nese odpovédnost za sva rozhodnuti.

Ano, fyzioterapeut je samostatné pracujici.

d) Fyzioterapeut podava klientum  presné  informace o  poskytovani
fyzioterapeutickych vykonii a je povinen seznamit klienta i o pripadném riziku terapie.

Ur¢ité. Pacienti se ptaji, co s nimi délame.

e)  Fyzioterapeut se podili na rozvoji odborného vzdélavani ostatnich
zdravotnickych pracovnikii.

Prednasky tu jsou, ale ostatni vefejnost to nezajima.

Fyzioterapeut ma prdavo na financni odménu za svou prdci.

Samoziejmé, jako kazdy.

Fyzioterapeutka ¢islo 6
Zena ve véku 24 let s délkou odborné praxe 2 roky. Absolvovala bakalaiské
studium.

Znate Eticky kodex fyzioterapeuta a vite, co obsahuje?
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Ano.

Znate jiny eticky kodex pomdahajicich profesi?

Vim, Ze n¢jaky existuje, ale neznam.

Vite, o cem eticky kodex fyzioterapeuta hovori?

Jak se mame chovat k pacientim a viibec obecné zasady . Ty jsou uréeny nejen pro
fyzioterapeuty.

Mpyslite si, Ze eticky kodex znaji ostatni a je ve Vasi profesi néjak dodrzovan?

Myslim si, ze ur€ité vi, ze n¢jaky eticky kodex existuje, ale jestli ho znaji, to nevim.
A na nasem oddé¢leni je urcité¢ dodrzovan.

Jaka wustanoveni etického kodexu byvaji, podle Vaseho nazoru, nejcastéji
porusovana?

Tak to nevim.

Jak rozumite témto vétam:

a) Fyzioterapeut za vsech okolnosti dodrzuje standard profesni a osobni etiky, coz
cini jeho profesi ditveryhodnou.

Ano. To je jasné.

b) V pripade, zZe kolega porusi pravidla etického kodexu je fyzioterapeut povinen jej
na to upozornit, nedojde-li k napraveé, je povinen informovat profesni organizaci.

Ano.

Jak rozumite této véte?

Kdyz uvidi mlj spolupracovnik, Ze se nechovam podle etického kodexu, tak na

zaluje. Aby se to vickrat neopakovalo, abych byla potrestana.
A déje se to na vasem oddéleni?
Ne.
¢) Fyzioterapeut nese odpovédnost za sva rozhodnuti.
Ano.
d) Fyzioterapeut podavda  klientum  presné  informace o  poskytovani
fyzioterapeutickych vykonit a je povinen seznamit klienta i o pripadném riziku terapie.

Ano, u nas se toto dodrzuje.
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e)  Fyzioterapeut se podili na rozvoji odborného vzdélavani ostatnich
zdravotnickych pracovnikii.
Ano.
f) Fyzioterapeut ma pravo na financni odménu za svou prdci.

No jisté Ze.

Fyzioterapeutka ¢islo 7

Zena ve véku 33 let s délkou odborné praxe 10 let.

Absolvovala vyssi odborné studium.

Znate Eticky kodex fyzioterapeuta a vite, co obsahuje?

Ne.

Znate jiny eticky kodex pomdahajicich profesi?

Ne.

Mpyslite si, ze eticky kodex znaji ostatni a je ve Vasi profesi néjak dodrzovan?

Ja si myslim, Ze ho neznaji. Nevim, co v ném je. Mozna dodrzovén je, ale urcit¢ ho
neznaji. Nevi, co je to pojem eticky kodex. Prosté dodrzovan byt miize, ale ten pojem
nikdo nezna.

Jak rozumite temto vétam:

a) Fyzioterapeut za vSech okolnosti dodrzuje standard profesni a osobni etiky, coz
c¢ini jeho profesi ditveryhodnou.

Kazdopadné jako kazdd pomahajici profese. Jsme sice nelékafi, ale stejné tak pro
nas jsou informace diivérné a to plati vSude ve vsech profesich.

b) V pripade, ze kolega porusi pravidla etického kodexu je fyzioterapeut povinen
jej na to upozornit, nedojde-li k naprave, je povinen informovat profesni organizaci.

Rozumim tomu, Ze bych méla hlasit na kolegy néco, co je obsahem etického kodexu
a dodejte k tomu, Ze ten obsah nezndm. Tak dodrzuji jen to, co si myslim, Ze je standard
chovani k pacientm.

c¢) Fyzioterapeut nese odpovédnost za sva rozhodnuti.

Samoziejmé ano, je samostatny pracovnik, bez odborného dohledu. S registraci.
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d) Fyzioterapeut podava  klientum  presné  informace o  poskytovani
fyzioterapeutickych vykonit a je povinen seznamit klienta i o pripadném riziku terapie.
J& si myslim, Ze se to tady stoprocentné déje. Pacienti jsou poueni o tom, co se
muze stat, kdyz nebudou d¢€lat, co maji.
e)  Fyzioterapeut se podili na rozvoji odborného vzdélavani ostatnich
zdravotnickych pracovnikii.
Neni to uloha ftadového fyzioterapeuta, spadd to do kompetence vysSich
nadfizenych pracovnikl. Maji to i v naplni prace. To je mi dobie znamo.
f) Fyzioterapeut ma pravo na financni odménu za svou prdci.
Na mzdu?
Ano.

To je samoziejmé.

Fyzioterapeutka ¢islo 8
Zena ve véku 45 let s délkou odborné praxe 22 let. Absolvovala dvouleté
pomaturitni specializacni studium, s atestaci z Ergoterapie.
Znate Eticky kodex fyzioterapeuta a vite, co obsahuje?
Ne.
Znate jiny eticky kodex pomahajicich profesi?
Ne. Eticky kodex neznam.
Mpyslite si, Ze eticky kodex znaji ostatni a je ve Vasi profesi néjak dodrzovan?
Myslim si, Ze ho neznaji, ale podvédomé ho dodrzuji. Ze to jsou takové obecné a
pfirozené véci, které se dodrzuji.
Jak rozumite témto vétam:
a) Fyzioterapeut za vSech okolnosti dodrzuje standard profesni a osobni etiky, coz
c¢ini jeho profesi ditveryhodnou.
Pracujes podle n&jakych standarda.
b) V pripade, ze kolega porusi pravidla etického kodexu je fyzioterapeut povinen
jej na to upozornit, nedojde-li k naprave, je povinen informovat profesni organizaci.

To je dotaz?
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Jak rozumite témto vétam?
Prosim?
De¢je se zde néco takového?
Urcité ne.
c¢) Fyzioterapeut nese odpovédnost za sva rozhodnuti.
Samoziejmé.
d) Fyzioterapeut podavd  klientum  presné  informace o  poskytovani
fyzioterapeutickych vykonii a je povinen seznamit klienta i o pripadném riziku terapie.
Ano, ano.
A déje se to na vasem oddeleni?
Urc¢ité ano.
e)  Fyzioterapeut se podili na rozvoji odborného vzdélavani ostatnich
zdravotnickych pracovnikii.
Ano. Délame seminare, prednasky, kurzy, urcité.
Fyzioterapeut md prdavo na financni odménu za svou prdci.

Kazdopadné.

Fyzioterapeutka ¢islo 9
Zena ve véku 37 let sdélkou odborné praxe 18 let. Absolvovala dvouleté

pomaturitni specializa¢ni studium.

Znate Eticky kodex fyzioterapeuta a vite, co obsahuje?

Nevim, neznam.

Znate jiny eticky kodex pomahajicich profesi?

Ne. Neznam.

Mpyslite si, Ze eticky kodex znaji ostatni a je ve Vasi profesi néjak dodrzovan?

Ostatni ho asi moc neznaji, stejné tak jako ja. A kdyz ho neznam, nemohu fici, jak
moc je v nasi profesi dodrZzovan.

Jak rozumite témto vétam:

a) Fyzioterapeut za vSech okolnosti dodrzuje standard profesni a osobni etiky, coz

c¢ini jeho profesi ditveryhodnou.
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To by mél dodrZovat.
b) V pripade, Ze kolega porusi pravidla etického kodexu je fyzioterapeut povinen
Jjej na to upozornit, nedojde-li k napraveé, je povinen informovat profesni organizaci.
To by mél.
c¢) Fyzioterapeut nese odpovédnost za sva rozhodnuti.
Ano. To je snad jasné, ne?
d) Fyzioterapeut podavd  klientum  presné  informace o  poskytovani
fyzioterapeutickych vykonii a je povinen seznamit klienta i o pripadném riziku terapie.
Ano, na naSem oddéleni informujeme pacienty o vSem, co s nimi provadime a ja
myslim, Ze dostatecné.
e)  Fyzioterapeut se podili na rozvoji odborného vzdélavani ostatnich
zdravotnickych pracovnikui.
Urc¢ité. Formou seminait a tak. A systém krediti nas nuti, abychom absolvovali
pirednasky a kurzy.
f) Fyzioterapeut ma pravo na financni odménu za svou prdci.
Ano, to v kazdém ptipadé.
Fyzioterapeutka cislo 10
Zena ve véku 31 let s délkou odborné praxe 8 let. Absolvovala bakalaiské studium.
Znate Eticky kodex fyzioterapeuta a vite, co obsahuje?
Ano. Trochu.
Znate jiny eticky kodex pomdahajicich profesi?
To ne.
O cem eticky kodex fyzioterapeuta hovori?
O tom, jak bychom se méli chovat k pacientim a takové obecné zasady.
Mpyslite si, Ze eticky kodex znaji ostatni a je ve Vasi profesi néjak dodrzovan?
Asi moc pfesné€ neznaji, co to eticky kodex je, ale dodrZzovan je.
Jaka ustanoveni etického kodexu byvaji, podle Vaseho ndzoru, nejcasteji
poruSovana?
Asi zachovani divérnych informaci.

Jak rozumite temto vetam:
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a) Fyzioterapeut za vSech okolnosti dodrzuje standard profesni a osobni etiky, coz
c¢ini jeho profesi ditveryhodnou.
Ze by se mél sluiné chovat k ostatnim za viech okolnosti.
b) V pripade, ze kolega porusi pravidla etického kodexu je fyzioterapeut povinen
jej na to upozornit, nedojde-li k naprave, je povinen informovat profesni organizaci.
Ano, m¢lo by se to hlasit.
A déje se to na vasem oddeleni?
Tady by to nikdo neudé¢lal.
c¢) Fyzioterapeut nese odpovédnost za sva rozhodnuti.
Jako kazdy clovek.
d) Fyzioterapeut podavd  klientum  presné informace o  poskytovani
fyzioterapeutickych vykonii a je povinen seznamit klienta i o pripadném riziku terapie.
To ano.
A déje se to na vasem oddeleni?
Urcité. Kazdému pacientovi fikdme co, proc a jak.
e)  Fyzioterapeut se podili na rozvoji odborného vzdélavani ostatnich
zdravotnickych pracovnikii.
Ano. Ja tieba také pfenasim. No a na oddé€leni jsou porad n¢jaké seminare.
f) Fyzioterapeut ma pravo na financni odménu za svou prdci.

Ze zékona.

4.3.2 Vyhodnoceni rozhovori

Ve vzorku reprezentujicim fyzioterapeuty se objevuji pouze Zeny. A to z toho
davodu, ze svlij vyzkum jsem provadéla ve Fakultni nemocnici v Plzni a zde jsou
zaméstnany pouze, aZ na jedinou vyjimku Zeny. BohuZzel jediny fyzioterapeut odmitl
rozhovor.

V¢ék dotazanych Zen je od je od 24 do 59 let. Délka odborné praxe je rizna, od 2
let do 38 let.
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Tabulka ¢islo 4: Vékova kategorie respondentii

Vék respondentii | Pocet: | Procent:
21-30 let 2 20%
31-40 let 5 50%
41-50 let 2 20%
51-60 let 1 10%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka ¢islo 5: Mira dosaZeného vzdélani respondenti

Vzdélani Pocet: | Procent:
StiredoSkolské 5 50%
Vyssi odborné 3 30%
Vysokoskolské 2 20%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Vyhodnoceni otazky: Znate Eticky kodex fyzioterapeuta a vite, co obsahuje?
Prevazna vétsina fyzioterapeutek uvedla, ze Eticky kodex své profese nezna.
Z deseti dotdzanych odpovédélo sedm ne. Jenom dvé odpovédi byly kladné. Jedna

fyzioterapeutka odpovédéla neurcité- ,,ptiblizné* (Fyzioterapeutka ¢islo 2).

Vyhodnoceni otazky: Znadte jiny eticky kodex pomdhajicich profesi?
Na tuto otazku odpovédélo devét z deseti fyzioterapeutek ne. Jedna odpovédéla,
a to chybné. Odpoveéd’ znéla Eticky kodex pacienta, coz neni kodexem pomahajicich

profesi.
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Vyhodnoceni otazky: O ¢em eticky kodex fyzioterapeuta hovoii?

Tuto otazku jsem kladla pouze tém, které¢ odpoveédély na predchozi otazku, zda
znaji eticky kodex fyzioterapeuta, kladné. Na tuto otdzku odpovidaly tedy pouze tfi
respondentky. VSechny odpovédi shodné hovotily pouze o vztahu fyzioterapeuta
k pacientovi a velmi obecné o ,,zdsadach®. Z toho vyplyva, ze dotazované eticky kodex
znaji jen velmi povrchné. Domnivaji se, Ze obsahuje pouze véci tykajici se vztahu

fyzioterapeuta k pacientovi/ klientovi.

Vyhodnoceni otazky: Myslite si, Ze eticky kodex znaji ostatni a je ve Vasi profesi
néjak dodriovin?

Na tuto otdzku odpovédély dveé z dotazovanych respondentek kladng, dveé
odpoveédély zaporn€. Zbylé dvé odpovédély, ze nevédi. Jedna odpovédéla neurcité

(Fyzioterapeutka cislo 2), Ze ,,zalezi na osob¢ jako takoveé™.

Vyhodnoceni otazky: Jakd ustanoveni etického kodexu byvaji, podle VaSeho nazoru,
nejcastéji porusSovina?

Tento dotaz jsem také kladla pouze t€m, které odpoveédély na piedchozi otazku,
zda znaji eticky kodex fyzioterapeuta, kladné. Na tuto otdzku odpovidaly tedy pouze tfi
dotazované. Dv¢ znich odvétily, Ze nevédi. Jedna se domnivala, Ze je to poruSovani
zachovani davérnych informaci ohledné pacienta.

Obecné¢ znalosti o této problematice dotazovanych byly téz velmi malé.

Vyhodnoceni otazky: Jak rozumite témto vétam:

Fyzioterapeut za vSech okolnosti dodriuje standard profesni a osobni etiky,
coZ ¢ini jeho profesi ditvéryhodnou.

Vsechny dotazované respondentky se shoduji na tom, Ze zachovat profesionalni
pfistup k pacientovi za vSech okolnosti by mélo byt samoziejmosti. Ale z jejich tvaii
bylo mozné vycist, ze kazdd znich zazila situaci, kdy bylo potieba velké davky

sebeovladani a mnohdy komunikace s pacientem nebyla snadna.
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Vyhodnoceni otazky: : Jak rozumite témto vétam:

V pFipadé, Ze kolega porusi pravidla etického kodexu je fyzioterapeut
povinen jej na to upozornit, nedojde-li k napravé, je povinen informovat profesni
organizaci.

Osm z dotazovanych odpovédelo na tuto otdzku, ze by se tento problém mél
hlasit profesni organizaci, ale jak uvadi Fyzioterapeutka cCislo 5 , ,,je asi to nejzazsi
feSeni anebo jak uvadi Fyzioterapeutka ¢islo 10: ,,tady by to nikdo neud¢€lal* nebo jak
uvadi Fyzioterapeutka c¢islo 3: ,,Ale asi bych to feSila jinak neZ nahldSenim profesni
organizaci® nebo Fyzioterapeutka ¢islo 1, ,,Myslim si, Ze by to nikdo takhle nefesil®.

Dv¢ respondentky odpovédely, ze by se to urcité hlasit nemélo.

Obecné si na tento dotaz vSechny respondentky byly védomy, Ze by se tento
problém mél hlasit profesni organizaci, ale zaroven je u nich patrné kolegialni chovani.

Prevlada tedy nazor, ze by se tento problém mél fesit interné, v kolektivu.

Vyhodnoceni otazky: Jak rozumite témto vétam:
Fyzioterapeut nese odpovédnost za sva rozhodnuti.
Na tento dotaz odpovédély vSechny dotazované, ze odpovédnost fyzioterapeuta

za sva rozhodnuti je samoziejmost.

Vyhodnoceni otazky: Jak rozumite témto vétam:

Fyzioterapeut podava klientim piesné informace o poskytovani
fyzioterapeutickych vykonii a je povinen sezndamit klienta i o pripadném riziku
terapie.

O otazce poskytovani presnych informaci pacientovi se prevaznd vétSina

respondentek domniva, Ze tato zdsada je pln¢ dodrzovéana. Pouze jedna fyzioterapeutka
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(Fyzioterapeutka ¢islo 2) z deseti respondentek se domniva, Ze je tomu opacné. Jak

uvadi: ,,Ze se tomu u nds, a nejen ve fyzioterapii, moc nedéje®.

Vyhodnoceni otazky: Jak rozumite témto vétam:

Fyzioterapeut se podili na rozvoji odborného vzdélavani ostatnich
zdravotnickych pracovnikii.

Na tento dotaz odpovédéla prevdzna vétSina respondentek kladné. Pouze jedna
(Fyzioterapeutka ¢islo 7) se domniva, ze tomu tak neni a ze: ,,Neni to tloha fadového
fyzioterapeuta, spadd to do kompetence vysSich nadfizenych pracovnikl. Maji to i

v naplni prace. To je mi dobfe znamo.*

Vyhodnoceni otazky: Jak rozumite témto vétam:
Fyzioterapeut md prdavo na financni odménu za svou prdci.

Na tuto otazku shodné odpovédély vSechny respondentky kladné.

Vyse uvedené véty, na které jsem se ptala, byly vétami vybranymi z Etického
kodexu fyzioterapeuta. Predpoklddala jsem, Ze by je respondentky mohly brat
problémové. Ale dotazované v nich zddné problémy nevidi kromé& problému, jak fesit

profesiondlni selhdni kolegyné&. Nejspise je tato problematika mnoho nezajima.
4.3.3 Souhrn vysledkii I11.faze vyzkumu:

Jak jsem se jiz zpocatku domnivala, Eticky kodex fyzioterapeuta je
dokumentem, jeZ neni uloZen do podvédomi fyzioterapeuti. Nemaji povédomi o jeho

existenci, obsahu a vyznamu, ani o existenci jinych etickych kodexii. Eticky kodex jen

malokdo zné a nenarazila jsme na nikoho, koho by skute¢n¢ zajimal.

54



5. Diskuse

Jak jsem jiz v teoretické Casti uvedla, Eticky kodex fyzioterapeuta je dokument
poskytujici zakladni ramec, podle n¢hoz by ti, pro které je ur€en, méli Cinit sva eticka
rozhodnuti. Znalost svého etického kodexu by mél byt samoziejmou soucasti odborné
kvalifikace kazdého fyzioterapeuta a mél by ovliviiovat jeho jednani pii kaZzdodenni
praxi.

Jak jsem jiz v kapitole 4.1.1 Souhrn vysledkl I.faze vyzkumu napsala, piehled
uvedenych etickych kodexii v Tabulce Cislo 1 a 2, ukazuje na velké odlisnosti v riznych
statech, co se tyc¢e obsahu kodexil. Riiznorodost a mnohdy diametralni odlisnost je
zajisté dana narodnostni mentalitou narodd, jejich etickymi a spole¢enskymi hodnotami,
ekonomickou vyspélosti statu, polohou daného statu ¢i vztahem naroda k naboZenstvi.
Proto n¢kde je uroven etickych kodext na vyS$im stupni rozpracovani, nékde stabilné
setrvava.

Staty, jako jsou napt. Malta, Irsko, Slovensko a Portugalsko jsou katolickymi
zemémi. Mozna proto nemaji potfebu rozpracovavat sekuldrni etické kodexy.
NéboZenstvi jim dava vlastni etické normy a zasady.

V Ceské republice miizeme vysvétlit obecnost a struénost naseho etického
kodexu argumentem, Ze celkovy zdjem o etiku v nasi zemi je velmi maly.

Jak uvadi Hladik (27): ,,Ve spole€nosti, ktera vykazuje etické deficity, a Ceska
spolec¢nost do této kategorie patii, musi byt urcita pravidla formulovana a kontrolovana,
nez se stanou v prubchu jedné ¢i vice generaci pfirozenymi normami. Stav etiky je
vyrazem kvality, a tim konkurenceschopnosti spole¢nosti.*

Jak jsem jiz uvedla v kapitole 4.2.1 Souhrn vysledkd II.faze vyzkumu: Cesky

Eticky kodex fyzioterapeuta obsahuje jen bézné¢ a obecné zasady a ve srovnani
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s Etickym kodexem WCPT je jen velmi struénym shrnutim, které sice obsahuje
pfevaznou vétsinu etickych témat, ale ¢asto jen povrchné a bez dalSich souvislosti.

Jak jsem uvedla v kapitole 4.3.1 Souhrn vysledkt IIl.faze vyzkumu: Eticky
kodex fyzioterapeuta je dokumentem, ktery neni ulozen do podvédomi fyzioterapeutt.
Nemaji povédomi ani o existenci jinych etickych kodexi. Eticky kodex jen malokdo
zna a nenarazila jsme na nikoho, koho by skutecné¢ zajimal. Pouzivani etického kodexu
a jeho realizaci pfimo v praxi jsem také nenalezla.

Ve svém vyzkumu, kdy jsem kladla otazku“ V pripade, ze kolega porusi
pravidla etického kodexu je fyzioterapeut povinen jej na to upozornit, nedojde-li
k naprave, je povinen informovat profesni organizaci“, byl patrny problém
dotazovanych fyzioterapeutek, jak nalozit s problematickou otdzkou o profesionalnim
selhdnim kolegy.

Hlasit profesni organizaci selhani kolegyné je vnimano jako ,,udavani®, proto to
fyzioterapeutky povazuji obecné za Spatnou véc. Ziejmé je k tomu vedly vzpominky na
minuly totalitni rezim a roli orgdnti STB. Povinnost informovat profesni organizaci tedy
shledavaji jako zalezitost Spatnou. Z tohoto zjisténi mize vyplynout fakt, ze i kdyz
svym ml¢enim budou vyjadiovat souhlas s kolegyni, pfi jejim poruSovani pravidel
budou shledéavat toto feSeni za eticky spravné. Myslim si, Ze se zde objevuje dilema, jak
na tuto otdzku spravné reagovat. Spravnou odpoveéd by ndm v tomto piipadé¢ pomohl
dat zminovany Eticky kodex fyzioterapeuta. V kazdém piipad¢ by ale tato spornd véc
méla byt ve fyzioterapeutické obci fadné prodiskutovana, nez se zformuluje do zésady
etického kodexu.

Vysledky tohoto vyzkumu vSak ukazuji na nefungovani obsahu etickych kodext
u nas. Etické kodexy jako takové ztraceji na svém vyznamu, jestlize se aktivn¢ nezacne
prosazovat pouzivani a dodrZzovani kodext v praxi. Pro spolecnost je takovy dokument

naprosto bezvyznamnym, nebot’ spole¢nost zleh€uje ¢i podceniuje jeho vyznam (24).
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5.1 Hypotézy:

Hypotézu cislo 1 vyslovuji na zdkladé¢ vyhodnoceni ziskanych vysledka I.faze
vyzkumu:

Etické kodexy se v riznych statech lisi, cesky Eticky kodex fyzioterapeuta
ve srovnani s etickymi kodexy vybranych stati patii mezi kodexy strucné a

obsahové chudé.

Hypotézu €. 2 jsem formulovala na zakladé¢ vysledku II. faze vyzkumu:
Cesky Eticky kodex fyzioterapeuta je pouze struénym a obsahové chudym

vytahem z Etického kodexu WCPT, na ktery se odvolava.

Hypotézu ¢islo 3 vyslovuji na zaklad¢ vysledku III. faze vyzkumu:
Cesti fyzioterapeuti nemaji povédomi o existenci, obsahu a vyznamu svého
etického kodexu. Proto eticky kodex neovliviiuje jednani ¢eskych fyzioterapeuti

v praxi.
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6. Zavér

Problematika pouzivani etickych kodext, jako dokumentli, obsahujicich eticka
pravidla a zdsady prace v jednotlivych profesich a organizacich, je zajisté téma, které
neni v soucasnosti pfili§ popularni. Podle mého nézoru je to vSak téma aktudlni a je to
problematika velice dilezitd, nebot’ by mohla pifinést do povédomi nasi spolecnosti
vyznam etického chovani a mravnich norem, které jsou nasi spolecnosti tak trochu
vzdalené. Proto by se tato problematika m¢éla stat diskutovanéjs$im a vice sledovanéjsSim
tématem.

Jak jsem jiz zminila, neznalost existence, obsahu a vyznamu Etického kodexu
fyzioterapeuta prameni z nedostatecné informovanosti fyzioterapeuti o svém etickém
kodexu. Ddle pak z nedostate¢né popularizace, implementace a propagace tohoto
kodexu. Jak jsem ve svém vyzkumu zhodnotila, soucasny Eticky kodex fyzioterapeuta
neni dostacujici pozadovanym svétovym normam a pokud by mél sehrat svou ulohu
v nasem zdravotnictvi, bylo by nutné jej na mnoha mistech obohatit.

Reeni tohoto problému spatiuji v obnové nynéjsiho Etického kodexu
fyzioterapeuta tak, aby spliioval vSechny pozadované normy - jasny a srozumitelny,
souvisejici s poslanim, cili, strategii a politikou organizace. Také by mél byt pfiméteny
a vyvazeny, co se tyCe prav, povinnosti a pozadavkil na chovani a jednéni zaméstnanct
uvniti 1 vn¢€ organizace. Nemél by byt pfili§ detailni, ale ani pfili§ obecny a vagni. M¢l
také obsahovat postup feSeni konfliktl, jeho vyklad a uziti a mél také poskytovat
moznost ustanoveni vyjimek. Obnova etického kodexu by méla byt spojena s jeho
Sirokou diskusi ve fyzioterapeutické spolecnosti.

Dalsim krokem by meéla byt propagace a popularizace Etického kodexu
fyzioterapeuta matefskou organizaci Unie fyzioterapeutl, vedoucimi pracovniky

rehabilitacnich oddé€leni ¢i fyzioterapeuty samymi. Rozsifovani poznatkd o etickych
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kodexech obecné miize byt zajimavé i pro ostatni zdravotnické pracovniky nebo laickou
vetejnost.

Neméné dulezitd je faze implementace do podvédomi fyzioterapeutii nebo
vefejnosti, a to nejlépe nenasilnou formou vzdélavacich seminart, predndsek, dialogy se
zaméstnanci, aZ po samotné chovani a dodrzovani zasad etického kodexu.

Cilem prace bylo zjistit, jakou pozornost budi Eticky kodex fyzioterapeuta u
nelékatskych pracovniki a jak si stoji ve srovnani s etickymi kodexy ostatnich stati. Na
pocatku jsem si stanovila vyzkumné otdzky, na které jsem ze ziskanych vysledki
vyzkumu vyslovila hypotézy, které¢ uvadim v kapitole 5.1 Hypotézy. Cil této prace jsem
tady splnila.
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9. P¥ilohy

Piiloha ¢. 1
Hippokratova prisaha

Ptisaham a volam Apollona Iékafe a Asklépia a Hygieiu a Panakin a vSechny bohy a
bohyn¢ za svédky, ze budu tuto smlouvu a pfisahu dle svych moznosti a dle svého
svédomi dodrzovat.

Toho, kdo mé naucil umeéni lékaiskému, budu si vazit, jako svych rodi¢i a budu ho ze
svého zajisténi podporovat. Kdyz se dostane do nouze, ddm mu ze svého, stejn¢ jako i
jeho potomkiim dam a budou stejni jako moji bratii. Pokud znalosti tohoto uméni
(1ekatského) zatouzi, budu je vyuCovat zdarma a bez smlouvy. Sezndmim své syny a
syny svého ucitele a vSechny ustanovené a na l€karsky mrav piisahajici s predpisy,
pfedndskami a se vSemi ostatnimi radami. Jinak vSak s nimi neseznamim nikoho
dalsiho.

Lékatské ukony budu konat v zajmu a ve prospéch nemocného, dle svych schopnosti a
svého usudku. Vystiiham se v§eho, co by bylo ke skodé a co by nebylo spravné.

Nepodam nikomu smrtici prostfedek, ani kdyby mne o to kdokoli pozadal a nikomu
také nebudu radit (jak zemfit). Zadné zen¢ nedam prostiedek k vyhnani plodu.

Sviij zivot uchovam v Cistoté a bohabojnosti, stejné tak i své 1ékatské umeni. Nebudu
(lidské t€lo) fezat, ani ty, co trpi kameny a tento zakrok pfenecham muzim, ktefi
takovéto femeslo provadéji.

Do vSech domt, kam vstoupim budu vstupovat ve prospéch nemocného, zbaven
kazdého védomého bezpravi a kazdého zlého Cinu. Zvlasté se vystiiham pohlavniho
zneuziti Zen 1 muzl, svobodnych i otrokll. Cokoli, co pfi 1é€bé i mimo svou praxi ve
styku s lidmi uvidim a usly$im, co nesmi se sd¢lit, to zaml¢im a uchovam v tajnosti.

Kdyz tuto ptisahu dodrzim a neporusim, necht ve svém zivoté i ve svém uméni

skromn¢ doptfedu postoupim. Tak ziskam si vaznost vSech lidi po vSechny ty ¢asy. Kdyz
ale zakazy prestoupim a ptisahu porusim, necht’ stane se pravy opak.
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Priloha ¢islo 2

Norimbersky kodex

1. Zakladni podminkou provedeni experimentu je dobrovolny souhlas pokusné osoby.

2. Pokus by m¢l pfinést plodné vysledky, jez slouzi dobru spolec¢nosti a jichz nelze
doséhnout
jinymi metodami ¢i zpisoby studia. Pokus by mél mit jasné vytycCeny cil a smysl.

3. Predpokladané vysledky pokusu by mély dostatecné zdivodnit jeho uskuteénéni.
Proto je tfeba pokus planovat a vychdzet z vysledkd pokust na zvifatech a ze znalosti
piirozené¢ho

vyvoje nemoci nebo ostatnich studovanych problémd.

4. Pti pokusu je tfeba dbat na to, abychom se vyhnuli zbyte¢nému fyzickému

a duSevnimu utrpeni nebo poskozeni.

5. Je tteba upustit od pokust, o nichz se 1ze pfedem domnivat, ze zptisobi smrt nebo
poskozeni s trvalymi nésledky. Vyjimkou mohou snad byt jen takové pokusy, pfi nichz
experimentujici 1ékafi slouzi zaroven jako pokusné osoby.

6. Velikost podstoupeného nebezpe¢i by nikdy neméla piresahnout stupeit dany
humanitarni

diilezitosti feSeného problému.

7. Je tfeba ucinit potfebnd opatfeni a zajistit patficné podminky na ochranu pokusné
osoby

proti sebemensi moznosti ublizeni na téle, trvalému poskozeni nebo smrti.

8. Je tieba, aby pokus fidily pouze védecky kvalifikované osoby. Ve vSech stadiich
pokusu

musi osoby, které jej fidi nebo provadéji, pracovat na vysoké védecké urovni a peclivé.
9. Je tieba, aby v prubéhu pokusu méla pokusna osoba moznost zadat ukonceni pokusu,
jestlize dosahla takového duSevniho ¢i fyzického stadia, jez podle jejiho néazoru
nedovoluje

pokracovat v pokusu.

10. Védecky pracovnik musi byt pfipraven ukoncit pokus v kterékoli fazi, jestlize
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1 pfes vynalozenou snahu, nejvyssi zru¢nost a po diukladném zvazeni méa divod se

domnivat,

7e by pokracovani v pokusu vedlo k ublizeni na téle, trvalému poSkozeni nebo smrti
pokusné

osoby.
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Priloha cislo 3

Eticky kodex fyzioterapeuta - vydany Unii fyzioterapeuti Ceské republiky jako
dokument ¢. 1/2002
"Etické pricipy pro fyzioterapeuty" byly vypracovany v souladu s "Etickym
kodexem" WCPT a byly schvialeny vykonnym vyborem Unie rehabilita¢nich
pracovniki dne 12.6.1992 Prepracovany a schvaleny Sjezdem Unie fyzioterapeutii
CR dne 26.1.2002 jako "Eticky kodex fyzioterapeuta"
Obecné zasady

'] Stavovskou povinnosti fyzioterapeuta je poskytovat kvalifikovanou a zodpovédnou
profesionalni sluzbu.

[] Fyzioterapeut dodrzuje zakony a vyhlasky, kterymi se fidi jeho ¢innost v Ceské
republice.

'] Fyzioterapeut respektuje vek, narodnost, viru, barvu pleti, politické¢ presvédcent,
socidlni statut, pohlavi a sexualni orientaci klienta.

'] Fyzioterapeut respektuje prava a lidskou diistojnost vSech jedincti.

O Fyzioterapeut nese odpové&dnost za sva rozhodnuti.

Vykon povoléani

'] Fyzioterapeut zodpovida za provedeni fyzioterapeutickych postupt a nesmi ohrozit
zdravi klienta.

I Fyzioterapeut musi svou profesionalni ¢innosti pfedchazet vzniku disability.

1 Fyzioterapeut pfispiva k rozvoji odborné trovné a zajisténi kvalitni péce o klienty.

'l Fyzioterapeut je povinen prubézné udrzovat nejvysSi uroven svého vzdélani a
odbornost (celozivotni vzdélavani).

O Fyzioterapeut ma& pravo na finanéni odménu za svou praci.

Vztah ke klientovi

"1 Fyzioterapeut je vazan mlcenlivosti ve vztahu ke vSem informacim tykajicich se
klienta. Nemluvi o =zalezitostech klienta s nikym jinym, nez s tim, kdo je
spoluodpovédny za péci o né;.

'] Fyzioterapeut podava klientim ptesné informace o poskytovani fyzioterapeutickych
vykonli a je povinen seznamit klienta 1 o pfipadném riziku terapie.

Vztahy k ostatnim zdravotnickym profesim

'] Fyzioterapeut spolupracuje v klientové zajmu s jeho oSetiujicim Iékafem.

"1 Fyzioterapeut spolupracuje s ostatnimi zdravotnickymi profesemi bud’ v ramci
interdisciplinarni spoluprace nebo jako ¢len multidisciplinarniho tymu.

1 Fyzioterapeut se podili se na rozvoji odborného vzdélavani ostatnich zdravotnickych
pracovnikd.

Zavéretné ustanoveni
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'] Fyzioterapeut za vSech okolnosti dodrzuje standard profesni a osobni etiky coz ¢ini

jeho profesi ditvéryhodnou.

U1V pFipade, Ze kolega porusi pravidla etického kodexu je fyzioterapeut povinen jej
na to upozornit; nedojde-li k ndpravé, je povinen informovat profesni
organizaci
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Priloha ¢islo 4

Responsibilities of WCPT (World Confederation for Physical

Therapy) and its Member Organisations
Member organisations have a duty to publish, promote and circulate their code of ethics
or code of conduct for the benefit of their members, the general public, employers,
governments and government agencies.

Member organisations have appropriate procedures for monitoring the practice of their
members, disciplinary procedures and sanctions for members whose practice falls
outside their code of ethics or code of conduct.

The WCPT will assist national physical therapy organisations with the development of
their own code of ethics or code of conduct.

Interpreting WCPT's Ethical Principles

The following is intended to assist WCPT member organisations and individual
physical therapists in interpreting WCPT's Ethical Principles. The information may be
useful background for organisations developing their own codes of ethics or guides to
ethical conduct which are consistent with WCPT's Ethical Principles and reflect national
circumstances.

Ethical Principle 1: Physical therapists respect the rights and dignity of all
individuals.

All persons who seek the services of physical therapists have the right to service
regardless of age, gender, race, nationality, religion, ethnic origin, creed, colour, sexual
orientation, disability, health status or politics.

Patients/clients have the right to:

« services of good quality

+ information

« informed consent

 confidentiality

« access to data

» health education

« choose who, if anyone, should be informed on his/her behalf

Physical therapists have the absolute responsibility to ensure that their behaviour is at
all times professional, ensuring that the potential for misconduct can not arise.
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Physical therapists have the right to expect co-operation from their colleagues.

Physical therapists shall apply sound business principles when dealing with suppliers,
manufacturers and other agents.

Ethical Principle 2: Physical therapists comply with the laws and regulations
governing the practice of physical therapy in the country in which they work.
Physical therapists will have a full understanding of the laws and regulations governing
the practice of physical therapy.

Physical therapists have the right to refuse to treat or otherwise intervene when in their
opinion the service is not in the best interests of the patient/client.

Ethical Principle 3: Physical therapists accept responsibility for the exercise of
sound judgement.
Physical therapists are professionally independent and autonomous practitioners.

Physical therapists make independent judgements in the provision of services for which
they have knowledge and skills and for which they can be held accountable.

For each individual accepted for service, physical therapists undertake appropriate
examination/evaluation to allow the development of a diagnosis.

In light of the diagnosis and other relevant information about the patient/client,
especially the patient’s/client's goals, physical therapists plan and implement the
intervention.

When the goals have been achieved or further benefits can no longer be obtained, the
physical therapist shall inform and discharge the patient/client.

When the diagnosis is not clear or the required intervention/treatment is beyond the
capacity of the physical therapist, the physical therapist shall inform the patient/client
and provide assistance to facilitate a referral to other qualified persons.

Physical therapists shall not delegate any activity which requires the unique skill,
knowledge and judgement of the physical therapist.

The physical therapist will consult with the referring medical practitioner if the

treatment programme or a continuation of the programme are not in accord with the
judgement of the physical therapist.
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Ethical Principle 4: Physical therapists provide an honest, competent and
accountable professional service.

Physical therapists ensure patients/clients understand the nature of the service being
provided, especially the anticipated costs, both time and financial.

Physical therapists undertake a continuous, planned, personal development programme
designed to maintain and enhance professional knowledge and skills.

Physical therapists maintain adequate patient/client records to allow for the effective
evaluation of the patient’s/client's care, as well as the evaluation of the physical
therapist's practice.

Physical therapists do not disclose any information about a patient/client to a third party
without the patient’s/client's permission or prior knowledge, unless such disclosure is
required by law.

Physical therapists participate in peer review and other forms of practice evaluation, the
results of which shall not be disclosed to another party without the permission of the
physical therapist.

Physical therapists shall maintain adequate data to facilitate service performance
measurement and shall make that data available to other agents as required by mutual
agreement.

The ethical principles governing the practice of physical therapy shall take precedence
over any business or employment practice, where such conflict arises the physical
therapist shall attempt to rectify the matter, seeking the assistance of the national
physical therapy association if required.

Physical therapists shall not allow their services to be misused.

Ethical Principle 5: Physical therapists are committed to providing quality
services.

Physical therapists shall be aware of the currently accepted standards of practice and
undertake activities which measure their conformity.

Physical therapists shall participate in ongoing education to enhance their basic
knowledge and to provide new knowledge.

Physical therapists shall support research that contributes to improved patient/client
services.

Physical therapists shall support quality education in academic and clinical settings.
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Physical therapists engaged in research shall abide by the current rules and policies
applying to the conduct of research on human subjects shall ensure:

« the consent of subjects

« subject confidentiality

« safety and well-being of subjects

+ absence of fraud and plagiarism

« full disclosure of support, and

« appropriate acknowledgement of assistance

« that any breaches of the rules are reported to appropriate authorities

Physical therapists shall share the results of their research freely, especially in journals
and conference presentations.

Physical therapists in the role of employer shall:

« ensure all employees are properly and duly qualified, ensuring compliance with
statutory requirements

« apply current management principles and practices to the conduct of the service,
with particular attention to appropriate standards of personnel management

« ensure implementation and monitoring of appropriate policies and procedures

 ensures appropriate evaluation and audit of clinical practice

« provide adequate opportunities for staff education and personal development
based on effective performance appraisal

Ethical Principle 6: Physical therapists are entitled to a just and fair level of
remuneration for their services.

Physical therapists should ensure that their own fee schedules are based on reasonable
considerations.

Physical therapists should attempt to ensure that third-party fee schedules are based on
reasonable considerations.

Physical therapists shall not use undue influence for personal gain.

Ethical Principle 7: Physical therapists provide accurate information to
patients/clients, other agencies and the community about physical therapy and
about the services physical therapists provide.

Physical therapists shall participate in public education programmes, providing
information about the profession.

Physical therapists have a duty to inform the public and referring professionals
truthfully about the nature of their service so individuals are more able to make a
decision about the use of the service.
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Physical therapists may advertise their services;.

Physical therapists shall not use false, fraudulent, misleading, deceptive, unfair or
sensational statements or claims.

Physical therapists shall claim only those titles which correctly describe their
professional status.

Ethical Principle 8: Physical therapists contribute to the planning and
development of services which address the health needs of the community.

Physical therapists have a duty and an obligation to participate in planning services
designed to provide optimum community health services.

Physical therapists are obliged to work toward achieving justice in the provision of
health services for all people.
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Priloha éislo 5

Berufsordnung des Schweizer
Physiotherapie Verbandes

1 Priambel

Geschatzte Mitglieder,

Mit Ihrer beruflichen Téatigkeit setzen Sie sich tagtaglich fur das Wohl vieler Menschen
ein.

Da sich dadurch vielfaltige Begegnungen ergeben, drangen sich bestimmte einheitliche
Grundséatze auf, die das Verhalten der Physiotherapeutinnen gegentiber

Patientinnen und Patienten, Leistungsnehmerinnen und Leistungsnehmern,
Berufspartnerinnen

und Berufspartnern, der Offentlichkeit und ihren Kolleginnen

und Kollegen regeln.

Der Schweizer Physiotherapie Verband als Zentralverband hat in diesem Sinne

die vorliegende Berufsordnung verfasst, die den Berufsordnungen der
Kantonalverbande

Ubergeordnet ist. Sie dient der Verhaltensorientierung fir die einzelnen

Mitglieder in verschiedenen Verantwortungsbereichen, der ethischen Konsensbildung
innerhalb des Schweizer Physiotherapie Verbandes und als Grundlage

fur die Abklarung und Behandlung von Beschwerden. Sie ist fur alle Mitglieder

des Schweizer Physiotherapie Verbandes verbindlich und als Verhaltenskodex

fur alle Physiotherapeutinnen von Bedeutung.

Die Delegiertenversammlung des Schweizer Physiotherapie Verbandes

2 Ethische Grundsitze

2.1 Physiotherapie als Dienstleistungsanbieterin im Gesundheitswesen
Die Physiotherapeutinnen bieten Leistungen zur Verhitung von Krankheiten und
Unfallen, zur Behandlung von kranken und verunfallten Personen und zur Erhaltung
der Gesundheit an. Sie sind innerhalb des durch die Sozialversicherungen

und die Gesundheitsgesetzgebung geregelten Bereiches sowie im direkten Markt

mit der Leistungsnehmerin und dem Leistungsnehmer tatig. Alle Physiotherapeutinnen
sind an dieselben Qualitats- und Gewissenhaftigkeitsanspriiche gebunden,

wie sie in den folgenden Grundsatzen formuliert sind.

physioswiss
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2.2 Behandlungsgrundsitze

Die Physiotherapeutinnen setzen sich im Rahmen der Méglichkeiten ihres Berufes
dafiur ein, die Patientin und den Patienten zu unterstiitzen, auch im Interesse

der gesamten Gemeinschatft,

Y die Gesundheit als wichtiges Element der Lebensqualitat wiederzuerlangen
oder zu erhalten

¥ eine Verschlechterung des Gesundheitszustandes zu verhindern oder zu
vermindern
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Y die Selbstandigkeit in den Funktionen zu erhalten oder zu férdern.

Sie behandeln, betreuen und beraten alle Patientinnen und Patienten mit gleicher
Sorgfalt. Sie treffen eine auf die Behandlungszielsetzung ausgerichtete optimale
Therapiewahl und achten auf eine effektive, effiziente und kostenbewusste
Behandlung.

Sie stellen ein patienten- und therapiegerechtes und hygienisches Behandlungsumfeld
sicher.

2.3 Respekt der Person

Die Physiotherapeutinnen respektieren die Patientln in ihrer Perstnlichkeit, Autonomie
und Wirde. Sie orientieren die Patientln sowie — bei Bedarf und mit Einverstéandnis
der Patientln — ihre Angehdrigen in verstandlicher Form tber den Befund

und die therapeutischen Massnahmen. Durch ihr Verhalten setzen sie sich

dafir ein, das Vertrauen der Patientinnen sowie der Offentlichkeit gegentber allen
Berufen des Gesundheitswesens zu starken. Die Physiotherapeutinnen verhalten
sich im Umgang mit den in ihrem beruflichen Umfeld tatigen Fachpersonen,

mit den Vertragspartnern sowie mit ihren Kolleglnnen korrekt und ehrlich.
Handlungsweisen, die eine Kollegin in der personlichen oder beruflichen Ehre
ungerechtfertigterweise verletzen, sind zu unterlassen. Gegenuber Dritten bleiben
sie in ihren Ausserungen uiber die Behandlungsweise einer Kollegln sachlich

und objektiv.

2.4 Abhéngigkeitsverhéltnis

Die Physiotherapeutinnen sind bestrebt, mit der Patientin ein therapeutisches
Verhaltnis im gegenseitigen Einverstandnis zu schaffen. Jeglicher Missbrauch,

der sich aus einem Abhangigkeitsverhéltnis gegentber Patientinnen, Mitarbeiterinnen
sowie Drittpersonen ergeben kbnnte, ist zu unterlassen.

2.5 Schweigepflicht und Datenschutz

Die Physiotherapeutinnen verpflichten sich zur Einhaltung des Berufsgeheimnisses
und zur aktiven Sicherung der ihnen anvertrauten Informationen. Sie behandeln
Informationen Gber Personen und Institutionen, die sie im Zusammenhang

mit beruflichen Beziehungen erhalten, vertraulich. Im Interesse der Patientin
inphysioswiss
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formieren sie die zuweisende Arztin (ber den Behandlungsverlauf und das
Behandlungsergebnis.

Ist die Weitergabe durch gesetzliche Bestimmungen vorgeschrieben und durch

die zustandige Behorde angeordnet worden, muss dies den betroffenen Personen
unter Angabe von Grund und Inhalt der Informationen mitgeteilt werden.

2.6 Fachliche Kompetenzsicherung

Die Physiotherapeutinnen tben ihre Tatigkeit nach bestem Wissen und gewissenhaft
aus. Sie kennen ihre fachlichen Grenzen und ziehen bei Bedarf kompetente
Berufskolleginnen oder Fachleute zu. Die Physiotherapeutinnen sind sich

der standigen Entwicklung der Arbeitstechniken und des Berufswandels bewusst.

Sie wahren und fordern ihr Wissen und Kodnnen durch eine permanente und
bedarfsorientierte

Fort- und Weiterbildung, und sie informieren sich regelméassig

Uber die ihre berufliche Tatigkeit betreffenden Bereiche. Sie benltzen bei ihrer
Tatigkeit die gebotenen Mittel der Qualitatssicherung. Durch ihre Handlungsweise
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fordern sie die interdisziplindre Zusammenarbeit innerhalb der verschiedenen
Berufe des Gesundheitswesens.

2.7 Verhalten in der Offentlichkeit

Das Auftreten in der Offentlichkeit und die Medientatigkeit zur Vertretung und
Forderung der Interessen des Berufes der Physiotherapie sind erwiinscht. Stets
hat dabei die Sache und nicht die Person der Physiotherapeutin im Vordergrund

zu stehen. Die Werbung ist im Rahmen der kantonalen Gesetze erlaubt. Die
Physiotherapeutinnen verpflichten sich bei der Bekanntmachung ihrer fachlichen
Qualifikationen und Angebote zu Ehrlichkeit, Sachlichkeit und Verhéaltnismassigkeit.

3 Anwendung und Durchsetzung der Berufsordnung

3.1 Geltungsbereich und Zustindigkeit

Die Berufsordnung ist fur alle Mitglieder des Schweizer Physiotherapie Verbandes
verbindlich. Fur die Einhaltung der Berufsordnung bilden die Kantonalverbande
eine Blaue Kommission (BK). Diese beurteilt Verstésse der Mitglieder gegen

die Berufsordnung. Entscheide der Blauen Kommission kdnnen im Rekursverfahren
an die Berufsordnungskommission (BOK) des Zentralverbandes weitergezogen
werden. Der Vorstand eines Kantonalverbandes kann die Durchfiihrung

eines Beschwerdeverfahrens von der Berufsordnungskommission beantragen.
Die Berufsordnungskommission amtet diesfalls als einzige Instanz. Kantonale
Berufsordnungen behalten ihre Gliltigkeit, sofern sie nicht im Widerspruch

zur Berufsordnung des Schweizer Physiotherapie Verbandes stehen.

physioswiss
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3.2 Beschwerdebefugnis

Beschwerde fuhren kdnnen natirliche oder juristische Personen, welche durch

den Verstoss gegen die Berufsordnung in ihren rechtlichen oder durch die
Berufsordnung

geschutzten Interessen verletzt worden sind. Bei schweren oder

fortgesetzten Verstdssen gegen die Berufsordnung kann die Blaue Kommission

von Amtes wegen ein Beschwerdeverfahren einleiten.

3.3 Beschwerdeschrift

Die Beschwerde ist schriftich bei den Vorsitzenden der Blauen Kommission
einzureichen.

Sie hat die Personalien des beschwerdebeklagten Mitgliedes und eine

Beschreibung des gerligten Verstosses gegen die Berufsordnung zu enthalten.

Zur Abklarung des Sachverhaltes geeignete Unterlagen und Dokumente sind
beizulegen.

3.4 Verfahrensablauf

Die Reglemente der Blauen Kommission und der Berufsordnungskommission legen
den Verfahrens- und Rekursablauf fest.

3.5 Verjihrung

Die Verfolgung von Verstossen gegen die Berufsordnung verjahrt nach zehn Jahren.
Die Verjahrungsfrist lauft ab dem zu verfolgenden Verstoss oder — bei Verletzung
von Patientinnenrechten — mit Abschluss der Behandlung. Ist die verletzte

Patientin oder der verletzte Patient zum Zeitpunkt des Verstosses minderjahrig,
beginnt die Verjahrungsfrist mit dem Eintritt der Volljahrigkeit. Liegt eine
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strafbare Handlung vor, fir die das Strafrecht eine langere Verjahrung vorsieht,
so gilt diese Frist.

3.6 Sanktionen

Als Sanktionen kénnen ausgesprochen werden:

a) Verweis

b) Busse

¢) Suspendierung der Mitgliedschaft auf bestimmt Zeit

d) Ausschluss aus dem Schweizer Physiotherapie Verband

e) Mitteilung an die zustandige Gesundheitsdirektion oder das geeignete
Kostentragerorgan

Die einzelnen Sanktionen kénnen miteinander verbunden werden. Sie werden
dem beschwerdebeklagten Mitglied schriftlich mitgeteilt. Bei der Aussprechung
einer oder mehrerer Sanktionen werden dem beschwerdebeklagten Mitglied die
physioswiss
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Verfahrenskosten auferlegt. Im Falle eines Ausschlusses muss das ausgeschlossene
Mitglied den vollen Mitgliederbeitrag fur das laufende Jahr bezahlen.

3.7 Rekurs

Sowohl die beschwerdeflihrende als auch -beklagte Person hat die Mdglichkeit,
gegen die Sanktionen b) bis e) innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt des Entscheides
bei der Berufsordnungskommission Rekurs einzugeben.

Genehmigt an der Delegiertenversammlung vom 5. April 1997.

Anderungen genehmigt an der Delegiertenversammlung vom 31. Marz 2001
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Priloha ¢islo 6

NEW ZEALAND SOCIETY OF PHYSIOTHERAPISTS INC.
GUIDELINES FOR THE NZSP CODE OF ETHICAL PRINCIPLES
(Ratified at the NZSP AGM - 17 May 2003)

Introduction

These guidelines have been developed by the New Zealand Society of Physiotherapists
Inc. (NZSP). The guidelines are required to be observed by NZSP members.
Physiotherapists must also comply with relevant New Zealand legislation including the
Code of Health and Disability Consumers' Rights and the Health Information Privacy
Code 1994.

NZSP has determined principles for acceptable standards of professional behaviour for
physiotherapists. These are set out as a Code of Ethical Principles in the NZSP Rule
Book and are reproduced below.

The guidelines are not definitive and are subject to regular review and changes as the
dynamics of the profession change, and as new patterns of physiotherapy treatment and
management are developed and accepted by the profession and the public.

The paramount intent of the code and guidelines is to protect patients. (Note: In this
guideline the word patient may be substituted for clients or their designates.).

Extract from the NZSP Rules Book 2002

CODE OF ETHICAL PRINCIPLES

56. Physiotherapists act in the best interests of their patients.

57. Physiotherapists respect the rights and dignity of all individuals.

58. Physiotherapists comply with all legislation that governs and impacts upon the
practice of physiotherapy.

59. Physiotherapists practise in accordance with acceptable professional standards.
60. Physiotherapists accept responsibility to uphold the integrity of the profession.
GUIDELINES FOR CODE OF ETHICAL PRINCIPLES

1. Responsibilities to the Patient

1.1 The relationship between physiotherapists and their patients is one of trust and
must never be abused.

1.2 A physiotherapist shall not enter into a sexual relationship with a current patient
(see also the NZSP Policy on Professional Sexual Boundaries).

1.3 Physiotherapists have the ultimate responsibility for all aspects of physiotherapy
clinical care.

2. Standards of Care

2.1 Physiotherapists shall practice only in those areas in which they are competent.
2.2 When a patient's needs are beyond the scope of the physiotherapist's expertise or
the scope of physiotherapy [as defined in the Physiotherapy Act 1949 or as may

be defined by the Physiotherapy Board of New Zealand] the patient shall be
informed and assisted in identifying a qualified person to provide the necessary
services.

2.3 Physiotherapists shall practice in a manner which is culturally safe in recognition
of obligations under the Treaty of Waitangi.
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2.4 Physiotherapists are encouraged to participate in peer review.

2.5 Physiotherapists shall ensure that treatments do not conflict with any other known
treatment the patient is receiving.

2.6 Physiotherapists shall ensure that comprehensive, accurate and up-to-date clinical
records are kept.

2.7 Physiotherapists shall ensure that patients give informed consent to treatment by a
physiotherapy student.

2.8 Provision should be made for continuity of care if the physiotherapist is planning
to be absent from their place of practice.

2.9 Physiotherapists should keep the patient's referring health professional informed
of the patient's progress and any concerns the physiotherapist may have.

3. Rights of Patients

(Note: The following guidelines should be read in conjunction with the Code of
Health and Disability Consumer's Rights)

Patients have the right:

3.1 To be treated without discrimination on the basis of nationality, religion, age,
gender, race, creed, politics, social status, sexual orientation, health status or
disability.

3.2 To expect the physiotherapist to provide:

* appropriate personal privacy

* clean and safe facilities and equipment

3.3 To be provided with sufficient information, in a manner they can understand in
order to make an informed choice and give informed consent including:

* diagnosis

* treatment plan

* significant benefits, risks and side effects

* prognosis

* timeframes

* results of tests

* costs to the patient

(Note: Where patients are deemed not competent to make an informed choice and
give informed consent, refer to Right 7 clauses (2), (3) and (4) of the Code of
Health and Disability Services Consumers' Rights for guidance.)

3.4 To discuss treatment during its course.

3.5 To voice any concerns about the state and quality of the service.

3.6 To withdraw from or refuse treatment at any stage.

3.7 To ask about treatment alternatives and to be told what is available in a manner
which they can understand.

3.8 To know the name and qualifications of the person giving the treatment.

3.9 To confidentiality of all information provided and that it shall only be divulged
with their permission except when the law otherwise permits.

3.10 To seek a second opinion without prejudicing their subsequent treatment.

3.11 To select or change their physiotherapist where practicable.

3.12 To make a complaint.
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4. Responsibilities to the Profession

4.1 Physiotherapists accept responsibility to ensure that behaviour, which may be
considered unprofessional, is brought to the attention of NZSP.

4.2 The profession has the right to expect that the practice of physiotherapy shall not
be undermined by the indiscriminate teaching of physiotherapy skills to other
individuals or groups.

4.3 Physiotherapists shall behave towards members of other health professions as
they would members of their own.

5. Research

5.1 When involved in research physiotherapists shall:

* use an acceptable scientific approach

* follow an acceptable code of ethics for research on human or animal subjects

* obtain approval from the appropriate Ethics Committee

6. Advertising

6.1 Physiotherapists shall claim only those qualifications to which they are entitled.
6.2 Physiotherapists when advertising shall not use methods or material which brings
the profession into disrepute.

6.3 Physiotherapists when advertising shall ensure that claims made are verifiable.
6.4 Physiotherapists shall not use any testimonials or endorsements when advertising.
6.5 Physiotherapists shall not use comparative advertising.

7. Endorsement

7.1 Physiotherapists shall not engage in any conduct that is misleading as to the
nature, characteristics or suitability for a purpose of a product or service.

8. Responsibilities to the Community

8.1 Physiotherapists shall not knowingly be involved in any arrangement which is
illegal or unethical.

8.2 Financial transactions shall be carried out with absolute honesty and recorded
fully and accurately.
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Priloha ¢islo 7

Eticky kodex rehabilitacnych
pracovnikov, fyzioterapeutoyv,
ergoterapeutov

1. Pretoze potreba fyzioterapie je vSeobecna, sluzby rehabilitacnych
pracovnikov, fyzioterapeutov, ergoterapeutov nesmu byt
obmedzované narodnostou, farbou pleti, vierou, politikou,
socialnym Statitom, pohlavim a sexualnou preferenciou.

2. Rehabilitaény pracovnik, fyzioterapeut, ergoterapeut si musi byt
vedomy miery svojej zodpovednosti za zdravie pacienta, preto sa
zaviazuje neaplikovat’ také lieCebné postupy, ktoré by podla jeho
znalosti mohli ohrozit’ zdravie pacienta.

3. Rehabilitany pracovnik, fyzioterapeut, ergoterapeut musi stale
udrziavat’ najvyS$§iu moznu Urovein svojej odbornosti.

4. Rehabilitatny pracovnik, fyzioterapeut, ergoterapeut musi
reSpektovat’ kulturne a ndbozenské presvedCenie svojich pacientov.

5. Rehabilitacny pracovnik, fyzioterapeut, ergoterapeut v zaujme
pacientov loajalne spolupracuje so svojimi kolegami a pracovnikmi
inych medicinskych odborov.

6. RehabilitaCny pracovnik, fyzioterapeut, ergoterapeut musi drzat
v tajnosti  vSetky osobné informécie, ktoré mu pacient zveri
a nesmie hovorit’ o zélezitostiach pacienta s nikym inym, ako s tym,
kto je spoluzodpovedny za starostlivost’ o neho.

7. Rehabilita¢ny pracovnik, fyzioterapeut, ergoterapeut je opravneny

viest’ uctovanie za svoje liecebné vykony pre Narodnt poistoviiu,
podla platnych predpisov / bodnik sluZieb /.
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10.

1.

Pacienti musia byt’ vopred informovani o vyske poplatkov / bodov /
za vykonané sluzby.

Rehabilitaény pracovnik, fyzioterapeut, ergoterapeut musi za
kazdych okolnosti dodrziavat’ Standart profesiondlnej a osobnej
etiky, ¢o robi jeho profesiu doveryhodnou.

Rehabilitacny pracovnik, fyzioterapeut, ergoterapeut v pripade, ze
jeho kolega zanedbava etické principy tak, ako su zakotvené
v etickom kodexe, a aj napriek upozorneniu neddjde k naprave, je
povinny o tomto konani podat spravu regiondlne; Sekcii
rahabilitacnych pracovnikov, fyzioterapeutov, ergoterapeutov pri
SK SZP.

Rehabilita¢ni pracovnici, fyzioterapeuti, ergoterapeuti sa podielaju
na spolupraci s obcianskymi iniciativami a ¢lenmi inych
zdravotnickych profesii na prevencii a starostlivosti o zdravie
obcanov.

Tieto etické principy pre rehabilitatnych pracovnikov,
fyzioterapeutov, ergoterapeutov boli  vypracované¢ v sulade
s etickym kodexom W.C.P.T. aboli schvéalené clenmi vyboru
Sekcie rehabilitacnych pracovnikov, fyzioterapeutov,
ergoterapeutov pri SK SZP dia 5. 6. 1993 v Trenc¢ianskych
Tepliciach.

Eticky koédex pre rehabilitatnych pracovnikov, fyzioterapeutov,
ergoterapeutov je zaviazny pre kazdého clena SK SZP.

Eticky koédex bol prijaty na Sneme SK SZP dna 8. 10. 1994 v
Kosiciach
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Priloha ¢islo 8

THE

PHYSIOTHERAPY BOARD OF SOUTH AUSTRALIA

(revised September 1996)

Physiotherapists shall:

I.

10.

Act at all times to provide an appropriate service for patients/clients in their care
unrestricted by considerations of nationality, race, culture, creed, politics or social
status.

Hold in confidence all personal information entrusted to them except where inter-
professional communication is in the best interests of the patient.

Recognise the extent and limitations of their professional expertise and those of
physiotherapy attendants and undertake only those activities that are within their

competence.

Co-operate with their physiotherapy colleagues and members of related
professions.

Use discretion when teaching to other than physiotherapists, physiotherapy
procedures which demand the competence of a physiotherapist, to safeguard the

patients well-being.

Not allow their names accompanied by vocational or professional affiliation to
appear in association with any product sold or distributed to the public.

Not permit patients under their care to be billed for physiotherapy services in their
own name, where the recipient of the fees for such services is a third party who is

not a physiotherapist.

Not provide physiotherapy services which are billed as a medical practitioner’s
consultation or service.

Having acted as a locum tenens or assistant, shall not:

9.1 continue the treatment of a patient after the return to practice of the principal,
unless with the consent of the principal;

9.2 succeed to the practice of the principal, except by purchase, or with the

consent of the principal, or the principal’s representatives.

Physiotherapists may advertise their practice provided that such advertising:-
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(1) is not false;
(2) is not misleading or deceptive, or likely to mislead or deceive;

(3) is not vulgar or sensational such as would be likely to adversely affect the
standing of the physiotherapy profession;

(4) does not consist of self-laudatory statements;
(5) does not claim or imply superiority for the practitioner over other practitioners;
(6) does not denigrate others;

(7) does not contain testimonials or endorsements concerning the practitioner or
the practice;

(8) complies with the Australian Physiotherapy Association ethics and policies.

11. Physiotherapists should be familiar with the National Health and Medical
Research Council’s (NHMRC) document ‘Statement on human experimentation’
before undertaking research involving human subjects. Physiotherapists should be
familiar with the provisions of the Australian Code of practice for the care and use
of animals for scientific purposes and with its general principles outlined in the
NHMRC document ‘Statement on animal experimentation’, if undertaking
experiments on animals. Physiotherapists wishing to carry out research must
submit their project to an appropriate Institutional Ethics Committee for approval
following that Committee’s guidelines.

Draft Code of Conduct

The Draft Code of Conduct (link below) has been submitted to the Minister for Health
for approval as required by the Physiotherapy Practice Act 2005. Once approved by the
Minister the Code of Conduct will become mandatory for all registrants. A breach of
the Code by a registered person or service provider may be considered unprofessional
conduct.

At this time it may be used by registrants as a guide to the Board’s expectations in
relation to conduct of registrants in the profession.
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