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Posudek

Kolegyné Buzgova si vybrala téma tyrani seniorl a moznosti jeho prevence ze strany managementu
geriatrickych instituci ze dvou zasadnich dlvoda: 1) zabyva se profesné i osobné etikou, pricemz klade
diraz na etické jednani se starymi lidmi a 2) jeji pregradudlni studium spojovalo zdravotnické, socialni,
gerontosocialni, ale i manazerské aspekty. Pfi patrani po zdrojich informaci o tomto, dfive tabuizovaném,
fenoménu, byla pfekvapena, jak mnoho bylo napsano, ale jak malo vyzkumii celkem, ale zejména v CR
na toto téma bylo provedeno. Nejdale byli, dle jejiho zjisténi, ve zkoumani problematiky ,tyrani senior(”
v severskych zemich, ve kterych vyuZivali ke zkoumani kvalitativni vyzkum. Kolegyné Buzgova chtéla
zkoumat jak seniory, Zijici v institucionalni péci, tak zaméstnance, ktefi o tyto osoby pecuji. Data chtéla
ziskat pomoci integrovaného vyzkumu (tedy pomoci propojeni kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu).
Chtéla znat data z vybéru, charakterizujiciho cely Moravskoslezsky kraj. Mnoho studentt zpo&atku chce
délat velké vyzkumy, nevéfice svému vedoucimu, Ze rozsah pfesahuje pozadavky urcitého typu prace.
Sami potom (a radi) rozsah upravi — pfi zjisténi, Zze je nadlimitni. Ne tak kolegyné Buzgova. Provedla
vyzkum tak, jak si pfedsevzala, v $ifi, kterou si pfedstavovala a dokonce — i v limitu, ktery se prfedsevzala.
Nemohu nez konstatovat, Ze se jedna o téma vhodné pro doktorskou praci svym rozsahem, dosahem,
hloubkou i vyznamem vysledku.

Cilem dizertacni prace je poukazat na problém tyrani, zneuzivani a zanedbavani seniori v rezidencnich
zarizenich a to ze strany zaméstnancl pfimé péce, rodinnych pfislusnik( i samotnych klienti. Dale bylo
cilem zjistit, zda a jaké maji zkusenosti s timto fenoménem zaméstnanci pfimé péce a klienti Domovi pro
seniory v Moravskoslezskem kraji. Manazerskym ukolem bylo navrhnout systémova opatieni, ktera by
mohla byt preventabilni.

Teoreticka vychodiska autorka opfela o svou dobrou znalost gerontologie i geriatrie. Podrobné
demografické vyzkumy posléze shrnula v prehledném tvodu do specifi¢téjsi problematiky. Vice mista pak
vénuje spole¢enskym postojim k seniortim a také $patnému zdravotnimu stavu, jako predikci k $patnému
zachazeni. Vénuje se podrobnéji formalni spolecenské péci o seniory — tj. o seniory v institucionalni péci.
Domovy pro seniory specifikuje, ¢erpa ze zpravy ,Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich




sluzeb v jiné typy sociadlnich sluzeb“. Celou kapitolu pak vénuje vymezeni pojmu tyrani a jeho formam a
faktorim. Pojima tento zakladni fenomén jako fenomén socialné strukturovany i strukturujici socialni
strukturu.  Pohledu manazera dava prostor na konci teoretické konceptualizme probléemu a to
v podkapitolach o rizikovych faktorech tyrani seniorli, o moznostech jejich rozpoznani, na rozpoznani
zalozené prevenci tyrani.

Odborny eticky background kolegyné Buzgova nezaprela v celé své praci. V kapitole Metodika mu dala
pruchod hned v prvni kapitole: Etické aspekty vyzkumu. Zde ukazuje svoleni k vyzkumu od Etické
komise FZS OU a zamysli se nad tim, jaké mravni limity by mohla studie mit. V posledni podkapitolce
kapitoly metodika zase rozvazuje limity validity a reliability vyzkumu, které jsou jisté nejozehavéjsi u
vybéru vzorku. Ten byl vybran tak, aby klienti mohli o svych Zivotnich zkuSenostech vypovidat -
znamena to ovsem, ze nejzranitelnéjsi seniofi - gerontopsychiatricti pacienti - vypovidat vibec
nemohli. Zde by mohlo byt pouzito, jako jedina validni technika, pozorovani. To byl také divod, proc¢
kolegyné Buzgova tolik trvala na rtznych typech vyzkumu (véetné analyzy stiznosti na socialni odbor
MSK kraje), aby vyloucila alespon Castecné tento metodologicky bias. Jinak je metodika kvalitativniho
vyzkumu popsana brilantné a poprvé v takovém typu vyzkumu je zde pouzita fenomenologicka metoda
podle Giorgiho. Kvantitativni studie ma vétsi limity, hypotézy vychazi z vysledku studie kvalitativni,
z vysledku Svédského vyzkumu a jesté kolegyné kombinuje nékteré typy dotaznik( (pro zaméstnance)
na syndrom vyhoreni. Presto je to vSe podano prehledné, bez zbytecnych prikras (coz je pro kolegyni
Buzgovou typické), ale vypovidajicim zpisobem. Vysledky jsou shrnuty podle pozadavk( na takové typy
studii i podle pozadavku JU CB. Vysledky obou vyzkumt jsou srovnany podle typt zkoumanych skupin,

podle rozsahu, forem a pricin tyrani v institucionalni péci.

Podle posledné jmenovanych kategorii (tedy rozsah, formy a priciny tyrani) je sestaveny i diskuze. To
¢ini z metodiky, vysledki a diskuze prehlednou vyzkumnou stavbu. Ackoliv kolegyné BuZgova splnila
vsechny pozadavky doktorského studia (vCetné clanku v imapaktu), napsala praci a jesté vse stihla
v neprodluzovaném casovém limitu, jeji prace je promyslené analyzovana a cizelované syntetizovana,

coz z ni ¢ini kompaktni dilo, hodné titulu Ph.D.

Kolegyné pracovala s relevantnimi zdroji v dostateCném mnozstvi, uvedla v praci jen ty zdroje, které byly
zde také citovany ¢&i parafrazovany. Citovala podle normy CSN 690, v textu uvadéla zdroje také podle
normy 690.

Vné&jsi uprava, prehlednost i formalni nalezitosti splfiuji pozadavky kladené na doktorskou praci, jsou zde
uvedeny seznamy tabulek, grafil, zkratek. Pfilohy jsou podstatné pro pochopeni vyznamu prace.

Celkové zhodnoceni prace :

Ceska spoleénost starne a pres veskerou snahu rozvoje domaci a komunitni péce, bude institucionalni
péce stale dllezitou slozkou v péci o seniory, zejména pak o staré osoby se snizenou schopnosti pohybu
¢i schopnosti o sebe pecovat. Nékteré rysy stafi (pomalost, nedoslychavost, demence) mohou byt
rizikovymi faktory pro tyrani ze strany pecovatell. V CR je institucionalni pé&e podstatnym typem péce a




proto je nutno nejen hledat vhodné formy péce o osoby v téchto institucich Zijici, ale i vhodné formy
zameéstnanecke péce o pracovniky tuto péci vykonavajici. Jen tak se podafi snizit tyrani osob z obou
stran spektra. Jak k tomuto fenoménu pfistupovat, jak s nim zachazet a jak Cinit proti nému preventivni
opatieni — o tom hovoii seri6zné&, s hlubokou znalosti i hlubokym porozuménim pravé tato prace.

Otazky:

1. Podrobné popiste Giorgiho fenomenologickou metodu
2. Naznacte, kudy by se mél dale ubirat vyzkum tohoto fenoménu
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