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Aktuainost zvolené problematiky

Autorka zvolila velmi aktudlni téma, kterym se zabyvaji odbornici v Evropé a ve vétsiné
vyspélych zemi svéta. Problematika tzv. instituciondlniho ndsili je viak v CR diskutovdna teprve
v poslednich letech a jeji FeSeni vyZaduje dlouhodobé sledovani a vzdélavani zaméstnancii.
Iéma je i z duvodu moznych negativnich dopadit na spolecnost obecné spolecensky velmi
potiebné. Konkrétni vystupy z disertacni prace mohou byt uZitecné nejen pro samotné
zaméstnance v instituciondlnich zarizenich pecujicich o seniory, ale predevsim pro podporu
celostatni diskuse odborniku k navrhu narodni politiky ,,Sledovani nezZadoucich uddalosti
v luzkovych zdravotnickych zarizenich nasledné péce' a rovnéz pro vsechny, kteri se zabyvaji
profesiondalnim poradenstvim a prevenci nasili.  Autorka v teoretické casti prace spravné
poukazuje i na aktualni spolecenské zmény, kde pravé seniofi tvori zvlastni rizikovou skupinu.
Ocenuji predevsim skutecnost, Ze predloZena prace sméruje do oblasti teorie, praxe a vyzkumu.
Zpracovani disertacni prace prineslo autorce erudici, vyzkumné zrani a vérim, Ze i poznani
duslednosti a doloZitelnosti.

Stanovené cile doktorské disertacni priace

Teoreticka cast tvori 40 stran z celkové 118 strankové prace. Oddily teoretické casti
koresponduji s vyzkumnou otdazkou, hlavnim cilem prace a dilcimi cili (s. 41). Cile prace jsou
Jasné definovany. Pét kapitol teoretickych vychodisek ma prehlednou a jasnou strukturu, kde se
mimo jiné autorka zabyva objasnénim pojmu v oblasti stari, starnuti a popisuje problematiku
instituciondalni péce o seniory v CR. Ddle navazuje rozsdhla kapitola poskytujici prehled
o formach, rizikovvch faktorech a o soucasnych poznatcich Spatného zachazeni s osobami
v zarizenich pro seniory. Jedna se predevsim o zakladni deskriptivni popis, autorka vyuZila
dostatecny pocet zdroju, véetné zahranicnich. Hypotézy k ovéreni si autorka si nestanovila.

Byl zvolen kvantitativni (454 respondentit) a kvalitativni (28 respondentu) typ vyzkumu, tuto volbu Ize
jen ocenit a povazovat za adekvatni. Na s. 42 Metodika vyzkumu a ddale (osobné bych volila ndzev
Metodologie) autorka popsala pouzité metody. Prezentované vysledky jsou zpracovany I. tFidénim
dat a Il. tFidénim dat - pouZitim statistickych metod. Ocenuji srozumitelnost a pirehlednost pri
poddavani vysledki, zpracovani vysledku je prehledné a logicky strukturované. Vysledky jsou
interpretovany poctivé s oporou o ziskana data.

Po formdlni strance je prace piehlednd a jasné strukturovand. Text je poddn stylisticky velmi
dobre a obsahuje minimdlni mnozZstvi preklepu. Graficka viprava a prehlednost prace je na
velmi dobré virovni. Citacni normy jsou az na vyjimecné pripady dodrzZeny.




Nov¢ poznatky, které byly dosazeny v doktorské diserta¢ni praci

Predlozena disertacni prdace reSici problematiku instituciondalniho ndsili na seniorech je
zefména prinosna pro osetrovatelskou a pedagogickou praxi. Je pilotni sondou do soucasného
stavu sledovani zminéné tématiky. Praktickym vystupem jsou sociotechnicka doporuceni, kterd

Doporucuji z predlozené disertacni prdce zpracovat studijni text i distancniho charakteru
(s uvédomeénim si poZadavku cilové skupiny, pro kterou miize byt text urcen).

DP predstavuje dobré metodologické a teoretické zvldadnuti problematiky definované v ndzvu
prace a také praktickym prinosem na otdzky, které resi. Design vvzkumu (ikoly, cile, popis
metody aj.) je jasny, srozumitelny, coz tvori praci celkové prehlednou. Po formalni strdnce je
prace prehledna a jasné strukturovana. Text je podan stylisticky velmi dobre. Graficka uprava a
pirehlednost prace je na velmi dobré vrovni. Citacni normy jsou dodrzeny.

Autorka v disertacni praci prokdzala schopnost prace s odbornou literaturou (i zahranicni) a se
statistickymi ndstroji. Z teoretické i empirické casti vyplyva, Ze se autorka s problematikou
prace velmi dobre seznamila. Ocenuji zarazeni subkapitoly 5. 4. Limity studie.

Pripominky posuzovatele, otazky k obhajobé

MuZe autorka upfesnit sbér dat?
»  Jakda byla casova naro¢nost sbéru dat? Vyjadrete se k metodam vybéru souboru
respondentu.
» Zucastnila se autorka vlastniho Setfeni?
»  Vopripad¢, ze¢ ano - jaké dal$i informace ziskala autorka pfimym pozorovanim
v zafizenich, resp. pii rozhovorech s respondenty?
= Jakych statistickych metod (stat. program, stat. testy) bylo v praci pouzito?
Jakym zptusobem byly ve sledovanych institucich vyuzity zjistén¢ vysledky? A jak Vy sama
vyuzijete poznatkl z vyzkumnych Setfeni pro svou profesi?
Jaké jsou moznosti v osvétové, even. vychovné, even. poradenské prace pii prevenci
institucionalniho nasili?
Jaké doporuceni byste dala vedoucim pracovnikim k moZnému sniZeni nasili v zafizenich pro
seniory?

ZAVER:
Price spliuje pozadavky na disertani praci, doporucuji predloZzenou
prici k obhajobé a po jejim aspéSném prubéhu udéleni titulu Ph.D.
Autorce pieji mnoho uspéchti v dalsi védecké praci. B
R V Olomouci 11. kvétna 2009 =y N -
Podpis:
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Hodnoceni

Aktualnost zvolené problematiky

Téma disertacni prace bylo zvoleno velmi nosné a v navaznosti na vysledky dosud
publikovanych praci a dle aktualnich potfeb zdravotnického sektoru u nas. Téma byva €asto
tabuizovano a ne vzdy je pfedmeétem prioritniho zajmu manazeru. K uéelnym opatifenim ve
zdravotnické praxi je zapotiebi validnich a relevantnich vystupt serioznich studii. Takovouto
studii pfedloZena prace je.

Odborné poznatky ziskané resersi dostupnych zdroju €eskych a zahrani¢nich autoru
k tématu predlozila autorka piehledné, faktograficky seriézné a za dodrzeni citacnich
parametru v ramci uvodni a teoretické ¢asti disertacni prace.

Stanovené cile doktorské disertacni prace (spinéni cil()

Formulaci zkoumaného problému, hlavni cil i dil€i cile prace doktorandka predklada
smyslupiné, uc¢elné a prehledné. Praktickou ¢ast disertacni prace rozdélila na pilotni
kvantitativni studii, kterou za uziti fenomenologické analyzy nastolila nékolik vyznamovych
dimenzi aplikovanych v navazujici studii kvantitativni. Pro vyzkumné otazky formulovala
hypotézy statistické analyzy dat. Vysledky uvadi v pfehlednych, vZdy k diléimu tématu
soubornych tabulkach. Vystupy uziti statistickych metod a komentar k nim prokazuje dukazy
k pfijeti & nepfijeti nastolenych hypotéz. '

Cile prace byly spinény a vystupy precizné doloZeny v podkapitolach s vysledky.
Nové poznatky, které byly dosazeny v doktorské disertacni praci




Mezi dulezité poznatky patfi dolozeni existence tyrani na zkoumanych pracovistich,
mezi nosné vystupy disertacni prace patfi popis vyskytu frekvence, forem i pficin tyrani,
zneuzivani a zanedbavani seniorti v DPS Moravskoslezského kraje. Ziskané poznatky
autorka implementovala v navrhu doporuceni pro praxi.

Podnétnymi vysledky vyzkumu v oblasti rozsahu tyrani klientu jsou konstatovani, ze:

- rozsah tyrani zaméstnancu klienty byl z vypovédi klientd i zaméstnancu niz8i nez rozsah
tyrani klient zaméstnanci,

- rozsah tyrani klientl zaméstnanci pfimé péce byl vétsi, nez bylo prfedpokladano

- hodnoceni rozsahu tyrani se u zaméstnanca a klientt vyrazné lisilo,

- klienti se na tyrani klientd podili ¢astéji nez zaméstnanci pfimé péce.

K vysledkim Setfeni v oblasti forem tyrani klientu patfi potvrzeni faktu, Ze se zaméstnanci

¢etnéji podileji na psychickém tyrani, nez na jeho dalSich formach a vyvraceni pfedpokladu
o podilu rodinnych prislusniku na finanénim zneuzivani klientd.

Pri studiu pfi€in tyrani v domovech pro seniory byla analogicky s vysledky zahrani¢nich

autor( rozpoznana realita, Ze hrubost neni zaméstnanci prfedem aktivné promyslena, ale ze
vychazi z hluboce stresuijici prace, zplsobené nedostate€nym poétem zaméstnancu,
nedostatkem ¢asu na jednotlivé ukony, interpersonalnimi konflikty a agresi nékterych
obyvatel domova ¢i jejich rodin.

Pripominky

Realizovany a diserta¢ni praci predlozeny vyzkum jisté generuje mnoho dalSich vyzkumnych
otazek. Doporucuji autorce jejich vypracovani.

Disertaéni praci doporuéuji k obhajobé
a navrhuji studentce udélit titul Ph.D.

v Olomouci, dne 24. dubna 2009

doc. PhDr. J n.a areckova, Ph.D.
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Vlastni hodnoceni

Aktualnost zvolené problematiky

Posudzovana praca predstavuje origindlnu a vysoko aktudlnu tému. Starnutie populacie sa
stava celosvetovym problémom 21. storoCia. V stvislosti stym sa zacina v zahranici
poslednych 20 rokov, v SR a CR skér sporadicky venovat’ pozornost’ fenoménom spojenym
so starnutim, starobou, domécou a institucionalnou starostlivostou, ako su aj napriklad rézne
formy tyrania. Oceniujem, Ze kandidatka siahla po téme a problematike, ktort médzeme

v sucasnosti oznacit’ ako opominant az okrajovi, ale na druhej strane aj ako vyznamn.

Stanovené cile doktorské disertacni prace (splnéni cilt)

Cielom prace bolo poukazat' na problém tyrania, zneuzivania a zanedbavania seniorov
v reziden¢nych zariadeniach a to zo strany zamestnancov, rodinnych prislusnikov i samotnych
klientov. Autorka jasne vymedzila a definovala zakladné pojmy, v kontexte s nimi precizne
stanovila hlavny ciel a ¢iastkové ciele prace. Vzhl'adom k charakteru skiimanej problematiky
pokladam za vhodny vyber metdd pre spracovanie praktickej ¢asti.

V dizertatnych pracach sa nestretavame Casto s kombinaciu kvantitativneho a kvalitativneho
vyskumu. Zvy¢ajne sa v uprednostiiuje kvantitativny vyskum pre rychlejsie a jednoduchsie
spracovanie.

Kvalitativnou metodu si autorka vytvorila podklad pre tvorbu dotaznika Nevhodného

zaobchadzania, teda identifikovala ,.siet™, ktora zachytava a opisuje realitu v celku, kédovaci




systém a kategorialny aparat. Spracovanie tejto ¢asti bolo naro¢né na Cas a vyzadovali od
autorky hlboké poznatky z oblasti skimanej problematiky.

Pre zber emprickych udajov kvantitativnou metdédou, bola pouzita technika rozhovoru,
dotaznika, posudenie sebesta¢nosti. Bolo by vhodné pre prehl'adnost’ uvadzat’ pouzité nastroje
komplexne v prilohe pre lep3iu Citatelnost ale i replikovatelnost vyskumu, napr. Cast’
vyplnenie osobnych charakteristik.

Kandidatka stanovila 11 hypotéz. Za jednotlivymi skupinami hypotéz doklada operacionalne
definicie, pricom nie vzdy ide o jednozna¢né vymedzenie - napr. str. 75 sprosté a necudné
spravanie.

Za nie celkom vhodné povazujem v texte spojenie percentudlneho vyjadrenia a slovného
vyjadrenia ...fakmer vsetci respondenti 97 % boli Zeny (str. 79), nadpoloviénd vicsina 78%,

viac nez jedna desatina 14% (str. 80).
Nové poznatky, které byly dosazeny v doktorské disertacni praci — detailné popsat

Vysledky kvalitativneho vyskumu

Autorka identifikovala kategorie a podkategodrie foriem nevhodného zaobchadzania a vyskyt
skusenosti u jednotlivych skupin respondentov, d'alej pri¢in nevhodného zaobchadzania,
pristup rodiny ku klientom, pristup rodiny k zamestnancom priamej starostlivosti a vyskyt
skusenosti u jednotlivych skupin respondentov, pristup klientov k zamestnancom priamej
starostlivosti, pristup klientov k ostatnym klientom a vyskyt skusenosti u jednotlivych skupin
respondentov.

Vysledky kvantitativneho vyskumu

Autorka zistila, Ze najcastejSimi pachatel'mi nasilia, ktorych rovanko oznacili zamestnanci i
klienti, st samotni klienti. Dalej zistila, Ze rozsah tyrania klientov zamestnancami je VAcsi
ako sa predpokladalo. Hodnotenia zamestnancov a klientov, tykajuce sa rozsahu tyrania, sa
vyrazne lidili. Zamestnanci sa podiel'aju najéastejsie na psychickom tyrani. Casto dochadza
k obmedzovania rozhodovania a spolut¢asti na starostlivosti, poruSovaniu sikromia,
znizovanie dostojnosti. Sexudlne, finan¢né zneuZivanie a zanedbédvanie starostlivosti st
najmenej udavanou formou tyrania klientov. U zamestnancov sa potvrdil vztah medzi
syndromom vyhorenia a tyranim klientov. Vyznamna sa ukazuje aj spokojnost’ zamestnancov
s pracovnymi podmienkami. Ohrozenou skupinou su klienti agresivni, nespokojni, dementni,

so znizenou sebestacnostou a s psychickymi problémami.




Struktira prace ako je celku je zvolena vhodne a primerane k stanovenym ciel'om.

Z formalneho hl'adiska je text predkladanej dizertatnej prace spracovany na pozadovanej
arovni. Styl prace je jasny, Citatelny a kultivovany.

Sucast'ou dizertacnej prace je i podkapitola Etické aspekty vyskum a Limitacie studie.
Ocenujem ich zaradenie do prace ale ich obsah/spracovanie. Sved¢i to autorkinej zrelosti

v oblasti vyskumnej prace.

Otazky do diskusie:

1. Autorka uvadza, v metodike kvantitativneho vyskum, Ze bolo ....nahodne vybrané jedno
vel'ké zariadenie a jedno mala zariadenie. Aky postup pre ndhodny vyber bol pouzity?

2. Vysvetlite prosim tvrdenie (s.44) ..fenomenoldgia je zaloZend na réznych filozofickych
pristupoch*?

3. Pre hodnotenie sebasta¢nosti ste vyuzili ADL (aktivities of daily living), ktoré ste prevzali
z Bartelovej testu. Na zaklade akych kritérii ste vybrali Bartelovej test?

4. Hypotéza H1 a H2 nie st vytvorené Standardnym spdsobom. Ako ste dospeli

k precentudlnemu vyjadreniu ....menej nez 11%,....menej nez 2%? Zddévodnite ho.

5. Navrhy a opatrenia pre prax st podrobné a rozsiahle. Nie st vSak adresné. Poprosim

doplnit” informaciu o ich implementacii do praxe v reziden¢nych zariadeniach.

ZAVER

Dizertatnu pracu Mgr. Radky BuZgovej hodnotim celkovo pozitivne. Spiiia a prekracuje
zakladné kritéria kladené na takyto typ prac a povazujem ju v mnohych ohl'adoch za prinosnu.
Odporuc¢am ju prijat’ k obhajobe a po jej uspesnej realizacii udelit Mgr. Radke Buzgovej
vedecko-pedagogicki hodnost” Philosphiae doctor (Ph.D.) v odbore: Prevence, naprava a

terapie zdravotni a socidlni problematiky déti, mladeze, dospélych a seniort.

Misto vypracovani a datum: Martin, 22.4. 2009

Podpis: It LJLJ




