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Doktorandka Mgr. Adéla Michkova sa venuje vsvojej doktorandskej
dizertaénej praci téme supervizie vsocialnej praci v Ceskej republike. Autorka
spracovala ojedinelt a podnetnu tému, ktora je doposial podla mojich vedomosti
malo odborne aj publikaéne frekventovana. Aktualnost spracovania uvedenej
problematiky okrem iného podporuju aj diskusie odbornej verejnosti smerovane
k neustalej potrebe teoreticky rozpracovat oblast supervizie v socialne] praci
s cielom podporit je systémové vyuzitie v oblasti socialnej prace. Praca je podnetom
pre koncipovanie autondmneho postvenia supervizie v socialnej praci s potrebou
diferenciacie od supervizie v poradensko - psychologickej praxi alebo
v psychoterapii. Superviziou sa vkontexte pomahajucich profesii zaoberaju
Matousek, Havrdova, Gabura, Schavel, Olah, autorka dostatoCne vyuziva aj iné
zahrani¢né zdroje, ako su Kadushin, Scherpner, Hawkins.

Formalna uprava prace je na velmi dobrej arovni, pracu tvori celkom 125 stran
odborného textu, praca obsahuije prilohovu &ast. Struktura doktorandskej prace je
vhodne zvolena, vyhrady ma k Cleneniu a samotnému zostavovaniu jednotlivych
kapitol. Teoretick Cast prace tvori len jedna samostatna kapitola, ktori autorka
pomenovala ako ,Teoreticka Cast”. Prva kapitola mala byt roz¢lenena do viacerych
kapitol, ktoré mohli prehladne tvorit teoretickii ¢ast prace. Pracu tvori celkovo (
v zmysle obsahu prace ) jedenast kapitol, medzi ktoré autorka zaradila aj zoznam
skratiek, klucové slova a prilohy. Uvedené clenenie nepovazujem za Standartné.
Citacie jednotlivych autorov su prehladné, zodpovedaju prislusnej citatnej norme.

Celkovy obsah prace ajej zameranie je napriek vyhradam formalneho
spracovania a ¢lenenia jednotlivych kapitol jedine¢né. Autorka v relativne kompaktnej
forme podava koncentrovany pohlad na problematiku supervizie v socialnej praci

vintenciach jej skvalitnenia a podpory supervizie v odbore socialna praca, pricom



autorka navySe komparuje riesenie predmetnej problematiky v kontexte podnetov
ziskanych pri spracovani vyskumnej Casti prace.

Stanovenie cielov prace povazujem za opodstatnené doktorandka si kladie za ciel
v teoretickej Casti blizSie rozpracovat otazky zakladnych charakteristik supervizie
v socialnej praci a zaroven vymedzit kompetencie supervizora v socialnej praci.

V praktickej Casti, ktora je mimoriadne rozsiahla a je vyznamnym podnetom pre
formulovanie niektorych tvrdeni st stanovené ciele v sulade s celkovou koncepciou
prace, autorka skima mieru vyuzitia supervizie v socialnej praxi, sleduje
informovanost o supervizii a postoj k nej, skima taktiez najCastejSiie formy a typy
vyuzivanej supervizie a odhaluje bariéry, ktoré brania zacleneniu supervizie, ako
prirodzenej sucasti pri posilfiovani odbornej kompetencie a efektivnych postupov
socialnych pracovnikov.

Teoreticka cCast prace poskytuje seridzne informacie o danej problematike,

doktorandka kladie v svojej praci déraz na tri kliCové oblasti ako su :

- Charakteristika supervizie v socialnej praci,

- Ukotvenie supervizie v socialnej praxi v Cechéach,

- Kompetencie supervizora aetické principy v praci supervizora.indikatory
vzdelavania.

Podnetna teoreticka Cast viedla doktorandku k spracovaniu prakticke] —
vyskumnej Casti. Projekt a metodoldgia vyskumu zodpoveda poziadavkam kladenym
na spracovanie doktorandskych dizertaénych prac, aj ked samotné clenenie tejto
Casti méze vyvolat diskusiu, podobne, ako pocetnost jednotlivych hypotéz
v empirickej Casti prace. Zaujimavé a dobre spracované su cCasti interpretacia
vysledkov vyskumu a Cast diskusia.

Vyskumné ciele a hypotézy su jasne a primerane formulované, Uzko suvisia s
témou prace, zvolené vyskumné metdédy je mozné akceptovat.

Ciele dizertatnej prace boli splnené, doktorandka teoreticky podrobne
rozpracovala problematiku supervizie, pricom vacsi déraz kladla najma na oblast
vyskumu a formulaciu niektorych tvrdeni, ktoré viedli doktorandku k snahe podrobne
rozpracovat najma Cast diskusia a zaver. Niektoré tvrdenia pokladam za podnetné
pre dal$iu prax, konkrétne ide najma : (

- o zistenia miery vyuzitia supervizie ( délezity udaj podporujuci dalSie koncepcné
rieSenia pre uplatnenie supervizie ako prirodzenej sucasti v ¢innostiach

socialnych pracovnikov., o pokladam v praci za vyznamneé,



- potrebu vyuZitia supervizie, akceptovanie pritomnosti supervizora, ako povinnej

sucasti odbornych €innosti ( deklarovala az % respondentov ),
- definovanie jednotlivych bariér v poskytovani supervizie, ktoré je potrebné riesit

administrativnymi, ale aj pravnymi predpismi,
- upozornenie na osvetu medzi objednavatelmi supervizie a priamimi prijemcami

a zaroven vzdelavanie supervizorov podla stanovenych kritérii.

Pri spracovani dizertacnej prace autorka preukazala dostatocné schopnosti

v praci s odbornym textom, citovanych autorov vhodne dopifia svojimi vlastnymi
tvrdeniami. Metédy vyskumu a postup pri spracovani prace podriadila autorka
zvolenému cielu, na ich zaklade predklada v Casti diskusia a zaver konkrétne
podnety a konstatovania na podporu pozitivhej zmeny v sledovanej problematike.
Zaver

Predkladana praca je spracopvana s niektorymi formalnymi nedostatkami (
usporiadanie kapitol , po€et hypotéz, ich formulacia ), ktoré ale neznizuju vyznam
a kvalifikované spracovanie problematiky. Praca zodpoveda poziadavkam kladenym
na spracovanie dizertacnej prace. Doktorandka preukazala schopnost teoreticky
rozpracovat zaujimavu tému, ktora je obohatenim pre tedriu a prax socialnej prace.
Teoreticky ramec obohatila velmi precizne spracovanym vyskumom. Ocefujem
narocnost témy, odhodlanie doktorandky a nemalé usilie vynalozené pri Studiu aj
zahranicnej odbornej literatiry. Som presvedceny, ze praca bude cennym prinosom
pre uplatnenie supervizie v socialnej praci.
Spolo¢nej odborovej komisii pre obhajoby dizertacnych prac navrhujem, aby bola
doktorandke Mgr. Adéle Michkovej udelena po Uspesnej obhajobe vedecko —
akademicka hodnost Philosophiae doctor.( PhD ) v prisluSnom odbore.
Otazky do diskusie:

1. Aké kritéria  povazujete za potrebné stanovit pri vzdelavani buducich

supervizorov ( ich pripravu na superviznu prax ) ?

2. Aky je Vas nazor na postupné vyuzivanie supersupervizie pri praci

W’W

supervizorov ?

Trnava 2.8.2009
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Vlastni hodnoceni

Predlozena dizertacna praca je mimoriadne aktualna, jasne a zrozumitelne opisuje na
vymedzenom priestore problematiku supervizie v Ceskej republike s akcentom na jej vyvoj
po roku 1989, neopominajuc ani pragmaticku stranku v podobe komplexne rozpracovanej
empirickej ¢asti so zamerom zhodnotenia vyuzitia a charakteru supervizie v socialnej praci.

V praci rezonuje vlastna skuisenost' odrazajlca kompetencie autorky v oblasti socialnej prace.
Kapitoly na seba logicky nadvazuju, aspirantke sa tak podarilo na vymedzenom priestore naértnut
predmetnu problematiku na zakladnej urovni.

Teoreticka Cast’ je podla méjho nazoru spracovana nedostato¢ne svojim rozsahom (na
necelych 30 stranach!). Praca ma prili§ informativny (vSeobecny) charakter prezentujuci uz
v odbornej verejnosti véeobecne zname informacie o supervizii v socialnej praci, o com svedcia
uz v uvode prezentované otazky ,Aké su zakladné charakteristiky supervizie v socialnej praci?”,
,Kto mbZe poskytovat’ superviziu?“ a pod.. Autorka sa zrejme chytila do pasce stale (nielen) na
uzemi CR Uzko teoreticky rozpracovanej problematiky supervizie ajej aspektov v tzv.
pomahajucich profesiach. V obdobi 20 rokov od padu Zeleznej opony by sa zZiadalo uz opustit
bezpecné prostredie v podobe neustale opakovanych informacii o délezitosti jednotlivych metod
socialnej prace, potrebnejsie sa javi ich hibsie metodologické rozpracovanie.

Praca poskytuje kompendium zakladnych informacii o supervizii, mohla by byt vhodnym
ucebnym doplnkom pre Studentov v pregradualnej priprave socialnych pracovnikov.

PredloZzeny text je zhrnutim teoretickych poznatkov a vykladu pojmov o supervizii vo
vSeobecnosti, ale aj konkrétnych aspektov supervizie ako metéde pomoci socialnemu
pracovnikovi, pricom autorka vyuzila metody analyzy, syntézy a komparacie.

Vedeckost’ prace umociuje vyuzitie niekolkych zahraniénych zdrojov nezabudajuc ani na
citovanie vyznamnych odbornikov posobiacich na ¢eskych univerzitach.




V empirickej Casti sa autorka zamerala na zhodnotenia supervizie v ¢eskych podmienkach,
mozno ju povazovat za najprinosnejSiu ¢ast dizertatnej prace prezentujucu nové poznatky
v skimanej problematike. Hypotézy prace su pomerne jasne definované, autorka neopomenula
ani komplexne stanovené indikatory vztahujice sa na skimanu problematiku. Vystupy prakticke;
Casti odporu¢am publikovat v odbornom c¢asopise (pontukam moznost' v ¢asopise CLINICAL
SOCIAL WORK).

Ako osobitne cenné povazujem mapovanie miery vyuZitia supervizie v Ceskej republike ako
aj zistovanie faktorov podporujiicich a brzdiacich $irSie vyuzitie supervizie v sociélnej praci v CR.
V uvedenych oblastiach autorka poukézala na skuto¢nosti aktualne aj na uzemi Slovenska, ato
prevalenciu realizacie supervizie v mimovladnych organizaciach s pozitivnym trendom vo verejnej
sprave, ¢o mozno hodnotit' ako vysoko pozitivny trend. Nepriaznivym ukazovatelom brzdiacim
SirSie vyuzitie supervizie sa javi problém pri hfadani dobrého supervizora ako aj nedévera top-
managmentu v organizacii, o poukazuje na neustalu potrebu dobre zvladnutého ,marketingu”
v oblasti supervizie socialnej prace.

Autorke sa tak podarilo naplnit' ciel empirickej ¢asti v podobe popisania stu¢asného vyuzitia
supervizie v socialnej praci v CR.

Zaverom mozno suhlasit’ s pisatelkou prace, ktora v odporu¢ani pre prax uvadza: ,klucové je
vzdelavanie zadavatelov a prijemcov supervizie a vytvorenie siete kvalifikovanych supervizorov
vo vsetkych regionoch tak, aby bol pokryty dopyt organizacii po supervizii®. Pri napliani tohto
ciela jej prajem vela huzevnatosti a vytrvalosti!

Vyjadrenie

Zvolena téma je vysoko aktualna aj pro futuro. Autorke sa podarilo naplnit’ vytyceny
cief za pomoci zvolenych metéd. V empirickej Casti prace som objavil nové poznatky
o danej problematike, ¢o hodnotim ako prinos. Podla méjho nazoru by pracu obohatilo
extenzivnejsie rozpracovanie teoretickej Casti prace.

ZAVER

Som toho nazoru, Ze praca spifia pozadované kritéria pre tento druh prac, navrhujem
preto Mgr. Adéle Michkovej udelit’ vedecko-akademicki hodnost’ PhD. v odbore

socialna praca.

Misto vypracovani a datum: Bratislava, 4.9.2009
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Posudok oponenta doktorandskej dizertacnej prace Mgr. Adély Michkovej: Supervize

v socidlni praci v Ceské republice.
Oponentka: prof. Ing. Libusa Radkova, PhD.

V sociélnej préci, rovnako ako v inych pomahajtcich profesiach, sa rozvija supervizia ako
metdda, ktord pomaha skvalitnit’ pracu socialneho pracovnika ako jednotlivea, ale aj celych
pracovnych timov. Zaroven sliZi aj ako metdda celozZivotné vzdelavanie pre socidlnych
pracovnikov, umoziluje vymenu nazorov a skisenosti so zvolenymi postupmi, pripadne
usmernenie od skusenejSich kolegov. Supervizia vytvara medzi supervidovanym
a supervizorom ovzduSie vzajomnej dovery apochopenia, ktoré na jednej strane mdze
napomdct’ umensit’ urcité psychologické napitie azataz vyplyvajuce znéaronej prace
socialneho pracovnika a na druhej strane pomaha skvalitnit’ jeho pracu, nachadzat' nové
a najvhodnejsie rieSenia pre klientov. Preto vitame tému prace ako vel'mi potrebni a dosial
v podmienkach Ceskej republiky stale novu.

Praca je spracovana na 122 stranach, pozostava z teoretickej a vyskumnej cCasti, v prilohe je
zverejneny dotaznik, pouzity vo vyskume. Autorka Cerpala z 56 literarnych zdrojov prevazne
z ¢eskej proveniencie, Slovenska a americkej proveniencie.

V teoretickej Casti prace ocefiuje oponentka snahu autorky podat komplexny pohlad na
superviziu v socialnej praci. V ¢asti venovanej vyvoju supervizie sa dozvedame, ze supervizia
sa logicky u nas pocas 40 rokov totalitného systému nerozvijala, nakol'ko sa nerozvijala ani
samotna socidlna praca ako moderny odbor tak, ako ho chépu vo vyspelom svete. Metody
supervizie sa podarilo Ciastocne rozvijat v oblasti psychologie a psychoanalyzy. Na tieto
skiisenosti ana vyvoj vo svete sa v oblasti supervizie nadviazalo Ceskej republike v 90.
rokoch. Napriek tomu v sucasnosti, 20 rokov po pade totality, supervizia nie je zakotvena
v zakonodarstve CR ani v zdkonoch, tykajucich sa socialnej prace. Supervizia sa ukazuje ako
velmi prinosna aaj tato doktorandskt pracu povazujeme preto za vyznamnu v procese
presadzovania pozicie avyznamu supervizie jednak pre profesné zoskupenie v oblasti
supervizie, jednak pre presadzovanie supervizie s jej minimalnymi Standardmi pre uznanie
supervizora.

Autorka poskytuje jednak v jednotlivych Kkapitolach prehlad delenia supervizie, jednak
pohl'ad na osobu supervizora a supervidovaného, rozobera néalezitosti superviznej zmluvy, tak

ako je to zvykom vo svete, etické aspekty supervizie ako procesu.




Vyskum tvori podstatnu ¢ast’ prace. Autorka oslovila vietky dostupné organizacie v oblasti
socialnej prace a niektorych pomahajicich profesii a podarilo sa jej ziskat' vysoky pocet
zucastnenych respondentov, kde zo 446 respondentov, ktori odpovedali na zaslany dotaznik,
292 respondentov ma skusenosti so superviziou.

Ocenujeme aj perfektné spracovanie dotaznika v elektronickej podobe, ked spdosob
elektronického spracovania minimalizoval naroky, kladené na respondenta a priamo systém
vylucil vd’aka vetveniu dotaznika kladenie irelevantnych otazok u tych respondentov, ktorych
sa netykali.

Autorka si vo vyskume vyty¢€ila ciel’ zmapovat’ situdciu na poli supervizie v socidlnej préci
v CR a oponentka konstatuje, Ze spdsob vyskumu a vyberu respondentov, ktory zvolila, jej to
umoznil. Pracovné hypotézy si stanovila v 3 oblastiach: informovanosti o supervizii, vyuZitia

supervizie a pofatia supervizie.

Otazky a pripomienky:

1. V praci ste popisali minimdlne naroky na osobu supervizora v oblasti vzdelania
apraxe. Myslite si, Zze 4 roky praxe budi dostatoéné na to, aby supervizor
kvalifikovane usmernil pracovnikov s viacnasobne dlhSou praxou aze takto
Lteoreticky* pripraveny supervizor bude dostato¢ne hodnoverny na to, aby vytvoril ten
déverny blizky vztah, ktory supervizia potrebuje?

2. Povazujete svoje vysledky vyskumu za zovieobecniteIné pre situaciu supervizie v CR
a ktoré predpoklady Vas k tomu pripadne opraviiuju? Nemyslite si, Ze velky pocet
otazok v dotazniku mohol ovplyvnit’ ochotu respondentov odpovedat’ a Ze prave preto
ste z vySe tisica zaslanych dotaznikov dostali 446 vyplnenych dotaznikov? VSeobecne
sa za dostato¢nu navratnost’ v odbornej literatire povazuje 60 %.

3. Kto by teda podl'a Vas mal byt tym, kto by vzdelaval buducich supervizorov, kto by
mal byt ich ucitel'om?

4. Ktora profesna organizacia podl'a Vas moéze ur¢it’ minimalne poziadavky kladené na

supervizora a ¢o ju k tomu opraviiuje?

Zaverom konStatujeme, Ze uvedené otazky maji prispiet’ ako podnet na diskusiu k tejto téme
a nijakym spdsobom nechcti zniZzovat’ vyznam prace. Pracu hodnotime ako prinosnu v oblasti
supervizie a socidlnej prace a odporu¢ame po uspesnej obhajobe, aby komisia odsuhlasila

uchadzacke udelit’ vedeckt hodnost’ PhD. v odbore socialna préca.

Smolenice, 17.5.2009




