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Abstrakt :

V soucasné dobé nenalezneme v platnych pravnich piepisech Ceské republiky
pojem ,asistenc¢ni pes“. Nyni prdvé téma asistencni pes nabyva na aktudlnosti
predevsim diky opakujicim se podnétim jak ze strany zdravotné handicapovanych lidi,
tak ze strany vycvikovych organizaci téchto pst.

Diplomova price se zamétfuje na porovndni metodickych, ekonomickych a
legislativnich aspektli problematiky asistenénich psti v Ceské republice a v Rakousku.
Prace je sloZena z teoretické a praktické casti.

Teoretickd Cast se zam&fuje na asistencni psy, jejich déleni a vyuZiti. Piehled
problematiky je datovan od pocéatku kontaktu psa a ¢loveéka az po jeho cileny vycvik a
vyuZiti pro znevyhodnéné obcany. Déle jsou zde zminéna plemena vhodnd pro vyuZiti
na poli asisten¢nich pst, jejich vycvik a organizace jak z Ceské republiky, tak z
Rakouska, které se timto vycvikem zabyvaji. Zminéna je také legislativa a eticky kodex
tykajici se asistencnich psti.

Praktickd c¢ast obsahuje spolupracujici organizace, jejich podrobny popis a
polostrukturované rozhovory snimi. Na zdkladé polostrukturovanych rozhovora
zafazenych do zaznamovych tabulek, jsou pro ptehlednost vyzkumu, vyhodnoceny
jednotlivé otazky samostatné. Ddle jsou zde, diky poskytnutym materidlim od
spolupracujicich subjekti, ucelené nahledy na jednotlivé organizace. Dopliujici
metodou je fotodokumentace, kterd je zafazena jako pfiloha k préci.

Vysledky vyzkumu ukdzaly, Ze ochota organizaci ke spoluprdci na podobném
vyzkumu je jednoznaéné lepsi v Ceské Republice nez v Rakousku. Oproti tomu zase
tolerance vefejnosti vii¢i asistenénim psii je v Rakousku vysii nez v Ceské Republice.
Diéle pak obé zemé spojuje nedostate¢nd, az nulova legislativa tykajici se asistencnich
pst. I pres usilovnou snahu ceskych organizaci zménit tento problém, je legislativni
zaStiténi asistencnich pst stile na mrtvém bod¢, ale tolerance veiejnosti se diky jejich
snaze stile zlep$uje. Také po finanéni strdnce jsou stdle v&tsi problémy v Ceské
republice neZ v Rakousku. Déle vyzkum ukézal, e metodika organizaci v Ceské
republice se shoduje s metodikou v Rakousku, obé zemé maji sviij vycvik postaven na
pozitivnich metoddch. Legislativni aspekty problematiky asisten¢nich psi v Ceské

republice a v Rakousku se nelisi, ale Rakousko to kladné dohani mentalitou naroda.



Abstraction :

Currently, the term “assistance dog” does not exist in the valid legal regulations of
the Czech Republic. However, the issue of assistance dog is now gaining importance
and topicality owing to the repeated initiatives not only from the side of the disabled but
also from the side of organizations specializing in training of these dogs.

This master thesis focuses on comparison of methodical, economical and
legislative aspects of the issue of assistance dogs in the Czech Republic and Austria.
The work consists of a theoretical and practical part.

The theoretical part focuses on assistance dogs, their classification and use. The
analysis of the issue reaches from the first dated contacts between a man and a dog to
the special training and use of dogs to assist disabled people. Further, breeds suitable to
be used as assistance dogs are presented as well as the methods of their training.
Organizations specializing in this kind of training in the Czech Republic and in Austria
are listed. Mentioned are also the legislation and ethical code regarding assistance dogs.

The practical part presents the individual organizations, including their detailed
description and semi-structured interviews with their members. Based on these
interviews organized into data tables, the individual questions are presented and
discussed separately to facilitate orientation in the topic. Further, owing to the material
provided by the responding subjects, this part brings complex views of the individual
organizations. A complementing method is the photodocumentation which is enclosed
as an appendix.

The results of the research have revealed that the willingness of various
organizations to participate in this kind of research is decidedly better in the Czech
Republic than in Austria. On the contrary, the public acceptance of assistance dogs is
higher in Austria than in the Czech Republic. In both countries, the legislative regarding
assistance dogs is insufficient almost to the point of nonexistence. In spite of the
intensive effort of Czech organizations to change this situation, the legislative
acknowledgment of assistance dogs does not show any signs of progress, but the public
tolerance of them is improving thanks to this initiative. The financial aspects of this
issue are also more promising in Austria than in the Czech Republic. Further, the
research has shown that the methods of training are similar in Austria and the Czech
Republic and that in both countries the training is based on positive methods. The
legislative aspects of the issue of assistance dogs do not substantially differ in the two

countries but Austria has an extra asset in the mentality of its people.
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Uvod

Jiz asi 12.000 nebo i vice let doprovazi pes clovéka. Béhem prvnich tisicileti ne
jako uzitkové zvite, ale jako socidlni druh, spole¢nik. Za tu dobu se vytvofila mezi
¢lovékem a psem urcitd ,,socidlni symbidza“, ktera je v takovéto mife mezi clovékem a
domacim zvitetem opravdu jedinecna (8).

Téma porovnani problematiky asistenénich psti v Ceské republice a Rakousku si
autorka vybrala proto, Ze ji velmi zajima problematika terapeutického vyuziti pst a psi
ve zdravotné socidlni oblasti. Z¢asti tak navazuje na svou bakalafskou praci, kterd se
tykala Canisterapie.

Cilem je zjistit a porovnat metodické, ekonomické a legislativni aspekty
problematiky asisten¢nich psit v Ceské republice a Rakousku. Price je sloZena

z vz

z teoretické a praktické ¢ésti.

Teoretickd ¢ast se zaméfuje na asistencni psy, jejich déleni a vyuziti. Zminka je
od pocatku kontaktu psa a ¢loveka aZ po jeho cileny vycvik a vyuziti pro znevyhodnéné
obCany. Ddle jsou zde zminéna plemena vhodnd pro vyuZiti na poli problematiky
asistencnich pst, jejich vycvik a organizace, které se timto vycvikem zabyvaji. Zminéna
je také legislativa a eticky kodex tykajici se asistencnich pst.

Praktickd c¢ast obsahuje vSechny spolupracujici organizace, jejich podrobny
popis a polostandardizované rozhovory s nimi. Na zdkladé polostandardizovanych
rozhovorti zafazenych do zdznamovych tabulek, jsou vyhodnoceny jednotlivé otizky

zvlast. Pomoci sekundédrni analyzy dat jsou zde, také diky poskytnutym materidlim od

organizaci, ucelené nahledy na jednotlivé organizace, které byly ochotny spolupracovat.

1 Soucasny stav dané problematiky

V soucasné dob€ téma asistencni pes nabyvd na aktudlnosti pfedev$im diky
opakujicim se podnétim jak ze strany zdravotn¢ znevyhodnénych lidi, tak ze strany
vycvikovych organizaci téchto psi (63).

Termin asistencni pes vysvétluje vycvikova organizace Pomocné tlapky bud’
jako souhrnny ndzev pro psy pomdhajici v§em zdravotné postiZenym, nebo pro psy,

pomdhajici télesné postizenym (38). Asistencni psi pomdhaji osobam se specifickymi



potfebami kompenzovat jejich handicap (51). Definice terminu asistencni pes je
vysvétlovana pokazdé trochu jinak, ale podstata je vzdy stejna.

Bohuzel oproti vycviku pst pro nevidomé, na ktery piispiva stat, jsou asistencni
dotaci (38).

V soucasné dobé nenalezneme v platnych pravnich predpisech Ceské republiky
pojem ,asistencni pes”. Vyzkumny tstav prace a socidlnich véci v Praze, se mimo jiné
v tomto roce zabyva problematikou asistencnich pst z pohledu soucasnych podpor ve
vztahu k subjektim vycviku pst a ve vztahu k jejich uzivatelim. Hlavnim cilem je
snaha o legislativné uchopitelnou definici tzv. asistencniho psa a vymezeni jasné cilové
skupiny uZzivateld. Déle je snaha o shromazdéni udaji o ndkladech na vycvik a také
udaji o subjektech vycviku (13).

V soucasné dobé se touto problematikou zaobird stdle vice lidi a pfedev$im se
tési zdjmu mladé generace. Pfibyva zdjemcd o praxi, ale i o studijni zaméteni tohoto
typu a také vznikaji vyzkumné price, které pomahaji tuto problematiku lépe definovat,

rozSifovat a dostat do povédomi spolecnosti (25).

1.1 Pes a ¢lovék - od historie po soucasnost
s clovékem, maji psi nejlepsi schopnost porozumét lidskym socidlnim signdlim a
dokonce dosahuji lepsich vysledkil nez lidoopy (46).

O pocitcich souziti ¢loveka a psa se vi velice mdlo, prestoze pes jako pruvodce
¢loveéka byl zndm uz v davné historii, kdy se s ¢lovékem spojil dobrovolné a postupné
trvale zdomécnél. Pes i ¢lovek méli ze souZiti oboustranné vyhody. Pes clovéku
pomdhal pfi lovu, byl hospodaiskym zvifetem, tahal ndklady a stal se ochrancem.
Clovék poskytoval psovi potravu a ochranu pied silnéj§imi nepfateli. Pes tak postupné
zacal byt na ¢lovéku zdvisly a v€lenil se do bézného Zivota lidské spolecnosti (31).

Od samého zacitku souziti s prehistorickym c¢lovékem plnil kromé funkce
pomocnika i funkci hygienickou a spolecenskou. Pro tuto skutecnost sveéd¢i rtizné

archeologické nélezy, jako naptiklad spole¢né pohibivani (24).



Néznaky nejstar§iho spojeni mezi ¢lov€kem a psem pochdzeji z doby asi pred
30 000 lety. Nejstarsi diikaz toho, Ze psi slouzili spiSe jako spolecnici, neZ jako potrava,
pochézi z hrobky objevené v severnim Izraeli, kterd obsahovala pozistatky ¢lovéka a
psa. Téla byla uspordddna tak, Ze ruka clovéka spocivala na psovi, coZ mohlo
zdaraziiovat spojeni mezi obéma jedinci (12).

V historii byl pes velice uctivian a byl stavén na kultovni droven boht, coz je
znimo z Egypta. Antiéti Rekové a Rimané zase piidélovali psim vyznamné role
privodci svych bohti. Obdobu nachdzime v Persii a Indii. U jihoamerickych Inkt byli
psi uctivani jako strdZci a privodci podsvétim. Témér u vSech narodd byl pes
oblibenym tvorem, jen n€kterd naboZenstvi, jako napiiklad Islam, povaZuji dodnes psa
za necistého. Zpocatku se k tomuto ndzoru pfiklanélo i kiestanstvi, pfesto jsou mnozi
svati na vyobrazenich provazeni psem (31).

Ucta ke pstim byla velice dobfe vyjadfena v Chammurabiho zdkoniku, ktery
opravdu pamatoval na spravedlnost ke pstim. Spatné zachdzeni bylo totiZ trestano
vefejnym biCovanim (12).

V té€sném souZiti se zvitaty, které bylo podminkou pteZiti v sloZitych ptirodnich
podminkach, c¢lovék brzy zaznamenal také moZnosti 1é¢ebného vyuZziti zvitfete.
Naptiklad Zivo€isné teplo, antibiotika ve slinidch, U¢inky antidepresivni i antistresové
(24).

Systematické vyuziti pst v 1é€ebnych zafizenich ve Francké fisi je zminovano
jiz v 8. stoleti naSeho letopoctu (31). Asi nejstarsi dochovana kresba, kde pes doprovazi
Elovéka, s nejvétsi pravdépodobnosti nevidomého, je z Ciny, datovani do 13. stoleti
(15). Obecné znamé je vyuziti zachranarskych pst v klastefe svatého Bernarda ve
Svycarsku, nebo nasazeni psti k 16¢bé dusevné nemocnych v anglickém klastete v New
Yorku v 18. stoleti (31). V 19. stoleti vzniklo v némeckém Bethelu centrum pro
epileptiky, které vyuZivalo také lécebnych sil psit (24). Po prvni svétové vilce se
v Némecku rozmédhd vycvik pst pro vojaky, ktefi pfisli v bojich o zrak, ve Francii a
v dal$ich evropskych zemich byli psi pouzivani k rehabilitaci vdle¢nych zranéni (12).

Po ukonceni valky zkousSeli v némecké armdd¢ vojensti kynologové precvicovat

psi vojenské veterdny pro osleplé vojdky. Z této solidarni ¢innosti uvnitt armady se
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postupné stal samostatny obor, ktery zacala postupné rozsifovat a budovat americanka
Dorothy Harrison Eustisovd. Z jejtho popudu vzniklo v némecké Postupimi prvni
vycvikové centrum vodicich psii pro nevidomé. Poté se vénovala osvété této ¢innosti ve
své zemi a vznikla prvni Skola pro vycvik s ndzvem The seening eye, kterd existuje
dodnes a je nejstarsi $kolou pro vycvik vodicich pst na svété (15).

V 60. letech 20. stoleti publikoval americky psychiatr Boris Levinson své
zkuSenosti se zvitaty podporovanou terapii u svych pacienti (31). Byl to prave on, kdo
poprvé popsal vyuZiti psa v détské psychoterapii (12). Roku 1982 stanovil
metodologické zasady nové védni discipliny — ,pet-facilitated therapy” — zvitaty
podporované terapie (24).

Vroce 1978 byl i u nds oficidlné¢ zapocat vycvik vodicich psid vyrobnim
podnikem Meta Praha. V roce 1985 byl zaloZen klub drZitelt vodicich pst, ve kterém se
sdruzuji nevidomi majitelé vodicich pst. Velkym krokem dopfedu byl pak rok 1989,
kdy pad komunistického rezimu umoZznil kontakty se zahrani¢im a tim ziskdvani novych
informaci v oboru (15).

V roce 1989 byla ve Velké Britanii zaloZena Mezindrodni federace vodicich pst,
kterda méla za cil urcit a uplatnit uznavané standardy v chovu, vycviku predavani psu a
péci o zrakové postizené klienty (24). Jejim ¢lenem se ¢eské Stiedisko vycviku vodicich
pst stalo roku 1997 (15).

Roku 1992 vznikla mezinarodni asociace IAHAIO (International Association of
Human — Animal Interaction Organizations), zabyvajici se oblasti vyzkumu i praktické
aplikace aktivity se zvifaty. Tato organizace kond kazdé tfi roky celosvétovou
konferenci. Ceskd Republika je jejim ¢lenem od roku 1995 (24).

V kvétnu roku 1995 byla za tic¢elem $iteni a prohlubovani myslenky pozitivniho
vlivu souziti lidi se zvitaty zalozena AOVZ (Asociace zastanclti odpovédného vztahu

k malym zvitatim) (9).
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1.2 Zooterapie

V soucasné dobé je nesporné propojeni problematiky asisten¢nich pst a
zooterapie, proto je uvadéno jeji vymezeni.

Zooterapie je oborem, ktery se v Ceské republice konstituoval po roce 1989
(57).

Zooterapie je zvitaty podporovand terapie. Je to souhrnny termin pro
rehabilitacni metody a metody psychosocidlni podpory zdravi, které jsou zaloZeny na
vyuziti vzdjemného pozitivniho piisobeni mezi ¢lovékem a zvitetem (10). Hlavnim a
rozhodujicim faktorem l1éCeni je zde Clovek — terapeut, respektive 1écebny tym (32). Jde
o pozitivni az 1éCebné pilisobeni zvitete na Clovéka. MilZe se jednat o zlepSeni paméti,
motoriky, komunikace nebo zmirnéni stresu. Zvife je zde vroli prostfednika
(koterapeuta) (10). Zvite zahrnuje veskeré prosttedky rehabilitacniho procesu aktivizace
v pribéhu nemoci (32).

Kladem zooterapie je respektovani piirodnich zdkoni v procesu lécent,
fyziologické nastartovani aktivacnich procest v radmci ucelené rehabilitace. Dlouhodobé
udrzuje fyzickou i psychickou kondici. U psychickych problému zkracuje obdobi akutni
a prodluZuje obdobi remise. Tim vyrazné sniZzuje ndklady na farmakoterapii (32).

Urc¢itym rizikem je dosud nestandardni postaveni zooterapie jako celku, ktery
neni ve vSech pohledech védecky podloZen a nejsou ovéfeny standardy jednotlivych
metod. Obor neni uveden v zdkladnich modalitich zdravotni péce a neni jednozna¢né
uznavanou terapeutickou metodou. Pro vyuZiti zooterapie ve zdravotnickych sluzbach
chybi legislativni zdzemi a jiné normy. Tim vznika komplikovand pravni i ndzorova
problematika, kterd neni v mnoha smérech v souladu se sou¢asnym systémem zdravotni
péce (7).

Zooterapie se d¢li podle n¢kolika kritérii. Zakladni déleni je dle zviteciho druhu,

dle metody a dle formy realizace (10).
Definice dle zviFeciho druhu

Canisterapie — motiva¢n¢ az 1é€ebné zamcfeny kontakt ¢lovéka v nepiiznivé

Zivotni situaci a otestovaného psa (38). Canisterapie je jednou z metod rehabilitace,
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kterd slouzi k podpofe bio-psycho-socidlniho zdravi lidi vSech vékovych kategorii. Je u
ni vyuZivana interakce mezi ¢lovékem a psem (10).

Felinoterapie — podptirna 1é¢ba somatickych a zejména psychickych poruch
kontaktem s koCkami (16). Je tedy zaloZena na kontaktu ¢loveka s koCkou, pii némz
dochazi k vzajemnému pozitivhimu plsobeni (10).

Hiporehabilitace - vyuZiti koné v rdmci zooterapie. Je to souhrnny nizev pro
formy jezdéni na koni jako soucdsti komplexni rehabilitace. Je pouZiviana jako
fyzioterapeutickd metoda, dale pak lécebné-psychologické jezdéni jako metoda 1éCby
v psychosocidlni oblasti. Pojem parajezdectvi je sportovni aktivita spojena s jizdou na
koni (10). Pro svou komplexnost je tedy hiporehabilitace urcena pro Sirokou Skalu
klientt s fyzickymi, psychickymi a vychovnymi problémy (29).

Dile sem miZeme =zatfadit delfinoterapii, lamaterapii, insektoterapii a

ornitoterapii. Dalsi zvifeci druhy jsou vyuZivany bez uptesnéného oznaceni (10).

Definice dle metody

Animal Assisted Activities (dile jen AAA) — aktivity za asistence zvitat
poskytuji ptileZitost pro motivacni, vychovny, odpo€inkovy nebo terapeuticky prospéch
zaméteny na zvySeni kvality Zivota daného jedince a pfirozeny rozvoj jeho socidlnich
dovednosti. Odehravaji se v riznych terapeutickych prostiedich a jsou vedeny specialné
vySkolenym profesiondlem nebo dobrovolnikem za ucasti specidlné¢ vybranych zvitat
(12). Cile si definuje zooterapeut ve spolupraci s osobami pecujicimi o klienta. Hlavnim
cilem je obecnd aktivizace klienta (10). Vysledky lze vyjadrit pouze v pojmech radosti,
spokojenosti a §testi (19).

AAA lze rozdélit na formu
- pasivni, kdy pes ma pozitivni efekt jiZ pouhou svou piitomnosti v urcitém prostfedi
(23)
- interaktivni, kdy dochdzi k vzdjemné interakci mezi klientem a zvifetem (d€li se na
rezidentni a navstévni formu)
a) Forma rezidentni, kdy zvife je trvale umisténo v zatizeni a pecuji o n¢j klienti nebo

persondl (8). Rezidentni AAA vyZzaduje peclivou piipravu a zvdZeni moznosti zafizeni
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vzhledem k potfebdm zvifete. Je dulezité, aby bylo zajiSténo krmeni, bezpecnost,
prochazky, spanek, atd. (12).

b) Forma ndvstévni, kdy do zafizeni dochézi v pravidelnych intervalech dobrovolnik se
svym zvitetem (nejcastéji jednou tydné na 40 minut aZ jednu hodinu), tato forma je v
zafizenich s ndro¢nou oSetfovatelskou péci vitané&jsi (8).

Animal Assisted Therapy (dile jen AAT) — je to cileny kontakt ¢lovéka a
zvitete, zaméfeny na zlepSeni psychického nebo fyzického stavu klienta (2). Tato
terapie pomoci zvitat je zvitaty asistovand terapie (8). Jde o cilenou intervenci, pfi
které je zvife nedilnou soucasti terapeutického procesu. Je poskytovdna a vedena
zdravotnickym profesiondlem se specidlnimi odbornymi znalostmi (12). AAT ma
stanoveny cil. Je zde specifikovdn pozadavek, ktery je potfeba dosdhnout (napiiklad
zvySeni socidlnich dovednosti, hybnosti, verbdlni komunikace, atd.). Terapie asistovana
zvitaty je zamé&fena na podporu zlepSeni v oblasti té€lesnych, socidlnich a kognitivnich
funkci. Vysledky jsou objektivné pozorovatelné a méfitelné. Proces terapie je
dokumentovédn a vyhodnocovén (19). Cile definuje persondl, ktery je obezndmen s cily
celkové 1écby klienta. Hlavnim cilem je podpora procesu 1é¢by nebo rehabilitace (10).

Animal Assisted Education (dile jen AAE) — vzd€lavani za pomoci psa (2). Je
to pfirozeny nebo cileny kontakt ¢lovéka a zvitete zaméteny na rozsifeni nebo zlepSeni
vychovy, vzdélavani a socidlnich dovednosti klienta. Cile specifikuje pedagogicky
persondl ve spoluprici se zooterapeutem. Cile jsou stanoveny bud’ pro skupinu studentti
nebo individudlné u klientd se specifickymi poruchami uceni, vychovnymi problémy,
atd. Hlavim cilem je ptirozené zvySeni motivace k uceni a osobnimu rozvoji (10).

Animal Assisted Crisis Response (didle jen AACR) — krizova intervence za
pomoci zvitat. Jde o piirozeny kontakt zvifete a ¢loveka, ktery se ocitl v krizovém
prosttedi. Je zaméfena na odbourdvini stresu a celkové zlepSeni psychického nebo
fyzického stavu daného klienta (1). Naplin Cinnosti ovliviiuje momentilni krizové
situace, jako je napiiklad pfirodni katastrofa, teroristicky dtok, krimindlni ¢in, atd. Cile
definuje sdm zooterapeut piipadné ve spoluprici s pracovnikem krizové intervence, na
zdklad¢ aktudlni potfeby klienta. Hlavnim cilem je podpora procesu stabilizace stavu

klienta (10).
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Formy vyuzivané v ramci AAA, AAT, AAE

Navstévni forma — pravidelné navstévy zooterapeutického tymu v zatizeni nebo
v domdcnosti klienta. Navstévni program muZe byt realizovdn jak dobrovolniky, tak
odborniky (21). Je to nejrozsitenéjsi forma. Alternativou miize byt dochazenfi klienta za
zvitetem (10).

Jednordzové aktivity — zooterapeuticky tym se muzZe podilet na vefejnych
prezentacich, ukazkach, setkanich nebo prednaskach. Aktivity a metody se odvijeji od
momentalnich potieb publika (10).

Pobytovy program — jednorazovy nebo pravidelny pobyt klientii v prostiedi, kde
se provozuje zooterapie (8). MiiZou to byt napiiklad tdbory, pobyty na ekofarmach,
statcich, vycvikovych stfediscich, ¢i vjinych sidlech spole¢nosti nabizejicich
zooterapeutické sluzby (21).

Rezidentni program — trvalé drZzeni zvifete, pfevzeti zvifete klientem, at uz
zafizenim nebo jednotlivcem, ktery si pfeje provozovat zooterapeutickou ¢innost (10).

Zodpovédnd osoba v rdmci své profese koordinuje kontakt zvitete s klientem (8).

1.3 Vyuziti psa ve zdravotné socialni oblasti
V ramci vyuziti psa ve zdravotn€ socidlni oblasti se v soucasné dob¢ pfistupuje
k nésledujicimu rozdéleni.
a) psi servisni (kompenzujici potiebnost osoby)
b) psi canisterapeutiCti (asistujici terapii)
c) psi diagnosticti (asistujici v€asné diagnostice)

d) psi zachranaisti (zachraiujici Zivoty) (52)

a) Psi servisni

Tito psi pomdhaji osobdm se specifickymi potfebami kompenzovat jejich
handicap (52). Mohou ¢éstecné nahradit sluzbu osobnich asistentli nebo rodinnych
piislusnikti a snizit zavislost télesn¢ postizenych na jejich péci (38).

Mezi psi servisni patii psi asistencni, ktefi pomdhaji osobam s télesnym

postizenim, nejCastéji vozickaiim. Psi manipuluji s pfedméty, dvefmi, vypinaci, pii
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ztraté néjakého predmétu nebo pomdhaji pfi padu z voziku. Kazdy pes je cvi¢en pro
specifické tikony podle individudlnich potfeb daného klienta, ktery bude majitelem psa.
Pes tak kompenzuje dovednosti, které klient neni schopen sdm zvladnout. Je velice
nutnd spoluprice cvicitele psa s klientem po celou dobu vycviku, protoZe z hlediska
rehabilitace je duleZité aby pes nedé¢lal to, co klient zvlad4 sam (52).

Vycvik téchto pst je velice narocny a na rozdil od vycvikovych psi pro
nevidomé se na n¢j nevztahuje statni piispévek. Proto ¢innost spolecnosti zabyvajicich
se timto vycvikem, je financovana ze sponzorskych dar, piispévkl riznych instituci,

fondi a nadaci (38).

Psi vodici

Vodici psi pomahaji osobam se zrakovym postiZzenim, zejména t€ém se zbytky
zraku a nevidomym. Psi tak kompenzuji zrak ¢lovéka, kterym ptijimd stéZejni mnoZstvi
informaci ze svého okoli (52). Vodici pes podporuje zrakove postiZené lidi v oblasti
mobility, kompenzuje problémy vniméni nevidomych a umozZiluje jim bezpecny pohyb
vzndmém i cizim prostiedi. Predvychova vodiciho psa, testy a zdkladni vycvik

poslusnosti je stejny jako u ostatnich typt psd, ale jeho odborny vycvik je mnohem

Vv

Psi signalni

Tito psi maji §irsi moznost vyuziti. Nahrazuji n€ktery z lidskych smysla (kromé
zraku) a upozoriuji jej na urcité vjemy. Osobam se sluchovym postizenim oznacuji
srozumitelnym zpisobem rizné zdroje zvukid, osobam pfecitlivélym na urcité
chemikalie koncentraci latky v okoli, osoby trpici epileptickymi zachvaty upozornuji na
bliZici se zachvat, osoby trpici diabetem na hypoglykémii nebo hyperglykémii, atd.
V ptipad€ zachvatu muze pes pouze upozoriiovat, nebo dokonce zavolat pomoc (52).
Tito psi slouZi ptedevSim sluchové postiZzenym, které upozoriiuji napiiklad na zvonek u
dvefi, budik, alarm, pl4a¢ ditéte, na osobu volajici jméno neslySiciho, na signdlni zafizen{

v kuchyni, atd. (38).
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b) Psi canisterapeuticti

Canisterapeuticti psi jsou velmi specifickou skupinou pomahajicich pst.
Canisterapie mize byt provadéna formou individudlni ¢i skupinovou. (52).

Canisterapie klade diiraz predevsim na feSeni problému psychickych, citovych a
socidlng integracnich. Pisobeni na fyzické zdravi ¢lovéka je u ni tak pouze druhotné a
zahrnuje spiSe motivaci k rehabilitaci a povzbuzeni imunity prostfednictvim psychiky
(12).

Canisterapie ma Siroké uplatnéni jako podplrnd, doplnkovd a alternativni
metoda s riznou mirou zastoupeni v celé fad¢ oblasti, které pecuji o lidské zdravi.
Slovo canisterapie pochdzi z latinského canis (pes) a terapie (1écba). Canisterapie je
tedy specidlnim typem 1écby, pfi niZ se efektivné vyuZziva etologie a fyziologie psa (33).
Vyuziva tedy pozitivniho plisobeni psa na zdravi ¢loveka, pfiCemZ pojem zdravi je
myslen pfesné podle definice World Health Organization (WHO), jako stav psychické,
fyzické a socidlni pohody (12).

Svoji postatou spadd canisterapie do socidlni rehabilitace, jejimZ ukolem je
rozvijet ¢i ziskat potiebné dovednosti, které klient v priitbéhu nemoci ¢i v dusledku
rozvoje handicapu ztratil. Pfispivd k uceni se novym dovednostem, jimiZ bude klient
schopen v budoucnu z¢asti ¢i pIn€ kompenzovat sviij handicap (33).

Zde provadi vycvik canisterapeuticky tym, kam patii psovod a pes (52).

¢) Psi diagnosticti

Psi dokazi svym cichem u clovéka rozeznat nékteré projevy nemoci nebo
psychosomatickych stavii diive, nez se klinicky projevi a neZ je mozZno je
diagnostikovat pomoci rtznych laboratornich a jinych vySetfeni. Tato metoda je
v zahrani¢i nazyvana Applied Animal Behaviour Science (AABC). Pracovné nazyvina
,pet-scan nebo ,,alert-pet”. Jedna se o dva typy vycviku psit (52).

Prvni jsou psi cvic¢eni k detekci piitomnosti nemoci piimo u klienti nebo
prostfednictvim odebranych vzorkd télnich tekutin, dechu, stéri apod., a to

prostfednictvim Cichu. Tito psi tak mohou doplnit diagnosticky systém a také diky
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okamZité reakci urychlit ndstup terapie. Tento typ vycviku psa se opird o odborny vybér
psa, cilenou socializaci a vychovu a o specidlni vycvik (52).

Druhym typem jsou psi specidlné vycviceni k varovani pfed ndstupem zachvatu.
Tito psi jsou specidlné vybirani a testovdni na senzitivitu vii¢i projeviim nemoci

konkrétniho klienta (52).

d) Psi zdchrandisti

Jedna se o specidlné vycvicené psy pro vyhleddvani a oznaCeni pohieSované
osoby v terénu, sutinich budov, sné¢hové laving, ve vodé, atd. Cesti psi jsou dnes
povaZzovani za soucdst svétové zachranatské Spicky (52).

V posledni dob¢ se zvySuji poZzadavky jak na psovody tak na jejich psy. Vstoupil
v platnost novy zkuSebni dd a pfibylo vice zkousek. Od roku 2008 se kona zavod

2\ 0 (¢

zachranarskych pst pod ndzvem ,,Pohar vycvikart“, kde se provétuji schopnosti jak psti
zachranari, tak jejich psovoda (43).
Zachranarsky vycvik je podle osobnich vlastnosti a schopnosti psti specifikovan

do nékolika vycvikovych smért, které se navzajem prolinaji (52).

1.4 Asisten¢ni pes

Je to takovy pes, ktery je v kaZzdodennim styku s klientem bez zdsahu tfeti osoby
a je vycvicen na pomoc zdravotné postizenym osobdm. Uz od 60. let se v USA
vyuzivaji asistencni psi jako soucast osobni asistence vozi¢kaid. Oproti asistenci
¢lovéka ma psi asistent n¢kolik vyhod, zejména tu, Ze nenarusuje soukromi klienta a
zustava s nim stdle. Kvalitné vycviceny asistencni pes uleh¢i napiiklad vozickari
kazdodenni Zivot sloZeny z mnoZstvi, pro zdravého ¢lovéka jednoduchych, dkont, které
vsak pro vozickare mohou pfedstavovat velikou namahu (36).

Asistenéni psi mohou ¢aste¢né nahradit sluzbu osobnich asistentli nebo
rodinnych piislusnik@t a sniZit zdvislost télesné postiZzenych na jejich péci. Vyrazné
zvySuji samostatnost a sebevédomi postizenych, umoZznuji jim se aktivné a
plnohodnotné zapojit do bézného Zivota a zlepSit navazovdni komunikace s okolim.
Bohuzel oproti vycviku pst pro nevidomé, ktery hradi stdt, jsou asistencni psi

financovani ze sponzorskych dart a dotaci (38).
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1.4.1 Rozdéleni asisten¢nich psu

a) vodici pes pro nevidomé — pes je vycvicen k navigaci v prostoru, dokdze najit
ur¢ené misto, prevést nevidomého pies silnici apod. (38). Zde je velmi dulezita
spoluprice psa a ¢loveéka. Velmi zdlezi na ochoté psa a Clovéka vytvofit dvojici, ve
které jsou oba dulezitym faktorem (54). Pes musi byt schopen sdm zhodnotit situaci a v
ptipad¢, Ze je pro nevidomého nebezpecnd, nesmi uposlechnout povelu a sdim vyvede
nevidomého na bezpetné misto (35). Pes zde oproti slepecké holi dokize dat
nevidomému Cloveku vetsi nezavislost, v€as ho varuje pred nebezpecim, d4 mu pocit
k lepsi identifikaci nevidomého s vetejnosti (12).

b) asistencni pes pro télesné postiZeného — pes je vycvicen podle konkrétniho
typu télesného postizeni klienta. Hlavnim smyslem vycviku je pomoci postizenému
k vE&t§i samostatnosti, umoZnit mu samostatny pohyb mimo domov apod. (38). Pomaha
klientovi v béZnych, ale pro nckteré té€lesné postizené piili§ narocnych, tikonech, jako je
tteba otevirdni a zavirdni dvefi, pomoc pifi svlékdni a hlavné¢ poddvani rtiznych
predmétt (35). Napiiklad pes pro vozickaie v sobé€ spojuje roli praktického pomocnika
stoli spolecnika a davérnika. Také je pfiznivé, Ze 1idé upoutani na vozik Casto
shledédvaji, Ze fyzické usili, které musi vyvinout, aby se postarali o svého psa, jim
pomdhd lépe se vyrovnat se situaci (12).

¢) balancni pes — pes, ktery diky specidlnimu vycviku a postroji dokdze pomahat
osob¢, kterd ma potiZe s rovnovahou. Pes je vycvicen k vybalancovani chiize, pomoci
pti nastupu do autobusu apod. (38).

d) sikovny spolecnik — tito psi jsou umistovani do doméacnosti s velmi téZce
postizenymi klienty, ktefi by sami nemohli ddvat psim povely, to obstard osoba pecujici
o postizeného (38). Postaveni psa, jako spole¢nika c¢lovéka, krasné vyjadiil cesky
spisovatel svétového véhlasu Karel Capek, ktery klasifikoval psa jako Zivého tvora,
jehoz zakladnim posldnim je délat ElovEku radost.

Pouze pfitomnost psa mizZe mit pro tyto klienty protitizkostny a protistresovy
charakter (12). Zde pomdha jednak pusobeni zvifete coby bioenergetického zdroje,

probouzejictho vlastni 1écCitelské schopnosti jiného organismu, dile jde o vyuZiti
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blahodarnych uc¢inkii souziti se zvitaty na pohybovy a kardiovaskuldrni aparat ¢loveéka a
také silné plisobeni hmatové stimulace na psychiku. Dochézi k aktivaci pozitivnich
citli, pocitil radosti a potéseni (15).

e) signdlni pes pro nesly§iciho — pes je vycvicen na upozoriiovani neslysiciho na
zvuky v jeho okoli. (38) Takovyto pes také dokaZze svému majiteli podat, co mu upadne,
protoZe neslySici si Casto nevSimne, Ze mu néco spadlo (35). Signdlni pes zvySuje
nezavislost, sobéstacnost a sebedtveru neslysictho. Zde tak neslysici ziskava veétsi pocit
bezpeCi a jistoty. Pes je zde nepostradatelnym spolecnikem a prostfednikem ke
komunikaci s vné€j$im slySicim svétem (12).

f) signdlni pes pro alergiky — pes je vycvicen k identifikaci pacht, které
zpusobuji postizenému zachvaty astmatického typu (38). Tento pes se dé také vyuzit pfi
ztraté Cichu cloveéka. Psi zde mohou plnit dlohu nejen praktického pomocnika a
spole¢nika, ale hlavné dokdZi upozornit napiiklad na dnik plynu nebo zdpach koute a
napftiklad spiciho ¢loveka v piipadé nebezpeci probudit (12).

g) signdlni pes pro osoby se zdchvatovitymi onemocnénimi — pes predem vyciti
nadchdazejici epilepticky zachvat a postizeného na néj upozorni. V piipad€ zichvatu je
schopen i pfivolat pomoc (38). Epilepsie a jiné zachvaty jsou velice zraddnd onemocnéni,
atak zdchvatu pfichdzi zcela necekané, v nevhodnou chvili a na nevhodném misté. Je
prokazano, ze pouhd piitomnost a navazani co nejuzsiho vztahu se psem, je pro
postizeného zichvatovitym onemocnénim ohromnym piinosem a balzdmem na jeho
psychiku. Forem a pfi¢in zdchvatl epilepsie je mnoho a je zndmo, Ze n€které z nich
dokaze pes rozpoznat i doptedu. To znamend, Ze v nékterych piipadech mtze pes svého
majitele upozornit 5 - 20 minut pfedem na bliZici se zachvat, a tim mu poskytnout Cas,
aby vyhledal bezpecné misto a nebo nékoho upozornil, Ze potfebuje pomoci (35). Je
nékolik teorif, které vysvétluji tuto pozoruhodnou schopnost psa. Jedna tvrdi, Ze pes
diky vynikajicimu ¢ichu reaguje na zmény pachu potu ¢loveéka na zacatku zachvatu, kdy
uz se v podvédomi rozbihd zachvat. Jind teorie zase vychdzi z vyborného pozorovaciho
talentu psa, ktery postiehne drobné zmény chovini svého pdna, které vzdy provazi
pocatek zachvatu. Podle dalSi teorie vnimaji psi zmény elektromagnetického pole

Cloveka, tak by se dal epilepticky zachvat pfirovnat k elektromagnetické boufi. Pes tak

-20-



1y

2)

3)

svym dokonalym sluchem a ¢ichem mutze zaznamenat zménu elektromagnetického
vinéni (12).

h) vodici pes pro pacienta se ztrdtami paméti — pes je vycvien k orientaci
v okoli bydlist¢ klienta tak, aby ho dokdzal bezpecn¢ dovést domt, pokud se neni
schopen sam zorientovat (38).

ch) pes poskytujici emociondlni podporu — pes urCeny osobam trpicim
psychologickymi poruchami, kviili kterym se obdvaji sami vychdzet zdomova a
zapojovat se do béZného Zivota. Pes sniZzuje dezorientaci a piinds$i pocit bezpeci
v nezndmém prostoru (38). Pes neni ndladovy jako c¢loveék, a proto kladné ovliviuje
psychicky a fyzicky stav ¢lovéka. Naptiklad nemocni 1idé chovajici zvitata maji niZsi
hladinu krevnich tukd, cukru a nizZsi krevni tlak neZ 1idé, ktefi nechovaji Zadné zvite.
Chovand zvitata maji také antidepresivni ucinek, protoZe dokdZzi milovat Cloveka
s naprosto nepfedstiranou ldskou. KdyZz vyzivaji ke hfe, vynucuji si pozornost a
zmiruji tak psychické napéti a uzkost (31). Napiiklad v psychiatrii se ukdzaly vysledky
pozorovani souvisejici s pravidelnou péci o zvite jako velmi pozitivni. Brzy se vytvofila

vazba mezi ¢lov€kem a zvitetem a odpov&dnost, kterou tento vztah vyvolal, pacientovi

pomohla k rozvinuti ditvéry k druhym lidem a k pozitivanimu pfistupu k Zivotu (17).

1.4.2 Priprava a vycvik asisten¢niho psa

Pes musi spliiovat, ped zafazenim do vycviku, tyto podminky a poZadavky:
Povahové vlastnosti — vyrovnand povaha, bez zniamek agresivity nebo bazlivosti,
lhostejny k sluchovym, zrakovym a c¢ichovym vjemlm, nekonfliktni k lidem i ke
zvitatm.
Zdravotni pfedpoklady — bez zjevnych znidmek onemocnéni, pes musi absolvovat
veterindrni vySetfeni a nesmi byt zatiZzen onemocnénim kycelnich kloubd, loktti, ramen,
piip. patete - vySetfeni RTG, musi byt klinicky zdrdv (interni vySetfeni) a musi mit
negativni vysledek vySetfeni o€niho pozadi.

Svym konstituénim typem musi odpovidat poZadovanému druhu vycviku (35).
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Priprava psa

Pes jako privodce ¢loveéka musi v prvé fade projevit zajem o kontakt s clovékem
(40). Ddlezitd je spolehlivost, dobrickd a vstificnd povaha, s dobrou fyzickou a
psychickou dispozici. Tyto vlastnosti je mozno velmi dobie poznat jiZ u Sténéte ve stari
2-3 mésice (23).

Vybéru zvitete je tieba vénovat zvySenou pozornost. Pokud je pivod zvitete
nezndmy, je obtiZzné ziskat nékteré dileZité informace o jeho chovani & zdravi. Cim
vice informaci o plvodu zvifete, tim lépe je mozné piedpovédét budouci tspéSnost
interakce s klientem (39). Blizky kontakt mezi ¢lovékem a psem je vjeho prvnich
tydnech Zivota rozhodujici pro pozdé¢jsi vztah k lidem (40).

Cela priprava zacind jiz vybérem rodi¢i budoucich asisten¢nich pst.
Limitujicimi faktory pro budouciho asistencniho psa jsou pfedevSim povahové
vlastnosti a zdravi (54). Kazdy mlady pes, neZ je zatazen do vycviku, projde RTG
vySetfenim loketnich a kycelnich kloubti, o¢nim vySetfenim a laboratornim vysetienim
na funkci vnitinich organt (55). Stéfata jsou vybirdna jiz ve véku 7 aZ 8 tydnd a prvni
faze trvd do 1 roku psa, kdy musi nasbirat co nejvice zkuSenosti. V této dob¢ maji
Stéfata v pé€i dobrovolni spolupracovnici. Jsou to lidé ve velkych méstech, ktefi se
snazi vychovat ze Sténcte poslu$ného, zkuseného, zdravého a psychicky otuzilého psa
(54). Vychovatelé by vSeobecné méli byt starsi 18 let. U mladSich zdjemct se vyZaduje
souhlas a podpora rodiny. Sténé v piedvychové by mélo byt jedingm mladym psem
(pod 12 mésict) v rodiné vychovatele (38).

Pes je vybaven pracovni vestou, na které je napsdno, Ze se jednd o psa ve
vycviku a pecovatel vlastni sluZzebni pritkkaz cviCitele. Nehled¢ na zakony a ptedpisy,
které plati pro psy obecné, se tito lidé se Sténaty dostanou vsude, kde je obcané pusti.
Stéfiata ve vychové navitévuji co nejvice moznych mist, kam s nim pozdgji bude chodit
jejich novy majitel. Do vychovy mladého psa patii i zdkladni vycvik, jako je ptivolan{
psa, chlize na voditku, aportovani a poslusnost a ovladatelnost psa. Pres veskerou snahu
a péci neni kazdy pes ve vycviku uspésny. Divodem mohou byt zdravotni problémy ¢i

povaha, takovy pes se tak stane béZnym domdcim mazlickem (54).
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Sténé v predvychové potiebuje kombinaci lasky a discipliny. Je tieba si
uvédomit, Ze asisten¢ni pes neni hlidacem, takZe se uZ u Sténat potlacuji jakékoli
znamky agresivity. Klade se dlraz na dobré chovani v cizim prostfedi, v kontaktu s
détmi, ostatnimi psy nebo v dopravnich prostfedcich apod. (38). Povaha psa by m¢la
odpovidat povaze Clovéka, aby byl pes schopen s ¢lovékem spolupracovat. Vycvik trva
obvykle asi deset mésict, kdy se sleduje jeho povaha a po celou dobu je pod dikladnym
veterindrnim dohledem (55). Ugelem piedvychovy je vychovat sebevédomého, ni¢im
nestresovaného psa zvyklého feSit bézné Zivotni situace (37). Zdkladem vycviku je
schopnost psa dlouhodobé se soustfedit a nerozptylovat se okolim, coZ je dileZité
hlavné u psa vodiciho (55). Rozvazny pes Clovéka nezklame, dokud mu k tomu ned4

sém dtivod (40).

Vycvik

Je-li pes ze zdravotniho a povahového hlediska v potadku, je zarazen do vycviku
obvykle ve véku 11 az 15 mésicu. (55). Nejdiive se musi zjistit co psa nejvice motivuje,
napiiklad pamlsek, pochvala, hracka, apod. V této fazi se pes uli specidlnim
dovednostem dle potfeb klienta. V dalsi fazi vycviku se pes setkdvad se svym novym
panem, ktery si také musi osvojit jisté dovednosti (53).

Novy majitel se musi naucit pouzivat povelovou techniku, ovladani svého psa,
zvyknout si na jeho reakce, starat se o néj, védét jak chvdlit a trestat, apod. Pes si zase
musi zvyknout na nového majitele, pfijmout ho, reagovat na jeho povely a hlas (56).

Pak spolec¢né oba né€kolik dni secviCuji co se naucili, vzdjemné se poznavaji a
buduji si mezi sebou pouto. Vybudovani pevného vztahu je velmi dileZité pro vytvoreni
budouciho spolehlivého tymu na cely Zivot (53). Pro zdarnou spolupraci se psem musi
tedy kazdy zadatel o psa podstoupit aktivni piipravu, jediné tak ziskd potfebné
informace. Zaroven je dulezité , aby kazdy zadatel predal co nejvice informaci o sobé.
Také povaha psa a klienta by méla pasovat k sobé (55).

Pti kazdém vycviku, ktery vyzaduje aktivni spoluprici psa, se nesmi zapominat,
Ze ani nejhodnéjsi pes nemd pocit povinnosti a spolupracuje pouze potud, pokud mu to

pusobi radost (28). Velmi dilezitd je také schopnost psovoda reagovat na zmény
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v projevech psa v rdmci probihajici terapie, protoZe se tak pfedchdzi syndromu vyhoten{
u psa (48).

Je nutné také zvazit, zda je konkrétni zvife pro clovéka vhodné. Z vyzkumi
vyplyva, 7Ze lidé, ktefi se ke svym zvitatim hodi Iépe, se citi 1épe mentdln¢ a maji i
mensi pocet télesnych potiZi. Socidlni podpora a ndklonnost jsou spojovany
s mentalnim zdravim (39).

Vycvik asistencniho psa stoji 150 000 — 200 000 K¢&. Pes je vybiran pro
konkrétniho clovéka, proto je vycvik prizptisoben jeho individudlnim potfebam a je
velice naro¢ny. Pokud takovy pes pfedCasné¢ zemie, je ukraden nebo néjak poSkozen,
nem4d klient na nového psa pravo, dokud neuplyne piislusna doba pro tzv. opotfebeni

pomtcky. JelikoZ je pes v zdkoné stile veden jako véc (31).

Zdvérecnd zkouSka

Nakonec je zaveérecna zkouska, kde se testuji dovednosti psa a soulad s klientem
piimo v terénu (30). Praktickd vyuka probihd pod dohledem odbornika v misté bydlisté
klienta (56). Po skonceni zdvére€né zkouSky je pes pfeddn novému majiteli. Je to
slavnostni spoleCenskd uddlost, které jsou ptfitomni vSichni ¢lenové tymu, ktefi se
ucastnili vycviku — chovatel, vychovatel, cvicitelé, dobrovolnici, rodiny a sponzofi (30).

Podminky pro uspésné slozeni zdvérecné zkousky se ovétuji piimo v klientové
bydlisti. Zkouska se sklada ze tif casti. Prvni ¢4st se tyka zdkladni poslusnosti psa, kde
musi prokazat znalost zdkladnich poveld, jako je sedni, lehni, zistan, apod. Druhd ¢ast
provétuje chovani psa na rusnych a frekventovanych mistech, protoze asistencni pes se
nesmi nechat rozptylit zvuky a pachy kolem n¢j, jinymi psy, ¢i projizdéjicimi auty. A
treti cast oveéiuje specidlni dovednosti ziskané béhem specidlniho vycviku. Jsou to riizné
individudlni dovednosti dle potieb klienta, ale napiiklad schopnost podani pfedmétu je
povinnd pro vSechny asistencni psy. Pfi zavérecné zkouSce musi pes predvést alespon

pét cviki, aby zkouSku uspésné slozil (53).
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Vhodné plemeno

faktory jsou vlastni ochota ke spoluprici s clovékem a tolerance k lidem, psim i jinym
zvitatim. Plemena pouzivand pro vycvik jsou piedevSim labradorsky retriever, zlaty
retriever, némecky ovcak, belgicky ovcak, kolie, atd. (54).

Kromé bézn¢ vyuzivanych plemen se mulze stiat asistenénim psem pes
jakéhokoliv jiného i malého plemene. Zde je jedinym kritériem individudlni potieba
klienta. Jsou-li pozadavky relativné nenarocné, je mozné vycvicit i malého psa.
Z malych plemen se dobfe osvédCili napiiklad pudlové, prazsti krysatici, jezevcici,
japan chinové, trpasli¢i Spicové a atd. (9).

Vlastnosti pro vycvik jsou pfesné¢ popsdny ve standardu ¢. 5 Mezindrodni
federace vodicich psi: Vyrovnany temperament se S$tastnou povahou, pratelsky ke
zvitatm i lidem, schopny vycviku a prizptisobivy. Reagujici na lidsky hlas, ochotny se
zavdecit a vyhledavajici spolecnost lidi. Schopny se ucit a drZet dobrou koncentraci i
v ptitomnosti jinych zvitat, predev§im psu. Pfizptisobivy jakymkoliv zméndm prostiedi
anebo drZitele. Nizké lovecké sklony, motivace k prici, ale ne hyperaktivni.
Nepfijatelné je pfiliSné Cuchani nebo slidéni psa. Nemél by vykazovat ani pfiliSnou
reakci na pohlazeni nebo dotyk nebo vykazovat extrémni reakci na zvuk nebo dalsi
méné piijemné podnéty. Ne bazlivy, zdravé nedlvétivy, ne pfili§ nervézni nebo
podeziravy, v Zidném ohledu agresivni, pfili§ dominantni a nemé&lo by se mu délat

Spatng pfi cestovani (54).

Ptiklady nékterych plemen

Golden Retriever (zlaty retriever) — tolerantni a dobfe zvladatelny, poslus$ny
inteligentni a vyjadfuje pfirozenou pracovni schopnost. Navic je laskavy, pfitelsky a
davetivy (35). Zlaty retriever ma vyrovnany temperament, to znamend, Ze neni ani
hekticky a ani nervézni. Je velmi zZivy a vesely, dokdZze se velmi rychle ptizpusobit
kaZzdodennim situacim a to s velkou pohodou a bez bazné. DokdZe se nadchnout pro
mnohd zaméstndni, mé velikou radost z pohybu a jesté ve vysokém véku je velmi hravy.

Retriever vynikd dokonalou chuti k poslu$nosti a je velmi snadno ovladatelny. Je velmi
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vazan na ¢lovéka a miluje kdyZ se miiZe Géastnit viech aktivit svoji lidské smecky. Cim
vice je integrovin do rodinného Zivota, tim vice je s ¢lovékem spojen a rdd se mu
podiidi (35).

Rotvajler — neni cilen¢ vybirané plemeno, ale i zde se najdou jedinci, ktefi
spliuji vSechny podminky pro tak narocnou praci, jako je asistencni pes. Ve sdruzeni
Helppes, které ma velké zkuSenosti s asistencnim vycvikem i netradi¢nich plemen pst,
uz vroce 2004 predavali prvniho asistencniho psa plemene rotvajlera pro sedmiletou
hol¢icku. Dalsim pes stejného plemene, kterého pozdéji vycvicilo sdruzeni Helppes, se
stal prvnim asistentem pro kardiaka (35).

§vycarsky bily ovcdk — Je temperamentni, Zivy, vynikd svou osobnosti, ma silné
nervy a neni agresivni. Je klidny a sebevédomy a zachovéva si pfirozeny odstup, ktery
vylucuje spontanni pratelstvi k cizim lidem. Tento pes je velice inteligentni a snadno se
u¢i novym povelim. M4 Zivou a znaCn¢ temperamentni povahu, typickd je jeho
neutuchajici bdélost (35).

Labradorsky retriever — ma velmi dobrou povahu. Vynikd vybornym ¢ichem, je
milovnikem vody, je velmi adaptibilni, oddany spole¢nik, inteligentni, Cily, bystry,
poslusny a oddany. M4 laskavou povahu, bez agresivity nebo nevhodné bazlivosti (42).

Némecky ovcédk — je povahov€é vyrovnany, pevnych nervl, sebevédomy,
absolutné¢ prirozeny, zcela dobromyslny, ale pozorny a ovladatelny. Je zndm svoji
inteligenci, talentem k jakémukoliv vycviku, oddanosti a vytrvalosti. Je nendro¢ny,
snasenlivy k okoli a velice ucenlivy (42).

vvvvvvv

Flat coated retriever — Tento hladkosrsty retiever je nejzivéjsi ze vSech
lovecky, slepecky, spoleCensky, pes pro télesn¢ postizené i jako vyhleddvac drog.
Hravou povahu si zachovava velmi dlouho. Teprve ve kolem 2-3 roku se uklidni, ale
jeho povaha zlstane veseld a pratelskd. Typickym znakem tohoto plemene je neustdlé
vrténi ocasem, kterym ddva najevo svou Zivou optimistickou povahu (4).

Border kolie - je velmi Zivy a temperamentni pes, rychly, vytrvaly a vérny
spolecnik. Mirny a pratelsky je k lidem i ke zvifatim. Svému panovi je mimoiddné

oddan, takika neustile ho fixuje pohledem a reaguje na sebemensi podnét z jeho strany.
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Patii k nejinteligentnéjSim pstim viibec, uci se s velkou chuti a praci je doslova posedly.
Je nejen vynikajicim pastyfem a hlidacem, ale také vérnym pfitelem. Dobfe se citi mezi
détmi. Ochotné plni jakékoliv piikazy zadané ¢lovékem, ale miluje svobodny pohyb
(42).

Krdtkosrstd kolie - je nekonfliktni, velice pfizpisobivd, mild a inteligentni. Je
veselé, vyrovnané a hravé povahy, spolecenska a pritulna. Siln€ se upind na svého pana
a je velice oddédna své rodin€. Dobfe vychovana kolie je ptijemny spole¢nik, snadno se
svého pana udélat cokoliv, proto se vyuziva i jako asistencni a slepecky pes. Vyborn¢ se
uplatni i jako zachranaisky pes. Ma dobry cich a jeji hmotnost ji dovoluje snadno se
pohybovat v nejriznéjsich terénech (44).

Australsky labradoodle — je to ktiZenec labradora a pudla, je vhodny k détem a
velmi snadno se cvi¢i. Dobfe vychdzi s jinymi psy, je velmi pfatelsky a vérny. Je také
velmi chytry, spolecensky a hravy. Rychle se uc¢i neobvyklé nebo zvlastni ukoly. Je
aktivni, ochotny ke spolupréci, ale potfebuje pevny fad (42).

Barevny bolonisky psik — je velmi hravé a mazlivé plemeno, jakdkoliv agresivita

je mu naprosto cizi a velmi dobfe se sndsi s ostatnimi zvitaty. Pro svoji milou povahu je

pouZzivén v canisterapii (20).

1.4.3 Potencialni vlastnik asisten¢niho psa

Zadat o ptidéleni asistenéniho psa mé pravo kazdd osoba se zdravotnim
postizenim (36). Kazda organizace si pak podle sebe specifikuje, kdo muze Zadat
konkrétn€ piimo jejich sdruZeni.

Na zakladé vyplnéné Zadosti ptislusné organizace se tak Zadatel stava oficidlnim
zdjemcem o asisten¢niho psa a na zdklad¢ potfadniku je mu pes po urcité ¢ekaci dobé
pridélen. Po zdpisu do potadniku musi zijemce organizaci sdélit co nejpodrobné;jsi
informace nezbytné k porozuméji jeho postizeni a potfebdm. Ziskdni podrobnéjsich
informaci je nutné k spradvnému vybéru psa a idedlnimu typu vycviku (35).

Poté probéhne pohovor zdjemce s psychologem, fyzioterapeutem a cvicitelem,

kde se klient dozvi potfebné informace. Zjisti co se bude muset naucit a jaké néleZitosti
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k péci o psa zajistit. Na zdkladé pohovoru je nebo neni zdjemce doporucen k prevzeti
psa (38).

Po vybrani vhodného cvicitelského tymu je zdjemce zaSkolen jak psa vyuZivat a
jak o né&j pecovat. Nasleduje vybér vhodného psa a spolecné secvicovani psa a klienta.

V druhé fazi dorazi klient do organizace na del$i dobu, asi na pét dni a je
proskolen v oblasti povelovani, zdravovédy a péce o psa, uci se ho ovladat a vyuzivat
jeho naucenych dovednosti (35).

Posledni faze probiha uz v mist¢ bydlist¢ klienta, kde probehne potiebné

Vv s

doladéni konkrétnéjsich véci (38).

1.5 Socialni piinos psi

Zvitata obohacuji Zivot lidi a funguji jako co-terapeuti pro ty, ktefi jsou zavisli
na svém prostfedi, a to jsou hlavné déti, handicapovani obc¢ané a stafi lidé. Jedinymi
omezenimi, které vylucuji z této terapie jsou alergie na zvifeci srst nebo patologicky
strach ze psi, ktery by spiSe mohl vést ke zhorseni stavu klienta (33).

V psychiatrii se ukdzaly vysledky pozorovéni souvisejici s pravidelnou péci o
zvite (krmeni, karti¢ovani, cviceni, atd.) jako velmi pozitivni. Brzy se vytvofila vazba
mezi Clovékem a zvifetem a odpovédnost, kterou tento vztah vyvolal, pacientovi
pomohla k rozvinuti diivéry k druhym lidem a k pozitivnimu pfistupu k Zivotu (17).

Hlavnim stimulem ndstupu u ozdravnych procest je jednak plisobeni zviiete
coby bioenergetického zdroje, probouzejictho vlastni 1écitelské schopnosti jiného
organismu, déle jde o vyuziti blahodarnych ucinkl souZiti se zvitaty na pohybovy a
kardiovaskularni aparat ¢loveka a také silné ptisobeni hmatové stimulace na psychiku.
Dochézi k aktivaci pozitivnich citil, pocitl radosti a potéSeni (26).

Vsem druhtim psich pomocnikt je spolecné, Ze pomdhaji handicapovanym, bez
rozdilu véku ¢i pohlavi, k navratu do aktivniho Zivota, v zapojeni do vzdélavaciho ¢i
pracovniho procesu a do bézného Zivota, jsou "komunikacnim mostem" na vefejnosti,
zvysuji sobéstacnost a sebevédomi svych majiteld, jsou pfipraveni ke sluzbé pro svého
majitele 24 hodin denné, vétSina z téchto psii napomdhd rozvijeni jemné i hrubé

motoriky, prohfivani spastickych svalti apod. (35).

-28 -



Clovék ktery chova zvifata, za né piebird plnou odpovédnost. Zvifata jsou
odkazana na svého pana, jsou na ném zavisld. To zvySuje sebevédomi chovatele. Tim,
Ze jsou chovatelé nuceni vyhovét potfebam zvifat — umoZznit jim pohyb ve volném
prostoru, v ptirodé, krmit je, hrat si s nimi, oSetfovat je v nemoci, starat se o jejich denni
hygienu, zlepSuji si fyzickou kondici a udrZuji si schopnost postarat se o sebe do
vysokého véku. (31). Partnerstvi se psem pomdha vytrhnout ze samoty a vytvaii impuls
ke zméné Zivotniho stylu klienta. Pes vyZaduje dodrzZovani pravidelného denniho
reZimu a nuti osoby s handicapem k cilenému a soustfedénému chovani bez ohledu na
vek 1 potiZe (63).

Déle pak napfiklad domdci zvifata jsou vitanym pfedmétem rozhovorl mezi
lidmi. ZlepSuji tak kolektivni psychickou atmosféru ve zdravotnickych zafizenich,
v domovech pro seniory i v domécnostech. ProtoZze zvitata vyzaduji dodrzovani
pravidelného denniho rytmu, nuti klienty, pacienty nebo osoby s handicapem
k cilenému a soustfedénému chovani, a to bez ohledu na vék. Naptiklad nemocni lidé

Vv,

chovajici zvitata maji niZsi hladinu krevnich tukt, cukru a niZ8i krevni tlak nez 1idé,
ktefi nechovaji zadné zvite (31).

I mnohé studie ve svété naznauji a také potvrzuji, Ze vliv zvifat ma mnohé
vyhody pro lidské zdravi a fyzickou i psychickou kondici (14).

Pes miiZze byt vynikajicim spolecnikem i v zatizenich pro dospivajici déti. Rtzna
zafizeni pro rizikovou mlddeZ dokaZi obstarat zdkladni potieby jako jidlo, pfistfesi a
ochranu, ale tyto déti potfebuji také lasku a pocit soundleZitosti. A zde pravé zrovna
takovy pes priroste k détskému srdci nejvice. Obklopeni takovouto laskou ma pak svij
ucel i smysl. Je prokdzan pozitivni vliv psi na rizikovou a ohroZenou mladez, kdy
pritomnost psa sniZzuje agresivni chovani, zvySuje sebekontrolu a podnécuje snahu
pomadhat jinym (3).

Dile pak byl prokdzan pozitivni vliv na déti trpici sluchovou vadou, které maji
problémy se zatazenim do Skolni dochdzky. Takové déti mohou byt nesoustfedéné,
frustrované az agresivni, introverti s ndsilnickymi sklony se Spatnou sebekontrolou.

Pfitomnost psa dle studii takové déti zklidni, jsou méné agresivni, vice soustiedéné,

oteviené okoli, vice spolupracuji a zvedne se tak jejich sebevédomi (27).
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Socidlné facilitacni tloha zvifat spocivd v chovéni, pti kterém mohou zvitata
zlepsit troven kontaktli a komunikace mezi lidmi. V takovych piipadech zvitata funguji
jako spoustéci mechanismy vedouci k naplnéni socidlnich potteb lidi (39).

V zatizenich i v domécnostech, kde se rozhodli pro chov zvitat a terapii
prostfednictvim zvitat, klesd spotfeba antidepresiv, plen i donucovacich, uklidiujicich a
omezujicich prostiedkill, jako jsou pouta, svéraci kazajky, lizkové klece, uzaviena
oddéleni a podobné. Pritomnost zvitat ve zdravotnickych a socidlnich zatfizenich a
domovech pro seniory zmirnuje potize s adaptacnim stresem nové prichozich klientd, a
ty, ktefi v téchto zafizenich pobyvaji dlouhodobé, motivuji zvitata k aktivnimu zptsobu
Zivota. Velmi pozitivni je i skutecnost, Ze jsou zvitata vyuZzivana jako téma v arteterapii
a pfi rozSifovani dal$i zdjmové Cinnosti napiiklad pfi sportu, fotografovani, modelovan{
a podobné (31).

Ve zdravotnickych zafizenich se Casto vyskytuji obavy, Ze pes mize do tak
sterilntho prostifedi vnést néjaké nemoci, ale pravdou je, Ze mnohdy hrozi vétsi riziko
infekce pro psa, neZ pro samotného pacienta. Proto by se mé&l brit také ohled na psa a
poustét ho k ¢lovéku az poté, co je jeho nakazlivad choroba zaléCena (64). Je pouze tieba
dodrzovat hygienické zasady z divodu nebezpeci zoondéz (nemoci zvitat prenosné

pfirozenou cestou na ¢lovéka) (22).

1.6 Organizace zabyvajici se vycvikem asisten¢nich psi

Jednotna pravidla pro vycvik asistencnich psii nejsou stanovena. Jsou pouze
stanoveny cviky a dovednosti, které by mél asistenéni pes zvladnout. V Ceské republice
se vycvikem asistencnich pst nezabyvd mnoho subjekti. Jde ptfedevS§im o neziskové
organizace a to, obcCanskd sdruZeni a obecné prospéSné spole¢nosti, déle subjekty na
zaklad¢é Zivnostenského opravnéni k vychové a vycviku pst. Kvalitu vycviku pak
dokladaji cClenstvim v nékterych ndrodnich a mezindrodnich organizacich, jejichz
pozadavky na nové ¢leny jsou velmi ndro¢né a tim zarucuji, Ze jejich ¢lenové provadéji

opravdu kvalitni vycvik (30).
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1.6.1 Organizace v Ceské republice
Helppes

Helppes je neziskovd organizace, kterd pomdhd osobdm se zdravotnim
postiZenim na cest¢ k integraci, sobéstacnosti a samostatnosti, pomoci specidlné
vycvicenych pst a poskytuje zcela komplexni soubor souvisejicich sluzeb - od
zaSkoleni Zadatele o specidln€ vycvi¢eného psa, pfes prosSkoleni klienta az po nasledny
servis po celou dobu aktivni sluzby psa. Helppes ma profesiondlni tym pracovnikii a
odbornikll nejen na vycvik pst, ale i pracovniki s odbornym zaméfenim na prici s
osobami se zdravotnim postiZenim (35).

Tato organizace sidli v Praze a je clenem nejriiznéjS§ich mezindrodnich
organizaci zabyvajicich se psimi pomocniky (53).

Helppes pomédha osobam se zdravotnim postiZzenim, drzitelam prikazt ZTP,
ZTP/P, ptip. TP - osobdm zcela nebo ¢aste€né upoutanym na invalidni vozik, osobam s
tézkym télesnym postizenim, osobadm se zrakovym a sluchovym postizenim, osobam
trpicimi zdchvatovymi onemocnénimi, jako jsou kardiaci, epileptici, narkoleptici apod.

Dile pak osobam s kombinovanymi handicapy (35).

Pomocné tlapky

Je to obecné prospésna spolecnost ve Starém Plzenci, kterd se zabyva chovem,
predvychovou, vycvikem a preddvanim asistenc¢nich pstt od roku 2001. Vycviceni psi
jsou ptedavani zdarma do dlouhodobého uzivani télesné postiZenym lidem, zejména
¢astecné nebo zcela upoutanym na invalidni vozik, ale i nevidomym, neslySicim a lidem
se zachvatovymi onemocnénimi. UZiteCna je také Cinnost na poli osvéty z hlediska
souziti zdravych a handicapovanych lidi a vyuZiti asistencnich pst pro jejich snadngjsi
integraci do spole¢nosti. Soucdsti je prace s détmi a mladezi, predevsim formou besed s
praktickymi ukdzkami ve S§koldch a na riznych akcich télesné postiZenych. (38).

Spole¢nost odborné ptipravuje a vzdélava chovatele, cviCitele a administrativn{
pracovniky. Déle podporuje dpravu a aktivné se ucastni na tvorbé zdkonnych norem

tykajicich se problematiky asistenc¢nich psi (53).
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Pes pomiiZe

Toto obcanské sdruzeni vzniklo roku 2001. Jeho cilem je poskytovani informaci
o moznostech vyuziti specidlné cvi¢enych psi pro zdravotné postizené lidi a
organizacni i finan¢ni zajisténi odborného vycviku pro konkrétni klienty.

Dal§im cilem je zajiStovani zvlasStnich potieb lidi trpicich zdravotnim
postiZzenim, které je v rizné mife omezuje a neumoZnuje jim Zit plnohodnotnym
Zivotem. Zaméfuje se na pomoc nevidomym a lidem, ktefi jsou z riznych divodii
upoutani na vozik ¢i lzko. Patif sem vozickafi s riznym stupném nehybnosti nebo lidé
s poruchou rovnovihy, lidé dlouhodobé nemocni a lidé s mentdlnim postiZzenim.
Poslanim sdruZeni je zajiSténi asistencnich, vodicich a terapeutickych psti pro osoby,
které o takového psa projevi zdjem.

Konkrétni néplni Cinnosti sdruZzeni jsou: poiizeni vhodnych pst nebo jejich
vlastni chov a odchov, jejich zdravotni kontrola, posouzeni cvicitelem, specidlni vycvik
a vychova pst, jejich ubytovani, stravovani a potfebnd veterinirni péce. Zakoupeni
nebo zhotoveni pomiicek a ndstroji potfebnych k cviceni a drzeni pst. Nedilnou
soucdsti prace sdruzeni je testovani potencidlnich zdjemct o psa, zda jsou vhodnymi
adepty pro drzeni takového psa, jejich Skoleni a pfeddvani vycvic¢enych psii cvicitelem
psa piimo v bydlisti zdjemce o psa. Déle sdruzeni zajiStuje zvlaStni postroje pro psy,
upravu a pfizptisobeni kompenzacnich pomticek a uzptisobeni interiéru obydli klienta

(36).

ELVA HELP

Organizace vznikla 21.3.2002, ptvodné¢ sidlila v Lysé nad Labem a zamétovala
se pouze na ptipravu vodicich pst pro nevidomé, od roku 2004 se zamétuje na piipravu
asistencnich psiti pro jinak nez zrakové postizené osoby. Od roku 2006 sidli spole¢nost
v Liberci.

Od roku 2007 je organizace registrovdna Ministerstvem price a socidlnich véci
jako fadny poskytovatel socidlnich sluzeb. M4 vypracovany Standardy kvality
socidlnich sluzeb, Eticky kodex, Metodiku ELVA HELP, coZz je metodika

poskytovanych sluZeb.
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Poslanim je snaha pomoci potiebnym lidem, vSech vékovych kategorii i typi a
stupnll postiZeni, integrovat se do spolecnosti zejména formou specialni socidlni pomoci
terénni sluzby canisasistence po celé CR, kterd je poskytovana &leny - kompetentnimi
pracovniky v socidlnich sluzbach a jejich cilené pfipravenymi psy. Canisasistence je
charakteru zejména aktivacni sluzby a odlehcovaci sluzby spolu s dalSimi navazujicimi
sluZzbami prevazné v ramci socidlni prevence a odborného poradenstvi na celostatni

urovni (34).

Pes pro tebe
Jde o obcanské sdruZzeni sidlici v Praze, které se zabyvd vycvikem pst
pomdhajicich zdravotné€ postizenym. Cvi¢i se zde pfevdZzné€ psi pro nevidomé, ale jiz
zde bylo vycviceno i n€kolik asistencnich psit pro osoby s télesnym postiZzenim (53).
Organizace je ¢lenem mezindrodni organizace ADEu (Assistance Dogs Europe),
ktera zajiStuje kontrolu trovng, spoluprici a vyménu zkuSenosti mezi organizacemi,

které se zabyvaji vycvikem pst pro handicapované (37).

1.6.2 Organizace v Rakousku
Servicehund

Servicehund sidli v méstecku Neudorfl a.d. Leitha a zabyvd se zejména
vycvikem servisnich pst, Skolenim o jejich vycviku, poradenstvim v oblasti
komunikace se psem a zvladani stresu ze strany psa i klienta.

Hlavnim principem na kterym je zaloZena tato organizace je absolutni zdkaz
ndsili na psovi a to jak pfi vycviku, tak poté u budouciho majitele. Organizace si
vyhrazuje pravo kontrolovat psa i po piedani, zda na ném neni pachdno nasili a
v pfipad¢é nespokojenosti s kontrolou pak okamzité¢ ukoncit spolupréci, odebrat psa a
ptipadné podniknout nezbytné pravni kroky.

Pro tdspé$né absolvovani vycviku je, kromé zdvéreCné zkousky, nezbytnd
kvalitni veterindrni péce, Siroky socidlni kontakt, kvalitni vyZiva a nadstandardni péce o

psa. Po pfedani psa klientovi ziskdvd asistencni pes ur€ité vysady nad psy ostatnimi.
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Nemusi nosit ndhubek ani voditko a mé volny vstup témét do vSech vefejnych zafizeni,
kam to nema vyslovné zak4zéano.
Cvicitelé si stale rozsifuji své znalosti na riznych Skolenich a diky neustalé praxi

se stavaji fundovanymi odborniky (47).

Partner-Hunde

Organizace se sidlem v NuB3dorfu u Salzburgu, se zabyva vycvikem pst pro lidi
s riznym postiZzenim, jako jsou voziCkari, neslySici, diabetici, epileptici a podobné¢.
Prostfednictvim dlouholeté intenzivni spoluprace sriznymi kluby, nadacemi a
spolecnostmi ziskala organizace $tédré sponzory, diky nimz miZe pln¢ fungovat a
pomdhat lidem. Stdle se také objevuji novi a novi jedinci, ktefi se také podileji na
financovani prostfednictvim své tvofivé Cinnosti a osobni angaZovanosti. Je Clenem
ADEu.

Tymy této organizace jsou uznavanou soucasti rakouské spolecnosti. Dostava se
jim riznych vysad. Pes je zaznamendn na invalidni kartu klienta a je tak pravné uznén.
Déle maji generdlni povoleni ke vstupu do rehabilitacnich center a nemocnic. Tito
asistenéni psi maji zdarma dopravu ve vSech vefejnych dopravnich prostfedcich
v Rakousku. A ddle jsou tito psi zdarma ubytovéni se svymi pany v hotelech. Asisten¢ni
psi se tak stale vice dostavaji do podvédomi Siroké vetejnosti.

Tato organizace ma tzv. Pecet kvality, coz je ocenéni kvality Mezindrodni
asociaci asistencnich pst. Diky ni jsou dany a zajiStény standardy kvality. Kontrola
kvality se vztahuje na vnitini sprdvu organizace, coZ jsou pracovni dokumenty,
registracni listy, protokoly, vybér tymi a podobné. Dale jsou pak kontrolovany
tréninkové metody, praxe cviCitelil, bezbariérové pristupy, bezpecnostni standardy. Tato

pecet’ kvality ma platnost 5 let a v soucasné dob¢ ji ma pouze 22 $kol na svété (41).

Freunde der Rehabilitationshunde Europas (Reha — Hunde)
Jednd se o nezdvislou organizaci z Vidné, kterd se zabyvd pomoci lidem se
smyslovym a télesnym postiZenim a zdchvatovitym onemocnénim a provadi to pomoci

psich pomocniki.
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Tato organizace ma specifické zdjmy upozornit na psy jako na pomocniky s dusi
a ne jako na pouhou kompenza¢ni pomtcku. Jejich cilem se tedy stivd boj za prava
téchto pst, jako napfiiklad zlegalizovat pfistupova opravnéni pro psy, ziskat piispévek
od stitu na vycvik psa a dostat ho do povédomi vyspé€lé spolecnosti jako rovnopravného
pomocnika ¢lovéka a ne jako véc bez duse.

Organizace cvi¢i psi slepecké, signdlni a servisni. Tyto psy nazyvaji
Rehabilitatinshunde, protoZe tito psi k rehabilitovani vlastné¢ pomdhaji a davaji clovéku
velky kus nezavislosti. Netvrdi, Ze psi jsou zazracnd zvitata, ale potvrzuji a rozsituji, Ze
jejich ptinos je znacny.

Organizace cvi¢i bud’ vlastni psy, nebo mulze vycvicit pfimo vlastntho psa
klienta. V ptipadé vycvi€eni vlastniho psa klienta se provadi Skoleni psa i jeho majitele
spole¢né, jsou mu poskytnuty vSechny dostupné informace a také ma moznost vymény
informaci mezi lidmi, ktefi jsou na tom podobné. Také se organizace snazi feSit

problémy klientl v piistupovych pravech pst do vetejnych budov (11).

Blinden-Fiihrhund-Schule

Blinden-Fiihrhund-Schule se zabyva vycvikem vodicich a asisten¢nich pst a
sidli v Loipersbachu.

Cvici zejména zlaté retrievery, labradorské retrievery za pomoci zkuSenych
trenérd. VSichni psi jsou kontrolovani zkuSenymi veterinafi a je u nich hodnocena
zdravotni zpisobilost k vykonu funkce vodiciho a asistenéniho psa. O psa si muze
zazadat kdokoliv, komu miZe byt ¢tyinohy spolecnik néjak uzitecny.

Cilem vycviku psa pro slepého clovéka je hlavné zvysSeni jeho mobility,
prosttednictvim kvalitné vycviceného psa, dédle zvySeni kvality Zivota a bezpecnosti
v silniénim provozu, vice autonomie a nezdvislosti na pomoci druhych. Pes tak pomédha
prekondvat ptrekazky, zlepSuje orientaci Clov€ka v prostoru, sniZuje u néj stres a
nejistotu v nezndmém prostfedi. Psi se u¢i vyhleddvat a upozorfiovat na chodniky,
vyhnout se nezddoucim prekazkam, at’ uz na zemi, ¢i ve vzduchu, vyhledavat a vyuzivat

schody, vytahy a dvefe. DokdZ{ upozornit na lavi¢ky v parku pro posazeni klienta a
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pfevadéji klienty bezpe¢né pies silnici. Ddle pomdhaji napiiklad pfi nastupovini do
autobusu a provazeji klienty po vSech vetejnych budovach.

Vice nezévislosti ziskdvaji i jinak handicapovani lidé prostfednictvim dobie
vySkolenych asisten¢nich pst. Psi jsou vySkoleni tak, aby pomadhali zdravotné

postiZenym osobam na voziku s nezbytnymi dennimi ukony, které by jinak sami

-----

vl

dokazi sehnat pomoc v piipad¢ nouze (6).

Blindenfiihrhundeschule Biirger

Jednd se o organizaci sidlici na farmé& v Hornim Styrsku, kterd se zabyva
chovem, vybérem, vycvikem a odbornou piipravou psi pro zdravotn€ postizené obcCany.
Tato farma, o rozloze 3000 m?, je idedlnim mistem pro vycvik psit. ZpUsob piipravy pst
stoji na modernich kynologickych vyzkumech. Tato Skola byla zaloZena v roce 1988, a
je ¢lenem Mezindrodni federace $kol vodicich pst pro nevidomé, diky ¢emuz jsou
zajistény standardy kvality chovu a huméanniho zachazenf se psi (5).

Na této skole pracuje tym odborniki se specidlnim vzdélanim pro vycvik
vodicich a asistencnich pst. Jsou to lidé s letitymi zkuSenostmi s vycvikem pst, jejichz
snahou je vycvi€it kvalitni a vykonné psy. Tym je skvéle vySkolen, je dynamicky a
flexibilni, takZe vysledkem dokonalé spoluprace byva inovativni vysledek.

Psi jsou umisténi stiidavé ve vyhiivanych psich boudich a v domé cvicitele. Psi
cvi¢i specializovany a odborn¢ vyskoleny tym, ktery se sklada ze Ctyf pracovnikd a
dvaceti ¢lenit pomocného persondlu.

Findln¢ vycviceny pes je pak uréen pro nevidomé, slabozraké, vozicCkéate,
neslySici a podobn¢, a snazi se jim tento handicap alespon z ¢asti kompenzovat, ale
zéaroven se snazi o zachovani urcité samostatnosti a rozvinuti autonomie. U nevidomych
lidi je nezbytnym pomocnikem pii pohybu v silni¢énim provozu, ale u kazdého klienta
asistuje u vSech béznych dennich €innosti a v neposledni fad¢€ je veselym spole¢nikem
v samoté. Ale je také velmi dulezité veédét, Ze pes za Cloveka nepiebird veskerou

zodpovédnost, jak si nékteti klienti mylné mysli.
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Vycvik pst probihd vzdy individudlng, dle pfani a potfeby klienta a navrht
samotnych trenéril.
Tato organizace je financovdna diky sponzorl, jednotlivcim, firmdm a

obchodniktim, ktefi poskytuji jak financni prostfedky, tak materidl a sluzby (5).

RDA - Rehabilitation Dogs of Austria

Tato organizace sidli v Hornim Rakousku a jejim cilem je pomdhat lidem se
zdravotnim postiZzenim, a to predevsim prostfednictvim jejich specidlné¢ vybranych a
vySkolenych pst. Snazi se o zkvalitnéni Zivota klienti a dosaZeni vySsi sebetcty. Pes
pro né pak ma byt pfitelem, pomocnikem a partnerem pro Zivot.

Cvici servisni psi pro télesné a zdravotné postizené, signdlni psy, psi pro
neslysici a pro lidi se zdchvatovitym onemocnénim.

Stéfiata jsou nakupovdna od renomovanych chovateli. Naklady na 3téné se
pohybuji, v zavislosti na rase, pfiblizn¢ mezi 580 — 1 460 Euro. Pes je vycvi¢en pro
kazdého cClov€ka individudlné v zdvislosti na jeho potfebach. Odborny vycvik trva
nejméné 6 mésicu. Pes je odevzdan klientovi nejdiive ve véku 18 mésict.

Néklady na samotny vycvik se potom pohybuji mezi 4 300 — 8 800 Euro.
Pozadované penize jsou ziskdvany od sponzort a darci (45).

Tato organizace m¢ velmi zaujala, ale dle dostupnych informaci a na zakladé¢

nulové odezvy jsem usoudila, Ze jiz byla zruSena.

1.7 Legislativa Ceské republiky tykajici se asistenénich psi

V roce 1995 probéhla v Zenevé mezindrodni konference IAHAIO o vztahu mezi
zvitaty a lidmi. Jejim praktickym piinosem bylo hlavné ustanoveni Smérnice
k pomocnym a terapeutickym ¢innostem provadénym za ucasti zvifat. Spocivala ve
vyzve k legislativnimu umoZznéni 1écebného vyuZivani zvitat a zajisténi podminek pro
souziti s nimi. V soucasné dobé neni podpiirné a lécebné vyuzivani zvifat samostatné
legislativné feSeno. Existuji pouze pravni normy, které se fesi napiiklad chovani lidi ke

zvitatim ¢i vstup zvitat do prostor obecné (52).
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Z pohledu prava Ceské republiky je pes bohuZel pouze véc! MizZe byt tedy
pfedmétem smlouvy kupni, darovaci, zdstavni apod. Majitel psa ma privo se
rozhodnout o jeho umisténi do utulku ¢i dokonce jeho usmrceni, dle mnoha piipadi
témer beztrestneé! Presto vSak pro majitele pst plati nekteré specifické povinnosti
vyplyvajici z toho, Ze pes je soucasné také zZivy tvor. Tyto povinnosti, ale i prava jsou
zakotveny v pravnich norméach Ceské republiky (9).

Pravni normy z hlediska ochrany zvitat 1ze rozd¢lit na pfimé a neptimé. Piimou
ochranu zvitat zahrnuje zdkon €. 246/1992 Sb., na ochranu zvitat proti tyrani, ve znéni
pozdéjsich predpisii (65). Déle sem patii také trestni zdkon. Nepiimou ochranu zvitat
zahrnuji pravni prepisy, které upravuji zachdzeni se zvitaty nebo stanovi zpiisob a
podminky chovu a plemenitby zvitat. Stanovuji také zdkladni pravidla péce o zvitata.
Snazi se o predchazeni posSkozeni zdravi, utrpeni nebo naruseni pohody (49).

Vyhlaska 182/1991 Sb., kterou se provddi Zikon o socidlnim zabezpeceni
obsahuje paragraf 33 — Jednordzové piispévky na opatieni zvlastnich pomiicek, ktery
fikd, Ze uplné nebo prakticky nevidomym obcantim lze hradit vydaje spojené s
vycvikem a odevzdanim vodiciho psa az do vySe obvyklych ndkladi, coz se bohuzel
netykd psa asistencniho ale pouze vodiciho (60). Asisten¢ni psi nejsou totiZ uznéni jako
zdravotni nebo kompenzacni pomucka.Vycvik asistencniho psa ptijde az na 200 tisic
korun, proto organizace zabyvajici se vycvikem téchto pst, musi vyuZivat sponzorskych
daru a dotaci (38).

Paragraf 46, stejné vyhlasky, se zabyva Piispévkem pro tpln€ nebo prakticky
nevidomé obcany. Z tohoto paragrafu vyplyvd, Ze tpln€ nebo prakticky nevidomému
vlastniku vodiciho psa miiZe povéteny urad poskytnout piispévek na krmivo pro tohoto
psa, a to ve vysi 800 K¢ mésicné, coz se znovu tyka pouze psa vodiciho (60).

Zakon 229/2003 Sb., kterym se méni zdkon ¢.565/1990 Sb. O mistnich
poplatcich zase tikd, Ze poplatek ze pst se plati ze psu starSich 3 mésict. Od poplatku
ze pst je osvobozen drzitel psa, kterym je osoba nevidomd, bezmocna a osoba s té¢zZkym
zdravotnim postizenim, které byl ptfizndn III. stupen mimofddnych vyhod podle
zvlastnitho pravniho ptedpisu, osoba provadé¢jici vycvik psi urcenych k doprovodu

téchto osob, osoba provozujici dtulek zfizeny obci pro ztracené nebo opusténé psy nebo
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osoba, které stanovi povinnost drZeni a pouzivdni psa zvlastni pradvni predpis (66).
V tomto zdkoné se jiZ da vycist jisty ndznak tykajici se asistencniho psa.

Vyhlaska ¢. 137/2004 Sb. se zabyva pravem piistupu do vefejnych prostor a
hromadnych dopravnich prostiedkd. Vyhlaska vSak garantuje pouze piistup do
restauraci a jidelen, do provozoven holicstvi, kadetnictvi, manikiry, pedikdry,
kosmetickych, masérskych, regeneracnich nebo rekondicnich sluzeb. Uvadi se zde, Ze
vstupovat do konzumacni ¢asti provozovny muze vodici pes doprovazejici nevidomou
osobu a pes specidlné vycvi¢eny pro doprovod osoby s t€Zkym zdravotnim postiZenim.
Vstup ostatnich zvitat do konzumacéni mistnosti provozovny, kterd poskytuje sluzby v
ramci hostinské Zivnosti, je mozny jen se souhlasem provozovatele (62). Zde je naznak
oznaceni asistencniho psa zminkou o psovi specidln€ vycviceném pro doprovod osob s
tézkym zdravotnim postizenim.

Ptistup psa do restauraci povoluji jejich majitelé nebo provozovatelé. Existuji
restaurace, kam psa pusti bez problémil a jiné vstup psa zakazuji. Paradoxné vstup psa
zakazuji restaurace nizsi cenové relace, zatimco ty luxusnéjsi vam daji pro psa i misku
s vodou. V ciziné je situace upln¢ jind, naptiklad v Rakousku, Némecku ¢i Francii. Tam
je naprosto bézné, Ze vas pes doprovazi témct vSude. NaStésti u nds mohou psi do stéle
vice a vice zafizeni, jako jsou zoologické zahrady, zdmky apod. (9). Jakoby pfistup ke
pstm odraZzel vyspélost a droven naroda.

Vyhléaska 175/2000 Sb. se tyka pfepravniho fadu pro vetejnou drdzni a silni¢ni
osobni dopravu. Zde se tik4, Ze vodiciho psa doprovazejiciho nevidomou osobu, jakoZ i
sluZzebniho psa nelze z prepravy vyloulit ani jeho pfepravu odmitnout (59). V této
vyhlasce se s asistencnimi psy viibec nepocita.

Vyhlaska 347/2002 Sb. O hygienickych poZadavcich na prodej potravin a
rozsahu vybaveni prodejny podle sortimentu proddvanych potravin, pamatuje na psi
vodici i asistencni. V paragrafu 10 se tikd, Ze vstup vodictho psa, doprovazejici
nevidomou osobu a asistencniho psa doprovdzejici osobu s té€Zkym zdravotnim

postizenim do prodejniho prostoru se povoluje (61).
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1.8 Legislativa Rakouska tykajici se asisten¢nich psi

V Rakousku je hlavnim zdkonem tykajicim se psi Bundesbehindertengesetz,
konkrétné §39a, je to vSak zase bohuzel zdkon tykajici se konkrétné pst slepeckych,
protoZe legislativa se v Rakousku zatim také asistencnimi psy nezabyvd, i kdyZ se na
takovém zakon¢ jiz usilovné pracuje.

Tento zdkon fikd, Ze vhodnym slepeckym psem muZze byt pes, ktery je
prokazateln¢ zdravy a schopny absolvovat specidlni vycvik, zejména pokud jde o
poslusnost a o schopnost vedeni. Zvlastni diiraz se klade predevsim na psy pomahajici
nevidomym a siln¢ zrakove postizenym lidem.

Dile tik4, Ze slepecky pes je uréen zejména pro osoby se smyslovym postizenim
a pomdhd jim zejména v oblasti mobility. Pes tak v podstat¢ podporuje vniméni
problémii nevidomych nebo siln¢ zrakové postizenych lidi, ktefi se na né¢ho spoléhaji.
Umoziluje jim tak bezpecny pohyb jak v zndmém, tak i v nezndmém prostiedi.

Finanéni podporu na koupi a vycvik slepeckého psa poskytuje stit a to
s ohledem na kladné hodnoceni a spole¢né stanovisko odbornikii, ktefi usoudi, Ze
nevidomy clovék takového psa opravdu vyuzije a potfebuje. Hodnoceni se také
zameétuje na poslusnost, chovani a schopnost vedeni psa a funkéni souhru nevidomych

nebo silné zrakové postiZzenych lidi se psem, ktefi se o n¢j budou starat (11).

1.9 Eticky kodex ve vztahu k asisten¢nim psim

Protoze se eticky kodex asistencnich psii velmi prolind skodexem
canisterapeutickych pst, nasledujici fadky jsou jakymsi vytahem toho nejlepsiho
z poznatkll obou odvétvi.

Stejn¢ jako ve vSech ostatnich pomadhajicich profesich, tak i v oblasti
terapeutického vyuZiti psa je nevyhnutelné uzndni a respektovani zdkladnich etickych
principl, které pomohou k udrzeni a zvySovani kvality (50). Proto byl roku 2006
zkompletovén eticky kodex zooterapie (25).

Etické otdzky se v souvislosti s vyuZitim zvitat v zooterapii vynotuji stdle Castéji
a naléhav¢ji. Je tieba dislednéji hdjit potieby zvitat, protoze jejich piili§ dlouha

angazovanost v terapiich je stresem, ktery urychluje jeho stdrnuti a vznik nemoci. Mé-li
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¢lovék navazat a udrzovat dobry partnersky vztah se psem, musi nejen respektovat jeho

fyziologické potteby a dbat o jeho zdravotni stav a fyzickou kondici, ale musi rovnéz

poznat specifi¢nosti jeho chovani a respektovat jeho individualitu (58).

Eticky kodex by mél podle Denisy Soltésové, ktera navrhla eticky kodex

canisterapie, zahrnovat osobnostni a profesiondlni kompetence zooterapeuta, jeho

zakladni prava a povinnosti, ddle pak zodpoveédnost zooterapeuta ve vztahu ke kolegim

a smluvnim organizacim a v neposledni fad¢ zodpovédnost ve vztahu ke své profesi

(50).

Eticky kodex

je nutno chranit psi béhem vycviku a vykonu sluzby pted pfiliSnou fyzickou a
psychickou zatézi a fyzickym a psychickym stradanim

pracovnik vycviku je povinen dodrZovat zdkon ¢. 246/1992 Sb., na ochranu zvitat
proti tyrani

pes miize byt zafazen do vycviku aZ po odborném posudku, kdy se zjiStuje
vhodnost povahy, fyzicka a psychickd zdatnost a zdravotni pfedpoklady

do vycviku je pes zatazen po fyzickém a psychickém dozrani, coZ je u kazdého psa
individudlni

v piipadé neschopnosti klienta se o psa dikladné starat, je moZzno pristoupit
k odebrani psa

pro psy musi byt béhem vycviku zajisténa minimalizace stresu, umisténi v kotcich
by mélo byt jen po dobu nezbytné€ nutnou, pravidelné prochazky, prostorné, svétlé a
Cisté kotce

pracovnik ma povinnost vic¢i zviteti prehodnotit, zda je konkrétni tikon opravdu
v z4jmu psa, kdyZ ten se mu bréani ¢i negativné reaguje (strach, bolest)

pes ma pravo byt docasné€ nebo trvale vytazen z ¢innosti pro zmény ve fyzické nebo
psychické kondici

pes md pravo na zajiSténi velmi kvalitni osobni i veterindrni péce v oblasti prevence
a 1écby, preventivni kontroly a o¢kovani musi byt plnény dle zdkona

pes md pravo na intenzivni kontakt s majitelem
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po tréninku ma pes prdvo na fyzicky a psychicky odpocinek, dostatek vody a
potravy dle jeho individualnich potieb (35)
pes mé pravo na odborné veden{

k vykonu ¢innosti ma pes pravo byt citlivé ptipraven (34)

-4 -



2 Cil prace
Cilem préce je zjistit a porovnat metodické, ekonomické a legislativni aspekty

problematiky asistenénich psti v Ceské republice a Rakousku.

2.1 Dil¢i cile

V ramci diplomové prace byl vyzkum rozdélen do nasledujicich dil¢ich cila :

- zjisténi legislativniho zastiténi asistenénich psti v Ceské republice a Rakousku

- vyhledani a specifikovani jednotlivych organizaci, které se zabyvaji vycvikem
asisten¢nich pst v Ceské republice

- vyhledani a specifikovani jednotlivych organizaci, které se zabyvaji vycvikem
asisten¢nich pst v Rakousku

- nasledné porovnani fungovéni problematiky asisten¢nich psi v Ceské republice a

Rakousku
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3 Metodika
3.1 Metody vyzkumu

Pro vyzkum byla vyuZita metoda pozorovani, technika za€astnéného
pozorovani, metoda analyzy dokumentl, technika sekunddrni analyzy dat a metoda
dotazovani, technika polostandardizovaného rozhovoru a metoda CAMI (dotazovani
emailem). Jako dopliiujici metoda byla zvolena metoda fotodokumentace.

K naplnéni vyzkumného cile prace byl pouzit kvalitativni vyzkum.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Zkoumanym souborem byly organizace vénujici se problematice asistencnich
pstt v Ceské republice a Rakousku. Do vyzkumu byly zafazeny ty organizace, které
projevily ochotu ke spoluprici. V Ceské republice to byli ELVA HELP, Pes pomiiZe,
Helppes, Pomocné tlapky a Pes pro tebe. V Rakousku pak Servicehund, Partner-Hunde
a Freunde der Rehabilitationshunde Europas (Reha-Hunde).

3.3. Vlastni realizace vyzkumu

Vyzkum byl realizovan od zaii 2008 do dubna 2009.

Autorka studiem odborné literatury, Casopist, internetovych zdroji a pomoci
emailové korespondence vyhledala ty organizace v Rakousku a Ceské republice, které
se zabyvaji problematikou asisten¢nich pst.

Nasledn¢ autorka oslovila a kontaktovala vSechny zjiSténé organizace a na
zdkladé souhlasu ke spoluprici je zafadila do vyzkumu. V Ceské republice pfislibily
spolupraci vSechny oslovené organizace — ELVA HELP, Pes pomuze, Pes pro tebe,
Helppes a Pomocné tlapky. V Rakousku pak pouze tii z péti oslovenych. Autorka
oslovila Servicehund, Partner-Hunde, Freunde der Rehabilitationshunde Europas (Reha-
Hunde), Blinden-Fiithrhund-Schule a Blindenfithrhundeschule Biirger. Spolupracovat
byly ochotny Servicehund, Partner-Hunde a Freunde der Rehabilitationshunde Europas

(Reha-Hunde).
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Od kazdé z vybranych organizaci byly zjiStény potfebné informace pomoci
dotazoviani emailem. Nckteré znich autorka navstivila osobné, pofidila
fotodokumentaci a provedla polostandardizovany rozhovor. Vysledky rozhovoru pak
byly vloZeny do tabulky zdznamového listu, kde tak vznikl uceleny ptehled odpovédi
jednotlivych spolupracujicich organizaci, ktery byl doplnén informacemi ziskanymi
metodou  analyzy  pfistupnych  dokumenti  poskytnutych od  organizaci.
Polostandardizovany rozhovor obsahoval tyto otazky :

1. Jaka plemena nejCastéji cvicite?
Jak vysoké mate naklady na vycvik asistenc¢niho psa?
Z jakych zdroju je financovan vycvik pst?
Jaké pracovni postupy pouZzivate pro vycvik asisten¢nich psi? (metody vycviku)

Kolik zajemcii evidujete rocn¢?

SN i

Potykaji se novi majitelé s néjakymi problémy, co se ty¢e pohybu psa ve

vetejnych dopravnich prostiedcich ¢i jinych vefejnych prostorech?

7. Potykdte se vy sné&jakymi problémy pifi samotné piipravé psa? Jestli ano,
s jakymi?

8. V legislativé je vodici pes uvadén jako kompenzacni pomucka. Domnivéte se, Ze
je tteba zménit toto legislativni zakotveni?

9. Jaké podminky by mél pted zahdjenim Cinnosti splnit zdjemce, ktery se chce
vénovat vycviku asistencnich psti?

10. Kolik zaméstnancti ma vase organizace?

11. Kde a jak ziskavate psy pro vycvik?

12. Kde je pes umistén po dobu ptedvychovy?

13. V kolika mésicich u pst zahajujete vycvik?

14. Kde je pes po dobu vycviku umistén?

15. Jste clenem né¢jaké asociace, narodni ¢i mezindrodni? Jaké?

16. Sklddaji psi zkousku pfed preddnim klientovi? Jakou?

17. Jaké jsou profese (funkce) vasich zaméstnancti?

18. Jak vypada vase dalsi spolupréce s klientem po pfedani psa?

19. Kdo muize byt potenciondlnim Zadatelem o psa?
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Od vSech organizaci ochotnych spolupracovat byla vyZziddna pfistupnd
dokumentace a pouzita metoda analyzy dokumentd. Vznikl tak uceleny piehled o
jednotlivych organizacich. Na zdkladé zdznamovych tabulek byly vyhodnoceny
vSechny otazky, z nichZ pak vyplynuly poZadované informace.

Osobni ndvitéva v Ceské republice byla provedena v organizaci Helppes,
Pomocné tlapky a Pes pomtze. Pii téchto ptileZitostech byla potizena fotodokumentace
a autorka mohla nahlédnout bliZe do problematiky vycviku a chodu organizaci.

Osobni navstéva v Rakousku bohuZel autorce nebyla umoZnéna, protoze
spoluprice s témito organizacemi byla velmi slozitd, ale moZnost nav§tévy byla

prislibena alespon do budoucna.
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4 Vysledky

4.1 Zaznamové tabulky polostandardizovaného rozhovoru

1. Jaka plemena nejéastéji cvicite?

Helppes zlaty a labradorsky retriever

Pomocné tlapky | labradorsky, zlaty a flat-coated retriever

Pes pomiiZe labradorsky a zlaty retriever

ELVA HELP labradorsky retriever, pudl, australsky labradoodle, barevny
bolonsky psik

Pes pro tebe border kolie, labradorsky retiever, zlaty retriever, krdtkosrstd kolie

Servicehund labradorsky a zlaty retriever, kiiZenci téchto plemen

Partner-Hunde ktiZzenec labradorského a zlatého retrievera, labradorsky retriever,
kratkosrsta kolie

Reha-Hunde labrador, zlaty retriever, kiiZenci téchto plemen, némecky ovcak,
kralovsky pudl

Ceska republika

V Ceské Republice jsou nejéastéji vyuZivanym plemenem pro vycvik
asistenéniho psa zlati a labrador$ti retrievefi. Je to zejména pro jejich mirnou a
pratelskou povahu a brilantni ucenlivost. Hlavnim stimulem pro toto pratelské a
spoleCenské plemeno je vyhovét svému panovi a velmi dobfe se u zminéného plemene
uplatiiuje metoda motivace.

Pokud by vsak zajemce o asistencniho psa trpé€l alergii, tak je mozné mu vycvicit
plemeno jiné, pro n&j vhodnéjsi, napiiklad krdlovského pudla, jehoz srst neni alergenni.

Vybér psa je vétsinou na klientovi, ale je vZdy omezen nabidkou organizace, jen

v pfipadé vaZzného problému se shani pes jiny.

Rakousko

Také v Rakousku je favorizovanym plemenem zlaty a labradorsky retriever,

Mov

idedlné vsak kiiZenec této rasy. Navic vSak vyuZivaji napiiklad némeckého ovcika.
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2. Jak vysoké mate naklady na vycvik asisten¢niho psa?
Helppes 190 000 K¢
Pomocné tlapky | 200 000 K¢
Pes pomiize 180 000 — 200 000 K¢
ELVA HELP 30 000 — 180 000 K¢
Pes pro tebe 180 000 — 194 000 K¢
Servicehund 30 000 - 300 000 K¢
Partner-Hunde 50 000 — 300 000 K¢&
Reha-Hunde 300 000 — 750 000 K¢
Ceska republika

Néklady na vycvik asistenniho psa se u vSech oslovenych organizaci pohybuji
mezi 30 000 a 200 000 K¢&. Castka za vycvik psa neni pevné dand a je vzdy odvisla od
vodiciho a nejméné zase vycvik psa spolecnika. Naklady na psa asistencniho jsou také
velice vysokou Castkou, a protoZe na tento vycvik stat nepiispivd, musi si organizace

shanét penize sami.

Rakousko

U oslovenych organizaci v Rakousku se ndklady na vycvik snaZzi minimalizovat,
ale i1 pfi navySeni nakladl neni problém se sehnanim sponzora. Minimalizace naklada
na vycvik je diky naprosto dokonalé spolupréci vSech zicastnénych. Kazdému z4jemci
je urCen vycvik na miru a pes se uci ty dovednosti, nutné pro konkrétniho klienta. Na
rozdil od Ceské republiky je z velké &4sti na klientovi, jak nakladny chce vycvik mit.

Ty renomovang&;j$i organizace jsou schopny vydat za vycvik az 750 000 K¢! Je to

hlavné diky vefejnym a soukromym dotacim a také diky vlastni snaze sehnat kapital.
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3. Z jakych zdroji je financovan vycvik psi?

Helppes granty, dotace, vefejné sbirky, sponzorské dary, benefice

Pomocné tlapky | sponzorské dary, granty, dotace mést, vetejné sbirky (darcovské
SMS), prodej predmétd, apod.

Pes pomiizZe sponzorské dary od firem, drobni dérci, granty nadace O2
ELVA HELP MPSV CR, fondy krajii, nadace, darci, ptispévkové akce
Pes pro tebe sponzofi

Servicehund samofinancovini{

Partner-Hunde sponzofi

Reha-Hunde dotace, samofinancovani{

Ceska republika

V Ceské republice stoji financovani vycviku psti na sponzorskych darech,
dotacich a vefejnych sbirkdch. Zalezi tedy na aktivit¢ samotné organizace jak velkou
¢ast financnich prostfedkil si je schopna sehnat a samoziejme také na ochoté sponzori
jak velkou ¢astku jsou schopni a ochotni vénovat. Znamena to tedy, Ze samotny vycvik
asistencnich pst je bohuZel zcela zavisly na laskavosti a vstiicnosti lidi. Stat pfispiva

jen sporadicky, formou dotaci ¢i grantt.

Rakousko

Oproti tomu rakouské organizace spoléhaji spiSe na samofinancovini, ale
sponzofi jsou také duleZitou slozkou financovani. Piipadné¢ zaleZzi na samotném
klientovi zda si on sam je ochoten v pfipad¢ nadstandardnich pozadavkd doplatit
alespoil urcitou ¢astku. Spoluicast na financovani vycviku ze strany klienta je cekem
bé&zn4, ale v Ceské Republice ne piili§ oblibena.

Také dotace od soukromého ¢i vefejného sektoru jsou hojné vyuzivany a castky
jsou to n€kdy opravdu vysoké. Kazda z organizaci jiz md vétSinou své stilé sponzory a

na oplatku jim rdznou formou zajist'uje reklamu apod.
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4. Jaké pracovni postupy pouzivate pro
asistencnich psi? (metody vycviku)

vyevik

Helppes pozitivni metody, clicker, psychologie

Pomocné tlapky | lisi se dle potieb klienta — hlavné motivace a dlivéra
Pes pomiizZe kazdy cvicitel ma své know-how

ELVA HELP individudlni dle potieb klienta

Pes pro tebe zdklady stoji na motivaci psa, dileZitd je prace s radosti
Servicehund pozitivni metody

Partner-Hunde pozitivni metody

Reha-Hunde pozitivni metody

Ceska republika

Metody vycviku se u jednotlivych organizaci v Ceské republice lisf, ale viem je

spole¢ny zdkladni kdmen, kterym je pozitivni motivace psa a pozitivni metody vibec.

Pozitivni metody jsou zaloZeny na praci s psychikou psa. Mezi pozitivni metody patii

napfiklad clicker metoda, metoda napodobovaci, metoda chutové drazdiva, ale je také

mozné mezi pozitivni vedeni psa zaradit i metodu kontrastni. Pozitivnich metod je

pouzivano ve vycviku zejména proto, Ze psa jednou bude ovlidat ¢loveék, ktery neni

zkuSenym kynologem a navic ma vZdy n¢jaké zdravotni omezeni, takZe je omezen i

v ovladani psa. Proto neni mozné pouZivani metod donucovacich.

Rakousko

Stejné tak v Rakousku se drzi metod pouze pozitivnich a naprosto odmitavy

postoj maji k donucovacim metodam.
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5. Kolik zajemci evidujete rocné?
Helppes 25-30
Pomocné tlapky | 24
Pes pomiize 8-10
ELVA HELP 3-4
Pes pro tebe 3
Servicehund 5-10
Partner-Hunde 10- 15
Reha-Hunde 10-12
Ceska republika

V Ceské republice se stile zvySuje zdjem o asistenéni psi, ale vzhledem k zatim
stale nizké informovanosti lidi o jejich moZzném vyuziti neni zase tak velky odbér psi
od vycvikovych organizaci. Pocet zdjemct za rok u naSich nejvétSich organizaci se
pohybuje mezi 3 — 30 zdjemci. V tomto sméru ma nejvice zdjemct obcanské sdruzeni
Helppes a hned za nim jsou Pomocné tlapky. Nejméné zdjemct md, dle zjisténych
informaci, obCanské sdruzeni Pes pomiize. Je jisté, Ze kdyby byla informovanost Siroké
vefejnosti vEétsi, zdjem o vycvik asistencnich psit by vzrostl. Nizky zdjem také miiZe byt
zpusoben tim, Ze asistencni pes neni oSetfen zdkonem a na pfipévky na krmivo a na jiné

vyhody vlastnik psa nemd préavo.

Rakousko
Zajemcu o asistencni psy v Rakousku ro¢né je ptiblizn¢ stejné jako u nds, ale
zd4 se, Ze je informovanost $iroké vefejnosti lepsi nez v Ceské republice a také

legislativni feSeni je jiZ na dobré cesté, ptestoZe jesté neni pravné platné.
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6. Potykaji se novi majitelé s néjakymi problémy, co se
tyc¢e pohybu psa ve verejnych dopravnich prostiedcich
¢i jinych verejnych prostorech?

Helppes ano — zejména v oblasti piistupovych prav do vefejnych mist,
véetné lazenskych pobyti a noSeni ndhubkii ve vefejnych
hromadnych dopravnich prostifedcich (hlavné ddlkové autobusové
spoje)

Pomocné tlapky | ne — jen vyjime¢né narazi na ¢lovéka, ktery jim zkomplikuje Zivot,
postoj lidi k asistencnim psim se za poslednich 8 let vyrazné
zlepsil

Pes pomiize ano — problémy nastdvaji ve vSech typech vefejnych prostor,
paradoxné nejmén¢ ve zdravotnickych zafizenich, za uzdkonéni
pristupovych prav pst intenzivné bojujeme

ELVA HELP ano — zejména ve Skolskych zafizenich

Pes pro tebe ano — fidi¢i v MHD vyZaduji ndhubky i u asistencnich pst
Servicehund ne

Partner-Hunde ne

Reha-Hunde ne

Ceska republika

V této otdzce se organizace v Ceské republice a Rakousku velmi rozchazi.
Témét jednoznaéné se organizace v Ceské republice shoduji na tom, e maji novi
majitelé pst problémy se svymi psy napiiklad co se tyce piistupu do vefejnych budov a
vefejnych dopravnich prosttedkd. Po psovi je v autobuse vyzadovan ndhubek, ptestoze
pravé tento pes je vycvicen k poddvani upadlych véci €i jiné asistenci pii které je
nahubek nepiipustny. Nehled€ na to, Ze v mnohym piipadech ani neni klient diky svému

handicapu schopen psovi ndhubek nasadit ¢i sundat.

Rakousko

Zato v Rakousku se novy vlastnik pstho pomocnika s takovymito problémy
vilbec nepotykd, prestoZe to tam také jest¢ neni zastiténo v zakon€. Rakouska vetejnost
je v tomto vice benevolentngjsi a tolerance je jak ze strany obycejnych lidi, tak ze strany
stitu. Pes zde muze vstoupit témét do jakékoliv restaurace a jeSt¢ je mu okamZité
donesena miska s vodou. Nikoho nezarazi ani pes bez ndhubku v autobuse ¢i na poste.

Takovéto malickosti klientovi velice usnadni Zivot a ptestoZze Rakousko také stile ceka

na tdpravu zakona o asistencnich psech, tak zde to jiZ dobie funguje i bez n¢;.
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7. Potykate se vy snéjakymi problémy pFi samotné
pripravé psa? Jestli ano, s jakymi?

Helppes ano — trenéfi maji obdobné problémy jako klienti — v oblasti
pristupovych prav psii do vetejnych mist a hromadnych prostredkil

Pomocné tlapky | ne — za poslednich 8 let je vSe v pofadku

Pes pomiize ne — cvilitelé chodi na predem vytipovand mista, kde ptitomnost
psa neni problém

ELVA HELP finan¢ni problémy, dédi¢né vady pst, problémy se vstupem na
postu

Pes pro tebe ano — problémy je se vstupem do vefejnych prostor pii vycviku,
argumenty jsou takové, Ze cvicitel jako naprosto zdravy clovek,
nepotiebuje psi doprovod!

Servicehund ne

Partner-Hunde spiSe ne

Reha-Hunde spiSe ne, jen jsou t€Zko ovlivnitelné psychické ¢i fyzické dispozice
psa

Ceska republika

Také samotné vycvikové organizace v Ceské republice maji problémy b&hem
vycviku. Tykaji se predevsim piistupovych prav do vefejnych budov a hromadnych
dopravnich prostfedkd. Organizace se tomu snazi piedejit tak, Ze si pfedem vytipovavaji
a domlouvaji mista, kam se psem ptjdou a kde jim nebudou délat problémy. Ale toto
neni feSeni, protoZe, bohuZel, klient nechodi jen na pfedem vytipovanid mista a
s nepffjemnymi problémy se pak musi potykat sdm.

Dal$im problémem, ktery se obCas vyskytne vSude, jsou finance, ale to se
organizace snazi fesit sami pomoci sponzoru.

Dobrou zpriavou je, Ze obcanské sdruZzeni Pomocné tlapky uvadi, Ze za
poslednich 8 let zaznamenalo sniZeni problémi s piistupovymi pravy jak u svych

klientd, tak i pfi samotném vycviku. Takze to vypadd, Ze je vSe na dobré cesté.

Rakousko
Tato otdzka je v Rakousku opét téméf bez problému. Problémy s piistupovymi
pravy pti vycviku organizace nemaji, stejn¢ tak financni problémy se témét nevyskytuji.

Jen se obcas vyskytnou problémy s psychickym ¢i fyzickym stavem Sténéte.
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8. Vlegislativé je vodici pes uvadén jako kompenzacni
pomiicka. Domnivate se, Ze je tfeba zménit toto
legislativni zakotveni?

Helppes ano — je zapotiebi mnoho zmén a tiprav, podle pravnich norem CR
asistencni pes dosud viibec neexistuje
Pomocné tlapky | ano — vodici pes jako kompenzani pomicka je pro nds

nepfijatelné oznaceni, nehledé na to Ze asistencni pes v zdkon¢
viibec neni

Pes pomiize ano — v zdkon¢ je jen vodici pes jako kompenzacni pomicka,
asistencni naprosto chybi

ELVA HELP ano — pozici nezivé bytosti si pes nezaslouzi

Pes pro tebe ano — at’ uz zastava funkci pro ¢lovéka jakoukoliv

Servicehund ne neni tfeba — spise by se to melo dostat do povédomi vSech lid{

Partner-Hunde ano — je to Ziva bytost, kterd pomdhd ¢loveku jak jen mize

Reha-Hunde ano — zvite s takovou dusi neni véc!

Ceska republika

Organizace v Ceské republice se domnivaji, 7e je tfeba zménit legislativni
zakotveni vodiciho psa jako kompenzacni pomtcky. Je to hlavné proto, aby se tak
zmeénil 1 ndhled vefejnosti a zdkonodarct na psa jako takového. UZ jen to, Ze vibec
vetejnost a zdkonodérci dokdZi pfijmout oznaeni Zivého tvora jako véci, je zardZejici.
Proto je i snaha o prosazeni privilegii asistencnich pst t&€zsi, protoZe jsou vlastné
zdkonoddrci 7zadani o to dat vyjimecnd priva véci. Zni to smutng, ale je to tak.
Organizace se také shoduji na tom, Ze nejen asistencni a vodici pes by si zaslouZil
oznaceni zivého tvora, ale i kazdy jiny pes, at’ uz ma pro ¢lovéka funkci jakoukoliv. Od
toho se také odviji neskutecné ptib&hy lidi, ktefi psa tyraji ¢i dokonce zabiji a jeSté jim
to pfijde jako zdbava.

Rakousko

V Rakousku se také spiSe ptiklani ke zméné tohoto legislativniho zakotveni, ale
také se objevuje nazor, Ze by stacilo, aby se tento nazor dostal do povédomi vefejnosti.
Je pravda, Ze zména zdkona jeSt¢ neznamend automatické obridceni k lepSimu. Svét
stejné pak tvoii lidé v ném, a pokud oni psa piestanou brat jako véc, tak jiZ nenf tieba
tolik trvat na legislativé. NaStésti v Rakousku uz toto pomalu zacind fungovat.
Napriklad Partner-Hunde je organizaci, jejiZ psi maji opravdu vysadni postaveni ve

spole¢nosti. V Rakousku se vodicimi psy zabyva zdkon Bundesbehindertengesetz.
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9. Jaké podminky by mél, pfed zahajenim ¢innosti, splnit
zajemce, ktery se chce vénovat vycviku asisten¢nich
psu?

Helppes

vysoky cit pro psa, vybornd znalost teorie vycviku, znalost
anatomie a vysSi nervové cCinnosti psa, idedlni je dostatecna
vycvikova zkuSenost s vice plemeny a ve vice odbornostech ve
vycviku, dédle pak nutnost dalsitho vzdélavani s ohledem na

individudlni potfeby klientii

Pomocné tlapky

dalezity je tym odbornikil, ktery je schopen spoleCnymi silami
dosahnout pozadovaného cile

Pes pomiiZe

to neni podstatné — vizitkou je perfektn¢ vycviceny pes

ELVA HELP zkuSenosti s chovem a vycvikem psl, praxe v canisterapii
(zaruCuje piimou znalost kontaktu s osobami s postiZzenim),
vzdélani zdravotni ¢i socidlni nebo psychologické, dobrd znalost
socidlniho zdkona

Pes pro tebe to neni podstatné, hlavni je vysledek

Servicehund vyborné kynologické znalosti, dostateCnd praxe, rozsahlé trenérské

Skoleni

Partner-Hunde

odborné znalosti a dostatecni praxe v oboru

Reha-Hunde

odborné znalosti jak z kynologie, tak ze souvisejicich obor(, praxe

Ceska republika

Organizace v Ceské republice se v této otdzce rozchazeji, jedna &ast tvrdi, Ze

k zahdjeni vycviku asisten¢nich psi jsou tfeba vyborné znalosti kynologie, zkuSenosti a

patficné vzdélani. Druhd cast tvrdi, Ze na vzdélani ani zkuSenostech nezalezi, ale

podstatny je vysledek, kterym mé byt perfektn€ vycviceny pes. Oba ndzory jsou

bezpochyby opodstatn€lé. Vzdélani a zkusenosti jist€ ovlivni kvalitu vycviku, ale pokud

¢lovék nema know how, neni to k nicemu.

Rakousko

Oproti tomu v Rakousku jsou jednotni vtom, Ze kdyZz chce n¢kdo zacit

s vycvikem asisten¢niho psa, musi k tomu mit odborné znalosti, zkuSenosti nabyté praxi

a rozsahlé trenérské Skoleni.
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10. Kolik zaméstnancii ma vase organizace?
Helppes 6 na HPP a 6 na DPP
Pomocné tlapky | 1 na HPP a 16 na DPP
Pes pomiize Zadné — €lenové sdruZeni pracuji jako dobrovolnici, cvicitelé jsou
osvC
ELVA HELP 1 na HPP a 2 na DPP + 5 dobrovolnikil
Pes pro tebe Zadné — jsou to sami externisté
Servicehund 1 + dobrovolnici
Partner-Hunde | 6
Reha-Hunde | Zadné — cvicitelé jsou OSVC
Ceska republika

Co se tyce pocCtu zaméstnancli organizaci cvicicich asistencni psi v Ceské
republice, je to velmi rozdilné. PoCty zaméstnanct se pohybuji mezi 1 — 6 zaméstnanci
na plny uvazek a 2 — 16 na uvazek Castecny. Kazda z organizaci pak kolegy dopliuje

z fad OSVC a dobrovolnikd.

Rakousko

V Rakousku je situace podobna. Oficidlné zaméstnanych je ale méné, spise to

vie stoji na OSVC a dobrovolnicich.
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11. Kde a jak ziskavate psy pro vycvik?

Helppes od zndmych a osvédCenych chovatelil a spolupracujicich kynologii
Pomocné tlapky | 95 % vlastni odchov a 5% ndkup dospélych jedincl
Pes pomiize je to véci cviciteld — vlastni odchov, dar chovatele sdruZeni, nebo

je bézny nakup dospélého psa

ELVA HELP odkup od rodin, minimalné vlastni odchov

Pes pro tebe od vybranych a ovéfenych chovatelil

Servicehund psi doddvaji sami klienti

Partner-Hunde vlastni chov (80%) a nakup od chovatelt
Reha-Hunde to je véci samotnych trenéri — maji své stdlé chovatele
Ceska republika

V Ceské republice si organizace shdni psy nejéastdji od vytipovanych a
ovefenych chovatell, se kterymi maji dobré a dlouholeté zkusenosti. Dalsi alternativou
ziskavani psi je vlastni odchov, ktery preferuji zejména Pomocné tlapky. Tato metoda
je velice praktickd, je dobré mit psa pod dohledem jiZ od narozeni. Dalsi zplsoby jsou

spiSe okrajové, jsou to napiiklad odkup dospélych jedincii nebo sponzorsky dar.

Rakousko

V Rakousku se pfiklani také k odkupu od ovéfenych chovateld, ktefi jsou
zarukou kvalitniho psa. Jedna z organizaci vSak vyhradné vyuZziva psy svych klientd,
které po dosazeni potfebného véku vycviéi dle pozadavkl tohoto klienta. Tato metoda
je vyhodnd zejména v tom, Ze se tak uSetfi za ndkup psa od specidlni chovné stanice.

Partner-Hunde se zase ptiklani k vlastnimu odchovu pst, ktery preferuje zejména proto,

e, e
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12. Kde je pes umistén po dobu pi‘edvychovy?

Helppes v rodiné zkuSenych kynologl — protoZe to, co pes ziskd do 1 roku

vvvvvv

jiz od pocatku

Pomocné tlapky | v byt pfedvychovatele

Pes pomiize u predvychovatell ¢i piimo u cvicitelll
ELVA HELP v byté pifedvychovatele

Pes pro tebe v byté pfedvychovatele

Servicehund u majitele (klienta)

Partner-Hunde v byté pfedvychovatele

Reha-Hunde v byté pifedvychovatele

Ceska republika

Na umisténi psa po dobu piedvychovy se shodly viechny organizace v Ceské
republice stejné. Preferovan je pobyt psa v domdacnosti dobrovolnika (pfevychovatele),
ktery provadi predvychovu psa pfed samotnym vycvikem. Jen Helppes vSak dba na to,
aby tento dobrovolnik byl zkuSeny kynologem. Tim nelze fici, Ze ostatni organizace
dobrovolnika vybiraji nahodile. Kazdy z nich je ovéfeny a vyskoleny a musi splilovat

urcité pozadavky organizace.

Rakousko

V Rakousku je situace stejnd. Predvychova se zde provadi také u vybraného
pfedvychovatele, ktery je peclivé vybirdn danou organizaci a musi splilovat piisnd
kritéria. Jen jedna organizace ma jiny nazor. Servicehund umistuje své psi po dobu
pfedvychovy piimo k budoucimu majiteli. Je to hlavné proto, Ze u této konkrétni

organizace je cvic¢eny pes piimo majetkem tohoto klienta jiZ od pocatku.
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13. V kolika mésicich u psii zahajujete vycvik?

Helppes 10 — 15 mésict
Pomocné tlapky | ne dfive neZ 12 mésict — feny okolo 13. mésice, psi okolo 14.

mésice
Pes pomiize cca 12 mésicii
ELVA HELP cca 14 mésici
Pes pro tebe cca 12 mé&sictl, u nékterych plemen pozdé&ji dle potreby
Servicehund cca 12 mé&sicl
Partner-Hunde cca 12 mé&sict, predvychovu v 5 tydnech
Reha-Hunde cca 12 mé&sich
Ceska republika

Vycvik se u asistenénich psti zahajuje ve viech organizacich v Ceské republice
po dosaZzeni jednoho roku veéku psa. Ve vyjimecnych piipadech zahajuje Helppes
vycvik difve, pokud se pes zd4d opravdu dikladné piipraven. Nejde jednoznacné fici,
kdy je presné¢ dobré zahdjit u psa vycvik, protoZe kazdy pes je jiny a vyZaduje
individudlni pfistup, ale nemélo by to byt diive neZ po dosaZeni dvanicti mésict.
Napiiklad Pomocné tlapky jeSté zohledniuji zda se jednd o psa ¢i fenu, kdy u fen se

muze zac¢inat difve.

Rakousko

Pocatek vycviku asistenénich psii v Rakousku se shoduje s pocatkem vycviku
v Ceské republice. S vycvikem se také zadind ve dvandcti mésicich psa, ale ne striktng,
vzdy se zohlediiuje konkrétni jedinec. Pokud by jesté pfipraven nebyl, chvili se pockd,

doladi se podrobnosti a ptipadné se pes vyfadi z vycviku.
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14. Kde je pes po dobu vycviku umistén?

Helppes ¢ast ve vycvikovém centru a ¢ast u cvilitele v byté
Pomocné tlapky | v byt€ cviCitele

Pes pomiiZe v byté s cvicitelem

ELVA HELP u cvicitele v byté, nej€astéji ale pifimo u klienta
Pes pro tebe v byté cvicitele, piipadn¢ asistenta cvicitele
Servicehund u klienta

Partner-Hunde u cvicitele a v tréninkovém centru dle potieby
Reha-Hunde u cvicitele

Ceska republika

Po dobu vycviku jsou psi v Ceské republice umistnéni nejéastéji u svych

cviciteli v byté, vyjimecné piimo ve vycvikovém centru v kotci. Pouze obcanské

sdruzeni ELVA HELP nechava své psi po dobu vycviku nejcastéji pfimo u klienta,

kterému je pes urCen. Ob¢ feseni maji své pro a proti, proto nelze jednoznacné fici,

které z nich je lepsi. Kdyz je pes u klienta jiz béhem vycviku, Iépe si na sebe zvykaji,

ale hrozi zde riziko, Ze by mohl byt narusen vycvik.

Rakousko

I v Rakousku se drzi obou alternativ a to jak umisténi psa po dobu vycviku

v domdcnosti cvicitele, tak i umistnéni piimo u klienta. Davaji vSak prednost

domdcnosti cvicitele, kdy je veétsi jistota, Ze vycvik nebude ni¢im narusen.

-60 -




15. Jste ¢lenem néjaké asociace, narodni ¢i mezinarodni?
Jaké?

Helppes ano — ADEu (Assistance Dogs Europe), ADI (Assitance Dogs
International), CKS (Cesky kynologicky svaz)

Pomocné tlapky | ano — ADEu (Assistance Dogs Europe)

Pes pomiiZe ne

ELVA HELP ADEu - vprocesu, ESAAT (European Society for Animal
Assisted Therapy) — v procesu, IZS CR (Integrovany zichranny
sbor Ceské republiky), APOA (Asociace pro osobni asistenci),
registrovany  poskytovatel  socidlnich  sluzeb  Odborného
poradenstvi a Socidlni rehabilitace

Pes pro tebe ADEu

Servicehund Freunde der rehabilitationshunde Osterreich, Tiere Helfen Leben —

Therapiehunde, Osterreichischer Retriever Club, VOHT -
Vereinigung Osterreichischer Hundetrainer

Partner-Hunde ADEu, ADI
Reha-Hunde ADEu
Ceska republika

Kromé jedné organizace v Ceské republice, jsou viechny ¢leny mezindrodnich

organizaci, jako je napiiklad ADEu. Navic Helppes a ELVA HELP jsou cleny i

organizaci narodnich, jako napiiklad CKS. Clenstvi v téchto organizacich zarucuje u

dané organizace kvalitu fungovani a je tak zdrukou dobrého vysledku. Ale na druhou

stranu i organizace, kterd neni ¢lenem vyznamné ndrodni ¢i mezindrodni organizace,

muze poddvat skvelé vysledky a mit prestiz v celé zemi. Jediny Pes pomtize neni

¢lenem Zadné z organizaci, ani ndrodni ani mezindrodni.

Rakousko

Oproti tomu v Rakousku mé kazda organizace €lenstvi v mezindrodni{ ¢i narodni

organizaci. Na tomto Clenstvi si velmi zaklddaji a povazuji to jako precizni prezentaci

své organizace.
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16. Skladaji psi zkousku pred predanim klientovi? Jakou?

Helppes ano — test chovdni na vefejnosti se samotnym klientem,
individudlni zkouSku dle handicapu budouciho majitele (zkouska
asisten¢nitho psa pro vozickare, pro klienta se zachvatovitym
onemocnénim, canisterapeutickd,...), zkuSebni komisi tvoii
¢lenové CKS

Pomocné tlapky | ano — mezindrodné uzndvané testy piistupu do vetejnych prostor,
testy dovednosti psa

Pes pomiize ano — zkousku dovednosti dle specifikace daného klienta
ELVA HELP ano — Atest tymu asisten¢niho psa (klient + pes)

Pes pro tebe ano

Servicehund ano — pod dohledem socidlniho a zdravotniho tfadu
Partner-Hunde ano

Reha-Hunde ¢tyitydenni secviceni s novym majitelem

Ceska republika

V kazdé zorganizaci v Ceské republice probihd, vzdy na konci vycviku,
zaveérecna zkouska, potvrzujici schopnost psa zacit kvalitné slouZzit ¢loveéku. Vzdy se
jednd o zkousku, kde se testuje zdkladni poslusnost psa, jako jsou zdkladni povely a
poté jeho dovednosti naucené piimo pro klienta. VéEtSina organizaci také praktikuje Test
pristupu do vefejnych prostor. Soucasti zaveérecné zkousky je také secviceni tymu — pes
a klient.

Zakladnim tucelem zkouSek je provéfit vycvicenost a zpusobilost psi pro
souCasny ucel svého pracovniho zafazeni a pouziti. Narocnost téchto zkousek plné
odpovidd podminkdm a potfebam handicapovanych a je zarukou, Ze pes, ktery tspéSné
ukon¢i specidlni vycvik danou zkouSkou, posouzenou nezdvislym odbornikem, bude

platnym pomocnikem v jejich Zivoté.

Rakousko
V Rakousku také pes definitivné odchazi ke klientovi az po sloZzeni zavérecné
zkousky, kterd spociva v kontrole zdkladnich cvikli posluSnosti psa a také v secviceni

N -

klienta a psa. Na vSe zde dohliZ{ socidlni s zdravotni tifad Rakouska.
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17. Jaké jsou profese (funkce) vaSich zaméstnancii?

Helppes

management a organizacni tym organizace, vedouci vycviku,
metodici a asistenti vycviku, socidlni pracovnik, pracovnici
v socidlnich sluzbach, asistenti pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, psycholog, pivodni profese jsou nejrizné€jsiho
zamé&feni — ekonom, kuchat, OSVC, chemik, fidi¢,...

Pomocné tlapky

mame jak odborniky (fyzioterapeut, psycholog, veterinaf, ucetni,
socidlni pracovnik,...), tak i laiky ve vycvikll pst (vojak, dietn{
sestra, ucitel,...), ale nejdileZitéjsi je perfektni vysledek, kterého
dosahnou, aniZ by bylo jejich povolani pfimo zaméfeno na danou
oblast, jsou to vSichni §pickovy kynologové.

Pes pomiiZe

jsou to cvicitelé majici i dal$i povolani mimo obor

ELVA HELP socidlni pracovnik, 2 klini¢ti psychologové
Pes pro tebe nemohu sdé¢lit

Servicehund 0SVC

Partner-Hunde kynolog, cvicitel, asistent cviCitele, veterinaf
Reha-Hunde OSVC

Ceska republika

Co se tyce zjiStovani profesi stalych zaméstnancl vycvikovych organizaci, byla

to pro organizace celkem nepiijemnd otdzka. Profese a funkce zaméstnancii téchto

obCanskych sdruZeni jsou velmi pestré. Vyskytuji se tam socidlni pracovnici,

psychologové, veterinéfi, dcetni, fyzioterapeuté, ale i chemik, fidi¢, kuchat apod. Z toho

vyplyvd, Ze ne kazdy zaméstnanec je z oboru kynologie, ale ani z oboru piibuzného,

presto to neni Zadnou prekdzkou v kvalitnim fungovani organizace. Nekteii také

Rakousko

vvvvv

V Rakousku se témto organizacim vénuji pouze odbornici z oblasti kynologie a

maji to jako své jediné zaméstnani, kterému se pIné vénuji. Pracuji jako OSVC.
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18. Jak vypada vase dalsi spoluprace s klientem po piedani
psa?

Helppes

prvnich Sest mésict zasilani zprdv o Cinnosti psa kazdy mésic,
pozdéji jednou za rok, ddle pak vyZadujeme jednou za rok zpravu
od osetiujictho veterinarniho lékafe o zdravotnim a kondi¢nim
stavu psa, pravidelnd setkdvani s klienty, rekondic¢ni pobyty,
sportovni a volnocasové spolecenské aktivity, Castd komunikace
telefonem, emailem, u détskych klientii zpétna vazba od odbornych
Iékarii, terapeutd, a o vlivu asistencniho psa na zdravotni a
psychicky stav klienta

Pomocné tlapky

poradenstvi po celou dobu drZeni psa (i po dovrSeni seniorského
véku), zdarma zasilkova sluzba finanéné dotovaného krmiva a
potfeb psa, rekondi¢ni pobyty s nazkouSenim dovednosti psa
spojené s kompletni veterindrni prohlidkou, setkdvani na rtznych
akcich, pomoc pfi zdravotnich problémech psa, k dispozici je
klientim psycholog, ktery pomdha feSit problémy klientd i
rodinnych pfislusnikd, jinak vychdzime vstiic klientovi po celou
dobu a v jakékoliv oblasti s kterou se na nds obrati

Pes pomiize

po pfeddni monitorujeme souZziti klienta a psa, cvi€itelé poskytuji
dozivotni poradensky servis.

ELVA HELP spoluprdce kon¢i az smrti psa, probihd emailem, telefonem,
skypem i osobn¢ dle potieby klienta, klienti jsou vyzyvani
k hodnoceni stavu vyvoje psychiky psa, zdravi psa a jeho
dovednosti, ale i své psychosocidlni a zdravotni situace

Pes pro tebe kazdy rok probihd soustfedéni drziteld pst, kde maji moZnost
zdokonalit dovednosti svych psich asistentli

Servicehund vSestrannd pomoc po celou dobu drzeni psa

Partner-Hunde

ano — jsou pravidelnd setkani, prvnich 6 mésict tfikrat, poté jednou
za rok a v ptipad¢ problému kdykoliv

Reha-Hunde

poradenstvi i pomoc kdykoliv a kdekoliv

Ceska republika a Rakousko

Spoluprice organizace s klientem, jak v Ceské republice, tak i v Rakousku, i po

pfedani psa jednoznacné pokracuje ve vSech organizacich a to stoprocentné.

Klient v tom nikdy nezlistivd sim a po predani psa pak md moznost kvalitni

spoluprice se zafizenim od kterého psa dostal. Dostane se mu rady ve vSech oblastech

dané problematiky, md moZnost UcCastnit se riznych setkdni a také se dostane do

komunity lidi s podobnymi problémy. Ale pfesto klient nemd jen vyhody, ale také musi

plnit urcité povinnosti vici psovi, které si organizace hlidaji. Napiiklad musi zajistit

psovi pravidelnou veterinarni péci a vhodné Zivotni podminky.

Tato problematika se fe$f stejné jak v Rakousku, tak i Ceské republice.

- 64 -




19. Kdo mize byt potencialnim Zadatelem o psa?

Helppes

drzitel pritkazu ZTP, ZTP/P, ojedinéle drZzitel prikazu TP

Pomocné tlapky

kazdy clovek, ktery psa kvili svému znevyhodnéni potiebuje a je
schopen vyuZit jeho pomoci.

Pes pomiize

asistencni pes - Clovék s poruchou pohybového aparitu, dle
rozsahu

vodici pes — ¢lovek s poruchou zraku, dle rozsahu

terapeuticky pes — €lovék dlouhodobé nemocny, s psychickou
poruchou apod.

kazda zadost se vSak posuzuje s ohledem na vyuZiti psa a jeho
prospesnost zdjemci.

ELVA HELP zadat muze kdokoliv, Setfenim jsou pak vylouceny ty osoby, které
nemaji faktickou potfebnost

Pes pro tebe zadat muze Clovek s prokazatelnym tézkym télesnym postizenim,
doloZenym lékatskou zpravou

Servicehund kazdy kdo md vhodného psa a splnitelné poZzadavky

Partner-Hunde kazdy drzitel prukazu ZP

Reha-Hunde kazdy, komu pes miZze pomoci

Ceska republika

Zadatelem o psa miZe byt témé&f kdokoliv, ale nékteré organizace si tuto

problematiku blize specifikuji. Napiiklad Helppes ma své Zadatele omezeny jen na

drzitele prukazti ZTP, ZTP/P a TP, dile pak Pes pomlze ma pfesné¢ specifikovano

jakého psa muze jaky Clovek dostat. Jinak ostatni organizace jsou tolerantnéjsi a Zadat

u nich maze kazdy clovék, ktery by néjak mohl asistencniho psa vyuZit ve sviij

prospéch. Kazda zadost se posuzuje individudlng a nikdy neni pfedem déno, zda Zadatel

psa dostane €i ne.

Rakousko

To v Rakousku nemaji Zadatelé téméf Zadnd omezeni, psa miZze dostat kazdy,

kdo si 0 n¢j zazdda a md k tomu opodstatnény diivod.
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4.2 Zakladni informace o spolupracujicich organizacich v Ceské republice
4.2.1 Helppes

Helppes je neziskovd organizace (obCanské sdruZeni) se sidlem v Praze, kterd
pomdhd osobdm se zdravotnim postiZenim na cesté¢ k integraci, sobéstacnosti a
samostatnosti. Provadi to pomoci specidlné vycvicenych pst a poskytuje zcela
komplexni soubor souvisejicich sluzeb - od zaskoleni Zadatele o specialné vycviceného
psa, pres proskoleni klienta azZ po nasledny servis po celou dobu aktivni sluzby psa.
Poskytuje sluzby pomoci profesiondlniho tymu pracovnikti a odborniki nejen na vycvik
pst, ale i pracovnikidi s odbornym zaméfenim na prici s osobami se zdravotnim
postiZzenim.

Posléanim organizace je integrace osob se zdravotnim postiZenim do spolecnosti
a kolektivu, jejich navrat do aktivniho Zivota, zafazeni do vzdelavaciho ¢i pracovniho
procesu, rozsifeni moZnosti pii sebeobsluze, ziskdni vétSi sobéstanosti, nezavislosti,
sebevédomi, svobody a bezpeci. To v§e pomoci specidlné vycvi¢enych psi.

SdruZeni je ¢lenem hned ti{ organizaci. ADEu (Assistance Dogs Europe), ADI
(Assistance Dogs International), CKS (Cesky kynologicky svaz). Vycvik pst je
financovan z dard, grantl, vefejnych sbirek, benefici apod. Organizace ma 6
zaméstnanci na HPP a 6 zaméstnancti na DPP. Ro¢né je evidovano 25 — 30 zadosti od

zajemci o psa, kde Zadatelem miiZe byt drzitel prikazu ZTP, ZTP/P, ojedin¢le pak TP.

Vycvik

Nejcastéji jsou k vycviku vybirdni zlati a labradorsti retrieveii. Naklady na
samotny vycvik psa se pohybuji okolo 190 000 K¢, bez ohledu na typ vycviku. Psy pro
vycvik jsou ziskdvdni od osvédCenych chovatelit a spolupracujicich kynologli. Do
predvychovy jde §téné ihned po prevzeti od chovatele, a to na 8-10 tydni. Vychovatelé
musi mit alespon zdklady z oboru kynologie a zkusenosti v oboru. Jejich vék by mél byt
minimélné 18 let. Mezi vychovatelem a organizaci je sepsdna smlouva, kterd urcuje
prava a povinnosti obou zicastnénych stran. Vychovatelim je poskytovéan piispévek na
vyZivu a veterinarni pé&i a také na pomicky spojené se svéfenim psa. St&né se tam musi

naucit zéklady poslusnosti, chovéni v byté, hygienické navyky a podobné.
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Vycvik u pst zacind mezi 10 a 15 mésicem veku, kdy cast vycviku travi ve
vycvikovém centru a ¢ast pak u trenéra v byté. Vycvik trva 6 — 8 mésicl ve vycvikovém
centru a pak asi 3 tydny v misté¢ bydlisté¢ klienta, kde dochdzi k secvicovani pod
dohledem cvicitele.

Pro vycvik jsou pouZivany pozitivni metody, clicker a psychologie. Pozitivni
metody jsou zaloZeny na praci s psychikou psa. Mezi pozitivni metody patii pravé
clicker metoda, coZ je metoda napodobovaci, metoda chutoveé drazdiva a také metoda
kontrastni. Metody donucovaci jsou nepiipustné.

Béhem vycviku se vyskytuji obCasné problémy v oblasti ptistupovych prav do
vetejnych prostor, véetné lazenskych pobyti. Déle jsou také problémy s nucenim nosen{
ndhubkti pro asistencni psi zejména v ddlkovych spojich autobusové dopravy.
S obdobnymi problémy se potom muze potykat i klient.

Pfed findlnim preddnim klientovi pes sklddd zkouSku dle typu handicapu
budouciho majitele. Pokud ma klient kombinovany handicap, pes skldda zkousek vice,
vétSinou dvé — napt. zrakové postizeny vozickar, ktery ma asistencniho vodiciho psa,
ma psa, ktery musi sloZit zkouSku jak psa asistencniho, tak zkousku psa vodiciho,
asistencni canisterapeuticky pes (vétSina détskych klientd) ma sloZenu zkousku
asisten¢ni i canisterapeutickou apod. Zkousky posuzuji nezdvisli rozhod¢i Klubu
specialniho vycviku CKS (nékdy téZ nazyvani posuzovatelé &i zkuebni komisafi), kteff
nejsou zameéstnanci organizace a jsou odménovani za vykon rozhod¢iho. Klient se psem
absolvuje také Test chovani psa na vefejnosti, ktery je mezindrodné uzndvany a
provétuje schopnosti klienta mit psa plné¢ pod kontrolou a vyuZivat naucenych
schopnosti psa.

Predanim psa klientovi spolupriace organizace s klientem nekonci. Prvnich 6
mésict zasila klient spolecnosti kazdy mésic zpravy o Cinnosti psa, pozdé¢ji se frekvence
sniZzuje na jedenkrat za rok. Jednou za rok je pak povinnd zpriava od oSetfujiciho
veterinarniho lékafe psa o zdravotnim a kondi¢nim stavu. Ddle se konaji pravidelna
setkani s klienty ve formé rekondi¢nich pobytl, sportovnich, volnocasovych a
spoleCenskych aktivit. BéZznd je také komunikace telefonem a emailem, kdy jsou

zodpovézeny vSechny dotazy ze strany klienta. U détskych klient je pak vyZadovana
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zpétnd vazba od jejich odbornych 1€kaii a terapeuti o vlivu asisten¢niho psa na

zdravotni a psychicky stav klienta.

Jak si zaZddat?

Na zakladé projeveni zdjmu o psa ze strany klienta dojde k jeho kontaktovani ze
strany spole¢nosti. Zpocatku je zasldna Zadost a domluvena informativni schiizka, kde
je pritomen klient, odbornik z oblasti vycviku pst, socidlni pracovnik a psycholog.
Klient poskytne nezbytné informace o sobé a také jemu jsou poskytnuty vSechny
pottebné informace o vyuZiti asistencniho psa, péci o néj a také o povinnostech klienta

s vz

samého. Za pomoci socidlniho pracovnika pak klient vyplni Zadost o psa a klient je tak
zafazen do pofadniku. Po uznini Zadosti je mu vybrdn vhodny typ psa a za¢ne vycvik
Sity pfimo na miru jak klientovi tak psovi. Doba po kterou se ¢ekd na psa se pohybuje

mezi 6 — 9 mésici.

4.2.2 Pomocné tlapky

Je to obecné prosp&$nd spolecnost sidlici ve Starém Plzenci, kterd se zabyvad
chovem, pfedvychovou, vycvikem a pfeddvanim asistencnich psi od roku 2001.
Vycviceni psi jsou pfeddvani zdarma do dlouhodobého uZivani télesné postizenym
lidem, zejména ¢astecné nebo zcela upoutanym na invalidni vozik, ale i nevidomym,
neslySicim a lidem se zdchvatovymi onemocnénimi. UZite¢nd je také Cinnost na poli
osvety z hlediska souZiti zdravych a handicapovanych lidi a vyuZiti asistencnich pst pro
formou besed s praktickymi ukdzkami ve Skoldch a na riznych akcich télesné
postiZzenych.

Spolec¢nost odborné ptipravuje a vzdélava chovatele, cviCitele a administrativni
pracovniky. Déle podporuje upravu a aktivn¢ se ucastni na tvorbé zdkonnych norem
tykajicich se problematiky asisten¢nich psu.

Plisobeni organizace je celostatni, se snahou pomoci kazdému, kdo se na ni
obrati. Vyznam maji vSak i aktivity regiondlni. Spole€nost je ¢lenem organizace ADEu

(Assistance Dogs Europe).
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Cinnost je financovana ze sponzorskych darti od firem, jednotlivcii, z granti
(nadace, firemni granty), z darti, dotaci mést a méstskych obvodu (cca 2%), vlastni
vydéle¢nd ¢innost (cca 20%) a od roku 2008 z vefejné sbirky — darcovské DMS. Dile
sem patif prodej pfedmétil ve spojitosti s étyfletym projektem s kapelou Cechomor a
pojistovnou Kooperativa.

Spole¢nost ma jednoho zameéstnance a 16 spolupracovniki — externisti. Ro¢né
je evidovano cca 24 zadosti o pfid€leni psa. O psa mlze zZadat kazdy clovek, ktery psa

kvili svému znevyhodnéni potfebuje a je schopen vyuzit jeho pomoc.

Vycvik

Spole¢nost Pomocné tlapky cvi¢i pouze retrievery. (labradorské, zlaté, flat-
coated)

Samotny vycvik asistencniho psa stoji pramérné¢ 200 000 K¢. U kazdého
individudlniho psa se to lehce lisi, jelikoZ kazdy pes i klient je jiny. Lisi se napiiklad
veterindrni ndklady, cestovné a ¢astka na ubytovani cvicitele, ddle pak zdvisi na druhu
postiZeni klienta a Sikovnosti samotného psa.

Psi jsou ziskdvani pfevdzné z vlastnitho odchovu, vyjimecné dojde k ndkupu
dospé€lého jedince. Vycvik je zahdjen nejdiive kolem 12. mésice psa, kdy pes vSak mus{
byt mentdlné vyzrdly. Béhem vycviku je pes umistén v domacnosti cvicitele.

Na samém pocatku je dikladné vytipovani vhodnych rodict psa, z ohledem na
temperament, povahu, pritkaz piivodu, apod. Po porodu pak prob¢hne vybér Sténéte a to
je pak vosmi tydnech preddno do adoptivni rodiny. Adoptivni rodina pak podava
meésicni hlaseni z vychovy a tcastni se setkani chovateld.

Mezi 12. a 15. mésicem je pes pievzat do vycviku. Pes prochdzi mésicni
zkuSebni dobou, kdy absolvuje potfebné zdravotni a povahové testy. AZ poté je zafazen
do denniho vycviku dle potieb klienta. Samotny vycvik trva 6-8 mésict.

Po vybrani vhodného cvicitelského tymu je zdjemce zaSkolen jak psa vyuZivat a

jak o n&j pecovat. Ndsleduje vybér vhodného psa a spolecné secvicovani psa a klienta.
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V druhé féazi dorazi klient do organizace na del$i dobu, asi na pét dni a je
proskolen v oblasti povelovani, zdravovédy a péCe o psa, uci se ho ovladat a vyuzivat
jeho nauc€enych dovednosti.

Posledni faze probiha uz v misté bydlist¢ klienta, kde probchne potiebné
doladéni konkrétngjsich véci.

Metody vycviku jsou jakymsi fddem této organizace, stile stejné postupy
s konkretizaci pro individudlni psy. Dulezita je predevsim motivace a diivéra.

Jako jedna z méla organizaci se pii vycviku nesetkdva s Zddnymi problémy ci
negativnimi reakcemi okoli.

Pred predanim psa klientovi skladd pes zkousku, a to mezindrodné uznavané
Testy pfistupu do vefejnych prostor a testy dovednosti psa.

Po ptedani pak pokracuje spoluprace ve formée poradenstvi po celou dobu drZzeni
psa, zdarma funguje zdsilkovd sluzba finan¢né¢ dotovaného krmiva, potieb psa,
rekondi¢ni pobyty s nazkouSenim dovednosti psa spojené s kompletni veterindrni
prohlidkou, setkdvani na rtiznych akcich a pomoc pii zdravotnich problémech psa.
K dispozici je klientim psycholog, ktery pomdhd fesit problémy klientd i jejich

rodinnych piislusnikd.

Jak si zaZddat?

Zadat o pridéleni asistenéniho psa md pravo kazdi osoba se zdravotnim
postiZzenim. Na zakladé vyplnéné Zadosti pfislusné organizace se tak stava oficidlnim
zajemcem o asisten¢niho psa a na zdklad¢ poradniku je mu pes po urcité ¢ekaci dobé
pridélen. Po zdpisu do potadniku musi zdjemce organizaci sd€lit co nejpodrobné;jsi
informace nezbytné k porozuméni jeho postizeni a potfebdm. Ziskani podrobnégjsich
informaci je nutné k spradvnému vybéru psa a idedlnimu typu vycviku.

Poté probéhne pohovor zdjemce s psychologem, fyzioterapeutem a cvicitelem,
kde se klient dozvi pottebné informace. Zjisti tak, co se bude muset naucit a jaké
ndleZitosti k pé¢i o psa zajistit. Na zdklad€ pohovoru je nebo neni zdjemce doporucen

k ptevzeti psa.
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4.2.3 Pes pomiize

Toto obcanské sdruzeni se sidlem v Hlinéném Ijjezdu u Horazd’ovic, vzniklo
roku 2001, s cilem poskytovani informaci o moZnostech vyuZiti specidlné cvicenych
pst pro zdravotné postiZzené obCany. Jeho cilem bylo také organizac¢né i financné zajistit
odborny vycvik pro konkrétni klienty.

Snahou organizace je zajistovani zvlastnich potfeb lidi trpicich zdravotnim
postiZzenim, které je v rizné mife omezuje a neumoZnuje jim Zit plnohodnotnym
Zivotem. Zaméfuje se na pomoc nevidomym a lidem, ktefi jsou z riznych divodii
upoutani na vozicek ¢i lizko. Pati{ sem vozickaii s riznym stupném nehybnosti nebo
lidi s poruchou rovnovahy, lidé dlouhodobé nemocni a lidé s mentdlnim postiZenim.
Poslanim sdruzeni je zajiSténi asistencnich, vodicich a terapeutickych psti pro osoby,
které o takového psa projevi zdjem.

Konkrétni ndplni Cinnosti sdruZeni jsou: potizeni vhodnych psii nebo jejich
vlastni chov a odchov, jejich zdravotni kontrola, posouzeni cvicitelem, specidlni vycvik
a vychova psii, jejich ubytovani, stravovani a potiebnd veterindrni péce. Zakoupeni
nebo zhotoveni pomiicek a ndstroji potfebnych k cviceni a drzeni pst. Nedilnou
soucdsti prace sdruZeni je testovani potencidlnich zdjemcti o psa, zda jsou vhodnymi
adepty pro drzeni takového psa, jejich Skoleni a pfeddvani vycvicenych psii cvicitelem
psa pifimo v bydlisti zdjemce o psa. Dale sdruZeni zajisStuje zvlastni postroje pro psy,
upravu a prizpusobeni kompenzacnich pomiicek a uzptsobeni interiéru obydli klienta.

Vycvik psi je financovan diky drobnym darctim, sponzorskym dartim od firem a
grantim Nadace O2. Oficidlni zaméstnance nemd organizace zadné, zato ma spoustu
dobrovolniki a cvigiteli (OSVC). Roéné spoleénost eviduje 8 — 10 zddosti. Jiz n&kolik
let nijak vyrazné¢ nepropaguje mozZnost pofizeni psa, zdjemci se hldsi na zdkladé
referenci od stdvajicich klientd. Potencidlnim Zadatelem o psa asisten¢niho muze byt
¢lovek s poruchou pohybového aparatu, o psa vodictho ¢lovek s poruchou zraku a o psa
terapeutického c¢lovék dlouhodobé nemocny, s psychickou poruchou apod. Kazda

Zadost se posuzuje s ohledem na vyuZiti psa a jeho prospéSnost zajemci.
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Vycvik

Nejcast€ji jsou cviCeni labradorSti a zlati retrievefi. Naklady na vycvik jsou
100 000 K¢ na terapeutického psa a 180 — 200 000 K¢ na psa asistencniho. Psi pro
vycvik jsou ziskdvani bud z vlastntho odchovu, darem od chovatele ¢i nakupem
dospé€lého psa. Vycvik se zahajuje kolem 12. mésice véku psa a ten Zije po celou dobu
v byté se cvicitelem. Metody vycviku jsou know-how kazdého z cviciteli, vizitkou je
jim pak precizné vycviceny pes.

Sténata 7iji v domdacnosti cvicitele, kde probihd i pfedvychova. Tam se postupné
nauéi hygienickym ndvykéim a vniméani b&Zného Zivota v rodiné i ve mésté. Udelem
predvychovy je vychovat nestresovaného psa, zvyklého feSit béZzné Zivotni situace.
Kolem jednoho roku véku psa u né&j probéhnou fyzické a psychické testy a zdravotni
prohlidka. V tuto dobu se pravé zvaZuje pridéleni psa Zadateli na zdklad¢ zjiSténych
kritérii. Samotny vycvik trvd pfiblizné 6 mésict, kdy se nauci konkrétnim dovednostem
potfebnym k dokonalé symbidze s klientem. Po odborném vycviku nasleduje faze
secvicovdni klienta a psa a nésledné ptedani v misté bydliste.

Béhem vycviku se cvilitelé nesetkdvaji témét z Zddnymi problémy ze strany
vefejnosti, ale je to také proto, Ze chodi na pfedem vytipovand a domluvend mista.
Oproti tomu klienti uZ musi chodit naprosto vSude, proto se i zde vyskytuji problémy
v pfistupu do vefejnych prostor. Paradoxné nejmensi odpor a tedy nejveétsi pochopeni se
jim dostavad ve zdravotnickych zafizenich. Nejsou to sice problémy Casté, ale sama
organizace se snazi bojovat za uzdkonéni piistupovych prav asisten¢nich psa.

Pred ptfedanim psa klientovi skldadd pes Zkousku dovednosti dle specifikace
daného klienta.

Po predani je souZiti psa a klienta naddle monitorovano a cvicitelé poskytuji

doZivotni poradensky servis nové€ vzniklému tymu pes a klient.

Jak si zaZdadat?
V pfipad€¢ zdjmu kontaktuje klient organizaci a po vzdjemné dohod¢ je mu
zaslan dotaznik, ktery pak klient zaSle vyplnény a podepsany zpét. Nasleduje osobni

schiizka, kde se vytvoii uceleny ndhled na situaci a potieby klienta. Po vzdjemné
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dohod¢ a upfesnéni pozadavkl je vybran vhodny pes, ktery je pak na miru vycvicen pro

klienta.

4.2.4 ELVA HELP

Organizace vznikla 21.3.2002, ptivodné¢ sidlila v Lysé nad Labem a zamétovala
se pouze na piipravu vodicich psit pro nevidomé, od roku 2004 se zam¢fila i na ptipravu
asistencnich pst. Od roku 2006 sidli spolecnost v Liberci.

Od roku 2007 je organizace registrovana Ministerstvem prace a socidlnich véci
jako tadny poskytovatel socidlnich sluzeb. Ma vypracovany Standardy kvality
socidlnich sluzeb, Eticky kodex, Metodiku ELVA HELP, coZz je metodika
poskytovanych sluzeb.

Poslanim je snaha pomoci potfebnym lidem vSech vé€kovych kategorii i typl a
stupnti postizeni. SnaZi se je integrovat se do spolecnosti zejména formou specidlni
terénni sluzby canisasistence po celé CR, kterd je poskytovina kompetentnimi
pracovniky v socidlnich sluzbéach a jejich cilen€ pfipravenymi psy. Canisasistence je
charakteru zejména aktiviza¢ni sluzby a odlehcovaci sluzby spolu s dal$imi
navazujicimi sluzZbami pfevazné v ramci socidlni prevence a odborného poradenstvi na
celostatni drovni.

Hlavnim cilem organizace je rozvoj a udrZeni samostatnosti 0sob, 1ozvoj
stavajicich dovednosti a schopnosti klienta vedoucich k samostatnosti a integraci do
spoleCnosti. Zamétuje se tedy na aktivizaci, socidlni rehabilitaci a podporu
samostatnosti.

Organizace je Glenem IZS CR (Integrovany zichranny sbor CR), APOA
(Asociace pro osobni asistenci) a vjednani je Clenstvi v ADEu (Assistance Dogs
Europe), ESAAT (European Society for Animal Assisted Therapy) a je registrovanym
poskytovatelem sluzeb odborného poradenstvi a socidlni rehabilitace. Vycvik psi je
financovan diky MPSV CR, fondtim kraje, nadacim, ddrctim a piispévkovym akcim. Co
se ty¢e zaméstnancl, md organizace 1 na HPP, 2 na DPP a 5 dobrovolnik. Ro¢né jsou
evidovani pramémé 4 zdjemci o pofizeni asistenéniho psa. Zadatelem miZze byt

naprosto kdokoliv, ale Setfenim jsou pak vylouceni osoby, které nemaji faktickou
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potiebnost (vidici osoba nemtize obdrzet vodictho psa, osoby s alergii ¢i fobii nebo

25l

nemohou psa dostat).

Vycvik

Nejcastéji je cvicen labradorsky retriever, dale pak velky pudl (vhodny zejména
pro alergiky na protein v psi srsti), australsky labradoodle a barevny bolonsky psik.
Néklady na vycvik se pohybuji mezi 30 000 K¢ — 180 000 K¢. Pro vycvik jsou psi
odkupovani od rodin zhruba v deseti mésicich. Samotny vycvik je pak zahajen
individudlné podle toho jak jedinec rychle dospiva, nejcasteji pak ve 14 mésicich.

Nejprve probéhne Setfeni u klienta a pokud je mu schvdlena Zadost, zacne se pro
né¢j cvicit pes. Je presné definovdna zakdzka a probéhne upfesnéni pozadavki. Dilezita
je také uprava prostfedi a nalezeni vhodného psa. Po secviceni psa s klientem prob&hne
zkouska a poté oficidlni predani klientovi.

Novi majitelé se bohuzel potykaji s ur€itymi problémy, jako jsou omezeni ve
vefejnych prostorech, nejvice pak ve Skolskych zafizenich.

Pii vycviku samotném se vyskytuji problémy minimdlné, snad jen co se tyce psu
s dédicnymi a vrozenymi vadami. Jeden Cas byl také problém se vstupem psa na
pobocku posty, ale po vzijemné domluvé se vSe vyfeSilo. VEtSim problémem je stile
nedostatek finan¢nich prostredkd.

Pred predanim psa klientovi skladd pes i klient Atest tymu asistencniho psa.
Komise je sloZena z odborniki na konkrétni postizeni klienta a z kynologl, kteif
posoudi zda je pes opravdu ovladatelny a typologicky vhodny.

Po predéani psa klientovi zlistava organizace v neustdlém kontaktu s majitelem az
do samé smrti psa. Kontakt probihd emailem, skypem, telefonem i osobné. Klienti jsou
vyzyvani k hodnoceni stavu psychiky psa, jeho zdravi i dovednosti. Také je od nich

pozadovano zhodnoceni vlastni psychosocidlni a zdravotn{ situace.
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Jak si zaZadat?

Zakladem je projeveni zdjmu o psa emailem Ci telefonicky. Zajemce nejprve
kontaktuje vedeni organizace a vyZzad4 si potfebné informace a poté si zazada
prosttednictvim formuléfe o psa. V Zadosti uvede zdkladni informace o sobé¢, své rodiné

a o tom jakou ma piedstavu o jeho budoucim psim pomocnikovi a podobné.

4.2.5 Pes pro tebe

Je to obcanské sdruZeni sidlici v Praze, které se zabyva vycvikem pst
pomadhajicim zdravotné postiZzenym. Cvici se zde pievaZné€ psi pro nevidomé, ale jiz se
zacalo s vycvikem asistencnich psti pro osoby s télesnym postizenim.

Organizace je ¢lenem mezindrodni organizace ADEu (Assistance Dogs Europe),
ktera zajiStuje kontrolu trovné, spoluprici a vyménu zkusSenosti mezi organizacemi,
které se zabyvaji vycvikem pst pro handicapované.

Vycvik psii je financovan ze sponzorskych dart, ale vétSinou je bohuzel castka
nedostacujici. Organizace nemd Z4adné oficidlni zaméstnance, protoZe vSichni jeji
pracovnici jsou externisté. Pocet zdjemctu o psy se kazdym rokem velmi 1isi, v priméru
jsou to tfi pfedani psi za rok. Pozadat o psa miZe kdokoliv s prokazatelnym tézkym

télesnym postiZenim, doloZenym lékatskou zpravou.

Vycvik

Nejcastéji jsou cviceni border kolie, labradorsky retriever a kratkosrsta kolie.
Néklady na vycvik se pohybuji mezi 180 000 K¢ — 194 000 K¢. Psi jsou nakupovéani ve
véku dvou meésici u vybranych chovatelti, ktefi se jiZ organizaci po predchozi
zkuSenosti osvédcili. Vycvik je u pstt zahajovan nejcastéji v jednom roce veéku, ale u
plemen, kterd dospivaji pozdéji i v roce a pul.

Neosvédcengjsim stimulem pro vycvik psa se organizaci stala pozitivni motivace
psa a prace s radosti.

Dulezity je uz vybér Sténéte, kdy se klade diraz na to, aby to byl vyrovnany
jedinec s pratelskym vztahem k lidem a zdjmem o pfinaSeni predméti ze kterého

vyroste zdravy a vyrovnany pes. Pfedvychova zacind ve véku dvou mésicti v rodiné
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predvychovatele, kde se S$téné uci zdkladnim hygienickym ndavykim, zdkladim
poslusnosti, chiizi na voditku a cestovani dopravnimi prostfedky. Pfevychovatelé se
pravidelné ucastni kontrolnich setkédni, kde se provéfuje povaha psa, kontroluji se jeho
dovednosti a pripravenost pro ndsledny vycvik. Ve véku sedmi mésicli prochazi §téné
zdravotnimi testy.

Samotny vycvik pak probihda u kvalifikovaného cvicitele, kde se pes uci
specialnim dovednostem duleZitym pro konkrétniho klienta.

Co se tyce problému se kterymi se potykaji klienti, par se jich zde také naskytne.
Klienti si Casto stéZuji, ze fidi¢i vefejnych dopravnich prostiedkd vyzaduji ndhubek i u
vodicich a asistencnich pst.

Samotni cviCitelé se také setkdvaji s uritymi problémy, jako jsou zdkazy vstupu
do vefejnych prostor s odiivodnénim, Ze piece vidici ¢loveék nema pravo s vodicim psem
ve vycviku vstupovat tam, kam bézny clovek se psem jinak nemiZe.

Pred predanim psa skldda pes zkousku u komisafe konkurencni organizace
zabyvajici se stejnou ¢innosti.

Po pteddni psa stoji dalsi spoluprdce na kaZdoro¢nim soustfedéni drziteli

vodicich a asisten¢nich pst, kde maji klienti moznost zdokonalit dovednosti svych pst.

Jak si zaZddat?

V pfipad€ zajmu se klient obriti na organizaci a vyplni Zadost o ptidéleni psa a
poté je vyskolen jak se o n&j starat a co miZe od psa ocekavat. Klient musi pocitat s tim,
Ze se mu od zdkladd zméni Zivot a pokud ani po zjisténi vSech kladl a zapord nezméni
ndzor, tak jsou podniknuty vSechny kroky k vybrani a ndslednému vycviku psa. Vhodny

pes se vybira podle stafi, problémd, aktivity a povahy klienta.
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4.3 Zakladni informace o spolupracujicich organizacich v Rakousku
4.3.1 Servicehund

Servicehund sidli v mésteCku Neudorfl a zabyvd se zejména vycvikem
servisnich pst, Skolenim o jejich vycviku, poradenstvim v oblasti komunikace se psem
a zvladanim stresu ze strany psa i klienta.

Hlavnim principem na kterém je zaloZena tato organizace, je absolutni zdkaz
nasili na psovi, a to jak pfi vycviku, tak poté u budouctho majitele. Organizace si
vyhrazuje pravo kontrolovat psa i po piedani, zda na ném neni pachdno nasili a
v pfipadé nespokojenosti s kontrolou pak okamzit¢ ukoncit spolupréci, odebrat psa a

pripadné podniknout nezbytné pravni kroky.

Vycvik

Nejcastéji cviCenymi plemeny jsou zlaty retriever a labradorsky retriever, nelépe
vsak kiiZenec téchto ras. Vycvik psa stoji v ptepoctu kolem 300 000 K¢, ale vzdy je
snaha minimalizace ndkladii diky dokonalé spolupréci klienta a organizace. Psi jsou
ziskavani od samotnych klient. Vycvik se zahajuje ve véku 1 roku psa.

Nez viibec samotny vycvik za¢ne, musi pes projit vstupni veterinarni prohlidkou
a testy povahy, coZ provadi vyskoleny veterindf. Prvni vySetfeni by mélo probéhnout do
roka a druhé pted zdvérecnou zkouskou. Minimalni vék psa by mél byt v dobé druhého
vysSetfeni 18 mésicti. Pokud pes nesplituje néktera kritéria, neni hned zavrzen, ale
dostane jesté druhou Sanci po absolvovani jakého si pokusu o népravu.

Vycvik provadi specidlné vycviceny tym, scilem vycvi€it psi pro pomoc
klientiim v jejich kazdodennim Zivoté. Tymu nejde o to aby pes délal vSe za klienta, ale
aby pes podporoval klienta v jeho samostatnosti a byl mu psychickou oporou. Tedy pes
ma byt pro klienta nejen partnerem, ale i pfitelem. Cile tymu je naucit psa napiiklad
podavat predméty, sunddvat boty a ponozky, otevirat dvefe a okna, ovladat vypinace,
pfendset jidlo v pytliccich neporusené, pouzit tlacitka na telefonu v piipad€é nouze,
stisknout alarm, naloZit a vyloZit pracku a spoustu dalSich uZitenych véci.

Pii praci se psy jsou pouzity ridzné motivacni techniky a vSe probihd pomoci

metody clicker. Dulezité je védét, Zze pes nejrad¢ji spolupracuje na bazi legrace a
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vzruseni. Prace je zaloZena na divéfe mezi psem a psovodem a jejich individudlnim
planu. Jednim ze zédkladnich prvkd, ktery se bere v dvahu pii pfipravé tréninku, je
dokonald znalost charakteru konkrétniho psa. Celkovy pldn vycviku a jeho doladéni
probihad na uvodni schiizce psovodii, kde se pracuje s videem z vycvikil a které se pak
analyzuje. To napomiZe zindividudlnéni vycviku pro konkrétniho psa a pfizpasobeni
jeho potiebam.

Pro dspésné absolvovani vycviku je, kromé zavérecné zkousky, kde se secvicuje
klient a pes, nezbytna kvalitni veterinarni péce, Siroky socidlni kontakt, kvalitni vyZiva a
nadstandardni péCe o psa. Po pfeddni psa klientovi ziskdva asistencni pes urcité vysady
nad psy ostatnimi. Nemusi nosit ndhubek ani voditko a ma volny vstup témét do vSech
vefejnych zafizeni, kam to nemd vyslovn¢ zakdzano.

Predanim psa ale spolupridce organizace a klienta nekon¢i. Organizace a klient
jsou neustdle v kontaktu a organizace napoméhd klientovi feSit problémy a umoZznuje

mu ucast na riznych akcich a setkanich.

Jak si zaZadat ?

Zazadat o vycvik psa muze kazdy, kdo citi potfebu pomoci od specidlné
vycvi¢eného psa. Je tfeba si konkrétniho psa sim obstarat, a poté zazddat o jeho vycvik
u vedeni organizace. Na tvodni schlizce jsou projednany vSechny dulezité okolnosti
vycviku psa, potfeby klienta a ocekdvdni, kterd klient od psa i organizace mi. Po

domluvé a specifikaci potieb je sepsana smlouva a vycvik psa mtze zacit.

4.3.2 Partner-Hunde

Organizace se sidlem v NuBldorfu u Salzburgu se zabyva vycvikem psd pro
obCany s riznym postiZenim, jako jsou voziCkafi, neslysici, diabetici, epileptici apod.
Prostfednictvim dlouholeté intenzivni spoluprace sriznymi kluby, nadacemi a
spolecnostmi ziskala organizace Stédré sponzory, diky nimZ miZe pln¢ fungovat a
pomdhat lidem. Stdle se také objevuji novi a novi jedinci, ktefi se také podileji na
financovani prostfednictvim své tvorivé ¢innosti a osobni angaZovanosti. Organizace je

¢lenem ADEu (Assistance Dogs Europe) a ADI (Assistance Dogs International).

-78 -



Tymy této organizace jsou uzndvanou soucdsti rakouské spolecnosti. Dostava se
jim rznych vysad. Pes je zaznamenan na invalidni kartu klienta a je tak pravné uznan.
Déle maji generdlni povoleni ke vstupu do rehabilitanich center a nemocnic. Tito
asistencni psi maji zdarma dopravu ve vSech vefejnych dopravnich prostfedcich
v Rakousku. A dadle jsou tito psi zdarma ubytovani se svymi pany v hotelech. Asistencn{
psi se tak stale vice dostavaji do podvédomi Siroké vetejnosti.

Tato organizace ma tzv. PeCet kvality, coZ je ocenéni kvality Mezinarodni
asociaci asistenc¢nich pst. Diky ni jsou dany a zajiStény standardy kvality. Kontrola
kvality se vztahuje na vnitini sprdvu organizace, coZ jsou pracovni dokumenty,
registracni listy, protokoly, vybér tymi a podobné. Dile jsou pak kontrolovany
tréninkové metody, praxe cvicitelti, bezbariérové piistupy a bezpecnostni standardy.

Tato pecet’ kvality ma platnost 5 let a v soucasné dob¢ ji ma pouze 22 Skol na svéte.

Vycvik

Nejcastéji jsou cviceni zlati retrievefi, labradorSti retrievefi a kralovsti pudlové,
kdy vycvik zacind ve v€ku 10 — 12 tydnt., formou predvychovy. Jinak samotny vycvik
zacind po dovrSeni 1 roku psa. Pied vycvikem je pes diikladn€ prohlédnut veterindfem a
je zhodnocen jeho zdravotni stav a charakterové rysy. V intenzivnim dvoutydennim
seminaii se nauci Zadatel souziti se psem. Pes je pfedan po uspésném sloZeni zdvérecné
zkousky pfe nezdvislou komisi a za pfitomnosti mnoha hostil, jako jsou clenové
organizace, sponzofi, sponzorské rodiny, dobrovolnici, byvali klienti a podobné.

Psi prochazi zikladnim vycvikem a dile pak vycvikem specidlnim, kde je
vycvik zaméfen jiz konkrétné na potieby individualniho klienta. Pes se uci poddvat
predméty, otevirat dvefe a zasuvky, pouZivat vypinace, rozepinat zipy a jiné konkrétni
dovednosti na Zadost klienta. Klient se tak stdvad co nejméné zdvislym na jinych lidech a
obstarava si zdkladni denni tikony pouze za asistence psa.

Pred pfeddnim psa klientovi je u psa provedena zdvére¢nd zkouSka jeho
dovednosti, dilezitych ptedev§im pro konkrétniho klienta, a to pod piisnym dohledem

odborné komise.
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Po preddni psa spolupriace klienta a organizace dile trvd a to formou
pravidelnych setkani, prvnich 6 mésict tfikrat, poté jednou za rok a v piipad¢ problému

kdykoliv.

Jak si zaZdadat?

Po podani Zadosti o psa je s klientem sjednidna schtizka je proveden vstupni
pohovor a vneseny poZadavky. Organizace se snaZi vyjit vstiic v§em pfanim a potfebam
Zadatele, ale také jsou mu predlozeny jeho povinnosti vii¢i psovi. Diraz je vzdy kladen
na zdravi psa, jak fyzické, tak psychické. Klient musi byt piipraven pfevzit za psa plnou
zodpovédnost a musi byt pripraven dat mu dostatek lasky a kvalitni Zivot. DtleZité také
je, aby se klient a pes dokonale sZzili. Kdyz klient se v§im souhlasi, dostane registra¢ni
formulat, ktery vyplni a stavd se tak oficidlnim &ekatelem na psa. Cekaci doba je

v praméru 6 — 15 mésicu.

4.3.3 Freunde der Rehabilitationshunde Europas (Reha-Hunde)

Jednd se o nezdvislou organizaci z Vidné, kterd se zabyvd pomoci lidem se
smyslovym, télesnym a zidchvatovitym onemocnénim a provadi to pomoci psich
pomocnikd.

Tato organizace ma specifické zajmy upozornit na psy jako na pomocniky s dusi
a ne jako na pouhou kompenzacni pomiicku. Jejich cilem se tedy stavd boj za prava
téchto psi, jako napiiklad zlegalizovani piistupovych opravnéni pro psi, ziskani
prispévkil od statu na vycvik psa a snazi se dostat tuto problematiku do povédomi
vyspelé spolecnosti. Dalsim cilem je propagace psa jako rovnopravného pomocnika
¢lovéka a ne jako véc bez duse.

Organizace cvi¢i psi slepecké, signdlni a servisni. Tito psy jsou nazyvani Reha-
Hunde, protoZe tito psi k rehabilitovani vlastné pomdhaji a davaji clovéku velky kus
Ze jejich piinos je znacny.

Organizace cvi¢i bud’ vlastni psy, nebo muze vycviit piimo psa klienta.

V piipad€é vycvi€eni vlastniho psa klienta se provadi Skoleni psa i jeho majitele
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spole¢né, jsou mu poskytnuty vSechny dostupné informace a také ma moznost vymény
informaci mezi lidmi, ktefi jsou ve stejné situaci. Také se organizace snaZzi feSit
problémy klientti v piistupovych pravech pst do vetejnych budov.

Organizace ma také poradni funkci, kdy posuzuje Zadosti o signdlni a servisni

psy 1 jinym organizacim.

Vycvik

NejcCastéji cvicenymi plemeny v této organizaci jsou zlaty a labradorsky
retriever, kiiZenci téchto plemen, némecky ov¢ak a pudl. Vydaje za vycvik psa se
pohybuji v pfepoétu mezi 300 000 — 750 000 K¢&. Castka se méni dle pozadavki a
ndrocnosti vycviku. Psi jsou nakupovani od ovéfenych chovatelll a je vzdy véci cviCitele
samotného, kde si psa obstard. Vycvik je zahijen, kdyZ pes dosdhne 1 roku véku.

Nejprve probéhne ptedvychova v rodin¢ pfedvychovatele, kde je pes naucen
zakladnim navykm a poveld. Pfedvychovatelem musi byt zkuseny kynolog, ktery psa
nezkazi, protoZe vSe Spatné, co se mu dostane v tak dtlém véku, se jen téZko odnaudi.

Nasleduje vycvik dle individudlnich pozadavk klienta a také od toho se odviji
jeho délka. Vycvik psa je postaven na pozitivnich metodach, kdy neni pouZzivdno zadné
nasili, jen povelové metody a motivacni techniky.

Béhem vycviku se nevyskytuji témét Zadné problémy, snad jen co se tyce
béznych zdravotnich problémi psa.

Pred preddanim psa klientovi je nutné, aby pes prosel zavérecnou zkouskou toho,
co se naucil. VSechny své dovednosti si tak ovéif pfi Ctyftydennim secviCovani se svym
novym panem.

Nasledna spolupriace po predani psa spoc¢ivd v odborném poradenstvi tykajicim
se prav a povinnosti vSech zicastnénych osob. Klient se miize na organizaci obratit

s jakymkoliv problémem ¢i dotazem.
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4.4 Tabulka porovnani metodickych, ekonomickych a legislativnich aspekti

asisten¢nich psu v Ceské republice a Rakousku.

Ceska republika Rakousko

Legislativni | Asistencni pes neni v ceské|V legislativé Rakouska také neni

aspekty legislativé ~ zakotven  vibec. | asistencni pes uveden, ale uz dlouho
Okrajové ho zmifiuji jen nékteré |se na takovém zdkoné usilovné
zékony. Vodici pes sice v zdkoné | pracuje. Nastésti zde vefejnost psa
je, ale je bran jen jako|jako v€c nevnimd a nahliZi se na n¢j
kompenzacni pomucka. Diky|jako na uZitecného pomocnika
tomu i na asisten¢niho psa nahliZi | clovéka.
vefejnost jako na véc.

Metodické Pozitivni metody Pozitivni metody

aspekty

Ekonomické |Na financovdni organizaci se|Na financovdni organizaci se

aspekty podileji sponzofi, sami organizace | podileji z velké ¢dsti sponzofi a
a vyjimecné stat prostfednictvim | organizace si vypomaha
dotaci. samofinancovanim.

Néklady na psa se pohybuji mezi
30 000 K¢ — 200 000 K¢.

Néklady na psa se pohybuji mezi
30 000 K¢ — 750 000 K¢.
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S Diskuze

Zvitata obohacuji lidsky Zivot a funguji jako terapeuti pro ty, ktefi jsou zavisli
na svém prostiedi, a to jsou hlavn€ déti, handicapovani spoluobcané a stati lidé. Role
pst se svymi typickymi rysy uspokojuje mnoho zikladnich psychickych potieb.
NejvyznamnéjSim piinosem je dodéani citové jistoty a bezpeci (33). S timto tvrzenim
musim jenom souhlasit. Prestoze si lidé porfizuji asistencni psy hlavné kvili
kompenzovani jejich télesného handicapu, neni to jedina vyhoda, ktery jim z partnerstvi
se psem plyne. Na mnohych dal$ich vyhodach se shoduji jak vycvikové organizace, tak
i jejich klienti. Pfitomnost psa dodava klientovi také dostatek sebevédomi a pocit
bezpeci, at’ uz je to na ulici mezi lidmi, ¢i jen doma v byté, kde d€la pes klientovi
spole€nost v pfipadé samoty. Proto se organizace pfi vycviku nezaméfuji pouze na
striktni povely a dovednosti, které ma pes umét, ale také je jeho podstatnou soucasti
vychovat ze psa ptitulného a vérného spole¢nika pro nového klienta.

Vyznamny a nezastupitelny prvek v péCi o dité s postiZzenim piedstavuje jeho
rodina (18). Pokud je tim kdo potfebuje asistenéniho psa malé dité, je dulezitd i
spoluprace rodici. A to hlavné z divodu toho, Ze si rodi¢e musi uvédomit, Ze je tu
najednou psi pomocnik a diky nému se dité osamostatiiuje. Rodi¢e museji tak dat ditéti
alespoii trochu nezdvislosti a pochopit, Ze pocit jistoty a bezpe¢i mu z ¢asti da i pes.

Pti vycviku psa by nemél pes byt bran jako ndstroj k nécemu, ale jako partner pti
nécem. (48) Tohle tvrzeni se pti vyzkumu potvrdilo, protoZe kazda z organizaci se snazi
pti vycviku asistencnich pst vyuZivat pouze pozitivni metody a motivacni techniky a
nikdy ne metody donucovaci. Z toho tedy vyplyva, Ze pes by nemél byt bran jako
pomucka k dosaZeni cile, ale jako partner, ktery ndm k tomuto cili dopomuze diky
kvalitni spolupréci.

Cvicitel, ktery pracuje se Zivym tvorem, nemuze pfistoupit na pouhé plnéni
predem naplanované Cinnosti. Navody, techniky a cvi¢eni by neméli byt dogmatem, ale
jen alternativou (48). S timto tvrzenim také musim souhlasit, protoze mi vSechny
organizace potvrdily, Ze sice maji zdkladni metody, kterych se pii vycviku drzi, ale
samotny prib¢h vycviku sjeho individualitami je know how samotnych cviciteld.

V neposledni fad¢ je podstatnym c¢lankem zasahujicim do pribéhu vycviku také
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samotny klient pro kterého se pes cvi¢i. Je to hlavné proto, Ze sdm klient si zde fekne co
od psa potfebuje a na cem bude zaloZeno jejich partnerstvi.

Také schopnost okamZité¢ reagovat na zmény v projevech psa pfi vycviku je
dalezitd vzhledem k hrozicimu syndromu vyhoteni, ktery se nevyhyba ani psim (48).
Vyzkum metod vycviku jednotlivych organizaci také ukazal, Ze i na tuto problematiku
se bere zietel. V pritbéhu vycviku neni piesné¢ ddna jeho délka v hodinach, je pouze na
cviciteli a jeho tsudku jak dlouhy naordinuje psovi vycvik. Cvicitel by mél znat psa
natolik, aby byl schopen poznat, kdy uZ je toho na psa moc. Zde se mi zda byt tato
metoda trochu nespolehlivd, protoZe pes si sim nefekne, Ze uZ potiebuje odpocinek. Dle
mého nazoru cvicitel pouze typuje jak se asi pes v danou chvili citi. Syndromu vyhoteni
u psa ale také mohou prechdzet jiz vySe zminé€né pozitivni metody a motivacni techniky
vyuzivané pii vycviku, diky nimzZ pes trénuje s chuti a na vycvik se t&si. Motivace je
zde pro psa tim hlavnim stimulem pro¢ se snazi s clovékem spolupracovat. At uz jde o
pamlsek ¢i o pouhé pohlazeni.

Nizky pocet neslySicich klientt, kterym pomahd signdlni pes, zptisobuje jednak
mald informovanost této skupiny postizenych, ale také velkd nabidka rtznych
kompenzacnich pomticek, které dokdzi pomoc asistenc¢niho psa v n€kterych ¢innostech
zastoupit (63). Zde bych souhlasila jen z ¢asti. Myslim, Ze neslySici jsou opravdu mélo
informovani o tom, jak a s ¢im by jim mohl asistencni pes pomoci. Je to také tim, Ze ani
sami organizace zabyvajici se vycvikem téchto psd, nepropaguji moznosti pomoci
neslySicim. Neni to tak, Ze by sami nechtély, jen to nikdy neni piimo feceno a neslySici
si tak ani neuvédomi, Ze by tuto sluzbu mohli vyuzit. Je také pravdou, Ze maji dostatek
kompenzacnich pomiicek, ale na druhou stranu Zadna z téchto pomicek nenahradi psa
jako spole¢nika a vérného partnera.

Partnerstvi se psem pomdhd k vytrZeni ¢lov€ka ze samoty a vytvaii impuls ke
zméné Zivotniho stylu klienta. Pes vyZzaduje pravidelny denni reZim a nuti osoby
s handicapem k cilenému chovani bez ohledu na vék ¢i handicap (63). Toto je pravda,
kterou snad potvrdi kazdy majitel psa. Diky psovi se klient s handicapem udrZuje
v kondici jak fyzické, tak i psychické, je nucen se o psa starat a ne jen vyuZivat jeho

vyhod. V parku pfi venceni jsou si vSichni majitelé psti rovni a nikdo se nepozastavi nad
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tim, Ze je néktery z nich tfeba na vozicku. Hned se tu naskytne téma k hovoru a
k litovani sebe sama nenf Cas. Prochdzky se tak stiavaji spoleCenskou udélosti, na kterou
se vSichni zdcastnéni tesi.

Na vycvik vodicich psi lze podle vyhlasky ¢. 182/1991 Sb., poskytnout
prispévek na thradu vydaji spojenych s vycvikem a odevzdianim vodiciho psa tplné
nebo prakticky nevidomym obcaniim (60). Toto je sice chvalyhodné, ale bohuzel se to
netyka asistencnich psil. Asisten¢ni pes neni v zdkon¢ uveden viibec, pouze ho okrajové
nékteré zminuji. Napiiklad jedind Vyhlaska 347/2002 Sb., O hygienickych pozadavcich
na prodej potravin a rozsahu vybaveni prodejny podle sortimentu proddvanych potravin,
zminuje jako jedind pfimo asistenc¢niho psa a povoluje mu piistup do prodejnich prostor
prodejny. Déle pak jeSt€ Vyhlaska €. 137/2004 Sb., kterd se zabyva pravem piistupu do
vetejnych prostor a hromadnych dopravnich prostfedkti zmifiuje ndznakem asisten¢niho
psa a to pouze formou, Ze pes specidlné vycviceny pro doprovod osoby s téZkym
zdravotnim postizenim muize vstupovat do konzumacni ¢asti provozovny.

Na dhradé asistencniho psa se nejvice podileji sponzofi, nadace, obCanskd
sdruzeni, dotace MPSV a také samotny vycvikovy subjekt (63). Tohle tvrzeni vyzkum
potvrdil, protoze by vycvikové organizace opravdu bez sponzorti a dotaci nemohly
existovat. Je smutné Ze tak uZitecny subjekt, jako je vycvikova organizace asistencnich
pst, musi doslova Zebrat o kazdou finan¢ni pomoc, aby ona sama mohla preddvat
pomoc dél. Vzdyt' zde se nejednd o vydélecnou organizaci, ale o organizaci, kterd chce
pomadhat ostatnim. Takové véci by se mély podporovat.

Vycvik asistenéniho psa piijde aZ na 200 tisic korun (38). Opravdu je v Ceské
republice horni hranici za vycvik asistencniho psa ¢astka 200 000 K¢, ale vydaje za
vycvik psa jsou velice rizné a zaleZi na tom pro koho se pes cvici, jak dlouho vycvik
trvd a podobné. Jelikoz kazdy pes i kazdy klient je jiny, pfedev§im se liSi napf.
veterinarni ndklady, ndklady na cestovné, ndklady se také lisi od druhu postiZzeni a od
Sikovnosti psa. Oproti tomu vyzkum ukdzal, Ze ndklady na vycvik psa v Rakousku se
lisi. Jedna z neprestiznéjSich organizaci v Rakousku vydédva za vycvik jednoho psa v
pfepoctu az 750 000 K¢&. Zde je na zamySlenou, zda je tato ¢astka tak vysokd proto, Ze

na ni prosté jen organizace ma penize ¢i proto zda je to nutnost. Vzdyt pro¢ davat za
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vycvik psa skoro milion korun, kdyZ je moZné kvalitné psa vycvicit i za mnohem mens{
Castku.

Pes je zdkonem oficidlné oznacen jako véc (31). S timto opravdu nevhodnym
oznacenim nesouhlasi jak vycvikové organizace a jejich klienti, tak i Sirokd vefejnost.
Oznaceni vodiciho psa jako kompenzacni pomiicky neni o moc lepsi, a proto se snazi
vSechny organizace bojovat proti tomuto oznaceni a vydobyt tak pro asisten¢niho psa
lepsi postaveni. Zvite s dusi, které dokaze tolik pomoci Clovéku, si zaslouzi o mnoho
lepsi oznaceni a zachdzeni se spoustou vyhod jako vyraz nasi vdécnosti.

Osoby vyuzivajici asisten¢ni psy museji feSit problémy souvisejici se vstupem
do vefejnych prostor a dopravnich prosttedkli (63). Tato problematika se mi také
bohuzel potvrdila témé&f u vSech organizaci. Klienti si velmi €asto stéZuji na to, Ze je
nechtéji se psem vpustit na poStu nebo k doktorovi. Také se cCasto vyskytuji
problémy béhem piepravy autobusem. Ridi¢ nechce psa vpustit do autobusu bez
ndhubku a vitbec uz ho nezajima, Ze prave pes je ten, kdo klientovi podava upadlé véci
apod. Nehled¢ na to, Ze v mnohych piipadech ani neni v silich a moZnostech klienta
psovi ndhubek nasadit ¢i sundat. ReSenf t&chto problémil nenf jenom ve zméné zdkona,
ale i ve zmé&né mysleni lidi. I oni musi pochopit, Ze asisten¢ni pes md svd prava. Dokud
bude pes v zdkon¢ uveden jen jako véc, budou se k nému 1idé tak i dal chovat. Problémy
se vstupem do restauraci a jinych vefejnych budov a dopravnich prosttedku se ale témét
vyhybd Rakousku. Obcas se takovy né&jaky problém vyskytne, ale je to spiSe vyjimecné.
Je to spiSe mentalitou lidi, protoZze na zakonech tykajicich se asistencnich pst se
v Rakousku teprve pracuje.
faktory jsou vlastni ochota ke spolupraci s ¢lovékem a tolerance k lidem, pstim i jinym
zvitatim. Plemena pouZivana pro vycvik psu jsou piedevsim labradorsky retriever a
zlaty retriever (54). Tady bych souhlasila jen z ¢asti. Vyzkum ukézal, Ze nejCastcji
vyuzivanymi plemeny pro vycvik asisten¢nich pst jsou zlati a labradorsti retrievefi,
nebo kiiZenci téchto plemen, ale hojné jsou také vyuzivdny kolie, pudlové a
labradoodlové. Vyzkum ale neprokézal, Ze by byli psi vybirdni podle toho, Ze jsou

rozdily v povaze mezi jednotlivymi plemeny psti ddny piedem. Organizace sice maji
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svd oblibend plemena, ale vycvici psa téméf jakéhokoliv. Nikdy neni nic pfedem déno,
opravdu zdlezi jen na individualit¢ kazdého jedince a jeho charakterovych a
povahovych dispozicich. Napiiklad v Rakousku se hojné pouzivd k vycviku i némecky
ov&ak, ktery se v Ceské republice vyuZivé spise jako sluZebni pes.

Pii porovnivani vysledki ziskanych z Ceské republiky a Rakouska bylo
zjisténo, Ze metodické aspekty vycviku asistencnich pst jsou v obou zemich stejné, lis{
se pouze v drobnych know how jednotlivych konkrétnich cviciteli. VSechny oslovené
organizace se shodly na vyuzivani pozitivnich metod a motivacnich technik a
jednoznacné odmitly donucovaci metody.

Pfi porovnavani ekonomické stranky dané problematiky bylo zjiSténo, Ze vydaje
za vycvik psa jsou v Rakousku vysii nez v Ceské republice. Nezd4 se viak Ze by to bylo
diky nutnosti vydat azZ skoro milion korun za vycvik, ale spiSe tim, Ze ta moZnost v
Rakousku je. Ddle pak zde je problematika ziskdvdni téchto financi, kde vyzkum
ukézal, Ze obé zem¢ ziskdvaji penize stejnym zplusobem. Jsou to sponzorské dary,
dotace, granty a jako dopln¢k samofinancovani. Zde je jedinym rozdilem vySe téchto
dart, kterd je v Rakousku podstatné vyssi, ale je to tim, Ze Rakousko je celkové bohatsi
zeme.

Pii porovnavéni legislativni strdnky dané problematiky bylo zji$téno, Ze ani
v Ceské republice ani v Rakousku legislativa nezmifiuje asisten¢niho psa, takZe ani jeho
prdva nejsou nikde vyznafena. Zde je pak ale rozdil v praktické strdnce této véci.
PrestoZe ani v Rakousku neni asistencni pes uveden v zdkon¢, jsou jeho piistupova
prava omezovana naprosto minimaln¢ a nikdo se nepodivuje nad tim, Ze pes pfijde
s panem do restaurace, nemocnice ¢i na postu. Nehledé¢ na to, Ze méloktery fidic
autobusu je tak neinformovany, Ze pozadd handicapovaného clovéka aby dal psovi
néhubek. Zde se ma jesté Ceskd republika hodné co ugit.

Myslim, Ze nad touto problematikou by se méli zamyslet jak Cesti zdkonodarci
tak Sirokd vefejnost. Nikdo z nds si asi neuvédomuje, jak dulezitym spolecnikem a
asistentem je pro handicapovaného €love€ka asistencni pes.

Zjisténd data by mohla poslouZit jako informacni materidl pro praktikujici

organizace v Ceské republice a zdroveii budou vysledky nabidnuty vyzkumnému tstavu
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MPSV, ktery vsoucasné dobé¢ problematiku asistencnich pst legislativné fesi.
V neposledni fadé by uvedené informace mohli vyuzit i ptipadni zdjemci o asistencni

psy.

Dle uvedenych vysledkii vyzkumu Ize vyslovit hypotézy :

Metodické aspekty problematiky asisten¢nich psi v Ceské republice a
v Rakousku se nelisi.

Ekonomické aspekty problematiky asistenénich psti v Ceské republice a
v Rakousku se 1ii jen z Casti.

Legislativni aspekty problematiky asistenénich psti v Ceské republice a

v Rakousku se neli§i. V Rakousku je vSak evidentni pozitivnéj$i a vstficnéjsi postoj

k asistencnim pstim z fad Siroké vefejnosti.
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6 Zavér

Cil price byl splnén, protoze byly porovniany metodické, ekonomické i
legislativni aspekty problematiky asistenénich psti v Ceské republice a Rakousku.

Vysledky ukazuji, Ze metodika vycviku psa v Ceské republice je v podstaté
stejnd jako v Rakousku. Rozdily jsou jen v know how jednotlivych cviciteli. Déle pak
vysledky ukazaly, Ze ekonomické aspekty této problematiky se v nékterych bodech lisi,
a to hlavné v tom, Ze vydaje za vycvik psa jsou v Rakousku podstatné vyssi. Jinak obé
zem¢ ziskdvaji penize ze sponzorskych darli, grantfi, dotaci a podobné. Vysledky
legislativni problematiky daného problému jsou ptekvapujici, protoze dle presvédceni
mnohych lidi jsou tam asistencni psi oSetfeni v zdkon¢ a jsou jim ddna rtznd privilegia.
Ale neni tomu tak. Legislativa ani v Rakousku nezastit'uje asisten¢ni psy a rozdily, které

Vv s

jsou viditelné v praxi, dé€la samotnd vetejnost, kterd zaujima vstiicnéjsi postoj.
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Priloha ¢. 1 — Fotodokumentace k organizaci Helppes

Foto ¢. 1 — archiv Helppes (pes ve sluzb¢)

Foto ¢. 2 — vlastn{ foto (Vystava Nonhandlcap) ukazka povelt
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Foto ¢. 3 — vlastni foto (vystava Nonhandicap) — stahovani rukavice
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Foto €. 4 — vlastni foto (vystava Nonhandicap) — poddni penéZenky
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Priloha ¢. 2 — Fotodokumentace k organizaci Pomocné tlapky

Foto €. 1 — archiv Pomocnych tlapek (pes ve vycviku)

Foto €. 2 — archiv Pomocnych tlapek (pes ve sluzb¢)

Foto ¢. 3 — foto poskytnuté klientem (odpocinek po praci)




Foto €. 4 —foto poskytnuté€ klientem (pes nese pdnickovi bazanta)

Foto ¢&. 5 - foto poskytnuté klientem (ranni hygiena)




Foto ¢. 6 - foto poskytnuté klientem (pomoc pfi epileptickém zachvatu)

Foto ¢. 7 - foto poskytnuté klientem (pomoc pii epileptickém zachvatu — stabilizovana
poloha pfi zdchvatu)




Priloha ¢. 3 — Fotodokumentace k organizaci Pes pro tebe




Foto ¢. 3 — vlastni foto (vystava Nonhandicap) — labradoodle ve vycviku
| E

Foto ¢. 4 — vlastni foto (vystava Nonhandicap) — labradoodle s pani¢kou
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Priloha ¢. 4 — Fotodokumentace k organizaci ELVA HELP

Foto ¢. 1 — archiv organizace (predvadéci akce)




Foto ¢. 3 — archiv organizace (velky pudl)




Priloha ¢. 5 — Fotodokumentace k organizaci Pes pomiizZe

Foto ¢. 1 — archiv organizace (podani rukavice)

Foto ¢. 2 — archiv organizace (otevirdni dveii)




Foto ¢. 3 — archiv organizace (pes jako asistent vozickare)

Foto €. 4 — archiv organizace (pes jako spole¢nik)




Priloha ¢. 6 — Fotodokumentace k organizaci Servicehund

Foto €. 1 — archiv organizace (pes ve vycviku)

Foto €. 2 — archiv organizace (pes ve vycviku)




Foto ¢. 3 — archiv organizace (otevirani dvei)




Priloha ¢. 7 — Fotodokumentace k organizaci Partner-Hunde

Foto ¢. 1 a ¢. 2 — archiv organizace (psi ve vycviku)




Foto €. 4 — archiv organizace (pfiprava na prochdzku)

Foto €. 4 — archiv organizace (pomoc pfi ranni hygien¢)
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Priloha ¢. 8 — Fotodokumentace k organizaci Freunde der Rehabilitationshunde

Europas (Reha-Hunde)

Foto €. 1 — archiv organizace (pes ve vycviku)




Foto ¢. 3 — archiv organizace (pes u nové panicky)




Priloha ¢. 9 — Ukazka Zadosti o asisten¢niho psa
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Dotaznik pro zadatele o poskytovani socialni sluzby - zavazna
objednavka psiho asistenta

1. Osobni udaje Zadatele

Pohlavi (muz / Zena)

Jméno: .................... Prijmeni: ...
Datum narozeni: ............ CisloOP:...................... Vyska

............ Vaha:...............

Typ prikazu - TP, ZTP, ZTP/P / Cislo prikazu:............ Stupeii zavislosti dle
ZSS:.........

Trvalé bydlisté:

MEStO/ODEC. ..ouvviviiiiiiiiiiiins ULice/EiSlo. ..o PSC............

Kontaktni adresa / pfechodné bydlisté: (uved'te pouze v ptipadé, Ze neni shodnd s adresou trvalého

DYALISEE) . ¢ oottt e e e e
Nazev, adresa, telefon a mail zaméstnavatele/Skoly (jestliZe pracujete nebo studujete)

Zakonny zastupce:

Jméno: ... Pijment: ..................... Cislo



Kontakt na osobu blizkou: (pokud neni shodnd se zdkonnym zdstupcem)
Jméno: ... Pijment: ...

Adresa, telefon, mail:

O organizaci Helppes jsem se dozvédél/a: (vhodné, prosime, zaskrtnéte a pfipadn& upfesnéte)
pomoci médii — internet, TV, rozhlas / od zndmych / pfi veiejné prezentaci organizace Helppes / ve

specidlnim zafizent, které navStevuji / jinak. ...

2. Udaje o zdravotnim postizeni 7adatele

Jaké je VaSe hlavni postiZzeni? Jsem: (vhodné, prosime, zaskrtnéte a pifpadné uptesnéte)
télesné postizeny

VOZICKAT . ..ot e

ChOGICT. ..

ChOAICT S OPOTOUL. ... .ttt e
zrakové postizeny

ZCRlA MEVIAOIMIY .. ettt ettt ettt e e

POUZE SVELLOCIE. .. outee e e

S€ ZDYLKY ZIaKU. .. oot

sluchové postizeny

zcela nesly$ici (jednostranné/oboustranne) .............cvoeviiiiiiiiiiiiin i

5€ ZbytKy SIUChUL ...

jsem schopen/a se domluvit pouze znakovou fe¢i  ano / ne

jsem schopen se domluvit pomocfi naslouchadla ano / ne

jsem schopen feci — davani zvukovych srozumitelnych povelil ano / ne

zachvatové onemocnéni

epilepsie, narkolepsie, diabetes, kardio, jiné - specifikujte.................coooiiiiiiiiii

kombinované postizZeni - specifikujte

Mé zdravotni postiZeni je zpisobeno:

vrozené / irazem / nemoci (- jakou - specifikujte)

Muij zdravotni stav se:



Vzhledem k mému zdravotnimu handicapu vyuzivam tyto pomiicky a metody:

(vhodné, prosime, zaSkrtnéte a piipadné uptesnéte a dopliite)

mechanicky vozik / elektricky vozik / koc¢drek /choditko / francouzské hole / htil / zvedaci zafizeni
/ plosinu / protézu / bilou hil / cerveno-bilou htil / PC s hlasovym vystupem / ¢teci lupu / Braiilovu

abecedu / Lormovu abecedu / naslouchadla / znakovou fec¢ /

K mému zdravotnimu stavu dale uvadim tyto dulezité skute¢nosti:
(vhodné, prosime, zaSkrtnéte a pfipadné upfesnéte a dopliite)

Trpim témito problémy: deprese / zvySené emoce / citlivost na teplo/ chlad / kiehké kosti /spastické kiece
/ chronické bolesti / koZni pfecitlivélost / alergie / poruchy rovnovahy / poruchy koordinace / zdchvaty /

V minulosti ¢i v souc¢asnosti jsem byl/a 1é¢en/a na psychiatrii ano / ne
V minulosti ¢i v soucasnosti jsem byl/a zavisla/y na navykovych latkach ano / ne
V ptipadé, Ze uvadite vySe ano, prosime upfesnéte, zda se jednalo o:

alkohol / JINE.......c.oii i
(vhodné, prosime, zaSkrtnéte a pfipadné upfesnéte a dopliite)

Dale, prosime, uved'te, zda-li jste byl/aléCen/a  ano/ne

a zda jste v soucasné dobé vylécen/a ze zdvislosti na ndvykovych litkich  ano / ne

3. Rodinné zazemi a Zivotni styl Zadatele

Ziji: (vhodné, prosime, zaskrtnéte, piipadné upiesnéte a doplite, u déti uved'te jejich pocet a vek)
sdm / s rodinou (manZel/ka, partner/ka, rodice, sourozenci)

bez déti /s détmi....................... / déti mE& pouze NaVSIEVUL.......ccoviviiniiiiiccrccceeee

Vyuzivam asisten¢ni sluzby ano/ne  vrozsahu....... hodin mé&si¢né

Tyto sluzby mé poskytuje:

rodina / registrovany poskytovatel socidlnich sluZeb /jiné...................ooo
Bydlim: (vhodné, prosime, zaSkrtnéte a piipadné upiesnéte a dopliite)

velké mésto / malé mésto / pfedmeésti / sidliSté / vesnice / samota /



Byt/diim je vlastnictvi mym a mé rodiny ano / ne
V pripadé, Ze uvadite ne, souhlasi s pofizenim psitho pomocnika majitel objektu ano / ne
Zpiisob mého cestovani: (vhodné, prosime, zaskrtnéte a pifpadn& upfesnéte a dopliite)

denné / casto / obcas / vyjimecné
autem / autem, fizenym jinou osobou / vlakem / autobusem / tramvaji / trolejbusem / metrem /

Mé zaliby / koni¢ky: (vhodné, prosime, zaskrtnéte a pfipadné upresnéte a dopliite)
sport — specifikujte / turistika / hudba / tanec / ru¢ni prace — specifikujte / pocitacové hry / Cetba /

4. Psi pomocnik, o kterého zZadate:

O asistenc¢niho / vodiciho / signalniho psa jsem jiz Zadal/a u jiné organizace ano /ne

V pripadé¢, Ze jste o psiho pomocnika zddal/a u jiné organizace, uved'te diivod, pro¢ objedndvka nebyla

uskute¢néna:
md Zadost byla zamitnuta — uved'te dOVOd:............ooiiiiiiiii e
zadost jsem sdm/sama odvolal/a —uved’te divod:...........cooieiiii i

Zadam o psa:

Plemeno: ... Pohlavi: ..................... Barva: ...l

Jménopsai..........coooo Chovnd StAMICe:. ... vttt
Plemeno:............c.ooooiiiiiiiiii, Datum narozeni PSai.......couereereeniiniiniiiiieee e
Cislo tetOVANT/EIPU. ..., Cislo

ZAPISUL . ettt

Typ vycviku: (vhodné, prosime, zaskrtnéte a ptipadné upfesnéte a dopliite)
vodici pes pro zrakové postizené / asistencni pes pro télesné postizené — vozickare / asistencni balancni
pes pro télesné postizené / asistencni signdlni pes pro neslysici / asistencnf signdlni pes pro zdchvatova

onemocnéni / asistencni canisterapeuticky pes / asistencni pes pro kombinované postiZzeni /

Pozadavky na specialni vycvik psiho pomocnika: (uvedte presné Vasi predstavu o tom, jak Vim
bude pes ndpomocen)

5. Prava a povinnosti zadatele




Zadatel se timto zavazuje, pokud bude jeho Zddost prijata a bude s nim sepsdna Smlouva o
poskytovdni socidlni sluzby, k prevzeti objednaného asistencniho psa a zdrovern cestné prohlasuje, Ze
nemd a po dobu trvdni vycviku si ani nepodd dalsi Zddost o asistencniho/vodicitho/signdlniho psa
(ddle jen AP/VP) u jiného subjektu.

Zadatel vyslovné souhlasi s tim, Ze veskeré jeho osobni lidaje uvedené v tomto dotazniku a pripadné
dalsi dokumentaci, je Helppes - Centrum vycviku psii pro postiZené o. s. oprdvneéno zpracovdvat a
uchovdvat za ticelem zahdjeni Fizeni o poskytnuti AP/VP a poskytovdni socidlnich sluZeb s tim
spojenych. Tyto tidaje slouZi pouze k vnitrnim ticelum Helppes - Centra vycviku psit pro postiZené o.
s., jako je vybér vhodnych klientii, vycvik psa pro individudlni potieby klienta, zvdZent, zda bude
klient schopen se psem spolupracovat a poskytmout mu vhodné prostiedi a dostatecnou péci apod.
Za temito ticely budou vidaje pouZivdny pracovniky Helppes - Centrum vycviku psii pro postiZené o.
s., vdzanymi mlcenlivosti a po preddni psa budou bezpecnym zpiisobem archivovdny v souladu se
zdkonem ¢. 10172000 Sb.Udaje z tohoto dotazniku mohou byt poskytnuty tieti osobé (vétsinou
subjektu, podilejicimu se na financovdni AP/VP) pouze se souhlasem Zadatele.

Zadatel souhlasi s tim, Ze obrazové a zvukové zdznamy, na kterych figuruje, mohou byt pouzity pro
potieby preddvajiciho.

Financovdni: u psii vodicich md Zadatel ndrok na proplacent zvldstni pomiicky — vodiciho psa a
poskymuti prispévku 800,- K¢ mésicne na vyZivu vodiciho psa, takZe si Zddost poddvd ze zdkona, u
psii asistencnich/signdlnich tento ndrok ze zdkona nevyplyvd. Zadatel o AP se zavazuje, Ze poZddd
socidlni odbor v misté svého trvalého bydlisté o prispévek na porizeni zvidstni pomiicky dle vyhldsky
¢. 182/1991 Sb., §46.

V pripadé prevzeti vlastniho psa Zadatele do vycviku, se Zadatel zavazuje hradit veskeré ndklady,
spojené s veterindrnimi zdkroky a vySetrenimi, nutnymi pro zarazeni psa do vycviku, hradit ndklady
na péci, vyZivu a veterindrni zdkroky a lécbu psa, po dobu jeho vycviku (je konkretizovdno ve
smlouvé o prevzeti psa do vycviku).

Zadatel je povinen pred uzavienim Smlouvy o poskytovdni socidlni sluzby se osobné sejit

s poskytovatelem a jeho odbornymi pracovniky a dodat veskerou potiebnou dokumentaci.

Helppes - Centrum vycviku psii pro postizené o. s. se zavazuje, v pripadé uzavieni Smlouvy o
poskytovdni socidlni sluzby, k poskytovdni bezplamé socidini sluzby po celou dobu c¢inné sluZby psa.
Podminkou pro prijeti Zddosti na AP/VP je drZitelstvi priikazu ZTP, ZTP/P, vyjimecne TP a
vyjddreni a posudek odborného lékaie/specialisty v prislusném oboru. Klient md prdvo na informace
tykajici se pritbehu vycviku a informace o zdravotim stavu psa. Helppes - Centrum vycviku psit pro
postiZené o. s. se zavazuje, Ze kazdy predany pes je priibézné, po celou dobu vycviku pod
veterindrnim dohledem, jsou provedeny zdravotni testy, véetné RTG vySetieni s oficidlnim
vyhodnocenim na postih DKK a DKL, vySetieni s oficidlnim vyhodnocenim PRA CEA, kaZdy pes je
kastrovdn a je mu vystaveno ,,Osvédceni o zdravotnim stavu psa*“, jehoZ soucdsti jsou kopie
vyhodnoceni RTG DKK a DKL a PRA CEA. KaZdy predany pes musi sloZit prislusnou zkousku a
Test chovdni psa na verejnosti pred nezdvislym posuzovatelem Ceského kynologického svazu . Klient
Jje povinen dodrZovat Smlouvu o poskytovdani socidlni sluzby, véemé Protokolu o preddni AP/VP,
vcetné zasildni pravidelnych Zprdv o ¢innosti a zdravotnim stavu AP/VP a Zdkon na ochranu zvirat
proti tyrdni ¢. 246/1992 Sb. a ve zneni Zdkona ¢. 77/2004 Sb. a ziicasmit se slavnostiho preddni
svého AP/VP. PoruSeni dodrZovdni danych zdkonnych norem, standardit a smluv, miiZe byt ditvodem
pro ukonceni poskytovdni socidlni sluZby.

Helppes - Centrum vycviku psii pro postiZené o. s. md prdvo Zddost o AP/VP zamitnout a neuzavrit
se Zadatelem Smlouvu o poskytovdani socidlni sluzby, o cemz Zadatele vyrozumi.

6. Cestné prohlaseni Zadatele/zakonného zastupce

Cesmé prohlasuji, Ze veskeré iidaje, uvedené v tomto dotazniku jsou pravdivé a nezamléel/a jsem
Zddné podstatmé skutecnosti.

Beru na védomi a souhlasim s vyse uvedenymi prdvy a povinnostmi.

Jsem si védom/a, Ze budu muset respektovat a zajistit vSechny Zivotni potieby psa, dodriovat Zdkon
na ochranu zvirat, Ze budu muset vynaloZit nemalé financni prostiedky na zajisteni plnohodnotného
Zivota mého psiho pomocnika, Ze budu povinen/a si pocinat jako prdvoplatny majitel psa a
neomezovat a respektovat okoli a verejnost.



Pokud se Zadatel neumi nebo se nemiiZe podepsat, pripadné neumi cist, musi byt jeho podpis
nahrazen trednim podpisem v souladu s §40 odst. 5 Obcanského zdkoniku..

Pokud je Zadatel nezletily, zbaven zpiisobilosti k pravnim iikoniim nebo pod narizenou kontrolou,
musi Zddost podepsat zdkonny zdstupce Zadatele.

Datum, misto: ........................ cesessssnsseses  Podpis Zadatele:

Podpis zakonného zastupce: .......................coiiin

Zadost piijata dne:................... Podpis a

razitkos. ..o,

Zadost piijata / zamitnuta - divod



