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Abstrakt

Svou diplomovou praci jsem v teoretickésti zardiila na popis problematiky
mentalni retardace,émuji se zde také problematice ¥kvani a profesni ifpraw
mladych lidi s mentalnim postiZzenim. Déle jsem sgde zanitila na socialni sluzby,
kterych mohou lidé s postizenim vyuzZivat a dalevsiplomové praci zagtuji na
moznosti uplaténi na trhu prace. Praktickdast je zamena na vyhodnocovani
vysledki provedeného vyzkumu a na jeho zhodnoceni.

Specifickou skupinou mezi zdraveétpostizenymi obany tvai déti, mladez i
dosgli s mentalni retardaci. i€dstavuji mezi postizenymi jednu z nejptmgjSich
skupin. Osoby s mentalnim postizenim majigtoi frevahu nejen nad ostatnimi klienty
psychopedické @@, ale mentélni retardace je co do prevalence ekegntovagyjsi
poruchou, na niz je zafifena speciakpedagogicka @& vibec.

Mentalni retardace je postizeni jedingii kterém dochazi k zaostavani vyvoje
rozumovych schopnosti, k odlisSnému vyvogkterych psychickych vlastnosti a k
porucham v adaptaim chovani. Mentdlnim postizenim nebo mentalnardetci je
nazyvano trvalé sniZzeni rozumovych schopnostigkieniklo v disledku organického
poSkozeni mozku. Neni to nemoc, ale trvaly stav.

Provedeny vyzkum je ze sociologického hlediska uymzé&m kvantitativnim.
Pouzila jsem P ném polostandardizovanych rozhowvos gredstaviteli chragnych
pracovi§, se zanistnavateli BZnych pracovi§a s poradci iadu prace v regioneské
Budgjovice.

Podle provedeného vyzkumu vyplyva, Ze osoby sylehiientalnim postizenim
nemaji moznost pracovniho upl&th na oteyeném trhu prace, ale ani v ch&agich
pracovistich. Dale z vyzkumu vyplyva, Ze zajem marg zangstnavatal béZznych
pracovi¥ neni zdjem o zaéstnavani lehce mentapostizenych osob.

Byla bych rada, kdyby tato pracégpela k tomu, aby si spot@ost ugdomila,
Ze je nutné pomoci lidem s lehkym mentalnim positbeve smyslu roz&ni nabidky
pracovnich mist na volném trhu prace a rozvoj chmach pracovig, a aby doslo ze
strany spolénosti ke zmdné postoji viaci lidem s postizenim a tim napomoci k rozvoji

nejen jejich dovednosti, ale také jejich osobnosti.



Abstract

The theoretical part of my thesis deals with mengghrdation in general, and
especially with mentally retarded young people dhdir education, professional
preparation and job opportunities in the labour kefarin addition, | tried to study
social services which these people can use. Impthetical part | have evaluated all
findings of the research work.

Mentally retarded children, teenagers and adults f@ specific, one of the most
numerous, group among handicapped people. Therefwmstally retarded clients
belong to those who the special pedagogical cdoeised on.

Mental retardation is a mental impairment charéxter by subaverage
intelectual functioning, different development dfyphic qualities and limitations in
adaptive behaviour. It is usually caused by anmoghrain damage. The retardation is
not a disease, it’s a long-life handicap.

The sociological research was conducted by the tqaawe method of semi-
structured interviews. The respondents represesmtgaloyers in general together with
the staff of sheltered workshops and employmenneige in the region ofeské
Budgjovice.

The findings of the research has shown that perswitis a mild mental
retardation hardly ever find a job in the open labonarket or in the sheltered
workshops. However, the employers are not alsoeroed in providing these people
with a job.

| would like this thesis to contribute to the sé@wareness of the necesity to
help the people with a mild mental retardation. ©ffer of the job opportunities in the
open labour market and sheltered workshops shbel@&nlarged. And finally, the
society would change the attitudes to these peaptk help them develop both their

skills and personality.
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Uvod

Prace zaujima v ziveét ¢lovéka nezastupitelné postaveni. Jaileditou
podminkou jeho @ktojné existence,fmasi mu nejen materialni pragh, ale sotasré
mu dava pocit seberealizace a spefské uzitenosti. Wwazuje ¢lovéka do radu
socialnich vztai, uspokojuje jeho pé¢by ctizadosti, sebeuplaini a sebedcty. Nahla,
neaiekavana ztrata prace je v naSi ktdtwelkym zdsahem do Zivota lidi, je dokonce
traumatizujicim existencionalnim zazitke.

Skute&nou hodnotu pracé&ovek obvykle poznda, az kdyz ji ztrati. Dlouhodobou
nezangstnanosti se vytraci smysl Zivota, dochazi k omesecidlnich kontakt s
piateli a spolupracovniky, nastava postupny rozklategrity osobnosti. Tento
subjektivre stresujici zazitek je navic okolim stale ¢e&timan jako znameni zZivotniho
selhani jedince®

Vstup na volny trh prace je jednim z ndgFitejSich projew spol€&enské
emancipace o0sob s mentalnim postizenim — poskyimjetotiz zvySeni sebelcty a
sebe¥domi, &tSi kontrolu nad vlastnim Zivotem, roi&ii okruhu zajmh a nove
socialni kontakty, socialni vyhody, zlepSeni kaztodch dovednosti, lepSi naghh
predstav o vlastnim pracovnim upl&ti lepSi vyuziti vlastnich schopnosti pykonu
prace, flexibilni podporu, podporu role dékho ¢lovéka, moznosti ziskat spakensky
respekt, firozené zapojeni dosbné spolenosti, wt&i jistotu prace’™®

Zpracovani této problematiky do diplomové pracemjse vybrala z évodu
osobni zangazovanosti do prace s mladymi lidmi stalieim postizenim. V s@éasné
doke pracuji jako socialni asistentka v Dondosv. Anezky. Diky tomuto za¥stnani
mam moznost prace &tito lidmi pii béZnych celodennich aktivitach, tak i
v chrarénych dilnach.

Praci s lidmi s mentalnim postizenim s&wji nyni a i svou budouci profesni
orientaci bych timto simem sn¢rovala i nadale.

Diplomova prace je u uUvodu za&fena na popis problematiky mentélni
retardace, znmiuji se také o vychay moznostech vadvani a profesniifpraw osob
s lehkou mentéalni retardaci a jsem se kratceé¢tina socialni sluzby. Dale se

v diplomové praci zagtuji na pracovni uplatmi mentalg postizenych osob.



1. Sowasny stav

1.1 Clovék se zdravotnimpostizenim

1.1.1 PostiZeni, poSkozeni, zneschaim, znevyhodréni

Pojem ,postizeni“ mize byt chapan vizném vyznamugemuz stéle jest
napomaha po#mné znané terminologick& nejasnost. Tyka se jednak tdlrpbstiZzent,
ale také samotného pojmu ,postizeni”. V &mné dob se stale vice dostava do
popredi ¢lovek, a teprve nasledrse hovei o tom, zda se jednadoveéka zdravéhogi
s postizenim. Elve se postiZzeni vnimalo spiSe jako kategoriedagnostikovan defekt
a podle druhu a stuprpostiZzeni nasledovalo opahi. Sodasné pojeti p& mnohem
lépe odpovida vnimani postizeni jako dimenze, tedgru Zivota.“?

Swtova zdravotnicka organizace vydala v roce 1980 iMendni klasifikaci
poruch, disabilit a handicApMKPDH ( International Classification of Impairtmisn
Disabilites and Handicaps ). Jednoticim pojmem ts¢ mojem ,postizeni“ (angl.
Disablement ), které zahrnujé hové zakladni komponenty poSkozeni, znesctiopa
znevyhodsgni. 49
* Poskozeni ( angl. Impairtment) se rozumi jakakaixata nebo abnormalita

psychické, fyziologické nebo anatomické strukiirfunkce.

» Zneschop#ni ( angl. Disability ) se rozumi stav, kdy trstedku poSkozeni a ve
srovnani se stavem zdravi je omezena nebo chybpsohkt jedince vykonavat
néjakou cinnost takovym zfisobem ¢i v takovych mezich, které v daném
sociokulturni progedi povazuji za normalni. Jedna se tedy o poruahirovni
celého jedince.

* Znevyhodrni ( angl. Handicap ) se rozum stav, kdytglddku poskozeni nebo
zneschopéni a ve srovnani se stavem zdravi jedinec trdgmnebo nze
omezeg plnit role, které odpovidaji jehasku, pohlavi, socialnim a kulturnim
zvyklostem. MiZze byt napiklad znevyhodén pri hledani zamsstnani. Jde o

zmenu roli, kteréslovek zastava ve vztahu ke spatesti. %



1.1.2 Specifikace tyj zdravotniho postizeni

Z hlediska postizeni se v naSich podminkach rggeismezi Sesti velkymi
skupinami osob s postizenim, respektive zdravopustizenim:

1. lidé s mentélnim retardaci ( lehk&esire tézka, €zka, hluboka )

2. lidé se smyslovym postizenim ( vady a porutdty, sluchové postizeni, zrakove
postiZzeni )

3. lidé s elesnym postizenim ( postizeni hornich &etin, dolnich koetin,
patége, omezené lokomoce )

4. lidé s kombinovanym postizenim ( da$gji mentalni postizeni kombinované
s €lesnym nebo smyslovym postizenim, haPMO, pipadré s gidruzenym
duSevnim onemoe¢nim )

5. lidé s duSevnim onemo&mim ( schizofrenie, psychézy, neurdzy, poruchy
osobnosti apod. )

6. dlouhodols (trvale) nemocni ( postizeni respind, kardiovaskularni, zazivaci,
kostni a svalove, kozni, alergické, karcinogenmiunogenni, centralni nebo

periferni nervové soustavy, ziskané poruchy poh§howa nosného aparatti%

1.2 Mentalni retardace

Specifickou skupinou mezi zdraveétpostiZzenymi obany tvdi déti, mladez i
dosgli s mentalni retardaci. i€dstavuji mezi postizenymi jednu z nejptmgjSich
skupin®®

Osoby s mentalnim postizenim majicptni frevahu nejen nad ostatnimi klienty
psychopedické @€, ale mentalni retardace je co do prevalence ek@gntovagy)si
poruchou, na niz je zaifena speciakhpedagogicka @@ vibec, coz se projevuje mimo
jiné v ,bohatosti“ nabidky psychopedickych instit+ Skol, speciathpedagogickych
center apod?®

VSeobecn se udavaji 3 — 4% mentélpostizenych osob v populaci s tim,ze se

v porovnani s minulosti eviduje jisty &t poruchy, ktery ma zue¢ diskutabilni
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piiciny . Za jednu z nich je udavana lepsi liéka pée, kdy Iékaska technika udrziip
Zivot¢ i takoveho novorozence, ktery by v minulosti #ehbrzy po porodu a dale se
udava lepsi diagnostika a evidence mentalni retard@orovnani s minulost®

Vymezeni pojmu mentalni retardace ma velky vyznak tgoreticky, ktery
spaiivA v pgresné Kklasifikaci podstatnych zriakstavu, tak prakticky, neldo
terminologicka pesnost fispiva k rozhodovanitp stanoveni odpovidajiciho &gobu
odborre specialgpedagogické pe.

Vlastni termin mentalni retardace ( z lat. Mens,tpntis = mysl, retardare =
zdrZet, zaostavat ) byl uveden viedtych letech 20. stoleti Americkou spaiesti pro
mentalni deficienci®

Dlouho-pouziva termin "mentalni retardace"” ziskakradouci spotenske
stigma. Z tohoto@vodu stigmatizace, |€kiaa zdravotni p& |ékara zataly nahradi ji s
vyrazem "mentélniho postizen{?”

Mentalni retardace je problémem multidisciplinanftn

Mentalni postizeni je souhrnné o#emi pro vrozené a trvalé omezeni
adapténich schopnosti. Mentalni postiZzeni je podstatm&zeni stavajiciho vykonu
vyzn&ujici se podpimérnou Urovni intelektovych schopnosti se &anym omezenim
v nejmér dvou z nasledujicich adapach dovednosti — komunikace, sebeobsluhy,
socialni dovednosti, bydleni ve vlastnim dowyuziti sluzeb obce, sebéeni, zdravi a
bezpeénost, $kolni vykon, volnyas a prace?®

Mentalniho postiZzeni se vyz@ige jednak tim, Ze vyraZnnizSi nez-pkimérné
skore v testu inteligence nebo duSevni schopnostinazeni, schopnost pracovat v
oblastech kazdodenniho Zivota, jako jsou komunikatastni-péi a jak se spolu v
socialnich situacich a Skotynnosti. Mentalniho postizeni jekdy ozn&ovana jako
kognitivni postiZzeni nebo mentalni retard&ee.

Kazdy ¢lovek s mentalnim postizenim je svébytny subjekt sadktaristickymi
osobnimi rysy. Resto se vSak uésiny z nich projevuji ( ve &Si ¢i mensSi mife )
spole&né znaky, jejichz individualni modifikace zavisi hiboubce a rozsahu mentalni
retardace,na ¢ postizeni jednotlivych psychickych funkci a navrmmomernosti
psychického vyvoje v ramci mentalni retardde®.
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Mentalni retardace rpdstavuje snizeni Uro¥nrozumovych schopnosti v
psychologii ozn&vanych jako inteligence. Tento velmasto uzivany pojem vSak
dosud nebyl uspokojévdefinovan a psychologové se jiz velmi dlouhou dpbliouseji
o jeho esr¥jsi vymezeni®?

Mentalniho postizeni je postizeni charakterizujeatmd omezeni jak v
intelektualnicinnosti a adaptivni chovani, které se tyka mnoti@l&edennich socialnich
a praktickych dovednost

Za mentaly postizené se povazuji takovi jedinci dtid mladez, dosfi ), u
nichz dochazi k zaostavani vyvoje rozumovych schepn k odliSnému vyvoji
nékterych psychickych vlastnosti a k poruchdm v aalagdtn chovani. Hloubka a mira
postizeni jednotlivych funkci je u nich individudlodliSna. Ficinou mentalni retardace
je organické postizeni mozku, které vznika tglddku strukturalniho poSkozeni
mozkovych busk nebo abnormalniho vyvoje mozKt

Mentalni retardace neni ani tak ,chorobou” jakasegivalym stavem, pro ktery
je charakteristické celkové snizeni intelektovydmaopnosti, které je vrozené, resp.
vznika v pfibéhu vyvoje jedince a je obvykle doprovazeno porudhadaptace, tedy
nizSi schopnosti orientovat se v daném peast Vyvoj je opozény a trvale zaostava,
COZ je provazeno omezenymi moznostmi&adani a socialni ffizpasobivosti, imz
pak samotejme souviseji problémyipsocializaci takto postizeného jedin&??

To je stav, ve kterém je zpa#d nebo deficit ve vSech aspektech vyvoje, coz
znamena, Ze je globalni a znatelny deficit ve wviywaptorickych, kognitivnich,
ohledech, mentélni retardace je také zastupce @ygopostizenim obeénv jeho
pricinach, povaze, a pi “®

Mentalni retardace je souhrnné o vrozeného defektu rozumovych
schopnosti. Postizeni je definovano jako neschaptmsahnout odpovidajiciho stupn
intelektového vyvoje, i@stoze byl takovy jedinectitelnym zmisobem vychové
stimulovan. Nizka arowve inteligence byva spojena se snizenimnzménou dalSich
schopnosti a odliSnostmi ve struidwsobnosti. Lidé s mentélni postizenimityednu
Z nejpa@etrgjsich skupin mezi vdemi postizenyrif’
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Mentalni retardace je vyvojova porucha integraaepickych funkci postihujici
jedince ve vSech slozkach jeho osobnosti — dus#éstagné i socialni. Nejvyrazsim
rysem je trvale poruSena poznavaci schopnost, kseraprojevuje nejnapagin
piedevsim v procesucani. MozZnosti vychovy a vZthvani jsou omezeny v zavislosti
na stupni postizeni.

Mentalni retardace je stav charakterizovany ceflkownizenim intelektovych
schopnosti ( schopnost mysletituse a pizpisobovat se svému okoli ), Kmuz
dochazi v pibshu vyvoje jedince®

Jde o stav trvaly, ktery je Buvrozeny nebaasté&ne ziskany ( do 2 let Zivota
ditste ). Zastaraly nazev pro mentélni retardaci jgodtenie nebo slabomysinoSt!

Pod mentalni retardaci se v 8asnosti chape ,,stav zastaveného nebo neuplného
duSevniho vyvoje,ktery charakterizuje zejména rexxuSchopnosti, projevujicich se v
priabéhu vyvojového obdobi,ffspivajicich k celkové Urovni inteligence, tj.pozaéich,
fecovych a socialnich schopnosti.” Mentalni retardseanize vyskytnout spolmé s
jakoukoliv jinou smyslovou, dusevni nelitesnou poruchou nebo bez!Hi.

Mentalni retardace je postizeni jedingii kterém dochazi k zaostavani vyvoje
rozumovych schopnosti, k odliSnému vyvojgkterych psychickych vlastnosti a k
porucham v adaptaim chovani. Mentdlnim postizenim nebo mentalnardetci je
nazyvano trvalé snizeni rozumovych schopnosti¢kieniklo v disledku organického
poSkozeni mozku. Neni to nemoc, ale trvaly staweryktklasifikujeme do Sesti
zakladnich kategorif*”

Mentalni retardace je stav zastavenéhneuplného duSevniho vyvoje, ktery je
zvlase charakterizovan narusSenim dovednosti, ktefi@pfvaji k povSechné udrovni
inteligence, tj. poznavacichecovych, pohybovych a socialnich schopnosti. Retardac
se mize vyskytnout spol#¢ s jakoukoli jinou dusSevni nebélésnou poruchou nebo
bez ni. Mental& retardovani jedinci mohou byt postizeni cetadou duSevnich poruch,
jejichz prevalence je u nichripejmensim 3—4xtastjSi nez v BzZné populaci. Navic
jsou mentala retardovani jedinci vystaven&gimu riziku sexualniho zneuzivafi.

Adaptani chovani je naruSeno vzdy, ale v ckrd@m socialnim prostdi s
dostupnou podporou nemusi byt toto narusSeni u lehkatalni retardace napadné.
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Inteligenci nelze charakterizovat jednoduse, nytazzaklad velkého pdétu riznych
vice mén specifickych dovednost{t*3

Mentalni retardace je chapana jako celkové nevyviasobnosti s vyraznym
postizenim intelektové oblasti.¢d snadno navazuji kontakt, pomaleji se adaptuji na
nové situace, pozornost je omezena, mysleni je nmestatné, chybi abstrakce,
vyjadrovaci schopnosti byvaji omezerige opozdna, patlava, agramaticka, koktava,
atrzkovita. Motorika byva posSkozena, neSikovnosipbratnost. Mivaji dobrou naladu,
jsou casto eufouiti, egocentiiti, vile byva labilni, jsou netgivi, vyZzaduji vlastni
tempo a dodrzovani n&enych rituah. *®

Lidé s mentalnim postiZzenim maji stejné zakladnighhy jako lidé bez postiZzeni
- chodit do Skoly se svymi vrstevniky, mit smyshagl praci, bezggmy domov, rodinu
a patele, citit svobodu v rozhodovani atd. K na&pinsvych pateb potebuji lidé
s mentalnim postiZenim podporu a dgenost ¥tSinové spolénosti. Podpora a sluzby
by mely byt poskytovany v&ném prosedi, mezi lidmi bez postizeni.
Otevenost je o integraci. A integrace je dijgti lidi s mentalnim postizenim do
kazdodenniho Zivota... rodinou, znamymi, souseditely zangstnavateli, kazdym z

nas®

1.2.1 Hlavni znaky mentélni retardace

” Nizkd UGrové rozumovych schopnosti, kterd se projevujgedpvsim
nedostaténym rozvojem mySleni, omezenou schopnosténii a obtizgsi
adaptaci nediné zivotni podmink{*®

* Postizeni je vrozené

> PostiZeni je trvalé,ipstoZe je v zavislosti na etiologii moZnéité zlepsen{*
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1.2.2 Fi¢iny mentalni retardace

K mentalni retardaci fiZe vést celarada fiznorodych pic¢in, které se vzajenn
podmiiuji, prolinaji a spolujsobi. Ve vyzkumu §¢in vzniku mentalni retardace vzdy
vystupovala d¥ rozdilna hlediska :
a) hledisko akcentujici @licnost a vice¢i mérg podreécujici vlivy prostedi a
vychovy na vyvogloveka,
b) hledisko zdraziujici prevazny vliv prosedi na utvéeni osobnostéloveka a
jeho schopnosti, které zohtexlalo vlivy genetické.
Mentalni retardace fize byt zfisobena jak ficinami endogennimi ( vrithimi ), tak
pricinami exogennimi ( w§simi ). >
Mentalni retardace éize vzniknout v obdobi :

» prenatalnim ( fed narozenim dite ) — jedna setfpdevSim o infekci matky
béhem €hotenstvi, jeji Spatnou vyzivouagobenim z&ni a toxickych latek,
arazy matky,

» perinatalnim ( v obdobi porodu a bezpfedtt po rtm ) — hypoxie (
nedostatek kysliku ) plodu, porodiae byt protrahovany ( dlouhotrvajici ),

» postnatalnim ( po porodu do 2 letku ditte ) — infekce novorozete,
zarety mozku, Urazy, Spatna vyziva,

Svou roli samoiejmé hraje i ddi¢nost. Lehkd mentalni retardace vznika
vétSinou v disledku zddéné inteligence a vlivu rodinného pridi. Nesmime
opomenout i specifické genetickédiny ( chromozomalini aberace'J¥

Mentalni retardace je jednim z projeporuchy centralni nervové soustavy. Jeji
priciny 1ze shrnout do ¢kolika zékladnich skupin :

» deédiéné podmirgné postizeni — vznika na zaktadoruchy ve struktie nebo

funkci genetického aparatu ( fapowniv syndrom f*%

» postizeni podminé pisobenim teratogennich wivv prenatalnim &ku,

mezi ez pati fyzikélni vlivy ( ionizujici z&eni ), chemické vlivy ( léky,

alkohol, kodteni ) a vlivy biologické ( virové a mikrobialni tépgeny )
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» postizeni zpisobené v perinatalnim obdobi, kaadime asfykticky syndrom
s nedostatkem kysliku nebo mechanickécstia hlaviky a krvaceni do
mozku
> postnatalni poskozeni mozku v obdobi do ¥8ice wku “°
Jestlize mentélni defekt vznikl nasledkem orgarfickposkozeni CSN, trpi tito
lidé ¢asto i @¢tskou mozkovou obrnou nebo dr@Bimi poruchami hybnosti. Mentalni
postiZzeni¢asto vznika na zaklgédkombinace polygernpodmirgného nizSiho nadani a
vychovné nepodtinosti ¢i piimo zanedbanosti. Jde aeyn¢ o dti podobrg
postizenych rodii, jejichZz vzdlanostni a intelektova Uroige nizka. Takovi rode
své dti nepiznivé ovliviwlji dvojim zmsobem. Jednak jimiedavaji horsi genetické
piedpoklady k rozvoji rozumovych schopnosti a jednajsou schopny poskytnout jim
prim&tenou vychovu, protze na ni sami intelektoestai. “%
Jako nejastjsi priciny mentalni retardace se uid
Nasledky infekci a intoxikaci, nasledky uUiiamebo fyzikalnich vlii, poruchy
vymeény latek, fistu, vyzZivy, makroskopické Iéze mozku, anomalieootwzont aj.
Mentalni postizeni podénné casto vznika na zaklgd kombinace polygerin
podmirgného niz§iho nadani a vychovné neptaosti, nebo dokonce zanedbanosti.
Jde obvykle o &i podobré postizenych rodii, jejichz intelektova a vztanostni

Grovei je nizka. Podétnost takového rodinného priedi byva nedostatea. ®®

Prenatalni pi¢iny

V prenatalnim obdobigsobi celdaada vlivi, mezi nimiz hraji dlezitou roli ty,
které zmsobuji ,familiarni mentalni retardaci a sice vlid¢dicné. Do &chto vlivi
fadime nejen po fpdcich zddéné nemoci ( hlawh metabolické poruchy ), které
postupr vedou k mentalni retardaci, ale také to, kdy dédi po rodéich nedostatek
vloh k urité ¢innosti.

NejwtSi skupinou ficin mentalni retardace vSak twosyndromy zpsobené

zmenou pa@tu chromozom zvlaS€ pak tzv. trizonie se svym nejzngsim a
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nejrozsfergjSim reprezentantem — Downovym syndromenasppenym trizomii

4

chromozomu 21 (ii¢ina 23% mentalnich retardaci ).
Perinatalni pri¢iny

Perinatalni encefalopatie ( organické poskozentkmo) byva uva&ha jako
piicina obtizi, které se ozémvaly terminem lehka mozkova dysfunkce (fippc
drobného poskozeni mozku, kdy nedoSlo k rozsahlégi jako nap. u DMO —
cerebralni infantilni parézy ) a které asi v dvacetz deseti& pripadi zpasobuji
mentélni retardaci. K dalSim perinatélnim faktorpati mechanické poSkozeni mozku

pri porodu a hypoxigi asfyxie ( tj. nedostatek kysliku ), 4}’

Postnatalni gi¢iny

V dok® po narozeni rize zpisobit mentalni retardaci mnoho wiivmezi gz
pati zarét mozku zmgsobeny mikroorganismy ( kliéva encefalitida, meningitida,
meningocefalitida ), mechanické vlivy jako traumatd.

SnizZeni intelektovych schopnostiabe zapicinit i senzorické, citové a
sociokulturni deprivaci &i vyrastajicich v nefatelském, odcizeném, nepatimem
rodinném progedici ditg v institucionalni p&. “°

Mentalni retardace setbe gisuzovat vSem podminkam, které naruSuji vyvoj
mozku fed narozenim, ip porodu anebo v astvi.. AZ u 50 procent lidi s mentélni
retardaci byl nalezen vice nez jedéftipny faktor. Nekteré vyzkumy zjistily, Zze u 75

procent @ti s mirnou mentalni retardaci jgdna neznamd:*>
1.2.3 Klasifikace mentalni retardace

Mentalni retardace ipdstavuje snizeni aro¥n rozumovych schopnosti
v psychologii oznévanych jako inteligence. Tento velasto uzivany pojem vSak

dosud nebyl uspokojévdefinovan a psychologové se jiz velmi dlouhou dpbliouseji

o0 jeho gesrEjSi vymezeni.
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NejznangjSim a nejpouzivaiSim vyjaddenim arove inteligence je inteligetmni
kvocient, zavedeny W. Sternem. Vyjag vztah mezi dosazenym vykonem v tlohach
odpovidajicich ufitému vyvojovému stupni ( mentalnék/ ) a mezi chronologickym
vékem.

Mentalni &k
IQ = x 100

Chronologicky wk 2

Mentalni retardaceipdstavuje vyraznsnizenou Uroveinteligence. R jeji
klasifikaci se v sotasné dob uziva 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci,
zpracovanou Sitovou zdravotnickou organizaci v Zesektera vstoupila v platnost od
roku 1992. Podle této klasifikace se mentalni o=tee dli do Sesti zakladnich
kategorii: lehk&d mentalni retardacégestt t¢Zka mentalni retardace&zka mentalni
retardace, hluboké& mentalni retardace, jina meintélardace, nespecifikovana

mentalni retardacé&?

Stupré mentalni retardace podle MKN — 10:

F 70 — Lehka mentalni retardace IQ 50 - 69

F 71 — Stedre t¢Zka mentalni retardace 35-49

F 72 — ®Zk& mentalni retardace 20-34

F 73 — Hlubok& mentalni retardace 0 ¢39)

F78 Jina mentalni retardace Stanoveni stuptR je

nesnadné profruzené senzorické, somatické postizetiiké poruchy chovani, pro
artismus.

F79 Nespecifikovana mentalni retardace Stamovstupg MR je
nesnadné profruzené senzorické, somatické postizetiiké poruchy chovani, pro

artismus &Y
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Lehka mentalni retardace, 1Q 50-69 (F70},coz u dosglych odpovida mentalnimu
veku 9-—12let)

Vliv dédi¢nosti, sociokulturni deprivace, nedostatku stimelddo 3 let lehké
opozdni nebo zpomaleni psychomotorického vyvoje, mégtirh a Sestym rokem
napadejsi problémy: mala slovni zasoba, opé&dyl vyvoj feci a komunikativnich
dovednosti,izné vadyieti, obsahova chudost, nedostai@ zvidavost a vynalézavost,
stereotyp ve i#e. V oblasti emocionalni se projevuje afektivniilidy impulzivnost,
lizkostnost a zvysena sugestibil(f.

V charakteristice této Uro¢nmentalniho postizeni se uvadi, Ze lehce meataln
retardovani $tSinou dosahnou schopnosti uzivat Gcelow v kazdodennim Ziveét
udrZzovat konverzaci a podrobit se klinickému iniew i kdyZz si mluvu osvojuji
opozdngs. “Y

V¢étSina z nich také dosdhne Uplné nezavislosti vimisp&i (jidlo, oblékéni,
hygienické navyky) a v praktickych domacich dovestaoh, i kdyz je vyvoj proti
norms mnohem pomalejs®

Hlavni potiZze se u nich obvykle projevujii peoretické praci ve Skole. Mnozi
postizeni maji specifické problémy stenim a psanim. Lehce retardovanygiec
velmi prospivd vychova a védvani zamfené na rozvijeni jejich dovednosti a
kompenzovani nedostditk

VétSinu jediné na horni hranici lehké mentélni retardace Ize ¢samat praci,
kterd vyZaduje spiSe praktické nezZ teoretické sobstp Wetre nekvalifikované nebo
maélo kvalifikované manuaini praég&:*?

V sociokulturnim kontextu, kde se klade malgrak na teoretické znalosti,
nemusi lehky stugiementalni retardacetpobit zadné vazisi problémy. Dsledky
retardace se vSak projevi, pokud je postizeny t@né emané a sociald nezraly,
nag. obtizre se gizpisobuje kulturnim tradicim, normam &e&avanim, neni schopen
vyrovnat se s pozadavky manzelstvi nebo vycho#ty, chedokaze samostétriesit

problémy plynouci z nezavislého Zivota, jako jekard a udrZeni si odpovidajiciho
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zamestnanici jiného finaréniho zabezpeeni, zaji&ni trovre bydleni, zdravotni pe
apod“?

Postizeni dovedou v nejlepSin¥igadt uvazovat na uarovni &i stedniho
Skolniho ¥ku. Respektuji &kterd pravidla logiky, ale nejsou schopni uvaZovat
abstraktg, i v jejich verbalnim projevu chybiétsina abstraktnich pojim uzivaji jen
konkrétni ozné&eni. Jsou schopnicit se, zvladnou vyuku ve zvlastni, resp. pomocné
skole.“?

U osob s lehkou mentalni retardaci se mohou widdiélne rizné mie projevit
i pridruzené chorobné stavy, jako je autismus a daJsbjevé poruchy, epilepsie,
poruchy chovani nebglesné postizenf3*4?

Pati sem :
- lehka slabomyslinost ( oligofrenie )
- lehk& mentalni subnormalita
debilita®®

Vyskyt v celkovém pétu jedindi s mentalni retardaci 80 %, v populaci 2,6%b.

Stredr¢ téZkd mentalni retardace, 1Q 35 — 49 ( F71(),coZ u dosglych odpovida
mentalnimu &ku 6 — 9 let )

Casta organicka etiologie. Rozvoj mySleniegti vyrazré opozdn, opozdni
pietrvava az do dosgosti. Casty vyskyt epilepsie, artismu a daldich neurologib a
télesnych potizi. Somatické vady n¥érasté 2

U jedindi za‘azenych do této kategorie je vyrdzopozd&n rozvoj chapani a
uzivaniieci a i jejich kon€né schopnosti v této oblasti jsou omezené. Pod@btake
opozdna a omezena schopnost starat se sam o sebe bslehgo) a zriinost Také
pokroky ve Skole jsou limitované, ale€kteri Zaci se sedre téZkou mentalni retardaci
si pii kvalifikovaném pedagogickém vedeni osvoji zakladgni, psani a @dtani.
Specialni vzdlavaci programy mohou poskytnout postiZzenyfiepitost k rozvijeni

omezeného potencialu a k ziskavani zakladnédoemosti a dovednosti.
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V dosplosti jsou stedre retardovani obvykle schopni vykonavat jednoduchou
manualni praci, jestlize ukoly jsou dhe ¢ strukturovany a jestlize je zagst odborny
dohled. V dosgosti je Zidka mozny Uplé samostatny Zivot. Zpravidla byvaji gIn
mobilni a fyzicky aktivni a &Sina z nich prokazuje vyvoj schopnosti k navazévan
kontaktu, ke komunikaci sdruhymi a podili se nalnpduchych socialnich
aktivitach?

Urovei fegi je variabilni. Nekteti postizeni jsou schopni jednoduché konverzace,
zatimco druzi se dokazouést domluvit o svych zakladnich ebach. Nktefi se
nenawi mluvit nikdy®

V této skupig jsou obvykle podstatné rozdily v povaze schopnadsékteri
jedinci dosahuji vySSi aro¥nv dovednostech senzorické-motorickych nez v ukibonec
zavislych na verbalnich schopnostech, zatimco jgou zn&né neobratni, ale jsou
schopni socialni interakce a komunik&te?

Uvazovani postizenych Izeimvnat k mysSleni fedskolniho dite. V jejich slovniku
chybi i mér bézné konkrétni pojmy. Verbalni projev byva chudyramgaticky a Spath
artikulovany. Dovedou se ¢t mechanicky, pedevSim na praktické arovni. Jsou
schopni zvladnoutdZné navyky a jednoduché dovednoét.

U wétSiny stedre mentald retardovanych Ize zjistit organickou etiologii. U
znaneé casti je gitomen dtsky autismus nebo jiné pervazivni vyvojové poruchy
VétSina postizenych fize chodit bez pomociCasto se vyskytujiétesna postizeni a
neurologick&d onemoeéni, zejména epilepsi€’”

Nekdy je mozno zjistit iznd psychiatricka onemogmi, avSak vzhledem
k omezené verbalni schopnosti pacienta je diagnb#ana a zavisi na informacich od
téch, kt&f ho dotve znaji.®
Tato diagnéza zahrnuje :

- stfedni mentalni subnormalita
- sttedni slabomyslInost ( oligofreni€?)

Vyskyt v celkovém pétu jedindi s mentaini retardaci 12%, v populaci 0,4%%
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Tézkd mentalni retardace, 1Q 20 — 34 ( F72()coz u dos@lych odpovida mentalnimu
veku 3 -6 let)

Negeneticka ( poSkozeni zarode buiky, malformace CNS, infekce ) a
genetickd etiologie. Psychomotoricky vyvoj vyrazmpozdn jiz v predSkolnim ku.
Znaina pohybova neobratnost, dlouhodobé osvojovani dioace pohyb. Casté
somatické vady affznaky celkového poskozeni CNS. Poznava blizkéyosdb

Tato kategorie je v mnohém podobni@dte t¢Zké mentalni retardaci, pokud jde
o klinicky obraz, pitomnost organické etiologie &igruzené stavy. Snizena Urdve
schopnosti zmiéna pod F71 je vtéto skugirmnohem vyrazgsi. VeétSina jeding
z této kategorie ( na rozdil odgulchazejici kategorie ) trpi Zimym stupgm poruchy
motoriky nebo jinymi pidruzenymi vadami, které prokazujfitpmnost signifikantniho
poSkozenti vadného vyvoje ugtdniho nervového systému.

| kdyZ moZnosti vychovy a vzthvani tchto osob jsou zkaé omezené,
zkuSenosti ukazuji, Zecasna systematicka a dostake kvalifikovana rehabiliténi,
vychovna a vzélavaci pée mize vyznami prispét k rozvoji jejich motoriky,
rozumovych schopnosti, komuntkdch dovednosti, jejich seébtainosti a celkovému
zlepSeni kvality jejich Zivotd®>*!)

Pati sem :

- tézka mentalni subnormalita
- tézka slabomyslnost ( oligofrenie )
idioimbecilita®

Vyskyt v celkovém pétu jedindi s mentalni retardaci 7 %, v populaci 0,3°%s.

Hlubok& mentalni retardace, 1Q je nizsi nez 20, ¥ ) ( coz u dosglych odpovida
mentalnimu &u pod 3 roky )

VétSinou organicka etiologie.€Eké omezeni motoriky, stereotypni automatické

pohyby. Kombinace s postiZzenim sluchu, zrakdkymi neurologickymi poruchami.
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Poskozeni zrakového a sluchového vniméasty typicky artismus. Okoli nepoznava,
sebeposkozovarf?

PostiZzeni jedinci jsowfce omezeni ve své schopnosti poroZupozadavim
¢i instrukcim nebo jim vyhaoit. VétSina osob z této kategorie je imobilni nebo vy&azn
omezena v pohybu. Maji nepatrn&élzadnou schopnost pavat o své zékladni petby
a vyzaduji stdlou pomoc a staly dohled. Moznagich vychovy a vzéavani jsou
velmi omezend®34!)

Postizeni byvaji inkontinentni a v lepSimtipacE jsou schopni pouze
rudimentarni neverbalni komunikaé®.

Chapani a pouzivanii je prinejlepsim omezeno na nevyhow jednoduchym
pozadavkm. Lze dosahnout nejzaklagjsich jednoduchych zrak®vprostorovych
orienta&nich dovednosti a postiZzeny jedinec séZeng@gi vhodném dohledu a vedeni
podilet malym dilem na domacich a praktickych Ukbne sebeobsluzé?

Pati sem :

- tézka mentalni subnormalita
- hluboka slabomyslinost ( oligofrenie )
- idiocie ®®

Vyskyt v celkovém pétu jedindi s mentalni retardaci 1 %, v populaci 0,2%3.
Jina mentalni retardace ( F78)

Tato kategorie by #a byt pouzita pouze tehdy, kdyZz stanoveni stupn
intelektové retardace pomoci obvyklych metod jeag&tlnesnadné nebo nemozné pro
piidruzené senzorické nebo somatické poSkozenit. napnevidomych, neslysicich,
nemluvicich, u jedints €Zkymi poruchami chovani, osob s autism@m téZce tlesre

postizenych osoty*")
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Nespecifikovana mentalni retardace ( F79)

Tato kategorie se uziva vipadech, kdy mentalni retardace je prokadzana, ale
neni dostatek informaci, aby bylo mozndarht pacienta do jedné ze shora uvedenych
kategorii.

Zahrnuje :

- mentalni retardaci NS
- mentalni subnormalitu NS
- oligofrenii NS“Y

Uvedena klasifikace mentalni retardace neobsahafeghrii ,mirna mentalni
retardace” ( 1Q 85 — 69 ), ktera u nas byla donadaxe starSich klasifikacich uvrh a
jest se rekdy v poradenské praxi pouziva.

Toto sniZeni urovhrozumovych schopnosti zpravidla nesouvisi s ogggeh
poskozenim mozku, nybrz byva #&méno jinymi faktory ( genetickymi, socialnimi a
dalSimi). Eti s opozédnym rozumovym vyvojem, u nichZz k zaostavani vyvdgslo
Z jinych @icin, nez je poskozeni mozku ( socialni zanedbamegipdiétné vychovneé
prostedi, smyslové vady apod. ), se nepovazuji za menpaistizené*?

Lidé s mentalnim postizenim pebuji celoZivotni vedeni a podporu §eai,
které se sice nejevi tak efektivni, ale jeho vylsjesou pro Zivot takového jedince
velmi uziteéné, gedevSim pokud jde o vedeni k sstanosti. Dosply ¢lovek
mentalnim postiZzenim, pokud je ponechan bez dail&teni , své dovednosti a navyky
ztraci. Z tohoto dvodu je vhodné jakékoliv zvladnutelné pracovnileasni, které mu
bylo poskytlo patebnou Zivotni napla denni rezin*®

Pokud jde o jednotliva ontogeneticka obdobi, rej\rhentald retardovanych se
vykazuje ve Skolnim &ku, ktery klade specifické pozadavky na intelekimoziuje
srovnavani rozumovych schopnosti mezi jednotlivgaky. V gredSkolnim ¥ku nejsou
vSechny mentakhpostizené &i ( s vyjimkou €Zce mentalé postizenych ) rozpoznany.
V adolescenci a veélu dosglosti uz dochazi ke splyvani osob sdiementalni
retardaci s ostatni populaci a ti mentdlopozdni, ktai se uspSné zaadili do
sociélnich vztah, obvykle uZ za ment&rpostizené nebyvaji povazovat.
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1.2.4 Diagnostika mentalni retardace

Presné vymezeni hodnot IQ, zvi&$kolo hranic jednotlivych pasem, je podle
diagnostickych zkuSenosti z poradenské prax€ngnproblematické. Hodnoty 1Q se
vyzna&uji urcitou kolisavosti, takZetpopakovanych vySénich Izetasto ziskat i dosti
odlisné vysledky’*Y

Prestoze diagnostika dfe s postizenim vyZzaduje komplexni tymovou
spolupraci odbornik ( Iéka, psycholog, socialni pracovnik, specialni pedayoge
vtomto sndru je nejfrekventoval)Sim tandemem ve specialni pedagogice spojeni
psycholog — specialni pedagog a dochazi tudiz lky@mi i vzajemnému dopbvani
psychologické a specialpedagogické diagnostiky?

Specialg pedagogickad ( psychopedicka ) diagnostika opediggnostickym
instrumentéem z oblasti tzv. klinické ( nestandardizované egkly ) metodiky i

z oblasti testovych ( standardizovanych ) postaousek?®

» Anamnéza —se zansiuje jak na osobnost klienta, tak na jeho nuklegrdinu (
rodice, sourozenci ), SirSi rodinu ( prardeli giibuzni ), pop. social@ — kulturni
prostedi, v Bmz vynista

Specialniho pedagoga zajimi&gevSim anamnéza :

1. rodova( zjistujeme, zda se obdobné problémy neobijevily u jinsteha rodiny a

usuzujeme na hereditu problégiyporuch, nap dyslexie )

2. perinatalni ( do tohoto kritického obdobi spada -etiologiekterych

encefalopatickych potizi, napyndrom ADHD )

3. zdravotni( zajimaji nas pradlané choroby a infekce relevantni postizeni,fnap

klistova encefalitida jako mozn&ipina motorickych potizi, mentalni retardace ...,

souwasre potize enurézie, pavor nocturum indikujici iggyndrom CAN apod. )

4. vychovna a vyvojovazjistujeme, zda urovedosazenychddomosti, dovednosti,

navyki, postofi, zajmi a obect motiva ¢i hodnot odpovidaji fyzickému éku

klienta, zda ve Skole podava stabilni vykéineho vykon kolisa v gibéhu dne i

hodiny a dale se zaffujeme na &které dilezité ontogenetické charakteristiky jako

je vyvoj motoriky )
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5.

rodinnd ( ekonomick&d a kulturni Uroxierodiny, jeji Uplnost a vifpad

nedplnosti rodiny ficiny a doba rozvodu, pdp amrti rodéa, vzdlani rodeu,

problémy a poruchy sourozen@aadi ditte v rodire )

>

Pozorovani —je jedna z nejstarSich a také nd@Zit¢jSi metod diagnostiky,
kterou lze tidit podle nejiizrejSich kritérii na nasledujici polarity : kratkodobeé
dlouhodobé, introspektivni x extrospektivni, terémn laboratorni, fimé x
negime, standardizované x volné, participované x n@r@umolekularni ( na
detaily zangiené ) x molarni ( komplexni ).

Rozhovor — je explorativni metoda naméd na zkuSenost, komunid
dovednost a osobnostni vilastnosti diagnostika a evinpatie, i by probihat
za vhodné situace ( nejlépérpzené prosedi klienta s dostataym casovym
prostorem ).

Analyza produktu a ¢innosti — pro diagnostické dely Ize vyuzit jakykoliv
produkt Kklienta,¢imz minime pisemné prace, vyrobky a artefakty, &uia
diagnostickou hodnotu maji deniky a literarni phomlu  Klient,
v psychopedické praxi se pak nejvice vyuziva vmiggice analyza pisma,
détské hry a kresby.

Testové metody —testy Ize definovat v uzSim slova smyslu jako Akyu
s presré vymezenymi ( tj. standardnimi ) podminkami a pd&vijejich zadavani
( administrace ), hodnoceni ( evaluace ) a #ysmi ( interpretace ), patsem :
didaktické testy, sociometrické testy, psychodiagické metody ( vyvojové
Skaly, screeninové (vyhledavaci) zkouSky, testy ciiggych funkci a

schopnosti 4%

1.2.5 L&ba mentalni retardace

Cilena I€ba u mentalni retardace prakticky neexistuje. Rdafioi je vychovny

piistup a pomoc okoli. | jedince &8im postizenim Izefpdokonalé pé vychovat tak,
Ze mohou vést smysluplny Zivot. Naopakvpdn: lehce postizenglovek, ktery je

zanedbavan, istane zcela nesamostatny v Ustavrii.piéky se uZivaji k utlumeni
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piiznaka pridruzenych psychickych poruch. Vyznamna je spolc@rée specialnim
Skolskym z#&izenim a individualni fistup ke kazdému nemocnérfi?,

Hlavnim cilem 1€by je rozvijet naplno potencial postizené osdhy.
1.2.6 Psychické zvlastnosti jedince s mentélni retiaci

Celkové poskozeni neuropsychického vyvoje osob rgdh@ retardaci fnasi
s sebouadu zvlastnosti v jednotlivych strankach jejich lwswsti. PoSkozeni se dotyka
procesi poznavacich, zasahuje sféru emocionalni a volvliyituje adaptabilitu i

chovani jedince, projevuje se i ve zvlastnostectonigy. ¢

Pocitky a viemy

Prostednictvim vnimani ( percepcecjovék poznava své okoli, diferencuje
znameé a neznamé paiy a situace a na zaklkatakto ziskanych informaci se orientuje
ve svém progedi.“V

Vnimani, jako vyvojo¥ primarni a jednodussSi poznavaci funkce, je ve
znané mfe ovliviiovano Grovni rozumovych schopno§t)

Opozdna, omezena schopnost vnimani, charakteristickadptios mentalni
retardaci, ma velky vliv na cely dal$iapih jejich psychického vyvoje. Uzky rozsah
vnimani z&Zzuje ditti s mentalni retardaci orientaci v novém mhist v neobvyklé
situaci. Velkou ulohu v psychickém vyvoji ma slugio vnimani, které souvisi
s rozvojemiei. Stav sluchového vniman neowvliyje jen vyvojieci, ma také vliv na
vnimanicasu a prostoru. Nedokonalécky a viemy jsou zakladnimi symptomy, které
brzdi , zpomaluji rozvoj psychickych progegejména myslerf®

Nedokonalé péitky a viemy jsou zakladnimi symptomy, které brzztipmaluji
rozvoj psychickych procészejména myslenf®?

Rozvojieci

Jazyk je prosedkem poznavani. Rozvoj jazykovych kompetenci j@shana

interakci vrozenych dispozic a kvality stimula&é.
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U dkti s mentalni retardaci se sluchové rozliSovamnysiovovani slov a &
Vytvaii pozdji, nez u dti zdravych. Nedostatay rozvojieci je podmirgn pomalu se
utvarejicimi a nepevnymi diferencgiaimi podmignymi spoji v oblasti sluchového
analyzatoru. Slovni zasoba w&tids mentalni retardaci v mladSim Skolnirkw je
mnohem mensSi nezZ u jejich zdravych vrsteunikktivni slovni zasoba je neobsjné
chuda, velmi malo pouZzivajtiplavnych jmen, sloves a spojek. Mluvnicka stakdtaje
velmi nedokonala. B hojné¢ pouzivaji zajmen, misto aby jmenovaly jednaci gsob

Napadné je poruseni gramatické shody &téah*®
MysSleni

Mysleni Ize definovat jako mentalni manipulaciigsnmymi informacemi slouzici
k porozumgni jejich podstaty a k analyzeiznych souvislosti a vztéh na jejichz
zakladk 1ze winit urcity zawr. 2

MysSleni se v psychologii definuje jako zphi@stkované a zobéajici poznani
skut&nosti, zejména jejich podstatnych ztiak vztali. MySleni umo#uje poznavat
podstatu pedniti a jevi. Clovek mysli v pojmect*?)

MySleni dti s mentélni retardaci se utivav podminkach neplnohodnotného
smyslového poznavani, nedostateho rozvojereci a omezené praktick&nnosti. Od
zdraveého dite se vyrazalisi velkou konkrétnosti a slabou schopnosti zdbeani.

Pro mysSleni &i s mentalni retardaci jsou charakteristické g jinvlastnosti
mysleni : nedslednost v mysleni (vykyvy v pozornosti), slatidici uloha mysleni
(neschopnost vifpac potreby pouzit jiz osvojenych rozumovych operaci), iigkrost
mysSleni (neschopnost srovnavat své myslenkyng s poZzadavky objektivni reality).

(46)

Pamer’

Diky pangti si ditt uchovdva a zobéaje minulou zkuSenost, ziskava

védomosti a dovednosti. Procesy painprobihaji veitech fazich :
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1. zapamatovani, vStipeni —é&td s mentalni retardaci maji tendence
zapamatovat si divo mechanicky a nesnazi se&iwu porozungt,
nedostatek j@dstav ma vliv na logické zapamatovani

2. podrZzeni v pagti a zapamatovani — ¢t s mentalni retardaci si
zapamatuji mnohem mé&mez dti zdravé, zapominani u nich probiha
intenzivrgji

3. vybavovani, reprodukovani, znovupoznavani — vybawodvgedstav
probih& u dti s mentalni retardaci dlouh@asto chybi

Dité s mentalni retardaci si osvojuje vSechno nové ivpbmalu, jen po mnoha
opakovanich, rychle zapomina osvojené a hllanedovede &as vyuzit ziskanych
védomosti a dovednosti v pra¥®

Charakteristickou zvlastnostitil s mentalnim postizenim je, Zze se nedovedou
cilewdom® Wit a vzpominat si. Zapamatovani je dovednost poichogvojovanou
latku, to znamena vybrat z ni zakladni prvky, #jsbuvislost mezi nimi a Zadit je do
urcité soustavy sdomosti nebo iedstav. Je t@innost velmi komplikovana i proéti
s lehkym mentalnim postizenim a rozvijeni i ¢ewii jejich pamiti vyZaduji

kvalifikovany special-pedagogicky fistup.“?

Zvlastnosti volnich vlastnosti osobnosti mentéiretardovaného

Vile je nadenou autoregutmi schopnosti, kterd usmiuje jednaniclovéka
takovym zisobem, ktery je povazovan zé&elny ¢i nutny, ale neni spojen s dosazenim
libosti, a proto by zde nesita emani regulace®®?

Ve volni oblasti dti s mentalni retardaci pozorujeme velké odliSn@&tbost
vile se neprojevuje vzdy a ve vSem.

D¢ti s mentalni retardaci vykazuji nedostatek inigiat jsou neschopnyidit
své jednani v souladu se vzd&@imi cili. Velmi ¢asté je u &i s mentalni retardaci
hypobulie ( snizeni volnich kompetenci ), vyskytsgei abulie ( Gplné chyhi volnich

kompetenci )“®
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Zvlastnosti emocionalni sféry u osob s mentalnianetaci

Emoce Ize definovat jako schopnost reagovatinag podsty prozitkem libosti
¢i nelibosti s vigjSimi projevy. Funkci emoci je z&kladni orientaceegulace srrujici
k adaptacha dané podminky*?

Emoce jsou dlezitou slozkou lidského chovani. Citovy vyvoj m&kau
souvislost s vyvojem osobnosti jedince, ktery d&tpovahy, temperamentu, socialni
prizptisobivosti, schopnosti a procesieni.

City ditte s mentalni retardaci :

* jsou nedostatm¢ diferencovany

= prozitky jsou primitivigjSi a protikladné

» diferencované jemné odstiny prozivani ¢&meexistuji

» jsou neadekvatni svou dynamikou p&dm vrgjSiho s¥ta

* jsou opozdné, obtize se utvéeji tzv. vysSi city ( skdomi, pocit
povinnosti . . .)

= Castji se vyskytuji chorobné citové projevy ( projevyaim ovladané
popudlivosti, epizodické poruchy nalad, euforieati)*®

Ve své ¥tSirg jsou dti s mentalnim postizenim ef@ nevysglé a chovaji se
jako ctti nizSi wkové urovi. Navazovani kontaktu s diem proto musi vychazet ze
spravného odhadu jeho edémd zralosti a zralosti mechanigémjimiz se fidi jeho
chovani

Je poteba se zminit o problematice etnodeprivace, ktera je velnmiasta u dti
s mentalni retardaci umdstych v Ustavni p#. Emaini deprivace ale také velmi Gzce
souvisi se senzorickou deprivaci, se socialni &uinil deprivaci, se zanedbanosti, se
zhorSenim Zzivotni drown rodiny, s nakupenim frustmich a stresovych situaci
v rodins. 2

PostiZzeni lidé se liSi svou mirou a hloubkou emuality. Da se pedpokladat,
Ze ve \tSine pripadi budou mit ¥tSi potebu citového zakotveni , opora a jistoty nez

jejich ostatni vrstevnict
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Vyvoj charakteru @ti s mentalni retardaci

Charakter dite je utovan vychovou a podminkami jeho Zivota v konkrétnim
prostedi. Na utvéeni charakteru dite se do znaé miry podili jeho rodina.

Jednim z &nnych zpisohi utv&eni charakteru @i s mentalnim postizenim je
vychova spravnych navyk Mnohé nedostatky v charakteru a chovatti sl mentalnim
postizenim vznikaji sice v souvislosti s jejich orErenim, ale nejsou nu#njeho

disledkem “V

Utv&eni sebehodnoceni u osob s mentalnim postizenim

Tak jako osoba vnima ¥si swt, vnima také sy zevrejSek a svoje vlastnosti.
Tyto viemy se organizuji do &ité soustavy fedstav o sab Obraz a hodnoceni sebe
(sebepojeti) jsou vyznamnou sasti osobnositlovéka. Sebepojeti formuje povahové
rysy, ovliviiuje dynamickou stranku osobnosti, jednani a choedoby. Cely proces

sebehodnoceni Gizce souvisi s motivaei.
1.2.7 Vztah spolénosti k osobam s mentalnim postizenim

Kazda spoleénost si vytvéi vlastni filosofii a systém intervenci v oblasti
zabezpéeni zivotnich pdtb svych ¢lend. Buduji se na historickém édictvi a
narodnich tradicich spaleosti, na jejim aktualnim hospadkém a politickém
uspdadani, Zivotnich zku$enostech, iptéch a moraini vysjosti jejichéleni. “©

V problematice zabezpevani Zivotnich podminek osob s mentalnim retardaci
uspokojovani jejich peeéb zaznamenala historié tharakteristické obdobi — represivni,
charitativni a humanitni. Odkjmé likvidace postizeného jedince v obdobi reprasiv
s pichodem keg’anstvi a hlasanim lasky Kk bliznimu v obdobi chavitém, se

dostavame do obdobi humanitntegktera se di na stadium :
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* renesatiniho humanismu — k postizeni se hledal lidsky grom

* rehabilita&ni — pro spolénost se jevilo jako vyhodysi radtj postizenym najit
moznost pracovniho uplaimi, nez je zdarma Zivit,

» socializ&ni — v duchu humanismu ma byt postizefgvék prostednictvim
rehabilitace uschdvan k praci a ke spalenskému Zivotu,

* preverni — bude dominovat snah&epchazet vzniku abnormalit.

V Ceské republice vy3el vroce 1993 Narodni plan iepat pro snizeni
negativnich dsledki zdravotniho postizeni.

Pro sodasny stav je charakteristickeé, Ze zname mnohoid@npch a prevenci
mentalni retardace, ale za&kainé spoléenské zvyklosti, fedpojatost a Ihostejnost
VeétSi ¢asti spolénosti vede k neustdlému odmitani osob s mentatardaci. Velmi
sporné se jevi v s¢asné dob zaji¥ovani pée pro tyto osoby ve velkych Ustavech
socialni pée. Pokud to neni mozné, aby osob&zsSitm stupdm mentalniho postizeni
Zila ve své rodi, je nutné podporovat vznik menSichtizani s moznosti Siroké

nabidky pée formou dennich stacictiéaZ po celoréni, s dodrzovanim viech zas¥d.
1.2.8 Vyrovnani se s narozenim postizeného &i a jeho prijeti

Je Zejmé, Ze problematika jakéhokoliv postizeni ma tgdsychologickeé
konsekvence. Psychologicka problematika se negtkd@aného dite s postizenim, ale
bezprostedre také jeho vlastni rodiny ( roli, sourozen& i dalSich¢lend rodiny ). Za
normalnich okolnosti je narozeni @& aiekavano zpravidla s velkymi ngdmi.
Rodike atekavaji di¢, které bude napémim jejich vztahu i tuzeb. Svému &itplanuji
skwélou budoucnost, zcelafippzere do rgj promitaji mnohé usghy, a to i dokonce
v téch oblastech, kde oni sami wipghu svého Zivota selhali, nenaplnili sva
predsevzeti, padré nesplnili gekavani svého okoff?

Narozeni mentath postizeného dit predstavuje pro rode zatz, ve \&tSing
piipadi neadekavanou. Jsou vsak kipady, kdy rodie jiz pred narozenim &di o
potencialnim postiZzeni svého &é ( dti s Downovym syndromem ). Doba, kdy jsou

rodice konfrontovany se skuteosti, ze je jejich ditmental@ postizené, proto fize
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byt od obdobi prenatalniho az do¢atki povinné Skolni dochazky. Zalezi na stupni
mentalni retardace a na moznéfiduzeném postizeni. Obetplati, Zecim diive se
rodice dozwdi, Ze je jejich di& postizené, tim zasa&iiim zpisobem se zemi
rodicovské postoje?

PostiZzené dét miuZze znamenat z&t nejen pro rode, ale i pro sourozence. Je
velmi dilezité vys¢tlit priméirerg a @ijatelné problém postizeni jejich mladSiho nebo
starSiho sourozence. Zdravy sourozenec si postagvojuje uéité strategie zvladani
tohoto sourozeneckého vztahu. Zpravidigipna dominantni a ochranitelskou roli, jejiz
souwasti je nutnost podpory a ochrany postizeného zeaae. Nebez@gém mize byt
soustedni rodicovské pozornosti na dits handicapem, ale the se stat i ogay
extréem, centrem jejich zajmu se stava zdravé. ditba pistupy mohou na zdrave
sourozence klast ngméeiené pozadavky, které nebudou schopni zvladnouticBod
svymi pozadavky, které neodpovidaji jehékw, mohou znéné¢ zkomplikovat jeho
socializaci i rozvoj identity. Na druhé sttamohou ¥tSi poZzadavky rodii na zdravé
dit¢ podporovat jeho socializai rozvoj a urychluji dosazeni schopnostieyzit
zodpowdnost, podporuji &3 toleranci i ochotu pomah&t?

Pokud se jim ovSem narodi &is postizenim, objevuje se hned od samého
pocatku @i jeho narozeni obrovsky problém, ktery se zda msfeSitelnym. Tento
problém spoiva v tzv. ,copingu” ( vyrovnani se ) se sktresti, Ze je d& postizeno,
Ze vyb@uje z varigni Sie normalu a Ze neiwie naplnit ta &ekavani, ktera do jeho
narozeni vsichni s takovymi ngdmi vkladali.?®

U malého ditte se jedna o problematiku, kterd se naléhdotyka edevsim
jeho rodét a Ze mnohem po#fl, ve Skolnim ¥ku a zejména v obdobi puberty, kdy
dospivajici intenzivé vnimaji sveé dlesné schéma, se e vyrazg dotykat také jich
samotnych®?

Nelehky proces vyrovnani se s postizenim ma cheniakicky pabéh. V zasad
se jedna celkem o 6 stadii,gbaaje inicialnim Sokem,ps popeni, smlouvani, agresi
( zlost ), depresi ( pocit viny ), az po rovnovahyxijeti postizeni svého die jako

vyzvy a ukolu. Pro usreni je zde vhodné uvést, Ze stadiu inicialniho Sppravidla
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piedchazi tzv. faze nulitni, kdy &iovék moznost narozeni dfe s postizenim v obecné
roving sice u¢domuje, ale u sebe si tuto eventualitu viastni nepipousti.®?

Informace je podavana r@édm, ktdi, jak je jiz vySe uvedeno, do svéhoétht
zpravidla promitaji mnohacekavani a nage. Sdleni reality nize @inést znanou
miru deziluze, jez fize byt dokonce hlubSi nez v tak krajni situaci, kstyu rodée
informovani o smrti svého prdwnarozeného dite. Citlivé a vyvazené informovani
rodict o aktualnim zdravotnim stavu jejich d& je z psychologického hlediska
mnohem pijateln€jSi, nebd vytvari zakladni pedpoklad pro fijeti takového ditte

véetns vzniklého problému ( postizeni’§?

1. 3 Sodasny systéem edukace di, mladeze a dosglych s mentalnim

postizenim

Mezi zakladni prava kazdého &é na naSi plan&pati pravo na vzéani, resp.
zadsada rovného fistupu ke vzdani bez jakékoli diskriminace. Kazdé dije
samozejm¢ jeding&nou a neopakovatelnou bytosti, ktera se projevwgms
vlastnostmi, zajmy, ale také raaiymi po¥ebami, resp. jejich uspokojovanim.

Specifickou skupinu tM® déti, resp. Zaci, stiznymi poruchami &eni,
specialnimi vzdlavacimi potebami a dti se zdravotnim postizenim. Samgn¥ Ze i
tyto déti maji nezanedbatelné pravo na #aai a nelze je vtomto pravu jakkoli
omezovati kratit. ¢?

Vychovu a vzdlavani osob s mentalni retardaci chapeme vasmé dob jako
celozivotni proces. Filozofickym, etickym i pravnivgchodiskem satasné koncepce
specialniho Skolstvi ¢eské republice je uplatni principi Charty OSN na osmdesata
léta. Vélanku 45 je zdrazréna odpo¥dnost kazdého naroda za ¥l&Vvani postizenych
osob a jejich neodkladné pravo na vyuzivani mozmdstiSkolni vychovy, pokud je to
mozné, v co nejmé&mwomezujicim skolnim prosdi. “©
U mentalg postizenych jeding u nichz kognitivni procesy probihaji podstatn

pomaleji nez u ostatni populace, stale vygaarystupuje poteba jejich permanentniho
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rozvijeni, stalého opakovani a prohlubovani jejmialosti a dovednosti a jejich
soustavného vedeni ke stale komplgkimu poznavani okolni skuteosti“?

Zvlastni postaveni je dano specigpedagogickému centru ( SPE?.
1.3.1 RedSkolni vychova

Prvnim ¢lankem této soustavy jsou specialni nsité Skoly ( dive zvlastni
matdské Skoly ), které jsou &eny pro dti od ti do Sesti let s mentalni retardaci, ktera
jim neumo#uje nav&vovat EZné mateské Skoly. Podle Programu vychovné préace
pro specialni matské koly pIni vychovné, socialni a diagnostickélyk*®

Zakladnim principem vychovné prace ve specialrtefaké Skole je individualni
piistup ke kazdému dii, ktery ucuje aktualni vyvojové poeby a mentalni Grove
jednotlivych dati.*?

Sociélni ukoly pIni specialni magké Skola jednak v ramciiipravy mentals
postizenych &i pro Zivot ve spoknosti a druhd dimenze je v oblasti respitni neboli
tlevové pée pro rodée citi s £25im mentalnim postizenifi®

Diagnostické Ukoly spivaji v permanentnim poznavaniétd pii vSech
¢innostech, které jsou v rdmci denniho rezimu pestanoveny. Sleduje se zapojovani

déti do jednotlivychsinnosti, vztah k &tem ve skupit, vztah k dosgym atd.“®)

1.3.2 Edukace v obdobi povinné skolni dochazky

Specialni Skola ( zvlastni Skola ) «kHva zaky stakovymi rozumovymi
nedostatky, pro které se nemohoudladat v zakladni Skole. Poslanim specialni Skoly
je specialnimi vychovnymi a vthvacimi prostedky a metodami umoznit zék
s mentalni retardaci dosahnout co nejvyssi Wwavralosti, dovednosti a osobnostnich
kvalit pri respektovani jejich individualnich zviastno&)

Specialni Skola je nejfrekventovgéim z&izenim edukéniho systému pro zZaky

s mentélnim postizenirf®

35



Ve specialnich Skolach se évaji zpravidla dti Skolniho ku s lehkym
mentalnim postizenim fipadré s Urovni rozumovych schopnosti v pasmu poaigru,
které nejsou ziznych divodi schopny prospivat v zakladni $kéi8

Cilem specialni Skoly je vybavit absolventy takmwvywédomostmi, dovednostmi
a navyky, které jeipravi na vstup do odbornéhdilisté¢ nebo praktické Skoly, kde
ziskaji odbornou ipravu potebnou k vykonu kvalifikovaného povolani. Eduka
proces zak s mentalni retardaci vyZzaduje speciakehni metody, vhodny vyb uciva
a individuaini pistup witele — specialniho pedago§&.

Specialni Skola ( pomocna Skola ) vychovava aNae obtizg vzdilavatelné
Z4ky s takovymi nedostatky rozumového vyvoje, perydk se nemohou vé&dvat ani ve
zvlastni Skole, jsou vSak schopni osvojit si aléspokteré prvky vzdlani. Cilem
specialni Skoly ( pomocné Skoly ) je rozvijet psgkB i fyzické schopnosti a
piedpoklady Zak a vybavit je takovymi &omostmi, dovednostmi a navyky, které jim
umozni zapojeni do spakenského Zivot&®

K pomocné Skole hi¥e byt pirazen jest tzv. pipravny stupg pomocné

koly“®

1.3.3 Profesni @iprava mladeze s mentélni retardaci

U absolveni specialnich skol by sedta v jejich dalSim vz&lavani zohledovat
potreba pro seberealizaci v pracovnighnostech podle jejich moznosti, schopnosti a
zdjmového zawteni. MEli by ziskat uspokojeni a osobni se#swymi, pramenici
z pocitu uziténosti pro ostatnf lid{*®

To by nElo usnadnit jejich spotenskou integraci do ¢iného Zivota ve
spoletnosti a pozitivi se promitnout v kvalitjejich osobniho Zivotd®?

Profesni piprava mentak postizenych je realizovana dwna kEZnych typech
kol druhého cyklu, trading vak na odbornycheilistich a praktickych skolack™®

Vzdlavani zdravoté znevyhodgnych zaki s tiznou mirou mentéalni retardace
slouzi systém praktickych Skol, které tvepolu s odbornymi dilisti systém stednich

kol pro zaky s mentalni retardaéf
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Pro absolventy zakladni Skoly praktické je moZmpgofesni pipraw pokraovat
na jakékoliv stedni Skole, odbornycheilistich a praktické Skole, u absolvérgakladni

Skoly specialni je mozno pokmavat ve studiu na praktické $kof&
1.3.4 Problematika edukace dosflych osob s mentalni retardaci

UvaZzujeme - li o vz#lavani dosplych s mentélni retardaci, je peba
v nejobecwjSi rovire rozliSit dw formy vzdlavani dosplych. Zakladni Skolni
vzaklavani které jedinci nenabyligdtim, nez se stali dodgmi, a v druhém fpack
dalSi vzdlavani, které navazuje na \éni, které ziskali v mladSimeéku. DalSi
vzklavani dosplych osob s mentélni retardaci je v ravirvSeobecného nebo
odborného vz#élavani, které navazuje na ukemé zakladni vadani v ugenych
programech. DalSi odborné \&aévani chapeme jako jeden z UsekeloZivotni
vzklavaci drahy. Do této skupiny lIzetadit i neformalni vzélavani osob s mentalni
retardaci — model podporovaného zZamavani. Krord vzklavaci funkce plini tyto
ginnosti i funkce socializani a integrani. )

Obsahové zasiieni vzdlavacich¢innosti dosplych osob s mentalni retardaci je
velmi variabilni a zavisi na regionélnodliSnych moznostech a podminkach, na
personalnim zabezgeni, na zajmech a gebach dastnilki tohoto vzdlavani. Krong

vzaklavaci funkce plni tyt@innosti i funkce socializanf a integrani povahy ©®

1. 4 Socialni sluzby

Zabezpeéeni olgani v negiznivych socialnich situacich @gobenych takovymi
udalostmi, jako jsou n@pnemoc, Uraz, invalidita, sfaje problémem kazdé spotesti
a kazda spotmost se jim musi zabyvatiasSit jej. Kazdy stat ma dnes svou socialni
politiku, pro jejiz fungovani vytwéa pravni gedpisy a socialni instituce acuje rozsah
financnich prostedki na jeji zajisni dle svych moznosti a fFeb.

Nastane — li situace, kdy je socialni suverenitaeapé&nost konkrétnich lidi

aktudlre ¢i potencionald ohrozena, je zapi@bi vytvdet systémy socialni pomoci. To
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znamena systémy pravnich norem a institiichp specializovanych n@Seni sociak
tizivych situaci®

Socialni sluzby jsou specifick&nnosti, které bd nahrazuji nesaistasnost
¢loveéka pri zabezpeéeni jeho zakladnich p@b, z4ajnd ¢i prav, nebo jejich uzivani
pouze usnatlje zpisob Zivota“?

Socialni sluzbowse rozumicinnost nebo soubdfinnosti zajigujicich pomoc a
podporu osobam zaélem socialniho zgenéni nebo prevence socialniho vyéemi“®

Nepriznivou socialni situacse rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosiivodi
véku, negiznivého zdravotniho stavu atdeSit vzniklou situaci tak, aby totieSeni
podporovalo sociélni 2&enéni a ochranuigd socialnim vylogenim.

Socialnim vylogenimse rozumi v§lenéni osoby mimo &zny Zivot spolénosti
a nemoznost se d&jrzapojit v disledku nefiznivé socialni situace.

Dlouhodol? nepiiznivym stavense rozumi nejiznivy zdravotni stav, ktery
podle poznatk |ékarské edy ma trvat déle nez jeden rok, a ktery omezujeeduis
smyslové nebo fyzické schopnosti a ma vliv n& pévlastni osobu a sebtasnost*?

Socialni sluzby nejsou vyznamné proto, Ze jégimtje mnoho lidi, ale proto, Ze
bez jejich @sobeni by se vyznamnrigast oldgani nemohla podilet na vSech strankach
Zivota spolénosti, bylo by znemozmo uplatrgni jejich lidskych a otanskych prav a
dochazelo by k jejich socialnimu vylkeni®®

Prostednictvim socialnich sluzeb je za@p&ana pomocip p&i o vliastni osobu,
zajiseéni stravovani, ubytovani, pomodi zajis€ni chodu domacnosti, o$evani,
pomoc s vychovou, poskytnuti informace, zpfedkovani kontaktu se sponskym
prostedim, psycho- a socioterapie, pomdcgrosazovani prav a zajm
Cilem sluzeb byva mimo jiné

« podporovat rozvoj nebo alespmachovani stavajici s&ktatnosti uzivatele, jeho
navrat do vlastniho domaciho piesti, obnoveni nebo zachovanivpdniho

Zivotniho stylu

« rozvijet schopnosti uZivatelsluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt
schopni, vést samostatny Zivot

+ snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici paspbem Zivota uzivatél
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Zakladnimi¢innostmi i poskytovani socialnich sluzeb jsou pomaiczpladani
béZnych Ukom pé&e o vlastni osobu, pomociiposobni hygied nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy neloonoc pi zajiS€ni stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomodi rajisS€ni bydleni, pomoc i zajiS&ni chodu
domécnosti, vychovné, vilhvaci a aktivizaéni ¢innosti, poradenstvi, zprastlkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, terapeutickéinnosti a pomoc i prosazovani
prav a zajm. Obsah zakladnicéinnosti u jednotlivych druhsocialnich sluzeb stanovi

provadci predpis.®
1.4.1 Cil sluzeb

podporovat rozvoj nebo alespaachovani stavajici séktatnosti uzivatele, jeho
navrat do vlastniho domaciho piesti, obnoveni nebo zachovanivpdniho
Zivotniho stylu
rozvijet schopnosti uzivatelsluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt
schopni, vést samostatny Zivot
snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici pésobem Zivota uZivatél*®?
Socialni sluzby jsou poskytovany @mim, ktei je potebuji vzhledem ke
svému zdravotnimu stavu nebéku a ktéi bez pomoci spot@osti nemohou figkonat
tizivou socialni situaci nebo népnivé pongry a to zejména : rodinam stchi, osobam
t&7ce zdravot# postizenym a senidm, osobam spotensky nefizpasobenyn{??)
Socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socialni¢gé sluzby
socialni prevencé?
Formy poskytovani socialnich sluzebocialni sluzby se poskytuji jako sluzby
pobytové, ambulantni nebo terérf
Socialni poradenstvi poskytuje osobam vifapvé socialni situaci pigbné
informace pispivajici kieSeni jejich situace. Zakladni socialni poradenstwouasti
vSech drubi socialnich sluzeb. Odborné socialni poradenstiirrzge oltanske

poradny, manzelské a rodinné poradny’4;.
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1.4.2 Standardy kvality socialnich sluzeb €eské Republice

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou prvninmik@tnim vystupem reformy
socialnich sluzeb.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souboreknitérii, jejichz
prostednictvim je definovana nezbytna uUravievality poskytovani socialnich sluzeb
v oblasti personalni, proceduralni a provdZhi

Standardy kvalty socialnich sluzeb mohou byt peditem, jak organizace
mohou hodnotit svoji préaci. Perspektévitak bude mozné rozliSovat, jak jsobzmé
sluzby kvalitni.?®

Standard lze definovat jako normu poZadované Wdwmality socialni sluzby,
jejiz dosazeni je prokazatelné asitelné.®

Za nejdilezitéjSi jsou povazovangtandardy proceduralnikteré stanovuji, jak
mé poskytovana sluzba vypada?)

Mezi proceduralni standardy kvalita socialnich shufsou zgazeny standardy
oznaené jako : ochrana prav uzivataocialnich sluzeb, dohoda, cile sluzby asnby
jejich dosahovani, fjimaci procedura, individualni planovani sluzebkumentace a
nakladani s osobnimi udafi®

Personalni standardge \nuji personalnimu zaji&i sluzeb. Kvalita sluzeb
zavisi na dovednostech, \&éni pracovnil a podminkéach, které pro praci m&?

Mezi personalni standardy jsoui@aaeny standardy ozéené jako : vybr,
prijimani a zaskolovani novych pracovajkpracovni podminky &zeni organizace,
profesni rozvoj pracovnika pracovni tym®

Provozni standardyréuji podminky pro poskytovani socialnich sluzeb jako
prostory poskytovanych sluzeb, jejich dostupnosbnemické zaji&ni a rozvoj jejich
kvality. %

Mezi provozni standardy jsou fz@eny standardy oz&ené jako : mistni a
¢asova dostupnost sluzby, informovanost o slufvostedi a materiaka technickém

zarizeni.®®
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Hlavnim smyslem zavédi standard kvality sociélnich sluzeb je snah#ilizit
prostedi a podminky pro poskytovani socialnich sluzetasné Urovni poznani i
zménam ve spoknosti. ¥
Organizace by #la mit stanoveny gfitelné cile. pak je mozné hodnotit, jak se jfida

cile naptiovat.®

1. 5 Pracovni uplatréni osob s mentalni retardaci

Prace zaujima v zZivét ¢lovéka nezastupitelné postaveni. Jaileditou
podminkou jeho @ktojné existence fmasi mu nejen materialni pragh, ale sotasré
mu dava pocit seberealizace a spelské uzitenosti. Vzauje c¢lovéka do radu
socialnich vztaml, uspokojuje jeho péeby ctizadosti, sebeupl&m a sebelcty. Prace
tedy neslozi pouze k vyrébstatki, nebo k vykonani sluzeb, ale vytv&ocialni pole
stuktuovanych kontakt s moznosti vést rozhovory, potkavat jiné lidi aawirat
piatelstvi. B zvladani svych pracovnich UKolmuZe jednotlivec objektivizovat své
schopnosti a ziskat pocit odborné kompetefite.

Vstup na volny trh prace je jednim z ndgFitéjSich projevi spol€enské
emancipace osob s mentalnim postizenim — poskyimjetotiz zvySeni sebelcty a
sebe¥domi, WtSi kontrolu nad vlastnim Zivotem, ro&ii okruhu zajma a noveé
socialni kontakty, socialni vyhody, zlepSeni kaztodch dovednosti, lepSi naghh
piedstav o vlastnim pracovnim upl&ti lepSi vyuziti vlastnich schopnosti pykonu
prace, flexibilni podporu, podporu role dékho ¢lovéka, moznosti ziskat spakensky
respekt, firozené zapojeni dosbné spolenosti, wt&i jistotu prace’™®

Skupinova prace nabizi socialni predf, ve kterém selovék hodnoti a
srovnava s ostatnimi lidmi. V konkrétni praci, & jgou nezbytné znalosti, schopnosti a
dovednosti, se rozviji lidska osobni identita. Zaée hygienického hlediska
umoziuje pracovni Usili odvodipbytené dusevni astesné energie?”

Skut&nou hodnotu prac&ovek obvykle pozna, az kdyz ji ztrati. Nedobrovolné
vyiazeni prace z osobniho Ziv@tavéka ma totiz podle nasich i zahramich poznati

prikazné negativni socialni , psychologické, ale iazdtni disledky. Dlouhodobou
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nezangstnanosti se vytraci smysl Zivota, dochazi k omiezatidlnich kontaki
s prateli a spolupracovniky, nastava postupny rozpéelyiity osobnosti. Vytraceji se

aktivity, které byly pravidelnou s@ésti denniho pracovniho rytniloveka. ®

1.5.1 Definice osob se zdravotnim postiZzenim

Ustanoveni 8 67 zakon&. 435/2004 Sb., o zafstnanosti definuje osoby
se zdravotnim postizenim, kterym je poskytovan@emg ochrana na trhu prace.

Osobami se zdravotnim postizenim jsou fyzické oskteyé jsou

a. organem socialniho zabezpai uznany pl& invalidnimi (dale jen "osoby

S €ZSim zdravotnim postizenim™),

b. organem socialniho zabezpai uznanygast&né invalidnimi,
c. rozhodnutim tadu prace uznany zdraveétanevyhodgnymi (dale jen "osoby
zdravotr znevyhodiné”). %

Za zdravots znevyhodgnou osobu se povaZuje fyzickd osoba, ktera ma
takovou funkni poruchu zdravotniho stavu,iipkteré ma zachovanu schopnost
vykonavat soustavné za&stnani nebo jinou vyiie¢nou ¢innost, ale jeji schopnosti byt
nebo Zistat pracové zaleréna, vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzit dasziva
kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat jsou podstatomezeny z tivodu jejiho dlouhodab
negiznivého zdravotniho stavu.

Za dlouhodob negiznivy zdravotni stav se pr@@ly tohoto zakona povaZzuje
negiznivy stav, ktery podle poznatklékaské wdy ma trvat déle nez jeden rok
a podstatéh omezuje psychické, fyzické nebo smyslové schopresim i moznost
pracovniho uplaini.

Skute&nost, Ze je osobou pimebocasténe invalidni, doklada fyzickd osoba
potvrzenim nebo rozhodnutim organu socialniho zadgeni. Skuténost, Ze je osobou

zdravotr znevyhodiinou, doklada fyzick& osoba rozhodnutitadu prace®®
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1.5.2 Pracovni uplatréni osob s mentalnim postizenim

Jednou z nejzavaZBich otazek tykajici se osob s mentalni postizemgm
problematika jejich zagstnavani. Uplattni osob s mentalnim postizenim na
pracovnim trhu ovliiiuje jejich Zivotni situaci z&kolika hledisek. Nejde jen o
ekonomickou situaci, socialni statut, ale také astrli seberealizaci. Praceigzena
k zdkladnim pdebam jedince a tato geba musi byt saturovana, jinakie veést
k frustraci. Prace je charakteristickym atributewspilosti a samostatnosti kazdého
¢lovéka, bez ohledu na to, jestli se jednaclovéka zdravého nebo zdraveétn
postizeného.

Prace je pro lidi s mentalnim a kombinovanym pestith stejnym finosem
jako pro lidi bez postiZzeni -po strance socialnit (platnym a respektovanyiienem
komunity) i profesni (rozvijet své schopnosti a elvosti). Sama o sélje pak prace
piirozere zdrojem hodnot ve smyslu vytkenych sluZzeb¢i vyrobka. Nabidka
pracovnich programpro lidi s mentalnim a kombinovanym postizenimniyfa svou
Siti odpovidat jejich pdebam: od progratn rozvijejicich zakladni schopnosti
sebeobsluhy a orientace (denni centra a sta@phnfes programy orientované na
osvojeni pracovnich navyka dovednosti (chr&né dilny) az ke sluzbam shajicim k
uplatreni klienta v pirozeném integrovaném pracovnim piedi (podporované
zanestnani a Bzné zanistnani) 9

Vyznam prace proélovéka mizeme shrnout v nasledujicich bodech :

» pozitivre ovliviiuje sebeutenicloveka a jeho seberealizaci,

= status byt zagstnanym uclovéka postizenim pozitivh ovliviiuje postoje
spole&nosti ke zdravothpostizenym,

= pracovni misto vintegrovaném presti je prosedkem pro vytvéeni a
rozvijeni socialnich interakci pracovnika s postigea jeho okoli,

» prace je jeden ze #pohi, kterym \tSina lidi pokréuje v weni a rozvijeni

dovednosti, kompetenci a intelektovych schopnosti,
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» placena pracefspiva k vysvobozeni z dlouhodobé zavislosti napbouych
sluzbach a p# okoli. ¢
Poskytnout osobam s mentalnim postizenim mozZnaststnani neznamena
jenom umoznit jim vydlek, ale giznat jim jejich socialni postaveni v ramci rodiay
spol&nosti. Pracujiciclovék ma mnohem &sSi predpoklady byt sadstainym a vést
ponerné nezavisly zZivot samostainnebo v tzv. chramych bytech bez toho, aby
zasahoval do Zivota svychribuznych . Osoby s mentalnim postizenirfedniho a
tézZSiho stupdé se nejastji realizuji v prostednictvim prace pod dohledem, tedy na
chraréenych pracovistich. DalSi moznosti je podporovamééstnavani. Dosgi jedinci
by meli mit pocit uspokojeni z toho, Ze jsou uZiné spol€nosti. Jedna se o jejich
pracovni uplaténi, kde prace fize byt i prostedkem I€ebné rehabilitace, rozvoje
osobnosti a socialni integrace postizeného. Spk&oifi formou jsou chr&ma povolani
a chrarna pracovist ¢?
Zamestnavatelé s vice nez 25 z&imanci jsou sice povinni zastnat osobu se
zdravotnim postizenim, v praxi vsak je jen velmilanZnich ochotno fjjmout osobu

s postizenim mentalnirf#?
1.5.3 Rizikova skupina nezaréstnanych

Uplatreni ¢lovéka na trhu prace je podméimo rfadou charakteristik (&K,
zdravotni stav, vaani, pohlavi, pislusnost k etnické skugi)y které vglenuji skupiny
lidi s v&tSim rizikem ztraty prace agdukuji je pro dlouhodobou nezastnanost. Tyto
skupiny jsou také vystaveny riziku opakované neznanostil nas k nim pat mladi
lidé, Zeny s malymi &mi, zdravot® postizeni obané, starSi lidé, lidé s nizkym
vzalanim, romské etnikum aiphézejici emigrantf)

Pracovni uplaténi oktami se zmnénou pracovni schopnosti je aktualnim
problémem. Nezadstnanost oban s postizenim je ekonomickou ztratou pro narodni
hospodéstvi. Vyznamny je vSak také socialni a psychologiakpekt problému.ifem
Z pracovnicinnosti a seberealizace @mna s postizenim je dobrym zéakladem pro stav
socialniho blaha afana, které je nedilnou stasti zdraviloveka. ¥
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Dusledky a omezeni plynouci z mentélni retardace secl@i¢k od ¢loveka,
stejreé jako se liSi schopnosti lidi bez mentalni retaeda©kolo 87% lidi s mentalni
retardaci je jen mignpostizeno, p piijimani novych informaci a zvladani novych
dovednosti jsou pomalejsi nez jeumr. V dosglosti jsou schopni vykonavaadu
zanestnani. Zbyvajicich 13% lidi s mentalni retardacd wézna funéni omezeni.
Nicmérg, s dostatenou podporou i rozvoji pracovnich dovednosti a vyhledavani
zanestnani, které jejich schopnostem odpovida, mohaui lijo lidé v zangstnani
aspsni. 9

U lidi se zdravotnim postiZzenim vstupuji do fExp nejen ekonomické, socialni
a psychické problémy, ale zejména problémpieného smyslu Zivota, problém pocitu
lidské distojnosti. Doba jejich evidence naadech praceipvySuje gkolikanasobg
dobu evidence zdravych jedincDostavaji s&asto do bezvychodné Zivotni situace a
pro jejich rodiny to znamena starost o negstmaného postizeného rodinného
piislusnika. | kdyZz dosavadni systém socidlniho zaddeni se podili na zajidvani
jejich zakladnich materialnich eb, spoléenské integrace skupiny zdravétn
postizenych lidi zavisi z velk&sti na SirSich socialnich, ekonomickych a legiatith
podminkach®“®

Pro pracovni uplatmi osob s mentalnim postizenim existuji ckréndilny nebo
dilny zizené ve stacioiiich. Je zde poskytovana zvySena ochrana a reZioe pea
prizpisoben celkovému zdravotnimu stavu pracujiciho @dinPrace dodava
sebedveéru, pocit potebnosti a uziEnosti, vede tedy k celkovému osobnimu
uspokojeni a spimi jedné ze zdakladnich geb ¢lovéka stojiciho na vrcholu
Maslowovy pyramidy hodnot — seberealizdt@.

Uchazei o zangstnani se zdravotnim postizenim jsou nejvice vgstaviziku
opakované nezafstnanosti, ktera fdZe fejit v rezignaci a vyustit v nezastnanost
dlouhodobou. Pget nezamstnanych se OZP v registracifadu prace se z
dlouhodobého hlediska stale zvy3iije.
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1.5.4 Chranéna dilna

Valné shromazghi OSN vyhlasilo dne 20.12.1971 Deklaraci o pravesbb
s mentalnim postizenim. Pravo na ekonomické zaldempea pravo na moznost
produktivré pracovat nebo se zabyvat jinou uditeu ¢innosti je deklarovano na
jednom z prvnich mist dokumentu.

Podle definice MPS\CR jsou chraané dilny specificka pracoviSpro okany,
ktefi maji ztizenou moznost,fipadré se wibec nemohou uplatnit na trhu prace.
Poskytuji jim pracovni a spdlenské uplaténi formou pracovnicinnosti. Tito lidé
mohou v chraéné dilré ziskat stabilni zadstnani odpovidajici jejich schopnostem a
zdravotnimu stavu a vytigt tak hodnoty stefnjako wtsina lidi kzné populacé.®?

Chrargna dilna je podle 8 76 zakona o zminmanosti¢. 435/2004 Sb.
definovana jako pracovistzantstnavatele, které je vymezeno na zaklatbhody
s (fadem prace a jerigpiisobeno pro zawdstnani osob se zdravotnim postizerffif.

V chrarené dilre musi byt v pimérném r@nim pgrepateném poétu zangstnano
nejmér 60 % €chto zandstnand. Chrarna pracovni dilna musi byt provozovana
nejmért 2 roky ode dne sjednaného v do&obla vytvdeni a provoz chr&mé dilny
poskytuje wad prace zawstnavateli pispivek ve vySi osminasobkti dvanactinasobku
pramérné mzdy v narodnim hospadag&vi za prvni az feti ctvrtleti predchoziho
kalendd@niho roku na kazdeé pracovni misto. — vyBtom zalezi na zavaznosti postizeni
kazdého zawstnaného jedinc&?

Chraréna pracovni dilna je pracowStzantstnavatele, kde je zasstnano
nejmérs 60 % zanistnand@ se zdravotnim postizeniffi”

V chraréenych dilnach se s klienty postupuje podle individigh plari. Pro
kazdého se z nabizenych moznosti upldtrhleda nejvhod$Si misto podle jeho
schopnosti a dovednosti. Snahou je rozvinout uégamané samostatné jednani a
zodpowdnost @i praci na pracovisti a schopnost spoluprace srastaklienty. Rezim
chrargnych dilen je upraven podle zdravotniho stavu azyym zohledénim

individualniho pistupu.©®
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Chraréné dilny slouzi pedevsim k tréninku pracovnich dovednosti, pracavnih
rezimu a prace Vv kolektivu. Smyslem pracovni relitabe v chragnych dilnach je
priprava pro praci v nechrémych podminkacH®?

V chraréné dilre lidé s postizenim nejsou vystavovargzisym podminkam trhu
prace. Uzivatelé pracuji spol&, v pripad poffeby jim pomaha asistent. Lidé
s postizenim se zde maji kéwnekteré pracovni dovednost®

Uplatreni lidem, kteéi potebuji dlouhodobou podporudifziskani pracovniho mista
nebo ktéi o ziskani pracovniho mista na trhu prace zatinsihgi, nabizeji (chrameé)
dilny. Jejich cilem je umoznit lidem v produktivnivsku uplatnit své viohy aifpravit
se na vstup na trh prace. Tréninkové prac®wsto je moznost pracovat &iuse
socialnim dovednostem s pelbnou podporou a naslednymiephodem do

nechragnych podminek®
1.5.5 Chraréné pracovni misto

Zakon o zardéstnanosti v 8 75 vymezuje také tzv. clédd pracovni misto.
Jedna se o pracovni misto vyitené zamsstnavatelem pro osobu se zdravotnim
postizenim na zaklg@ddohody s ftadem prace. Toto misto musi byt provozovano
nejmérk dva roky ode dne jeho vzniku, které je uvedenswdouw. Stejré jako u
vytvoieni chragné dilny, miZze i @i vytvoreni nového chrameho pracovniho mista
zamestnavatel pozadatislusny dad o poskytnuti fispsvku. 4%

Chraréné pracovni misto je pracovni misto vy®oé zamstnavatelem pro
osobu se zdravotnim postizenim na zéklpisemné dohody sadem prace. Chréné
pracovni misto musi byt provozovano po dobu nefm2met ode dne sjednaného
v dohod. %

1.5.6 Podporované zagstnavani

Podporované zatstnavani je sluzba &ena lidem, kt8 hledaji placené
zamestnani v BZném pracovnim prasdi. Jejich schopnosti ziskat a zachovat si
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zamestnani jsou ftom z tiznych divodi omezeny do té miry, Ze pebuji
individualni, dlouhodobou podporu poskytovandedii po nastupu do prace. Smyslem
podporovaného zafstnani je vyrovnaniiezitosti pro pracovni uplatni lidi se
ztiZzenym pistupem na otéeny trh préce vitsledku zdravotniho postizeff®

Cilem je ziskani a zachovani si vhodného &in@ni a zvySeni miry
samostatnosti uzivatel podporovaného zafstnavani. Sluzba podporovaného
zanestnavani je orientovana na konkrétniho uZivatela Bonkrétni pracovni mistg?

Cilem podporovaného za&stnani je pomoci zajemci o praci v tom, aby si haSe
a udrzel misto na otéaném trhu prace za rovnych platovych podmiffék.

Podporované zakstnavani je komplex sluzeb, jejichz cilem je poskyt
¢loveéku takovou podporu, aby si naSel a udrzel mistootesfeném trhu prace za
rovnych platovych podminek. Jecano pro zajemce znevyhade na trhu prace tak,
Ze pro ziskani a udrzeni pracovniho mistagmii dlouhodobou podporuiimo na
pracovisti. Podpora je poskytovana podle individidd schopnosti a peb
konkrétnihocloveka.

Od tradénich sluzeb v oblasti zafstnanosti se podporované zstmani liSi
zmenou v pdadi trénink - umishi na pracovigt Zatimco u ¥tSiny tradénich metod
probthne nejprve vz&ani (rekvalifikace) a teprve poém nasleduje nastup na
pracovisé, u podporovaneho zawstnani se vychazi ze stavajicich moznosti zajemce o
praci, na zaklaglkterych se hleda pracovni misto. K tréninku dowstindochazi az po
nastupu do pracé®

Dovednosti, které jsou pro dané pracovni misto gozany, secloveék
vyuZzivajici sluzby podporovaného z&mani @i piimo na pracovisti, kde jsou
optimalni podminky. Tim odpadaji potize spojenéfenpsem dovednosti z jednoho
mista na druhé. Nadto tréninkimo na pracovisti podporuje socialni integraci a
usnaduje ostatnim zvyknout si pracovat po boku spolupvadki s postizenim.

Neoddlitelnou sowasti podporovaného z&sinani je skutaost, Ze pracovnik
s postizenim dostava za stejnou praci obdobnouc¢wmdmneko ¢lovek bez postizeni.
Navic pracovni doba odpovidéAmému rozsahu Uvazkug¢etré moznosti pracovat na
zkracenou pracovni dob@®
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Podporované zagstnani niZze vyuzivat Siroké spektrum lidi. Nezbytnym
piedpokladem programu je navic podpora Sita na iizbledem k obrovské variabiit
vztahujici se k péebam uzivatél spada do programu podporované gsimani Siroka
Skéla sluZzeb. Nelze stanovit pevny seznam sluzéize@aych v ramci programu. Lze
uvést pouze obecnédiklady podpory, ktera e byt poskytovana:

- Pracovni asistence

- Job klub

- Trénink na pracovisti

- Monitorovani pitbéhu pracovniho uplatmi

- Trénink dovednosti souvisejicich s pracovnimtapidm
. Dopravd®®

Podporované zagstnavani j&aso¥ omezena sluzba tena lidem, ktd hledaji
placené zawstnani v BZném pracovnim prastdi. Jejich schopnosti ziskat a zachovat
si zangstnani jsou ptom z mznych divodi omezeny do té miry, Ze pebuji
individualni dlouhodobou a fibézn¢ poskytovanou podporu poskytovanoteg i po
nastupu do prace.

Smyslem PZ je vyrovnavaniiifezitosti pro pracovni uplaini lidi, ktefi v
dusledku zdravotniho postiZzeni nebo jinych znevyhjidich faktofi maji ztizeny
piistup na otekeny trh prace a vidledku toho mohou byt nebo jsou omezeni ve svém
spole&enském uplatni. V rdmci podporovaného z&etnavani je poskytovana podpora

rovné zangstnavateim uZivatei sluzby.?

Zaméstnani v @zném pracovnim pro#edi

Jde o pracovni mista, kde lidé s postizenim pramefi lidmi bez postiZzeni, sdili s
ostatnimi nejenom pracovni prostor, ale spolupfaeujkomunikuji pi spol&né
vykonavané praci. Takové preéstli umoauje rozvoj smysluplné socialni integrace.

Aby bylo pracovni umighi UsgsSné, je podpora zajita na tak dlouho, jak je

potreba, nejdéle vSak po dobu 3 let. Doba trvani podjouriovana patebami daného
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¢lovéka. V pripack, Zze pracovnik péebuje podporu déle nei toky, musi byt zaji$na
jinou formou, nap osobni asistenci.

Pro podstatu a miru poskytované podpory jsotujigi specifické patby
¢loveka. Cilem podpory a tréninku neni anit ¢lovéka, ale v zajmu zajishi Usgsného
pracovniho uplatni upravit pracovni napl a pracovni progedi. Ri zajifovani
podpory se vychazi z moznosgtbveéka, ne z jeho omezertlovek dostane praytolik

podpory, kolik potebuje, ne vic ani mi *®
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2. Cile prace a hypotézy

2.1 Cile prace

Cilem mé diplomové préce je zjistit bariéry, ktbrani vysSimu uplatmi osob

s lehkou mentalni retardaci z pohledu gstmavateal a z pohledu poradciradu prace.

2.2 Hypotézy prace

Hypotéza 1.: Pro zatstnavatele je za#stnavani osob s lehkym mentalnim

postizenim problémem.

Hypotéza 2.: Zagstnavatelé neclji zamestnavat osoby s lehkym mentalnim

postizenim.

51



3. Metodika vyzkumu

3.1 Pouzitd metoda

Provedeny vyzkum je ze sociologického hlediska uyzé&m kvantitativnim.
Pouzila jsem P ném polostandardizovanych rozhovows gedstaviteli chragnych
pracovi§, s poradci fadu prace , spale¢ s Udaji od zawstnavatal béZznych
pracovis.

Navstivila jsem Domov sv. Anezky, o.p.sCihovicich u Tyna nad Vltavou,
Kavarnu na pl cesty vCeskych Budjovicich, PCO — hlidaci sluzba, s.r.o., Nazaret
sttedisko DM G SH, déle jsem navstivila poradagdu prace eskych Budjovicich,
Betonpres, Sprava a udrzba silnic Tyn nad Vita@amex CB, s.r.0., Koh-i-noor
Harthmuth, a.s., Richmont Tyn nad Vltavou a za pcnpeedem pipravenych otazek
jsem provedla vyzkum.

Rozhovor probihal tak, abytipS nenaruSoval &ny chod prace respondént
Shkér dat probihal wasovém rozmezi dvou &sici a sice unor, i@zen 2009.
S piibéhem mého vyzkumu bylo seznameno vedeni organizace.

V polostandardizovaném rozhovoru iegstaviteli chréénych pracovig byly
poloZenyctyii identifikacni otazky a déle nasledovalintict otdzek s kombinaci otdzek
otewenych a uzasenych. V polostandardizovaném rozhovoru se &anavateli byla
poloZzena 1 identifikeni otazka a déale nasledovalo jedenact otazek s ikawib
oteenych a uzaenych otazek. V polostandardizovaném rozhovoruradud Gadu
prace bylo polozeno deset otazek s kombinaci otdzakenych a otekenych.
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl tven gedstaviteli chragnych pracovig, poradci Gadu
prace a zagstnavateli BZnych pracovig

Vyzkum nejprve probihal v Domévsv. Anezky \Cihovicich v Tyré nad
Vltavou, dale v PCO - hlidaci sluzba, s.r.o., Narzatedisko DM @SH a Kavara na
pul cesty vCeskych Budjovicich. Dali faze vyzkumu probihala s poradtadlii prace
v Ceskych Budjovicich a zansstnavateli Bznych pracovi& Tyto rozhovory byly

zaznamendény do zaznamového archu, na kterém tighapeny otazky.
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4. VYSLEDKY

4.1 Rozhovory s pedstaviteli chranénych pracovi&’

V ramci vyzkumu byli osloveni 4pdstavitelé chramych pracovig, ktei
zanestnavaji lehce mentalrpostizené osoby. Z oslovenyclegstavitel byla oslovena
1 Zena a 3 muzi. Vyzkum nejprve probihal v Dotev. Anezky WCihovicich v Tyré
nad Vltavou, dale v PCO - hlidaci sluzba, s.r.@z&et sedisko DM GSH a Kavars
na pil cesty vCeskych Budjovicich.

Davodem pro zaloZeni organizaci zssimavajici lehce mentélnpostizené
osoby byla snaha Zienit osoby se zdravotnim postizenim do sgrdsti a do Zivota.
NejcastjSim cilem organizace bylo uv&th pomoc lidem se zdravotnim postizenim
z&llenit se do BZzného Zivota, aby nepdaval swij handicap v takové ri¢ a aby
maximalré vyuzili své nadani. DalSim cilem jedné z oslovéngmanizaci je za#éstnat
CcO nejvice osob se zdravotnim postizeniminrné oslovena chrama pracovist

zanestnavaji 15 zastnand s lehkou mentélni retardaci.
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Otazkac. 1.

Domnivéte se, Ze maji v saiasné dol¢ lidé s lehkou mentalni retardaci dostatek

pracovnich prilezitosti v chranénych pracovistich?

Grafé¢. 1.

25% 0%
0% O Rozhod® ano
B SpiSe ano
O SpiSe ne

0O Rozhodr ne

75%

ZDROJ: Vlastni vyzkum

Na poloZzenou otazku, zda se respondenti domnizajimaji v sotasné dob lidé
s lehkou mentélni retardaci dostatek pracovnfdbzitosti v chraénych pracovistich,
odpowdélo 75 % respondefif Ze tuto pilezitost spiSe maji a 25 % respondent

odpowdélo, Ze tuto pilezitost osoby s lehkou mentalni retardaci rozkodkemaji
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Otazkas. 2.

Domnivate se, Ze maji v saiasné dol¢ lidé s lehkou mentalni retardaci dostatek

pracovnich prilezitosti na volném trhu prace?

Graf¢. 2.
0%
0%
25%
\ @ Rozhodi ana
B SpiSe ano
O SpiSe ne
750 O Rozhods ne

ZDROJ : Vlastni vyzkum

Na otazku, zda se respondenti domnivaji, Zze maowasné dob lidé s lehkou
mentalni retardaci dostatek pracovni¢hepitosti na volném trhu prace, odgdelo
75 % respondefif Ze tuto moznost osoby s lehkou mentalni retandetiod® nemaji

a 25 % respondehbdpowdélo spiSe ne.
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Otazkas. 3.

Jak dlouho trva, nez se najde vhodna prace pro lelec mentalré postizeného

¢lovéka ?

Respondent 1.

Mysli, Ze je to velice individualni. Pokud osobmentalnim postizenim praci opravdu
hleda a méa zajem pracovat, je moznost ji najit nej@ratsi dob.

Respondent 2.

Je to individualni, zalezi na moznostech, ¥istd.

Respondent 3.

Trvato i 5 let a &kdy ji nenajde nikdy.

Respondent 4.

Je to velice individudlni, alesasovém rozmezi cca 1 roku.
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Otazkac. 4.

Co je podle vas pekazkou ze strany zamsstnavateli k zaméstnavani osob s lehkym

mentalnim postizenim ?

Respondent 1.

Myslim si, Ze nej¥tSi obavou ze strany z&stnavatel je to obava.

Respondent 2 .

Nesamostatnost, obava z vykonu, chyb, nedostatdvalikovanych cinnosti a

dostatek uchazé bez postizeni.

Respondent 3.

Hodreé prace, kterd se musi splnit, nevhodnost pedstpro mentakh postizeného

¢loveéka, nedostatek viastnich pracoviikteri by zajiovali dohled.

Respondent 4.

Lidé s mentalnim postizenim jsou nesamostatni &lpoji dohled jiné osoby, coz

zantstnavatelé nemohou zabezjpe
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Otazkad. 5.

Jaké prekazky vidite Vy v zangstnavani osob s lehkym mentalnim postizenim ?

Respondent 1.

Nevhodné vyrobni postupy. Je nutné najit vhodnplgk (produkt) a vyrobni postup.

Respondent 2.

Neexistence dlouhodobé koncepce statu s legislaiporou.

Respondent 3.

Podle mne jsou nejtsSi prekazkou lidé a spoteost, ktera se Kmto lidem stavi spise
negativre.

Respondent 4.

Prekdzkou je velka neochota z&stnavatel zantstnavat osoby s postizenim a

plnohodnotg se jim ¥novat.
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Otazkad. 6.

Jak by se podle vas mohloémto osobam pomoci pekonat mozné ffekazky ?

Respondent 1.

P praci jim wnovat tSi pozornost, pomahat jim, pokud si nebudédévrady, byt

ohleduplni.

Respondent 2.

Dat jim pilezitost ziskavat dlouhod®bpracovni zkuSenosti, dovednosti, navyky,

pracovni uplaténi.

Respondent 3.

Myslim si, Ze v prvnfact by se ndla zlepSit komunikace ve spdleosti.

Respondent 4.

Dat #mto lidem gileZitost, aby zurdili to, co se doposud naili, poméahat jim.
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Otazkac. 7.

Chtéji podle vas lehce mental# postizeni lidé pracovat ?

Graf. 3.

Rozhodr® SpiSeano SpiSene Rozhedn
ano ne

ZDROJ : Vlastni vyzkum

Na poloZzenou otazku, zda lehce mentapostizeni lidé chkji podle respondefit
pracovat, odposdéli 2 respondenti rozho@drano a 2 respondenti spiSe ano.
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Otazkac. 8.

Jaky je podle Vas divod, pro¢ lehce mental@ postizeny ¢lovék chce pracovat ?

(MoZno ozn&it vice odpowdi )

Grafé. 4.

0%
33% 33%

@ Préace je zajima, bavi

| Z4jem lidi z jejich okol

0O Plat, ktery pobiraji

17% 17%

0O Nechgji byt doma samii,
chtgji byt ve spolénost
m Néco zcela jiného

ZDROJ : Vlastni vyzkum

Na otazku, jaky je podle respondinfivod, pr@ lehce mentakpostizenylovék chece
pracovat, odpadélo 33 % respondeft Ze je prace zajima, bavi a neghbyt doma
sami, chiji byt ve spolénosti a 17 % respondénbdpowdélo, Ze divodem je plat,

ktery pobiraji a zajem lidi z jejich okoli.
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Otazkac. 9.

Je podle vas vyrazny rozdil ve vykonu prace lehce entalné postizenych osob a

napr. jinak postizenou osobou? Uwé#te jaky.

Respondent 1.

Ano. Z&leZi ale n&innosti, kterou maji vykonat. Lidé s mentalnim poestim pracuji

pomaleji.

Respondent 2.

Je to individualni, podle konkrétni pracowimnosti.

Respondent 3.

Opravdu velky, naip kvalita provedené prace, §ig, stravenyas, psani, atd.

Respondent 4.

Jsou pomalejsi, trva jim déle,nez zadanou prachgoic kvalita prace dkdy nemusi

vyhovovat pozadavkn zangstnavatele.
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Otazkac. 10.

Potiebuji lidé s lehkou mentalni retardaci vice pozornsti a ¢éasu z vasi strany pi

vykonu zadané prace nez lidé se zménou pracovni schopnosti ?

Respondent 1.

Ano.

Respondent 2.

Ano.

Respondent 3.

Ano.

Respondent 4.

Urgité ano.
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Otazkac. 11.

Je zajem ze strany lehce mentath postizenych osob o za#stnani ve vasi

organizaci ?

Respondent 1.

Ano, je zajem.

Respondent 2.

Ano, je zajem o za#stnani v nasi organizaci.

Respondent 3.

Ano je, ale prace momentélneni.

Respondent 4.

Ano, zajem je.
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Otazkac. 12.

Z jakych finan¢&nich zdroja financujete provoz VaSeho pracovis?

Grafé. b.

13% 6% 19%

13%
6%

19%

24%

ZDROJ : Vlastni vyzkum

Na otadzku, zjakych finamich zdrofi respondenti financuji provoz praco¥ist
odpovdélo 24 % respondetit Ze diky pispivkam statu na zadstnavani osob se
zdravot.post., 19 % odpéslo diky vynosim samotného chréného pracovist a
dotacim krajskéhoiadu Jihdeského kraje, 13 % respondimatdpovidalo, Ze financuji
pracovis¢ diky prostedkim grantovych projekt a sponzorskych dara 6 %
responderit odpowdélo, diky pispsvkam UP na mzdové naklady pracoviik

socialnich sluzeb a dalsi finar zdroje.
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Otazkac. 13.
Co by se nélo zménit, zlepSit ze strany spol&osti k problematice zanéstnavani

mentalné postizenych jedind ?

Respondent 1.

Ze strany statu finami zajiSeni organizaci, které se skute snazi zamstnat a pomaoci

témto jedin@m.

Respondent 2.

Dlouhodoba koncepce statu s legislativni oporou.

Respondent 3.

Komunikace ve spotmosti .

Respondent 4.

Ztizovat vice chr&nych dilen, pomoc statu z@sinavatelm, ktai maji zajem

zamestnavat osoby s mentalnim postizenim.
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4.2 Rozhovory s poradci Wadu prace

Vramci vyzkumu bylo osloveno 14 pordadcUradu prace Yeskych

Budkjovicich. Z celého p&u oslovenych poradicoyl 1 muz a 13 Zen.

Otazkag. 1.

Domnivate se, Zze maji v saiasné dol¢ lidé s lehkou mentalni retardaci dostatek

pracovnich prilezitosti v chrarénych pracovistich ?

Graf¢. 1.
0%
57% (%
O Rozhodr ana
@ SpiSe ano
0O Spise ne
36% 0O Rozhod®g ne

ZDROJ : Vlastni vyzkum

Na otazku, zda se respondenti domnivaji, Zze maouwasneé dob lidé s lehkou
mentélni retardaci dostatek pracovnictilegitosti v chrasnych pracovistich,
odpowdélo 57 % respondefit rozhodg ne, 36 % respondantspiSe ne a 7 %

responderit odpovdélo spiSe ano.
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Otazkac. 2.

Domnivate se, Ze maji v saiasné dol lidé s lehkou mentalni retardaci dostatek

pracovnich prilezitosti na volném trhu prace ?

Graf¢. 2.

0%

B Rozhodr ang

50% 50% BSpiseano
piSe ne

0O Rozhodr ne

ZDROJ : Vlastni vyzkum
Na otazku, zda se respondenti domnivaiji, Ze msgitasné doblidé s lehkou

mentalni retardaci dostatek pracovniéihegitosti na volném trhu prace, odgdvio

50% respondefitrozhodi ne, 50 % respondanspise ne.
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Otazkas. 3.

Jaké prekazky podle Vas vidi zamistnavatelé v zanistnavani lehce mentals

postizenych osob ?

Respondent 1.

Jakykoli problém se zatstnancem jeigkazkou v nastupu do zastnani.

Respondent 2.

Téch pekazek nize byt vice, ale myslim si, Ze n&%im problémem jetasta

nemocnost lehce mentélpostizenych osob.

Respondent 3.

Myslim, Ze nejétSi prekazky jsou sp#&bvany v pracovnim omezeni a mozéesté
nemocnostidchto osob.

Respondent 4.

Casta nemocnostchto osob a nepochopeni zadanych iikol

Respondent 5.

Casta nemocnost osob s mentélnim postizenim.

Respondent 6.

Myslim, Ze pekazkou je Spatna komunikacéaesta nemocnost mentélpostizenych.
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Respondent 7.

Prekadzkou by mohla bytasta nemocnost mentélpostizenych osob.

Respondent 8.

Myslim, ze gekazkou ze strany zastnavatal by mohla byt nefizpisobivost osob

s mentalnim postizenim a moznosippdné ztraty zisku.

Respondent 9.

Problémova komunikace osob s mentalnim postiZzenagizptasobivost &chto osob a

potieba asistence.

Respondent 10.

Zamestnavatelé nemafias enovat se zagstnanci s mentalnim postizenim.

Respondent 11.

Pomalé pracovni tempo, peba dohledu dalSi osoby.

Respondent 12.

Casta nemocnost, feba asistence a dohledu.

Respondent 13.

Zamestnavatel by musel #ait dohled dalSi osoby, snizit pracovni normy aauft

pracovni dobu.

71



Respondent 14.

U téchto zamdstnand@ je nutny dohled, kontrola jimi provedené prace ia aci

mentali postiZzenych je nutnost vedeni.
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Otazkac. 4.

Jaké prekazky vidite Vy v zangstnavani osob s lehkym mentalnim postizenim ?

Respondent 1.

Casta pracovni neschopnost, kdo bude na égarance dohlizet, dale snaha
zamestnavatele zawsstnavat lidi bez problému, za&stnavatel nevidi dobry vykon
zamestnance.

Respondent 2.

Zamestnavatelé si nectjt délat starosti, boji se odpsanosti, kontrol a administrativy.
Respondent 3.

Musi se najit vhodna prace — takova, aby vyhovozdiavotnimu stavu.

Respondent 4.

Neochota zagstnavatele — musi zastnance vice kontrolovatigraci.

Respondent 5.

Nedostatek volnych pracovnich mist, hajrobna montaz.

Respondent 6.

Spatna komunikace na volném trhu préace.
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Respondent 7.

Spatna fizpasobivost lidi s mentalnim postizenim.

Respondent 8.

Lidé s mentalnim postizenim s£ko Wi novym &cem,¢innostem.

Respondent 9.

Nedostatek vytvienych volnych mist, nedostatek chfidych pracovig, prace na

zkraceny pracovni Uvazek.

Respondent 10.

Nedostatek pracovnich asistignpozadovani ukolové prace.

Respondent 11.

Pomalé pracovni tempo, které nevyhovuje &stmavateli a pdeba kontroly vykonané

prace.

Respondent 12.

Témto osobam musi bytémovana ¥tSi pozornost f praci a je nutny dozor jiného

pracovnika.

Respondent 13.

Nedostatek pracovnich mist a mala toleranceszaravatai.
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Respondent 14.

Mala nabidka mist a profesi vhodnych pro mestalstizeného.
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Otazkac. 5.

Chtéji podle vas lehce mental# postizeni lidé pracovat ?

Graf¢. 3.

O Rozhod®& ano
| Spise ano

0O SpiSe ne

O Rozhodi ne

ZDROJ : Vlastni vyzkum

Na otazku, zda chii podle vas lehce mentd@rpostiZzeni lidé pracovat odp&klo 11
responderit spiSe ano, 2 respondenti odpddti rozhodre ano a 1 respondent

odpowdél spiSe ne. Moznost rozhaglne, nezvolil zadny respondent.
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Otazkad. 6.

Jaky je podle Vas divod, pro¢ lehce mentalé postizeny¢lovék chce pracovat ?

( Mozno uvést vice odpokdi )

Graf¢. 4.

@ Préce je zajim4, bavi

52%

| Z4jem lidi z jejich okoli
0

20% O Plat, ktery pobiraji

O Nechgji byt doma sami,

chtgji byt ve spolénosti
8% 20% 0% m N&co zcela jiného

ZDROJ : Vlastni vyzkum

Na otazku jaky je podle respondimkivod, pra@ lehce mentakhpostizenyélovek chce
pracovat, opo¥délo 52 % respondefif Ze divodem je, Ze nectji byt doma sami,
chtgji byt ve spolénosti, 20 % responddantodpowdélo, Zze divodem je plat, ktery
pobiraji, 20 % respondenbdpowdélo, Ze divodem je prace, ktera je zajima a bavi a

8% respondeidtodpowdélo, Ze divodem je zajem lidi z jejich okoli.
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Otazkas. 7.

Co by se nélo zménit, zlepSit ze strany spol&osti k problematice zanéstnavani

mentalné postizenych jedind ?

Respondent 1.

Ztizovat vice chragnych dilen pro osoby s mentalnim postizenim a roewat Ukolem.

Respondent 2.

Ztidit vice pracovnichifilezitosti pro mentakhpostizené osoby.

Respondent 3.

Pridéleni wtSich finagnich prostedka, vétSi zajem spolaosti o osoby s mentalnim

postizenim, finaéni zvyhodrni firmy pii zamgéstnani mentakpostizené osoby.

Respondent 4.

V¢EtSi informovanost spodeosti, podpora zaéstnavatele pro za¥stndvani mentatn
postizenych, mozZnost zé&ni mentald postizené osoby.

Respondent 5.

Zvyhodreni firem, které by eventualnzantstnaly mentalé postizené — dle jejich

vyrobniho programu.
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Respondent 6.

Vice pracovnich filezitosti, vice chr&mnych dilen... Vice organizaci, které pracuji

S mentall postizenymi a snaZzi se jectnit na trhu prace.

Respondent 7.

Poskytovat zastnavateim vice dotaci.

Respondent 8.

Na osoby s mentalnim postizenim nekoukat jako d@ad lidstva“, byt chap&jsi vici

lidem s postizenim.

Respondent 9.

Ze strany spolsosti asi nic, ale ze strany statu by sdanzmenit vse.

Respondent 10.

V¢étSi zajem spokmosti o lidi s postizenim, podpora stati€ivzangstnavateim.

Respondent 11.

Vytvaiet pracovni mista v neziskovych organizacich, esiat pouze zisk.

Respondent 12.

Vytvaret organizace, které se budou zabyvat pomoci lidettimto postizenim,

poskytovani takto postizenym lidem vice&pe
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Respondent 13.

Vytvaienim volnych mist, deova a finadni podporadchto firem.

Respondent 14.

VeEtSi motivace zagstnavatel vytvorit mista vhodna pro osoby s mentalnim

postizenim, &it spole&nost jednat s postizenymi lidmi — komunikovat.
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Otazkac. 8.

Myslite si, Ze je dostaténa podpora zangstnavateli zaméstnavajici osoby

s lehkym mentalnim postiZzenim za strany statu?

Graf¢. 5.

7% 0% 14%

@ Rozhodr ano
| SpiSe ano

O SpiSe ne

O Rozhod® ne

79%

ZDROJ : Vlastni vyzkum

Na otazku, zda si respondenti myske je dostatha podpora za#stnavatel
zamestnavajici osoby s lehkym mentélnim postiZzenirsteany statu odpa@délo 79 %
responderit spiSe ne, 14 % respondénidpowdélo spiSe ano a 7 % respondent

odpowdélo, Ze podpora ze strany statu rozhodeani.
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Otazkac. 9.

Myslite si, Ze je z4jem za strany za#stnavateli o zaméstnavani osob s lehkym

mentalnim postizenim ?

Graf¢. 6.
21%
O Rozhodr ang
| SpiSe ano
0% O SpiSe ne
79% 0O Rozhod® ne
0%

ZDROJ : Vlastni vyzkum

Na otazku, zda si respondenti mysli, Ze je zajemstrany zamsstnavatel o
zamestnavani osob s lehkym mentalnim postizenim, odfidy 79 % respondetit

spiSe ne a 21 % respondent tuto otazku odp@délo rozhodr ne.
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Otazkac. 10.

Evidujete ¢asto na vaSem pracovisti Zadosti lehce menta@postizenych o

zaméstnani ?

Grafé¢. 7.

7% 0%

29%

O Rozhodr ana
| SpiSe ano

O SpiSe ne

0O Rozhodg ne

64%

ZDROJ : Vlastni vyzkum

NA otazku, zda respondenti eviduji na svém prat¢oviadosti lehce mentain
postizenych o zadstnani, odpotdélo 64 % respondetitspiSe ne, 29 % respondént
odpovdélo, Ze na svém pracovisti spiSe eviduji Zadosti taieh postizenych o
zanestnani a 7 % dotazovanych respondara svém pracovisti Zadné zadosti mertaln

postizenych o za#stnani neeviduiji.
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Pokud jste na otazku¢. 10. odpo¥dél/a Ano, kolik v praméru ?

Respondent 1.

10 — 15 % z&adosti.

Respondent 2.

10 % zadosti.

Respondent 3.

Cca 20 % zadosti.

Respondent 4.

10 — 15 % z&adosti.
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4.3 Rozhovory se zamstnavateli

V ramci vyzkumu bylo osloveno 5 ndhadwybranych zaréstnavateal béznych
pracovi§ v Ceskych Budjovicich a Ty nad Vitavou. V3ichni osloveni respondenti
byli muzi.

Otazkas.1.

Zaméstnavala VaSe organizace v poslednich 5 letech lehmentélrg postizeného

¢lovéka ?

Graf¢.1.

@ Ano
B Ne

ZDROJ : Vlastni vyzkum

Na otazku, zda organizace z&mavala v poslednich 5 letech lehce mestaln
postizenéhdgloveka, vSichni respondenti odp&akli ne.
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Otazkac. 2.

Zameéstnala by VaSe organizace lehce mentaipostizenéhatlovéka ?

Grafé. 2.

0%
20% 0

O Rozhod® ano
| SpiSe ano

0O Spise ne

O Rozhodg ne

80%

ZDROJ : Vlastni vyzkum
Na otazku, zda by organizace respondlersanéstnala lehce mentainpostizeného

¢loveka, odpo¥delo 80 % respondetitspiSe ne a 20 % respondebly lehce mentéth
postizenéhgloveéka rozhods nezandstnala.
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Otazkas. 3.

Pokud VaSe odpo¥d’ byla ,spiSe ne, rozhods ne* uved’te divod.

Respondent 1.

Nemizeme zabezé kvalifikovany dohled nad pracéthto osob.

Respondent 2.

Prace pro takto postizenélitovéka neni v naSi organizaci vhodna iwddu velké

zodpowdnosti a vysokym pracovnim nafok na naSe za¥stnance.

Respondent 3.

Myslim si, Ze prace u vyrobni linky neni vhodna.zde velké riziko Urazu a je nutno

dodrZovat odpovidajici mnozstvi zboZi hapi jeho baleni.

Respondent 4.

Protoze se jedna o praci u vyrobni linky — neni méozandstnat ¢lovéka s timto

postizenim. Mohlo by dojit k Urazu takto postizeséby.
Respondent 5.
Myslim si, Ze pro takto postizené osoby je nejviigginprace v chramych dilnach

nebo pracovistich, které jiz maji¢jaké zkuSenosti se za&stnavanim mentain

postiZzenych osob.
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Otazkac. 4.

Domnivate se, Ze maji v saiasné dol& lidé s lehkou mentalni retardaci dostatek

pracovnich prilezitosti na volném trhu prace?

Graf¢.3.

0%
40% .
& O Rozhodr ang
B SpiSe ano
O SpiSe ne
0O Rozhod®i ne
60%

ZDROJ : Vlastni vyzkum

Na otazku zda se respondenti domnivaji, Ze magi ditehkym mentalnim postizenim
dostatek pracovnichiiezitosti na oteteném trhu prace,odpéslo 60 % respondett
spiSe ne a 40 % respondese domnivalo, Ze tuto moznost lehce megt@lostizeni

lidé rozhod® nemaji.
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Otazkad. 5.

Co je podle vas pekazkou ze strany zamsstnavateli k zaméstnavani osob s lehkym

mentalnim postizenim ?

Respondent 1.

Myslim, Ze gekazkou je nutnost dohledu naunito lidmi, coz tSina firem nemze

zajistit a jejich izna pracovni omezeni, ktera souvisi s jejich pestih.

Respondent 2.

Zaméstnanci s mentalnim postizenim jsou vice nemoctd héZni zamgstnanci,

o

potrebuji @i praci dohled asistenta, coZ z&stnavatelé nedokaZzi zajistit a pokud

e

asistenta maji, je to pro zéstnavatele spiSeipez.

Respondent 3.

Nedostatek personalu, ktery bglrmentalr® postizeného za#stnance na starostiasta

absence v za#stnani, nedostataelasu na vysitlovani pracovnich postuip

Respondent 4.

Velké naroky na pracovni vykony.

Respondent 5.

Nemoznost zajistit mentain postizenému pracovnikovi ochranutg@ ostatnimi

pracovniky, ped Urazem), velké pracovni naroky na #stmance, neochota &mit

pracovni normy, ad.
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Otazkad. 6.

Jaké prekazky vidite Vy ve VaSi organizaci v za®stnavani osob s lehkym

mentalnim postizenim ?

Respondent 1.

Podavani meén kvalitnich vykorii, mnozstvi pracovnich omezeni a z tohotwadiu
nemoznost pro & zabezpé&t kvalifikovanou praci, obava z nepochopeni zatané
akolu.

Respondent 2.

Vysoké néroky na pracovniky, obava o Zamavani takto postizenych osob, prace u

vyrobni linky.

Respondent 3.

Casta nemocnost pracovijkproblém se spolehlivostédhto osob, nemoznost jim

zajistit dohled po celou dobu sny.

Respondent 4.

V nasi organizaci pracovnici pracuji u vyrobni {irkkto je divod, pr& naSe organizace

nezanstnava osoby s postizenim.

Respondent 5.

Obava. Pracovnik s postizenim jgdituje individualni fistup a to naSe organizace neni
schopna zabezpie.
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Otazkag. 7.
Chtéji podle vas lehce mental#é postizeni lidé pracovat ?

Grafé. 4.

20% 0%

O Rozhodr ang
@® Spise ano

O Spise ne

0O Rozhodi ne

40%

ZDROJ : Vlastni vyzkum
Na otazku, zda podle responderthiji lehce mentaléi postizené osoby pracovat,

odpowdélo 40 % respondetitrozhodi ano, 40 % respondeénbdpowdélo spiSe ano a

20 % respondentsi mysli, Ze lehce menta@postizenylovék spiSe nechce pracovat.
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Otazkac. 8.

Jaky je podle Vas divod, pro¢ lehce mentalé postizeny¢lovék chce pracovat ?

( MoZno ozn&it vice odpowdi )

Grafé. 5.

7% @ Préce je zajima, bavi

29%

| Z4jem lidi z jejich okoli
O Plat, ktery pobiraji

36% O Nechgji byt doma sami,

chtgji byt ve spolénosti
149 = Chtéjjl’gymysluprfré VyUuzi

149% volny ¢as

ZDROJ : Vlastni vyzkum

Na poloZzenou otazku, co je podle responilatitvod, pr@& lehce mentakh postizeni
pracuji, odpowvdélo 36 % respondefif Ze divodem je fakt, Ze nea¥jt byt doma sami,
chtgji byt ve spolénosti, 29 % respondehibdpowdélo, Ze lehce mentatnpostizené
osoby prace zajima, bavi, 14 % responilexdpowdélo, Ze divodem je zajem lidi
Z jejich okoli a také plat, ktery za praci pobimj¥ % respondeintuvedlo jako dvod,

Ze lehce mentétnpostizenyloveék chce smyslupkvyuZzit volnycas.
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Otazkac. 9.

Je podle Vas rozdil ve vykonu prace lehce mentairpostizenych osob a &ného

zaméstnance ? Uvd’te jaky.

Respondent 1.

Ano, k¥Zny zangstnanec nepttbuje dohled nad svou praci, vSe zvlada bez obtizi.

Mentalre postizeny zagstnanec pdebuje dohled.

Respondent 2.

Urcité ano. A’ v mnoZstvi vykonané prace, takasté nemocnosti.

Respondent 3.

Je to velmi individualni, zalezi na druhu pracezdbje v rychlosti a kvalit vykonané
prace, je pdebacastji vysvétlovat postup prace, éiovat si, zda vysstleni rozungl.

Respondent 4.

Rozdil ugité¢ vidim v pochopeni pracovnich posiips rychlosti vykonavané prace a
hbitosti.

Respondent 5.
Urcite¢ rozdil je. Mentaldy postizeny¢lovék muze zadanou praci vykonat celkem
kvalitn¢, ale rychlost prace neodpovida normam, které nacomisSt stanované.

Mentalrg postizenyc¢loveék potrebuje ¢as, aby se fzpusobil pracovisti a péebuje
dohled, aby nedoslo nagk jeho zrasni.
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Otazkac. 10.

Potifebuji podle Vas lidé s lehkou mentalni retardaci ¢ pozornosti aéasu pFi

vykonu zadané prace nez &ni zaméstnanci ?

Graf¢. 6.

B Rozhodg ana
B SpiSe ano

O SpiSe ne

00 Rozhodg ne

ZDROJ: Vlastni vyzkum
Na poloZzenou otdzku odp&kli 3 respondenti, Ze lidé s lehkym mentalnim p@stiin

rozhodré potrebuji vice pozornosti daasu @i vykonu zadané prace a 2 respondenti
odpowdéli, Ze ¢as a pozornost spise featiuji.
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Otazkac. 11.

Je zajem ze strany lehce mentath postizenych osob o za#stnani ve vasi

organizaci ?

Grafé. 7.

ANo Ne

ZDROJ : Vlastni vyzkum

Na poloZenou otdzku odp&dkli vSichni respondenti, Ze zajem ze strany lehcatéiss

postiZenych o préci v organizaci neni.
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5. Diskuse

Lidé s mentalnim postiZzenim maji stejné zakladnighhy jako lidé bez postiZzeni
- chodit do Skoly se svymi vrstevniky, mit smyshagql praci, bezpsmy domov, rodinu
a patele, citit svobodu v rozhodovani. K napih svych pateb potebuji lidé
s mentalnim postizenim podporu a dgeost ¥tSinové spolénosti, coz se podle mého
nazoru v dnesdni deétstale jedt nedje.

Myslim si, Ze v dneSni spdleosti stale pevlada nazor, Ze kazdy, kdo se
n¢jakym zpisobem odliSuje od ostatnich je pro spotest nepinosny. Spolénost o
téchto lidech neni moc informovana aepto @la rychlé soudy, které lidem
s postizenim vice Skodi.

Z vlastnich zkuSenosti vim, Ze pokud se lidem stélieim postiZzenim vezme
Sance na to, aby nam vSem ukazali, co dovedoui agaskuténosti jsou, vede to jen
k izolaci €chto lidi od spolénosti a zbytené nedveie lidi s postizenimdti ostatnim.

Myslim si, Zze pokud dojde ze strany sgolesti k utité nabidce podpory a
pomoci, lidé s postizenim tim dostanou vice moindekazat spolaosti, Zze pat
k rovnocennym bytostem, a Ze dokazi spodsti také sco nabidnout®?

Podle internetovych stranék’, se na Bzném trhu prace pohybuje jen velmi malo lidi
s mentalni retardaci, coz Ize provedenym vyzkumetwrgit.

Podle internetového zdroj€® je hlavnim problémem nezastnanosti lidi

s mentalnim postizenim fakt, Ze neni dostatek prach mist ze strany

zamsstnavatal.

Pri zkoumani moznosti zafetnani osob s lehkym mentélnim postizenim jsem
navstivila Domov sv. Anezky €ihovicich dale PCO - hlidaci sluzba, s.r.o., Nazare
sttedisko DM G SH a Kavarnu natp cesty vCeskych Budjovicich a pomoci fedem
piipravenych otazek jsem provedla vyzkumigdstaviteli &chto chragnych pracovis.
Dale jsem navstivila thd Prace eskych Budjovicich a provedla vyzkum s poradci
Uradu prace, dale jsem navstivila Betonpres, Spravidribu silnic v Tys nad

Vltavou, Gamex CB, s.r.o.Ceskych Budjovicich, Koh-i-noor Harthmuth, a.s.
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v Ceskych Budjovicich a Richmont v Ty#é nad Vitavou a za pomociigdem
piipravenych otadzek jsem provedla vyzkum. 8sophem mého vyzkumu byli
respondenti nejprve informovani telefonicky

Rozhovor nésledn probihal tak, aby co nejmé&nnaruSoval chod prace
oslovenych respondent

Skér dat probihal wasovém rozmezi dvoudsiai a sice unor, fezen 2009.

Vyzkumny soubor byl tvien gedstaviteli chragnych pracovi§, poradci Gadu
prace vCeskych Budjovicich zandstnavateli Bznych pracovi& Otéazky, které jsem
pokladala v rdmci vyzkumu oslovenym respondentbyly pochopeny bez ¢t8ich
problémi. Ze strany zagstnavatal béZnych pracovif jsem se setkala s §teni
neochotou a sobavou, Ze se jejich postoje &bizv jini lidé. Po ujisni, ze
v diplomové praci se objevi pouze nazev gstmavatele, rozhovor poskytli. Ostatni

respondenti na poloZené otazky ockaidpovidali.

Podle vyzkumu, ktery byl provédd na chrasnych pracovistich vyplyva, Ze
moznosti uplaténi osob s mentalnim postizenim na ckrgreh pracovistich jsou&tsi
nez uplatgni na volném trhu prace.

Na otazku, zda se respondenti domnivaji, Ze msgilkasné dob lidé s lehkou
mentalni retardaci dostatek pracovnicfiegitosti na volném trhu prace, odgd¥lo
75% predstaviteh chrarnych pracovig, Ze tato pilezitost rozhod&é neni a 25%
odpovdélo, Ze tato pilezitost spiSe neni. Na stejnou otazku odpdo 50%
oslovenych poradcUiadu Prace rozhodme a 50% poradcUradu Prace odpedélo,
Ze osoby slehkou mentalni retardaci tuto moznp&esnemaji. Na tuto otazku
odpovidali i zamstnavatelé &nych pracovis 60% zamistnavatal odpowdélo, Ze
tato moznost spiSe neni a 40% odftslo, Ze lehce mentanpostizenyclovek tuto
moznost rozhodhnemaji.

Na otazku, zda se respondenti domnivaji,Ze mapiuasné dob lidé s lehkou
mentalni retardaci dostatek pracovnickilegitosti v chrasgnych pracovistich,
odpovdélo 75% [redstavitel chrargnych pracovi spiSe ne a 25% odp&ilo
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rozhodré ne. Na stejnou otazku odpalo 57% rozhod& ne, 36% spiSe ne a 7 % se
domniva, Ze tuto moznost lehce mentgostizeni spiSe maji.

Na otazku, co je podle respondenprekaZzkou ze strany zastnavatel
k zangstnavani osob s lehkym mentalnim postizenim byj&as&jSi odpowdi obava,
dale nutnost dohledu nad praci lehce metabstizenych, nepochopeni zadané préace,
¢asta pracovni neschopnost, pomalé pracovni tenpptieba asistenta.

Na otazku, zda chji podle respondefitlehce mentaka postizeni lidé pracovat
odpowdéli 2 predstavitelé chramych pracovig rozhod® ano a 2 respondenti spiSe
ano, 2 poradci UP odpoasli rozhodré ano, 11 poradcUP odpo¥délo spide ano a 1
poradce UP odp@ddl, Ze lehce mentéainpostizenyclovek spiSe pracovat nechce. Na
stejnou otazku odp@delo 40% zamdstnavatel béznych pracovi§ rozhodr ano, 40%
odpovdélo spiSe ano 20% respondiénse domniva, Ze osoby slehkou mentalni
retardaci spiSe pracovat neght

Na otazku, jaky je podle respondérdivod, pr@ lehce mentak postizeny
clovék chce pracovat, odpeésclo 33% respondeiit (predstavitelé chramych
pracovi¥), Ze divodem je prace, ktera je zajima, bavi, 33% respaidelpovdélo, Ze
duvodem je fakt, Ze necakjt byt doma sami, chiji byt ve spolénosti, 17% respondeint
odpowdélo, Ze je to z dvodu palatu, ktery pobiraji a diky zajmu lidi zghjokoli. Na
stejnou otazku odp@dslo 52% poradié UP, Ze dvodem je fakt, Ze necljt byt doma
sami, ch&ji byt ve spolénosti, 20% respondeahntza divod povduji to, Ze prace je
zajim4, bavi a plat, ktery za préci pobiraji a &4ponderit se domniva, Ze je to diky
z4mu lidi z okoli lehce menténpostizeného. 36% respondénfzantstnavatelé
béZnych pracovif) se domniva, Zetdodem je, Ze neckji byt doma smi, cl¥i byt ve
spole&nosti, 29% respondeaint se domniva, ze prace lehce merigostizené zajima,
bavi, 14% respondeitvrdi, Ze je to diky zajmu lidi z okoli lehce m&n& postizeného
a platu, ktery pobiraji a 7% respondemtdpowdélo, Ze divodem je fakt, Ze chiji
smyslupl vyuzit volnycas.

Z provedeného vyzkumu také vyplyva, Ze Zamnavatelé &nych pracovis
nemaji zdjem o za#stnivani lehce ment&npostiZzenych osob na svém pracovisti.

Duvodem, pré zantstnavatelé &nych pracovi nechiji zamgstnavat osoby s lehkou
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mentalni retardaci je fakt, Ze nemohou zab#@tzpevalifikovany dohled nad praci
téchto osob,dalsim iodem je fakt, Ze prace pro takto postizenélmweéka neni v
organizaci vhodna zidodu velké zodpoidnosti a vysokym pracovnim nafok na
zanestnance. DalSi respondent se domniva, Ze praceabniylinky neni vhodna. Je
zde velké riziko Urazu a je nutno dodrzovat odpajdd mnozstvi zbozi nappii jeho
baleni. Dale se respondenti domnivaji, Ze pro takistizené osoby je nejvhaijsi
prace v chranych dilnach nebo pracovistich, které jiz majaké zkuSenosti se
zanestnavanim mentaénpostizenych osob.

Mezi prekdzky, které brani v zafstnavani lehce ment@rpostizenych osob
zamestnavatelé udavaji, podavani méhvalitnich vykori, mnoZstvi pracovnich
omezeni a z tohototglodu nemoznost proé¢nzabezpét kvalifikovanou praci, obava
Z nepochopeni zadaného ukolu, vysoké naroky neoyméky, obava o zagstnavani
takto postizenych osob, prace u vyrobni linkgsta nemocnost pracoviikproblém se
spolehlivosti &chto osob, nemoZznost jim zajistit dohled po celobudsngny, obava,
neba’ pracovnik s postizenim gebuje individualni fistup a to nasSe organizace neni
schopna zabezpie a v neposlednifac je prekazkou fakt, Ze se jedna o praci u vyrobni
linky a respondenti se proto domnivaji, Ze pro éelmental postizené tato prace neni

vhodna.

V této diplomové préci byly stanovenydlypotézy :

Hypotéza 1.: Pro zatstnavatele je za#stnavani osob s lehkym mentalnim

postizenim problémem.

Hypotéza 2.: Zagstnavatelé neclji zamestnavat osoby s lehkym mentalnim

postizenim.

Jak vyplyva z vySe uvedeného popisu vyzkumu se @admm Ze ob stanovené

hypotézy prace byly potvrzeny.
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6. Zaver

Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo zjistit bayiekteré brani vysSSimu
uplatreni osob s lehkou mentalni retardaci z pohledu ¢stmavatel a z pohledu
poradd Uradu préace.

Pro (tely naplreni stanoveného cile byly stanoveny diyypotézy :

Hypotéza 1.: Pro zatstnavatele je za#stnavani osob s lehkym mentalnim
postizenim problémem.

Hypotéza 2.: Zakstnavatelé neclji zamestnavat osoby s lehkym mentalnim
postizenim.

Domnivam se, Ze vramci provedeného vyzkumu doSfmtkrzeni obou
stanovenych hypotéz. Na zakégorovedeného vyzkumu doSlo ke spihstanoveného
cile.

Byla bych rada, kdyby tato pracégpela k tomu, aby si spot@ost ugdomila,
Ze je nutné pomaoci lidem s lehkym mentélnim posiibe ve smyslu roz&ni nabidky
pracovnich mist na volném trhu prace, a Ze jeepat podpiit rozvoj chragnych
pracovi§. Dale bych byla rada, kdyby fegnost znénila své postoje &i lidem
s postizenim a nedochéazelo k vyieni &chto osob ze spaleosti. Rada mentaka
postizenych osob se zatim nesetkava s kladnym jpostostatnich ,,zdravych® lidi a
jsou €mito lidmi spiSe odsuzovani.

Lidé s mentalnim postizenim jsou velmi citlivigév posnméchu a maji zajem byt
prosg@sni, chtji pracovat, proto si myslim, Ze neni vhodné jirarbtr v naplgni jejich
potieby.

Myslim si, Ze je nutné pomoci lidem s postiZenirkutgnit své sny, pani a
potteby. Diky praci nize dojit k zvySeni jejich seb&lomi, miZze dochazet
k navozovani dalSich spdknskych kontaki, ale také ke zlepSovani svych dovednosti,
ale co je podle mdulezité, diky praci smyslupivyuziji svij volny ¢as, nejsou pouze

zavisli na davkéach a jinych osobach.

100



Vysledky diplomové prace budou nabidnuty k nahlédmadeni Domova sv.
Anezky vCihovicich u Tyna nad Vitavou, PCO - hlidaci slézts.r.o., Nazaret
sttedisko DM @SH a Kavara na il cesty vCeskych Budjovicich, Uradu prace
v eskach Bugovicich, Betonpresu, Spréva udrzig silnic v Tyré nad Vlitavou,
Gamexu CB, s.r.o.Ceskych Budjovicich, Koh-i-noor Harthmuth, a.s. Geskych
Budgjovicich a Richmontu v Tyhnad Vlitavou.

Obsah préace tak ime slouzit k lepSimu pochopeni a zhodnoceni produtigm
mentalr postizenych v regionGeské Budjovice. Vysledky prace takifpadré mohou
slouzit jako nastin problematiky mentélrpostizenych pro seznameni se Siroké

vefejnosti s moznosti uplaini mentald postizenych v saiasné spoknosti.
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Prilohac. 1

Polostandardizovany rozhovor s pedstaviteli chranénych pracovi¥’

NAZEV PraCOVISE ...ttt et et e e e e et e e et e e e e eae e e aens

Co bylo hlavnim divodem zaloZeni VaSi organizace?

Celkovy potet pracovnikia s lehkou mentalni retardaci 2 ...l

1. Domnivéte se, Ze maji v saiasné dol¢ lidé slehkou mentalni retardaci
dostatek pracovnich fFilezitosti v chranénych pracovistich?

a) Rozhodr ano
b) SpiSe ano
c) SpisSe ne
d) Rozhodine

2. Domnivate se, Ze maji v saiasné dolé lidé slehkou mentalni retardaci
dostatek pracovnich fFilezitosti na volném trhu prace?

a) Rozhod&ano
b) SpiSe ano
a) SpisSe ne

b) Rozhodr ne

3. Jak dlouho trva, nez se najde vhodna prace pro lelecmentalré postizeného

ClOVRKA 2 .o,



4. Co je podle véas pekazkou ze strany zarmdstnavateli k zaméstnavani osob

s lehkym mentalnim postizenim ?

5. Jaké prekazky vidite Vy v zanéstnavani osob slehkym mentalnim

postizenim ?

7. Chtéji podle vés lehce mentalé postiZzeni lidé pracovat ?

a) Rozhoda ano
b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Rozhods ne

8. Jaky je podle Vas divod, pro¢ lehce mental postizeny ¢lovék chce
pracovat? (mozno ozn#it vice odpowdi )

a) Prace je zajima, bavi

b) Zajem lidi z jejich okoli

c) Plat, ktery pobiraji

d) Nechgji byt doma sami, chiji byt ve spolénosti

e) Néco zcela jiného (dotazovany uvede)............cooviiiiiiiiiiiiii e



9. Je podle vas vyrazny rozdil ve vykonu prace lekanentélrgé postizenych osob

a napr. jinak postizenou osobou ? Uwd#te jaky.

10. Potebuji lidé slehkou mentalni retardaci vice pozornsti a ¢asu z vasi

strany p¥i vykonu zadané prace nez lidé se z#nénou pracovni schopnosti ?

11. Je zajem ze strany lehce mentanpostizenych osob o za#stnani ve vasi

organizaci?



12. Z jakych finanénich zdroji financujete provoz VasSeho pracovig?

a) Vynosy samotného chr&mého pracovist (dilny, kavarny,atd., dojkové prace
pracovniki chraréného pracovistu jinych zangstnavatei)

b) Dotace Krajskéhoradu Jihdeského kraje

c) Frispivky statu na zagstnavani osob se ZPS

d) Pispivky UP na mzdové naklady pracovaigocialnich sluzeb
e) Prostedky z grantovych projekt

f) Sponzorské dary

g) DalSi finakni zdroje (uvd'te prosim jaké?)

13. Co by se mlo zménit, zlepSit ze strany spol&osti k problematice

zameéstnavani mentalré postizenych jedind ?



Prilohac. 2

Polostandardizovany rozhovor s poradci Badu prace

1. Domnivéte se, Ze maji v saiasné dol¢ lidé slehkou mentalni retardaci

dostatek pracovnich fFilezitosti v chranénych pracovistich?

a) Rozhodr ano
b) SpiSe ano
c) SpisSe ne
d) Rozhodr ne

2. Domnivate se, Ze maji v saiasné dolé lidé slehkou mentalni retardaci

dostatek pracovnich fFilezitosti na volném trhu prace?

a) Rozhod&ano
b) SpiSe ano
c) Spise ne

d) Rozhod® ne

3. Jaké prekazky podle Vas vidi zamstnavatelé v zanistnavani lehce

mentalné postizenych osob ?



4. Jaké prekazky vidite Vy v zaméstnavani osob slehkym mentalnim

postizenim ?

5. Chtéji podle vas lehce mentéal#é postiZzeni lidé pracovat ?

a) Rozhodn ano
b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Rozhods ne

6. Jaky je podle vas hlavni dvod, pro¢ lehce mentalé postizeny¢lovék chce

pracovat ?( Mozno uvést vice odpadi )

a) Prace je zajima, bavi

b) Z&jem lidi z jejich okoli

c) Plat, ktery pobiraji

d) Nechgji byt doma sami, chiji byt ve spolénosti

e) Neco zcelajiného (dotazovamyede)..........ccccoeiiiii i,

7. Co by se ndlo zménit, zlepSit ze strany spolé&nosti k problematice

zaméstnavani mentalré postizenych jedind ?



8. Myslite si, Ze je dostaiéna podpora zanéstnavateli zaméstnavajici osoby

s lehkym mentalnim postizenim za strany statu?

a) Rozhodn ano
b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Rozhodt ne

9. Myslite si, Ze je zdjem za strany za#stnavateli o zaméstnavani osob

s lehkym mentalnim postizenim ?

a) Rozhoda ano
b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Rozhodt ne

10. Evidujete ¢asto na vaSem pracovisti Zadosti lehce ment&@rpostizenych o

zaméstnani ?

a) Rozhoda ano

b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Rozhodt ne

Pokud ano, KOIIK V BIMEIU. ........oieie et



Prilohac.3

Polostandardizovany rozhovor se zagstnavatel

NAZEV ZanBStNaVatele. .. ..o e e

1. Zaméstnavala VaSe organizace v poslednich 5 letech lehmentalné postizeného

¢lovéka ?

a) ano
b) ne

2. Zaméstnala by VaSe organizace lehce ment&postizenéhctlovéka ?

a) Rozhodn ano
b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Rozhodt ne

3. Pokud VaSe odpo¥d’ byla ,spiSe ne, rozhod# ne* uved’te diavod.

4. Domnivate se, Ze maji v s@asné dolé lidé s lehkou mentalni retardaci dostatek

pracovnich prilezitosti na volném trhu prace?

a) Rozhoda ano
b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Rozhods ne



5. Co je podle vas pekazkou ze strany zardstnavateli k zaméstnavani osob

s lehkym mentalnim postizenim ?

6. Jaké prekazky vidite Vy ve VaSi organizaci v za®stnavani osob s lehkym

mentalnim postizenim ?

7. Chtéji podle vas lehce mentéal#é postiZzeni lidé pracovat ?

a) Rozhoda ano
b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Rozhods ne

8. Jaky je podle vas hlavni dvod, pro¢ lehce mental@ postizeny ¢lovék chce

pracovat ? ( mozno oznéit vice odpowdi )

a) Prace je zajima, bavi

b) Z4jem lidi z jejich okoli

c) Plat, ktery pobiraji

d) Nechtji byt doma sami, chiji byt ve spolénosti

e) Néco zcela jiného (dotazovany uvede)............cooviiiiiiiiiiie e e e



9. Je podle Vas rozdil ve vykonu prace lehce mentd postiZzenych osob a &ného

zameéstnance ? Uvd’te jaky.

10. Pofebuji podle Vas lidé s lehkou mentalni retardaci ¢ie pozornosti afasu ¥

vykonu zadané prace nez &ni zaméstnanci ?

a) Rozhodn ano
b) SpiSe ano

c) Spise ne

d) Rozhodt ne

11. Je zajem ze strany lehce ment&npostizenych osob o za#stnani ve vasi

organizaci ?

a) ano
b) ne



