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Zvolené téma je tématem velmi aktualnim. S platnosti zakona o socialnich sluzbach se do
poskytovanych socidlnich sluzeb zavedla novinka — standardy kvality. Cilem pfedloZené
bakaléaiské prace je popsat, jak v poradnach, které jsou sdruzeny pod ACH Olomouc, jsou
zavadény standardy kvality.

Prace je rozdélena do dvou ¢asti — teoretické a praktické.

Obsahem teoretické ¢asti je pfiblizeni vyznamu standardG kvality socialnich sluZeb,
Jejich roz¢lenéni a také popis minimalnich standardl kvality, na jejichz zakladé funguji
obCanské poradny. V druhé kapitole teoretické ¢asti se autorka zabyva popisem podstaty
poradenského procesu a systémem prace v obanskych poradnach. Teoreticka &ast je
psana velmi ¢tivym zplisobem, byt’ pocet pouzitych literarnich zdroji neni vysoky.
Prakticka Cast pfiblizuje na zakladé dotaznikového Setfeni procesy zavadéni standardd
kvality do praxe. Je vidét, Ze oslovené poradny si i pfes naro¢nost tohoto procesu poéinaji
velmi dobfe. Respondenti dokazali reflektovat, jaké standardy podle jejich vlastni
zkuSenosti patfi mezi nejnaro¢néjsi i z praktického hlediska, jaké piekazky brani plnému
zavedeni téchto pravidel do ¢innosti poraden a zda podle vlastniho uvazeni jednotlivé
standardy napliiuji ¢i nikoli. Na tomto misté¢ bych na jedné strané ocenila schopnost
autorky uvést vysledky do piehlednych tabulek, napsat komentaf, jen mozna postradam
rozSitenéjsi analyzu a diskuzi nad ziskanymi vysledky, ktera je rozméInéna v kapitolach
Interpretace vysledki a Zavér.

Praci hodnotim jako nadprimérnou, ¢tivé a zajimavé napsanou a v plném rozsahu ji

doporucuji k obhajobeé.
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