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Dodrzovani standardi kvality socialnich sluzeb v rezidetnich zafizenich
pro osoby se zdravotnim postizenim v Jikeském kraji
Abstrakt:

V dnesni dob se do pofedi zajmu odborné i laické ¥ggnosti dostava pojem
kvalita v socialnich sluzbach. Hledaji seagpby, jak kvalitu v progedi socialnich
sluzeb aplikovat a #iit. Takovym vhodnym nastrojem jsou Standardy kyalit
socialnich sluzelbStandardy kvality sociélnich sluzeb vychazeji zdapte naplovani
z&kladnich lidskych prav a svobod. Hlavnimi Ukolyniterstva prace a sociélnichcy
v oblasti socialnich sluzeb je prevence socialnihgouéeni a podpora Zivota
Vv pfirozeném prosedi.

Vyzkumnacast je zamd‘ena i na miru proskoleni a informovanost pracavnik
socialnich sluzeb z hlediska profesi v oblasti daadi kvality socialnich sluzeb.
Poskytovatelé vySe uvedenych sluzeb byli vybraki jak byli uvedeni v registru
poskytovatel socialnich sluzeb na strankach Ministerstva peasecialnich &ci. Data
byla ziskana metodou dotazovani, technikou dotaztdlavnim cilem diplomové prace
bylo zmapovat dodrZzovani standarél@ Ochrana prav osob a standard® Jednani
se zajemcem o socialni sluzbu. Vysledky diplomow&ce® budou poskytnuty
jednotlivym zaizenim, kterd se vyzkumu &stnila, a ktera si je sama vyzadala.
Vysledky tykajici se informovanosti jednotlivychobesi v oblasti standaidkvality
socialnich sluzeb, mohou byt vyuZzityti ptvorbé stredredobého planu rozvoje
Jihateského kraje. Formou dalSich Skoleni by byigdany informace, o které maji
samotni pracovnici zajem, a které neglgzpii pavodnich Skolenich v oblasti

dodrzovani standafickvality socialnich sluzeb.



The observance of quality standards of social sees for people with health
disorder in rezidence facilities in South Bohemiamegion
Abstract:

At present the quality of social services comes fthie limelight for both the
professional and lay public. The manners how tdyappd measure quality in the field
of social services are searched for. A suitabld teathe Social Services Quality
Standards based on the concept of fulfilment ofd&mental human rights
and freedoms. The main tasks of the Ministry of diaband Social Affairs falling
within the field of social services are preventmfsocial exclusion and support of life
in the natural living environment.

The research part is focused also on the levelanfihg and knowledge of the
personnel providing social services in respecthef field of social services quality
standards in terms of individual professions. Thaviers of the above stated services
were selected as listed in the register of progiadérsocial services at the website of the
Ministry of Labour and Social Affairs. The data weobtained by the questioning
method through questionnaires. The main objectivghe thesis was to ascertain
compliance with standard No. 2 “Protection of PeeddRights” and standard No. 3
“Negotiation with a Person Interested in Receivan§ocial Service”. The results of the
thesis will be provided to individual facilities &h participated in the research and
requested the results. The results relating tktimeviedge of individual professions in
respect of the field of social services qualitynsi@ards may be used for creation of
a medium-term development plan of the Region oftis@ohemia. Further trainings
would provide the information in which the persontiteemselves are interested and
which was not provided in former trainings regagdthe field of compliance with the

guality standards of social services.
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UvoD

Téma své diplomové prace jsem volila vzhledem bk jatalé vyznamnosti
a mému osobnimu z4jmu o problematiku osob se ztirBmopostizenim. Je znamou
véci, Ze zejména Ustavni q@ v sold skryvé fadu rizik, kterd se mohou negatévn
odrazit na osobnosti jedince se zdravotnim podiie® novym zakonem o socialnich
sluzbach vznikla povinnost #iaenim poskytujicim socialni sluzbyigledré naphovat
standardy kvality socialnich sluzeb. Ty naprostaermtg zpasob jejich poskytovani,
zmenil se gistup k uzivatelm sociélnich sluzeb, byl zvyrasm diraz na jejich osobni
prava a individuélni péeby.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda standardje2 nejvice opomijenym
a standard 3 nejvice dodrzovanym standardem kvabtjalnich sluzeb, které jsou
poskytovany osobam se zdravotnim postizenim @myjst v rezidetinich z&izenich
Jihateského kraje. Cilem mého vyzkumu mé& byt mimo jijéni pohledu na fjeti
standard kvality socialnich sluzebiad samotnych pracovnikZda pracovnici vnimaji
zavedeni standakdkvality socialnich sluzeb jakotimos nebo jako iitéz, a zda
disponuji dostatsnym mnoZzstvim informaci v této oblasti. Cilem vyaku bylo také
zZjistit, zda obdobi zav&di standard kvality socialnich sluzeb do praxe bylo pro
pracovniky naréné. Také se zabyvantasti pracovnik na Skolenich, ktera se této
problematiky dotykaji a na nichz jsou jednotlivarstardy probirany. Pro vyzkum byly
vyuzity typy jednotlivych rezidemich zdizeni tak, jak byla v dabvyzkumu vedena
v registru poskytovatélsocialnich sluzeb na Ministerstvu prace a soaiéalréci.

Ziskané vysledky budou poskytnuty jakoétria vazba jednotlivym Z&Zzenim,
ktera byla do vyzkumu z&enéna, a ktera si je sama vyzadala. Vyzkum poukaze
na pozitiva i pipadné nedostatky v oblasti standakd/ality socialnich sluzeb, které
po odstrasni mohou zlepSit kvalitu sluzeb, kterouiiz&ni poskytuji. Déle vysledky
mohou byt vyuzity fi planovani sedredobého rozvoje Jikeského kraje pro dalSi
obdobi se zasienim na zkvaliténi znalosti a to v oblasti jednotlivych profesi
pracovniki, kt&i potrebné informace neziskali na Skolenich standakyality

socialnich sluzeb.



1 SOUCASNY STAV

Souasti velkych zran, které zaéaly probihat v naSi spdafeosti od roku 1989
jsou také zrény v oblasti socialnich sluzel®)(

NaSe spolknost u¥domila, Ze v oblasti socialnich sluzeb, tak jak ybyl
provozovany v dobdo roku 1989, neni vSe v fgmlku. Zachazeni s uzivateli socialnich
sluZzeb ¢asto nejen neodpovidalo zakladnim etickym normala, nrskde hrangilo
s pravni otazkou dodrzovani lidskych prav. Prownje z prvnich ,porevoknich®
ukolia Ministerstva prace a socialniclEcy byla snaha o zénu v oblasti sociélnich
sluzeb 17).

Vyznamnym krokem pro kvalitu socialnich sluzeb byfijeti zakona
¢. 108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbaghposlednich letech dochéazi v oblasti socialnich
sluzeb k vyraznym zsmam. A to zejména vifstupu k uZivatéim socialnich sluzeb
a v pouzivanych metodach socialni préz®.(

Novym trendem v Ustavnich iaeni je zavathi tzv. aktiviz&nich program,
které by na rozdil od minulosti néhp byt organizovanim aktivit dle fpdstav
personalu, ale sty by byt propojeny s individualnimi plany §e (18).

Dnes se do pdpdi z4mu odborné i laické ¥sgnosti dostavd pojem kvalita
v socialnich sluzbach a hledani moznychisghi, jak kvalitu v prostedi socialnich
sluzeb vhod#é aplikovat a déale pak hledani nastrojak kvalitu n&tit. Vhodnym
nastrojem KeSeni uvedeného problému jsou ,Standardy kvalityésmich sluzeb”.

Misto pivodnich sedmnacti standardkteré zvéejnil prvni material, vydany
MPSV v roce 2001 a poggich dotiscich, se kterymi socialnifizeni pracovala,
vyhlaska 505/2006 Sb. zestiuje paet standardl na patnact. Bkteré standardy maji

upravené nazvy,dkteré jsou vypoushy zcela 17).

Standardy kvality vnesly do z&fiého zmisobu poskytovani socialnich sluzeb
vyznamné zreny. Od pdatku se pedpokladalo, Ze zasadni &my spojené
se zavedenim standardo praxe budou probihat zejména u sluZzeb Ustaupuo@0).

Jak uvadi Ministerstvo prace a sociélnich sluzs §tr.4) ,Standardy popisuiji,
jak ma vypadat kvalitni socialni sluzba, jsou saebo ntfitelnych a o¥fitelnych
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kritérii. Jejich smyslem je umozZnitikaznym zgisobem posoudit kvalitu poskytované
sluzby, nikoli stanovit, jaka prava a povinnostijimeatizeni a uZivatelé socialnich
sluzeb.”

Na standardy kvality jef¢ba pohlizet nejen jako na néstroj kontroly, aleta
na dilezité voditko a vyznamny zdroj informaci, kterysggtovatehm umo#uje
vytvoiit ve svych organizacich takové podminky, které duudpravdu zajtovat
kvalitni poskytovani socialnich sluze®).(

Poskytovatalm, ktei jsou zapsani v registru poskytovatedocialnich sluzeb
jsou poskytovany na zaj&ti poskytovani socialnich sluzeb dotace ze statniho
rozpaitu. Dale je financovani socialnich sluzeb za&jist pgrispivkem na péi

a Uhradami od uzivatiekocialnich sluzel®().

1.1 Charakteristika Jiho¢eského kraje

Podstatnowast hranice kraje t¥o statni hranice s Rakouskem a Spolkovou
republikou Nemecko, dale sousedi s krajem Rkleym, Stedaieskym, krajem
Vyscoéina a Jihomoravskym.iBvaznatast kraje dosahuje nadis&é vysky 400-600 m
(14, 8.

Jihosesky kraj svou rozlohou 10 0%’ zaujima v pepaitu 12,8% Ceské
republiky. Ke konci roku 2006 zde Zilo vice nez B0 obyvatelHustotou zalidéni
62,6 obyvatel na kfmje v8ak Jihdesky krajiazen na posledniiisku v celé Ceské
republice. Obyvatelstvo ma proti republikovémuirpéru portkud mladsi ¥kovou
strukturu, ktera je td@na pamérnym wkem 40,1 let.. Umrtnost se svymi 9,8 damrtimi
na 1 000 obyvatel je republikdvnizSi a naopak porodnost s¢pam 10,1 Ziw
narozenych &i stoupa §).

Jihatesky kraj jec¢lerén na 7 okres Ceské Budjovice, Cesky Krumlov,
Jindrfichiv Hradec, Pisek, Prachatice, Strakonice, Taboelligbgého poétu 623 obci
jich statut idsta ma 52, statutéatyse 1214, 25.
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1.2 Osoba se zdravotnim postizenim

Z4kon¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vymezuje zdrépostizeni jako
télesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinoyarséizeni, jehoz dopadyini
nebo mohouinit zavislou na pomoci jiné osobgy).

Zdravotni postiZeni je postiZzetibvéka, které nefiznivé ovliviiuje kvalitu jeho
Zivota, schopnost navazovat a udrzovat vztahymsiladschopnost pracovas)(

V celé populaci se odhaduje asi 10% osob se zdrawgbostizenim. U &i
je toto procento nizSi, s rostoucintkem se vSak procento zdravétpostizenych
postupr zvySuje. U osob starSich 80 let mé& zdravotni pestivice jak 50 % 3Q).

Z hlediska postiZeni rozliSujeme Sest skupin ogobdsavotnim postizenin3).

Hlavnimi kategoriemi postiZeni jsou: postizeni Blucpostizeni zraku, poruchy
ieCi, postizeni mentalni, postizeni pohyboveého Usteopostizeni duSevni chorobou.

U jednotlivych osob se mohou vyskytovatizmych stupnich i kombinacich)(

1.3 Skupiny osob se zdravotnim postizenim
Jednotlivé typy postizeniiieme dlit podle systém, které postihuiji.

Osoby sdlesnym (motorickym) postiZzenim

Jedna se o postizeni, které postihuje hybné Gskdgimto porucham rize dojit
v ¢asném dtstvi. Ricinou mohou byt: &skd mozkova obrna, vrozeny rogstmichy
nebo v dosflosti se jedna o stav po cévni mozkowéhpds. Casto jsou postizeny HK,
DK a paté (33, 35.

Osoby se smyslovym postizenim

U smyslového postizeni dochazi k poruseni okgaaku, sluchuieci, pripadré

dalSich smysl. Nékdy jsou postizena mozkova centra sluchu, zraietig 20, 39.

Osoby s mentalnim postizenim

U tohoto typu postizeni dochazi k poruse myslesdy tkognitivnich funkci.

Souvisi s postizenim v oblasti centralni nervowgssavy (L3, 35.
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Osoby s kombinovanym postizenim

Jedna se o vyskyt postizeni dznych kombinacich. NéasgjSim typem
kombinace jedesné a mentalni postizeni, které souvigsimou s postizenim centralni
nervové soustavy. Postizeni centralni nervové awystede k projedm opoz@ného
motorického vyvoje, tak i k porucham v oblasti stayého vnimani a mentalnimu
postizeni {3, 35.

Osoby s duSevnim oneméiim

Jednd se n#po schizofrenii, psychozy, neurdzy a poruchu osshr35).

Osoby dlouhodab(trvale) nemocné

Casto jsou to postizeni kardiovaskularnéspir&ni, alergické, imunogenni,
centralni nebo periferni nervové soustavy a ziskaonéichy pohybového a nosného
aparatu) 85).

1.4 Pdet osob se zdravotnim postizenim v Jilkeském kraji

Patet olfani se zdravotnim postizenim lze ¢iir velmi obtizreé, piicemz
z&kladem pro zjighi jsou sekundarni data. Pro tuto oblast totiZz stk piimé
statistické Udaje. Dle odhadz roku 1993, Zilo na Uzentieské republiky 1 200 000
ob¢ani se zdravotnim postizenim. Z celostatniho srovngmilynulo, Ze vice nez
polovinu gedstavuji osoby vicchodovém wku.

K 31.12.2005 bylo v Jihmském kraji evidovano 3 231 uchaze zangstnani
se zdravotnim postizenim. Z celkovéhatpobylo 26% ve ¥kové skupi 40-49 let
a 57% ve ¥ku nad 50 let35).

V roce 2005 bylo v Jihmeské kraji poskytnuto 99tispEvka na bezbariérovou
Gpravu bytu a 1507ffspsvkt na uhradu za uzivani bezbariérového bga). (

Do roku 2005 vyuzivalo mintadnych vyhod proééce zdravot#é postizené 26
089 olgani, z nichZz bylo 1 279 ve&ku do 18 let. Ktémuz roku bylo v Jigeském
kraji 36 291 pozivatdl invalidniho dichodu, z toho 12 69%ast&ného invalidniho
dichodu a 23 600 pIného invalidnihdathodu B5).
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1.5 Z&kon o socialnich sluzbach

Jak uvadi zakorg. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v 832) (,Rozsah
a forma pomoci a podpory poskytnuté predhictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou ttojnost osob. Pomoc musi vychazet z individédintenych
potteb osob, musi gsobit na osoby aktiv) podporovat rozvoj jejich samostatnosti,
motivovat je k takovyminnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvaveahd n
prohlubovani nefiznivé socialni situace, a posilovat jejich sodiaktlenovani.

Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osmbv nalezité kvali
takovymi zpisoby, aby bylo vzdy isledrg zajiS€no dodrZzovani lidskych prav
a zakladnich svobod osob.”

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spelesky znevyhodimym. Cilem
poskytovani je zlepsSit kvalitu jejich Zivotafipadré je v maximalni mozné rfe
do spolénosti z&lenit nebo spoknost chranit ped riziky, kterymi jsou tito lidé
nositeli L8).

Jiz v roce 2003 vznikla Bilad kniha v socialnichzilach, ktera uvadi existenci
socialnich sluzeb zatélem pomoci lidem udrzet si své misto ve sgrobsti a chranit
je pred socialnim vylogenim. Socialni sluzby by neihy jejich uZivatele vytrhovat
ze sociélniho prostdi ().

K vymezeni pojmu osobni socialni sluzby j@ekité vymezit rovdz zpisoby
jejich klasifikace. Podle Hilla je jednim z moznykfitérii klasifikace socialnich sluzeb
uréeni cilové skupiny v populaci, které jsou sluzbglpdovany L0).

Socialni sluzby jsou poskytovany feplevS§im nestatnimi  neziskovymi
organizacemi, obcemi, &sty ¢i kraji, formy socialg — pravni ochrany a davky socialni
pomoci poskytuje stat prastnictvim po¥ienych obecnichiadi ¢i obci s roz&enou
pusobnosti. Takto pojaté zakladni systémy socidlréibbezp&eni jsou v souladu
s trendy, které jsou uplaivany ve vysplych zemich a odpovidaji i nejnggim
teoretickym poznaikm (9).

Socialni pée a socialni politika delowe uplatiuji své vyznamné znalosti diky

pomoci praktickych |ékid a politickychéinitelt (2).
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Socialni sluzby prosly v uplynulych letech rozsahltransformaci. Dochazi
k rozmistani &chto sluzeb a také k vyti@ni novych forem pi, typi zarizeni a modél
prace s klientyX7).

Jak uvadi Ministerstvo prace a socialnickciv (22, str.5 ,Predpokladem
poskytovani bezgaych socialnich sluzeb, zneningicich jakékoli zneuzivani nebo
Spatné zachazeni s jejich uzivateli, je za&jBta pabézné sledovani jejich kvality,
a to s aktivnim zapojeni uzivalelkteri tak maji moznost Zjsob poskytovani sluzeb
ovliviovat.”

Novym trendem v Ustavnich iZzeni je zavéghi tzv. aktiviz&nich progran,
které by na rozdil od minulosti ne€hy byt organizovanim aktivit dle rpdstav

personalu, ale sty by byt propojeny s individualnimi plany e (18).

1.6 Zakladni druhy sociélnich sluzeb a jejich formyposkytovani
Jak uvadi Kralova, J., R&Zova, E15( str.60Q ,Socialni sluzby podle cile
a zantieni rozélujeme do 3 zakladnich skupin:
a) socialni poradenstvi
b) sluzby socialni g
c) sluzby socialni prevence”
Zakon o socialnich sluzbach rozliSuje 3 formy, ehidi mohou byt socialni
sluzby poskytovany:16)
a) pobytové socialni sluzby (sluzby spojené s udmém v zéizenich socialnich
sluzeb)
b) ambulantni sluzby (sluzby, za kterymi osoba dachhebo je dopravovana
do z&izeni socialnich sluzeb)
c) terénni sluzby (sluzby, které jsou oSoposkytovany v jejim firozeném
prostedi) 37)
RozliSeni forem socialnich sluzeb ma v systému rakgznam také z hlediska

stanoveni zfsobu Uhrady za poskytované sluzby a stanoveni postn poskytovatél

(15).

15



1.7 Sluzby pro lidi se zdravotni postizenim

V Ceské republice byly do konce roku 2006 poskytovaogialni sluzby
pro osoby s mentalnim postizenim dle zak&nk00/1988 Sb. o socialnim zabezgmi.
Od 1. 1. 2007 veSel v platnost zdkén108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery
provadi vyhlaska 505/2008)(

Osoby s mentalnim postizenim fivovétSinou skupinu osob, které jsou
na zaklad svého zdravotniho postizeni veléaisto zavislé na gédruhych osob.
Tato pé€e mize byt poskytovana nejblizS§im socialnim predim, tedy rodinou¢asto
je vSak zajisovana prosednictvim socialnich sluzel)(

Zakon¢.108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach definuje optedeslym leim jiz
jen dw kategorie Ustavnich #iaeni pro osoby s postizenim. Jsou to tedy domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy seStnild rezimem (pro osoby
s chronickou duSevni nemoci, osoby zavislé na ramdh latkach a osoby s demenci)
(18).

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Socialni sluzby jsou zde poskytovany osobam, ktes@ snizenou s@stainost
z divodu zdravotniho postiZeni, a jejich situace vyiagwavidelnou pomoc jiné osoby
(37).

Jedna se o zabezimmi komplexni atasto trvalé p&. Pobyt v tomto typu

zaizeni je pro klienty nahradou rodinného predt (L5).

Domovy se zvlasStnim rezimem

Pfi poskytovani socialnich sluzeb je rezim¢ghto domovech iffizpasoben

specifickym potebam svych klierit (37).

Tydenni stacion@&

Tydenni stacioni@ poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji esmiz

sokestainost z divodu wku nebo zdravotniho postizei3i7y.
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Dale osobam s chronickym dusevnim onengoém, které pdebuji pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. Sluzby jsou poskytovangracovnich dnech. &em dni
pracovniho Kklidu tyto osobyagtavaji ve vlastnim domacim prisesdi (L5).

Krome¢ pobytovych sluZzeb nabizeji zejména vychovnéghmaci a aktivizani
¢innosti (8).

Chrarené bydleni

Jedna se o pobytovou sluzbu poskytovanou osobaerg kinaji snizenou
sokEstanost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onegricnigetns
duSevniho onemoeni, jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzickeé lmg@7).

Sluzba umoiuje €mto osobam relativhsamostatny Zivot vdiném prosedi
domacnosti. Chramé bydleni ma formu skupinového, pigadt individualniho
bydleni v bytech, které jsou spravované poskytdeatea jsou zpravidla sdasti
bytové zastavbylb).

Podpora samostatného bydleni

ey

Podpora samostatného bydleni je sluzba, ktera geypmvana lidem, kig Ziji
ve vlastnich domacnostech. Tato sluzbac¢s@o v pomoci pi chodu domacnosti
a v pomoci p dalSich aktivitach &etrne zprostedkovani kontaktu se sponskym
prostedim (18).

Pefovatelska sluzba

Pe&ovatelska sluzba je sluzba, ktera je uzivatelposkytovana ve vlastnich

domécnostech.iZzovateli této sluzby jsou obce a kraje).

Odlehfovaci sluzba

OdlelRtovaci sluzba, neboli respitni g@spa@iva v umiséni osoby s postizenim

do pobytoveho #ézeni, které pak odppiebira péi (18).
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Osobni asistence

Osobni asistence je forma sluzbyii miz osobni asistent pomaha lidem
s postizenim ke zvladani Ukolkteré by klient dlal sam, kdyby mu v tom nebranilo

jeho postizenix8).

1.8 Socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZien v Jihoé¢eském kraji

Na uzemi Jihteského kraje je vytwena zakladni sisocialnich sluzeb lidem
se zdravotnim postizenim. Tat®’ g zc¢asti tvdena NNO a zasti také organizacemi,
které jsou #izovany krajemci obcemi. Pro osoby se zdravotnim postizenim zde js
zastoupeny vSechny typy socialnich sluzeb. Chanakitkym znakem je dostatea
kapacita pobytovych sluzeb, ktera je postuplopkhiovana siti ambulantnich sluzeb.
Jedna se o denni stacio®acentrum dennich sluzeb, soctlterapeutické dilny,
socialni rehabilitace, sluzby naslednégp@5).

VétSinou zcela nedostd® jsou zastoupeny terénni socialni sluzby. Jedna
se 0 osobni asistenci, ranogip@odporu samostatného bydle8b).

Podobg jsou na tom také pobytové sluzby, jejichZz posksitivby umoznilo
uplatiovat principy koncepce transformace pobytovyctizeai na modegjSi pristup
(chraréné bydleni, tydenni stacioifea odlelovaci sluzby).

Odborné socialni poradenstvi a sodalaktivizaini sluzby jsou na uzemi

Jihateského kraje zastoupeny v relatiananém rozsahu3pb).

1.9 Socialni sluzby a pracovnici

Jak uvadi zakow. 108/2006Sh., o socialnich sluzbach v § (38 ,V socialnich

sluzbach vykonavaji odborng@innost:
a) socialni pracovnici za podminek stanovenychl0%a 110
b) pracovnici v socialnich sluzbach
C) zdravotniti pracovnici
d) pedagodgiti pracovnici

e) dalSi odborni pracovnici, kigfimo poskytuji socialni sluzby*

18



Klicovy pracovnik je jakysi wérnik a st¢ny distojnik uzivatele socialnich
sluzeb. Pouziva se pr@jritaké ozné&eni referujici. Kiéovy pracovnik musi bytakdo,

komu uzivatel dvétfuje. Funkce kliového pracovnika vyZaduje dité schopnosti.

Mrivrw s

1.10 Kvalita socialnich sluzeb a jeji zasady

Gilezitym znakem kvality socialnich sluzeb je jejihgpnost podporovat
jednotlivé uzivatele sluzeb v na@plani cifi, které chiji s pomoci socialnich pighb
dosahnout $ teSeni vlastni neéfznivé sociélni situace. Ve standardech je proto
zdirazrena orientace na osobni cile uZivatedluzeb, coZz umdaitije konkretizovat
abstraktni idealy, jakymi jsou naplistojnost a plnohodnotny Zivak§).

Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb je dnesnied z velmi Zivych
a diskutovanych témat. Reba definovat kvalituéthto sluzeb souvisi také se vznikem
nestatnich poskytovatekocialnich sluzeb a s hledanimigphi a kritérii financovani.
(3D).

Jak uvadiRehaova, A., @8, str.28 ,Mezi hlavni zasady kvality socialnich
sluzeb nizeme z#adit:

-\

1) Zésadu ochrany lidskych prav uZivatele poskytovatel sleduje a zajife

dodrzovani lidskych prav uzivatele sluzby.

2) Zasadu individualizace sluzby sluzba vychazi z p@b uzivatele, stanovi

prostedky a cile k jejich napmi.

3) Zasadu odbornosti- struktura pracovnik patet pracovnil, jejich odborné
vzklani a systém fibézného vzdlavani odpovidaji cilové skupiruzivateti, jsou
stanovena pravidla pro zaskolovani novych pracavnik

4) Zasadu provozniho zabezZpai — prostedi poskytované sluzby jeustojné

a zaji¥uje moznost firozeného zfisobu Zivota.”

1.11 Financovani socialnich sluzeb
Zakon o sociélnich sluzbach zasadnimisgibem mini systém financovani

socialnich sluzeb a vyznamnym nastrojem jejichrfatavani je pispevek na péi (27).
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Prijeti této zdsadni zémy v systému financovani s sebotinpse i vyznamné
zmeny ve struktie klienti Domovech pro osoby se zdravotnim postizer#m). (

Souwasny systém financovani socialnich sluzeb ¥ smhhrnuje prvky jak
centrélniho administrati¥n direktivniho fizeni, ale sotasré také rozsahlé aktivity
a iniciativy predevsim kraj, obci a nestatnich neziskovych organizaci i kémieh
subjekti (6).

Poskytovatelm, ktei jsou zapsani v registru poskytovatedocialnich sluzeb
jsou poskytovany na zaj&ti poskytovani socialnich sluzeb dotace ze statniho
rozpaitu. Dale je financovani socialnich sluzeb za&jist pgrispivkem na péi
a Uhradami od uZivatielod socialnich sluzel27).

Roku 2007 byly poskytovatigh socialnich sluzeb poskytnuty dotace v celkové
vySi cca 6,7 mld. K (27).

Tyto dotace slouzi k financovanézmych vydaij, které souvisi s poskytovanim
socialnich sluzeb, které jsou v souladu se zpragouastedredobym planem rozvoje
socialnich sluzeb a jsou poskytovany predhictvim rozpéta jednotlivych kraj (27).

Jak uvadi RmSa, L., @7, str.23 ,Dotaci poskytuje Ministerstvo prace
a sociélnich ¥ci na zaklad Zadosti pedloZzené fislusSnym krajskym tadem. Sotésti
Zadosti musi byt podle zékonarestredoby plan rozvoje socialnich sluzeb
v¢. Ekonomické analyzy v planu identifikovanych igtt a zfisob jejich finakdniho

zabezpeéeni. Od roku 2010 by dotacesty byt vyplaceny z rozpdu kraji.”

1.12 Socialni sluzby v Evrop

Pokud jde o placené sluzby, je v Evdgzne, Ze stat posiluje podle pelvy
jednotlivé gijmy svych olgani tak, aby si socialni sluzby mohli koupit. Timto
zpisobem vytvéi koupsschopnou poptavku a vyuziva nasirohu k vyvolani nabidky
a konkurenci, ktera vede ke zvySovani kval@y (

Z oblasti poskytovani socialnich sluzeb v zemichropské unie je iejme,
Ze sogasnym evropskym trendem je Ustup od paternaliststé&tni pée k posilovani

neformalniho sektoru komunit, rodin a nezavislychigamizaci (neziskovych
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i komegnich), coZ pedstavuje i peneseni odp@dnosti za své zavisléleny pimo
na rodiny 6).

Problematika mezinarodniho srovnani v oblasti &o@@h sluzeb je velmi
sloZitou otazkou. Nejvyznangj$i studii, kterd se snazi porovnavat zékladni pokiyn
pro poskytovani sociélnich sluzeb v jednotlivycimieh, je zprava, jeZ byla zpracovana
Radou Evropy v roce 19926).

Pod pojmem ,socialni sluzby* nejsou v evropskyd@mich chapany socialni
sluzby pouze v pojeti, které uplaje nas pravni fdd. Pojeti ,socialnich
sluzeb“evropskych zemi je podstasirsi a zahrnuje:

- zdravotnictvi

- socialni ochranu jednotlivic
- bydleni

- zantstnanostZ6)

Pri jejich charakteristice je tdaz polozen na to, aby jednotlivé sluzby byly
dostupné kazdému &dnovi podle jeho individualni situace, a tedy bgtizptisobeny

specifickym patebam tiznych mistnich komuni2g).

1.13 Socialni sprava

Socialni sprava je sprava socialniho pedi, ktera historicky vznikla
jako kombinace cirkevnich, soukromych afeyeych instituci a organ V Evrop
je socialni sprava v poslednich desetiletich prepejse sociélni politikou a nesena
zejména s ohledem na respektovani lidskych @év (

Socialni spravou jsou mysleny instituce, kteréiredl statni socialni politiku.
Statni socialni spravaébem svého historického vyvoje vyta tii typy zaizeni,
kterymi jsou:

1. Ustedni sociélni sprava
2.Ustedni véejnopravni socialni instituaé spravy

3. Samospravné organy9)
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Socialni sprava ma dwzakladni funkce: mocenskou (@mn je diky ni chr&m
pied p&inanim jinych obani) a sluzebni (socialni sluzbadama chrani fed socialnim

vyloucenim) @9).

1.14 Historie standardi kvality socialnich sluzeb

V poslednich letech dochazi v oblasti socialnsthzeb k vyraznym zsmam.
Zejména je tomu vifistupu k uzivatéim socialnich sluzeb a v pouzivanych metodach
socialni prace2d).

MPSV Ceské republiky se snazi na tyto posuny reagovaiopbsystémovych
zmen, které zajisti poskytovani kvalitnich sluzeb ulsdu se satasnou Urovni poznani
(28).

Hlavnimi Ukoly MPSV v oblasti socialnich sluzeb prevence socialniho
vylouceni, podpora Zivota w{pozeném prosedi, ochrana zranitelnych skupin
obyvatelstva ped poruSovanim jejich ¢hnskych prav a ied neodbornym
poskytovanim sluzel2g).

Aby tyto ukoly mohly byt zabezgeny, MPSV se rozhodlo stanovit poZzadavky
na kvalitu poskytovani socialnich sluzeb v patistandard kvality (26).

Prvni oficialni dokument, ktery zigjinoval standardy kvality socialnich sluzeb,
vydalo MPSV v roce 2001. Standardy zde byly gbendy do ti oblasti: proceduralni,
personalni a provozni{).

Pro vytvdeni standarnil kvality socialnich sluzeb byly vyuZzity prvky zfigvani
kvality uzivané v jinych odstvich, kde je obeankvalita sluzeb chapana jako schopnost
uspokojit zajmy a poeby zakaznik (28).

MPSV v dubnu roku 2002 vydalo Standardy kvality i&mich sluzeb, které
vyjadiuji zakladni obecné minimum kazdé socialni sludtyyo standardy se s menSimi
Gpravami staly filohou vyhlasky k zakonu o socialnich sluzbachrddemusi kazdy
registrovany poskytovatel najlvat 36).

Na standardy kvality jef¢ba pohlizet nejen jako na nastroj kontroly, aleta

na dilezité voditko a vyznamny zdroj informaci, kterysggtovatehm umo#uje
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vytvorit ve svych organizacich takové podminky, které daudbpravdu zajifovat
kvalitni poskytovani socialnich sluze®).(

Standardy kvality socialnich sluzeb vychazeji zdepte naglovani zakladnich
lidskych prav a svobod tak, jak jsou uvedeny v Reddi zakladnich lidskych prav
a svobod a zakotveny v pravnich dokumentéebké republiky6).

Jak uvadi MojziSova, A.24, str.135 ,Vychozim principem standaiidkvality
byla snaha zajistit, aby socialni sluzby ¢sovaly k podpée setrvani cloveka
nachazejiciho se v népnivé osobni situaci vifgozeném prosedi a k rozvoji jeho

piirozenych socialnich vazeb."

1.15 Zéakladni charakteristika standarda kvality socialnich sluzeb

Jak uvadi Ministerstvo prace a socialnich sluzs) ¢tr.4) ,Standardy popisuiji,
jak méa vypadat kvalitni socialni sluzba, Jsou soeimo nefitelnych a o¥fitelnych
kritérii. Jejich smyslem je umozZnitikaznym zgisobem posoudit kvalitu poskytované
sluzby, nikoli stanovit, jaka prava a povinnostijimeatizeni a uZzivatelé socialnich
sluzeb.”

Podstatnym rysem standardje jejich obecnost. Jsou tedy pouzitelné
pro vSechny druhy socialnich sluzeb. K vysok&emibecnosti vedla MPSV snaha
omezit stavajici druhy socialnich sluzeb administndm ¢lenénim a umoznit tak
dosahnout stanovenych pozadavk malym a zainajicim z@izenim, ktera pruzn
reaguji na aktudlni ptetby uzivatei vytvarenim novych druinsluzeb 23).

V pripact socialnich sluzeb, které pak verejnym sluzbam, se kvalita musi
odvijet od uspokojeni pib a zajmi nejenom samotnych uzivalekluzeb, ale také
zajm zadavatdl sluzeb, tedyéch, kteéi sluzby objednavaji a plati ziegnych zdroj
jako obec a staeg).
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1. 16 Standardy kvality socialnich sluzeb v ¥véjSi podobé

1.16.1 Proceduralni (profesni) standardy #o 8 standardi:
Proceduralni standardy jsou tak nazyvany proto, deéinuji pozadavky
na procesy. Nejprve je geba vydefinovat co a pro koho chcem#at nasleda

stanovit procesy, jak toho dosahnalif)(

Patily zde:

- Cile a zjisoby poskytovani sluzeb jsou definovany cile, postupy, poslani
sluzby. Tento zavazek stuje k tomu, aby lidé nebyli vytiovani ze svych
piirozenych vazeb a mohli uptatvat svou wli, organizace chrani uzivatele
pied negativnim hodnocenirhq, 1§

- Ochrana prav uZivatelkocialnich sluzefjsou definovany oblasti, ve kterych by

mohlo k ohrozZeni prav uzivatetiojit a pravidla tomu zamezujicl)q, 18

- Jednani se zajemcem o sluzfarganizace srozumitaininformuje uZzivatele

o svych sluzbach, uzavird dohodu o stuabdava uzivateli moznost formovat

osobni cile, stanovuje pravidla pro odmitnuti z&empod.)17, 19

- Dohoda o poskytovani sluzifyzavira se ustnebo pisem¥) (17, 19

- Planovani a mbéh poskytovani sluzeb (jsou vypracovana pravidla

pro planovani poskytovanych sluzeb, uzivatel mamost nénit cile v pabéhu
poskytovani sluzby, Kibvy pracovnik odpovida za plan a realizaci sluzby,
naphovani cifi je sledovano a organizace ma vypracovangsab sdileni

informaci o uzivateli) 17, 1§
- Osobni udajdje stanoveno jaké nezbytné Udaje se o uzivatelictbma#'uji,

jak dlouho se archivuiji, evidence uzivatehize byt v odvodrenych gipadech

anonymni) {7, 19

24



- StiZnosti na kvalitu nebo #pob poskytovani sluzefpiZivatelé jsou informovani

o tom, jak si mohou &tovat a komu)X7, 1§

- Navaznost na dalSi zdrofspoluprace s jinymi dostupnymi sluzbamfejaosti,

podpora kontaktu uzivatele s rodinnym piedim) (L7, 1§

1.16.2 Personalni standardy

Tyto standardy se zabyvaji za§is$im lidskych zdraj pro vykon proceas Tedy
kdo bude stanoveny proces vykonavat, jak bude \atpadjanizani struktura zéizeni
a jak je zajid&tn dalSi profesionalni rozvoj pracoviikl7).
Patily zde:

- Personalni zaji8hi sluzeb (stanovena struktura a ¢mi pracovnich mist,

kvalifika¢ni a jiné pedpoklady, existence pravidel cenych pro pgjimani
a zaSkolovani pracovnik uzivateim se zvlaStnimi péébami se #nuje

prislusre vzklany a zaSkoleny personal)q, 1§

- Pracovni podminky atizeni poskytovani sluZzelidefinovana organizai

struktura, pravidla tykajici se externich spolupkendki, zajiS€ni pracovnich

podminek, které odpovidaji zakoniku prade), (19

- Profesni rozvoj pracovnika pracovnich tyiin (existence postuppro hodnoceni

pracovniki, obousndrna komunikace mezi pracovniky a vedenim, existence
programu dalSiho vathvani pro pracovniky, je vyt¥ena moznost konzultace

pracovniki s nezavislym odbornikem}7, 19

1.16.3 Provozni standardy

Tyto standardy maji za ukol stanovit kde, v jaké@mmezi, za jakych podminek
a takeé s jakym zaji&him bude z&izeni pracovat. Wuji také normy pro informovanost
ostatnich o zZdézeni atreSeni havarijnich situaci. TaktéZz se dotykaji ekunkych

norem. Tvaily je tyto standardy:X7)
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Mistni a ¢asova dostupnost sluzbffe ukeno misto a doba,ébem které

je sluzba dostupna, a opravdu v tu dobu definovadnzba na ueném mist

dostupna je)18)

- Informovanost o sluzb(17)

- Nouzové a havarijni situac@yto situace jsou definovany, pracovnici jsou

seznameni s postupy, kterymi se majéchto situacicttidit, o €chto situacich

je vedena dokumentacg)9)

- Zajiskni kvality sluzeb(organizace ma ten zpisob jak kontrolovat, zda jsou

poskytované sluzby v souladu gejmym zavazkem a zda nap)i osobni cile
uzivateh, existuje zpsob zji¥ovani spokojenosti uzivatel se sluzbami,
stiznosti jsou vyuzivdny ke zlepSovani sluzeb a jsgtvoreny podminky

pro Setrné fistupy k Zivotnimu progedi) (L8)

- Ekonomika(zaizeni ma rozp&et na kalenddi rok, zpracovava a ziegiuje
vyroéni zpravu, ktera obsahujerijmy a vydaje, jsou stanovena pravidla
pro mijimani dafi, systém hospodeni odpovida fislusSnym zakonnym

normam) L8)

1.17 Standardy kvality socialnich sluzeb v dne3nigaobé

Misto pivodnich sedmnacti standardkteré zveéejnil prvni material, vydany
MPSV v roce 2001 a pozgich dotiscich, se kterymi socialnifizeni pracovala,
vyhlaSka 505/2006 Sh. zestiuje paet standardl na patnact. Bkteré standardy maji
upravené nazvy,dkteré jsou vypoushy zcela 17).

Jak uvadi zakon. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach v §3B (Standardy
kvality socialnich sluzeb jsou souborem kritémjighz prostednictvim je definovana
aroveir kvality poskytovani socidlnich sluzeb v oblastirggmalniho a provozniho
zabezpeeni socialnich sluzeb a v oblasti vatahezi poskytovatelem a osobami.”
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Souasré se zavaghim tzv. narodnich standdrévality vSak rkteré organizace
citily pottebu standardizovat také svoji ,specifickou odlighogznikly tak standardy,
které navazuji na obecné standardy kvality soahlréluzeb a dale definuji svoji
zvlastni odbornost titého druhu socialni sluzby. V stasné dob existuji nap.
Standardy podporovaného zstnavani Ceské unie podporovaného zssmavani,
Standardy pro rodinné poradny, pro clkiré bydleni, pro ranou piéapod. Zasesujici
organizace se snazi garantovat kvalitu swyehskych organizaci @znymi metodami
ji kontroluji (36).

Proceduralni standardy

1. Cile a zpsoby poskytovani socialnich sluzeb
Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Smlouva o poskytovani sociélni sluzby
Individualni planovani ib¢hu socialni sluzby
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Stiznosti na kvalitu nebo @gob poskytovani socialni sluzby

® N o oA wN

Néavaznost poskytované socialni sluzby na dostzpoje 84)

Personalni standardy

9. Personalni a organigd zajiStni socialni sluzby
10. Profesni rozvoj zagstnand (34)

Provozni standardy

11. Mistni a®asova dostupnost poskytované socialni sluzby
12. Informovanost o poskytované socialni stuzb

13. Prostedi a podminky

14. Nouzoveé a havarijni situace

15. zvySovani kvality socialni sluzb$4)
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1.18 Winky standarda z pohledu poskytovatek socialnich sluzeb

Standardy kvality vnesly do zé&lfiého zmisobu poskytovani socialnich sluzeb
vyznamné zréeny. Od pd@atku se pedpokladalo, Ze zasadni &my spojené
se zavedenim standaradlo praxe budou probihat zejména u sluzeb Ustaviyj.
A to i vzhledem ke skutmosti, Ze standardy jsoudany pro vSechny druhy sluzeb
(30). Zavedeni Standaidkvality socialnich sluzeb poukazalo v praxi nakteré

vyhody, ale i nevyhody pro poskytovatele socialrsktzeb 80).

Tabulka 1: Pozitivni a nefiznivé &inky standard

Pozitivni U€inky standardua Nepriznivé Winky standardua

* lepSi identifikace pdeb a tim nasledné * vice prace
jejich pesrgjSi uspokojovani e .
*  V¢tSi zranitelnost

» schoprjSi obhajitelnost jejich uzitaosti e vysSi naklady

»  kvalitngjsSi komunikace a spoluprace * V¢tSi verejna kontrola

» sdileni zkuSenosti mezi poskytovateli sluzep

*  VvétSi informovanost o sluzbach

* rozvoj pracovnilt socialnich sluzeb

e opora a ochrana pracoviik nar@nych

situacich

»  zlepSeni podminek financovani

Zdroj: Brozova, G. 4, str. 89
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1.19 Listina zakladnich prav a svobod a Standardy\kality socialnich sluzeb

Dne 16. prosince 1992 bylo vydano usneséedgednictva’eské narodni rady
o vyhla3eni Listiny zakladnich prav a svobod jaktauniho ptadkuCeské republiky
(29).

V tomto dokumentu jsou zakotvena zakladni lidskavara svobody, které
vznikaji narozenim a jsou nezadatelné, nezcizitelmeproméitelné a nezrusitelné
pro viechny otanyCeské republikyZ9).

Listina zakladnich prav a svobod je zakladnim do&oi@m, z nichz standardy
kvality socialnich sluzeb vychazi. Ve standardesbujzakotveny nezbytné postupy,
které @i jejich dodrzovani zabrani moZznému porusovani pravobod uzivatél (29).

V Listing zakladnich prav a svobod, héagiruhé clanku 5 je uvedeno, Ze kazdy
je zpasobily mit prava. Z tohotolanku je zejmé, Ze kazdy, tedy i osoba s postizenim,
je zpisobila mit prava bez ohledu natpwedravotni stav, &, schopnosti, socialni

a spoléenské postaveni apo@9.

1.20 Zakladni lidska prava v socialnich sluzbach

Osobni svoboda a svoboda pohybu

- volba mista pobytu

- svoboda pohybu, pohyb vizzeni i mimo z&zeni

- moznost volby

- do oblasti osobni svobody spada i rozhodnutir, t@k se budou stravovat,
zdali budou kotit, konzumovat alkohol apod6y.
UZivatelé, kt& jsou velmi zavisli na poskytovanych socialniazbiach, mohou

byt ohroZeni jinymi osobami, které vitzeni pobyvaji nebo doép dochazeji.

Takovymi osobami mohou byt: naegy, dobrovolnici nebo pracovnici jinych

firem, ktei v za&izeni d@asré pracuji @9).
Pravo na ochranu soukromi

- uzivatel socialnich sluzeb méa pravo na nedotknast svého obydli

- uzivatel socialnich sluzeb ma kontrolu, kdo a Kdyeho obydli vstupuje
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- uzivatel socialnich sluzeb ma moznost zamknou ko] v dok
své nepitomnosti

- uzivatel socialnich sluzeb ma moznost vybavitasvyzdobit suj piibytek
dle svého vkusug)

Z tohoto ¢lanku vyplyva, jak nesmitn dilezitou oblasti pro ochranu prav
uzivateh v rezidernich za&izeni je oblast ochrany prava na soukromirad¥
rezidernich za&izeni je naplovani tohoto prava z provozniclivebdi problematicke.
Takovym gikladem jsou viceukkové nebo prchozi pokoje, spot@mé hygienické

socialni zéizeni apod.Z9).

Nedotknutelnost osoby
- pravo rozhodovat o svém vzhledu
- pravo rozhodnout, kdo bude klientovi pomahatabos hygienou (muzi Zena)
- pravo, aby byly v choulostivych situacich poubniyazasény (provaeni
hygieny)
- pravo, aby se klient mohl v koupéldi na WC zamknouti jinak upozornit
ostatni klienty, Ze je socialniizzeni obsazen®)
Jak uvadi Sykorova, J., Jakova, M. a kol. 29, str.19 ,Nedotknutelnost osoby
a jejiho soukromi je zatena. Omezena ime byt jen v fipadech stanovenych

zakonem.”

Pravo na osobni a rodinny Zivot
Jak uvadiCamsky, P., Krutilova, D.g str.61)
» - pravo na kontakt (osobni, telefonicky, pisemseg)svoji rodinou
- pravo na kontakt ( st@teli, kamarady)
- pravo na navazovani a zachovani vazetirezenym prodedim, Letrg vazeb z mista
bydlis€ — pravo dastnit se spotenského Zivota
- v pripack klienta — di¢te, ma pravo na kontakt s@ba rodéi*
V rezidergnich sluzbach fi¥e dojit k poruSeni prava klienta na ochratedp

neopravinym zasahovanim do soukromého nebo rodinného Zivaid necitlivym
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umisgénim do vzdaleného rezidamiho zdizeni, kdy jsou zfetrhana rodinna pouta

a [irozené vztahove sit(29).

Pravo na distojné zachazeni
- primérens veku jedince
Pravo svobod# se rozhodnout a pravo na‘pnéiené riziko
Pravo vlastnit majetek6)
Pravo na praci a odrinu
Jak uvadiCamsky, P., Krutilova, D.§ str.62)
» - prace pro osobni piEbu
- volnccasoveé aktivity
- pracovni zacvik
- prace pro zézeni

- dalSi &Zna prace v reZzimu pracovniho prava“

Pravo na vzdlani (6)

Pravo stzovat si

Jak uvadiCamsky, P., Krutilova, D.§ str.62)

» - podani stiznosti nesmi byt na Ujmu tomu, kdagdal
- mil¢enlivost pracovnik
- jasr¢ a srozumitelé stanovena pravidla
- feSeni anonymnich stiznosti

- schranka na stiznosti/schrankevéty*

Prava klienta — ditte
Jak uvadiCamsky, P., Krutilova, D.§ str.63
» - Zajem ditte musi byt pednim hlediskem
- dit, které je schopno formulovat své vlastni nazorg, pravo tyto své nazory
svobodr vyjadrovat ve vSech zalezitostech, které se ho dotykaiji.

- pravo na svobodu projevu
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- pravo dikte na odpdinek a volnycas, na Gast ve ke, oddechovéinnosti®
Ochrana osobnich Gdajpodléha WCR zakonu¢. 101/2000 Sb., o ochran
osobnich uddj (29).

1.21 Komunitni planovani

Komunitni planovani je metoda, ktera umgj zpracovavat rozvojové
materialy pro #izné oblasti viejného Zivota na uarovni obce a kraje. Komunitni
planovani planuje socialni sluzby tak, aby odpdyidgaistnim specifikm a zarova
potrebam jednotlivych ofani.

Cilem komunitniho planovani je ofévprostor pro komunikaci @ani a tim
zvysit podil rozhodovani zastupitebbce nebo kraje tak, aby vysledné rozhodnuti bylo
odrazem pdtb a pani olgani a tudiZ bylo obany kladi piijimano (7).

Komunitni planovani napomaha zdp$at dostupnost socialnich sluzeb
v jednotlivych obcich nebo regionech. Predhictvim komunitniho planovani hledame
odpowd na otazku: "Jaké socialni sluzby v dané v obdisttn¢i regionu maji byt,

a to tak, aby odpovidaly specifin mista, pdebam celé komunity i pibam
jednotlivai?" Na tuto otazku vSak neni snadné rychle odg&nv21).

Komunitni planovani iedstavuje spiradlowit se opakujici proces. Slovo
komunitni dava najevo, Ze celé planovani socialsisheb probiha zatasti komunity.

V piipact socialnich sluzeb se tedy jednd zejména o uZejatpbskytovatele
a zadavatele socialnich sluzeb, ale i dal§kejmest, které je téma socialnich sluzeb
blizké 6).

Ucastniky komunitniho planovani sociélnich sluzetujsozivatelé socialnich
sluzeb, poskytovatelé socialnich sluzeb, zadavatel@lnich sluzeb a ignost b).
komunitniho planovani. Jedna se o osoby wi@epvé socialni situaci, které socialni
sluzby vyhledavaji a kterym jsou deny. Jejich pohled v komunitnim planovani
je nepostradatelny. Jsou to p¥aeni, ktégi mohou vyjatit své zajmy a vyjakit
se k tomu, co vnimaji jako lepSi a fdirgjSi. Tim se spolupodili na utiegni samotné

podoby socialni sluzbygy.
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Poskytovatelé socialnich sluZzeb jsaubjekty, které sluzby nabizeji a poskytuji
bez ohledu na to, zda se jedna o nestatni neziskgahizace, organizacézené obci,
krajem nebo statem. Poskytovatelédiy jak sluzby funguji. Dokazi popsat jejich
stavajici poptavku ifiedpokladané trendy$).

Zadavateli socialnich sluZzeb jsou zejména obceage kdsou to oni, kdo nese
zodpowdnost za zajighi socialni sluzby na daném Uzemi. Garantuji raeilizystufh
komunitniho planovani. Préavproto podpora komunitniho planovani ze strany obce
piedstavuje zakladni podminku pro samotné uskeig (5).

Verejnosti jsou mySleni vSichni ostatni zajemci, iktgsou schopni aktivh

prispét k vytvoreni planu nebo k jeho realiza2ij.

1.22 SWOT analyza pro vymezeni sluzeb lidem se zdravotnim postizenim
v Jiho¢eském kraji

SWOT analyza hodnoti silné (Strenghts), slabé (Wesses) stranky
spole&nosti, hrozby (Threats) d&ipezitosti (Opportunities) spojené s projektematsgii
nebo i restruktualizaci prodes SWOT analyza je sdasti strategického

a dlouhodobého planovani spaiesti (12).

1.22.1 Silné stranky

- Existujici sf nestatnich neziskovych organizaci — poskytovasséialnich
sluzeb

- Je vytvdena (by nedostaténa) st socialnich sluzeb pro lidi se zdravotnim
postizenim

- Schopnost fipravit a realizovat kvalitni rozvojové, inovativra potebné
projekty a aktivity prosednictvim nestatnich neziskovych organizaeirpat
finanéni prostedky z grani, nadaci a fonid Evropské unie

- ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb, zasgidstandard kvality

- Dostaténé finartni zabezpé&eni pobytovych zdzeni zizovanych krajem,
Ceskou republikou

- Dostatek kapacity v pobytovychifzzenich
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- Probihajici planovani socialnich sluzeb na uUzewiSiny powienych obci
1. stupre

- Vysokoskolska fiprava studerit v socialnich oborech na Jiteské univerzit
v Ceskych Budjovicich (35)

1.22.2 Slabé stranky

- Stavebn technické bariéry ve ¥gstupiovani dopravnich cest, ¥gnych prostor
a budov a dalSich instituci pro osobyisrmymi druhy zdravotniho postizeni

- Bariéra v dostupnosti socialnich sluzeb z malyiobi v regionu

- Meénici se a komplikované pravni priesti a podminky poskytovani socialnich
sluzeb

- Chytsjici socialni doktrinaCeské republiky a jednozéyas dané priority statu
a kraji voblasti socialnich sluzeb, chyfei krajsky plan vyrovnavani
prilezitosti pro obany se zdravotnim postizenim

- Nedostatén¢ rozvinuta sluzba osobni asistence

- Nedostatena kapacita center dennich sluzeb, dennich staéiorscialr
rehabilit&nich sluzeb a socidirterapeutickych dilen prostl, mladez a dosé
osoby s mentélnim postiZzenimilesnym postizenim, nedostaté kapacita
odlehitovacich sluzeb,iptizenost paujicich, chybi kapacity chr&ného bydleni
pro osoby s mentalnim postizeningkesnym postizenim

- Nedostaten¢ rozvinutd komplexni ranad & nedostatma spoluprace
a koordinace s ostatnimi sloZkami ranéeg pisobnosti Ministerstva Skolstvi
mladeze adovychovy a Ministerstva zdravotnictvi

- Chykgjici odborné z#zeni pro osoby ve stavu po zavaznych traumatech
centralni nervoveé soustavy

- Socialni sluzby v pobytovych #aenich nejsou poskytovany modernim
zpisobem (chrana bydleni, asistence, ch&wé dilny, podporovana

zanestnavani)

34



Spatn4 provazanost a vzajemna propustnost sttialsluzeb pro lidi
se zdravotnim postizenim, neupile se komplexni ifpstup (ucelena
rehabilitace)

Nevyjasrnost rozdilnosti asistenta pedagoga a osobnihteakdsgi integraci
déti se zdravotnim postizenim ve Skolach, rezeruytegraci dti se zdravotnim
postizenim do Skol, vifstupu ke vzdlavani

Nedostatén¢ rozvinuté a vyuzivané dobrovolnictvi v socialngthzbach
Nedostatena podpora osob se zdravotnim postiZzeniinppechodu ze Skol
do zangstnani

Mald nabidka vhodnych pracovnich mist pro lidi zekavotnim postizenim,
vysoka nezagstnanost lidi se zdravotnim postizenim, chybi cimérdilny
UZivatelé zatim Zasti nechiji pouzivat gispsvek na péi na ,nakup socialnich
sluzeb®

Chykgji  financni  prostedky pro poskytovani  socialnich  sluzeb,
podfinancovanost neziskového sektoru, nerovniistgp k financovani
poskytovatel socialnich sluzeb (nestatni neziskové organizace)

Nizké mzdy zamrstnand@ — pracovnik v sociélnich sluzbach

Mal& persondlni kapacita v nestatnich neziskowydmanizacich ki#i Uspae
naklad

Nutnost neustaléhofigpisobovani mnici se legislati¥, vykaznictvi apod.
(chybi personélni kapacita)

Zameéstnanci pobytovych z&eni v gimé pé€i nemaji dostataou kvalifikaci
Chybi vhodné objekty a prostory pro rozvoj a poskani socialnich sluzeb,
které Ize uzivat zarjpatelnych podminek

Nepesrt uvadné informace o lidech se zdravotnim postizenim,omék
o socialnich sluzbach a poskytovatelich socialnisluzeb v mediich,
nedostaténé pozitivni kampaho poskytovatelich socialnich sluzeb v médiich
Nedostatené vzalani, kvalifikace, informovanostasti Gednilki socialnich
odboi mestskych tadi (35)
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1.22.3 Filezitosti

Viceleté financovani socialnich sluzeb shtednym a stabilnim systémem
a pravidly

Zpracovani Sedredobého planu rozvoje socialnich sluzeb Jdéského kraje
a planovani socialnich sluzeb v obcich @&tech

Zavedeni standafidkvality socialnich sluzeb

Kvalifikované provadni inspekci kvality socialnich sluzeb

Optimalizace a vyvazeni tak financnich prostedki k poskytovatelm
po vyhodnoceni financovani roku 2007 (prvni roknudati zdkona)

Finareni prostedky na transformaci pobytovychizzeni

Moznosti vyuziti fond Evropské unie na financovani inveésich akci
Odstraovani architektonickych bariér, vySkoleni spolupratki stavebnich
Ufadi pro posuzovani bezbariérovosti stavebnich Gprav

RozSfovani socialnich sluzeb podle dostupnosti d&glotosti sluzeb na danych
Uzemich

Komplexni gistup, vicedelova centra navzajem prostupnych oblasti a sluzeb
(veetre presahu do Skolstvi, zdravotnictvi a pracovniho mptd)

Podpora aktivit celozivotniho vkhvani a kvalifikace nebo pracovni
rehabilitace lidi se zdravotnim postizenim

Vzdélavani zamistnan@ — pracovnik v socialnich sluzbach a managementu
organizaci

Promysleny rozvoj dobrovolnictvi

Spoluprace poskytovatelsocialnich sluzeb, vy#na zkuSenosti, dovednosti,
informaci

Spoluprace se vthvateli pracovnik v pomahajicich profesich (SS, VOS, VS)
MoZnost zapojeni studéntdo dobrovolné&tinnosti v oblasti sociélnich sluzeb

(39
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1.22.4 OhroZeni

- Nestabilita socialni politikg'eské republiky, kraje

- Neustale se #mici pravni prosedi

- Chykgjici finanéni prostedky nebo pravni prostory k poskytovani stavajicich
nebo novych socialnich sluzeb

- Souwasny systém financovani nestatnich neziskovychnirgei — poskytovatél
socialnich sluzeb

- Nizké mzdy pracovniknestatnich neziskovych organizaci

- Nevyuzivani no¥ ztizenych socialnich sluzeb

- Nezajem sponzér

- Pretizenost lidi p&ujicich o lidi se zdravotnim postizenim

- Odchody zargstnan@ — pracovnik v socialnich sluzbach

- RozlozZeni sidel a hustota zalkn v jihoceském kraji 85)

1.23 Inspekce poskytovani socialnich sluzeb

Jak uvadCamsky, P., Krutilova, D.g str.39 ,Inspekce poskytovani socialnich
sluzeb ma od 1.1. 2007 dgvpravni ramec v podab zakona¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Také se opira o zakd@b2/1991 Sb. O statni kontrole.”

Inspekce slouzi jako nastroj k zafisti kvality sluzeb a ke kontrole prav
uzivateh, ktefi socialni sluzby vyuZzivajij.

Inspekci socialnich sluzeb je mysleno prasrddkontroly poskytovani sociélnich
sluzeb 15).

Jak uvadi Kralova, R., Razova, E15( str.14) ,Inspekce je vykonavana
formou statni kontroly podle zakon&a552/1991 Sb., o statni kontrole, veéan
pozcjSich gredpidi. Postup i provadni inspekce séidi zakonem o statni kontrole

s ukitymi specifickymi odchylkami, které upravuje zakorsocialnich sluzbach.”
1.23.1 Fipravnacast inspekce

Tuto c¢ast inspekce organizuje vedouci inspdko tymu. Jedna
s kontrolovanym poskytovatelem socialni sluzby ifpgdném pogteni pracovnika
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a zpisobu vykru responderit Powieny pracovnik je osoba oprawa jednat
za poskytovatele socialnich sluzeb. Vedouci inspidlo tymu Zada poskytovatele
o zaslani pisemnych matefialvyjednava a zasila navrbasoveho harmonogramu
inspekce, informuje o materialnich a technickyckiga@avcich inspekiho tymu. Déle
zasila podklady a pokyny k inspekci v mijsupozoinuje na pravo poskytovatele
namitat podjatostleni inspekniho tymu. Vyjednava ziskanirgul®zného souhlasu
s rozhovory s uzivateli sluzby ptdeny inspekniho tymu a projednava plangmehu

inspekce v daném més(32).

1.23.2 Oznameni o inspekci a jejicéaek

Inspekce je zahajena pisemnym oznamenim kontrofowesolk. Oznameni
obsahuje s&leni o povieni inspekniho tymu, jeho slozZeni, terminu a délce trvani
inspekce v mist poskytovani socialnich sluzeb a definujgéegmet inspekce.
V pripadech, kdy by pisemné oznameni o zahdjeni inspalhlo nefiznivé ovlivnit
ucel inspekce (inspekce na zakdagbodretu, stiznosti), mize dojit k oznameni
o zahajeni inspekce v okamziku, kdy se ingpéktym dostavi fimo do mista

poskytovani socialni sluzbg2).

1.23.3 Fedn¥tem inspekce poskytovatesocialnich sluzeb
Predmétem vykonu inspekce je pini zakonem uloZenych povinnosti
poskytovateim socialnich sluzeb. &e se tak vdchto 3 oblastech1§)

a) plreni podminek stanovenych pro registraci poskytovuasacialnich sluzeb,
nejde —li o poskytovatele socialnich sluzeb, u étier se registrace dle § 84
nevyzaduje 37)

b) plnéni povinnosti poskytovatilsocialnich sluZzeb stanovenych v § 88 a § 89

C) plréni kvality poskytovanych socialnich sluzeb dle §&@8ona 15)

1.23.4 Typy inspekci socialnich sluzeb

Jak uvadiCamsky, P., Krutilova, D.§ str.39 ,Poskytovatelé se mohou setkat
se temi typy inspekci:”
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1) Inspekce typu A

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb, jejim2cile kontrola celkové Uroen
poskytované socialni sluzb$3).

Rozsah kontrolnginnosti v inspekcich typu A musi vZzdy obsahovat tkaio
plnéni registr&nich podminek poskytovatelsocialnich sluzeb, p#mi povinnosti
poskytovatal socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89 zakona08/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbacl®).

2) Inspekce typu B

Prednttem inspekce typu B je kontrola nagim opateni poskytovatele
prijatych na zaklaél zjiSteni v ramci inspekce typu A5J.

Cilem je pro¥teni gijatych opateni poskytovatele na zakkadjisteni inspekce
(32.
3) Inspekce typu C

Pednttem inspekce typu C je préeni poditu nebo stiznosti
na poskytovatele, pré¥eni vybrané oblasti kvality sluzeb a prever@e (
Cilem této inspekce je kontrola poskytovani so¢idlazby s ohledem na pogtn
nebo stiznost a kontrola vybranych kritérii stad@dwvality poskytovanych sluzel32).
Krajské Gady sestavuji v zajmu zajti (celné organizace inspé&ki ¢innosti
dlouhodobé a kratkodobé plany inspekci. Kratkodolayn inspekci (obvykle na obdobi
6 meésiai) vychazi z dlouhodobého planu inspekci na obdiibiet. Do jednotlivych

plani inspekci jsou zahrnuty nasledujici typy kontrol:
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Tabulka 2: Typy inspekci

Typ inspekce

Cil inspekce

Predmét inspekce

Frekvence

Inspekce typu A

Kontrola celkové
Urovrs poskytované
sluzby.

Podle zdkona o socialnich sluzbach, § 9
odst. 2, pismeno

a) plréni podminek stanovenych pro
registraci poskytovatélsocialnich sluzeb,
nejde-li o poskytovatele socialnich sluze
u kterého se registrace podle § 84
nevyzaduje,

b) plreni povinnosti poskytovatil
socialnich sluzeb stanovenych v § 88 a &
89,

¢) kvalita poskytovanych sociélnich sluze

D

Jednou za obdob
tif let.

b.

Inspekce typu B

Prowteni opaiteni
poskytovatele

k napra¢

nedostath
zjisttnych gredchozi
inspekci typu A, B
nebo C.

Kontrola napravy nedostatlzjiStnych
piedchozi inspekci typu A, B, nebo C
(pokud naprava nedostatkeni gednttem
dalSi pravidelné inspekce typu A fecth
letech).

Podle termin
stanovenych
poskytovatelem
v opatenich

k napra¢
nedostat
zjisténych
predchozi inspekc
uréi termin
inspekce krajsky
Urad.

—

Inspekce typu C

Prowieni podgtu
nebo stiznosti na
poskytovatele,
prowieni vybrané
oblasti kvality

sluzeb (prevence).

Kontrola poskytovani socialni sluzby

s ohledem na podhéi stiznost, kontrola
vybranych kritérii standafidkvality
poskytovanych sluzeb jako preventivni
opateni.

Neni pevi
stanovena.

Zdroj: (12)

1.23.5 Délka inspekce

Délka trvani inspekce sdippusobuje druhu, ptiu, kapacié socialnich sluzeb

a také typu inspekc®y

Délka trvani inspekce se odviji podle typu inspeld&e podle druhu, gtu

a kapaci socialnich sluzeb. O jednodenni inspekci se jedn

e

pripadt kontroly

naplreni opateni pijatych na zaklad predchazejici inspekce, daleri pnspekci

v souvislosti s poditem ¢i stiznosti a inspekci vybranych oblasti kvalityciatnich

sluzeb. Ty je vzhledem Kk jejich rozsahu mozné psov&hem jednoho dne.
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O jednodenni inspekci se také vyjitneé mize jednat u sluzeb, jejichz mala kapacita
a paet pracovnik umoziuje naplgni predmetu inspekce v tomt@&asovém useku.
U pobytovych sluzeb a v ostatnictiigadech se bude jednat o inspekci vicedenni,

a to nefastji v rozsahuftt dni (32).

1.23.6 Personalni zajiéhi inspekce

Jak uvadiCamsky, P., Krutilova, D. 6, str.40 ,Pii inspekci je pitomen
pracovnik, ktery je opra¥my jednat jménem poskytovatele, nebo jim {Feny
pracovnik.”

Muze se také jednat o ,kontaktniho pracovnika“ kidofre zna poskytovanou
sluzbu a ma ighled o uzivatelich a pracovnicich. Tzv. ,refermjicpracovniky jsou
mysSleni pracovnici viimé praci s uzivateli sluzeb. Referujici pracovrgei &astni

rozhovof sec¢leny inspekniho tymu 82).

1.23.7 Subjekty podléhajici inspekci

Inspekci podléhaji poskytovatelé socialnich sluzéberym bylo vydano
rozhodnuti o registraci. Dale se jedna o poskytleasocialnich sluzeb, kiejsou
uvedeni v § 84 z4kona, u nichZ se registrace nelyédl5).

Jak uvadi zakon. 108/2006 Sbh., o sociélnich sluzbach v 8 ¥ (,Registrace
podle 8 79 se nevyzaduje u fyzické nebo pravnickgby, ktera je usazena v jiném
¢lenském stdt Evropské unie, jestlize poskytuje socialni sluilyy smyslu tohoto
zékona na Uzentieské republiky déasré a ojedirtle, pokud prokaze, Ze je:

a) statnim fslusnikemc¢lenského statu Evropské unie nebo ma sidlo v jiném
clenském st&tEvropské unie

b) drzitelem opravni k vykonu ¢innosti uvedené v odstavci 1 podle pravnich
piedpidi jinéhoclenského statu Evropské unie”

Registrace se podle § 78 a 8§ 79 nevyzaduje uypmskni socialnich sluzeb
ve zdravotnickych zZézeni Ustavni pie. Ri poskytovani socialnich sluzeb jsou vSak
tato zdravotnickd Z&eni povinna dodrZovat povinnosti stanovené paskaeim
socialnich sluzeb uvedené 88 pism b) c¢) h) a i)37)
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1.23.8 Subjekty provafici inspekci

Vykon inspekce je vykonem statni spravy. Inspekwvadji krajské wady
a Ministerstvo prace a socialnichicy Ceské republiky. Ministerstvo provadi inspekci
poskytovateim socialnich sluzeb i kterym je kraj #izovatelem nebo zakladatelem.

Krajsky Grad provadi inspekci u vSech ostatnich poskytotraetialnich sluzeb,
tedy €ch, kt&i jsou Zizeni ¢i zaloZeni obcemi, fizeni ministerstvem nebo u tzv.
nestatnich subjekt(15).

Inspekci vykonavaji na zakladpisemného pasteni zamdstnanci krajského
Gfadu a ministerstva. Inspekce je pro¥@a inspeknim tymem, ktery tvii nejmérk
3 ¢lenové, kdy alespo 1 ¢len inspekniho tymu musi byt za#stnancem kraje nebo
ministerstva. Inspektor nesmi byt v pracgmravnim ani obdobném vztahu k Zzadnému
z poskytovatel socialnich sluzeb v kraji, ve kterém vykonava aigp (15).

O slozeni inspeainiho tymu rozhoduje vedouci inspekce. &msti tymu mohou
také byt pizvani specializovani odborni@32).

VSichni z&astreéni inspekce maji povinnost zachovavatenilivost (L5).

1.23.9 Samotna inspekce v mistoskytovatele

Na misto poskytované socialni sluzby se dostayeki®i tym s vedoucim
inspekce, ktery imdklada powieni Kk provedeni inspekce. kfsni casovy
harmonogram, projednaitih celé inspekce, rozsah a formu spoluprace posatgts/
a jeho pracovnik Clenové inspeéniho tymu jsou seznédmeni s osobni dokumentaci
responderit, s nimiz budou provamy rozhovory. Ty probihaji v soukromi nebo
na mis¢ urceném respondentem, za&agdti ¢i s @izvanim referujiciho pracovnika.
Z téchto rozhovoi jsou nasled® vyhotoveny pisemné zaznamy, jez jsou gsti
pisemné zpravy3Q).

S €mito zaznamy jsou seznameni referujici pracovngi,to @Fedevsim
pro mozné formalni opravy, nikoli kli opravam séleni respondent¢b).

DulezZité je, jak poskytovanou sluZzbu vnima uzivaZelrojem dalSich informaci
mohou byt zdznamy z osobni dokumentace respondeothovor s referujicim
pracovnikem, pozorovaniY).

DalSimi zdroji jsou i rozhovory se samotnymi praciky socialni sluzbyq).
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Inspekni tym provadi analyzu veSkerych dokuntenkterymi lze dolozit splkni
podminek registrace, mini povinnosti poskytovatil socialnich sluzeb a kvalita
poskytovanych socialnich sluzeb. DalSimi dokumesgy rozumi vniini predpisy
vytvorené pro poskytovani sluzeb, které jsoteny uzivateim sluzeb a pracovniin
poskytovatele, jez obsahuiji pravidla pro poskytdwimzeb. VSechna relevantni zist
inspekniho tymu jsowleny inspekniho tymu zpracovana do insgek zpravy. Obsah

této zpravy (inspaini listy) je zavisly na wieném pednttu inspekce 32).

1.23.10 Inspekni zprava

O vysledku inspekce seifmuje inspekni zprava 15).

Na inspekni zpravu se vztahuji ustanoveni o protokolu padlieona o statni kontrole
(37).

Ta musi obsahovat popis zfigfch skuténosti, uvedeni nedostatla oznéeni
pravnich pedpigsi, které byly poruSeny. V insp&hki zprd¢ se uvadi ozrgni
inspekniho organu a inspektipr ozn&eni kontrolovaného poskytovatele, mistdas
provedené inspekce, co byloregmétem inspekce, zji8hé skuténosti, oznaeni
dokladi a material, o které se kontrolni zji&i opirda. Kontrolovany poskytovatel
je seznamen s obsahem inspekzpravy, je mu fedan jeji stejnopis, ktery podepisuje
(15).

Seznameni s insp&ki zpravou se ¥e (Eastnit také #zovatel kontrolované
osoby, pokud k tomu osoba sama da goiR).

Poskytovatel ma mozZnost podaficv inspekni zprde¢ pisemné namitky,
a to ve llit¢ 5 dni od seznameni se s inspek zpravou. Totorizeni o namitkach
upravuje zakon o statni kontrol&s].

Pokud poskytovatel splni stanovené podminky, destas¥dceni o kvali€
poskytovani sociélnich sluzeb. Vysledek se zapiSeedistru poskytovatélsocialnich
sluzeb 82).

Jak uvadi zakor. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 99 str. 72
.Kvalita socialnich sluzeb sefipvykonu inspekce astuje pomoci standafdkvality

socialnich sluzeb.”
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PIréni standard kvality je podle § 38 prova&di vyhlaSky hodnoceno podle
stupma splreni jednotlivych kritérii, a to systémem bodovéhahaceni. Zvlas velky
duraz je kladen na kritérium, které je oZeao jako zasadni. Toto kritérium musi byt
ohodnoceno 3 nebo 2 body, jinak by poskytovatelplitesal pislusny standard.
Vysledek hodnoceni j@yistupovy, kdy se za kazdé kritérium zapou: (15)

Jak uvadi Kralova, J., Razova, E5(str.149
» @) 3 body, jestlize kritérium je spino sprava
b) 2 body, jestlize kritérium je sgno dol¥e
¢) 1 bod, jestlize kritérium je sgno ¢ast&ne
0 bodi, jestlize kritérium neni spémo*

Poskytovatel socialnich sluzeb #syjle standardy kvality socialnich sluzeb:

a) vyborr, v piipads, kdy celkovy pdet bodi ¢ini 90 az 100% z maximalniho
celkového poétu bodi, kterého nize dosahnout

b) dolie, kdyz celkovy p&et bodi ¢ini 70 az 89% z maximalniho celkovéhaifuo
bodi, kterého nize dosahnout

c) casteéng, pokud celkovy péet bodi ¢ini 50 az 69% z maximalniho celkového
poctu bodi, kterého nize dosahnoutlf)

Poskytovatel socialnich sluzeb nespé standardy kvality socialnich sluzeb kdyz:

a) nrekteré z kritérii, které je ozdano jako zasadni, neni hodnocenoétem bod 2
nebo 3
celkovy pa@et ziskanych badje nizsi nez 50% z maximalniho celkovéha@tpobod,
kterych mize dosahnoutl§).

1.23.11 Ukoweni inspekce socialnich sluzeb

Po skokeni inspekce poskytovani socialnich sluzelizen poskytovatel
(kontrolovana osoba) podat namitky proti inspekzpra¥. Na zaklad tohoto podani
probihatizeni o ndmitkach podle 817 zakan®52/1991 Sb., o statni kontrgi®.
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Jestlize inspaini zprava obsahuje zj&ti, ktera se vztahuji k § 84 odst. 4
a 8 107 zakona&. 108/2006 Sbh., o socialnich sluzbach, je poviringstdouciho
inspekniho tymu dat podft k zahajeni spravnihdizeni. Inspekce je ukdana
pisemnym ozndmenim vedouciho inspgko tymu kontrolovanému poskytovateli.
Vedouci inspetniho tymu vyzve kontrolovanou osobu k  zahajzri poinspekni

faze, tedy odstreovani moznych zjighych nedostaik (32).
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Obr. 1 Rezidegni zd&izeni poskytujici socialni sluzby osobadm se zdrsvot

postizenim v Jihtieském kraji (dle registru poskytovatedocialnich sluzeb)
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1 CILE PRACE A HYPOTEZY

1.1 Cil prace

Cilem této prace je monitoring naplani standard kvality socialnich sluzeb
ve vybranych rezidemich zaizenich poskytujici socialni sluzby osobam se zmtrdm
postizenim v Jingeském kraji.

S vysledky vyzkumu budou sroz&m vedouci pracovnici jednotlivych daeni.
Tyto poznatky mohou vyuzit pro dalSi zkvativani sluzeb, které ve svych

organizacich poskytuji.

1.2 Hypotézy
Hypotéza 1 (H1)Nejméré naphovanym standardem kvality socialnich sluzeb
v rezidernich zizenich v Jihdeském kraji je standakd 2 Ochrana prav osob.
Hypotéza 2 (H2): Nejvice namlvanym standardem kvality socialnich sluzeb
v rezidernich sluzbach v Jikeském kraji je standakd 3 Jednani se zajemcem

o socialni sluzbu.
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3 METODIKA

3.1. Metodicky postup

V préci byla pouzita metoda analyza dokuniensekundarni analyza dat. Tato
technika byla pouZita v kapitole Smsny stav a v kapitole Diskuse. Jedné
se 0 shromazai a analyzu jiz publikovanych informaci.

Pro owieni svych hypotéz jsem zvolila kvantitativni vyzkunmetodu
dotazovani, technikou dotazniku. Dotaznik obsahogalkem 19 uzaenych,
polooteYenych a otetenych otazek. U otazek 9, 11 a 1&linpracovnici moznost
vlastni odpowdi (Priloha 1). Vysledky vyzkumného $ehi jsou vyjateny

prostednictvim tabulek a grafv procentech.

3.2. Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvid pracovnici socialnich sluzeb vybranych rezigeéoh
zarizeni poskytujici socialni sluzby osobam se zdrdwo postizenim v Jik@ském
kraji. Dotazniky byly osobf dorweny do rukou socialniho pracovnika u deseti
vybranych z#zeni. D¥ zaizeni byla oslovena prdastdnictvim e-mailu a jednomu
zaizeni byly dotazniky poipdchozi domlu¥ se sociélni pracovnici zaslany postou.

Predem jsem se u jednotlivych socialnich pracownik vedoucich z&zeni
informovala na fiblizny pocet pracovnilt v piimé péi, kdy podle tohoto p&iu byl
dodan poet dotaznik. Zpétné gedani dotaznik bylo zajiSéno poStou do i@dem
piilozené obalky. Celkem byloipdano 249 dotaznika jejich navratnostinila 168,
tedy 67,4 %, pcemz 17 dotazniku bylo vgzeno pro nedostd&t®e vyplreni.
Ve vyzkumnécéasti jsem tedy pracovala sgem 151 dotaznik Dotaznikové Séeni

probihalo od ledna do koncessice fezna 2008.
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4 VYSLEDKY

4.1 Vyhodnoceni dotaznik dle jednotlivych rezidenénich zarizeni

Z celkového p&tu predanych 249 dotaznik pro pracovniky v sociélnich
sluzbach se jich vratilo 168. Navratnost tetyi 67,4 %. 17 dotaznikbylo nutné
z dalSiho zpracovani ygdit. Ve \tSing pripadi se jednalo o chyjici vyplnéni otazky
¢islo 5, kterd se zabyvala giem Skoleni tykajicich se standar#lvality socialnich

sluzeb.
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Tabulka 3: Znézorrgni zastoupeni gu pracovnik v jednotlivych typech Zgzeni

(v %).
4 v’ . Celkem
Otazka 1 Zarizeni (cela |v%
&isla)
Typ zaFizeni | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Domov pro
osoby
Se zdrav.

Postizenim ]60,00| 73,17/100,00 100,00 100,09 0,00 | 0,00| 0,00, 0,04 000 0,00 0,0 93 61,59

Domov pro
osoby

Se zvlasStnim
rezimem 0,00| 0,00/ 0,004 000 0,00 0,00 0,00 00O o0J/0O0 0,00000 0,00 0 0,00

Tydenni
Stacion& 40,00| 0,00 0,00 0,00/ 0,00 72,730,00 | 0,00| 100,00100,00100,00 0,00 34 22,00

Chranéné
Bydleni 0,00 | 26,83 0,00 0,00| 0,00{ 0,00 100,p00,00 0,00| 0,00 0,00 100,90 20 13,25

Podpora
Samostatnéh
bydlenl' 0,00 0,00{ 0,00 0,00 0,0 27,20,00 | 100,00 0,00 | 0,00 0,00 0,04 4 2,65

Pocet
pracovnikia
v jednotlivych
zaiizenich 10 | 41 13 23 21 11 3 1 6 8 8 6 151 104,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku 1: ,Uve'te typ zdizeni, ve kterém pracujete, tak jak je registrovano
Vv registru poskytovatélsociélni sluzeb“ odp@délo z celkového p&tu 151 pracovnik
takto: domov pro osoby se zdravotnim postizenim dpowgdélo 93 pracovnil
(61,59%), domov pro osoby se zvlaStnim rezimem edpevdél Zadny pracovnik
(0%), tydenni stacioitd— odpovdélo 34 pracovnilt (22%), chrasné bydleni
— odpowdélo 20 pracovnilt (13,25%), podpora samostatného bydleni — oélidiv
4 pracovnici (2,65%).
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Tabulka 4: Znazorrgni profesniho zastoupeni pracovinjgdnotlivych zéizeni

(v %).
Celkem

v , (cela
Otazka 2 Zarizeni gisla) | voe
Profese 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 p
Vedouci
pracovnik 0,00 2,44| 0,00 4,35 9,52 18/83,33| 100,00 16,67| 37,50 12,50 16,7 14 9,27
Socialni
pracovnik 0,00| 12,20/ 0,00 4,35 4,76 0,00 0,00 0,00 33,33 (12,87,50| 0,00 13 8,61
Pedagogicky

Pracovnik 0,00| 0,00| 15380,00 | 0,00| 0,00 0,00 0,04 00p 000 12/50 @003 1,99

Pracovnik
v soc. sluzbach80,00 21,95 | 46,19 52,17| 0,00 | 36,3633,33| 0,00| 50,00 37,5 25,00 5040051 33,77

Asistent
pedagoga 0,00 0,00| 0,00 0,0Q 0,00 0,00 0,00 0,00 0/00 0/00,00 Q 0,00 0 0,00

Zdravotnicky
pracovnik 10,00] 19,51| 30,77 26,09| 0,00 9,09 0,00 0,0 0,00 1250 1250 §,0022 14,57

Lékar 0,00| 0,00 0,00 0,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0j00 0/00,00 @ 0,00 0 0,00

Pracovnik
socialni p&e ]10,00[ 34,15| 7,69 8,70, 85,71 27,27,00 0,00 0,00 0,00 0,0( 0,0 39 25,83

Asistent
chranéného
bydleni 0,00/ 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 3383 0,00 0]00 0/00,00 | 33,3 3 1,99

Instruktor 0,00 9,76| 000 00G 000 000 0,00 0,00 0j00 0j00,000 0,00 4 2,65

Terapeut 0,00 0,00| 00 00G 000 909 0,00 0,0 0j00 0j00,000 0,00 1 0,66

Referent
socialni
Spravy 0,00/ 0,00| 0,00 433 0,00 0,00 0,00 0,00 0J00 0/00,000 0,00 1 0,66
Pocet

pracovniki
jednotlivych
zakizeni 10 41 13 23 21 1] 3 1 6 8 8|

150 10p.00

o

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku 2: ,Jakou profesi vykonavate v reziggm zd&izeni?" odpowdélo
z celkového p&tu 151 pracovnik takto: vedouci pracovnik — odpamiélo
14 pracovnili (9,27%), socialni pracovnik — odpaklo 13 pracovnilt (8,61%),

pedagogicky pracovnik — odp#ili 3 pracovnici (1,99%), pracovnik v socialnich
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sluzbach — odpavélo 51 pracovnilt (33,77%) , asistent pedagoga — neodpélv
Zzadny pracovnik (0%), zdravotnicky pracovnik — odjalslo 22 pracovnilt (14,57%),
lekar — neodpowdél Zadny pracovnik (0%), pracovnik socialniceé- odpo¥délo
39 pracovnilt (25,83%), asistent chré&meho bydleni — odp@déli 3 pracovnici
(1,99%), instruktor — odpe@déli 4 pracovnici (2,56%), terapeut — odgdw
1 pracovnik (0,66%), referent socialni spravy —adgél 1 pracovnik (0,66%).
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Tabulka 5: Znazorgni dosazeného vZtni pracovnil jednotlivych z&éizeni

(v %).
Celkem

, v , (celad
Otazka 3 Zarizeni gisla) | v %
\VzdElani 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
zS 0,00 | 2,44| 0,00 0,00 0,00| 0,000 0,00 0,00 000 OO 0,00 Q001 0,66
SOU 0,00 | 21,959 7,69| 21,74| 23,81 | 9,09 0,00 0,00 16,60,00] 0,00| 16,6f 23 15,23
SS 90,001 65,85|61,54 69,57 | 71,43 | 54,58 33,33| 0,00 | 50,00 75,00, 37,50 | 33,3 96 22,00
\VOS 0,00 | 7,32| 769 435| 0,00| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 12/50 @006 3,97
VS 10,00| 2,44 | 23,08 4,35 4,76 | 36,3666,67|100,00 33,33| 25,00 50,00 | 50,0( 25 16,56
Pocet
pracovniki
jednotlivych
zarizeni 10 41 13 23 21 11 3 1 6 8 8 q 15] 104,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku 3: ,Jaké je VaSe nejvySSi dosazenéél&miP” odpovdélo
z celkového p&tu 151 pracovnik takto: ZS — odposdél 1 pracovnik (0,66%),
SOU - odpovdglo 23 pracovnil (15,23%), SS — odpeéuslo 96 pracovnil (22%),
VOS — odpovdélo 6 pracovnik (3,97%), VS — odpasdélo 25 pracovnil (16,56%).
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Tabulka 6: Odpowdi pracovniki na otazku, zda prosrbylo obdobi zavashi standard

kvality socialnich sluzeéasovou pitézi (v %).

Celkem

, " , (cela
Otazka 4 Zatizeni gisla) | v
Odpovédi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
IAno 20,00| 14,63| 15,38| 30,43| 4,76 | 54,55 0,00 | 0,00 | 16,6725,00| 0,00 | 0,00 27 17,88
SpiSe ano 40,00| 41,46 15,38| 30,43 38,10| 36,36| 66,67| 100,00| 33,33 12,50| 12,50| 16,67] 50 33,11
SpiSe ne 30,00| 9,76 | 46,15 21,74| 38,10| 0,00 | 33,33 0,00 | 16,67 50,00| 75,00( 33,33] 40 26,49
Ne 10,00| 34,15| 23,08| 17,39| 19,05| 9,09 | 0,00 0,00 33,3B12,50| 12,50( 50,00 34 22,52
Pocet pracovnikii
jednotlivych
zakizeni 10 41 13 23 21 11 3 1 6 g 9 [i 191 109,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku 4: ,Bylo pro Vas obdobi zawad standardl kvality socialnich sluzeb
casovou pitézi?* odpowdélo zcelkového potu 151 pracovnik takto:
ano — odpo¥délo 27 pracovnilt (17,88%), spiSe ano — odpoklo 50 pracovnik
(33,11%), spiSe ne — odpmkélo 40 pracovnik (26,49%), ne — odp@delo
34 pracovnilt (22,52%).
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Tabulka 7: Odpowdi pracovnik na otdzku, zda seastnili Skoleni zabyvajici se

dodrzovanim standaidvality socidlnich sluzeb (v %).

Celken

P v , (cela
Otazka 5 Zarizeni gisla | v
Ukast
na Skoleni 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1( 11 1p
IAno 70,00| 43,90| 69,23| 95,65| 100,00| 63,64| 100,00| 100,00( 66,67| 87,50| 100,00( 66,67 111 73,51
Ne 30,00| 56,10| 30,77| 4,35 0,00 | 36,36 0,00 0,00 | 33,3312,50| 0,00 | 33,33 40 26,49
Pocet
pracovnikiu
jednotlivych
zarizeni 10 41 13 23 21 11 3 1 S g 8 [ 131 10

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku 5: ,Wastnili jste se Skoleni zabyvajici se dodrzovanfamdard

kvality sociélnich sluzeb?" odpés€lo z celkového p&u 151 pracovnik takto:

ano — odpogdélo 111 pracovnik (73,51%) , ne — odp@&délo 40 pracovnil

(26,49%).
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Tabulka 8: Odpowdi pracovnik, kteri v predchazejici otdzce ozt kolonku ,ano"

adastnili se tedy Skoleni zabyvajici se dodrzovariandard kvality

socialnich sluzéb %).

Celken
. vr . (cela
|Podotazka f Zarizeni gisla | v
Pocet Skoleni 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1( 1] 1P
1 28,57|11,11| 0,00 | 31,82 23,81| 14,29| 0,00 | 0,00 | 25,00 28,57| 0,00 | 25,00 21 | 18,92
2 0,00 | 38,89 11,11 18,18| 9,52 | 42,86/ 0,00 | 100,000 0,00 0,00 75,000,00| 24 | 21,62
3 28,57| 5,56 | 11,11 27,27| 0,00 | 0,00 33,33 0,00 | 50,00 28,57| 0,00 | 0,00] 15 | 13,51
4 14,29| 556 | 0,00 18,18 0,00 | 42,86 0,00 | 0,00 | 0,00f 28,57 0,00 | 0,00 11 9,91
5 0,00 | 11,11 11,11| 0,00 | 0,00| 0,00, 33,33 0,00 | 25,00 0,00 | 0,00| 2509 6 5,41
6 0,00 | 556/ 0,000 0,00 0,00 000 000 000 0{00 q,0Q000 0 0,00 1 0,90
7 0,00 | 0,00/ 0,000 0,00 0,00 000 000 000 0/00 (q,0Q0000 0,00] O 0,00
8 0,00 | 0,00 22,22 0,00 | 0,00 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00 25,0000 4 3,60
9 0,00 | 0,00/ 0,000 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0/00 (q,0Q0000 0,00] O 0,00
10 0,00 | 0,00| 33,33 0,00 | 0,00] 0,00, 33,33 0,00 | 0,00 14,29 0,00 | 0,00] 5 4,50
12 0,00 | 0,00| 11,11 0,00 | 0,00| 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0J001 0,90
Rekvalifika éni
kurz 0,00 | 0,00/ 0,00/ 0,00 52,380,00| 0,00f 0,00/ 000 0,00 000 0,011 9,91
Rekvalifika éni
kurz + 4 dny
workshop 0,00 | 0,00/ 0,000 0,00 952 000 0,00 0,00 0[00 Q00000 0,00 2 1,80
Piesre nevi 28,57| 22,22| 0,00 | 4,55| 4,76/ 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0j00 5p,000 9,01
Pocet
pracovniki
jednotlivych
zarizeni 7 18 9 22 21 7 3 1 4 7 8 4 111 104,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na podotazku 5: ,Pokud ano, prosim dte paet Skoleni:* odpo¥délo

z celkového pé&tu 111 pracovnik, ktei se @astnili Skoleni zabyvajici se standardy
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kvality socialnich sluzeb, takto: jedno Skolenidpowdélo 21 pracovnil (18,92%),
dvé Skoleni — odposdélo 24 pracovnilk (21,6 2%), iti Skoleni — odpogdélo 14
pracovniki (13,51 %), ¢tyii Skoleni — odpowdélo 11 pracovnilt (9,91%),
pét Skoleni — odpasdélo 6 pracovnik (5,41%), Sest Skoleni — odpwkél 1 pracovnik
(0,90 %), sedm Skoleni — neodgd¥l Za&dny pacovnik (0 %),
osm Skoleni — odp@déli 4 pracovnici (3,60%), dev Skoleni — neodpa@dél zadny
pracovnik (0 %), deset Skoleni -odpowdélo 5 pracovnik (4,50%),
dvanact Skoleni — odpesél 1 pracovnik (0,90%), rekvalifikai kurz 300 h + 4 dny
workshop — odposdéli 2 pracovnici (1,80%), i@sré nevi — odpowdélo 10 pracovnil
(9,01%).

Zobrazeny pouze odpédi 111 pracovnik, ktei na otazku 5 odp@déli kladng.
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Tabulka 9: Odpowdi pracovnik na otdzku, zda byla Skoleni, ktera absolvovali

pnosna (v %).
Celkem

, o , (cela
Otazka 6 Zarizeni gisla | v
Prinos Skoleni] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1] 13
AnO 42,86|33,33| 33,33/ 40,91/ 85,71{71,43 33,33| 0,00 | 50,0p 28,57 | 50,00 75,00 56 50,45
SpiSe ano 57,14|55,56| 33,33| 59,09| 9,52 | 28,57 66,67 | 100,0050,00{ 71,43 | 50,00 25,00 49 44,14
SpiSe ne 0,00 | 5,56/ 33,380,00| 4,76/ 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,000 0,0p 0,40 5 4,50
Ne 0,00 5,56/ 0,00 0,0 0,00 0,000,00 0,00| 0,00 0,000 O00p 0,40 1 0,90
Pocet
pracovnikiu
jednotlivych
zarizeni 7 18 9 22 21 7 3 1 4] 7 g 4 111 10p,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku 6: ,Byla Skoleni k VaSi practiposna?“ odpoidélo z celkového
— odpadélo 56 pracovnilk (50,45%),
spiSe ano — odpeéuelo 49 pracovnilt (44,14%), spiSe ne — odpaklo 5 pracovnik
(4,50%), ne — odpa@dél 1 pracovnik (0,90%).
Zobrazeny pouze odpédi 111 pracovnik, ktefi na otazku 5 odpadcli kladng.

poétu 111 pracovnik takto:

ano
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Tabulka 10: Odpowdi pracovnik na otdzku, zda ziskali dost&né mnozstvi

informaci ohledistandard kvality socialnich sluzefv %).

Celkem

, o , (cela
Otazka 7 Zarizeni gisla | voo
Dostatatné
informace 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
IAno 71,43 83,33| 100,00| 95,45| 85,71|71,43|66,67] 0,00 | 50,00 42,86| 100,00/ 100,00 89 80,18
Ne 28,57/16,67| 44,44 | 4,55| 14,2928,57/33,33 100,00/ 50,00| 57,14| 0,00 0,00 22 19,82
Pocet
pracovniki
jednotlivych
zarizeni 7 18 13 22 21 7 3 1 4 7 8 4 111  10(

Zdroj: Vlastni vyzkum

,00

Na otdzku 7: ,Ziskali jste dost&m®e mnoZstvi informaci ohlednstandard

kvality socialnich sluzeb?“ odpésélo z celkového pe&tu 111 pracovnik takto:
ano — odpo&delo 89 pracovnilt (80,18%), ne — odp@délo 22 pracovnil (19,82%).
Zobrazeny pouze odpé&di 111 pracovnik, ktefi na otazku 5 odp@dgli kladng.
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Tabulka 11: Odpowdi pracovniki, na podotazku, o jaké informace maji zjem

v oblasti standéarkivality socialnich sluzeb (odpédi pracovnilk, kte'i

neziskali dost&te€ mnozstvi informaci na Skol@ifv %).

Podotazka 7

Zarizen

s

Celkem
(cela
&isla)

v %

Druh informaci,
o které
je zajemr

10

1] 13

Praktické informad
a standard.2

50,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 | 0,00

0,00

0,00

0,0

D 0,0m,00

4,55

Dodrzovani
standard

50,00

0,00

0,00

0,00

0,04

0,00 | 0,00

0,00

0,04

0,0

D 0,0®m,00

4,55

Individualni
planovani

0,00

33,33

0,00

0,00

0,04

0,00 | 0,00

0,00

50,0

050,00

0,00| 0,00

18,18

Informace
0 komunikaci

0,00

66,61

0,00

0,00

0,00

0,00 | 0,00

0,00

0,00

0,0

D 0,0m®,00

9,09

Pravdivé informac

P 0,00

0,00

0,00

0,00

0,04

0,00 [100,0

D 0,00

0,00

0,00

0,00 0,00

4,55

Zabezpéeni
standard

pii nizkém patu
oSetovatel.
personalu

0,00

0,00

100,04

0,00

0,00,

0,00 | 0,00

0,00

0,04

0,0

D 0,0®,00

9,09

Dostatek financi
na dodrzovani
standard

0,00

0,00

0,00

100,0

D0,00

0,00 | 0,00

0,00

0,04

0,0

D 0,0®m,00

4,55

ZvySovani kvality
sluZzeb

v danych
podminkach

0,00

0,00

0,00

0,00

33,3

80,00 | 0,00

0,00

0,00

0,0

D 0,0m,00

4,55

Zdroje a zjisoby
financovani

0,00

0,00

0,00

0,00

33,3

80,00 | 0,00

0,00

0,00

0,0

D 0,0®,00

4,55

Rozebrani
standard
vice do hloubky

0,00

0,00

0,00

0,00

33,3

30,00 | 0,00

0,00

0,04

0,0

D 0,0®m,00

4,55

Skoleni stan. 9-1

b 0,00

0,00

0,00

0,00

0,04

50,00| 0,00

0,00

0,00

0,00

0,300,00

4,55

Realny péibh
inspekci

0,00

0,00

0,00

0,00

0,04

0,00 | 0,00

100,0

00,00

0,00

0,00 0,00

4,55

Postup v pipads,
Ze standardy jsou
v rozporu

s p‘anim klienta

0,00

0,00

0,00

0,00

0,04

0,00 | 0,00

0,00

50,0

D 0,00

0,00{ 0,00

4,55

Zavadni standard
do praxe

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 | 0,00

0,00

0,00

25,

00,00| 0,00

4,55

\Vice informaci
celkem

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

50,00| 0,00

0,00

0,00

25,0

00,00| 0,00

9,09

Protokol sexuality

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00 | 0,00

0,00

0,00

0,0

D 0,(0D000,0

4,55

Poket pracovniki
v jednotlivych

zarizenich

2

3

22

100

00

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Na podotazku 7: ,Pokud jste na otdzku 7 odjldkr ne, prosim napiste, o jaké
informace mate zdjem:* odpé&klo z celkového pttu 22 pracovnii takto: praktické
informace a standard.2 — odpo¥dél 1 pracovnik (4,55%), dodrzovani standard
— odpoedél 1 pracovnik (4,55%), individudlni planovanbdpowdéli 4 pracovnici
(18,18%), informace o komunikaci — odgadéli 2 pracovnici (9,09%), pravdivé
informace — odposdél 1 pracovnik (4,55%), zabezfmni standand pii nizkém pdtu
oSetovatelského personadlu — odgdéli 2 pracovnici (9,09%), dostatek financi
na dodrzovani standard- odpoedél 1 pracovnik (4,55%), zvySovani kvality sluzeb
v danych podminkach — odp#lél 1 pracovnik (4,55%), zdroje a igoby financovani
— odpoedél 1 pracovnik (4,55%), rozebrani standandce do hloubky — odp@dgl
1 pracovnik(4,55%), Skoleni k standamd 9-15 — odpogdél 1 pracovnik (4,55%),
realny pifibéh inspekci — odpadél 1 pracovnik (4,55%), postup ¥ipad,
Ze standardy jsou vrozporu &pim klienta — odpasdél 1 pracovnik (4,55%),
zavaani informaci do praxe — odpéskl 1 pracovnik (4,55%), vice informaci celkov
— odpowdeli 2 pracovnici (9,09%), protokol sexuality — odgdsl 1 pracovnik
(4,55%).

Odpowdi pracovnik, ktefi na otazku 7 odp@dgli negativre.
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Tabulka 12: Odpowdi pracovnik na otdzku, zda se zavedenim stantl&xchlity

socialnich sluzeb jejich ktalzlepSila(v %).

Celkem

, o , (cela
Otazka 8 Zarizeni gsla | voe
ZlepSeni
kvality 1 2 3 4 5 6 7 8 9 100 11 17
Ano 0,00 7,32 | 7,69 | 30,48 33,33 | 18,18 0,00 | 100,00 16,67| 12,50 0,00 | 66,67] 27 | 17,88
SpiSe ano 70,09 34,15| 38,46| 60,87 66,67 | 81,84100,00 0,00 | 66,67 50,00{100,0d 33,33| 84 | 55,63
Spise ne 30,00 41,46| 53,85/ 8,70 000 00p 0,00 0,00 1687500 0,00| 000 33 | 21,85
Ne 0,00 17,07| 0,00/ 0,0d 0,000 0,0p 000 000 0J00 0,00 Q@00 7 4,64
Pocet
pracovniki
jednotlivych
zarizeni 10| 41 13 23 21 11 3 1 6 8 g 6 151 109,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otadzku 8: ,Zavedenim standarckvality socialnich sluzeb, se jejich

kvalita:zlepSila“ odpo¥delo z celkového pétu 151 pracovnik takto: ano — odpasdélo
27 pracovnilt (17,88%), spiSe ano — odpgokllo 84 pracovnilt (55,63%), spiSe ne
— odpovdélo 33 pracovnilt (21,85%), ne — odp@délo 7 pracovnik (4,64%).
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Tabulka 13: Odpowdi pracovnik na otdzku, jaké jsou cile socialni sluzby, kterou

jejich z&eni provozujdv %).

Celke
P s , m
Otazka 9 Zarizeni (cela | v%
&isla
Cile poskytované sluzby 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 11 12
Priblizit.zivot vétSinové
spolenosti 0,00| 0,00]14,29| 6,45| 0,00] 45,4% 0,00 | 0,00) 0,00 37,50 0,083,33] 17 9,55
Integrace 0,00| 6,12/ 0,00| 0,00 7,41 0,00 66,67 25p0,00| 50,000 0,0016,67] 13 7,30
Podpora optimél. vyvoje ]18,18 2,04| 0,00 | 29,03 3,70| 0,00/ 0,00{ 25,000,00| 0,00| 87,5p0,00 21 11,80
Spokojenost klient 0,00 | 2,04/ 0,00 | 25,81 14,81 0,00 | 0O0,00| 0,00 83,330,00 [12,50 0,00 19 10,67
Sebeobsluha, uplaténi
\v praktickém Zivoté 0,00| 0,00 0,00| 0,00/ 0,00 0,00 0,0 0,J0 16/672,50| 0,00 0,00 2 1,12
Samostatnost ,soéstaénost] 63,64/ 0,00| 0,00 | 0,00/ 18,52 9,09 | 33,33 25,000,00| 0,00| 0,00 0,00 15 8,43
\Vychovné, vzdilavaci
a aktivizaéni &innosti 0,00| 0,000 7,214| 6,45 7,41 27,270,00 | 25,09 0,00 | 0,00| 0,00 0,00 9 5,06
SniZzovani zavislosti
uZivatele 0,00| 0,00/ 0,00 | 6,45 0,00 18,180,00 | 0,00f 0,000 0,00 0,000,00 4 2,25
Zkvalitn éni zivota 0,00| 0,00 0,00 | 0,00 7,41 0,00 0,0 0,0 0,00 0,00 Q,@00 2 1,12
Rozvoj osobnost klienta 0,00| 0,00{ 0,00| 0,00f 7,41 0,00 0,0 0,00 0,00 0,00 Q,@00 2 1,12
ZlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb 0,00| 0,000 0,00 16,1322,22| 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0®00] 11 6,18
Vytvofit rodinné prostiedi | 9,09| 0,00[ 0,00 | 3,23 7,41 0,00 0,0 0,0 0,00 0,00 Q,@R00 4 2,25
Individualni
pristup ke klientovi 0,00| 0,00 0,00 | 6,45/ 0,00 0,00 0,0 0,0 0,00 0,00 Q,@00 2 1,12
ZajiSténi diastojného
Zivota klienta 0,00 77,5%64,29| 0,00| 3,70/ 0,000 0,0 O0,0p 0,00 0,00 0j0DOO}] 48 | 26,97
Respektovani prav
uzivatele 0,00|12,24 0,00| 0,00/ 0,00 0,00 0,0 0,0 0,00 0,00 Q,@m00 6 3,37
Byt sowasti fungujici
socialni.sit 9,09| 0,00| 0,00| 0,00f 0,00 0,00 0,0 0,0 0,00 0,00 Q,@00 1 0,56
Kompletni péce 0,00| 0,00 14,29 0,00| 0,00/ 0,000 0,0 0O,0p 0,00 0,00 0}00,00 2 1,12
Pocet pracovnikit
jednotlivych zarkizeni 11 49 14 31 27 11 3 4 6 8 g ¢ 17 109,00

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Na otazku 9: ,Jaké jsou cile socialni sluzby, kiexaSe z#zeni provozuje?”
z celkového pétu 178 odpowdi jsou odpowdi zastoupeny nasledo¥npriblizit Zivot
vétSinove spolénosti — odpowdélo 17 pracovnil (9,55%), integrace — odpé&slo
13 pracovnilt (7,30%), podpora optimalniho vyvoje — odpddlo 21 pracovnil
(11,80%), spokojenost klienta — odgd¥lo 19 pracovnilk (10,67%), sebeobsluha
a uplatgni v praktickém Zzivat — odpowdéli 2 pracovnici (1,12%), samostatnost
a sokistainost — odpo#delo 15 pracovnill (8,43%), vychovné, vzthvaci a aktivizani
¢innosti — odpovwdélo 9 pracovnik (5,06%), snizovani zavislosti uZivatele
— odpovdéli 4 pracovnici (2,25%), zkvalitmi Zivota — odpogdéli 2 pracovnici
(1,12%), rozvoj osobnosti klienta — odgadéli 2 pracovnici (1,12%), zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb — odpmiélo 11 pracovnil (6,18%), vytvéit rodinné prosedi
— odpowdéli 4 pracovnici (2,25%), individualnifistup ke klientovi — odpadgli
2 pracovnici (1,12%), zaji&ti distojného Zivota klienta — odpédlo 48 pracovnil
(26,97%), respektovani prav uzivatele — odqaldlo 6 pracovnik (3,37%), byt sotasti
funguijici socialni sé — odpoedél 1 pracovnik (0,56%), kompletni §g& — odpowdéli
2 pracovnici (1,12%).

U této otazky nili pracovnici moznost ozid vice odpo¥di.

64



Tabulka 14: Odpowdi pracovniki na otdzku, zda jsou ztgnény cile které jejich

ZAézeni provozuje (v %).

Celkem
(cela

Otazka 10 Zarkizeni disla f v %
[Zverejnéni cile 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 17
lAno 100,00100,00 84,62/ 100,00 100,00{ 90,91|100,00 100,00 83,33|100,00100,0Q 100,00 147 | 97,35
Ne 0,00| 0,00| 15,38 0,00 | 0,00 | 9,09] 0,00 0,0 16,670,00 | 0,00| 0,00 4 2,65
Pocet pracovnikii|
Jednotlivych
zaiizeni 10 41 13 23 21 11 3 1 6 8| g 6 15 1do,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku 10: ,Jsou cile této sluzby mjeeny?" odpowdélo z celkového pétu
151 pracovnil takto: ano — odpawdélo 147 pracovnik (97,35%), ne — odp@dgli
4 pracovnici (2,65%).
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Tabulka 15: Odpowdi pracovnik na podotazku, pokud jsou cile vami poskytované

socialni sluzby Zeg¥ny, napiste prosim kdév %).

Celke,m
Podotazka 10 Zarizeni (cela

¢gisla v %

Misto zvarejnéni
sluzby 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1] 1

Internetove stranky 153,3352,17| 35,71 52,50 95,24 | 37,50| 33,33|50,00 66,67| 46,67| 80,00 54,55] 125 54,82

Standardy soc.pée ]6,67| 1,45| 7,14 20,00 0,00 | 31,25 0,00 | 0,00 0,00 0,00 10,000,00 17 7,46

Propagani material ]6,67/30,43 7,14 | 15,00 4,76 | 12,50 33,33|50,00 0,00 | 13,33 0,00 | 18,14 40 17,54

Vnit #ni smérnice 6,67 435| 7,14 0,000 0,00 0,00 0,00 OO 0J0O 000 00@ P 5 2,19
Metodika 26,61 0,00 0,00/ 0,000 00Q 0,00 0,00 OO OO 000 00MOp 4 1,75
Nasténka 0,00/11,59 28,57| 0,00 | 0,00 0,00/ 0,00 0,00 33,380,00{10,00{ 0,00 21 9,21

Piredpisy na oddl. 0,00] 0,00| 14,29 12,50| 0,00 | 18,75 0,00 | 0,00f 0,00 0,0 0,00 0,40 10 4,39

\Vyro&ni zprava 0,00 0,00| 0,00/ 0,000 0,0Q 0,00 33,3®,00| 0,000 0,00 000 181318 5 2,19

|R4d chrangného
bydleni 0,00{ 0,00 0,00| 0,00] 0,00 0,00 0,00 0,0 0/00 0,00 0,009p 1 0,44

Pocet pracovnikii
jednotlivych zafizeni | 15| 69 14 40 21 16 9 2 6 19 1P jl i 22 104,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na podotazku 10: ,Pokud jsou cile sluzby i®jeiny, napisSte prosim kde:*
z celkového p&tu 228 odpowdi jsou odpowdi zastoupeny nasledodninternetovée
stranky — odpotdélo 125 pracovnik (54,82%), standardy kvality socialnich sluzeb
— odpovdélo 17 pracovnill (7,46%), propagai material — odposdélo 40 pracovnil
(17,54%), vniini snernice — odpowdelo 5 pracovnik (2,19%), metodika — odpeéakeli
4 pracovnici (1,75%), nastka — odpowdélo 21 pracovnilt (9,21%), pedpisy na
odEleni — odpowdélo 10 pracovnik (4,39%), vyréni zprava — odpadélo
5 pracovnik (2,19%),f&d chragného bydleni — odp@dél 1 pracovnik (0,44%).

U této otazky nali pracovnici moznost ozid vice odpo¥di.

66



Tabulka 16: Odpowdi pracovniki na otazku, kterym kliefim je sluzba utena

(v %).
Celkem
, o , (cela
Otazka 11 Zarizeni gisla | v
Komu je sluZzba
poskytovana 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1( 11 1p
Osoby s MP 30,00| 0,00 23,08 3,70 | 14,29 27,2y0,00| 0,00 | 0,00 25001250 | 33,33 18 11,61
Dospélé osoby
s MP 0,00 | 0,00 0,00| 0,000 0,00/ 0,00 00p 000 0,00 0,00 0,p0 1b,671 0,65
Osoby s MP a KP 0,00 | 48,78 0,00 | 70,37 0,00 | 18,18 0,00| 0,00 | 33,3862,50| 12,50 | 0,00 49 31,61
Osoby s MP
sobgstagné 0,00 | 0,00 0,00| 0,00/ 0,00/ 0,00 0O0p 0,00 0,00 0,00 0,00 5p,003 1,94
Osoby s MP od 3let] 0,00 | 0,00[ 0,00 0,00/ 0,00| 0,0 0,00 0,00 66/6@8,00] 0,00 | 0,09 4 2,58
Osoby s MP od 5let] 60,00 0,00 0,00| 0,00f 0,00/ 0,00 00p 0,00 0,0 0,00 0,p0 ,00 6 3,87
Osoby s MP a KP
od 5 let 0,00 | 0,00/ 0,00| 0,00/ 0,00| 45,450,00| 0,00 | 0,00 0,0 0,0Q 0,J0 5 3,23
Osoby s MP od 18
let 0,00 | 0,00 0,00| 0,00f 14,29 0,0 0,00 0,00 0,00 0/00 0,00 ,003 1,94
Muzi s MP od 18let] 0,00 | 0,00{ 76,92 0,00 0,00 | 0,00 000 000 0,0 0,0 0,00 (0010 6,45
Osoby s &zkym MP
1-26 let 0,00 | 0,00, 0,00| 0,000 0,00f 0,00 O0Op 000 0,00 0)j00 7500 ,006 3,87
Osoby s KP od 3 le§ 0,00 | 48,78 0,00 | 0,00/ 0,00| 0,0 0,00 0,00 0,00 12,50,00 | 0,00 21 13,55
Dospglis MP a KP | 0,00 | 0,00 0,00| 0,00/ 0,00] 0,00 100,000,00 | 0,00/ 0,00 0,000 00p 3 1,94
Dospéli s KP 0,00 | 0,00/ 0,00| 0,00/ 0,00 909 O00Op o000 o000 0O 0,0 ,001 0,65
Osoby se ZP 10,00| 0,00 0,00| 11,11 23,81 | 0,00{ 0,00 0,000 0,00 0,00 0,00 O0Jo0 9 5,81
Osoby se ZP aMP | 0,00 | 2,44 0,00| 0,00 38,100 0,00 0,00 0,00 0,p0O 0j00O 0,00 ,009 5,81
Osoby ZP od 18 let|] 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00/ 9,52| 0,0 0,00 100,0®,00| 0,000 0,00| 0,0 3 1,94
Osoby socialr
zavislé 0,00 | 0,00 0,00 | 14,84 0,00 | 0,00/ 0,00 0,000 0,00 0,0 0,00 0f0 4 2,58
Pocet
pracovniki
jednotlivych
zarizeni 10 41 13 27 21 11 3 1 6 8 8 q 154 10

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Na otazku 11: ,Kterym kliediim je sluzba uena?“ z celkového gtu
155 odpovdi jsou odpowdi zastoupeny nasledo¥nosoby s mentalnim postizenim
— odpovdélo 18 pracovnilt (11,61%), dosflé osoby s mentalnim postizenim
bez psychiatrické diagn6zy — odgokl 1 pracovnik (0,65%), osoby s mentalnim
a kombinovanym postizenim — odgo¢lo 49 pracovnik (31,61%), osoby s mentéalnim
postizenim, co jsou schopny se o0 sebe postaratpeveédtli 3 pracovnici (1,94%),
osoby s mentalnim postizenim od 3 let — odpdV 4 pracovnici (2,58%), osoby
s mentalnim postizenim od 5 let — odpddlo 6 pracovnik (3,87%), osoby
s mentalnim a kombinovanym postizenim od 5 let pos&tiélo 5 pracovnik (3,23%),
osoby s mentalnim postizenim od 18 let — odddélv 3 pracovnici (1,94%), muZi
s mentalnim postizenim od 18 let — odfdo 10 pracovnilk (6,45%), osoby
s mentalnim postizenim 1 — 26 let — oo 6 pracovnik (3,87%), osoby
s kombinovanym postiZzenim od 3 let — odo 21 pracovnilt (13,55%), dos§é
osoby s mentalnim a kombinovanym postiZzenim — oglfidiv3 pracovnici (1,94%),
dosgli s kombinovanym postizenim — odgokl 1 pracovnik (0,65%), osoby
se zdravotnim postizenim — odgd¥lo 9 pracovnik (5,81%), osoby se zdravotnim
a mentalnim postizenim — odpgoklo 9 pracovnik (5,81%), osoby se zdravotnim
postizenim od 18 let — odp&¥li 3 pracovnici (1,94%), osoby sociélanevyhodgné
— odpowdéli 4 pracovnici (2,58%).
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Tabulka 17: Odpowdi pracovnik na otdzku, zda byli informovani o moznosti

poruseni zakladnich lidskyclvwa svobod®V %).

Celkem

, (cela
Otazka 12 Zarizeni gsla | voe
Informace 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
IANO 100,0097,56|100,00100,00100,00100,00100,00100,00100,00100,00{ 100,00{100,00 150 99,34
Ne 0,00| 2,44/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,0 0,00 0,00000 0,00 1 0,66
Pocet
pracovniki
jednotlivych
zatizeni 10 41 13 23 21 11 3 1 6 8 8 6) 153 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku 12: ,Byli jste informovani, v jakych sicich by mohlo dojit
k poruSeni zakladnich lidskych prav a svobod kéightodpo¥délo z celkového pétu
151 pracovnik takto: ano — odpadélo 150 pracovnik (99,34%), ne — odpeddl
1 pracovnik (0,66%).
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Tabulka 18: Odpowdi pracovniki, na otazku ve kterych oblastecliza dojit k poru-

Seni zakladnich lidskymtav a svobod klienta v #iaeni socialnich sluzeb

(v %).
, s , Celkem
Podotazka 12 Zarizeni (cela | v%
gisla
Oblasti poruseni 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1( 1 1p
Pravo na vzdlani 25,00 40,40| 5,26 | 24,07/12,12| 26,92| 33,33| 0,00 | 14,29 33,33|53,33| 31,25 94 29,28
Pravo majetkové 25,00 19,19 26,32| 33,33 24,24| 30,77| 33,33| 50,00( 0,00 | 28,57 6,67 | 31,2 79 24,61
Pravo na ochranu
lidské diistojnosti 50,00 40,40| 68,42| 42,59|63,64| 42,31| 33,33| 50,00| 85,71| 38,10| 40,00| 37,50 148 46,17
Pocet odpowdi
od jednotlivych
pracovniki 20| 99 19 54 33 26 9 2 7 2 1p 1 32 100,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na podotazku 12: ,Pokud jste odpokli, Ze jste byli informovani o moznosti

porusena zakladnich lidskych prav a svobod klientpiSte prosim v jaké oblasti®

z celkového pé&tu 321 odpowdi byl paiet odpodi zastoupen nasledounpravo

na vzalani — ziskalo 94 odpedi (29,28%), pravo majetkové — ziskalo 79 odudv
(24,61%), pravo na ochranu lidskéstbjnosti — ziskalo 148 odpédi (46%).

Pracovnici u této podotazky&nmoznost oznét vice odpo¥di.
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Tabulka 19: Odpowdi pracovnik na otdzku, zda jsou informovani o osobnich cilech

navpiijimajiciho klienta na jejich oddeni (v %).

Celkem
P s , (celda | v%
Otazka 13 Zarizeni &isla)
Informovanost
o osobnich cilech 1 2 3 4 5 6 7| g 9 0 1 12

JAno, socialnim
pracovnikem 40,00 92,68 | 38,46 43,48|23,81|27,27| 0,00 | 0,00| 66,67 12,%075,00 | 66,64 80 52,99

lAno, projednavam

sdm/sama 20,00{ 4,88 | 46,15 30,43|71,43|72,73|66,67(100,00 33,33 | 87,50 25,00 | 33,33 56 37,09

Ne 40,00 2,44 | 15,34 26,09 4,76 | 0,00| 33,330,00/ 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 15 9,93
Pocet pracovnikii

jednotlivych

zarizeni 10 41 13 23 21 11 3 1 6 s 8 q 151 109,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku 13: ,Jste informovani o osobnich ciledwenprijimajiciho klienta
vasSeho odéleni?* odpo¥délo z celkového petu 151 pracovnik takto: ano, socialnim
pracovnikem — odp@délo 80 pracovnilt (52,98%), ano, osobni cile klienta s nim
projednavdm sam/sama — odpdslo 56 pracovnilk (37,09%), ne — odp@&delo
15 pracovnilt (9,93%).
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Tabulka 20: Odpowdi pracovnik na otdzku, zda ma#aeni, v 8mz pracuiji, pisenin

zpracovana pravidla pro uzavilsmlouvy o poskytovani soc. sluzby

(v %).
Celkem
. v , (cela
Otazka 14 Zarizeni gisla | v%
Zpracovana
pravidla 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12|
IAno 100,00100,00[92,31] 100,00 100,00 100,00 100,00] 100,00 100,00 100,00; 100,00[ 100,000 150 99,34
Ne 0,00| 0,00 7,69 0,00 | 0,00| 0,000 0,00 0,0 000 0,00 0,00 0j0 1 0,66
Pocet
pracovniki
jednotlivych
zaiizeni 10 41 13 23 21 11 3 1 6 8 g 4 150 109,

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku 14: ,Ma Zdzeni v gmz pracujete, pisendrepracovana pravidla pro
uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby?p@edélo z celkového pétu
151 pracovnilk takto: ano — odpadélo 150 (99,34%) pracovnik ne — odpo¥dél
1 pracovnik (0,66%).
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Tabulka 21: Odpowdi pracovnik na otdzku, zda je s klientem planovéathgh

poskytovani socialni sluZiyo).

Celkem

, o , (cela
Otazka 15 Zarizeni dsla | v
Planovan priibéh 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ANoO 100,00 92,68/92,31/91,30100,00 100,00 66,67|100,0083,33 100,00 100,00100,00 143 94,70
Ne 0,00 7,32 7,698,70| 0,00 | 0,00| 33,33 0,00 |16,67 0,00 0,00| 0,00 8 5,30
Pocet
pracovniki 10 41 13 23 21 11 3 1 [ 8 8 ¢ 15 109,00

Zdroj: Vlastni vyzkum
Na otadzku 15: ,Je s klientem planovanilmih poskytovani socialni sluzby?“

odpowdélo z celkového pétu 151 pracovnik takto: ano — odpaélo 143 pracovnik
(94,70%, ne — odp@&delo 8 pracovnik (5,30%).
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Tabulka 22: Odpowdi pracovnili, ktefi v predchéazejici otdzce odpfiéli ano, kym je

planovanigreh poskytovani socialni sluzigy %).

Celkem

, v , (cela | v%
Podotazka 15 Zarizeni disla
Profese 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1( 1 1p
Socialni
pracovnik 43,7932,76| 23,08| 59,26| 4,76|58,33] 0,00 | 0,00| 33,388,33 | 0,00 0,00 57 31,32
Kli éovy
pracovnik 25,0041,38| 76,92| 14,81|95,24 33,33/100,0Q 0,00 | 50,00 50,00{100,00 33,33 87 47,808
Pracovnik
v socialnich
sluzbach 18,78 0,00 | 0,00 18,520,00| 0,00| 0,00 | 0,00/ 0,00 0,00 0,00 000 8 4,40
Rodiée (zastupci) 12,50 1,72| 0,00({ 0,00 0,0p0,00| 0,00 | 0,00/ 0,00 0,00 0,00 000 3 1,65
Terapeut 0,00{12,07| 0,00 | 0,00/ 0,000,00| 0,00 | 0,00/ 0,00 0,00 0,00 040 7 3,85
\Vedouci CHB 0,00{12,07| 0,00 | 0,00| 0,000,000 0,00| 0,00/ 0,00 0,00 0,00 66,p7 11 6,04
Reditel 0,00| 0,00 | 0,00| 7,41 0,0p0,00| 0,00| 0,00 16,6¥16,67| 0,00 | 0,00 5 2,75
Pedagogicky
pracovnik 0,00{ 0,00| 0,00/ 0,00 0,0p0,00| 0,00 | 0,00/ 0,00 0,00 0,00 040 O 0,00
Personal 0,00{ 0,00| 0,00/ 0,00 0,0p8,33| 0,00 | 0,00/ 0,00 0,00 0,00 00 1 0,55
Pracovnik
v pFimé p&i 0,00/ 0,00| 0,00/ 0,00 0,0p0,00| 0,00 | 0,00/ 0,00 25,000,00| 0,00 3 1,65
Potet odpowdi
pracovniki
jednotlivych
zarizeni 16 58 13 27 2] 1 2 1 q 1p i (i 18p 1(Q

0,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na podotazku 15: ,Kym je s klientem planovanilh poskytovani socialni

sluzby?* z celkového ptu 182 odpovdi jsou odpowdi zastoupeny nasledo¥n
socialni pracovnik — 57 odpédi (31,32%), kikovy pracovnik — 87 odp&di (47,80%),
pracovnik v socialnich sluzbach — 8 odgaiv(4,40%), rodie (zastupci) — 3 odpedi
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(1,65%), terapeut — 7 odp&i (3,85%), vedouci chrédného bydleni — 11 odpédi
(6,04%),teditel — 5 odpoddi (2,75%), pedagogicky pracovnik — Zzadna odgo(0%),
personal — 1 odpa&d’ (0,55%), pracovnik vifime pé&i — 3 odpo¥di (1,65%).

U této otazky nili pracovnici moznost ozid vice odpo¥di.
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Tabulka 23: Odpowdi pracovnik na otdzku, kdo i@¥e nahlizet do dokumentace

klierit (v %).
Celkem
, o , (cela
Otazka 16 Zarizeni gisla | v%
Osoba 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1( 1 12
Sociélni pracovnik] 14,81|17,33| 25,93|20,45| 0,00 | 9,68| 0,00 25,0033,33| 11,76/ 0,00 0,00 42 13,73
Kli éovy pracovnik | 18,52| 0,00| 7,41| 2,27 9,09 12,9®m,00| 0,00f 0,000 588 0,00 0,0p 15 4,90
Pracovnik
v socialnich
sluZzbach 7,41 | 0,00f 0,00 22,730,00| 3,23 0,00 0,0 22,220,00 | 0,00{ 0,00 15 4,90
Rodiée (zastupci) | 3,70 | 9,33] 3,70, 9,09 90,912,90| 0,00| 0,00{ 0,00] 29,4115,00 23,53 49 16,01
Terapeut 0,00| 0,00 0,000 0,00 000 0,00 0,0 0j00 0j00 0,000 0,00 0 0,00
\Vedouci CHB 0,00| 0,00/ 0,000 0,00 0,00 0,00 0,0 0j00 0j00 10,0000 p 17,65 3 0,98
|Reditel 3,70 | 8,00| 29,6313,64| 0,00 | 16,13 23,08| 25,00 11,11| 5,88 | 5,00{ 0,00 33 10,78
Pedagog.pracovnij 0,00 | 0,00 0,00, 0,0 0,00 6,45 0,00 0J00 0j00 0,000 0,00 2 0,65
Zdravotnicky
pracovnik 18,52|26,67| 14,81|13,64] 0,00 | 6,45 0,00 0,00 11,110,00| 0,00 0,00 38 12,42
Lékar 0,00| 10,674 3,70 | 0,00 0,000 0,00 0,00 0,00 0,00 0O 0,00 0Jo0 9 2,94
Klient 11,11 5,33| 0,00 0,00 0,00 3,28 23,085,00] 0,00 | 17,65 0,00| 23,53 19 6,21
Dobrovolnici
s podepsanou
mléenlivosti 3,70| 0,00 0,00, 0,0 0,0p 12,00,00| 0,00 0,00, 0,00 40,000,00 13 4,25
Inspekce
socialnich
sluzeb 3,70| 0,00 0,000 0,00 000 0,00 7,69 0j00 0j00 Q,00000 0,00 2 0,65
Personal 11,11 4,00 | 14,81 2,27| 0,00 16,1823,08| 0,00 | 0,00 29,4140,00{ 29,41 37 12,09
Pracovnik
socialni pé&e 3,70| 5,33 0,000 0,00 0,00 0,00 0,0 0j00 2272200 | 0,00, 0,00 7 2,29
Opravnéné osoby | 0,00 | 13,33 0,00 | 15,91 0,00 | 0,00] 23,0825,00{ 0,00 | 0,00/ 0,00 5,88 22 7,19
Pocet odpowdi
pracovniki
jednotlivych
zakizeni 27 75 27 44 22 31 19 4 9 1y 0 1y 30) 10

D,00

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Na otazku 16: ,Kdo mize nahlizet do dokumentace klig&pt z celkového pé&tu
odpowdi jsou odpowdi zastoupeny nasledo¥n socialni pracovni — odpésglo
42 pracovnil (13,73%), kléovy pracovnik — odpa\délo 15 pracovnilk (4,90%),
pracovnik v socialnich sluzbach — odpdsio 15 pracovnil (4,90%), rodie (zastupci)
— odpovdélo 49 pracovnill (16,01%), terapeut — neodpakl Zadny pracovnik (0%),
vedouci chragneho bydleni — odp@déli 3 pracovnici (0,98%)ieditel — odpowdélo
33 pracovnilt (10,78%), pedagogicky pracovnik — odpasti 2 pracovnici (0,65%),
zdravotnicky pracovnik — odpésélo 38 pracovnilt (12,42%), |éka — odpowdélo
9 pracovnik (2,94%), klient — odpasdélo 19 pracovnilk (6,21%), dobrovolnici
a studenti s podepsanou dehlivosti — odposdélol3 pracovnilt (4,25%), inspekce
— odpoedeli 2 pracovnici (0,65%), personal — odgd¥lo 37 pracovnilt (12,09%),
pracovnici socialni @& — odpo¥délo 7 pracovnik (2,29%), opravéné osoby
— odpowdélo 22 pracovnilt (7,19%).

Pracovnici ndli moZnost uvést vice odpédi.
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Tabulka 24: Odpowdi pracovnik na otdzku, zda jsou klienti informovani

0 mozZnosti podani stizn@eto).

Celkem

. s , (cela
Otazka 17 Zarizeni disla | voe
Informovani
0 podani
stiznosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 1] 12
IAnO 100,00 100,00{100,00 100,00 100,00| 100,00100,00|100,00100,00100,00100,00 100,00 151 }100,0(
Ne 0,00 0,00| 0,00, 0,00 0,00 0,00 0,00 0/00 0,00 0,000 0,00 0 0,00
Pocet
pracovniki 10 41 13 23 21 11 3 1 6 g g 6 15] 109,00

Zdroj: Vlastni vyzkum
Na otadzku 17: ,Jsou klienti ipact pofreby informovani o moznosti podani

stiznosti?* odpoddélo z celkoveho pé&tu 151 pracovnik takto: ano — odpadélo

151 pracovniit (100%), ne — neodpeéuél zadny pracovnik (0%).
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Tabulka 25: Odpowdi pracovnik na otazku, zdaddi o jiné, BZn¢ dostupné viejné
sluzh kterou by klient mohl vyuzZivdgy %).

Otazka 18 Zarizeni Celkem
(celd
¢gisla v %
Jind sluzba 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1] 12
AnO 80,00]43,90| 100,00{100,00100,0Q 100,00{100,00100,0066,67 100,00{ 100,00| 100,00 124 82,17
Ne 20,00{56,10/ 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 33,38,00 0,00 0,00 27 17,89
Pocet
pracovniki 10 41 13 23 21 11 3 1 [ 8 8 6 151 109,00

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku 18: ,Vite o jiné din¢ dostupné viejné sluzb, kterou by klient
namisto Vami poskytované sluzby mohl vyuZivat?" @@pélo z celkového pétu
151 pracovnil( takto: ano — odpadélo 124 pracovnik (82,12%), ne — odp@dclo
27 pracovnik (17,88%).
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Tabulka 26: Odpowdi pracovnik na otdzku, zda mé poskytovatel pis¢mtanoveny:

a) kvalifikni poZzadavky zagstnand (v %).

- s , Celkem
Otazka 19 Zarizeni (cela | v
a) ¢isla
Kvalifika &ni
pozadavky 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1( 11 1p
IAno 90,0097,56| 69,23| 100,00/ 100,00) 100,00{100,00 100,00| 100,00{100,00 100,00{100,0 145 96,03
Ne 10,00 2,44130,77| 0,00 | 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0,0 0,00 Q00 6 3,97
Pocet
pracovnikii 10 41 13 23 21 11 3 1 6 gl 8 q 151 10

Zdroj: Vlastni vyzkum

,00

Na otazku 19 a) : ,Ma poskytovatel pisefrstanoveny kvalifikéni poZzadavky

zamestnan@?” odpowdélo z celkového pétu 151 pracovnik takto: ano — odpadélo
145 pracovniit (96,03%), ne — odp@délo 6 pracovnik (3,97%).
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Tabulka 27: Odpowdi pracovnik na otazku, zda ma poskytovatel pisémtanoveny:
b) pracovnitedpoklady(v %).

- s , Celkem
Otazka 19 Zarizeni cela | vo
b) ¢isla
Pracovni
piredpoklady 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 19 11 14
IAno 90,00 95,12 69,23|100,00100,0090,91/100,00100,00100,0075,00{100,00100,0¢ 141 93,38
Ne 10,00 4,88 | 30,74 0,00| 0,00| 9,09 0,00 | 0,00/ 0,00 2500,00| 0,00] 10 6,62
Poet pracovniki 10 41 13 23 21 11 3 1 6 g g q 15 100J00

Zdroj: Vlastni vyzkum
Na otazku 19 b) : ,Ma poskytovatel pisetnstanoveny pracovnir@dpoklady

zamestnan@?" odpowdélo z celkového pétu 151 pracovnik takto: ano — odpadélo
141 pracovniit (93,38%), ne — odpedélo 10 pracovnik (6,62%).
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4.2 Vyhodnoceni dotaznik dle jednotlivych profesi

Vyhodnoceni dotaznik z hlediska profesi, které zastavali pracovnici
rezidernich zdizeni pro osoby se zdravotnim postizenim véBském kraji. Jedna se
o stejné pracovniky, jejichz odp&i byly vyhodnoceny v fgdchozim vyzkumu. V této
kapitole se zagtim na vyhodnoceni jistych otdzek z hlediska jedwath profesi.
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Graf 1: Znazorrni profesniho zastoupeni pracovinfk %).

W referent socialni spravy
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100%
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W socialni pracovnik
0,
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku 2: ,Jakou profesi vykonavate v rezigdm zd&izeni?" odpowdélo
z celkového p&tu 151 pracovnik takto: vedouci pracovnik — 14 pracovinit®,27%),
socialni pracovnik — 13 pracoviiik8,61%), pedagogicky pracovnik — 3 pracovnici
(1,99%), pracovnik v socialnich sluzbach — 51 pvadd (33,77%), zdravotnicky
pracovnik — 22 pracovnik(14,57%), pracovni socialni gg&— 39 pracovnik(25,83%),
asistent CHB — 3 pracovnici (1,99%), instruktor —pracovnici (2,65%), terapeut
— 1 pracovnik (0,66%), referent socialni spravypfdcovnik (0,66%).

83



Graf 2: Znazorigni dosazeného vilni pracovnilt (v %).

referent socialni sprévf 0,66%
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Odpowdi pracovniki na otazku 3: , Jaké je VaSe nejvySSi dosazenélamzi®"
odpovidélo z celkového pétu 151 pracovnik takto: vedouci pracovnik — ZS (0%),
SOU (0%), SS — odpéwklo 6 pracovnik (3,97%), VOS (0%), VS — odpdslo
8 pracovnik (5,30%), socialni pracovnik — ZS (0%) SOU — odfisio 5 pracovnik
(3,31%), SS — odpe@dli 2 pracovnici (1,32%), VOS — odp&kli 2 pracovnici
(1,32%), VS — odpaidsli 4 pracovnici (2,65%), pedagogicky pracovnik — @86),
SOU (0%), SS — odpeéwkli 2 pracovnici (1,32%), VOS (0%), VS — odgokl
1 pracovnik (0,66%), pracovnik v sociélnich slufbaczS (0%), SOU — odpéuélo
8 pracovnik (5,30%), SS —odp@dilo35 pracovnik (23,18%), VOS — odpadsli
2 pracovnici (1,32%), VS —odp&slo 7 pracovnik (4,64%) zdravotnicky pracovni
—ZS (0%), SOU (0%), SS — odpklo 22 pracovnil (14,57%), VOS (0%), VS (0%),
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pracovnik socialni p& — ZS —odpasdél 1 pracovnik (0,66%), SOU — odpsi&lo

9 pracovnik (5,96%), SS — odp@délo 26 pracovnill (16,2%), VOS —odpasdé|

1 pracovnik (0,66%), VS — odp&kl 1 pracovnik (0,66%), asistent CHB — ZS (0%),
SOU (0%), SS — odpédel 1 pracovnik (0,66%), VOS — (0%), VS- odpaddli

2 pracovnici (1,32%), instruktor — ZS (0%), SOUdpowdgl 1 pracovnik (0,66%), SS

— odpowdél 1 pracovnik (0,66%), VOS - odpesl 1 pracovnik (0,66%), VS

- odpovdél 1 pracovnik (0,66%), terapeut — ZS (0%), SOU (0%$- odpovddl

1 pracovnik (0,66%), VOS (0%), VS — odgd¥l 1 pracovnik (0,66%), referent socialni
spravy — ZS (0%), SOU (0%), SS- odpddl 1 pracovnik (0,66%), VOS (0%),

VS (0%).
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Graf 3: Odpowdi pracovnik na otdzku, zda prasrbylo obdobi zav&shi

standard kvality socialnich sluzebasovou {itézi (v %).
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Odpowdi pracovniki na otazku 4: ,Bylo pro Vas obdobi za¢ad standard
kvality socialnich sluzeb¢asovou pitézi?“ odpowdélo z celkového pétu 151
pracovniki takto: vedouci pracovnik — ano — odpadsio 5 pracovnik (3,31%), spiSe
ano — odpotdélo 6 pracovnik (3,97%), spiSe ne — odpmléli 3 pracovnici (1,99%),
ne (0%), socialni pracovnik — ano — odgaddl 1 pracovnik (0,66%), spiSe ano
odpovdélo 5 pracovnik (3,31%), spiSe ne — odpmkli 3 pracovnici (1,99%),
ne — odpowdéli 4 pracovnici (2,65%), pedagogicky pracovnikne a (0%), spiSe ano
— odpowdél 1 pracovnik (0,66%), spiSe ne — odgddli 2 pracovnici (1,32%),
ne (0%), pracovnik v socialnich sluzbach — ano powtticlo 8 pracovnik (5,30%),

spiSe ano — odpeéuélo 17 pracovnill (11,26%), spiSe ne — odpmklo 17 pracovnilt
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(11,26%), ne — odp@delo 9 pracovnik (5,96%), zdravotnicky pracovnik — ano
— odpowdélo 6 pracovnik (3,97%), spiSe ano — odpmklo 7 (4,64%), spiSe ne
— odpowdélo 5 pracovnik (3,31%), ne — odp@déli 4 pracovnici (2,65%), pracovnik
socialni pée — ano — odpaséli 4 pracovnici (2,65%), spiSe ano — odpddlo
16 pracovnik (10,60%), spiS ne — odp&iélo 16 pracovnil (4,64%), ne — odp@délo
12 pracovnilt (7,95%) asistent CHB — ano (0%), spiSe ano (Opé¥esne — odpadél

1 pracovnik (0,66%), ne — odpaléli 2 pracovnici (1,32%), instruktor — ano odgd#

— 1 pracovnik (0,66%), spiSe ano — odjV 1 pracovnik (0,66%), spiSe ne
— odpowdéli 2 pracovnici (1,32%), ne (0%), terapeut — anodpowdél 1 pracovnik
(0,66%), spiSe ano (0%), spiSe ne (0%), ne (0%@remt socialni spravy — ano
odpowdél 1 pracovnik (0,66%), spiSe ne (0%), ne (0%).
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Graf 4: Odpowdi pracovnik, zda se €astnili Skoleni se zagenim ne
dodrZovani standaiickvality socialnich sluzeb (v %)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Na otazku 5: , Wastnili jste se $koleni zabyvajici se dodrZzovaniamdard
kvality sociélnich sluzeb?" odpés€lo z celkového p&u 151 pracovnik takto:
vedouci pracovnik — ano — odgoklo 14 (9,27%), ne — neodp&il Zadny pracovnik
(0%), socialni pracovnik — ano — odgd¥o 11 pracovnilt (7,28%), ne — odpa@dgli
2 pracovnici (1,32%), pedagogicky pracovni — amadpowdéli 3 pracovnici(1,99%),
ne — neodpaxdél zadny pracovnik (0%), pracovnik v socialnichzblich — ano
— odpovdélo 36 pracovnilt (23,84%), ne — odp@délo 16 pracovnik (10,60%),
zdravotnicky pracovnik — ano odpmklo 17 pracovnil (11,26%), ne — odp@délo
5 pracovnik (3,31%), pracovnik socialni & — ano — odpadélo 26 pracovnil
(17,22%), ne — odp@délo 12 pracovnill (7,95%), asistent CHB — ano — odpaddli
2 pracovnici (1,32%), ne — odpalél 1 pracovnik (0,66%), instruktor — ano odpds
1 pracovnik (0,66%), ne — odpaéli 3 pracovnici (1,99%), terapeut — ano
— neodpowdél zadny pracovnik (0%), ne — odgakl 1 pracovnik (0,66%), referent
socialni spravy — ano — odpmiél 1 pracovnik (0,66%), ne — neodpokl zadny

pracovnik (0%).
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Tabulka 28: Odpowdi pracovnil, ktefi v otdzce 5 ozrli kolonku ,ano“

adastnili se tedy Skoleni zabyvajici se dodrzovanandard kvality

socialnich sluzeb%).

Podotazka Pocet Skoleni

5 V %
Profese 1 2 3 4 5 6 7 8 9 o 132 3 h4 nevi

\Vedouci

pracovnik | 0,90|1,80|0,90| 3,60/0,90| 0,90| 0,00 0,00|0,00{1,80/0,00 0,90| 0,90 0,00}12,6(
Socialni

pracovnik | 2,70|2,70| 0,90 0,00|0,90| 0,00| 0,00 0,00|0,00{0,00/0,00 0,00| 0,00|2,70]9,90
Pedago-

gicky

pracovnik | 0,00|0,00| 0,00|0,00|0,00| 0,00| 0,00|0,90|0,00{1,80/0,00 0,00| 0,00|0,00]2,70
Pracovnik

\V soc.

sluzbach 6,31/5,41|8,11| 3,60|1,80|0,00| 0,00| 2,70|0,00/0,00[0,00,0,00{ 0,00 |4,50]32,41

Zdravo-

tnicky

pracovnik | 0,00|4,50] 3,60| 1,80/0,90| 0,00| 0,00 0,00|0,00{0,90/0,90 0,00| 0,000,90}13,5(
Pracovnik

socialni

p&e 3,60|7,21|0,00| 0,90/ 0,00 0,00| 0,00 0,00{0,00|0,00[0,00/9,01| 0,90|0,90]22,59

Asistent

CHB 2,70/ 0,00/ 0,00} 0,00|0,00|0,00| 0,00|0,00(|0,00{0,00{0,00,0,00{ 0,00|0,00{2,70
Instruktor | 2,70|0,00|0,00( 0,00|0,00/|0,00| 0,00|0,00(|0,00{0,00(0,00,0,00{ 0,00|0,00}2,70
Terapeut | 0,00|0,00{0,00|0,00{0,00|0,00|0,00|0,00|0,00|0,00/0,00]0,00] 0,00|0,00}0,00
Referent

socialni

spravy 0,00/ 0,00( 0,00/ 0,00|0,90| 0,00| 0,00 0,00/ 0,00/0,00/0,000,00{ 0,00|0,00{0,90
% 18,9421,6413,51 9,91|5,41] 0,90| 0,00] 3,60 0,00]4,500,9009,91| 1,80]9,01] 100
Pracovnici | 51 1 24|l 15|12l 6| 1| o]l 4|l o]s|1|11] 2] 10
(celagisla) 111

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Odpowdi pracovnik na podotazku 5: ,Uuite paet Skoleni, pokud jste
v predchazejici otazce odpmkli, Ze jste se Skoleni Zastnili“ z celkového p&tu
111 pracovnilk odpowdélo takto: jedno Skoleni — odpéaklo 21 pracovnilt (18,92%),
dvé¢ Skoleni — odpodélo 24 pracovnilt (21,6 2%), i Skoleni — odpogdélo
14 pracovnik (13,51 %), étyti Skoleni — odposdélo 11 pracovnil (9,91%),
pét Skoleni — odpasdélo 6 pracovnik (5,41%), Sest Skoleni — odpmkél 1 pracovnik
(0,90 %), sedm Skoleni -neodpo¥dél zZadny pracovnik (0 %), osm Skoleni
— odpowdéli 4 pracovnici (3,60%), dev Skoleni — neodpadél Zadny pracovnik
(0O %), deset Skoleni — odp#iélo 5 pracovnik (4,50%), dvanéact Skoleni — odpok
1 pracovnik (0,90%), rekvalifikmi kurz 300 h + 4 dny workshop — odgdvli
2 pracovnici (1,80%),iesré nevi — odpowdelo 10 pracovnilt (9,01%).

Odpowdi pracovniki, ktefi v otazce 5 odpadéli kladng.
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Graf 5: Odpowdi pracovnik na otdzku, zda byla Skoleni, ktera absolwv:
prinosna(v %).
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Odpowdi pracovniki na otazku 6: ,Byla tato Skoleni k VaSi prag¢inmsna?”
z celkového p&tu 111 praovniki odpowdéli takto: vedouci pracovnik
— ano odpoddélo 7 pracovnik (6,13%), spiSe ano — odpgaklo 7 pracovnik (6,13%),
spise ne (0%), ne (0%), socialni pracovnik — amalpowdélo 9 pracovnik (8,11%),
spiSe ano — odpedél 1 pracovnik (0,90%), spiSe ne — 1 pracovnik @Me (0%),
pedagogicky pracovnik — ano - odgddli 3 pracovnici (2,70%), spiSe ano (0%), spiSe
ne (0%), ne (0%), pracovnik v socialnich sluzbadme — odpogdélo 10 pracovnil
(9,01%), spiSe ano — odpmklo 27 pracovnil (24,32%), spiSe ne (0%), ne (0%),
zdravotnicky pracovnik — ano- odpmklo 7 pracovnik (6,31%), spiSe ano
— odpovdélo 7 pracovnik (6,31%), spiSe ne — odpmiéli 2 pracovnici (1,80%), ne
(0%), pracovnik socialni pé — ano- odpadélo 19 pracovnilt (17,12%), spiSe ano
- odpowdélo 5 pracovniki (4,50%), spiSe ne — odpalél 1 pracovnik (0,90%), ne
— odpoedel 1 pracovnik (0,90%), asistent CHB — ano — 1 (9%®0spiSe ano
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— 1 (0,90%), spiSe ne (0%), ne (0%), instruktome €0%), spiSe ano (0%), spiSe ne
(0%), ne (0%), terapeut — ano (0%), spiSe ano (B@i¥e ne (0%), ne (0%), referent

socialni spravy — ano (0%), spiSe ano — odgévl pracovnik (0,90%), spiSe ne (0%),
ne (0%).
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Graf 6: Odpowdi pracovnik na otazku, zda ziskali dostémé mnoZst
informaci ohled# standard kvality sociélnich sluzeb (v %)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Odpowdi pracovnik na otazku 7: ,Ziskali jste na Skoleni dostate mnozstvi
informaci ohleddy standard kvality socialnich sluzeb?* z celkového o
111 pracovnit odpowvdélo takto: vedouci pracovnik — ano- odpd#io 8 pracovnik
(7,25%), ne — odpaili 3 pracovnici (2,70%), socialni pracovnik — anodpovdélo
10 pracovnilt (9,01%), ne — odpa@dél 1 pracovnik (0,90%), pedagogicky pracovnik
— ano — odposdéli 3 pracovnici (2,70%), ne — (0%) pracovnik v sdmich sluzbach
— ano — odpaoddélo 29 pracovnilt (26,13%), ne — odp@délo 8 pracovnik (7,21%),
zdravotnicky pracovnik — ano — odgokélo 12 pracovnilt (10,81%), ne — odp@délo
5 pracovnik (4,50%), pracovnik sociélni §& — ano — odpa@délo 24 pracovnil
(21,62%), ne — odpe@deli 4 pracovnici (3,60%), asistent CHB — ano — odjusl/

1 pracovnik (0,90%), ne — odpalél 1 pracovnik (0,90%), instruktor — ano — odpast
1pracovnik (0,90%), ne (0%), terapeut — ano — (0%)(0%), referent socialni spravy
—ano — odpasdél 1 pracovnik (0,90%), ne (0%).
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Tabulka 29: Odpowdi pracovniki, na podotazku, o jaké informace maji zajem

v oblasti standaifd kvality socialnich sluzeb (odpédi pracovniki, ktefi

na otazku 7 odpadéli neqgativre. (v %).

Pod Profese
-otazka 7
Pracov.
Vedouci | Soc. | Pedag.] vsoc. |Zdravot. | Pracov. | Asistent| Instru- | Tera- | Refe- | Pracov.
prac. prac | prac sluz. pracov. | soc. pée] CHB ktor peut | rent | cela¢isla | v%

Praktické

informace,

standard €.2 0,00 0,00 0,00 4,55 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 ojoo 1 4,55
Dodrzovani

standardiu 0,00 4,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 ojoo 1 4,55
Individualni

planovani 0,00 0,00 0,00 18,18 0,00 0,00 0,0 0,00 0,p0 0joo 4 18,18
Informace

0 komunikaci 0,00 0,00 0,00 0,00 9,09 0,00 0,0 0,00 0,00 0jo0 2 9,09
Pravdivé

informace 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,55 0,0 0,00 0,00 0jo0 1 4,55
Zabezpeeni

standardii

pii nizkém

poctu

pracovniki 0,00 0,00 0,00 0,00 9,09 0,00 0,0 0,00 0,00 0jo0 2 9,09
Dostatek
financi

na dodrZzovan

standardi 0,00 0,00 0,00 4,55 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 ojoo 1 4,55
ZvySovani

kvality sluzeb
v danych

podminkach 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,55 0,0 0,00 0,p0 0j00 1 4,55
Zdroje a

zpasob financ] 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,55 0,0 0,00 0,p0 0jo0 1 4,55
Standardy

do hlouby 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,55 0,0 0,00 0,00 0j00 1 4,55
Skoleni

k SQSS 9-15 4,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0j00 1 4,55
Realny

pribéh

inspekci 4,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 ojoo 1 4,55
Standardy

rozporu

s pranim

klienta 0,00 0,00 0,00 4,55 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 ojoo 1 4,55
Zavadeéni

SQSS do

praxe 0,00 0,00 0,00 0,00 4,55 0,00 0,0 0,00 0,00 0j00 1 4,55
Vice

informaci

celkem 4,55 0,00 0,00 4,55 0,00 0,00 0,0 0,00 0,00 0joo0 2 9,09
Protokol

sexuality 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4,54 0,00 0,00 0j00 1 4,55
Pracovnici

dle profesi 3 1 0 8 5 4 1 0 0 0 22 100
V % 13,64 4,55 0,00 36,36 22,73 18,18 4,55 0,0p 0,p0,00 0

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Na podotazku 7: ,NapiSte o jaké informace méate majepipac, Ze jste
na Skoleni o standardech kvality socialnich slubelziskali dostatmé mnozZstvi
informaci:* odpo¥délo z celkového pe&tu 22 pracovnii takto: praktické informace
a standarc.2 — odpo¥dél 1 pracovnik (4,45%), dodrZzovani standard odpowdél
1 pracovnik (4,45%), individudini planovani — odgaisli 4 pracovnici (18,18%),
informace o komunikaci — odp&éskli 2 pracovnici (9,09%), pravdivé informace
— odpovdél 1 pracovnik (4,45%), zabezfani standand kvality pii nizkém pd@tu
pracovniki — odpowdéli 2 pracovnici (9,09%), dostatek financi na dodéd
standard — odpowdél 1 pracovnik (4,45%), zvySovani kvality sluzeb angich
podminkdch — odpa@dél 1 pracovnik (4,45%), zdroje a {goby financovani
— odpoedél 1 pracovnik (4,45%), probrat standardy do hloubkyodpoedél
1 pracovnik (4,45%), Skoleni ke SQSS 9 —15 — o&d\i pracovnik (4,45%), reélny
pribeh inspekci — odpasdél 1 pracovnik (4,45%), postup ¥ipadt, Ze standardy jsou
vrozporu s fpanim klienta — odpawdél 1 pracovnik (4,45%), zavédi standard
do praxe — odpaél 1 pracovnik (4,45%), vice informaci celkow odpowvdéli
2 pracovnici (9,09%), protokol sexuality — odpaddl 1 pracovnik (4,45%).

Odpowdi pracovniki, ktefi na otdzku 7 odp@déli negativre.
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Graf 7: Odpowdi pracovnili na otdzku, zda se zavedenim stant
kvality socialnich sluzeb jejich kvalita zlepSia%o).

referent socialni spréV)L 0,66%

terapeut
-+ 0,66%
instruktor 1,329

—+0,66%
asistent CHBm_0,66%

' a1 300, One

pracovnik socialni pe : 16,56% O spiSe ne
J '"5.96% M spiSe ang

0 ano

o

zdravotnicky pracovni

pracovnik v soc.sluzbac 19,21%
pedagogicky pracovni_ 1,
socialni pracovniI; ,30%
vedouci pracovni 05,9(5%
0:% 5;% 10% 15% 20% 25%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Odpowdi pracovnik na otazku 8: , Zavedenim standarklvality socialnich
sluZzeb se jejich kvalita zlepSila“ z celkovéhatuo151 pracovnik odpowdélo takto:
vedouci pracovnik — ano — odpokli 3 pracovnici (1,99%), spiSe ano — odpailo
9 pracovnik (5,96%), spiSe ne — odpmkli 3 pracovnici (2%), ne (0%), socialni
pracovnik — ano — odpe&kli 3 pracovnici (1,99%), spiSe ano (5,30%), spige n
— odpowdél 1 pracovnik (0,66%), ne — odpakél 1 pracovnik (0,66%), pedagogicky
pracovni — ano (0%), spiSe ano — odjsli 3 pracovnici (1,99%), spiSe ne (0%),
ne (0%), pracovnik v socialnich sluzbach — ano wélfio 5 pracovnik (3,31%), spiSe
ano - odpowdélo 29 pracovnilt (19,21%), spiSe ne - odpmiélo 14 pracovnik
(9,27%), ne — odpadcli 3 pracovnici (1,99%), zdravotnicky pracovnik -noa
— odpovdélo 6 pracovnik (3,97%), spiSe ano — odpaklo 6 pracovnik (3,97%),
spiSe ne — odpedélo 9 pracovnik (5,96%), ne — odp@dél 1 pracovnik (0,66%),
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pracovnik socialni pg& — ano — odpasdélo 6 pracovnik (3,97%), spiSe ano
— odpoedélo 25 pracovnilt (16,56%), spiSe ne — odpamklo 6 pracovnik (3,97%,

ne — odpowdéli 2 pracovnici (0,66%), asistent CHB — ano — odjaisli 2 pracovnici
(1,32%), spiSe ano — odpmkl 1 pracovnik (0,66%), spiSe ne — (0%), ne — (0%),
instruktor — odpo#dél 1 pracovnik (0,66%), spiSe ne — odpddli 2 pracovnici
(1,32%), ne (0%), terapeut — ano — odfmdV 1 pracovnik (0,66%), spiSe ano (0%),
spiSe ne (0%), ne (0%), referent socialni sprawgne (0%), spiSe ano — odgokl

1 pracovnik (0,66%), spiSe ne (0%), ne (0%).
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5 DISKUSE

5.1 Diskuse k vysledikm dotazniki zpracovanych z pohledu jednotlivych zéizeni

Jak jiz bylo popsano vysSe v kapitole 3.2.¢rstlat probihal formou dotaznik
jez byly rozeslany posStou nebo osdhpredany socialnimu pracovniko¥i fediteli
zaizeni, ktery dotazniky rozdli mezi osoby wené. Do vyzkumu bylo vybrano
13 zd&izeni Jihngdeského kraje. Jednalo se o poskytovatele sociashiieb, kt& v dohe
vyzkumu byly vedeni v registru socialnich sluzeb n#ernetovych strankach
Ministerstva prace a socialnickioi. Z jednoho zdzeni, nebyly dotazniky ziskanyé&p
a tak bylo ve vyzkumnétasti pracovdno pouze s informacemi, které poskytlo
12 z&izeni. Z jednoho z&eni se navratil pouze jeden dotaznik. Jednaiséoomace
poskytnutéieditelem z&zeni. Ri vyhodnocovani dotaznikjsem si vSimla napadné
podobnosti odpasdi u pracovnil jednoho ze Zdzeni .

V dotazniku jsou otazky zaffeny na dodrZzovani pouze proceduralnich

Tak, jak uvadi literatura, proceduralni standardguj tak nazyvany proto,
Ze definuji poZzadavky na procesy. Nejprve jegloa vydefinovat co a pro koho chceme
délat, nasleda stanovit procesy, jak toho dosahndat (

Neni v mé kompetenci nahrazovat inspekci dodrZzovstaindard kvality
socialnich sluzeb, a tak i vyhodnoceni dotaznikov8bteni bu@ probihat trochu
nestandardh

Vyhodnocovani pléni standartl probihd podle stuf jednotlivych kritérii
bodovym systémem. Pokud je kritérium pro dany siashdzdsadni - musi byt
ohodnoceno 3 nebo 2 body, jinak by poskytovatepliesal prislusny standard.

Vysledek hodnoceni j@yistupiovy, kdy se za kazdé kritérium zapou: (15)
Jak uvadi Kralova, J., R4Zova, E5(str. 149
» @) 3 body, jestlize kritérium je spino sprava
b) 2 body, jestlize kritérium je sgno dol¥e
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¢) 1 bod, jestlize kritérium je sgno ¢ast&ne

d) 0 bodi, jestlize kritérium neni spémo*

VySe uvedeny zsob hodnoceni nebyl pouzit v mé diplomové praci.

Dotaznik, ktery jsem vytuila se zamftuje na procedurdlni standardy. Posledni
z otazek se tyka oblasti standargersonalnich. Ke kazdé otazce, ktera zkouma
dodrzovani daneho standardu byl kladen pouzazdna jedno z danych kritérii, které
je pro dany standard zasadni. Tedy kazda otazk&impoil se na dany na standard
zkoum@& pouze jedno kritérium. Z tohoto faktu jeytetiejmé, Ze nemohu dotaznik
vyhodnocovat stejnym zgobem, jakym to provadi inspekce sociélnich sluzeb.

Vyhodnocovani tedy bude provedeno aritmetickyringirem vyhodnocenych
otdzek u kazdého zeifrzeni v %.

V koneiné fazi hodnoceni jsem vychazela z literatury, keSgstymi Gpravami:
Poskytovatel socialnich sluzeb sy standardy kvality sociélnich sluzeb:

a) vyborr, v piipadt, kdy celkovy pdet bodi ¢ini 90 az 100% z maximalniho

celkového poétu bodi, kterého nize dosahnout

b) dolre, kdyz celkovy p&et bodi ¢ini 70 az 89% z maximalniho celkovéhoifuo
bodi, kterého nize dosahnout

c) casténg, pokud celkovy péet bodi ¢ini 50 az 69% z maximalniho celkového

poctu bodi, kterého nize dosahnoutl§)

Hodnoceni, které jsem pouZzila pro vysledky svéatipvé prace:
Poskytovatel socialnich sluzeb sl standardy kvality socialnich sluzeb:
a) vyborrg, v pripack, kdy celkovy péet procentini 90 az 100% z maxima, tedy
100%
b) dolie, kdyZ celkovy p&et procentini 70 az 89% z maxima, tedy 100%
c) casténg, pokud celkovy peéet procentini 50 az 69% z maxima, tedy 100%

Otazka 4 se zabyvala faktem, zda pro pracovnikg b¥dobi zavathi standard
kvality sociélni sluzeldasovou pitéZi. Tato otdzka népno zji¥ovala, zda H zavadni
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standard kvality socialnich sluZzeb nebyli pracovnici zativeatolik, Ze by samotné
zavadni standard bylo provadno na ukor poskytovani kvalitnich sluzeb kliant
Zatizeni, jejichz ¥tSina odpowdi tvaily odpowdi ,ano” a ,spiSe ano” jsou: raeni 1-
(60,00%), z&zeni 2 — (59,06%), t&eni 4 — (60,86%), t&eni 6 — (90,91%), raeni
7 — (66,67%), zidzeni 8 — (100%).

Zatizeni, jejichz ¥tSina odpowdi tvarily odpowdi ,ne* a ,spiSe ne“ jsou:
zaizeni 3 — (69,23%), t&eni 5- 57,15%, z&eni 10 — (62,50%)-, Haeni 11
- (87,50%), z&zeni 12 — (83,33%). V teni 9 — stejny p@t pracovnik odpowdél
ano i ne. (Tabulka 6)

Otazka 5 se zabyvala mirogasti jednotlivych pracovntkna Skoleni tykajici
se dodrzovani standdrdkvality socialnich sluzeb. Nejtsi paet proskolenych a
vyjmenovana zidzeni se znazoénym paitem pracovnik.

Nejvétsi Usgsnosti, se 100%dasti pracovnik na Skoleni tykajici se dodrzovani
standard kvality socialnich sluzeb, dosahlatizeni 5, z&zeni 7, z&zeni 8 a zdzeni
11. O rkco mér to bylo u zaizeni 4 — (95,65%), t&eni 10 — (87,50%), raeni
1 - (70,00%), Zézeni 3 — (69,23%), ¢&xeni 9 a 12 — (66,67%), Zaeni 6 — (63,64%),
zaizeni 2 — (43,90%).

Ve vSech z#izenich s vyjimkou Zdzeni 2, bylo vice jak 50% pracoviik
Gcastno na Skoleni tykajici se dodrZzovani standakdality socialnich sluzeb.
(Tabulka 7)

Podotazka 5 poukazuje na skimest, Ze pracovnici, kiese @astnili Skoleni
tykajici se dodrzovanim standardkvality socialnich sluzeb, byli n&gsgji Gcastni
na dvou Skolenich (21,62%) a poté jednoho SkoléB{9¢%). Figuruje zde et
(9,91%) pracovnik, ktei jako (tast na Skoleni uvedli rekvalifikai kurz a (2,00%)
pracovniki, ktefi uvedli rekvalifik&ni kurz a 4 dny workshopu. Tato skupina
pracovniki také ovliviuje Udaje, které jsou zobrazeny teg@chazejici otazce 5, ktera

se pta, zda se pracovnictastnili Skoleni tykajici se dodrZzovani standakdality
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socialnich sluzeb. Tyto odpé&di tedy neni mozné brat jako naprosto validni.
(Tabulka 8)

Otazka 6 se zabyvalaiposem absolvovanych semifido praxe pracovnik
Skoleni se zdala bytimosna pro 50,45% pracoviiik spide finosna byla pro 44,14%

pracovniki. V obou gipadech je tedyigjme, Ze Skoleniinosna jsou. (Tabulka 9)

Otazka 7 zkoumala, zda pracovnici ziskali na vygsgnenych Skolenich
dostatek informaci, pdfpact, zdali rekteré z nich postradaji. Pracovnici uvedli,
Ze ziskali dostatmé mnoZstvi informaci v 80,18% a 19,82% informaostiadali.
(Tabulka 10)

Podotdzka 7 zkoumala, o jaké informace jevi pramdvnegastji zajem.
Na prvni mist s wtSim procentudlnim naskokem se jedna o individugldhovani
— 18,18%. Druhymi néastji neposkytnutymi informacemi jsou znalosti v ollas
komunikace, zabezpeni standantl kvality socialnich sluzeb ip nizkém pdtu
oSetovatelského personélu a celkové ziskani informdgééchny tyto oblasti ziskali
9,09%. Ostatni informace, které by pracovnici edili, ziskaly kazda po 4,55%.

Otazka 8 zjisovala, zda se dle mini pracovniki, zavedenim standardkvality
socialnich sluzeb, zlepsSila jejich kvalita.

Naprosta ¥tSina zaéizeni uvedla odpadi ,ano“ a ,spiSe ano“. Z&eni 1
(70,00%), z#zeni 4 (91,30%), Z&Zeni 5 (100%), Z&eni 6 (100%), Zé&eni 7
(100%), zé@izeni 8 (100%), Z&eni 9 (83,34%), z&eni 10 (62,50%), ¥&eni 11
(100%), z&izeni 12 (100%).

Pracovnici v zzeni 2 a z#zeni 3 uvedli, Ze se kvalita socialnich sluzeb

zavedenim standakdkvality socialnich sluzeb nezmila. (Tabulka 12)

Otazka 9 se okraj@év dotykala standardu: 1.Cile a i®oby poskytovani

socialnich sluzeb.
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Cilem bylo zjistit jak moc se budou pracovnici stwat v cili sluzby, kterou
poskytuji. Je #ejmé, Ze kazdé raeni ma cil poskytované socialni sluzby stanoveno
vice. AvSak alespo 50% pracovnik by se ndlo shodnout na jedné z odpaN.
(Tabulka 13)

Zatizeni 1:63,64 % pracovnikodpowdélo — samostatnost a stdtanost.

Zatizeni 2 77,55% pracovnikodpovdélo — zajisSeni distojného Zivota klienta
Zatizeni 3 64,29% pracovnikodpovdélo — zajisSeni distojného Zivota klienta
Zatizeni 4 25,81% pracovnikodpovdélo — spokojenost klienta

Zatizeni 5 22,22% pracovnikodpowdélo — zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb
Zatizeni 6 45,45% pracovnikodpovdélo — f@ibliZit Zivot vétSinové spolénosti
Zatizeni 7 66,67% pracovnikodpowdélo — integrace

Zatizeni 8 25,00% pracovnik odpowdélo — integrace, podpora optimalniho vyvoje,
samostatnost a sédtatnost, vychovné vadavaci a aktivizani ¢cinnosti

Zarizeni 9 83,33% pracovnikodpowdélo — spokojenost klienta

Zatizeni 10 50,00% pracovnikodpowdélo — integrace

Zatizeni 11 87,50% pracovnikodpowdélo — podpora optimalniho vyvoje

Zatizeni 12 83,33% pracovnikodpowdélo — piblizit Zivot vétSinové spolénosti
Zatizeni, ktera ziskala vice jak 50% kladnych odjgld¥ento standard spl;ji.
Hranice 50% shody s ostatnimi pracovniky fizeni nedosahla #aeni 4,

zaizeni 5, zBHzeni 6 a zédzeni 8.

Otazka 10 se zabyvala standardem: 1.Cile isatpy poskytovani socialnich

sluzeb Konkrétre se jednalo o skuteost, zda zdzeni ma zviejnény cile socialnich
sluzeb, které poskytuje. Pro dodrZeni standardéageuci odpotdi pouze ano.
(Tabulka 14).

Zatizeni 1: 100 % pracovnik, Zatizeni 2 100% pracovnik, Zaizeni 3 84,62%
pracovniki, Zatizeni 4 100% pracovnik, Zatizeni 5 100% pracovnik, Za‘izeni 6
90,91% pracovnik Zaizeni 7 100% pracovnik, Za‘izeni 8 100% pracovnil,
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Zatizeni 9 83,33% pracovnik Zafizeni 10 100% pracovnik, Zaizeni 11 100%
pracovniki, Zatizeni 12 100% pracovnik

VSechna pracovi§tv hodnoceni tohoto standardu ziskala vice jak 5@y
standard splnila.

Podotazka 10 se zabyvala éoppro mij vyzkum okrajo¥ji standardem:

1.Cile a zfisoby poskytovani socialnich sluzeb.

Cilem bylo zjistit jak moc se budou pracovnici sbvat v mist zveejreni
sluzby, kterou poskytuji. Jagmeé, Ze kazdé t@eni ma své cile zigjreény na vice
mistech, avSak alesp&0% pracovnii by se ntlo shodnout na jedné z odpmi.

Ve vSech z#izenich byla na prvnim métastoupena odpé¥, Ze sluzby, které

poskytuji jsou zviejrény na internetovych strankach. (Tabulka 15)
Zatizeni 1:53,35 % pracovnik Za‘izeni 2 52,17% pracovnik Zatizeni 3 35,71%
pracovniki, Zarizeni 4 52,50% pracovnik Zarizeni 5 95,24% pracovnik Zatizeni 6
37,50% pracovnik Zarizeni 7 33,33% pracovnik Za‘izeni 8 50,00% pracovnik
Zatizeni 9 66,67% pracovnik Zaizeni 10 46,67% pracovnik Zatizeni 11 80,00%
pracovniki, Zatizeni 12 54,55% pracovnik

Zatizeni, ktera ziskala vice jak 50% kladnych odjld¥ento standard splji.

Této 50% hranice v8ak nedosahla nasleduji¢izeai 3, z&zeni 6, z&zeni 7

a zd&izeni 10.

Otazka 11 se zabyvala také standardem: 1.Cile tigoby poskytovéani socialnich

sluzeb.

Cilem této otazky bylo také zjistit, vjak velkéitem se budou pracovnici
jednotlivych z#izeni shodovat ve svych odpmh. Je ejmé, Ze jednotliva Z&eni
mohou mit Sirokou Skalu klieint Je vSakitba, aby se alesp®0% pracovnik shodlo
na jedné z nich.(Tabulka 16)

Zatizeni 1:60,00 % pracovnikodpowdélo — osoby s mentalnim postizenim od 5 let
Zatizeni 2 48,78% pracovnik odpovdélo — osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim, osoby s kombinovanym postizenim od 3 le

Zatizeni 3 76,92% pracovnikodpovdélo — muzi s mentélnim postizenim od 18 let
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Zatizeni 4 70,37% pracovnik odpov¥délo — osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim
Zatizeni 5 38,10% pracovnik odpowdélo — osoby se zdravotnim a mentalnim
postizenim
Zatizeni 6 45,45% pracovnik odpov¥délo — osoby s mentalnim a kombinovanym
postizenim od 5 let
Zatizeni 7 100% pracovnik odpowvdélo — dosgli s mentalnim a kombinovanym
postizenim
Zatizeni 8 100% pracovnik odpovdélo — osoby se zdravotnim postizenim od 18 let
Zatizeni 9 66,67% pracovnikodpowdélo — osoby s mentalnim postiZzenim od 3 let
Zatizeni 10 62,50% pracovnik odpovdélo — osoby s mentalni a kombinovanym
postizenim
Zatizeni 11 75,00% pracovnik odpovdélo — osoby s&Zkym mentalnim postizenim
1-26 let
Zatizeni 12 50% pracovnik odpowdélo — osoby s mentalnim postizenim co jsou
sokestainé

Zatizeni, ktera ziskala vice jak 50% kladnych odjld¥ento standard splji.
Této 50% hranice vSak nedosahla nasledujitzeni: zéizeni 2, z&zeni 5 a zdzeni 6.

Otazka 12 zkoumala standard: 2. Ochrana prav.osob

Cilem bylo zjistit, jak jsou pracovnici proskolewni prevenci porusovani
zé&kladnich lidskych prav. (Tabulka 17)
Zatizeni 1: 100% pracovnik, Zaizeni 2 97,56% pracovnik Zaizeni 3 100%
pracovniki, Zatizeni 4 100% pracovnik, Zatizeni 5 100% pracovnik, Za‘izeni 6
100% pracovnik, Zaizeni 7 100% pracovnik, Zaizeni 8 100% pracovnik,
Zatizeni9 100% pracovnik, Zaizeni 10 100% pracovnik, Zaizeni 11 100%
pracovniki, Zatizeni 12 100% pracovnik

V této oblasti byli proskoleni vSichni pracovnicrgimkou jednoho pracovnika.

VSechna z&zeni tento standard silji.
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Podotazka 12 se zabyvala také standardem: 2 Ocpranasob

Cilem této otazky bylo zjisti informovanost prac@in o situaci, ve kterych
oblastech by mohlo dojit k pafeni zakladnich lidskych prav. U této otazkglim
pracovnici moznost oz vice odpo¥di. (Tabulka 18)

Oblast poruSeni prava na ochranu lidskstainosti:

Zatizeni 1:50 % pracovnik, Za‘izeni 2 40,40% pracovnik Zatizeni 3 68,42%
pracovniki, Zatizeni 4 42,59% pracovnik Zatizeni 5 63,64% pracovnik Zatizeni 6
42,31% pracovnik Za‘izeni 7 33,33% pracovnik Zaizeni 8 50,00% pracovnik
Zatizeni 9 85,71% pracovnik Zatizeni 10 38,10% pracovnik Zaizeni 11 40,00%
pracovniki, Zatizeni 12 37,50% pracovnik

Pracovnici byli podle vyhodnoceni jejich odgdiy nejvice informovani
0 moznosti poruSeni zakladnich lidskych prav v siblgprava na ochranu lidské
dustojnosti. Pouze #¥&eni 11 uvedlo, Ze bylo vice proSkoleno v oblpetuseni prava
na vzelavani.

Tato otazka nebyla razena do celkového hodnoceni dodrZovani stafidard

kvality socialnich sluzeb.

Otazka 13 se zabyva dodrzovanim standardu: 3. dedeaajemcem 0 socialni sluzbu

Cilem této otazky bylo zjistit, zda pracovnici jsaformovani o osobnich cilech

now prichoziho klienta. Byly zde uvedeny 3 mozné typyamagi, kdy prvni d¢ byly
kladné aiteti zaporna. Pro spini standardu jsem sloila osoby odpovidajici na &b
kladné odpowdi do jedné. Tedy pracovnici jsou informovani o lmsich cilech no¥
piichoziho klienta takto: (Tabulka 19)
Zatizeni 1:60,00 % pracovnik Zatizeni 2 97,56% pracovnik Zaizeni 3 84,61%
pracovniki, Zafizeni 4 73,91% pracovnik Zarizeni 5 95,24% pracovnik Zaizeni 6
100% pracovnik, Zaizeni 7 66,67% pracovnik Zatizeni 8 100% pracovnik,
Zatizeni 9 100% pracovnik, Zaizeni 10 100% pracovnik, Zaizeni 11 100%
pracovniki, Zatizeni 12 100% pracovniik
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VSechna pracovi§t v hodnoceni tohoto standardu ziskala vice jak 50%,

tedy standard splnila.

Otazka 14 byla za#ena na zji&ni dodrzovani standardu: 4. Smlouva o poskytovani

socialni sluzby

Cilem bylo zjistit, zda maji Z&zeni pisem& zpracovana pravidla pro uzavirani

smlouvy o poskytovani socialni sluzby. (Tabulka 20)
Zatizeni 1: 100 % pracovnilk, Zatizeni 2 100% pracovnik, Zaizeni 3 92,31%
pracovniki, Zatizeni 4 100% pracovnik, Zarizeni 5 100% pracovnik, Za‘izeni 6
100% pracovnik, Za‘izeni 7 100% pracovnik, Zatizeni 8 100% pracovnik, Zaizeni
9: 100% pracovnik, Zaizeni 10 100% pracovnik, Zaizeni 11 100% pracovnitk,
Zatizeni 12 100% pracovniik

VSechna pracovi§tv hodnoceni tohoto standardu ziskala vice jak 5ty
standard splnila.

Jak uvadi vyhlaSka 505/2006 Sb., ktera provadizdk®/2006Sb., o socialnich
sluzbach 84) ,Poskytovatel ma piseminzpracovana vnihi pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby s ohledendndn poskytované socialni sluzby
a okruh osob, kterym je tena.”

Otazka 15 se zabyva dodrzovanim standardu 5 Indiind planovani gibéhu socialni

sluzby
Cilem této otadzky bylo zjistit, zda je s klienter@mpovan péibéh poskytovani

socialni sluzby. Znazoéni procentniho zastoupeni pracovhiktei odpowdéli ano.
(Tabulka 21)

Zatizeni 1:100 % pracovnik, Zaizeni 2 92,68% pracovnik Zaizeni 3 92,31%
pracovniki, Zatizeni 4 91,30% pracovnik Za‘izeni 5 100% pracovnik, Zaizeni 6
100% pracovnik, Zaizeni 7 66,67% pracovnik Zatizeni 8 100% pracovnik,
Zatizeni 9 83,33% pracovnik Zaizeni 10 100% pracovnik, Zatizeni 11 100%
pracovniki, Zatizeni 12 100% pracovniik
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VSechna z#éizeni ziskala vice jak 50% kladnych odpdiva tedy tento standard

spliuji.

Podotazka 15 dale rozviji dodrzovani standardu dvitualni planovani gibéhu

socialni sluzby.

Cilem této otazky bylo zjisti, jakou osobou je dai€ji planovan pébeh
poskytovani socialni sluzby. (Tabulka 22)
Zatizeni 1:43,75 % pracovnikodpowdélo — socialni pracovnik
Zatizeni 2 41,38% pracovnikodpowvdélo — klicovy pracovnik
Zatizeni 3 76,92% pracovnikodpowvdélo — klicovy pracovnik
Zatizeni 4 59,26% pracovnikodpovdélo — socialni pracovnik
Zatizeni 5 95,24% pracovnikodpowvdélo — klicovy pracovnik
Zatizeni 6 58,33% pracovnikodpowdélo — socialni pracovnik
Zatizeni 7 100% pracovnik odpovdélo — klicovy pracovnik
Zatizeni 8 100% pracovnik odpowvdélo — socialni pracovnik
Zatizeni 9 50,00% pracovnikodpowvdélo — klicovy pracovnik
Zatizeni 10 50,00% pracovnikodpowdélo — klicovy pracovnik
Zatizeni 11 100% pracovnik odpowdélo — klicovy pracovnik
Zatizeni 12 66,67% pracovnikodpowdélo — vedouci chrameého bydleni
Pouze u jednoho #aeni bylo uvedeno, Ze {iéh poskytovani socialni sluzby
je planovan vedoucim chr&mého bydleni. Ostatni #aeni uvadla socialni a kbiové
pracovniky.
Zarizeni, ktera ziskala vice jak 50% kladnych odjlb¥ento standard splji.
Této 50% hranice vSak nedosahléizeni 1 a zédzeni 2.
Tato otdzka nebyla razena do celkového hodnoceni dodrZzovani stafdard
kvality socialnich sluzeb.

Otazka 16 se zabyva dodrZzovanim standardu: 6 Dokiame o poskytovani socialni

sluzby.
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Cilem této otazky bylo zjistit ktera z gapgji uvedenych osob fZe nahliZzet do
dokumentace. Pracovnici u této otazkstirmoznost uvést vice odpadi. (Tabulka 23)
Zatizeni 1:18,52 % pracovnikodpowdélo — zdravotnicky pracovnik
Zatizeni 2 26,67% pracovnikodpovdélo — zdravotnicky pracovnik
Zarizeni 3 25,93% pracovnikodpowdelo —socialni pracovnik
Zatizeni 4 20,45% pracovnikodpovdélo — socialni pracovnik
Zatizeni 5 90,91% pracovnikodpowvdélo — rodice (zastupci)

Zatizeni 6 16,13% pracovnikodpowdélo — personal
Zatizeni 7 23,08% pracovnikodpowdélo —ieditel, klient, personal
Zarizeni 8 25,00% pracovnikodpowdelo — socialni pracovnikeditel, klient
Zatizeni 9 33,33% pracovnikodpovdélo — socialni pracovnik
Zatizeni 10 29,41% pracovnikodpowdélo — rodice (zastupci), personal
Zatizeni 11 40,00% pracovnik odpovdélo — dobrovolnici s podepsanoudahlivosti,
personal
Zatizeni 12 29,41% pracovnikodpowdélo — personal
Zatizeni, ktera ziskala vice jak 50% kladnych odjlb¥ento standard splji.
Této 50% hranice vSak dosahlo pouzidzami 5.

Otazka 17 se zat¥fovala na dodrzovani standardu 7 Stiznosti na kvaktbo zpsob

poskytovani socialni sluzby

Cilem otazky 17 bylo zjistit, zda jsou Kklienti séltiich sluzeb informovani
0 moznosti podani stiznosti. (Tabulka 24)
VSichni pracovnici vSech gaeni jednoznan¢ ve 100% uvedli, Ze klienti jsou

informovani o moznosti podani stiznosti.

Otazka 18 se zaffuje na dodrzovani standardu 8 Navaznost poskytogac@lni

sluzby na dalSi dostupné zdroje.

Cilem této otazky bylo zjistit, zda pracovni¢dV o jiné Ezn¢ dostupné sluzh

kterou by mohl klient misto jimi poskytované sluabgyuzivat. (Tabulka 25)
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Zatizeni 1:80,00 % pracovnik Zaizeni 2 43,90% pracovnik Zaizeni 3 100%
pracovniki, Zatizeni 4 100% pracovnik, Zatizeni 5 100% pracovnik, Za‘izeni 6
100% pracovnik, Zatizeni 7 100% pracovnik, Zaizeni 8 100% pracovnik,
Zatizeni 9 66,67% pracovnik Zatizeni 10 100% pracovnik, Zarizeni 11 100%
pracovniki, Zatizeni 12 100% pracovniik

Zatizeni, ktera ziskala vice jak 50% kladnych odjlb¥ento standard splji.
Této 50% hranice vSak nedosahldizeni 2.

Otazka 19 se za¥tuje na dodrZovani personalniho standardu 9 Persicamarganizéni

zajiS&ni socialni sluzby.

Otazka 19 je jedinou otazkou, ktera se dotyka peéidsich standaid kvality
socialnich sluzeb.

Cilem prvnicasti otdzky bylo zjistit, zda m& poskytovatel piseénstanoveny
kvalifika¢ni poZadavky zasstnané. (Tabulka 26)
Zatizeni 1:90,00 % pracovnik Zaizeni 2 97,56 % pracovnik Zatizeni 3 69,23 %
pracovniki, Zaizeni 4 100 % pracovnik, Za‘izeni 5 100 % pracovnik
Zatizeni 6 100 % pracovnik, Zatizeni 7 100 % pracovnik, Zaizeni 8 100%
pracovniki, Zatizeni 9 100 % pracovnik Za‘izeni 10 100 % pracovnilk
Zatizeni 11 100 % pracovnik, Zatizeni 12 100 % pracovnik

Zarizeni, ktera ziskala vice jak 50% kladnych odjlb¥ento standard splji.
Této 50% hranice dosahla vSechn#zani.

Bila kniha v sociédlnich sluzbach upoioje na skuténost, Ze trvaly
profesionalni vyvoj pracovnikv socialnich sluzbach zajisti dovednosti a kveditie

pracovniki, které budou udrZzovany na arovni dohd). (

Cilem druhécésti otdzky bylo zjistit, zda ma poskytovatel pisérstanoveny
pracovni pedpoklady zarstnand. (Tabulka 27)
Zatizeni 1:90,00 % pracovnik Zatizeni 2 95,12 % pracovnik Zatizeni 3 69,23%
pracovniki, Zatizeni 4 100% pracovnik, Zarizeni 5 100% pracovnik, Za‘izeni 6
90,91% pracovnik Zaizeni 7 100% pracovnik, Zaizeni 8 100% pracovnik
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Zatizeni 9 100% pracovnik, Zatizeni 10 75,00% pracovnik Za‘izeni 11 100%
pracovniki, Zatizeni 12 100% pracovnik

Zarizeni, ktera ziskala vice jak 50% kladnych odjlb¥ento standard splji.
Této 50% hranice dosahla vSechn#zani.

Podotazky 12 a 15 nebyly imeny do celkového hodnoceni dodrzovani
standard kvality socialnich sluzeb. Bylo takméno z divodu moznosti vice odpéui

a neilis kladeného dirazu na tyto otazky samotné.

VSechna rezidemi zaizeni poskytujici socidlni sluzby pro osoby se voliiaim

postizenim v Jihdeském kraji sgiluji standardy kvality socialnich sluzeb.

Zatizeni 1:sphuje standardy kvality na 78,12% a tedy tiob
Zatizeni 2 sphuje standardy kvality na 79,20% a tedy tiob
Zarizeni 3 sphuje standardy kvality na 76,55% a tedy fiob
Zatizeni 4 sphuje standardy kvality na 79,56% a tedy tiob
Zatizeni 5 sphuje standardy kvality na 87,82% a tedy tiob
Zatizeni 6 sphuje standardy kvality na 78,95% a tedy tiob
Zatizeni 7 sphuje standardy kvality na 81,26% a tedy tiob
Zatizeni 8 sphuje standardy kvality na 84,62% a tedy tiob
Zatizeni 9 sphuje standardy kvality na 84,62% a tedy ftiob
Zatizeni 10 sphuje standardy kvality na 81,81% a tedy f#ob
Zatizeni 11 sphuje standardy kvality na 90,96% a tedy vyliorn
Zarizeni 12 sphuje standardy kvality na 85,95% a tedy finb

Jako jediné Zdzeni, které spuje standardy kvality v hodnoceni ,vybeéfn
je zdizeni 11.

Celkow tedy rezidedni za&izeni socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim v Jihgeském kraji sgiuji standardy kvality socialnich sluzeb na 82,45%.

Standardy fikaji poskytovatdlm, jak maji poskytovat dobré sluzby.
Poskytovatelé chji poskytovat dobré sluzby a gebuji mit zgtnou vazbu o tom, jak
se jim to d&. (1)
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S timto postojem naprosto souhlasim, protoZze #ajiskvalitni sluzby Gzce
souvisi s tim, jakymi dovednostmi a schopnostmi ouwotlisponovat ti pracovnici, kie

se na praci s uzivatelem podileji nejvice.

5.2 Diskuse k vyslediim dotazniki zpracovanych z pohledu profesniho zastoupeni

Diskuse je zawgiena zejména na népéi zastoupeni skupin jednotlivych profesi,
které jsou v grafech znazaemy.

Otazka 3 se zabyvala nevysSim dosazenyndlamg kterého dosahli pracovnici
jednotlivych profesi.

ZGrafu 2 je na prvni pohled patrné, Ze naprostSiva pracovnik
ma ukortené stedni vzélani a z grafu celkem zaujimaji 63,56%. Je vSaknéut
podotknout, Ze se v naprost&tdiné jedna o pracovniky v socialnich sluzbach,
zdravotnické pracovniky a pracovniky socidlntgéU profese ,vedouci pracovnik*
se zde také objevilo n«ifi§ zanedbatelné procento 3,97% pracoinskukorgenym
strednim vzdlanim. Tato skut@ost nejspiSe nastala ustedku neporozugmi zadani,

a do pozice ,vedouci pracovnik® se uvedli i pradeynkteti jsou ,vedoucimi®
na malém pracovnim useku. Doslo tak ke konfrorggmbzici ,vedouciho pracovnika“
jakoreditele.

Otazka 4 byla zatitena na zji&ni skut€nosti, zda bylo pro pracovniky obdobi
zavadni standard kvality socialnich sluzebcasovou pitézi, tak jak podrob
znazotuje Graf 3.

Obdobi zavaghi standard kvality socialnich sluzeb bylo obtizné pro 17,87%
pracovniki. Profese, pro které dané obdobi bylo takové jsepmena pracovnik
v socialnich sluzbach, zdravotnicky pracovnik acpvaik a vedouci pracovnik .

Toto obdobi bylo pro pracovniky socialni ¢pé pracovniky v socialnich
sluzbach, zdravotnické pracovniky, socialni a veflguacovniky tzv. ,spiSe obtizné
v 35,1%. Pro ve stejném profesnim zastoupeni agjgbvpracovnici, Zze pro &itotéz
obdobi spiSe nebyleasovou pitezi v 36,49%. Jak vidime, tak je tato hodnotadiem
vyrovnana s hodnotour@dchozi. Z grafu 3 je patrné, Ze pro jednotlivéfgse bylo
obdobi zavaghi standard kvality socialnich sluzeb obtiZzné.
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Celkow je vSak zastoupeni odpsli vyrovnané. NejgtSi skupinou, ktera
odpovdéla, Ze pro 8 obdobi zavathi standard kvality socialnich sluzeb nebylo
piitézi, je skupina pracovniksocialni pée spolu s pracovniky v socialnich sluzbach.
Celkow s ostatnimi tvii jejich odpowdi 20,53%.

Otazka 5 byla zasttena na skutaost, zda pracovnici absolvovali Skoleni
tykajici se dodrzovani standarévality socialnich sluzeb. U vSech profeséyysuje
Gcast na Skoleni nad né&asti s vyjimkou profese instruktora. Ve vSechpadech
se Skoleni éastnili vedouci pracovnici.

Celkow ano odpowdélo 73,50%. Tento vysledek je jispozitivni. (Graf 4)

Otéazka 6 zjisovala zda byla pro jednotlivé profese Skoleni vaebldodrzovani
standard kvality socialnich sluzeb fpnosna. Pouze pracovnici profesi instruktor,
pracovnik socialni @& a socialni pracovnik odp&li jednotlivé v 0,90%, Ze Skoleni
pro ré prinosnd nebyla. Pro zdravotnické pracovniky tak felpyinosna v 1,80%.
Pro naprostoudtSinu vSak tato Skoleniimosna byla. (Graf 5)

Jak je znazommno v grafu 6, naprostatisina pracovnik ziskala na Skolenich
dostaténé mnozstvi informaci. Jedna se o 80,18% pracaviikacovnici v socialnich
sluzbach informace postradali v 7,21%, zdravetnpracovnici v 4,50%, pracovnici
socialni pée v 3,60%, vedouci pracovnici v 2,70% a asistémi@ného bydleni spolu
se socialnimi pracovniky v 0,90%. Yeplchazejici otazce vSak vySe zéminpracovnici
uvackli velmi vysoky @inos Skoleni. Tim Ize tedkici, Ze Skoleni, ktera absolvovali
byla jis€ ptfinosna, avSak v nich postradatkteré z informaci, na které navazuje dalSi
otazka.

Jak je uvedeno vtabulce 29, n#gimi zdjemci o dalSi informace jsou
pracovnici v socialnich sluzbach, #ktetvori 36,36% a zajimaji se 0 oblast
individualniho planovani. Dale jsou to zdravéthipracovnici v zastoupeni 22,73%,
ktefi maji zajem o zabezpeni standarntl pii nizkém pdtu pracovnik a informace
o komunikaci. DalSi z profesi, ktera postrada imface jsou profese pracovnika socialni
p&e, vedouciho pracovnika, socialniho pracovnika isteada chragneho bydleni.

Diky této skuténosti by jsem dopotila pfi sepisovani planu rozvoje Jiteského
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kraje, zandeni se na tyto uvedené profese v oblastéNa@ni v dodrZzovani standdrd
kvality socialnich sluzeb.

Otazka 8, jejiz vyhodnoceni je podréprenazorrgno v grafu 7, se zabyvala
zlepSenim kvality sociélnich sluzeb po zavedemidsed: kvality socialnich sluzeb,
dle nazoru pracovnikjednotlivych profesi.

O zlepSeni kvality socialnich sluzeb nejsoteswedceni v 0,66% jednotli
socialni pracovnik a zdravotnicky pracovnik, dal&,32% pracovnik socialni &
a 1,99% pracovnik v socialnich sluzbach. Celken83%,Gpracovnilt je preswdceno,
Ze se kvalita socialnich sluzeb nezlepSila. Nenisitte hodnota nikterak vysoka,

ale ani zanedbatelnéa.
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6 ZAVER

V této diplomové préaci bylo zji®vano dodrzovani standarévality socialnich
sluzeb v rezidetmich zdizenich pro osoby se zdravotnim postizenim vcégébkem
kraji.

Cilem 1, pro ktery byla stanovena Hypotéza 1, lsmjistit, zda je nejméhn
dodrzovanym standardem kvality socialnich sluzebziderinich zdizenich pro osoby
se zdravotnim postiZzenim v Jiteském kraji, standard 2 Ochrana prav osob.

Tento standard byl zji®van otazkou 12, jez byla z&mna na informovanost
pracovnikKi o0 moznosti poruSeni zakladnich lidskych prav goskytovani socialni
sluzby. V jedenacti Z&Zenich bylo 100% pracovnikproSkoleno o moznosti poruseni
zakladnich lidskych prav a svobod. Pouze jedritzeni dosahovalo hodnoty 95,24%
v proskoleni pracovnik Hypotéza 1 se tedy nepotvrdila.

Cilem 2, pro ktery byla stanovena Hypotéza 2, sjistit, zda je nejvice
dodrzovanym standardem kvality socialnich sluzebziderinich zdizenich pro osoby
se zdravotnim postizenim v Jieském kraji, standard 3 Jednani se zajemcem
o0 socialni sluzbu. Tento standard byl tggan otazkou, zda jsou pracovnici
informovani o cilech nayprijimajiciho klienta. Vzhledem Kk situaci, Zerizaeni sphuji
tento standard celkévna 89,83 % neni tento standard tim, ktery by lapkovan
nejlépe. Hypotéza 2 se tedy také nepotvrdila.

Z vyslediki vyplynulo, Ze vSechna #aeni, ktera byla dastna vyzkumu,
dodrzuji standardy kvality socialnich sluzeb navaro,dobie” a jedno z#zeni
na urovni ,,vyborg"“.

Vysledky budou poskytnuty jednotlivym ifaenim, ktera byla dastna
vyzkumu, za Gelem moZnosti zkvalitni socialni sluzeb, které poskytuji. Déle
vysledky mohou byt vyuzity ip vytvaieni stedrédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb Jihdeského kraje pro dalSi obdobi, se #gnim na zkvaliténi znalosti,
pro profese, kterymi jsou: pracovnici v socialnglhZzbach, zdravotdii pracovnici,
pracovnici socialni @&, vedouci pracovnici, socialni pracovnici a astshrargneho
bydleni. Tyto profese neziskali petbné informace na Skolenich standakVality

socialnich sluZzeb a bylo by tedy vhodné, je doplnit
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Piiloha 1

Dotaznik pro pracovniky rezidémich zdizeni

Véazeni pracovnici,

jmenuji se Iveta Mikulenkovd, jsem studentkou mtaského oboru:
Rehabilit&ni a psychosocialni pé pro dti, dosglé a staré osoby na zdraveésocialni
fakultt v Ceskych Budjovicich. Timto bych VAas chka pozadat o vypkni tohoto
dotazniku, ktery je podkladem pro mou diplomovocprs nazvem:;Dodrzovani
standardi kvality socialnich sluzeb v rezidetnich zafizeni pro osoby se
zdravotnim postizenim v Jihndeském kraji“. Dotaznik bude pouZzit pouze kekim
této diplomové prace.

Dotaznik ponize @i komunitnim planovani socialnich sluzeb a dalSim
vzaklavani pracovnik v oblasti standafd kvality sociélnich sluZzeb v rezid&mich

zarizeni v celém Jiheeském kraji. Dotaznik je zcela anonymni.

Pokyny pro vyplnéni:

U kazdé otazky ozrge prosim kizkem jen jednu moznost. Pouze u otazky
¢islol2 miZete oznéit vice moznosti.

U otazek, kde mate moznost viastni odfmbva v gipad odpowdi ,jiné"
prosim dopiSte své vyjéehi. Vyplreny dotaznik prosimipdejte uéené osob. Timto
Vam dkuji.

1) Uvalte typ zafizeni, ve kterém pracujete, tak jak je registrovanov registru
poskytovatel socialnich sluzeb:

"1 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Chrargné bydleni
) Domov se zvlastnim rezime [ Tydenni stacioria
"1 Podpora samostatného bydleni

2) Jakou profesi vykonavate v rezidetnim zarizeni?

1 vedouci pracovnik ] asistent pedagoga

1 socialni pracovnik ] zdravotnicky pracovnik

1 pedagogicky pracovnik 1 1ékar

1 pracovnik v soc. sluzbach 1 jiny, prosim uvdte: ...............
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3)

4)

5)

6)

7)

9)

10)

Jaké je VaSe nejvySSi dosazené \&ani?
BAS 1 SOU 1SS 11VOS VS

Bylo pro Vas obdobi zava#dni standarda kvality socialnich sluZzeb ¢asovou

VVVVV

‘] ano 1 spiSe ne
] spiSe ano 1 ne

Ugastnili jste se Skoleni, zabyvajici se dodrzovaniratandardi kvality sociél.
sluzeb?

] ano I ne
Pokud ano, prosim uvd’te pofet Skoleni............

Byla tato Skoleni k VVasi praci Binosna?

] ano 1 spiSe ne
1 spiSe ano 1 ne

Ziskali jste na Skoleni dostat&né mnoZstvi informaci ohled# standarda kvality
socialnich sluzeb?

'] ano I ne
Pokud jste odpowdéli ne, prosim napiste, o jaké informace mate zajem:

Zavedenim standardh kvality socialnich sluzeb, se jejich kvalita zlepk:

] ano 1 spiSe ne
] spiSe ano 1 ne

Jakeé jsou cile socialni sluzby, kterou toto ¥&eni provozuje?
PrOSIM NAPISTE. .. ieti e e e e e e
Jsou cile této sluzby zwejnény?

[] ano (1 ne
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11) Kterym klientim je sluzba ukena?
PrOSIM NAPISIE . e e e e e

12) Byli jste informovani v jakych situacich by moho dojit k poruSeni zakladnich
lidskych prav a svobod klienta?

[l ano Ll ne

Pokud jste odpotdéli ano, prosim zaSkrtnéte v jakych oblastech
] pravo na vz8ani [] pravo majetkové] pravo na ochranu lidskéistojnosti

13) Jste informovani o osobnich cilech néwiijimajiciho klienta vaseho oddleni?

] ano, socialnim pracovnikem Jne
1 anq osobni cile klienta projednavam s nim sam/a

14) Ma zaizeni, vrémZ pracujete, pisem@ zpracovana pravidla pro uzavirani
smlouvy o poskytovani sociélni sluzby?

"1 ano 1 ne
15) Je s klientem planovéan piibéh poskytovani socialni sluzby?

"1 ano 1 ne

Pokud jste odpatdéli ano, prosim napiste Kym........ccooevveiiiiiiiiiiie e,

16) Kdo miZe nahlizet do dokumentace klienit?

ProSim UVEIPLE! .....cueiiii et e e e e eaeeaes
17) Jsou klienti v pfipadé potieby informovani o moznosti podani stiznosti?

1 ano I ne

18) Vite o jiné, ¥zné dostupné véejné sluzk¥, kterou by klient namisto Vami
poskytované sluzié mohl vyuZivat?

Jano I ne
19) Ma poskytovatel pisemi stanoveny:

a) kvalifika &ni pozadavky zanéstnanai:

‘1 ano ‘1 ne
b) pracovni predpoklady zanmgéstnanai:
"1 ano ‘I ne
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Ptiloha 2

Seznam oslovenych rezidarich zdizeni

A) Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim vJ kraii

1) Bobelovka - centrum pobytovych a ambulantnich soclaich sluzeb
(Otin 90, 377 01 Jiritthav Hradec 1)

2) Domov PETRA Mackov (Mackov 79, 388 01)

3) Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Osek
(Osek 1, 386 01 Strakonice 1)

4) Domov pro osoby se zdravotnim postizenim AiSicky
(Zb&sicky 23, 398 43 Bernartice u Milevska)

5) Pistina - domov pro osoby se zdravotnim postizenim
(Pistina 59, 378 02 Straz nad NeZzarkou)

6) Ustav socialni pée
(Ceska 1175, Jintthav Hradec I, 377 01 Jirftthiv Hradec 1)

B) Domovy se zvlasStnim rezimem

1) Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie
(Libni¢ 17, 373 71 Rudolfov)

C) Chranéné bydleni

1) Diakonie CCE - stiedisko Rolnitka
(Bezdtkova 122/17, Saislav I, 392 01 Saislav)

2) Chranéné bydleni Proutek - Jindfichiv Hradec
(sidlisg Vajgar 672, Jindchav Hradec Ill, 377 01 Jiriithuv Hradec 1)
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D) Podpora samostatného bydleni

1) Domov sv. Anezky - Terénni socialni sluzby
(Cihovice 30, Hivkovice na levémiehu Vitavy, 375 01 Tyn nad Vitavou

E) Tydenni stacion&e

1) Denni a tydenni stacion& Duha
(Jana Muk&ovskeho 2309, Bugovické Rednesti, 397 01 Pisek 1)

2) Denni a tydenni stacioné Kli ¢ek
(Zaluzi 17, 390 02 Tébor 2)

3) Détsky staciona Swtluska, o.p.s. )
(U jesli 198/13(Ceské Budjovice 4, 370 0L eské Budjovice 1)
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Priloha 3

Obsah standardi kvality socialnich sluzeb

Standard €. 1. Cile a zfisoby poskytovani socialnich sluzeb

a) Poskytovatel ma pisemrdefinovano a zvejnéno poslani, cile a zasady
poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterymr§ena, a to v souladu se zakonem
stanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani sacidlrsluzeb, druhem socialni
sluzby a individuala uréenymi potebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana.
Kritérium zdsadni

b) Poskytovatel vytwd podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialogbl,
mohly uplatiovat vlastni wuli pfi feSeni své néfznivé socialni situaceKriterium
zasadni

c) Poskytovatel ma pisemrzpracovany pracovni postupy zéujici radny
priabéh poskytovani socialni sluzby a podle nich postegjiterium zasadni

d) Poskytovatel vytid a uplatiuje vnitni pravidla pro ochranu osobieul
piedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by onadhbjit v disledku

poskytovani socialni sluzbiema se za zasadni

Standard €. 2. Ochrana prav osob

a) Poskytovatel ma pisemnzpracovana vnihi pravidla pro pedchazeni
situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovaniortiélni sluzby mohlo dojit k
poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osqivpgostup, pokud k porusegthto
prav osob dojde; podléadhto pravidel poskytovatel postupui&itérium zasadni

b) Poskytovatel ma piserrzpracovana vnihi pravidla, ve kterych vymezuje
situace, kdy by mohlo dojit keistu jeho zajm se zajmy osob, kterym poskytuje
socialni sluzbu, &etnd pravidel profeSeni &chto situaci; podle échto pravidel
poskytovatel postupujésritérium zasadni

c) Poskytovatel ma pisemrepracovana vnihi pravidla pro fijimani dai;

podle €chto pravidel poskytovatel postupupema se za zasadni
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Standard €. 3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

a) Poskytovatel ma pisenzpracovana vnihi pravidla, podle kterych
informuje zajemce o socialni sluzbu srozumitelnymisobem o0 mozZnostech a
podminkach poskytovani socialni sluzby; podtehto pravidel poskytovatel postupuje;
Kritérium: Zasadni

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socidiribs jeho pozadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jehormostem a schopnostem bylo
mozné realizovat pragtdnictvim socialni sluzbyritérium: Zasadni

c) Poskytovatel ma pisemnzpracovana vnihi pravidla pro postup ip
odmitnuti zdjemce o socialni sluzbu #évddi stanovenych zakonem; podléchto

pravidel poskytovatel postupudema se za zasadni

Standard €. 4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel méa pisemapracovana vnihi pravidla pro uzavirani smlouvy
0 poskytovani socialni sluzby s ohledem na drutkytosané socialni sluzby a okruh
osob, kterym je wena; podle d&hto pravidel poskytovatel postupuj&ritérium:
Zasadni

b) Poskytovatel § uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzlmgtppuje
tak, aby osoba rozutta obsahu adelu smlouvy;Nema se za zasadni

c) Poskytovatel sjednava s uzivatelem rozsah té¢pr poskytovani socialni
sluzby s ohledem na osobni cil zavisly na moznbstechopnostech argmi klienta

sluzby;Nema se za zasadni

Standard €.5. Individualni planovani priabéhu socialni sluzby

a) Poskytovatel ma piseszpracovana vnihi pravidla podle druhu a poslani
socialni sluzby, kterymi sefidi planovani a 2zsob @Fehodnocovani procesu
poskytovani sluzby;; podl€dhto pravidel poskytovatel postupmeiterium: Zasadni

b) Poskytovatel planuje spél@ s osobou gibéh poskytovani socialni sluzby s

ohledem na osobni cile a mozZnosti osddnjterium: Zasadni
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c) Poskytovatel spote¢ s osobou pibéZné hodnoti, zda jsou napvany jeji
osobni cileKritérium: Zasadni

d) Poskytovatel ma pro postup podle pismene b)msockazdou osobu égného
zamestnanceKritérium: Zasadni

e) Poskytovatel vytwé a uplatiuje systém ziskavani arggavani pdebnych
informaci mezi zawgstnanci o pibéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym
osobamfNema se za zasadni
Pozn: PIgni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nebtddnposkytovatele, ktery

je fyzickou osobou a nema zastnance.

Standard ¢. 6. Dokumentace 0 poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma piseghzpracovana vnini pravidla pro zpracovani, vedeni
a evidenci dokumentace o osobéach, kterym je sdcellizba poskytovana,céetns
pravidel pro nahlizeni do dokumentace; podbhto pravidel poskytovatel postupuje;
Kritérium: Zasadni

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivisiob v pipadech, kdy to
vyzaduje charakter socialni sluzby nebo na zadsastygNema se za zasadni

c) Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani mektace o os@bpo

ukonieni poskytovani socialni sluzkdyema se za zasadni

Standard €. 7. StiZznosti na kvalitu nebo zfisob poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisetnzpracovana vnihi pravidla pro podavani a
vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebaigpb poskytovani socialni sluzby, a to ve
formé srozumitelné osobam; podighto pravidel poskytovatel postupujeritérium:
Zasadni

b) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti poddEnstst, jakou formou
stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdie [®iZznost vjzovat a jakym
zpisobem a o moznosti zvolit si zastupce pro podawyiaovani stiznosti; sémito
postupy jsou row¥ prokazateld seznameni za#éstnanci poskytovatelritérium:

Zasadni
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c) Poskytovatel stiznosti eviduje arizyje je pisemé v primérené lhité;Nema
se za zasadni

d) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti obragitv gipac nespokojenosti
S vyizenim stiznosti na n&deny organ poskytovatele nebo na instituci sledluji
dodrzovani lidskych prav s po&tem na proSéeni postupu o vyiizovani stiznosti.

Nema se za zasadni

Standard €.8. Navaznost poskytované socialni sluzby na datfdstupné zdroje

a) Poskytovatel nenahrazuj&zbé dostupné viejné sluzby a vyt prileZitosti,
aby osoba mohla takové sluzby vyuZikaitérium: Zasadni

b) Poskytovatel spolupracuje s pravnickymi a fyyiok osobami, které osoba
ozna&i, v zajmu dosahovani jejich osobnicligllema se za zasadni

c) Poskytovatel zprostdkovava osabsluzby jinych fyzickych a pravnickych
osob podle jejich individuaénuréenych poteb; Nema se za zasadni

d) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a aigha s pirozenym

socialnim progedimNema se za zasadni

Standard ¢. 9. Personalni a organizéni zajiSténi socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisetrstanovenu strukturu a @&t pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifik&ni pozadavky a osobnostniteplpoklady zamstnang;
organizani struktura a p&ty zantstnand@ jsou gimérené druhu poskytované socialni
sluzby, jeji kapack a pd@tu a poftebam osob, kterym je poskytovakatérium :
Zasadni

b) Poskytovatel ma pisemrzpracovanu vnihi organizani strukturu,ve které
jsou stanovena opra¥ni a povinnosti jednotlivych zarstnand@; Nema se za zasadni

c) Poskytovatel mé pisemnzpracovana vnihi pravidla pro fjimani a
zaskolovani novych zatstnané@ a fyzickych osob, které nejsou v pracéyravnim

vztahu s poskytovatelemtema se za zasadni
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d) Poskytovatel, pro kterého vykonavajnnost fyzické osoby, které nejsou s
poskytovatelem v praco¥npravnim vztahu, ma pisefizpracovana vnihi pravidla
pro pasobeni &hto osob B poskytovani socialni sluzby; podl€chto pravidel
poskytovatel postupujdema se za zasadni

PIréni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nebtddu poskytovatele,

ktery je fyzickou osobou a nema z&stmance.

Standard €.10. Profesni rozvoj zanistnanai

a) Poskytovatel ma pisesnzpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zamestnand, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a i#@@ni osobnich
profesnich cil a poteby dalSi odborné kvalifikaddema se za zasadni

b) Poskytovatel ma piseminzpracovan program dalSiho wvani ne
zamestnand; Nema se za zasadni

c) Poskytovatel ma pisemnzpracovan systém vymny informaci mezi
zanestnanci o poskytované socialni sladbema se za zasadni

d) Poskytovatel ma pisemnzpracovan systém finaniho a moralniho
ocaiovani zamistnand@;Nema se za zasadni

e) Poskytovatel zajiije pro zamisthance podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornikaNema se za zasadni

PIr¢ni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nebtidm poskytovatele,
ktery je fyzickou osobou a nema z&stnance; kritéria uvedend v pismenech a) a b) se

na tohoto poskytovatele vztahujimpérenrs.

Standard ¢.11. Mistni a¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby

Poskytovatel ufuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby poditehu
socialni sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovanpodle jejich pdebNema se za

zasadni
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Standard ¢.12. Informovanost o poskytované socialni sluZb

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o pasikyté socialni sluha to

ve forme srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzb&enaNema se za zasadni

Standard ¢. 13. Prostedi a podminky

a) Poskytovatel zajf§ije materialni, technické a hygienické podminky
piiméiené druhu poskytované socialni sluzby a jeji kapagkruhu osob a individuain
uréenym potebam osollNema se za zasadni

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulaseialni sluzby v takovém
prostedi, které je dstojné a odpovida okruhu osob a jejich individaalncenym
pottebamNema se za zasadni

PIr¢ni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnotbskyiovatele, ktery

neposkytuje socialni sluzby vitzeni socialnich sluzeb.

Standard €. 14. Nouzové a havarijni situace

a) Poskytovatel ma pisetrdefinovany nouzové a havarijni situace, které
mohou nastat v souvislosti s poskytovanim sociglimiby, a postupipjejich reseni;
Nema se za zasadni

b) Poskytovatel prokazatélrseznami zatstnance a osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, s postupeni pouzovych a havarijnich situacich a vyivaodminky,
aby zangstnanci a osoby byli schopni stanovené postupyitiddéema se za zasadni

c) Poskytovatel vede dokumentaci dilmithu afeSeni nouzovych a havarijnich
situaciNema se za zasadni

PIr¢ni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnotbskyiovatele, ktery je

fyzickou osobou a nemé zé&stnance.

Standard ¢. 15. ZvySovani kvality socialni sluzby

a) Poskytovatel mbézné kontroluje a hodnoti, zda je #gob poskytovani
sociélni sluzby v souladu s definovanym poslartditi,a zasadami socialni sluzby a

osobnimi cily jednotlivych osotNema se za zasadni
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b) Poskytovatel méa pisemnzpracovana vnihi pravidla pro zjiSovani
spokojenosti osob se igobem poskytovani socialni sluzZhgma se za zasadni

c) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytovaoéiaki sluzby také
zamestnance a dalSi zainteresované fyzické a pravruskbyNema se za zdsadni

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nelpdsbb poskytovani sociélni
sluzby jako podét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluZgma se za zasadni
Zdroj: (349
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Piiloha 4

Hodnoceni plnéni standarda kvality socialnich sluzeb

(1) PIreni standard kvality socialnich sluzeb se hodnoti podle stugplreni

jednotlivych kritérii systémem bodového hodnocegificemz se za kazdé kritérium

zapcatou
a) 3 body, jestlize kritérium je spino vyborr,
b) 2 body, jestlize kritérium je spino dolre,
c) 1 bod, jestlize kritérium je spino dostaténg, nebo
d) O bodi, jestlize kritérium neni spémo.
(2) Standardy kvality socialnich sluzeb jsou uvedeprilozec. 2 k této vyhlasce.
(3) Poskytovatel socialnich sluzeb (dale jen "ptakgtel™)
sphuje standardy kvality socialnich sluzeb vybfrestlize celkovy p&et bodi
a) ¢ini 90 az 100 % z maximalniho celkovéha@fobodi, kterého podleiflohy ¢. 2
muze dosahnout,
spliuje standardy kvality socialnich sluzeb #mlestlize celkovy piet bodi ¢ini
b) 70 az 89 % z maximélniho celkovéha:pobodi, kterého podleiflohy ¢. 2 mize
dosahnout,
spliuje standardy kvality socialnich sluzeb dostatejestlize celkovy péet bod:
c) ¢ini 50 az 69 % z maximalniho dosaZitelného celkov@titu bodi, kterého podle
prilohy ¢. 2 mize dosahnout,
nesphuje standardy kvality sociélnich sluzeb, jestlize
1 nekteré z kritérii, které je ozdano v filozec. 2 jako zdsadni, neni hodnoceno
d) ~ poctem bod: podle odstavce 1 pism. a) nebo b), nebo
2 celkovy pa@et bod je niz8i nez 50 % z maximalniho celkovéhdtpdod,
" kterého podle filohy ¢. 2 mize dosahnout.
Zdroj: (39
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