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Summary

The objective of my diploma thesis entitled "Possibilities and Specifics of Work
Inclusion of Mentally Handicapped People" was to find out what the possibilities and
subsequent specifics of work inclusion of mentally handicapped people in the Karlovy
Vary Region are. I was interested in work possibilities for these people as their
inclusion in life of the society leads to full-valued life.

First I focused on the whole area of the Karlovy Vary Region. I mapped and
evaluated the current possibilities of employment, and then I compared them with the
statistics of unemployment of people with health handicap in the region. In this context
I asked all the addressed entities that do not employ these people about their reasons and
opinions regarding integration of mentally handicapped people.

Also, in the selected cities of Cheb and Sokolov I focused on entities that deal
with the issue. In selected employers I described particular types of jobs that are
performed by mentally handicapped people and their specific demands on the employer.
Then I focused on differences of all evaluated entities and I monitored them personally.

In the theoretical part I focused on persons with health handicap, in particular
mental retardation. On its causes, degrees, and I characterized typical selected signs in
particular categories. I focused on integration of these people in the society within
education with subsequent transition to a job and what possibilities of employing people
with mental handicap there are.

To achieve the research objectives, several methodological procedures were
applied - analysis of the current situation, content and secondary analysis of statistic and
demographic data, and a survey in form of a questionnaire, a controlled interview with
representatives of organizations that employ people with health handicap and then
attended monitoring.

It is obvious from the research that there is lack of work opportunities in the
Karlovy Vary Region. The element of transition programs and supported employment is
missing completely and there is lack of suitable work opportunities. All the selected and
evaluated entities employing clients with mental handicap plan to increase the number

of these jobs in the future. None of the entities saw any obstacle in developing



employment of persons with mental handicap in high financial, operational and
personnel demands, or in insufficient support by the government and organizations

providing social services.

Work should serve as a source of information in this issue that has been

discussed so much recently.



Abstrakt

Cilem diplomové prace ,Moznosti a specifika pracovniho zaclenéni lidi
s mentdlnim postizenim* bylo zjistit, jaké jsou moZnosti a specifika pracovniho
zacClenéni mentdln¢ postizenych osob v Karlovarském kraji. Zajimala jsem se o
moznosti pracovniho uplatnéni lidi s mentdlnim postizenim, které vede k jejich
uspeSnému zaclenéni do spolecnosti a k plnohodnotnému proZiti Zivota.

V ramci vyzkumného Setfeni jsem se zaméfila na oblast Karlovarského kraje.
Byly zmapoviny a vyhodnoceny stdvajici moZnosti pracovniho uplatnéni. Byly
analyzovany diivody a ndzory, tykajici se zaméstndvani osob s mentalnim postiZzenim.

Ve vybranych méstech Chebu a Sokolova jsem se zaméfila na pracoviste, kterd
zaméstndvaji osoby s mentdlnim postizenim. U vybranych zaméstnavateli popsala
konkrétni typové pozice, které vykondvaji lidé s mentdlnim postizenim a jejich
specifické naroky na zaméstnavatele. Nédsledné jsem se zaméfila na odliSnosti vSech
zkoumanych pracovist, kterd jsem osobné navstivila.

V teoretické casti jsem se zaméfila na charakteristiku osob s mentdlnim
postizenim. Na jeji pfi¢iny vzniku, stupné a charakterizovala typické vybrané znaky u
jednotlivych kategorii. Co vede k dspéSnému zaclenéni a jaky vyznam md préace pro
¢loveéka s mentdlnim postizenim.

K dosazeni vyzkumnych cili bylo vyuzito nékolik metodickych postupt -
analyza souCasné situace, obsahovd a sekunddrni analyza statistickych a
demografickych dat, vlastni dotaznikové Setieni, fizeny rozhovor se zastupci organizaci,
ktefi zaméstndvaji osoby s postizenim a nakonec zicastnéné pozorovani.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze v Karlovarském kraji je nedostatek moZnosti pro
pracovni uplatnéni. Upln& chybi slozka tranzitnich programi a podporovaného
zaméstndvani. VSechna vybrand zkoumana zatizeni, zamé&stndvajici klienty s mentdlnim
postizenim, planuji do budoucna rozsiteni téchto pracovnich mist. Ani jeden z jednatell
spole¢nosti nevnimal prekazku rozvoje zaméstndvani lidi s mentdlnim postizenim ve
vysokych finan¢nich, provoznich a persondlnich narocich, ani v nedostacujici podpote

ze strany stdtu a organizaci, poskytujici socidlni sluzby.



Prace by méla poslouZit jako zdroj informaci o této dnes, velmi diskutované

problematice.
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Uvod

Jednou ze skupin lidi, ktefi pro své omezené mozZnosti nemohou vést Zivot
podobny ostatnim, jsou lidé s mentdlnim postiZenim. Ve své praci se zabyvam
problematikou zaclenéni pravé téchto osob. Zaméfuji se na moZnosti a specifika
pracovniho zaclenéni na konkrétnim dzemi Karlovarského kraje.

Mij zdjem o toto téma vznikl z nékolika divodii. Sama mam mentalné
postizenou sestru, kterd se vékem piiblizila k hranici ukoncit S$kolni dochazku a
nastoupit do zaméstnani. Po celou dobu jejiho détstvi moji rodinu doprovdzelo mnoho
myslenek. JiZ od pocatku bylo jasné, Ze se nas Zivot bude ubirat jinym smérem, neZ by
si kdo z nds mohl piedstavit.

V pribéhu mého Zivota a postupném ziskdvani zkusSenosti i s jinymi mentalné
postizenymi jsem pochopila, Ze zaméstnat jednotlivce s mentdlnim postizenim je az
posledni fazi. Pfedchazi dlouhy proces vychovy, u¢eni samostatnosti a sob&sta¢nosti,
zvladat vlastni domdcnost, cestovdni dopravnimi prostiedky, pochopeni zdkladnich
pravidel etikety a spoleCenskych norem. Existuje vSak fada faktort (napt. tézké
postiZeni), které jejich pracovni umisténi stéZuji nebo mohou i dokonce znemoznit. Tim
se mentalné postiZzeni liSi od ostatnich zdravotné postiZenych. Pati{ mezi né porucha
mySleni, postiZzeni fe€i, omezend schopnost u¢eni, emo¢ni prozivani, odliSnost motivace
a stimulace pozndvani, ndpaditost v chovani, sebehodnoceni a seberealizace. Z toho

vyplyvaji problémy pro zaméstnatele.
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1. Soucasny stav dané problematiky

Pracovni uplatnéni dospélych lidi s mentdlnim postizenim je velice dulezité pro
jejich uspésné zacleniovani do bézného Zivota spolecnosti a proziti plnohodnotného
zptsobu Zivota. V Ceské republice v sou¢asné dobé existuji rizné, navzijem odlisné
organizace, instituce nebo obchodni spole¢nosti, které moZnosti pracovniho uplatnéni
nabizeji. LiSi se ekonomikou provozu, vyrobnim programem, persondlnim zajiSténim i
zpusobem prace. LiSi se i v pravni formé, poCtem zaméstnanych osob se zdravotnim
postiZzenim 1 vdruhu a mife zdravotniho postiZzeni lidi, ktefi v ni naSli pracovni

uplatnéni.

1.1 Clovék s mentalnim postiZzenim

1.1.1 Vymezeni pojmu

PostiZeni, poskozeni, zneschopnéni, znevyhodnéni

Pojem postizeni mizZe byt chdpdn v rizném vyznamu, tomu stdle napomdha
zna¢nd terminologickd nejasnost. Tykd se to druhd postiZeni, ale hlavné samostatného
pojmu ,,postizeni*‘. V posledni dobé se dostava ¢lovek jako takovy do popiedi, a teprve
ndsledné se hovoii o tom, zda se jednd o ¢lovéka zdravého, i s postizenim. Dfive se
postizeni vnimalo spiSe jako diagnosticky defekt a podle druhu a stupné nasledovalo
opatfeni. Soucasné pojeti péce mnohem lépe odpovidd vnimdni postizeni v rozméru
zivota (10).

Svétovd zdravotnickd organizace (WHO) vydala vroce 1980 Mezindrodni
klasifikaci poruch, disabilit a handicapt. Jednoticim pojmem se stal pojem ,,postizeni®,
které zahrnuje tii nové zdkladni komponenty poskozeni, zneschopnéni a znevyhodnéni
(16).

Mnohotvéarnost, sloZitost pojmu, problémid vychovy a vzdélavani osob

s mentdlni retardaci vynutilo k vymezeni obecnych pojmii, které jsou charakterizoviany
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hlavné pro obor specidlni pedagogiky — psychopedii — pedagogiky osob s mentdlnim

postiZenim, coz je jeden s pilitti pro praci tohoto oboru (22).

Poskozeni (angl.impairment) (2) se rozumi, jakdkoliv ztrita nebo abnormalita
psychické, fyziologické nebo anatomické struktury ¢i funkce. Tato porucha je tedy

zména funkce na drovni t€lntho orgédnu ¢i systému (10).

Zneschopnéni (angl.disability) (2) se rozumi stav, kdy v dusledku poSkozeni ve
srovnani se stavem zdravi je omezena, nebo chybi schopnost jedince vykondvat néjakou
¢innost takovym zptisobem, ¢i v uritych mezich, které se v daném sociokulturnim

prostfedi povaZzuji za normélni. Jedna se o poruchu na drovni celého jedince (10).

Znevyhodnéni (angl.handicap) (2) se rozumi stav, kdy v dusledku poskozeni nebo
zneschopnéni a ve srovndni se stavem zdravi jedinec nemiZe, nebo mize omezené plnit
role, které odpovidaji veéku, pohlavi, socidlnim a kulturnim zvyklostem. Muze byt
napiiklad znevyhodnén pti hleddni zaméstnani. Jde o zménu roli, které ¢loveék zastdva

ve vztahu ke spolec¢nosti (10)

1.1.2 Mentalni retardace

Je souhrnné oznaceni vrozeného defektu rozumovych schopnosti. PostiZzeni je
definovdno jako schopnost dosdhnout odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje,
protoze byl takovy jedinec pfijatelnym zptisobem vychovné stimulovdn. Nizka droven
inteligence byva spojena se sniZenim, ¢i zménou dalSich schopnosti a odliSnostmi ve
struktufe osobnosti (30). Ta se projevuje piredevSim nedostateCnym rozvojem mysleni,
omezenou schopnosti uceni a ndsledkem toho i obtiZngj$i adaptaci na b&Zné Zivotni
podminky. PostiZzeni je ziskané napiiklad ndsledkem drazu. Vrozené a trvalé, protoZe je
v zavislosti na etiologii mozné urcité zlepSeni. Horni hranice dosazitelného rozvoje

takového Clov€ka je ddna zdvaZnosti, ptfi¢inou defektu, tak individudlné specifickou

ptijatelnosti piisobenim prosttedi, tj. vychovnych terapeutickych vlivii (22).
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Pric¢iny vzniku mentalni retardace
Mentélni retardace je jednim z projevii poruchy centrdlni nervové soustavy. Jeji
pticiny Ize shrnout do n€kolika zakladnich skupin:
- dédicné podminéné postizeni — vznikd na zdklad€ poruchy ve struktufe nebo
funkci genetického aparatu (napt. chromozomadlni postizeni — Downtiv syndrom)
- postizeni podminéné plsobenim teratogennich vlivli v prenatdlnim véku, mezi
néz patii fyzikdlni vlivy (ionizujici zafeni), chemické vlivy (léky, alkohol,
koufeni) a vlivy biologické (virové a mikrobidlni teratogeny)
- postizeni zplUsobené v prenatdlnim obdobi, kam fadime asfykticky syndrom,
nedostatkem kysliku nebo mechanické stlaceni hlavicky a krvaceni do mozku

- postnatdlni poSkozeni mozku v obdobi do 18. mésice véku (26).

Lidé s mentdlnim postiZenim tvoii jednu z nejpocetnéjSich skupin mezi vSemi
postizenymi. Odhad vyskytu téchto lidi se u nds pohybuje mezi 1-5%, kdy
nejpravdépodobnéjsi hodnota je asi 3% (8). Jde o skupinu riznorodou, kdy kazdy
jedinec je naprosto jedine¢nou osobnosti. Existuji vSak kritéria, kterd jsou pouZzivana pii
diagnostice, zejména v obdobi edukace, pti volbé povolani, ve snaze o osamostatnéni

(27).

Stupné mentalni retardace

Stupné se obvykle méfi standardizovanymi testy inteligence. Intelektudlni
schopnosti a socidlni pfizpisobivost se mohou v priibéhu ¢asu ménit a snizené hodnoty
se mohou zlepSovat cvi¢enim a rehabilitaci. Diagnéza ma odpovidat sou¢asnému stavu
duSevnich funkci (Mezindrodni statistickd klasifikace nemoci a ptidruZenych

zdravotnich problémt, Desata revize 1993) (8).

F 70 Lehka mentalni retardace 1Q 50 - 69
F 71 Stiedné tézka mentalni retardace 1Q35-49
F 72 Tézka mentalni retardace 1Q20-34
F 73 Hluboka mentalni retardace IQ 0-19
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Charakteristika typickych vybranych znaki u jednotlivych kategorii

Lehka mentalni retardace 1Q 50 — 69

Jedinci jsou schopni pfi nejlepSim uvaZzovat na drovni déti stfedniho Skolniho
véku. Respektuji pouze nékterd pravidla logiky, proto nejsou schopni uvazovat
abstraktné, i jejich verbalni projev postrada abstraktni pojmy a na zdklad¢ toho uZzivaji
jen konkrétni oznaceni. Jsou schopni se vzdé€lavat v praktickych nebo specidlnich
Skolach. V dospélosti mohou dosdhnout urcité samostatnosti, mohou se pracovné

zaclenit, pottebuji pouze dohled a oporu (32).

Stiredné tézka mentalni retardace 1Q 35 - 49

Tito jedinci uvaZzuji na drovni ditéte predskolniho vé€ku. Verbalni projev je velmi
chudy se Spatnou artikulaci. Jsou schopni zvlddnout bézné ndavyky, osvojit si je a
jednoduché dovednosti, pfedev§im v oblasti sebeobsluhy. Vzd¢lani je velmi limitovano,
dovedou se ucit pouze mechanicky, pfedev§im na praktické drovni. Mohou vykondvat
jednoduché pracovni tkony, které nevyzaduji pfesnost a rychlost. Nutny jé trvaly

dohled (32).

Tézka mentalni retardace 1Q 20 - 34

Osoby s timto postizenim uvazuji na drovni batolete, az v dospé€losti schopni
chédpat jen zdkladni souvislosti a vztahy. Na zdkladé¢ dlouhodobého uceni zvlddnou
zdkladni dkony sebeobsluhy a plnéni n€kolika tikonti. Verbdlni projev je velmi omezeny
se §patnou artikulaci, nékdy prakticky nulovy. Casto jde o kombinované postiZent, kterd

jsou zavisld na péci druhé osoby (32).

Hluboka mentalni retardace IQ 0 — 19
Ve vétsin€ piipadl jde o kombinované postiZzeni, kdy jsou komplexné zavisli na
péci ostatnich osob. Jejich reakce jsou velmi omezené, daji se definovat vyjadienim

libosti ¢ nelibosti klienta na ur€ity podnét (32).
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1.1.3 Socialné ekonomicky model

Mentélni postizeni je souhrnné oznaceni pro vrozené a trvalé omezeni
adaptacnich schopnosti. Piesto nejde jen o popis ¢i obraz urcité diagnézy — i u stejného
typu postiZeni je nakonec kazdy jedinec zcela individudlni (9).

Americkd asociace pro mentdlni retardaci prosazuje pojeti mentdlni retardace
nikoliv jako absolutni znak, ktery je vymezen jednotlivcem, ale jako dynamickou
interakci mezi charakteristikou jedince a prostiedi, ve kterém se tento jedinec pohybuje
(26). Jde o tzv. ekologicky model, ktery stoji na pilifich: kompetence, prostifedi a
fungovéni. Tento model se zaméfuje na transakce a kontakty jedinct a jejich prostiedi,
pficemz se predpokldda stav stdlé vzdjemnosti, reciprocity, vzdjemného utvifeni a
ovliviiovani. Nehledaji se pouze konflikty, problémy a slabé stranky, ale také
,mohutnosti“, silné stranky, zdroje a kvality, ctnosti a nezdolnost. Jednim z klicovych
pojmil se zde stavad koncept socidlni role. Jde o model ,,person in environment* (osoba
v prostiedi) (19).

Komunikace a interakce jsou aktivni a dynamické akty, pfi nichZ je investovana
nebo pfijimana urCitd ,energie“. Jde o vzdjemnou propojenost, proviazanost,
nerozlu¢nost Clovéka a jeho prostiedi, jeho svéta. Ekologii lidského vyvoje se rozumi
rozvijeni vzdjemné akomodace, pfizptisobovdni mezi jedincem a ménicimi se
vlastnostmi bezprosttednich prostfedi, v nichz tato bytost Zije (19). ,,.Lecbych uvadi, ze
s ohledem na lidsky vyvoj a schopnost ucit se a osvojovat si nové dovednosti, je dobré
do tohoto modelu navrhnout dal$i pilif — Cas, tj. obdobi, po které je urcity stupen

podpory poskytovan* (26).

1.1.4 Zaclenovani lidi s mentalnim postiZenim

Zaclenovéani lidi s mentdlnim postizenim je souslovi, které jsme si zvykli
pouzivat Casto a pti mnoha piilezitostech. Pojem integrace je v poslednich deseti letech
bezesporu jeden z nejfrekventovanéjSich ve vztahu ke zméndm, posunu ndzori a
postoji  spolecnosti k lidem s postizenim (26). Prvnim piedpokladem je sama
pfitomnost téchto lidi v béZném prostifedi, v hromadnych dopravnich prostiedcich,

obchodech, restauracich apod. (28)
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Integraci se rozumi zaclefiovdni ¢i spojovani urcitych ¢asti v celek. Pivodni
latinsky ndzev integer se rovnd vyznamu nenaruseny, uplny. Integrace je nejvySsi
stupen socializace. Vztah mezi socidlni a pracovni integraci spo¢iva v tom, Ze cilem je
socidln€ spoleCenska integrace a prostiedkem je integrace pracovni (26).

Integrace v §irSim slova smyslu znamend integraci obcCana s mentdlnim
postizenim do spolecnosti a integraci v uz$im slova smyslu rozumime pfizplsobeni
postizené a intaktni osoby ve specifické oblasti Zivota, coZ je v naSem piipade
zaméstndni (také pracovni integrace). Pracovni integrace znamend pracovat mezi
ostatnimi lidmi, navazovat s nimi socidlni vztahy, Zit plnoprdvnym a respektovanym
Zivotem. Aby byla integrace funkCni, potifebuje jedinec s mentdlnim postiZzenim
podporu, dopomoc, napt. zdcvik na pracovni ukon, nalezeni vhodného zaméstnéni,
upraveni podminek pro préci, asistenci, pomoc v administrativé atd. (1)

Roku 1995 zagaly nékteré organizace v Ceské republice rozvijet podporované
zaméstnani, coZ je postup, ktery se do Ceské republiky dostal prostfednictvim
organizace The American Jewish Joint Distribution Committee. Prvni z téchto
organizaci bylo ob¢anské sdruZeni Rytmus (15).

Zdatilé integraci musi predchdzet vytvofenim fady urcitych podminek, protoze
krom¢ samotného ditéte a jeho rodiny musi tyt po vSech strankdch ptipravena i Skola.
V pozdéjsim veéku samoziejmé¢ instituce, které poskytuji zaméstndvani osob
s mentalnim postizenim (23).

Mezi zdkladni faktory patii: rodina, $kola, ucitelé, kolegové v praci, poradenstvi
a diagnostika, forma a integrace, prostiedky specidln¢ pedagogické podpory (podpiirny
ucitel, osobni asistent, doprava ditéte, kompenzani a ufebni pomicky, udprava
vzdélavacich podminek, pracovniho mista), dalSi faktory (architektonické bariéry,
socidln¢ psychologické mechanismy) (20).

V tomto sméru lze hovofit o inkluzi. Inkluze je pfistup zaloZeny na tom, Ze
kazdé dité s postizenim (jsou zde i malé vyjimky, kdy tomu brani velmi t€Zké postizeni)
je prvotné zatfazeno do béZné Skoly mezi intaktni spoluzdky bez ohledu na typ jeho
postizeni. K podpofe inkluze ptispivdvaji snizené pocty zdku ve tiid¢, bezbariérovost,

pomoc osobniho asistenta atd. KdyZ se prokdze, ze dit¢ v bézné Skole trpi, nastupuje
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feSeni v podob¢ specidlnitho zafizeni. V piipad€¢ integrace je to naopak. Dité
s postizenim naopak navstévuje specidlni zatizeni, a pokud odbornici posoudi, Ze by
dit¢ zvladlo béznou Skolu, je do ni zafazeno. Uspéch zde zdvisi na houZevnatosti ditéte,

na aktivité rodiny a trpélivosti ucitelr (21).

1.2. Situace v oblasti pracovniho zaclenéni lidi s mentalnim postiZenim

1.2.1 Vyznam prace pro osoby s mentalnim postizenim
Jednou z nejzdavaznéjSich otdzek tykajicich se osob s mentdlnim postiZzenim je
problematika jejich zaméstndvani. Uplatnéni osob s mentdlnim postizenim na
pracovnim trhu ovliviiuje jejich Zivotni situaci z nékolika hledisek. Nejde jen o
ekonomickou situaci, socidlni statut, ale také o vlastni seberealizaci. Prace je zafazena
k zdkladnim potfebdm jedince a tato potfeba musi byt saturovdna, jinak muze vést
k frustraci. Prace je charakteristickym atributem dospélosti a samostatnosti kazdého
¢loveéka, bez ohledu na to, jestli se jednd o ¢lovéka zdravého nebo s postizenim (13).
Druh price a penize, které praci vydélavdme a moZnosti, které tim ziskdvame, to

vSe ovliviluje sebevédomi, postaveni ve spolecnosti a stupent svobody, volnosti na
urovni ekonomické a socidlni. Poskytnout osobdm s mentdlnim postiZenim moZnost
zaméstndvani neznamend jenom umoZnit jim vydélek, ale pfiznat jim jejich socidlni
postaveni v ramci rodiny a spolec¢nosti. Pracujici ¢lovék ma mnohem vétsi predpoklady
byt sobéstacny a vést pomerné nezdvisly Zivot samostatng, nebo v tzv. chrdnénych
bytech bez toho, aby zasahoval do Zivota svych ptibuznych.

Vyznam prace pro ¢lovéka s mentdlnim postizenim miiZzeme shrnout do né€kolika
bodu:

- poskytuje ekonomickou nezdvislost a vyssi Zivotni standard

- pozitivn¢ ovliviiuje sebeurceni ¢loveéka a jeho seberealizaci

- status byt zaméstndn, pozitivné ovliviluje postoje  spoleCnosti  k

osobdm postiZenim
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- pracovni misto v integrovaném prostiedi je prostfedkem pro utvareni a rozvijeni
socidlnich interakci pracovnika s postiZenym a jeho okoli

- prace je jeden ze zpisobu, kterym vétSina lidi pokracuje v uceni a rozvijeni
dovednosti, kompetenci a intelektovych schopnosti

- placend prace ptispiva k vysvobozeni z dlouhodobé zavislosti na podplrnych

sluzbach a péci okoli (22)

Pracovni uplatnéni

Osoby s mentdlnim postizenim se nejcastéji realizuji prostfednictvim prace pod
dohledem, tedy na chranénych pracovistich.

Pro pracovni uplatnéni téchto osob existuji hlavné chranéné dilny a zfizena
chrdnénd pracovni mista. Je zde poskytovdna zvySend ochrana a rezim priace je
prizpiisoben celkovému zdravotnimu stavu pracujictho jedince. Prace dodava
sebediivéru, pocit potfebnosti a wuZiteCnosti, vede tedy k celkovému osobnimu
uspokojeni a splnéni jedné ze zdkladnich potieb c¢lovéka, stojictho na vrcholu
Maslowovy pyramidy hodnot — seberealizace (27) Prace je zde prostiedkem 1écebné

rehabilitace, rozvoje osobnosti a socidln{ integrace postiZzeného (12).

Vzdélanost jako piredpoklad zaméstnanosti

Vzdé€lanost, tedy schopnost ucit se, je hlavnim predpokladem zaméstnanosti.
Osoba s mentdlnim postiZzenim musi spliiovat urcité predpoklady uchazece o praci, tj.
musi umét vyuzivat fe¢ v béznych Zivotnich situacich, musi se naucit porozumeét
pracovnim pokyniim, pochopit naplii pracovni ¢innosti (i kdyz je zdkonité, Ze to miize
déle trvat), dosdhnout urcitého stupné samostatnosti, zvlidnout sebeobsluhu.

MEéI by byt schopen se ucit novym vécem potfebnym k vykonu prace. V tomto
sméru i se zvladdnim prvotnich obtiZ{ zatazeni se do pracovniho kolektivu pomuze
osobni asistent, snahou vsak je, aby postizeny dosahl sobéstacnosti pii praci, dohled se
omezil a vétsi diraz byl kladen spiSe na poradenstvi.

Takové podminky splituji ve vétsi mife osoby s lehkym mentdlnim postizenim,

Castecné pak se stfedné téZSim stupném mentdlniho postizeni, kdy jejich umisténi je
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vSak uz vice komplikované. V piipadé tézkého postizeni o moZnosti pracovniho

zafazeni uvazovat, bohuzel, nemtzZeme (29).

1.2.2 Invalidita
Ceské socidlni pravo pouZivd v souvislosti s poskozenim zdravotniho stavu
pojmy ,invalidita® (dichodové pojisténi), ,,dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav*
(statni socidlni podpora, socidlni pomoc), poSkozeni zdravi (irazové pojisténi).
Invalidita je velmi zdvaZznou zménou oproti pribéhu Zivota jedince a jeho
rodiny. Nese s sebou mnoho omezeni, jeZ mohou zhor$it socidlni a ekonomickou situaci
jedince se zdravotnim znevyhodnénim a jeho rodiny. Jednd se o:
- zavazny a dlouhodoby ubytek pracovni schopnosti, nebo jeji naprostou absenci,
coZ s sebou nese ekonomickou nesobéstacnost,
- zvySené Zivotni ndklady (potfeba zvl4stnich pomicek, zvI4stni stravy, vice 1ékit)

- potiebu socidlnich a zdravotnich sluzeb.

Dojde-1i u ur¢ité osoby k dlouhodobému poskozeni zdravotniho stavu, ma toto
poskozeni zpravidla vliv na pracovni schopnost nemocného, resp. na jeho moZnost
zabezpecCit svij pfijem a pifjem své rodiny vlastni praci. Invalidita je tedy z tohoto
hlediska ekonomickou socidlni uddlosti, nebot’ m4 vliv na pfijmovou situaci jedince a

jeho rodiny.

Od 1.1.2009 jiz zdkon definuje plnou invaliditu a ¢aste¢nou invaliditu a tim i
odpovidajici dichod, tj. plny invalidni a ¢astecny invalidni dichod.

Zavedeni jediné invalidity ve tFech stupnich v zavislosti na procentnim poklesu
pracovni schopnosti pojiSténce. Doslo tak k ndvaznosti systému diichodového pojisténi
na systém nemocenského pojisténi, kdy docasnd pracovni neschopnost v fad¢ piipadi

prechdzi v dlouhodobou pracovni neschopnost ve smyslu invalidity.
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Stupné invalidity podle poklesu pracovni schopnosti budou nasledujici:
e 1. stupeni - pokles nejméné o 35 % a nejvyse o 49 %,
e 2. stupenl - pokles nejméné o 50 % a nejvyse o 69 %,

e 3. stupeni - pokles nejméné o 70 %.

VysSe procentni vyméry invalidniho dichodu bude ¢init za kazdy cely rok doby
pojisténi u invalidniho dichodu pfiznaného pro invaliditu

e 1. stupné - 0,5 % vypoctového zdkladu,

e 2.stupné - 0,75 % vypoctového zdkladu,

e 3.stupné - 1,5 % vypoctového zakladu.

Pro ptipad invalidity jsou obCanu zaru€ena urcitd zdkladni socidlni prava, jez
jsou nasledné¢ provedena piisluSnymi pravnimi piedpisy. Listina zdkladnich lidskych
prav a svobod zarucuje tato prava v ¢l. 30 a 31.

Cl. 30 (1) Obcfané maji prdvo na piiméfené hmotné zabezpeCeni ve stafi a pfi

nezpusobilosti k praci, jakoZ i pfi ztraté Zivitele...(...)

Cl 31 Kazdy ma pravo na ochranu zdravi. Ob¢ané maji na zdklad€ vetejného pojisténi
pravo na bezplatnou zdravotni péc¢i a na zdravotni pomiicky za podminek, které stanovi

zakon.

Osoby s postizenim maji dle § 69 zdkona 435/2004 Sb. pravo na pracovni
rehabilitaci zabezpeCenou ufadem prace. Pracovni rehabilitace je definovdna jako
souvisld cCinnost zaméfend na ziskdni a udrzeni vhodného zaméstndni osoby

s postizenim (14).
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1.2.3 Vymezeni osoby se zdravotnim postiZzenim zidkonem o zaméstnanosti

Kdo se povazuje za osobu se zdravotnim postizenim a osobu zdravotné
znevyhodnénou, posuzuji ufady prace, na které pieSla vécna ptislusnost k posuzovani
zdravotniho stavu v souvislosti s posuzovdanim zdravotniho stavu pro udcely socidlni
péce, socidlni pomoci, statni socidlni podpory a zaméstnanosti. Srov. ¢l. XVIII. zdkona
¢. 109/2006, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zdkona o socidlnich
sluzbach.)

Osobou se zdravotnim postizenim podle platné pravni dpravy je fyzickd osoba,
kterd je orgdnem socidlniho zabezpefeni uzndna pln€ ¢i Castecné invalidni, nebo
zdravotné znevyhodnénou. (Srov. § 67 zdkona 435/2004 Sb.) Zékon témto osobdm

zarucuje zvySenou ochranu na trhu prace a ukldda ufadim prace vést evidenci osob se

zdravotnim postizenim, kterym poskytuje sluzby (14).

Nastroje socialni ochrany

Jako preventivni ndstroj socidlni ochrany ve vztahu ke zménéné pracovni
schopnosti je mozné v prvni fadé¢ oznalit zdkaz diskriminace zdravotniho stavu
v pracovnéprdvnich vztazich (Obecny zdkaz diskriminace je obsazen v Listiné
zdkladnich lidskych prav a svobod, kterd kromé jiného upravuje prdvo na rovnost.
Specidlni dprava zdkazu diskriminace v pracovnéprdvnich vztazich byla do naSeho
pravniho fadu vclenéna v souvislosti s implementaci evropského priava do ceského
pravniho fadu.)

Tuto ochranu poskytuje jak zdkonik prace, tak zdkon o zaméstnanosti. Zakonik
price stanovi v § 16 obecné zdkaz diskriminace, v ndsledujicim ustanoveni odkazuje na
zvlastni pravni pfedpis o ochrané pfed diskriminaci, ktery byl jiz pfijat.

Nejpodrobnéjsim zdrojem pravni tpravy je tedy v soucasnosti ustanoveni § 4
zdkona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Kromé jiného se zde stanovi, Ze ,pfi
uplatiovani prdva na zaméstnani je zakdzdna piima i nepiimd diskriminace z divodu
pohlavi, sexudlni orientace, rodu, jazyka, zdravotniho stavu....*

Dal§im preventivnim ndstrojem socidlni ochrany v pfipad¢ tbytku pracovni

schopnosti je prizpiisobeni pracovnich podminek a pracovisté pro jedince s dlouhodobé
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nepfiznivym stavem tak, aby si svilj pfi{jem mohl vlastni praci zabezpecit tim, Ze tuto
praci bude vykondvat za zvlaStnich podminek, s pouzitim zvlaStnich pomiicek a na

zv1ast upraveném pracovisti (31).

1.2.4 Clovék s postiZzenim jako rizikova skupina nezaméstnanych

Skute¢nou hodnotu prace cClovék obvykle pozndvd, az kdyz ji ztrati.
Nedobrovolné vytazeni prace z osobniho Zivota ¢lovéka mé podle naSich i zahrani¢nich
poznatkid prikazné negativni socidlni, psychické, ale 1 zdravotni disledky.
Dlouhodobou ztrdtou placeného zaméstndni mizi odména jako hlavni zdroj
uspokojovéni Zivotnich potieb, vznika osobni i rodinnd ekonomickd nejistota, ni¢i se
obvyklé casové rozvrzeni pracovniho dne, ztrdci se moznost ziskdvani a udrZzovani
pracovnich navykil a dovednosti. Dlouhodobou nezaméstnanosti se vytrdci smysl
Zivota, dochazi k omezeni socidlnich kontaktii s pfateli a spolupracovniky, nastdva
postupny rozklad integrity osobnosti. Vytrdceji se aktivity, které byly pravidelnou
soucdsti denniho pracovniho rytmu clovéka (11).

Uplatnéni ¢loveka na trhu prace je podminéné fadou charakteristik (jako je vék,
zdravotni stav, vzdé¢lani, pohlavi, a piislusnost k etnické skuping), které vyclenuji
skupiny lidi s vétSim rizikem ztrdty prace a pifedurCuji je pro dlouhodobou
nezaméstnanost. Tyto skupiny jsou také vystaveny riziku opakované nezaméstnanosti.
Jejich prislusnici nachédzeji uplatnéni spiSe na sekundarnim trhu prace a na méné
placenych pracich s nejistou budoucnosti. Nezaméstnanost tak vice ohroZuje urcité
skupiny populace, coZ potvrzuje zkuSenost témei ve vSech prumyslové vyspélych
zemich. Je zfejmé, Ze pravé na tyto skupiny musi byt zamétena politika zaméstnanosti.
Pati k nim mladi lidé, Zeny s malymi détmi, staii lidé, lidé s nizkym vzdélanim, romské

etnikum, ptichdzejici emigranti, a prave lidé s postizenim (4).
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1.2.5 Nezaméstnanost lidi s postiZzenim

Hlavnim problémem nezaméstnanosti obCanll s postiZenim je nedostatek
pracovnich piilezitosti. Ubyva pracovnich mist, kterd nevyzZaduji zddné piedchozi
dovednosti nebo znalosti a zdroven pfibyvd uchazecii o zaméstnidni. V odvétvich
naro¢nych na manudlni préaci se kapitdl pfeléva z vyspélych zemi do zemi s levnou
pracovni silou (§). Jak uvadi Matousek, podle nejkriti¢téjSich odhadi se v souCasné
dob¢ tupln¢ bez problémt dokaZe uplatnit jen jedna pétina populace. Absolventi
s mentdlnim postiZenim se tak ocitaji na trhu price v nerovné konkurenci s lépe
vybavenymi vrstevniky. ReSeni, kterd by vedla ke zvySeni zaméstnanosti lidi
s mentdlnim postizenim, ma vSak fadu uskali. Piikladem je systém pobidek pro
zaméstnavatele, do kterého patii uvadény povinny podil zaméstnancti s postizenim na
celkovém poctu zaméstnanci. Povinnou kvétu bude zaméstnavatel plnit vyhrazenim
pracovniho mista spiSe s jinym neZz mentdlnim postizenim. Ukazuje se, Ze pozitivni
dopad kvét je zanedbatelny. Dédle vedou k zanedbavani dalSich opatient, které poskytuji
lidem s postizenim kvalifikaci pro trh prace (16).

Socidlni status Clovéka s mentdlnim postizenim mize byt okolni komunitou
vnimédn jako Clov€k neuZiteCny a jako zitéZ pro danovy systém. Jeho spolecenské
postaveni navic ztéZuje ,,zavislost* na poskytovaném ,,servisu‘‘. Mladi lidé s postizenim
zUstavaji zdvisli na socidlnich ddavkéach, které jsou Casto vyS$i neZ minimdlni mzda,
v lepSim piipad€ na kombinaci socidlnich ddvek s ¢asteCnym zaméstndnim. To vede
k situaci, kterd je dnes nazyvana ,,socidlni pasti“. Podle Matouska ,,jde o pfili§ Stédré
socidlni davky, které sice zabezpecuji pieziti mladych lidi, ale ti spolu s nedostatkem
pracovnich pfilezitosti a s nedostatenymi moznostmi ziskat uplatitelnou kvalifikaci

nejsou motivovani ke zméné€ svého postaveni na okraji spolecnosti* (4).
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1.3. Nastroje pro podporu pracovniho uplatnéni lidi s mentalnim postiZzenim

Pokud mluvime o aktivizaci a pracovnim uplatnéni osob s mentdlnim
postizenim, existuje n€kolik prostfedkl a nastroji k dosaZeni cile. Patfi mezi n¢ socidlni
sluzby a néstroje aktivni politiky zaméstnanosti pro osoby s postizenim. Pfesto
v soucasné dob¢ neexistuje jednotny a propojeny systém spolupridce jednotlivych

sluzeb, organizaci a instituc{ (26).

Politika zaméstnanosti

Hlavnim cilem politiky zamé&stnanosti je dosaZeni co nejpiiznivéjSitho vyvoje
zaméstnanosti a zvySeni motivace a aktivizace pro hleddni, nalezeni a udrZeni
zaméstndni. ZvlaStni pozornost je veénovdna oblastem s nadprimérnou mirou
nezameéstnanosti, kterd je specifikovdna na urcity kraj.

Zakladem pro realizaci aktivni politiky zaméstnanosti na jednotlivych dfadech
priace jsou ,.Programy realizace APZ (aktivni politika zaméstnanosti) na rok 2008,
které jsou na zdklad¢ specifik, vyplyvajicich zregiondlniho trhu prace, struktury
uchazecli o zaméstndni v evidenci ufadu priace a na zdkladé¢ objemu piidélenych
finan¢nich prostfedkl v ramci schvaleného rozpoctu.

Utady price pfi realizaci APZ respektuji cile zadané MPSV pro piislusny rok.
Pro rok 2008 bylo stanoveno, aby se APZ zamétila v zavislosti na stanoveném objemu
finan¢nich prostiedkl v rdmci schvédleného statniho rozpoctu a s ohledem na situaci na

trhu préce:

Zaméteno z hlediska zdravotné znevyhodnénych osob — skupiny nezaméstnanych:
- minimdlné€ 40% fyzickych osob podporovanych néstroji a opatfeni APZ patii do
rizikové skupiny dlouhodobé nezaméstnanych (uchazec¢i o zaméstndni, ktefi jsou
vedeni v evidenci tfadu prace déle neZ 6 mésicll) a zejména s kumulaci dalSich

znevyhodnénych napt. nizkd tiroven vzdeéldani, zdravotni postiZent)
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Na néstroje APZ — z celkového poétu na realizaci APZ pro rok 2008 vynaloZil UP:

- 15-20 % na rekvalifikaci, poradenské ¢innosti a pracovni rehabilitaci,

- 25-35% na zatfizeni a vyhrazeni spoleCensky ucelnych pracovnich mist (kam
mimo osob s postiZenim pati{ Zeny vracejici se z matefské nebo rodiCovské
dovolené, mladych do 25 let bez kvalifikace, starSich 50 let v€ku, dlouhodob¢
nezaméstnanych),

- 30-40% na vytvofeni pracovnich pfiilezitosti v rdmci vefejnych prospéSnych
praci,

- 5-15% na vytvoteni a provoz chranénych pracovnich mist a chranénych dilen,

- voblasti zamé&stndvini osob s postiZzenim preferovani podpory vytvéifreni
chranénych pracovnich mist zejména na volném trhu prace,

- aktivni zapojeni vzdé€lavacich a poradenskych instituci dalSiho vzdélavani pii
naplnovani kvalifikacnich potfeb zaméstnancti, uchaze¢li a zdjemcl o

zaméstnani.

Dilezitou pomoci v oblasti zaméstndvdni osob se zdravotni postizeni byl
prispévek na podporu zaméstndvdni osob se zdravotnim postiZenim (§ 78 ¢€.453/2004
Sb., zdkona o zaméstnanosti) a prispévek poskytovany na zdklade Programu na obnovu
nebo technické zhodnoceni hmotného investicniho majetku, ktery slouzi k pracovnimu
uplatnéni osob se zdravotnim postizenim. Program navazuje na podporu poskytovanou
z kapitoly MPVS od roku 2001, kdy v souladu s novou pravni dpravou vyplyvajici ze
zdkona o zaméstnanosti byl Program schvélen usnesenim vlady €. 341 ze dne 23.3.2005
a usnesenim vlady ¢. 238 ze dne 12.3.2007.

Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti realizované na dfadech préace ptispivaji
ke sniZovadni nezaméstnanosti nebo zvySené zaméstnanosti v regionech, zejména
problémovych skupin uchazec¢li a zaméstndni.

Cilem programu vetejné prospénych praci (VPP) je zachovéni pracovni aktivity
uchazecli o zaméstndni pfed nalezenim trvalého zaméstndni. Jednalo se ptfedevS§im o

organizovani praci pro nekvalifikované a problémové uchazeCe. Veiejné prospesné

prace, jako nové pracovni prilezitosti, byly vytvafeny pifedevs§im pro obtizn¢ umistitelné
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a dlouhodobé nezaméstnané uchazefe o zaméstndni evidované UP, zejména s niZ§im
vzdélanim. Jednd se zejména o uklidové a pomocné priace a dile také peCovatelské a

oSetfovatelské ¢innosti v charitativni a socialni oblasti.

V ramci chrdanénych pracovnich dilen (CHPD) chrdnénych pracovnich mist
(CHPM) a CHPM — SVC (samostatné vydélecné cinnosti) osob s postiZenim, jsou
pfedev§im zaméstndvany osoby s postizenim, kterym je vzhledem k jejich podstaté

obtiznéjs$i umistitelnost na trhu prace vénovana zvySend pozornost.

Ptispévek na vytvoreni chrdnéené pracovni dilny a chranéného pracovniho mista,
véetné CHPM — SVC OZP, patii k méné vyuZivanym néstrojim APZ (z pohledu podtu
podpoienych osob). V celé CR podil osob umistitelnych na tyto ndstroje APZ na

celkovém poctu osob podpofenych v rdmci vSech ndstroji APZ v roce 2008 €inil 1,0%.

Zamgéstnavani osob se ZP je ddle podporovano uplatnovanim néstroje Prispévek
na provoz CHPD, CHPM a CHPM - SVC OPZ poskytovanym tufadem price na
¢astecnou uhradu provoznich ndkladi chrdnéné dilny nebo na c¢asteCnou uvhradu
provoznich ndkladi na chranéné pracovni misto obsazené osobou se ZP. V roce 2008
¢inil podil takto potiebnych osob na celkovém poctu osob zatazenych na nastroje APZ

vCR 9,9%.

Rekvalifikace jsou jednim z nejefektivnéjSich nédstroji APZ a jejich vyznam do
budoucna poroste. V pribé¢hu roku se uplatiiovaly jak specifické rekvalifikace, které
byly zabezpeCovdny na zdklad¢ pozadavki zaméstnavateli a vedou ke konkrétnimu
pracovnimu uplathovani, tak nespecifické rekvalifikace, které rozSituji a prohlubuji
moZnost  vieobecného uplatnéni. U velké vétsiny UP jsou rekvalifikace
nejvyuzivanéj$im nastrojem APZ (s ohledem na pocet osob). V CR tento podil v roce
2008 Cinil 38,7%, viz. ptiloha €.1: Celkovy piehled vyuZitelnosti APZ v Karlovarském

kraji.
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1.3.1 Piechodové nastroje pracovniho uplatnéni
Priprava na budouci povolani

Ptiprava na budouci povolani je zjednoduSen¢ feceno doba studia. Piipravou
k praci se pak mysli ¢innost sméfujici k zapracovani osoby s postiZzenim na vhodné
pracovni misto. Tato piiprava trvd nejdéle 24 mésichi a provadi se na pracovistich
zaméstnavatele, v chrdnénych dilndch a na chrdnénych pracovnich mistech, ¢i ve
vzdélavacich zatizenich. O piipravé k priaci sjedndvd piislusny ufad prace pisemnou
dohodu s postiZzenym a se zaméstnavatelem, u né¢hoz piiprava k praci probiha. (Uvedené
individudlni dohody o postupu pifipravy na povoldni navazuji na koncepci
individudlnich programi socidlniho zaclenéni, jeZ maji feSit socidlni vylouceni jedince.
Tato koncepce se osvédcCila v mnoha statech Evropy, napt. v Nizozemsku, Itdlii apod.)

(10).

Prechod ze Skoly do zaméstnani

Neni to pouze obdobi odchodu ze Skoly, jde o obdobi diskontinuity a
psychického zatiZzeni pro vSechny zicastnéné. V normdlnim Zivoté lze fici, Ze jde o
obdobi adolescence. Pro mladého ¢lovéka s mentdlnim postizenim obdobi adolescence
prakticky neexistuje. Jeho Zivot determinuje ocekdvéni, postoje, hodnoty a predsudky
spolec¢nosti vnimajici postiZzeni, jako jeho osobni tragédii (11). PostiZzeni pak vyZaduje
odbornou intervenci, o které nemd narok spolurozhodovat. Pokud navzdory vSem
intervencim se stane ze Skoldka dospély, ktery nabyl presvédCeni o svém Spatném
zdravotnim stavu, nelze se divit, Ze pfijme pasivni roli nemocného a zavislého piijemce
péce, za kterou se navic od n¢j o¢ekava vdek (27).

Podpora jedince v obdobi mezi Skolni dochdzkou a ndstupem do zaméstnéni je
proto jednim z t&ZiSt strategie celoZivotniho uceni. Pro vytvéfeni a realizaci podplrnych
programi hovoti i ekonomické diitvody. Dlouhodob4 zdvislost na péci je ndkladnéjsi nez
podporovand nezdvislost a smysluplnd prace. Kromé toho i milo placené zaméstnini
diva Clovéku s mentdlnim postizenim status dospélého, ktery pfispivd do spolecnosti

3).
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Vstup postizenych dospivajicich do svéta zdravych lidi je specifickym
problémem, ktery musi feSit kazdy postizeny jedinec, kromé téch, kterym to stav
nedovoluje (tézka mentdlni retardace) (11).

Vychovu a vzdé€lavani osob s mentdlnim postizenim je nutné chdpat jako
celoZivotni proces, hlavné¢ pro vedeni k sobé&stacnosti. Jde o jednu ze zdkladnich
socidlnich funkci, spocCivajici v permanentnim formovani osobnosti ¢lovéka a jeho
ptipravé pro vykon socidlnich roli (34). Pokud je takovy ¢lovék ponechdn bez vedeni,
své dovednosti a ndvyky velmi rychle ztraci. Pro potiebnou Zivotni ndplii a denni reZim
je nejvhodné&js$i permanentni uceni, pozd¢€ji v dospélosti jakékoliv zvladnutelné pracovni
zacClenéni (17).

Priloha ¢.2: Ziskdvdni informaci o vzdéldvdni a zaméstndvdni osob s postiZenim

Tranzitni program (jako prechod ze Skoly do prace)

Pravé prechod ze Skoly do zaméstnani je jednim z programii podporovaného
zaméstndvani, ktery je téZ nazyvan tranzitnim programem. Jednd se o komplex sluZeb,
usnadiiujicich mladému ¢lovéku s postizenim ptechod ze $koly na misto na otevieném
trhu prace prostiednictvim individudlnich praxi na béZnych pracovistich (30). Tak si
klienti v dob¢, kdy maji jeSté zdzemi ve Skole, vyzkouSeji praci v bézné firm€ a mohou
tam nabyvat pracovni ndvyky a dovednosti. To jim vét§inou umoZzni ziskdvat jesté pred

ukoncenim Skolni dochazky pracovni misto (15).

1.3.2 Socialni sluzby

Centra dennich sluzeb

V centrech dennich sluzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobdm, které maji
sniZzenou sobéstatnost duvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni. Osobam, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba muize byt

poskytovdna registrovanym poskytovatelem socidlni sluzby na zdkladé uzaviené
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smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Sluzba je vymezend § 45 Zakona o socidlnich

sluzb4ch ¢. 108/2006 Sb.

Poslani téchto center:

vytvofit pratelské prosttedi podporujici dosp€lé osoby s mentdlnim postizenim
pln¢ respektovat jejich osobni prava a osobni zajmy

pomdhat pfi zaclenovani do béZného Zivota ve spole€nosti

pomdhat pii udrzovani citovych a socidlnich vazeb krodiné a setrvani
v ptirozeném prostiedi

nabizi ndcvik takovych pracovnich ¢innosti a socidlnich dovednosti, které
posiluji samostatnost a sobésta¢nost uzivatell

respektuji jedine€nost a zachovavaji individudlni piistup ke kazdému klientovi

Zéakladni ¢innosti:

pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
(pomoc pfti tkonech osobni hygieny, zdkladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii
WwC)

poskytnuti stravy nebo pomoci pii zajiSténi stravy (zajisténi stravy primétené
dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyzivy a
potiebam dietniho stravovani, pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti)
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (ndcvik a upeviiovani motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, podpora pfti ziskdvani ndvyki
a souvisejicich se zatazeni do béZného spolecenského prostredi véetné vyuzivani
bézn¢ dostupnych sluzeb a informacnich zdroji)

zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (pomoc pii obnoveni
nebo upevnéni kontaktu srodinou, pomoc a podpora pii dalSich aktivitich
podporujicich socidlni zaclefiovani osob)

socidln¢ terapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujici socidlni zaclenovani

0sob
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pomoc pii uplathovdni prav, opravnénych z4jmi a pfi obstardvdni osobnich

zalezitosti (26).

Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba vymezend zdkonem o socidlnich sluzbach ¢.

108/2006 Sb. § 37poskytovand osobdm, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu

zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, jejichZ situace vyzaduje pomoc

jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni v pfirozeném socidlnim

prostiedi osob a pii Cinnostech, které osoba potiebuje. Tato sluzba mulze byt

poskytovdna registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb na zdklad¢ uzaviené

smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Zéakladni ¢innosti:

pomoc pii zvladani béZnych tkona péce o vlastni osobu (pomoc a podpora pfi
podavani jidla a piti, pomoc pii oblékdni a svlékani véetn¢ specidlnich pomucek,
pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinich i venkovnich
prostorach, pomoc pii ptesunu na lizko nebo vozik)

pomoc pii osobni hygiené (pomoc pifi ukonech osobni hygieny, pomoc pfti
pouziti WC)

pomoc pfi zajisténi stravy (pomoc pii ptiprave jidla a piti)

pomoc pii zajiSténi chodu doméacnosti (pomoc s tklidem a tdrZzbou domdcnosti
a osobnich véci, ndkupy a bézné pochlizky)

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti (pomoc a podpora rodiné v péci o
dité, pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pii dalSich aktivitdch podporujici socidlni zaclenovani osob, pomoc s nicvikem
a upevinovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti)
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (doprovazeni do skoly,
Skolského zatizeni, zaméstndni, k 1€kafi, na zdjmové a volnocasové aktivity, na
urady a instituce a zpét)

pomoc pii uplatiiovani prdv, opravnénych z4jmi a pii obstardvani osobnich
zaleZitosti (pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovdni prdv a opravnénych

zajmu, pomoc pfi vyfizovani béZnych zdlezitosti) (17).
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Déle Jan Sestdk uvadi, Ze osobni asistence je sluzba, kterd ve své podstaté
otevird Clovéku se zdravotnim postiZzenim dvefe do béZného Zivota a je moZné ji

poskytovat také pii uCasti na vzdélavani, pti vykondvani pracovnich tikoliim apod.

Socialné terapeutické dilny

Patii mezi ambulantni socidlni sluzby vymezené § 67 Zdkona o socidlnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb., poskytované osobdm se sniZzenou sobésta¢nosti z diivodu
zdravotniho postizeni. Ti ze stejného divodu nejsou umistitelni na otevieném ani
chranéném trhu prace. Sluzba muze byt poskytovdna registrovanym poskytovatelem

socidlni sluzby na zdklad¢ uzaviené smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Hlavnim posldnim socidln¢ terapeutické dilny je:
- podpora uzivateli v co nejsamostatnéj$Sim Zivoté v béZném socidlnim prostiedi
- individualizovand podpora rozvoje pracovnich, socidlnich a motorickych,
schopnosti vedoucich ke zvySeni Sance na nalezeni uplatnéni na volném trhu

prace

Uzivateli jsou mladi lidé, droven jejich dovednosti, schopnosti a pracovnich
navyku jim vSak v dob¢ vstupu do sluzby znemoZiiuji uplatnéni v béZném, asistovaném,
¢i chrdnéném zaméstnani. Zde péstuji a udrZuji pracovni ndavyky, dovednosti a ve
skupin€ vrstevnikil si rozvijeji a kultivuji socidlni dovednosti a kontakty. Ziskané a
posilené ndvyky a dovednosti klientiim pomdhaji pii nalezeni pracovniho mista na

otevieném trhu prace.
Zékladni ¢innosti:

- pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

(pomoc pii béZnych ukonech osobni hygieny)

31



- poskytnuti stravy nebo pomoci pti zajiSténi stravy (zajisténi stravy priméiené
dob¢ poskytovani sluzby a odpovidajici vé€ku, zdsaddm raciondlni vyzivy a
potifebam dietniho stravovani)

- nécvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstac¢nosti a dalSich
¢innosti vedouci k socidlnimu zac¢lenovani (nacvik oblékani, svlékani vcetné
specidlnich pomiicek, nacvik presunu z voziku a na vozik)

- podpora vytvéteni a zdokonalovani zdkladnich pracovnich ndvykt a dovednosti
(ndcvik a upeviiovdani motorickych, psychickych, socidlnich a pracovnich
schopnosti a dovednosti, pomoc pifi obnoveni nebo upevnéni, zprostiedkovani

kontaktu s ptfirozenym socidlnim prostfedim) (17).

Socialni rehabilitace

Je socidlni sluzba vymezend § 70 Zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
Jde o soubor specifickych ¢innosti smefujicich k dosazeni samostatnosti, nezdvislosti a
sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti a dovednosti,
posilovanim ndvykil a nicvikem vykonu béZnych, pro samostatny Zivot nezbytnych
¢innosti alternativnim zptisobem vyuZzivajicim zachovanych schopnosti, potencidli a
kompetenci. Tyto sluZzby se poskytuji formou terénnich a ambulantnich sluZeb, nebo
formou pobytovych sluzeb poskytovanych v centrech socidlné rehabilitacnich sluZeb.
Sluzba mize byt poskytovdna registrovanym poskytovatelem socidlnich sluZeb na

zdklad¢€ uzaviené smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Zéakladni ¢innosti:

- nécvik dovednosti pro zvladnuti péce o vlastni osobu, sob&stacnosti a dalSich
¢innosti vedouci k socidlnimu zacleniovini (ndcvik obsluhy béZnych zatizeni a
spotfebicli, nicvik péfe o domdcnost, napi. péce o odevy, uklid, drobné
udrzbaiské prace, chod kuchyné, nakupovani, nicvik péce o déti nebo dalsi

¢leny domécnosti, ndcvik samostatného pohybu vcetné orientace ve vnitinim i
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venkovnim prostoru, ndcvik dovednosti potfebnych k tfednim dkoniim, napf.

vlastnoru¢ni podpis)

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek, jde-li o pobytovou formu
sluZzby v centrech socidlné rehabilitanich sluzeb (pomoc pii ikonech osobni

hygieny, pomoc pii zdkladni péci o vlasy, pomoc pti pouZziti WC)

- vychovné, vzdéldvaci a aktivizatni cinnosti (upeviiovani ziskanych

motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti)

- pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjml a pii obstardviani osobnich
zalezitosti (poddvani informaci o moZnostech ziskdvani rehabilitatnich a

kompenzacnich pomticek, informacni servis a zprostiedkovavani sluzeb

- zprostfedkovavani kontaktu se spole¢enskym prostfedim (doprovazeni do skoly,
Skolského zatizeni, zaméstndni, k lékafi, na zdjmové aktivity a zpét, nacvik
schopnosti uzivat dopravni prostfedky, nidcvik chovani v riznych spolecenskych
situacich, ndcvik béZnych a alternativnich zplGsobli komunikace, kontaktu a

prace s informacemi) (17).

1.3.3 Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti

Podporované zaméstnavani

Dalsi moznosti v této oblasti jsou tréninkové programy, které pomdhaji uzivatele
pfipravit na praci v béZnych podminkdch (napf. obsluhovdni v kavarnach kvili této
¢innosti vytvotfenych). Jde o pruzny systém podpory lidi s té€Z§im stupném mentdlniho
postiZzeni na jejich cesté k zaméstndni v integrovaném prostiedi, kdy je cilem ziskavani
pracovnich ndvykl a postupné zlepSovani komunikace a dalSich socidlnich dovednosti.
Casové omezeni téchto programil ma motivovat klienta k vét§fmu usilf a zabranit p¥ili§
dlouhému vyuzivani sluzby. To umoZnuje pfijimat do programii mnoho klienta.
MoZnym rizikem striktntho dodrZovani ¢asového limitu preference klienti s lehc¢im

postiZzenim, kterym dand doba pro trénink postaci (11).
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Dalsim z cili podporovaného zaméstndvani je pomoci zdjemci o praci v tom,
aby si naSel a udrZel misto na otevieném trhu prace za rovnych platovych podminek. Je
urcéeno pro osoby znevyhodnéné na trhu prace, jde tedy o osoby, kterym je pfiznin plny
nebo ¢astecny invalidni diichod.

Prvnim krokem je hleddni a nalezeni pracovniho mista podle preferenci
uzivatele a mistnich moZnosti. Pak dochdzi k tréninku pracovnich dovednosti pitimo na

Meé

pracovisti. Klient piimo ,,na misté* poznava préci, kterou ma vykondvat. Setkdva se se
spolupracovniky a md moZnost si na n¢ zvykat. Vznika tak prostor k navazovani vztahti
mezi lidmi s postizenim a bez n&j (24).

VétSina vzniklych agentur poskytuje uZivateli podporu na urcitou dobu. Po
uplynuti této doby musi klient vyuZzivat asistence na pracovisti, piipadn¢ z jinych zdroji
(15).

Déle by méla navazovat chrdnénd prace. Ta by méla byt urcena tém, ktefi ze
zdravotnich divodi maji svou vykonnost omezenou, kdy jejich uplatnéni v béZném

s sV

zaméstnani neni ucelné.

Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace zahrnuje poradenskou cinnost zaméfenou na volbu
vhodného povoldni, teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstndni, kterd v sobé
zahrnuje pifipravu na budouci povoldni dle Skolského zdkona, piipravu k prici a
specializované rekvalifikacni kurzy. Ty jsou pro osoby s postizenim uskuteciovany za
stejnych podminek jako rekvalifikace podle § 109 zdkona o zaméstnanosti.

Pracovni rehabilitace se poskytuje na Zadost a na ndklady piisluSného uradu
prace. Tuto rehabilitaci vSak nemusi dfad prace poskytovat sim, muize ji na zdklade
pisemné dohody povéfit jinou pravnickou osobou ¢i fyzickou osobou, jiz tfad préace
vSak ndsledné uhradi ndklady s rehabilitaci spojené. V zdjmu individudlniho pitistupu
k osobdm s postiZenim sestavuje turad prace stakovou osobou individudlni plan
pracovni rehabilitace s ohledem na jeji zdravotni zplsobilost, schopnost vykondvat
soustavné zaméstndni nebo jinou vydéleCnou ¢innost a kvalifikaci. Podminky upravuje

téz zakon 435/2004 Sb. o zaméstnanosti (17).
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Chranéné dilny a chranéna pracovisté

Jsou mista, kde lidé s postizenim nejsou vystavovani béZnym podminkdm na
trhu prace. Klienti pracuji spole¢né, v piipadé potieby jim pomdhd asistent. Lidé
s postizenim zde maji moZnost naucit se nékteré pracovni dovednosti. Jejich
spolupracovniky jsou pouze lidé s postizenim. (V chranénych dilndch se obvykle vyrabi
ruzné darkové predméty. Jind pracovisté piedstavuji béZnou sluzbu - napt. pradelna,
pekarna.) Klienti nemusi konkurovat jinym pracovnikiim. N&kdy pracovnici usiluji o
postupny piechod klienta (alespon nékterych) do béZného prostiedi. Jindy se vymezuji
jako forma pracovniho uplatnéni a neaspiruji na zménu. Dovednosti klienta se pak piilis
nemeéni, obCas dochdzi ke zméné Cinnosti tak, aby se vyrobky Ci sluzby lépe prodavaly
(15).

Ob¢ tyto instituce jsou zndmy jiz z minulych let, teprve s pfijetim nového
zdkona se vSak objevily v zdkonné tpravé zaméstnanosti. Ob¢ instituce mnohé spojuje a
v nékterych aspektech se od sebe naopak 1isi. Chranéné pracovni misto i chranéna dilna
jsou ztizovany pouze pro osoby s postiZzenim, a to zaméstnavatelem na zdkladé dohody
s ufadem prace, pfiCemZz chrdnéné pracovni misto i chranénd dilna musi byt
provozovdny nejméné dva roky. Chranéné pracovni misto je vSak pouze jednim
pracovnim mistem a ufad prace na jeho ziizeni fakultativné ptispivd do urcité vyse,
zatimco chrdnénd pracovni je celé pracovisté zaméstnavatele, na kterém pracuje
nejméné 60% zaméstnancl se zdravotnim postizenim a piispévek na ziizeni chranéné
dilny je ufad prace povinen poskytnout.

Vzhledem k tomu, Ze osoby s postizenim jsou skutecné tézko zaméstnatelné a
zaroven je zfejmé, Ze prace je nejlepSim zpiisobem integrace téchto osob do spolecnosti,
poskytuji se zvlastni ptispévky zaméstnavatelim, jejichZ zaméstnanec tvoii z vice nez
z poloviny osoby s postiZenim.

V souvislosti s potfebami osob s postizenim zaméstnavatelim vznikaji rovnéz
ur¢ité povinnosti. Mezi nejdilezitéjSi z nich zfejmé patii povinnost zaméstnavatele,
zaméstndvajicitho vice nez 25 zaméstnancll, zam&stndvat osoby s postiZzenim povinnym
podilem 4% vSech zaméstnancli. Zdkonodarce si je v§ak védom, Ze existuji obory lidské

¢innosti, kde neni mozné tyto osoby zaméstnavat. Z toho diivodu jsou stanoveny tii
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alternativy splnéni této povinnosti stim, Ze lze tyto alternativy kombinovat.
Zamgéstnavatel tedy miZe osoby s postizenim bud’ zaméstndvat, nebo odebirat vyrobky
¢i sluzby od zaméstnavatelli, ktefi zaméstndvaji vice nez 50% téchto osob, nebo odvést
2,5 nasobek primérné mési¢ni mzdy v ndrodnim hospodéistvi do stiatniho rozpoctu.

Pokud se ani za vySe uvedenych podminek nepodaii osobu s postizenim
zameéstnat, je tieba zabezpecit ze systému socidlniho zabezpeceni.

Osoba s postizenim, kterd skoncila sviij pracovni pomér, a nepodafilo se ji znovu
zameéstnat, bude mit narok na podporu v nezaméstnanosti jako ostatni nezaméstnani, po
splnéni stejnych podminek. (O podpofe v nezaméstnanosti upraveno v § 39 a ndsl

zdkona €. 435/2004 Sb.) (14).

1.3.4 Organizace zabyvajici se pracovnim uplatnénim lidi s postiZzenim
Nestatni neziskové organizace (NNO)

Tranzitni programy a podporované zaméstndvani jsou tedy systémy podpory
mladych lidi se specidlnimi potfebami. Tyto sluzby vétSinou poskytuji nestatni
neziskové organizace, které funguji jako zprostiedkovatelé sluzeb.

Neziskové organizace jsou svou povahou soukromé organizace (obCanska
sdruzeni, obecn¢ prospesné spolecnosti, nadace, nada¢ni fondy, cirkevni organizace aj.),
které mohou zaloZit sami obCané ze svého svobodného rozhodnuti. Zakladnim
impulsem pro zaloZeni neziskové organizace je snaha feSit konkrétni problémy nebo jim
pfedchdzet, a to bez ohledu na ziskovost ¢innosti. Na rozdil, od soukromych
komer¢nich firem, neni hlavnim méfitkem financni zisk, ale schopnost napliovat
poslani organizace.

TéZz zajiStuji ve spoluprdci vhodnou pracovni Cinnost na zdkladé vzniku
chranénych dilen.

Nestétn{ neziskové organizace (NNO) v Ceské republice jsou:
- obcanské sdruzeni podle zdkona ¢. 83/1990 Sb.,
- obecn¢ prospésna spolecnost podle zdkona €. 248/1995 Sb.,
- nadace a nada¢ni fondy podle zdkona ¢. 227/1997 Sb.
- cirkevni pravnickd osoba podle zdkona ¢. 3/2002 Sb. (14)
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1.4 Clovék s mentalnim postiZzenim na pracovisti

1.4.1 Vhodné typové pozice

Pfi feSeni otdzek zaméstndvani této skupiny postizenych je tfeba vychizet ze
skute€nosti, Ze diagndéza mentdlni retardace je charakterizovdna omezenim intelektu,
potizemi s urCitymi dovednostmi a ndvyky, v komunikaci, socidlnich vztazich,
predstavivosti a fadou dalSich disabilit. Mentdlni postizeni je také Casto provazeno
dalSim zdravotnim postiZzenim, napf. télesnym ¢i smyslovym a z ného prameniciho
omezeni (22). Uprava pracovist neni narond (neni-li oviem mentdlni postiZeni
provdzeno télesnym, smyslovym nebo jinym postizenim). Je ale tieba, aby vedouci i
spolupracovnici byli dobfe informovéni o povaze postizeni a vedeni k pochopeni svého
kolegy/kolegyné. Pii zaméstnidni osoby s mentdlnim postizenim je dalezita individudlni
uprava pracovniho prostiedi a dohled, individudlni pracovni zicvik, dlouhodobd
dopomoc a podpora (25).

Pracovni pozice pro osoby s mentdlnim postiZenim jsou vétSinou pomocného
charakteru. Rada z nich pfevazné vychdzi z nabidky udebnich oborti odbornych ugilist
urcenych pro absolventy specidlnich Skol, respektive absolventy specidlnich Skol se
sniZzenymi rozumovymi schopnostmi. N&které pracovni pozice nevyzaduji vyucni list na
odborném ucilisti viibec, ale pfedpoklddaji jen kratkodoby zacvik. Mnohdy miiZze byt
nidpomocen pracovni asistent — pracovnik agentury podporovaného zaméstnavani.

TaktéZ mohou osoby s mentdlnim postiZzenim, jak jiZ bylo zminovano, najit
pracovni uplatnéni v chrdnéné dilné ¢i na chrdnéném pracovnim misté vytvoieném
piimo pro osobu s postizenim. AvSak bé€Zny trh prace — otevieny trh prace — disponuje
fadou pracovnich pozic zahrnujicich pomocné price. Je ale tfeba objektivné zvazit
stavajici schopnosti pro danou pozici, a to dle dirovné¢ mentdlniho postizeni /lehké a
sttedni mentalni postiZeni.

Existuji vytipované pracovni pozice, které ve své praci vyhodnotila persondlni
agentura OZP Management, jejiZ specializaci je nachédzet praci pro osoby s postizenim,
a to ve viech tirovnich pracovnich pozic po celé CR (12).

Priloha ¢.3: Pracovni pozice dle OZP Management
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1.4.2 Spoluprice s lidmi s mentalnim postiZenim na pracovisti

Jak jednat s kolegou s mentalnim postiZzenim

Préce je pro lidi s mentdlnim postiZenim, jak uz bylo feceno, je velmi dileZita.

Déva jejich Zivotu ndpln. Aby prace ddvala smysl a ten spravny ,ndboj“ ze strany

zaméstnavatele, tak ze strany spolupracovnikill, existuje urcita strategie, jak bychom

s témito lidmi méli jednat. Méli bychom pamatovat i na to, zZe spoluprice s ¢lovékem s

mentdlnim postizenim miZe pro nds byt inspirativnim zdZitkem, ktery ndm pomuze

vybocit ze zajetych koleji. Tato strategie se d4 shrnout do n¢kolika bodi:

et

S

10.
11.
12.

V jednani s lidmi s mentdlnim postizenim byva zapotiebi vétsi davka trpelivosti.
Pozadovany kol vzdy rozfazujte do jednotlivych krokd.

Pti zadani nového tkolu si ovéite, zdali ho kolega spravné pochopil. Pokud Vas
kolega s mentdlnim postizenim néemu neporozumi, dejte mu konkrétni piiklad.
Nedavejte vic ikold najednou.

Castéji opakuijte.

Zjednoduste si navzdjem praci vytvofenim manudlu.

Pockejte, 1 kdyz to trva dlouho, neZ kolega néco ud¢ld, respektujte jeho tempo.
Ned¢lejte praci za ngj.

Dévejte kolegovi nové malé ukoly, které mize zvladnout, podporujte ho v uceni
novych véci.

Nenut'te kolegovi vlastni predstavu. Nechte ho délat chyby a tim mu dat proZzit
vlastni negativni disledky rozhodnuti.

Ohodnot'te, jestli kolega splnil tkol, jestli ho udélal dobfe nebo Spatné.
Nemluvte slozité, pouZivejte jednoduché véty bez cizich slov.

Clovék s mentdlnim postizenim nenf schopen odhadnout svoje moZnosti. Kazdy
Clovék s mentdlnim postizenim ma specificky zplsob, kterym dava najevo
pretizeni. Pracovni asistent Vam pomutZze identifikovat, co piipadné atypicky

projev Vaseho kolegy signalizuje.
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13. Lidé s mentdlnim postizenim maji problémy se ¢tenim, psanim a pocitanim
(v€etné pengz).

14. Vysvétlete kolegovi, Ze jestli potfebuje pomoc, musi o ni pozadat.

15. Chovejte se ke kolegovi jako k dospélym lidem bez postizeni, automaticky mu
netykejte.

16. Respektujte, co kolega tikd, ptejte se na jeho nizor, ddvejte najevo zdjem,
davejte najevo, Ze ho poslouchéte. Neskdkejte mu do tec€i, i kdyz to trva déle.

Nechte ho se vyjadfit.

Obecné déle plati, Ze by nemély byt kladeny manipulativni otdzky, které by
kolegu dovedly k odpovédi bez ohledu na jeho pfani. (napi.: Pijdeme dnes do kina? x
Neptjdeme dnes do kina, Ze ne?) Hodnotit jen odvedenou prici, ne odpovéd’,
rozhodnuti nebo ndzor. Podporovat rist zdravého sebevédomi kolegy s mentdlnim
postizenim. Zaclenovat ho do kolektivu, nenechdvat ho sedét v kouté. A nikdy
nezapominat na to, Ze emocni proZivani lidi s mentdlnim postiZenim je intenzivni.

Radost nebo smutek mohou projevovat vybusnéji (19).

1.4.3 Specifika

Urc¢itou ¢ast populace tvoii lidé s télesnym a mentdlnim postizenim, néktefi maji
dusevni nemocni a zhorSeny zdravotni stav. V minulosti vlivem nevhodné socidlni
politiky doslo k izolaci lidi s postizenim. Zdkladnim principem soucasného piistupu je
filozofie nezavislého Zivota, tento Clovék chce Zit nezavisle, rozhodovat o vlastnim
osudu. Zakladni podminky pro obCany tvoii dostupné bydleni, bezbariérovost, dostupna
pfeprava, potiebné kompenzacni pomticky, pomoc pii Cinnostech, které si obcCan

nemuZze vykonat sdm (1).

Socidlni pracovnik, ¢i asistent pracujici s témito lidmi, by mél mit zakladni
informace o biologicko-medicinské strance, legislativni Gpravé prav obcanti o socidlni
politice ve vztahu k této skupiné lidi. Socidlni pracovnik mize pracovat s t€mito lidmi
v orgdnech statni spravy (ddvkovy specialista, socidlni pracovnik posudkového dtvaru),

v zatizenich socidlnich sluzeb, Ci terénnich socidlnich sluzbach (1). Pusobi jako
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samostatny profesiondl vzdélany v oboru, ktery se tidi etickym kodexem své profese.
Ve své Cinnosti je povinen respektovat prava a potteby uzivatele sluzby, ktery je jeho
klientem, stejné¢ jako posldani a hodnoty organizace, v niZ pracuje. UZivatele sluzby

chépe jako aktivniho spolupracovnika, ktery md kromé prav i své povinnosti (26).

Socidlni pracovnik se pohybuje vrdmci prdv a povinnosti definovanych
pravnim systémem, zameéstnavatelem a profesnimi standardy. Ziakon o socidlnich
sluzbach ¢.108/2006 v § 109-110 stanovuje vSechny ptedpoklady pro vykon povolani
socidlntho pracovnika. Stanovuje, Ze: socidlni pracovnik vykondva socidlni Setfenti,
zabezpeCuje socidlni agendy, vCetné feSeni socidln¢ pravnich problému v zatizenich
poskytujici sluzby socidlni péce, socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a
kompenzacni €innost v socidlni oblasti, odborné Cinnosti v zatizenich poskytujicich
sluzby socidlni prevence, depistdZni Cinnost, poskytovani krizové pomoci, socidlni

7z

poradenstvi a socidlni rehabilitace. Odbornou zptsobilosti k vykonu povoldni socidlniho
pracovnika je vysS$i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlaStniho pravniho pfedpisu v oborech vzdélavani, zaméfenych
na socidlni praci a socidlni pedagogiku, specidlni pedagogiku, socidlni a humanitarni
praci, socidlné¢ pravni Cinnost, charitni a socidlni ¢innost, vysokoSkolské vzdélani
ziskané studiem v bakaldfském nebo magisterském studijnim programu, zaméfeném na
socidlni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci nebo specidlni
pedagogiku, absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzti ve vySe uvedenych
oblastech v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pifi vykonu povolani
socidlntho pracovnika vtrvdni nejméné S5 let, za podminky ukonceného
vysokoskolského vzd€lani nebo absolvovanim akreditovanych vzdé€lavacich kurzh

v témze rozsahu a dobé¢ trvani 10 let, za podminky ukonceného stiedniho maturitniho

studia v oboru socidlné pravnim, ukonceného nejpozdéji 31. prosince 1996 (26).
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Cinnost socialniho pracovnika v chranénych dilnach

Socidlni pracovnik provdzi zaméstnance se zdravotnim postiZenim nebo
uzivatele socidlnich sluZeb od jeho vstupu do chrdnénych dilen, ¢i zahdjeni sluzby az do

jeho odchodu a je pro n¢j jednim z klicovych pracovnikii.

VétSina zaméstnanci se zdravotnim postizenim jsou lidé, ktefi nemivaji
omezenou zpusobilost k prdvnim tkoniim, maji fddn¢ pracovné- pravni smlouvu, ktera
respektuje zadkonik prace, a jsou tudiz zodpovédni za sviij Zivot. Socidlni pracovnik mu
nabizi konkrétni, pokud moZno na miru uzplsobené sluzby, podporujici jeho uspésny

ndvrat do pracovniho procesu a tim i pInéjS$iho ob&anského Zivota (26).

Jak uvadi Sestdk, lze pracovni ndpli a tkoly rozdglit do dvou zdkladnich

okruhti:

Ukolem socidlniho pracovnika na pracovisti ve vztahu k zaméstnancim se

zdravotnim postiZenim nebo k uzivatelim sluzby je predevsim:

zprostfedkovani informaci ¢lentim cilové skupiny o podminkdch zaméstndvani

na chrdnéném pracovisti
- spolupréce pti kvalifikovaném vybéru pracovnikil z uchazecl o praci

- socidlni podpora €lenim cilové skupiny v pribéhu zaméstndvani a poskytovani
sluzeb — pomoc novym pracovnikiim v zac¢lenéni do kolektivu, diiraz je kladen
na uplatiovani G¢innych forem komunikace — zdkladnich, kam si dovolujeme
zahrnout kvalifikovany vedeny rozhovor, 1 specidlnich - mediace
interpersondlnich problémi vyjadfovani jejich pfipominek a vyhrad, popiipadé

usnadnéni komunikace a vedeni dilny a participace

- vramci socidlni podpory je také cilem bud’ upeviiovani pocitu jistoty ve vztahu
k trvani zaméstndvani do budoucnosti (u trvalych pracovnich mist), ¢i podpora a
piipadné pomoc pii hleddni pracovniho mista na otevieném trhu price (u

integracnich chranénych mist)

- socidlné-pravni poradenstvi
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- vedeni dokumentace, vytvéreni, revize a vyhodnocovani individudlnich plani ve
spoluprici se zaméstnavatelem nebo uZivateli sluzby, s pracovnim asistentem a

dal$imi ¢leny multidisciplindrniho tymu

- rozvijeni klicovych kompetenci pracovniki nutnych pro problémové udrzeni a
ziskdni pracovniho mista (napf. schopnost spolupridce, komunikace, feSeni
problémt, kreativita, samostatnost, odpovédnost, ptemysleni, hodnoceni atd.)

pomoci nabidek individudln€ vhodnych forem celoZivotniho vzdélavani

- pokud nezaméstndva chranénd dilna specidlniho pedagoga nebo ergoterapeuta,
pfipadd socidlnimu pracovnikovi také metodické vedeni persondlu chrdnéné
dilny v zélezitostech souvisejicich se zdravotnim postiZenim uZivatell (napf.

alternativni komunikace, osobni asistence pii vykonu prace atd.)

Ukolem socidlniho pracovnika ve vztahu k okoli je piedevsim:

- komunikace stufady (zejména s ufady préace, socidlnimi referdty magistrati,
pfipadné krajskych ufadl, probac¢ni a mediacni sluzbou — PMS, vystupnim
oddélenim véznic) a dalSimi organizacemi (napf. organizace sdruzujici osoby se

zdravotnim postiZenim, jiné chranéné dilny, profesni komory)

- komunikace vrdmci organizace (napf. persondlnim oddélenim, s dalSimi
sttedisky — pokud jejich sluzeb muze uzivatel sluZeb nebo zaméstnanec

chranéné dilny vyuzit atd.)

- vyjednavani s vedenim chrdnéné dilny (¢i jiné organizace) o technicko-
organizacnich podminkach prace respektujici psychickd a zdravotni omezeni —
tuto dovednost miiZe oznacCit za jednu z nezbytnych kompetenci socidlniho

pracovnika v rdmci chranénych dilen

- pripadné komunikace s rodinnymi piislusniky (v praxi se né€kdy setkdvame se
snahou rodiny jednat za pracovnika- vétSinou se tak dé&je u pracovnika

s mentdlnim postiZzenim, socidlni pracovnik musi mit na zfeteli, Ze jeho klient je
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pracovnik a ne jeho rodina, tudiZz se musi snaZzit mapovat skutecnd pidni a

potieby pracovnika

socidlni price socidlnitho pracovnika by méla byt téZ socidlni kompetence — t;.
vytvafeni a realizace socidlnich programi, socidlni pldnovani, zajiStovani
novinek (profesiondlni a zdkonné informace tykajici se oboru) a jejich zavadéni

do préace chranéné dilny

v ptipad¢ potieby a na zvlastni Zadost uzivatele sluzbou mtiZze socidlni pracovnik
zprostifedkovat na dals{ instituce a odborniky, pfipadné muze s témito odborniky
spolupracovat pfii feSeni nepiiznivé socidlni situace uzivatele sluzby, pokud je to

v jeho kompetenci (26)
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2. Cile prace a hypotézy

Cilem mé price bylo zjistit, jaké jsou moZnosti a ndsledna specifika pracovniho
zaClenéni lidi s mentdlnim postizenim v Karlovarském kraji. Zajimala jsem se o
moznosti pracovniho uplatnéni lidi s mentdlnim postiZzenim, které vede k jejich
uspeSnému zaclenéni do spolecnosti a k plnohodnotnému proZiti Zivota.

V prvni fad€ jsem se zaméfila na celou oblast Karlovarského kraje. Zmapovala a
porovnala stdvajici moZnosti pracovniho uplatnéni, ndsledné porovnala se statistikou
nezaméstnanosti zdravotné postizenych v tomto kraji. V tomto ohledu jsem se vSech
oslovenych pracovist’, kterd tyto osoby s postiZenim nezaméstndvd, zeptala na jejich
divody a ndzory, tykajici se integrace lidi s mentdlnim postizenim.

V nésledujicich piehledech jsem zmapovala organizace, které poskytuji socidlni
sluzby ¢i jinou podporu, které se zabyvaji problematikou lidi s mentdlnim postiZzenim
v nejriznéjSich smérech na dzemi Chebu, Karlovych Varech a Sokolova.

Diéle jsem se ve vybranych méstech Chebu a Sokolové€, zamétila na pracovisté,
kterd se zabyvaji zaméstndvidnim lidi s mentdlnim postizenim. U vybranych
zaméstnavatell popsala konkrétni typové pozice, které vykondvaji lidé s mentdlnim
postizenim a jejich specifické naroky na zaméstnavatele. Nasledné jsem se zamétila na

odlisnosti v§ech zkoumanych pracovist, kterd jsem osobné navstivila.

Cil1:
Zmapovat a analyzovat situaci v oblasti zaméstndvani osob s mentalnim
postiZenim a dalSich mozZnosti jejich podpory pfi pracovnim zaclenéni na dzemi

Karlovarského kraje v okresech Cheb, Sokolov a Karlovy Vary.

Cil 2:

Zjistit, jaké konkrétni pracovni ¢innosti vykonavaji lidé s mentalnim postiZzenim u
vybranych zaméstnavatelii, identifikovat specifické naroky na zaméstnavatele a
jejich potieby vyplyvajici ze zaméstnavani osob s mentalnim postiZzenim na tizemi

Karlovarského kraje v okresech Cheb, Sokolov.

44



3. Metodika
Ve své praci jsem provadéla kvalitativni a kvantitativni vyzkum, tudizZ jsem si na

zacatku své prace stanovila dané hypotézy.

Cil1:
Zmapovat a analyzovat situaci v oblasti zaméstndvani osob s mentdlnim postiZzenim a
dalSich moZnosti jejich podpory pti pracovnim zac¢lenéni na tzemi Karlovarského kraje

v okresech Cheb, Sokolov a Karlovy Vary.

Hypotéza 1:
Na vymezeném uzemi v Karlovarském kraji neni dostatek vhodnych moZnosti pro

pracovni uplatnéni lidi s ment4lnim postizenim.

3.1 Pouzité metody a techniky sbéru dat
K dosazeni vyzkumnych cili bylo vyuzito né¢kolika metodickych postupii:
- analyza soucasné situace
- obsahovd a sekunddrni analyza statistickych a demografickych dat a dalSich

dokumentu

3.2 Charakteristika zkoumaného souboru

Cilovou skupinu tohoto vyzkumu tvofily firmy v Karlovarském kraji. Tento
vzorek jsem ziskala prostfednictvim spoluprace s Krajskym tradem Karlovarského
kraje, ktery mi poskytl registr vSech firem vtomto kraji. V této oblasti jsem se
konkrétn¢ zaméfila na Cheb, Karlovy Vary a Sokolov.

Déle jsem spolupracovala s Ufadem priace v Chebu, Karlovych Varech a
Sokolové, ktery mi poskytl statistické tidaje, tykajici se zaméstnanosti na daném tzemi,
pocet nestitnich neziskovych organizaci a ostatnich organizaci, vénujici se této

problematice.
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Z divodia ocekdvané nizké ndvratnosti dotaznikii, jsem vyuZila podpirnych
prostiedki- telefonicky kontakt, tedy vlastni dotaznikové Setfeni na zdkladé¢ fizeného
rozhovoru.

Cil 2:

Zjistit, jaké konkrétni pracovni €innosti vykondvaji lidé s mentdlnim postizenim u
vybranych zaméstnavatelil, identifikovat specifické ndroky na zaméstnavatele a jejich
potieby, vyplyvajici ze zaméstndvani osob s mentdlnim postiZenim na uUzemi

Karlovarského kraje v okresech Cheb, Sokolov.

Hypotéza 2:
Ptrekdzkou zaméstnavani lidi s mentdlnim postiZzenim jsou vysoké finan¢ni, provozni a
persondlni naroky na konkrétni zaméstnavatele a nedostacujici podpora ze strany stitu a

organizaci poskytujici socidln{ sluzby.

3.3 Pouzité metody a techniky sbéru dat
K dosazeni vyzkumnych cili bylo vyuzito téchto metodickych postupii:
- vlastni dotaznikové Setfeni a fizeny rozhovor se zdstupci organizaci, které
zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim
- vlastni dotaznikové Setfeni mezi zamé&stnavateli

- vlastni pozorovani

3.4 Charakteristika zkoumaného souboru

K dosazeni vyzkumnych cili bylo vyuZito nékolika metodickych postupti. Na
zdklad¢ vlastniho dotaznikového Setfeni, byl zmapovan pocet organizaci, které
zaméstnavaji mentdlné postizené klienty. Z celkového poctu 833 organizaci jich 6 tyto
klienty zaméstndvd. Ddle ndsledoval tfizeny rozhovor se zdstupci organizaci, které
zaméstndvaji osoby se zdravotnim postizenim a nakonec ziicastnéné pozorovéani. Na
tuto zZadost reagovaly pouze 4 zatizeni, zbylé 2 zafizeni z Karlovych Vart se tohoto

vyzkumu odmitly zic¢astnit.
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4. Vysledky

4.1 Vysledky mapovani a analyzy situace na tuzemi Karlovarského Kkraje
v okresech Cheb, Karlovy Vary a Sokolov

Z celkového registru firem Karlovarského kraje, ktery tvoii 3194 firem, bylo
vybrdno mésto Cheb, Karlovy Vary, Sokolov. Tohoto vyzkumu se zicastnilo 850 firem
z nejrazn€jSich odvétvi, ve kterych se dalo piedpoklddat zaméstndvani osob
s mentdlnim postizenim. Z divodl ocekdvané nizké ndvratnosti dotaznikl jsem vyuZzila
podptrnych prostiedkt, coz byl telefonicky kontakt- vlastni dotaznikové Setieni.

Ze vzorku 850 firem pouze 17 zaméstndva osoby s postizenim. Pfi zaméfeni
problematiky na osoby s mentdlnim postiZenim se pocet firem zredukoval na cislo 6,
ztoho 5 chrianénych dilen a 1 podporované zaméstnidvani. BohuZel mi ale nebyl
umoznén rozhovor v jedné z chrdnénych dilen a ve firmé&, zabyvajici se podporovanym
zaméstndvanim. Zbylych 11 firem zaméstndvalo pouze osoby s télesnym postiZenim.

V této ¢asti vyzkumu jsem se zaméfila na zbylych 833 firem na diivody, které je
vedou k tomu, Ze mentdln¢ postizené nezaméstnivaji. Uvadim znéni otdzek z rozhovoru
s jednotlivymi jednateli spole¢nosti, celkem 3.

Priloha ¢.4: Otdzky poklddané jednotlivym jednateliim spolecnosti, kteri nezaméstndvaji
mentdlné postiZené osoby

Déle jsem porovnala statistiky jednotlivych okresi Chebu, Karlovych Vart a
Sokolova. Pro srovniani jsem vyuzila statistiku, kterd urCuje hustotu obyvatelstva
v kazdém méste, jakou maji rozlohu a uvedla pocty obci, které k danému okresnimu
méstu patii. Porovnala jsem statistiky nezaméstnanosti kazdého okresu v letech 2008.
Ukadzalo se, Ze nejvétsi nezaméstnanost v roce 2008 byla v Karlovych Varech, nasledné

v Sokolové a Chebu.
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1. UvaZujete do budoucna zaméstndvat osoby s mentdlnim postiZenim?

Z oslovenych 833 firem odpovédélo 828 NE, zbylych 5 ANO.

ano; 5

|
4

ne; 828

Graf zndzornujici pocty odpovidajicich firem v procentech.

2. Jaky duvod Vds k tomu vede?

Pro kladné odpovédi znély davody v n¢kolika podobach:

finanéni zvyhodnéni stitem (dlevy na danich, piispévky UP — na podporu
zaméstndvani osob s MP, piispévky na zapracovani, na ziizeni chrdnéného
pracovisté, na provoz chrdnéné préce, na zfizeni chranénych dilen a jeji provoz)
moznosti osobni a pracovni asistence témto klientim

piiklady dobré prace

informovanost zaméstnavatele (o moZnostech, schopnostech mentdlné
postizenych, vyhodach pro zaméstnavatele)

spolecenskd prestiz (pfedev§im u zahrani¢nich firem)

povinnost zaméstnavat zdravotné postizené u podnikii s vice nez 25 zamé&stnanci
politické a legislativni zmény (jednodussi legislativa, pruznéjii politika UP a
MPSV)

chut’ pomdhat, soucit, empatie

niz$i mzdové ndklady na ZP zaméstnance z divodu pokleslého pracovniho
vykonu mozno vyplacet 50-75% minimalni mzdy

propagace a reklama zaméstnavajicich organizaci

muzeme nabidnout praci, kterd pro ,,normdalni* uchazece neni piili§ atraktivni

(pomocné préce)
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e témto klientim vyhovuje stereotyp, opakujici se ¢innosti s niz§i naroCnosti a své

kvalifikované zaméstnance budeme moci efektivné vyuZzit

Pro zaporné odpovédi znély diivody v téchto podobach:
e obava z vykonu (produktivita, kvalita prace a zvladnuti pracovnich dkont)
e nezndme problematiku osobnosti, Zivota mentdln¢ postizenych
e chybi zkuSenosti se zamé&stndvanim mentdlné postizenych
e nevi, jak se k mentdln¢ postizenému chovat
e rozpory, co se tyce socidlniho zaméestndvani, versus vykon a nisledny zisk
e neznalost moZnosti dotaci
e obavy z problémii s CSSZ a finanéniho tfadu
e nevi, jak s mentdln¢ postizenymi komunikovat
e nedostatek informaci o moZnostech zaméstndvani mentdlné postizenych
e nemaji pfedstavu, jaké pracovni zafazeni mentdln€ postiZenym nabidnout
e obavy z komplikaci
¢ mdilo vhodné prace

e vysokd nezaméstnanost v daném kraji

3. Zndte podminky zaméstndvdni osob se zdravotnim postiZenim?
7 833 firem 437 jednatelii spoleCnosti uvedlo, Ze neznaji podminky pro zaméstnavani

osob s mentdlnim postizenim a zbylych 396 podminky zna.

znaji
podminky;
396; 48% neznaji
podminky;
437; 52%

Graf odpovédi jednatelii v procentech, z celkového odpovidajiciho poctu 833 firem.
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4.2 Charakteristika Karlovarského kraje

S s

Karlovarsky kraj je nejzipadnéjsim tzemim Ceské republiky a je po
Libereckém kraji druhym nejmenSim krajem. Kraj se sklddd z 3 okresi - Cheb,

Karlovy Vary a Sokolov.

Podle soucasného administrativniho ¢lenéni je na tzemi kraje celkem 132 obci
nejriizngj$i velikosti, tvofenych jednou aZ nékolika desitkami &4sti, to z n&j v ramci CR
ke 31.12.2008 zilo 304 644 obyvatel. Sidlem kraje a zaroven nejvétsi obcei kraje jsou
Karlovy Vary, ve kterych Zije témét 18% obyvatel.

Ke 30. ¢ervnu 2008 m¢l Karlovarsky kraj 304 644 obyvatele, coZ je nejmén¢ ze
viech kraji. Hustota obyvatel je 92 obyvatele na km?. Nejlidnat&jgim okresem
Karlovarského kraje je okres Karlovy Vary, ve kterém zZije 121 168 obyvatel. Naopak
populacné nejmensim je okres Cheb s 90 060 obyvateli. Hustota zalidnéni je nejvyssi v

cvv o

v okrese Karlovy Vary, kde hustota zalidnéni dosahuje 75 obyvatel na km®.

Okres Pocet obyvatel | Rozloha | Hustota zalidnéni | Pocet obci
Cheb (CH) 95.424 1.04594 91 40
Karlovy Vary (KV) 119.499 1.514,95 79 53
Sokolov (SO) 93.052 753,60 123 38

Mapa Karlovarského kraje priloha ¢.5

Nésledujici tabulky zndzornuji, jak se v jednotlivych okresech Chebu, Sokolové
a Karlovych Varech, vyvijela nezaméstnanost v roce 2008. Uvadim pocet zdravotné
postizenych (ZP) v tomto obdobi, porovndvdm s poctem celkové nezaméstnanych osob

a nov¢ hlasenych a uvolnénych pracovnich mist.
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CHEB

evidovani uchazeci na konci sled.més. y nove ) y

V hiwairerll AR Pl ol IV I
= | celkem Zbr;‘]’;‘(’htf/’l] osobyse ZP |  podporu % “V\‘/’g‘&“é vem | celkem 1 VPM
1 3583 181 440 1340 6,3 238 123 1372 2,6
2 3448 180 435 1296 6,0 475 584 1263 2,7
3 3177 172 410 1112 5,6 448 411 1300 2,4
4 3025 170 392 1014 53 274 504 1070 2,8
5 2897 161 384 933 5.1 214 367 917 3.2
6 2837 152 380 936 5,1 298 226 989 2,9

7 2949 135 380 994 5.3 196 155 1030 2,9

8 2991 138 374 1 007 54 178 334 874 34

9 3093 206 370 972 5,6 182 222 834 3,7
10 3229 224 386 1079 58 152 239 747 43
11 3379 211 395 1209 6,1 123 318 552 6,1
12 3792 213 413 1470 6,9 127 151 528 72
SOKOLOV

evidovani uchazeci na konci sled.més. B nove ) B

v pobtaeen | M | s | SRR L v e
g celkem Zbr;(;:élt\(:l] osoby se ZP podporu % uv\(l)gﬁné VPM celkem 1 VPM
1 4693 279 585 1167 9,0 125 168 666 7,0
2 4657 271 588 1174 8,9 130 110 686 6.8

3 4419 262 578 1052 8,3 252 100 838 5.3

4 4183 240 555 1009 7.9 222 169 891 4,7

5 4042 238 563 967 7,7 226 286 831 49

6 3939 218 542 959 7.5 155 167 819 438

7 4 054 224 552 1083 7.9 140 181 778 52

8 4103 241 555 1099 7.9 140 188 730 5,6
9 4134 405 549 1 040 7.9 171 123 778 53
10 4092 390 554 1028 7.8 100 199 679 6,0
11 4200 354 542 1140 8,0 120 191 608 6,9
12 4534 369 553 1329 8,7 55 78 585 7.8
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KARLOVY VARY

evidovani uchazeci na konci sled.més. B nove ) B
V pobiaen | M | msenta | B ven f B e
E | celkem 2";(]’:(’;:;33 osobyse ZP | podporu % “V\‘,’g‘&“é vem | cetkem 1 VPM
1 5349 303 708 1557 7,7 814 246 1769 3,0
2 5231 292 708 1512 7.4 428 337 1 860 2,8
3 4928 287 707 1365 7.1 339 605 1594 3,1
4 4 655 250 692 1255 6,6 334 343 1585 2,9
5 4532 217 681 1225 6,5 399 292 1692 2,7
6 4441 226 665 1188 6,4 419 471 1 640 2,7
7 4556 240 671 1268 6,6 344 558 1426 3.2
8 4595 266 666 1332 6,7 347 269 1504 3,1
9 4 666 360 668 1272 6,7 300 522 1282 3,6
10 4684 345 669 1309 6,6 318 398 1202 3,9
11 4812 325 669 1442 6,8 188 278 1112 43
12 5111 336 684 1 652 7.4 205 343 974 5,2

V nésledujicim ptehledu uvadim statistiku nezaméstnanosti v letech 2006-2008.
Porovndvdm pocty obCanli se zdravotnim postizenim (ZP) s pocty volnych pracovnich
mist v uplynulych letech 2006-2008.
Nezaméstnanost v porovnani s roky 2006 — 2008 (25)

Vybrané udaje za Karlovarsky kraj - nezaméstnanost

2006 2007 2008

Nezameéstnani celkem (tis. osob)” 16,2 13,2 12,2
z toho Zeny 8,3 6,3 6,5
Obecna mira nezaméstnanosti celkem (%) 10,2 8,2 7,6
muZi 8,8 7,6 6,3
zeny 11,9 9,1 9,2

16
Neumisténi uchazedi o zaméstnani celkem? 221 12 975 13 437

1

z toho dosazitelni 493 12 357 12 900
zeny 7 949 6 462 6 577
obéané se zdravotnim postiZzenim 1946 1682 1650
absolventi Skol a mladistvi 1042 757 918
evidovani 12 a vice mésicu 6 994 5 334 4181
Mira registrované nezaméstnanosti celkem (%)3) 9,20 7,32 7,62
muZi 8,34 6,49 6,90
zeny 10,32 8,41 8,54
Volna pracovni mista 2354 3167 2 087

" Vybérové Setfeni pracovnich sil, ro&ni praméry
2 podle uradi prace, stav k 31. 12. 2008
% od roku 2004 nova metodika (vypoget z dosazitelnych uchazeéi, pracovni sila véetné cizinct)
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4.3 Vysledky mapovani organizaci poskytujici socialni sluzby nebo jinou podporu
osobam s mentalnim postiZzenim na izemi Karlovarského kraje

Mezi organizace, které poskytuji socidlni sluzby nebo jinou podporu témto
osobdm na tomto Uzemi, patii ustavy socidlni péce v poctu 11, 3 centra dennich sluZeb
a 11 nestétnich neziskovych organizaci.

Zamgétila jsem se na bliz§i zmapovéni, a to pfedevS§im na poskytujici sluzby a
ziskdni kontaktii, které uvadim v ptilohdch. VSechna tato zafizeni maji spole¢né
zaméteni. Poskytuji socidlni rehabilitaci, kterd je vymezend zdkonem o socidlnich
sluzbach. Jde o soubor specifickych ¢innosti, které maji spolecny cil. Dosédhnout co
nejveétsi sobéstacnosti, nezdvislosti a samostatnosti, rozvojem schopnosti a dovednosti
kazdého klienta. Zde se socidlni rehabilitace poskytuje formou pobytové sluzby.
Naleznete zde i pomoc pfi osobni hygien¢ a vSech ¢innostech, tykajici se sebeobsluhy a
to hlavné u klientl, ktefi tuto ¢innost nejsou schopni zvladnout vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu ¢i stupni postizeni. H4ji zde vSechna prava téchto klientl a poskytuji
pomoc pii obstardvani osobnich zaleZitosti.

Vsechna tato zafizeni se zaméfuji na ndcvik dovednosti pro zvladnuti péce o
vlastni osobu - ndcvik sebeobsluhy béZnych zatizeni a spotiebicli, nicvik péce o
domadcnost, uklid, drobné domadci price, nakupovéni, nicvik samostatného pohybu,
véetn¢ orientace ve venkovnim prostoru, piepravy dopravnimi prostiedky a
v neposledni nacvik dovednosti k potfebnym tkontim na tradech.

Déle zprostiedkovavaji kontakty se spoleCenskym prostfedim, jako je Skola,
lékat a zajmové aktivity, které pro n¢ porddaji riznd sdruzeni a organizace. Pravé pfti
téchto kontaktech se klienti u¢i spoleCenskému chovani, etiketé, chovani v raznych
spolecenskych situacich a komunikaci.

V neposledni fadé¢ dbaji a informovanost klientl o moZnostech, kde ziskdvat
cenné informace, naleznuti pomoci pii zprostiedkovdvani sluzeb a kde nalézt
informacni servis.

Bohuzel, z prizkumu jsem zjistila, Ze Zddné z téchto zafizeni nespolupracuje s
agenturou podporovaného zaméstnavani, chranénou dilnou, ani se nijak jinak nepodili

na zaméstnavani téchto osob, pouze v rdmci svého piisobeni.
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Zmapované tustavy socialni péce v Karlovarském kraji

V niZe uvedeném seznamu uvadim jejich misto pasobeni, kontakt, zfizovatele a

prehled klientl v zastoupeni stupné jejich postiZzeni.

oblast nazev ziizovatel kontakt celkem | zastoupeni
MP stupni MP
USP pro KU Luby u Chebu 21 | L.st.- 2 klienti
dosp¢lé s MP 2.st.- 14 klientti
tel.:354596061 3.st.- 5 klienta
USP pro mladez KU Mnichov 18 | L.st.- 1 klient
MP 2.st.- 8 klienta
tel.:354692134 3.st.- 9 klienta
USP pro mladez KU Dragounska 42 1.st.- 15klienta
Chebsko | MP ,MAJA“ 2.st.- 18 klientll
tel.:354430629 3.st.- 4 klienti
4.st.- 5 klient
USP pro KU Pata Hazlov 46 | 1.st.- 14 klientd
dospé€lé TP+MP 2.st.- 22 klienth
tel.:354595354 3.st.- 7 klienta
4.st.- 3 klienti
USP pro mladez KU A 44 | 1.st.- 19 klientd
TP+MP 2.st.- 22 klientti
tel.:354535688 3.st.- 3 klienti
USP pro MP KU Nejdek 21 | l.st.- 8 klientek
zeny 2.st.- 11 klient
tel.:353825188 3.st.- 2 klientky
Karlovy | USP pro mldde? KU Kyselka 16 1.st.- 8 klientl
Vary MP 2.st.- 8 klienta
tel.:353941111
USP pro mladez KU Jachymov 17 1.st.- 13 klienta
MP 2.st.- 4 klienti
tel.:353807203
USP pro mlade? KU Habartov 14 1.st.- 5 klientl
MP 2.st.- 7 klienta
tel.:352682229 3.st.- 2 klienty
USP pro mladez KU Chodov 12 1.st.- 3 klienti
Sokolovsko MP 2.st.- 9 klienta
tel.:352665992
USP pro mladez KU Sokolov 50 1.st.-14 klienta
MP 2.st.-16 klientt
3.st.-12 klientt
tel.:352622351 4.st.- 8 klient
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4. stupen MP
3. stupert MP 16 klientd
44 Klient( 5%

15% 1. stupert MP

102 klientt
34%

2. stupen MP
139 klientt
46%

Graf zndzornujici jednotlivé stupné postiZeni v procentech z celkového poctu 301

klienti.

USPpro zeny
9%

USPpro
TPMP
18%

USPpro USPpro
d0$é| é mlade>
9% 64%

Graf zndzorijici pocty iistavii v procentech. Ustav specializovany pro Zeny je pouze
jeden, v tom samém poctu je zastoupeny tstav pro dospélé, tistav pro mldde? v poctu 7,

dva kombinované tistavy pro télesné (TP) i mentdlné postiZené (MP).
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Zmapované neziskové organizace v Karlovarském Kkraji

Uvadim zde ptehled organizaci, které se zabyvaji problematikou osob s

mentdlnim postizenim v tomto kraji. Jde o organizace, které pomdhaji vyhledat

klientim s mentdlnim postiZzenim zaméstnani, ubytovani a sluzby, tykajici se pravnich

ukonil, asistencni sluzby, rehabilitace, kompenzacnich pomicek apod. V rdmci jejich

pusobeni pofddaji hlavné pro tyto klienty spolecenské a kulturni akce.

Nestatni neziskové organizace

Nazev organizace

Sidlo - obec

Uzemni

pusobnost

Agentura osobni asistence a socidlniho poradenstvi, Sokolov Mésto Sokolov
0.p.s
Centrum pro zdravotné postizené Karlovarského kraje | Karlovy Vary KV kraj
Centrum sluZeb pro zdravotné postizené Cheb Okres Cheb
Centrum sociélnich sluzeb Sokolov, o.p.s. Sokolov Mé¢ésto Sokolov
Klub ptitel pro pomoc mentdlné postizenym détem pii
specidlnich Skolach Chodov Mésto Chodov
Krajskd organizace sdru.zvem/pro pomoc mentalnim Chodov KV kraj
postizenym
Obcanské sdruzeni Chranéné bydleni Sokolov, o.s. Sokolov Meésto Sokolov
Obganské sdruzeni SOKOLIK Loket Meésto Loket
Okresni vybor SdruZeni pro pomoc mentalné Maridnské
postizenym CR Cheb Lazné okres Cheb
Spolecnost pro podporu lidi s mentdlnim postizenim v Mnichov Maridnské Lazne

CR, o.s.
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Zmapovana centra dennich sluzeb

Tato centra poskytuji ambulantni sluzZby osobdm, které maji sniZenou schopnost
sobéstacnosti z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZent,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba je vymezend Zikonem o
socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 45.

V Karlovarském kraji se nachazeji celkem 3 centra. V Chebu, Karlovych Varech
a Sokolove. VSechna tato centra maji jednu spole¢nou véc. Dalo by se fici, Ze mimo
svych poskytovanych sluzeb nahrazuji chybéjici sluzby agentur podporovaného
zaméstndvani a alespon klientim poskytuji informacéni ptrehled, kde by bylo vhodné
zaméstnani hledat, kde se nachdzeji chranéné dilny, trady prace a kde se informovat o
kvalifika¢nich kurzech.

V nésledujicim piehledu uvadim jejich kontakty a poskytujici sluzby.

Priloha ¢.6: Kontakty a poskytujici sluzby jednotlivych center dennich sluzeb

4.4 Zmapovani zbylych zarizeni, ktera zaméstnavaji Kklienty s mentialnim
postiZenim

Po telefonické dohodé¢ jsem poZzadala jednotlivé jednatele zatizeni o osobni
setkdni. Pfedem je informovala o mém zdjmu a prosbé osobné se podivat na jednotliva
pracoviste.

Na tuto Zadost reagovala pouze 4 zafizeni, zbylad 2 zatizeni z Karlovych Vart se
tohoto vyzkumu odmitla zicastnit.

Z celkového poctu zaméstnanych 66 klientt, jich 23 bylo ze Sokolova a 43
z Chebu. V zastoupeni ve stupnich postizeni tvofilo 41 klientt s 1. stupném mentalniho

postiZzeni a 25 s 2. stupném mentédlniho postizeni.
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Sokolov
23klienti3
5%

Cheb
43 klientut
65%

Graf zndzornujici tyto pocty v procentech.

2. stupent MP
25 klientt
38%

1. stupert MP
41 klient
62%

Graf zastoupeni klientii v poctech zdvisejicich na stupni MP.

Rozhovory s jednotlivymi jednateli spolecnosti, kteFi zaméstnavaji osoby
s mentalnim postiZzenim

V nésledujici ¢asti uvddim znéni otdzek z rozhovoru s jednotlivymi jednateli
spolecnosti, ktefi zaméstnavaji osoby s mentdlnim postizenim, celkem 26. Na konci
kazdého rozhovoru uvddim poznatky z vlastniho zid¢astnéného pozorovani.

Priloha ¢.7: Otdzka poklddané jednotlivym zaméstnavatelium spolecnosti, kteri

zaméstndvaji mentdlné postiZené osoby
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4.4.1. Chranéné dilny v Sokolové - ZDRAPOSO, o.s.
Gagarinova 2048

Sokolov

tel.: 352 638 877

fax:352622 388

gub@volny.cz

Jednatelem spolecnosti je Ing. Petr Gubis

Priloha ¢.8

1. Jakd je prdavni forma Vaseho zarizeni?

,.Ted’ uz obéanské sdruzeni*.

,,Od 01.07.2008 prava a povinnosti organizace CHD pfevzalo naSe ob¢anské sdruZeni —
ZDRAPO, s.0., a to v€etn¢ budovy a jejtho okoli. ObCanské sdruzeni vzniklo dne
01.04.2008 a ptevzalo pivodni dlouholetou a dspésnou ¢innost piispévkové organizace
meésta Sokolova pod ndzvem Chranéné dilny v Sokolove, kterd byla zastupitelstvem
meésta zruSena k 01.07.2008. Sdruzeni vzniklo z diivéjSich, pifevaziné zdravotné

postizenych zaméstnanci CHD, s cilem pokracovat v pomoci zdravotné postizenym

ob¢aniim regionu Sokolovska“.

2. Kolik zaméstndvdte celkoveé zdravotné znevyhodnénych osob?

,Zatizeni je urceno k zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych obfanli mésta Sokolov,
pro mozny piistup vozickdil je zafizeni bezbariérové. V soucasné dobé zde
zaméstndvame 50 zdravotné postiZzenych obCand. Ro¢né zaméstndvame pramérné 45

¢lenu ¢i zaméstnancl (na ostatni pracovni pomér cca 4-8 obCant1)“.

3. Kolik pracovnich mist zaujimaji osoby s mentdlnim postiZenim?

,,Celkovy poc¢et mentdln¢ postizenych tvoii 20 osob*.

4. Jaky pocet mentdlné postiZenych tvori muzi a kolik Zeny?

,,0 muzu a 14 zen*
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5. V jakém vékovém rozmezi se pohybuji?
Zeny- 10 ve véku 30-40  Muzi- 3 ve véku 13-30
4 ve véku 16-25 3 ve veéku 35-40

6. O jaky stupen mentdlniho postiZeni se jednd?
Zeny-1.stupeit mentalniho postiZeni tvoii celkem 11, 2 stupeii celkem 3 Zeny.

Muzi-1.stupeni tvoii celkem 2, 2 stupeii celkem 4 muZi.

7. Domnivdte se, Ze pro cloveka s mentdlnim postiZenim je ve VaSem kraji dostatecnd
dostupnost pracovnich mist a ndsledné jejich pracovni uplatnéni na otevieném trhu
prdce?

,,Uréité ne“.

8. Kdy jste zacali zaméstndvat osoby s mentdlnim postiZenim?

., Piispévkovd organizace Chranéné dilny byla zfizena méstem Sokolov v roce 1995,
provoz byl zahdjen v mésici zafi téhoZ roku. Nasledné v roce 1995 dokoncila
Sokolovskd uhelnd a.s. stavbu budovy pro zdravotné postizené obCany regionu
Sokolovska. Pfevedla ji na mésto Sokolov, které v ni zaloZilo ptispévkovou organizaci
Chranéné dilny. Od 01.07.2008 pak veskera prdva a povinnosti této organizace prevzalo
naSe obcanské sdruzeni a to vCetn¢ budovy a jejitho okoli. Obcanské sdruzeni vzniklo
dne 01.04.2008 a ptevzalo plivodni dlouholetou a uspéSnou ¢innost prispévkové
organizace meésta Sokolova pod ndzvem Chrdnéné dilny v Sokolovée, kterd byla
zastupitelstvem mésta zruSena k 01.07.2008. SdruZeni vzniklo z dfivéjSich pfevazné
zdravotné postizenych zaméstnanci CHD, s cilem pokracovat v pomoci zdravotné

postizenym obcanim regionu Sokolovska. TakZe by se dalo fici, Ze jsme vlastné dvé

organizace v jednom*.
9. Co je cilem Vasi prdce podle Vds?

, Nasi hlavni ¢innosti je poskytovani sluzeb zdravotné postizenym obfanim regionu

Sokolovska. S cilem obsdahnout co nejvice pozic pro tyto obcany*.
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10. Jak jste zacal zaméstndvat tyto osoby? Jakou formou se soucasni zaméstnanci
dozvédéli o VaSem zarizeni?

a) zprostiedkovdnim Uradu prdce

b) vlastni samostatnou poptdavkou Vasi firmy- inzerce

¢) pres ,,organizaci ci sdruZeni zabyvajici se problematikou téchto osob

d) JiNOU CEStOU......c.ouvveiiiiiiiiiiiiiiiiniininnn,

,»-a,b- piuvodni chrdnéné dilny. Jind cesta m¢ nenapadad®.

11. Jaké podminky musi spliiovat obcan, md- li zdjem o prdci ve Vasem zarizeni?

.,V prvé fadé musi splilovat podminky pro pfijeti, tzn., Ze bud’ pobira ¢astecny diichod,
nebo ma plny invalidni dichod a je drzitelem prikazu ZP. V&ékové musi byt starsi
Sestnécti let, vyjimecné mize byt starsi, neZ je dichodova hranice véku*.

»,ovlj zdjem sdéli bud’ fediteli zafizeni, tedy mné&, nebo vedoucimu vyroby, Ing. Petru
Hofrichterovi. Chod naSeho zafizeni zajiStuje pro ekonomicky sektor Ing. Anna

Gubisovd, o mzdy zamé&stnanct se stard pani Vlasta Bjalon¢ikova“.

12. Pldnujete rozsireni pracovnich mist pro tyto osoby?

,,Radi bychom déle pokracovali v budovéni. Prozatim nejsou finance*.

13. Na jakych pracovnich pozicich tito klienti pracuji?

,,Vlastni zaméstndni probihd ve dvou zakédzkovych dilndch, kde drobné prace rizného
charakteru (typu domdcich praci) tfidi pani Eva BeniSkovad a Krista Svatochovd. V
souCasné dobé spravuji i tkalcovskou dilnu, kde ptevdznou ¢4st produkce ptedstavuji

koberce, decky a gobeliny*.

.V keramické dilné pasobi mistrové, pani Vladimira Skaloudova. Pod jejim vedenim
vychdzi z keramické pece fada nddhernych vyrobki, odlévanych ve formach. Jedna se o
misky, vazy, dzbanky, $alky s podSalkem, kdvové soupravy, Zertovné vyrobky, pillitry
apod., které jsou stejn¢ jako koSikarské vyrobky tématicky aranzovany napft. k svatkim

vano¢nim, velikono¢nim, svitku matek apod.*
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,,Kosikdrské dilné veli pani Marie Bohmov4, podstatnd ¢ast vyrobkl je z loupaného

Spanélského pediku a 1ze si zde objednat vyrobky dle svého specidlniho ptani®.

,,V neposledni fad¢ je nutné jmenovat dilnu truhldrskou, kde Vam pod vedenim mistra,
pana Juraje Rabiny na zdkladé objedndvky zhotovi napi. palubky, plotové laté, pro

drobného podnikatele vyrdbé¢ji rizné mensi Casti jeho vyrobka“.

14. Musi na tyto zaméstnance nékdo dohliZet - bylo prijato na zdkladé jejich prijeti
néjaké specidlni opatrent ve formé dozoru?

,»Ano, pravé jmenovani vedouci pracovnici a 3 osobni asistenti, pracovni asistenti®.

15. Maji u Vds osoby s mentdlnim postiZenim vyrazné prizpiisobené pracovni podminky
na pracovisti? (napr. vprava pracovni doby, uiprava pracovniho prostiedi...)

,,B&Znd pracovni doba v tomto zafizeni je od 7.00 do 15.00 hod., je vSak upravovana
individudlné podle schopnosti a zdravotni zpusobilosti jednotlivych pracovnikl. V
tomto piipadé rozhodujici roli hraje druh a rozsah zdravotniho postiZzeni. CoZ znamena,

ze z celkového poctu mentalné€ postizenych 20 jich pracuje na polovicni dvazek 7.

,Jinak budova pln€¢ odpovidd potiebdm zdravotné postizenych obcanti, ma ftadu
socidlnich zafizeni (vCetné pro vozickafe) s odpovidajicim vybavenim. Sidlime v
budové, kterd pIn€¢ vyhovuje obCanim s prakticky jakymkoliv druhem zdravotniho
postizeni. Dilny jsou svétlé a prostorné, opét s ohledem na bezpecnou pohyblivost.

Vytah v budové zasahuje do vSech pater. Cely prostor v budove je tak bezbariérovy*.

16. Jsou tedy dodrZovdny veskeré bezpecnosti podminky prdce. Kdo na né dohliZi?

,,Vedouci pracovnici a asistenti‘.
17. Myslite si, Ze osoby s mentdlnim postiZenim patii mezi spolehlivé zaméstnance?

,Obdvam se, Ze co se tyCe naSich mentdlné postizenych do 20 let v€ku, prozatim ne.

Snazime se o to. V ostatnich pfipadech zastivam nazor, Ze ano*.
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18. Kdo se podili na financovdni Vaseho zarizeni?

,,Chranéné dilny vznikly diky finan¢ni spolupraci mésta Sokolov a Sokolovské uhelné,
a.s., kdy sménou majetku zatizeni pieslo do inventare mesta. Chranéné dilny patii mezi
Spickova zafizeni tohoto druhu v republice a diky odpovédnému piistupu vedeni se
neustéle sniZzuje dotace mésta na jejich provoz. V nemalé mife pfispivad na provoz i stat
dotaci na zfizend pracovni mista. Ke zlepSeni vysledku hospodateni pfispivd i prondjem
télocvicny, kterd je po cely tyden vyuZivdna sportovnimi oddily, a dédle prondjem
ucebny, kde probihaji jazykové kurzy. I obané, mohou na ¢innost téchto dilen pfispét,
pokud si zakoupite néktery z jejich krasnych vyrobka*.

,Na financovani provozu se podili tedy hlavné¢ mésto Sokolov a Ministerstvo prace a
socidlnich vé&ci (prostfednictvim Utadu price v Sokolové). Nutno podotknout, Ze bez
pomoci mé&sta a MPSV by v této budové nemohli zdravotné postizeni obcané Sokolova

dal vykondvat svoji ¢innost*.

19. Cerpdte na zdkladé zaméstndvadni téchto osob prispévky od Uradu prdce?
Ano od Utadu prace mésta Sokolov. Rddné dle zdkona o zaméstnanosti, presnéji feceno

§ 76.

20. VyuzZivd Vase zarizeni specializované rekvalifikacni kurzy pro osoby s mentdlnim
postiZenim?

,,Planujeme do budoucna“.

21. Spolupracuje Vase zarizeni s jinymi organizacemi, které se zabyvaji problematikou,
praci ¢i zaméstndvdnim osob s mentdlnim postiZenim?

,,J1Z zminovana Sokolovskd uhelnd a.s., kterd poskytuje sponzorské dary, didle Obcanské
sdruzeni ,Sokolik* a Obcanské sdruZzeni Columba, ktefi spolupracuji v piipadé

spolecenskych akci.
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22. Myslite, Ze zaméstndvani téchto osob prindsi pro Vase zarizeni vyhody? Jaké?

,»Z mého pohledu, hlavné citové uspokojeni pro nds vSechny, ktefi se podileli a podilime
na provozu®.

23. Myslite, Ze zaméstndvani téchto osob prindsi pro VaSe zarizeni nevyhody? Jaké?
Pokud se zamyslim, myslim, Ze pouze finan¢ni. Celoro¢ni, celkové ndklady na provoz
¢ini cca 6.2 - 6,9 milionu K¢, v€etné ndkladl na opravy a ddrzbu budovy a péci o okolni
plochy (travnaty porost, kefe, ploty apod.). Tyto polozky ¢ini z celého objemu

financi ¢astku cca 0,2-0,3 milionu K¢.

24. Setkdvdte se s ochotou podporovat financné Vase pracovisté ze strany obcanil,
firem...?

,Ano, mame i pozitivni ohlasy z fad obCani na nase vyrobky. Dokladaji to zisky
z ndkupti. Dokonce firmy Karlovarského kraje kupuji nase vyrobky, jako dekorace do
kancelari, Skol a zdravotnickych zafizeni a domovl dichodcii. To je jedna podoba
finanéniho podpofeni a ta druhd je v podobé Sokolovské uhelné, kterd nds financné

podporuje ve velkém métitku®.

25. Nabizite zaméstnanciim dalst sluzby v ramci VaSeho zarizeni?

,,INasi chloubou je hlavné rehabilitace. Ta je diky Sokolovské uhelné a.s v prostornych
mistnostech, zajiStujicich soukromi klientli. NaSe rehabilitacni sestra zajiStuje tyto
sluzby (samoziejmée i pro vefejnost) : rtizné druhy maséazi, pouziti perlicky, Hubartovy
koupele, sauny s bazénem, systém bioplus, biolampa, laserova terapie, magnetoterapie.
Déle provoz posilovny, vyuziti malé télocviény, provoz klasického soldria. Provoz
rehabilitace je od 07,00 -15,30 hodin, pondéli az pétek. Dle piani zdkaznika a dle

dohody mozno i v jiném casovém terminu*.

,oucasné zajistuje rtizné ozdravné programy pro zdravotné postizené zaméstnance ¢i
Cleny sdruzeni. Naptiklad letos v fijnu spinning akce, kde si fada Clent zjistila svoji
kondicku*.,,0 duSevni stranku zaméstnanct jedenkrét tydné pecuje psycholog, Mgr. Jif{

Bauer*.
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26. Mdte néjaké pldny do budoucna?

,Ano, uz se stalo. Pokracovat v dédle tspéSné¢ vzniklém projektu naseho rozsiteni. Déle
planujeme 31.03.2009 s nasi odbornou pracovnici zahdjit dalSi ¢innost. Jednd se o
drobné opravy a upravy odévii. Zména télesnych proporci tak nebude branit dal$Simu
noseni svého oblibeného odévy. 01.05.2009 - zahajujeme provoz minigolfu v naSem
aredlu. Provoz je Po-Ct od 12 do 18 hodin. Pétek na telefonické objedndni.So,Ne a St
od 14 - 18 hodin. Cena 20 K¢ a déti do 15 let 10 K¢ na hodinu. Ve potfebné k hrani je
soucdasti ceny*. ,NaSe aktivity nebyly letos v plné mife provadény, coz souviselo s

pfevodem piispévkové organizace Chrdnéné dilny pod naSe sdruZeni. Rada inventur,

jednéni a to vSe v mésicich Cerven, Cervenec "zbrzdila" nase volnoCasové aktivity*.

,Jinak jsou aktivity provddény dle moZnosti naSich zdravotné postizenych clent a
zaméstnanci. Presto jsme letos uspofddali pro "vlastni" fadu turnaji v petanque a

minigolfu®.

Vlastni zi¢astnéné pozorovani

Prostiedi bylo velmi pifjemné. Jiz na prvni pohled vSechny dilny neoplyvaly
velkymi prostory, vzhledem k poctiim vozickata, které se zde musi denné pohybovat.
Nebylo se ¢emu divit. Pti zjiSténi, Ze byly tyto dilny zfizeny z byvalych prostor skolky.
Prekvapila mé€ rozmanitost vSech pracovnich dilen. Klienti zde maji moZnost pracovat v
tkalcovské, keramické, truhlaiské a koSikarské diln€¢ a rocné zde nabizi 50 pracovnich
mist. Nyni se zde nachdzi pouze 20 mentalné postizenych klientd v nejraznéj$Sim veéku.
Podminkou pro zaméstndvani je urcitd vékova hranice, kterd je omezend od 16-50 let a
klient musi byt drzitelem zdravotniho priikkazu. Ve vSech dilnach jsou piitomni vedouci
pracovnici, osobni i pracovni asistenti, ke kterym maji vSichni pracovnici davéru.
Veskeré vyrobky jdou do zdejsi prodejny, kde téz pracuje zdravotné postizeny klient
pod dozorem.

Ocenila jsem formy rehabilitace, které nabizeji vSem zaméstnanciim chranénych
dilen a prici psychologa, ktery se cely den pohybuje mezi klienty.

PfestoZze jsem si musela divéru pana Ing. GubiSe nejdiive ziskat, ochotné¢ mi

odpovidal na vSechny otdzky a osobné m¢ doprovazel celou chranénou dilnou.
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4.4.2 Chranéné dilny Joker o.s. — Cheb
Karlova 392/17

Cheb 350 02

dilnyjoker @sezanmc.z

tel.: 355 327 008

I1CO: 266 56 892

DIC: CZ 266 56 892

Jednatelem spole¢nosti je Ivana Smerdova

Priloha ¢.9

1. Jakd je prdavni forma Vaseho zarizeni?

,,Jsme ob¢anské sdruzeni a statut chranénych dilen mame od roku 2002

2. Kolik zaméstndvdte celkoveé zdravotné znevyhodnénych osob?

,,PTibliZzné 63*.

3. Kolik pracovnich mist zaujimaji osoby s mentdlnim postiZenim?
,,» Celkovy 100% pocet je 31“. ,,V socidln¢ terapeutické diln¢ se jich nachédzi 20,

v rukodélné a Sici dilné 4 a v Bistru Joker se stfida 7 klienta*.

4. Jaky pocet mentdlné postiZenych tvori muzi a kolik Zeny?

,, 17 muza a 14 zen®.
5. V jakém vékovém rozmezi se pohybuji?
,,V socidln¢ terapeutické diln¢ se nachdzeji klienti ve v€kové hranici 15-55 let, v dilndch

ve véku 30- 42 let a v Bistru se tato hranice pohybuje okolo 18- 28 lety.*

6. O jaky stupen mentdlniho postiZeni se jednd?

,,V terapeutické dilné- lehké mentdlni postizeni tvoii 9 klientl a sttedné tézké 11.%
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,,V rukodélné a Sici diln€ — lehké postiZeni zastupuje pouze jeden a se stfedné t€Zkym 3
klienti.*

,,V Bistru je zastoupeni osob s lehkym postizenim v poctu 6 a stfedn¢ t€Zkym 1.

7. Domnivdte se, Ze pro clovéka s mentdlnim postizenim je ve VaSem kraji dostatecnd
dostupnost pracovnich mist a ndsledné jejich pracovni uplatnéni na otevieném trhu
prdce?

,Ur¢ité¢ neni. Jsou to pouze obavy ze strany zaméstnavatelli, myslim si. Ani naSe

spolec¢nost neni pripravend potkdvat se denn¢ s mentalné postizenym.

8. Kdy jste zacali zaméstndvat osoby s mentdlnim postiZenim?

,,V unoru roku 2002

9. Co je hlavnim cilem Vasi prdce podle Vis?
,Hlavnim posldnim Chrdnénych dilen Joker, o.s. jsou €innosti vedouci k socidlnimu
zaClenéni osob se zdravotnim postizenim do spole€nosti. Kazdy ma pravo Zit normdln{

zivot — chodit do price, vzdé€lavat se, bavit se...*

10. Jak jste zacal zaméstndvat tyto osoby? Jakou formou se soucasni zaméstnanci
dozvédeéli o VaSem zarizeni?

a) zprostiedkovdnim Ufradu prdce

b) vlastni samostatnou poptdavkou Vasi firmy- inzerce

¢) pres ,,organizaci ci sdruZeni zabyvajici se problematikou téchto osob

d) JiNOU CEStOU......c.uouvveieiiiiiiiiiiiiiiniinannn,

,»a,c- KIWANIS KLUB*.
11. Jaké podminky musi spliiovat obcan, md- li zdjem o prdci ve Vasem zarizeni?

,,Pobirat ¢aste¢ny nebo pln¢ invalidni dichod. Byt drzitele prikazu ZP, byt v urcité

vékové hranici, coZ zdleZi na typu zafizeni®.
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12. Pldnujete rozsireni pracovnich mist pro tyto osoby?

,,Ano, Chebské Chranéné dilny Joker o.s. (jejich socidlné terapeutické dilny) jsou od 1.
ledna 2009 na tfi roky zafazeny do ,Individudlniho projektu Karlovarského kraje pro
oblast poskytovani sluZzeb socidlni prevence v obdobi let 2008-2012%. Projekt je
financovan z prostfedki Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR. Tudi? rozififme nase

sluzby*.

13. Na jakych pracovnich pozicich tito klienti pracuji?

Socialné terapeutické dilny

,Zapojeni osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti nabidnutim moZnosti rozvoje
pracovnich a socidlnich dovednosti.*

Cile:

Vytvoteni pracovnich ndvyki a dovednosti nezbytnych pro zaméstnéni.

Nécvik a rozvoj jednoduchych pracovnich tkoni vedoucich ke konkrétnimu vysledku.
Po dosazeni urCitych dovednosti moZnost zaméstndni v chrdnénych dilndch nebo na
otevieném pracovnim trhu.

Cilova skupina:

Osoby od 15 let do duchodového véku se zdravotnim postizenim

osoby s chronickym dusevnim postizenim
s chronickym postiZenim (alergie, astma, silnd cukrovka...)

0soby s mentalnim postizenim

osoby s télesnym postizenim (podrazové stavy, amputace koncetiny,...)
osoby s kombinovanym postiZzenim

osoby s jinym postiZzenim (srde¢ni vada...)

Nejednd se o vydéleCnou cCinnost, nybrZz o podporu v udrzeni socidlnich kontakti a

zacleniovani se do spole¢nosti.
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Pracovni trénink probihd v prostorich Chranénych dilen Joker o.s. s bezbariérovym

piistupem.

Vybaveni dilen je bezbariérové, klienti si v piipad¢ potieby mohou pfinést vlastni

pomticky a zafizeni.

Poskytujeme tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socidlnimu zaclenéni

d) podpora vytvéieni a zdokonalovéni pracovnich navyki a dovednosti

Vedouci socidlné terapeutické dilny: Jaroslava Buchnerova

,Piipravujeme zde materidl do rukodé€lné a Sici dilny, stfthdme latku, pfebirdme a

tfidime material®.

Rukodélna a Sici dilna

Vyroba dekorativnich pfedmétti — ozdoby na sttil, obrazky, dfevéné koralky

Rukodélné préce jako sklddani krabicek, kompletace vzorki, apod.

Sici dilna — 8iti pol§taik, prostirdni, povle¢eni, litkovych tafek apod., tprava
pracovnich odévi

Chranéné dilny Joker o.s. provozuji vyrobu i na zakazku.

Vedouci rukodélné a Sici dilny: Maria Pavlakova

Bistro Joker
Pracovisté: Hradebni 22, Cheb

Oteviraci doba: pond¢li - patek 7.45 — 16.45 hodin
V bistru jsou zaméstndny osoby se zdravotnim postiZzenim a hlavné s lehkym a stfedné

téZkym mentalnim postiZzenim.

69



Toto pracovisté zajiStuje posezeni v piijemném prostredi, bezbariérovy pfistup,
bezbariérové WC, piistup na Internet

Nabidka:

Hlavné pekaiské zboZi a ndpoje.

,,Klienti zde provozuji hlavné obsluznou cinnost, néktefi z nich ptipravuji ndpoje, jini

piipravuji a tfidi potraviny do boxd, ¢i pfimo na talitky host*.

14. Musi na tyto zaméstnance nékdo dohliZet - bylo prijato na zdkladé jejich prijeti
néjaké specidlni opatrent ve formé dozoru?
,,Ano, podle poctu klientl na pracovisti zaméstnadvame osobni asistenty a dobrovolniky,
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ktefi ndm dohled, pomoc, podporu poskytuji‘.

15. Maji u Vds osoby s mentdlnim postiZenim vyrazné prizpiisobené pracovni podminky
na pracovisti? (napr. vprava pracovni doby, uiprava pracovniho prostiedi...)

,Ur¢it¢ tuprava pracovni doby, bezbariérovost, individudlni piistup ke kazdému
klientovi. ,Lisi se druhem zafizeni. V bistru maji nejdelsi pracovni dobu, kde pouze
jeden klient pracuje na 3 hodiny denné (se stiedn¢ téZkym MP) a ti ostatni na polovi¢ni
uvazek. V socidlné terapeutické diln€ je nejindividudlnéj$i piistup. Zde je jejich

pracovni ¢innost nejdelsi 5 hodin®.

16. Jsou tedy dodriovdny veskeré bezpecnosti podminky prdce. Kdo na né dohliZi?

,Vedouci pracovnici a osobni asistenti‘.
17. Myslite si, Ze osoby s mentdlnim postiZenim patii mezi spolehlivé zaméstnance?
,Ano, mame dobry a kvalitni tym, ktery zajiStuje dobrou edukaci, kontrolu, proto

nicvik vSech dovednosti a ndvyka je mnohem snadnéj$i. Mdme ucenlivé klienty*.

18. Kdo se podili na financovdni Vaseho zarizeni?

,Uiad prace v Chebu, Mé&sto Cheb, Karlovarsky kraj, MPSV, Evropsky socidlni fond*.

70



,,Cinnost klubu Kiwalis Friedrich Barbarossa Cheb je financovéna: z téchto zdroja:
Clenské ptispévky: 1.000,- K¢/€len za rok, déti a mladez do 26 let: 120,-K&/rok, vlastni
zdroje (naptf. uklid cernych sklddek, vetfejné sbirky), pfijmy z jednordzovych akci
konanych, v souladu se zaregistrovanymi stanovami u Ministerstva vnitra CR, dotace
(Karlovarsky kraj — dotuje ro¢ni mzdu osobnich asistentll), granty a prispévky,(napf.
MSMT, Euregio Egrensis - letni tdbor, Mésto Cheb - celoro¢ni ¢innost), sponzorské

dary*.

19. Cerpdte na zdkladé zaméstndvdni téchto osob prispévky od Uradu prdce?

,»Ano, viz. financovani, mdme na to narok, vyuzivdme kazdého piijmu*.

20. VyuzZiva Vase zarizeni specializované rekvalifikacni kurzy pro osoby s mentdlnim
postiZenim?

6

,,Ano.

21. Spolupracuje Vase zarizeni s jinymi organizacemi, které se zabyvaji problematikou,
praci ¢i zaméstndvdnim osob s mentdlnim postiZenim?

,,Hlavné s KIWANIS Klub Friedrich Barbarossa Cheb*.

, Lo je nevladni neziskova organizace, kterd ma za cil vytvafet projekty zaméfené na
zlepSovani kvality Zivota télesné¢ a smyslové postizenych a opusténych déti. Cilem je
rozvijeni soundleZitosti s handicapovanymi spoluobfany a vytvdfeni ptiznivych
podminek pro jejich integraci. Cinnost je pak zaméfovéna tak, aby se do této pomoci
zapojila co nejSirsi vetfejnost a aby tak byla informovéna o situaci téchto déti, ale také,
aby se sama aktivné podilela na odstrafiovani bariér. A na této bdzi spolupracujeme a

finan¢n¢ se podporujeme*.
22. Myslite, Ze zaméstndvani téchto osob prindsi pro Vase zarizeni vyhody? Jaké?

,,Chranéné dilny Joker, o.s. poskytuji hlavné¢ moZnost ndhradniho plnéni odkoupenim

vyrobktll nebo sluzeb. Tyto dilny doddvaji kancelaiské potieby, kancelarské vybaveni a
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zafizeni (ndbytek, kopirky, tiskarny atd.), dale drogistické zboZi. Toto zboZi je moZno
objedndvat i telefonicky*.
23. Myslite, Ze zaméstndvani téchto osob prindsi pro VaSe zarizeni nevyhody? Jaké?

,Musime zaméstnavat vice pomocného persondlu na dohled nad klienty*

24. Setkdvdte se s ochotou podporovat financné Vase pracovisté ze strany obcanil,
firem...?

,2Mdame dobré zkuSenosti, naSe vyrobky se dobfe prodavaji a bistro navstévuje hodné
lidi z Chebu i blizkého Némecka®. Ddle financovani KIWANIS Klub Friedrich
Barbarossa Cheb*.

25. Nabizite zaméstnanciim dalsi sluzby v ramci VaSeho zarizeni?
,Vzdé€lavani osob se zdravotnim postizenim ve vzdé€lavacich projektech. Poskytujeme
volnocasové aktivity pro naSe klienty — bazén, spoleCenské vecery, vylety, divadlo

apod.*

26. Mdte néjaké pldny do budoucna?

,,Chebské Chranéné dilny Joker o.s. (jejich socidlné terapeutické dilny) jsou od 1. ledna

2009 na tfi roky zafazeny do ,JIndividudlniho projektu Karlovarského kraje pro oblast
poskytovani sluzeb socidlni prevence v obdobi let 2008-2012*. Projekt je financovan z
prostfedkit Evropského socidlniho fondu prostfednictvim Operaéniho programu Lidské

v 2

zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoc¢tu CR. TudiZ rozsitime naSe sluzby*.

Vlastni zii¢astnéné pozorovani

V téchto dilnich jsem stravila nejvice ¢asu. Pozndvala jsem kazdou dilnu zvI4st’
a jedinou nevyhodou bylo, rozmisténi dilen po celém Chebu.

S jednatelkou spolecnosti jsem do kontaktu pfisla azZ posledni den mého
vyzkumu. Byla optimistickd a plnd védomosti, které mi chtéla predat. S nadSenim mi

sd€lovala plany do budoucna a konzultovala vSechny mé dny strdvené v Chebu. Na
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vSech pracovistich se mi vénovali vedouci pracovnici a ochotné¢ odpovidali na
poklddané otdzky. Bylo velmi pfijemné se zapojit do provozu a vyzkousSet si préci,
kterou vykondvaji vedouci pracovnici, osobni asistenti, pracovni asistenti, socidlni
pracovnici i samotni klienti.

V socioterapeutické diln¢ jsem byla sezndmena s programem, vékovou skupinou
a veSkerou individudlni péci, kterou tito klienty vyZaduji. V1adl zde klid a pohoda.
Ocenila jsem zde propojenost dilen. V téhle klienti ptipravovali materidl pro dilnu
rukod€lnou a Sici (tfidili nejriiznéjsi kordlky, stfthali latky na ozdobu ¢i na vyplné do
polstait...). NadSeni pracovnici vymysleli, jak uspokojit klienty, ti méli radost z kazdé
malickosti, kterd se jim vydafila.

Druhy a tieti den jsem strdvila v rukodélné a ndsledné Sici diln€. Zpracovaval se
zde materidl, ktery byl pfipravovan v socioterapeutické dilng. Klienti s nadSenim tvofili
obrazky, nejrizné¢jsi dekorativni ptedméty, Sili polStafe a povleceni.

Dalsi den ndsledovala ndvstéva v Bistru Jocker, kde klienti obsluhuji
ndvstévniky, pripravuji pokrmy, provadé¢ji drobné uklidy, skladuji zboZi a ukladaji do
pfedem ptipravenych boxt. VSichni klienti jsou nadSeni z préce, na prvni pohled z nich
Cisi energie a jak je vstficnost navstévnikl napliuje.

Byla jsem velmi spokojend a piijemné piekvapend, kolik klientl zde nasSlo
utoCisté a pracovni uplatnéni. Prostory byly dostacujici a bezbariérovost a ndpaditost
vidét v kazdém kouté. Dokonce i jideln{ listky vyrdbéli sami klienti. Bistro Jocker jsem
mohla porovnat s ,,Kaabou®, ve které jsem pracovala na praxi pii studiich v Plzni.
Chebsky Joker diky vétSim prostordm nabizi vice typovych pozic (od skladnikli az po
obsluhu). V Plzni klienti pouze obsluhuji a dochdzi z tam&j$iho Ustavu socidlni péce,

tim uspokoji méné klientd.
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4.4.3 Demontazni chranéna dilna MARKETA — REMONE s.r.o. — Cheb
Valdstejnova 14

Cheb 350 02

WWW.vice.cz

kristek.remone @vice.cz

tel.: 354 544 948

Stredisko elektroodpad - chranéna dilna
Lesni 5

CHEB 350 02

Vedouci provozu: Ing. Zden¢k Bambousek
bambousek.remone @vice.cz

tel.: 354 439 028

Jednatelem spolec¢nosti je Mgr. Jan Kristek

Priloha ¢.10

1. Jakd je prdavni forma Vaseho zrizeni?

,,Jsme spolecnost s ru¢enim omezenym®.

2. Kolik zaméstndvdte celkoveé zdravotné znevyhodnénych osob?

,2Zameéstnavame pouze mentalné postizené osoby*.

3. Kolik pracovnich mist zaujimaji osoby s mentdlnim postiZenim?

, 90% ze vSech zaméstnanci, to odpovidd poctu 12 klienti*.

4. Jaky pocet mentdlné postiZenych tvori muzi a kolik Zeny?

,,Pouze muzi‘.

5. V jakém vékovém rozmezi se pohybuji?

,,V8ichni jsou ve véku nad 40 let a kone¢nd hranice je 58 let*.
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6. O jaky stupen mentdlniho postiZeni se jednd?
,,10 klienth mdme s prvnim stupném mentdlniho postiZzeni a 2 klienty s druhym stupném

mentdlniho postizeni®.

7. Domnivdte se, Ze pro clovéka s mentdlnim postizenim je ve VaSem kraji dostatecnd
dostupnost pracovnich mist a ndsledné jejich pracovni uplatnéni na otevieném trhu
prdce?

,Jsem si 100% jisty, Ze urcité ne. Divodem je moZznd netolerantnost lidi, moznd obava
ze strany zaméstnavatele. Myslim, Ze se jim nechtéji feSit vztahy na pracovistich, to je

jeden z mnoha davodi*.

8. Kdy jste zacali zaméstndvat osoby s mentdlnim postiZenim?

,Fungujeme jiz 2 roky. Hlavnim impulsem pro nase rozhodnuti zaloZit a provozovat
chranénou dilnu byla skute¢nost, Ze pocet handicapovanych lidi bez zaméstnani stile
nartstd. Situace se zaméstnavanim lidf se zdravotnim postizenim neni v Ceské republice

vubec idealni*.

9. Co je cilem Vasi prdce podle Vds?
,,Cilem naseho snazeni je vytvaiet socidlni jistotu a moznost spoleCenského uplatnéni

pro zdravotné postizené spoluobcany*.

10. Jak jste zacal zaméstndvat tyto osoby? Jakou formou se soucasni zaméstnanci
dozvédeéli o VaSem zarizeni?

a) zprostiedkovdnim Uradu prdce

b) vlastni samostatnou poptdavkou Vasi firmy- inzerce

¢) pres ,,organizaci ci sdruZeni zabyvajici se problematikou téchto osob

d) JiNOU CEStOU......c.uouvveieiiiiiiiiiiiiiiniinannn,

,,Jednoznac¢né spolupraci s Uradem prace®.
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11. Jaké podminky musi spliiovat obcan, md- li zdjem o prdci ve Vasem zarizeni?
,Hlavné¢ musi byt spolehlivy a mit vybudované ndvyky. Snazime se vyhovét vsem.
Musi vlastnit prikaz ZP a chut se zuacastnit rekvalifikaénich kurzi, které jsou

podminkou zaméstnani*.

12. Pldnujete rozsireni pracovnich mist pro tyto osoby?

,Jiz se stalo. V pribéhu letoSnitho roku doSlo k rozSifeni zafizeni na ekologické
zpracovani vyslouzilych elektrospotfebici. Provoz byl doplnén o linku na drceni
plastovych skeletii z televiznich obrazovek, monitort, tiskdren a dalSich spotiebicti a o
separator kovu, ktery oddéluje plasty od kovovych soucdsti elektrospotiebicii. Cely
aredl zpracovatelského zafizeni prosel financné ndkladnou rekonstrukci a poskytuje
stdvajicim zaméstnanciim velmi dobré pracovni podminky, které se budou naddle

zlepSovat®.

13. Na jakych pracovnich pozicich tito klienti pracuji?
,Drceni plastovych skeletll zteleviznich obrazovek, monitorii, tiskdren a dalSich
spotfebici a o separdtor kovl, ktery odd€luje plasty od kovovych soucdsti

elektrospotiebicu.

14. Musi na tyto zaméstnance nékdo dohliZet - bylo prijato na zdkladé jejich prijeti
néjaké specidlni opatreni ve formé dozoru?

,Dozor tvoii zaméstnanci, ktefi jsou specidln¢ proskoleni pro prici s témito klienty*.

15. Maji u Vds osoby s mentdlnim postiZenim vyrazné prizpiisobené pracovni podminky

na pracovisti? (napr. vprava pracovni doby, uiprava pracovniho prostiedi...)

,,B&Znd pracovni doba, v tomto zafizeni je od 7.00 do 15.00 hod. VSichni klienti
s mentdlnim postizenim na polovi¢ni dvazek, jeden klient pouze na 2,5 hodiny denn¢.
Pracujeme na odhlu¢néni a zdroven déldme opatfeni, abychom sniZili zatiZzeni okoli

dilen. Cely aredl zpracovatelského zatfizeni proSel finanéné ndkladnou rekonstrukei a
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poskytuje stdvajicim zaméstnancim velmi dobré pracovni podminky, které se budou

nadéle zlepSovat. Zamétili jsme se i na odpo¢inkové mistnosti‘.

16. Jsou tedy dodrZovdny veskeré bezpecnosti podminky prdce. Kdo na né dohliZi?

,,Ostatni zaméstnanci, kontrola ze stran vedeni*.

17. Myslite si, Ze osoby s mentdlnim postiZenim patii mezi spolehlivé zaméstnance?

,Mdame dobré zkusSenosti jak s ochotnosti, tak se spolehlivosti*.

18. Kdo se podili na financovdni Vaseho zarizeni?
,Ufadem prace v Chebu, spolufinancovini Evropskym socidlnim fondem a stitnim

rozpo&tem CR.

19. Cerpdte na zdkladé zaméstndvdni téchto osob piispévky od Uradu prdce?

3

,,Ano.

20. VyuZiva Vase zarizeni specializované rekvalifikacni kurzy pro osoby s mentdlnim
postiZenim?

wZajemci o zaméstndni absolvuji béhem udnora mésiéni rekvalifikaéni kurz, ktery
bezplatné pofddd spole¢nost MARKETA - REMONE s.r.o. pravé ve spolupréci s
Utadem price v Chebu a jehoZ kondni je spolufinancovdno Evropskym socidlnim
fondem a stitnim rozpoétem CR. Vzhledem k tomu, Ze zpracovatelské zaifzeni mé
statut chranéné dilny, budou mit pfi pi{jimani do pracovniho poméru prednost prave

zaméstnanci se sniZzenou pracovni schopnosti*.
21. Spolupracuje Vase zarizeni s jinymi organizacemi, které se zabyvaji problematikou,

praci ¢i zaméstndvdnim osob s mentdlnim postiZenim?

,,BohuZzel, zatim pouze s Utadem prace v Chebu*.
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22. Myslite, Ze zaméstndvani téchto osob prindsi pro Vase zarizeni vyhody? Jaké?
,Likvidace odpadu je dilezitd. Nebudeme tolika zavaleni odpadem a sniZi se pocet
nezaméstnanych, alesponi v nasem regionu a k tomu ndm jeSté stit piispéje. Takze

vyhodou pro nés je finan¢ni podpora®.

23. Myslite, Ze zaméstndvani téchto osob prindsi pro VaSe zarizeni nevyhody? Jaké?

,» Osobn¢ si myslim, Ze jsme o to vic zavaleni administrativou®.

24. Setkdvdte se s ochotou podporovat financné Vase pracovisté ze strany obcanil,
firem...?

,N¢jaké drobné sponzorské dary jsme dostali, spiSe se 0 nds moc nevi*.

25. Nabizite zaméstnanciim dalsi sluzby v ramci VaSeho zarizeni?

,Jednou za Cas jim zatidime navstévu v solné jeskyni, zde v Chebu*.

26. Mdte néjaké pldny do budoucna?

,,Aby byli klienti chrdnéni pfed hlukem z linky na zpracovini monitorti, uvazuje firma o
jeji modernizaci. Dosud se totiz sklo z monitort feze a zvuk fezaného skla pronikd i ven
z dilny na sidlisté Skalka. V soucasné dobé¢ tesi cesti legislativci, co se zpracovanym
sklem. Na vyzkumu se podili také MARKETA - REMONE s.r.0., kterd zkoum4, zda by
bylo mozné jej vyuZzit naptiklad ve stavebnictvi. ,,Zaroven délame opatieni, abychom
snizili zatiZzeni okoli dilen. Jako opatfeni ke sniZeni hlucnosti jsme vyasfaltovali

Stérkovou prijezdovou cestu, ackoliv byla hlu¢nost jesté v norme*.

Vlastni zii¢astnéné pozorovani

V této diln€ jsem strdvila nejméné Casu. Vsichni zaméstnanci museli dohliZzet na
klienty, ktefi v dilndch pracuji. Na vSechny mé dotazy odpovidal pouze jednatel
spolecnosti. JelikoZ zde bylo velmi hlucné prostfedi, nebyla ani velkd Sance poznat a

komunikovat s klienty. Pfesto vSichni shodné vypovédéli, ze jsou stouto praci
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spokojeni. Cely kolektiv byl muzsky a jeden klient mi dokonce fekl, Ze se kone¢né citi

jako chlap.

Prekvapila mé podminka zaméstndvani. VSichni klienti museli pfed
zaméstndnim projit rekvalifikaénim kurzem, ktery zprostiedkoval na zddost organizace

mistni Utad préce.

4.4.4 Chranéna dilna KRUFIN, s.r.o. — Sokolov

Vitézna 2201

356 01 Sokolov

I1CO: 26353342 DIC: CZ26353342
e-mail: krufin@seznam.cz

Obchod:

Katefina Svobodovd, Radomira Pejclova
Fax: 352 661 839

e-mail: obchod @krufin.cz
Fakturace:

Alena Krupova

e-mai: krupova@krufin.cz

Otviraci doba:

po-pa 7%-15"

Jednatelem spolec¢nosti Ing. Julius Krupa

Priloha ¢.11
1. Jakd je prdavni forma Vaseho zarizeni?

,Spolenost s ru¢enim omezenym®. ,,Existujeme uz 10 let, ale status chranénych dilen

mame teprve rok*.
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2 Kolik zaméstndvdte celkové zdravotné znevyhodnénych osob?

,2Zameéstnavame celkem 25 osob, 20 se zménénou pracovni schopnosti*.

3. Kolik pracovnich mist zaujimaji osoby s mentdlnim postiZenim?

» 1.

4. Jaky pocet mentdlné postiZenych tvori muzi a kolik Zeny?

,,V8ichni jsou muzi®.

5. V jakém vékovém rozmezi se pohybuji?

»,20, 25, 32 let*.

6. O jaky stupen mentdlniho postiZeni se jednd?

,,Prvni stupet mentdlniho postizeni tvoii 2 klienti a druhy stupeii pouze 1°.

7. Domnivdte se, Ze pro clovéka s mentdlnim postizenim je ve VaSem kraji dostatecnd
dostupnost pracovnich mist a ndsledné jejich pracovni uplatnéni na otevieném trhu
prdce?

,Neni, proto se snazime do budoucna alespoii my vytvofit dal$i mista. Za pozitivni
vnimdm i zaméstndvani osob se sniZenou pracovni schopnosti v Chranénych dilndch

v Sokolové, které rok od roku kapacitu navysuji‘.

8. Kdy jste zacali zaméstndvat osoby s mentdlnim postiZenim?

,SpoleCnost existuje deset let, ale statut chrdanénych dilen ma teprve rok. Diive jsme
pusobili v pronajatych prostorich, které ale neumoziovaly rozvoj firmy ani zvySovani
produkce. Proto jsme se pustili do stavby. Jesté pied otevienim se hlésila spousta lidi se

zménénou schopnosti, ktefi hledali praci®.

9. Co je cilem Vasi prdce podle Vds?

,,Co nejvice uspokojit poptavku po préci téchto osob*.

80



10. Jak jste zacal zaméstndvat tyto osoby? Jakou formou se soucasni zaméstnanci
dozvédeéli o VaSem zarizeni?

a) zprostiedkovdnim Uradu prdce

b) vlastni samostatnou poptdavkou Vasi firmy- inzerce

¢) pres ,,organizaci ci sdruZeni zabyvajici se problematikou téchto osob

d) JiNOU CEStOU......c.ouvveiiiiiiiiiiiiiiiiniininnn,
,Byla vysoka poptdvka jesté pfed vznikem a postavenim novych prostor, takZe jsme

piijimali klienty, ktefi se osobné zajimali o zam&stnani *.

11. Jaké podminky musi spliiovat obcan, md- li zdjem o prdci ve Vasem zarizeni?
,,Pobirat alesponi ¢aste¢ny invalidni dichod, byt drzitelem ZP prikazu, snazit se o co

nejvetsi spolupraci s ndmi*.

12. Pldnujete rozsireni pracovnich mist pro tyto osoby?
,,Ano, jesté do konce roku se ma pocet zaméstnanct zvysit asi na 35 a kromé péti budou

vSichni se zménénou pracovni schopnosti*.

13. Na jakych pracovnich pozicich tito klienti pracuji?

,,Produkce spocCivd zejména v michani a plnéni produktli. Vétsina Cinnosti neni fyzicky
ptiliS ndrocn4, a tak lidem s télesnym handicapem vyhovuje. Vyrabime myci a dklidové
prostiedky, predeviim pro velké odbératele v Ceské republice. V portfoliu mame na
3800 druhli zboZi a mezi zdkazniky patii napiiklad LetiSté Praha, Magistrat mésta

Plzng, & Vézenskd sluzba CR. Celkem dodavé produkty ptiblizné 500 odbérateltim.

,Krom¢ zdkladni vyroby pracujeme na dlouhodobych zakdzkach pro dvé némecké
spolecnosti. Jde pfevazné o montdZzni prace, kde opét najdou uplatnéni handicapovani.

Zajem z Némecka vysoce piesahuje nase moZnosti®.

14. Musi na tyto zaméstnance nékdo dohliZet - bylo prijato na zdkladé jejich prijeti
néjaké specidlni opatreni ve formé dozoru?

,,Dozor tvoii zaméstnanci, vedouci pracovnik smény, osobni asistent.
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15. Maji u Vds osoby s mentdlnim postiZenim vyrazné prizpiisobené pracovni podminky
na pracovisti? (napr. vprava pracovni doby, uiprava pracovniho prostiedi...)
,,Prace tvoii pfevdzné polovi¢ni Uvazky, bezbariérovost prostiedi, individudlni pauzy

pro odpocinek...*.

16. Jsou tedy dodrZovdny veskeré bezpecnosti podminky prdce. Kdo na né dohliZi?

,,Vedouci pracovnik smény, osobni asistent®.

17. Myslite si, Ze osoby s mentdlnim postiZenim patii mezi spolehlivé zaméstnance?
,,M1j ndzor je, Ze ano, ale zalezi na tom, kdo tyto klienty vede. Zda je to tézZ zodpovédna

a spolehliva osoba“.

18. Kdo se podili na financovdni Vaseho zarizeni?

,»Vystavba provozovny stdla zhruba deset milioni korun. Mésto ji podpofilo slevou z
ceny pozemku a Utfad price &tyfmilionovou dotaci ze stitntho programu podpory
zaméstnanosti. Nova vyrobni hala by vySla na pét az Sest milionii korun. Na dalsi stavbu
nedostaneme ziddnou dotaci, musime si ji financovat sami, a tudiZ si na ni vyd¢lat.
Soucéasti provozovny je i podnikovd prodejna pro malo i velkoodbératele, tim

zajiStujeme ndhradni plnéni*.

19. Cerpdte na zdkladé zaméstndvdni téchto osob piispévky od Uradu prdce?

3

,,Ano.

20. VyuZivd Vase zarizeni specializované rekvalifikacni kurzy pro osoby s mentdlnim
postiZenim?

,Nevyuzivame*
21. Spolupracuje Vase zarizeni s jinymi organizacemi, které se zabyvaji problematikou,

praci ¢i zaméstndvdnim osob s mentdlnim postiZenim?

,Spolupracujeme s némeckymi firmami, dostivame od nich sponzorské dary*.
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22. Myslite, Ze zaméstndvani téchto osob prindsi pro Vase zarizeni vyhody? Jaké?
,»Ano, finan¢ni podporu*

23. Myslite, Ze zaméstndvani téchto osob prindsi pro VaSe zarizeni nevyhody? Jaké?

,,» Nemohu posoudit, myslim, Ze by se n¢jaké nevyhody asi nasly, ale pokud je vyrazné

nepocitujeme, nemizeme posoudit®.

24. Setkdvdte se s ochotou podporovat financné Vase pracovisté ze strany obcanil,
firem...?
,Sponzorské dary jsme dostali od némeckych firem, v CR nespolupracujeme s nikym

jinym®.

25. Nabizite zaméstnanciim dalst sluzby v ramci VaSeho zarizeni?

,,Rehabilitaci, kterou zajiStuji ve svych prostordch Chranéné dilny v Sokolove®.

26. Mdte néjaké pldny do budoucna?

,L¢éch by bylo. Ro¢ni produkce Krufinu se pohybuje kolem 300 tisic litri mycich a
uklidovych prostiedkt. To je zhruba desetindsobek objemu, s nimz zacinala. V lofiském
roce dosdhla obratu asi 30 milionti korun. V poslednich dvou az tiech letech vzrostl
zhruba o 20 procent. Kromé zdkladni vyroby pracujeme na dlouhodobych zakizkach
pro dvé némecké spolec¢nosti. Jde pfevdzné o montdzni prace, kde opét najdou uplatnéni
handicapovani. Zajem z Némecka vysoce piesahuje naSe mozZnosti‘.

, 1 proto by se chtéla spolecnost naddle rozvijet. Chtéla by postavit jesté¢ dalsi halu
navazujici na pravé dokoncenou. Bude ale zileZet na mésté, zda firmé vyjde vstfic a
pozemky ji za rozumnou cenu odprodd. Praci bychom méli okamzit¢ pro minimdlné

dal§ich 30 Lidi*.
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Vlastni zii¢astnéné pozorovani

Pfi prvnim setkani s panem Krupou, bylo zfejmé, Ze pro tyto dilny Zije i on sam.
Byl velice pySny na cely chod organizace. Jeho ndpady a celd historie vzniku mé
zaujaly natolik, Ze jsem nejvice €asu stravila praveé s nim.

Sam zacinal jako prodava¢ v drogerii. Jeho snaha, ziskat co nejvice kontaktl
v cizin€, se ukdzala jako uspéSné feSeni pro cely rozvoj organizace. ZboZzi se dodava do
velkych podniki po celé Ceské republice, mezi néZ patif leti§té Praha, véznice apod.

Nové postavené prostory maji veSkeré vyhody. Jsou postavené pfimo na miru
klient, ktefi zde pracuji — bezbariérovost, vybavenost odpocinkovych mistnosti,
prostorné a klimatizované haly.

Zaujaly m¢ plany do budoucna. Planuje se rozsifeni pracovnich mist a diky
bohaté spoluprdci s Némeckem by mélo dojit i k vyménnym pracovnim pobytim
zdravotné postizenych klient. Ti na tuto zkuSenost reagovali se zaujetim a

nepocitovala jsem z nich Zadné panujici obavy.
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Souhrnna tabulka jednotlivych zafizeni

nazev
organizace ZDRAPOSO, Joker o.s. — Cheb MARKETA - | KRUFIN,
o.s.- Sokolov REMONE S.I.0. —
s.r.0. — Cheb Sokolov
pravni forma Obcanské Obcanské sdruzeni Spole¢nost | Spolecnost
sdruzeni s ru¢enim s ruenim
omezenym | omezenym
pocet ZP 50 63 12 20
MP 20 31 12 3
muzi 6 17 12 3
Zeny 14 14 0 0
vék 16-40 15-55 40-58 20-32
vznik 1995 2002 2007 1999
pracovni tkalcovska, socioterapeuticka, demontaz michani a
pozice keramicka, rukodélna, Sici dilna, spotfebicl plnéni
kosikarska, skladnik, obsluhovani, produkta
truhlarska servirovani
dilna
financovani Mésto Mésto Cheb, UP Cheb UP
Sokolov, UP, UP, EVSF
Sokolovska KK
uhelna EVSF
spoluprace ano ano ne ano
s jinymi
organizacemi
rekvalifika¢ni ne ano ano- ne
kurzy podminkou
rozsiireni ano ano ne ano

do budoucna

Pozn.: UP-tiad préce, KK- Karlovarsky kraj, EVS- Evropsky socidln{ fond
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5. Diskuse

Ve své praci jsem se zajimala o problematiku zaméstndvani osob s mentdlnim
postizenim. Cilem mé priace bylo zjistit, jaké jsou mozZnosti a ndslednd specifika
pracovniho zaclenéni osob s mentalnim postizenim v Karlovarském kraji. Zajimala jsem
se 0 moznosti pracovniho uplatnéni téchto osob, kdy jejich uspe$né zaclenéni do Zivota
spole¢nosti vede k plnohodnotnému proZiti Zivota.

Celou svou prici jsem si rozvrhla do nékolika oblasti a snazila se postihnout
vSechny alternativy zaméstndvani mentdln¢ postizenych uplatiované v Karlovarském
kraji.

Kontakty na tyto firmy jsem ziskala pfes Krajsky ufad Karlovarského kraje.
Celou préci jsem zaméfila na okresni mésta Cheb, Karlovy Vary a Sokolov.

Moje dalsi kroky vedly ke kontaktovdni vSech téchto firem a spolecnosti na
uzemi Chebska, Karlovarska a Sokolovska. Z divodi ocekdvané nizké ndvratnosti
dotaznikl jsem vyuZila podpirnych prostfedki, tedy telefonického kontaktu. Musim
podotknout, Ze vétsina jednatell byla velmi ochotnych se mnou dédle spolupracovat.

Tohoto vyzkumu se zicastnilo 850 firem z nejriznéjSich odvétvi, ve kterych se

dalo ptedpoklddat zaméstndvani osob s mentdlnim postizenim. Ze vzorku 850 firem
pouze 17 zaméstndva osoby s postizenim. Pfi zaméfeni problematiky na osoby
s mentdlnim postizenim se pocet firem zredukoval na ¢islo 6, z toho 5 chranénych dilen
a 1 podporované zaméstndvani. Bohuzel mi ale nebyl umoZnén rozhovor v jedné
z chranénych dilen a ve firmé¢ zabyvajici se podporovanym zaméstnavanim. Zbylych 11
firem zaméstndvalo pouze osoby s télesnym postiZzenim.
Ukazalo se, ze zbylych 11 firem zaméstndva pouze osoby s télesnym postizenim. V této
¢asti jsem se zaméfila na zbylych 833 firem na divody, které je vedou k tomu, Ze osoby
s mentdlnim postizenim nezaméstndvaji, zda planuji tyto osoby v budoucnu
zaméstndvat. Byla jsem velmi piekvapena, ze 828 firem radikdlné¢ odpovédélo“NE*“a
pouhych 5 firem uvaZovalo o podporovaném zaméstnéni.

Hlavni divody, které uvadély, se tykaly vyhod, které stit ¢i dfady prace
poskytuji. Vétsina z nich jmenovala hlavné dlevy na danich, ptispévky na ziizeni tohoto

mista, piispévky na podporu zaméstndvani téchto osob, ale dokonce chut' pomoci,
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soucit ¢i empatie. Odpovédi, které mé v téchto piipadech piekvapily, byla propagace a
soucdst reklamy, a to pfedev§im u zahrani¢nich firem.

V piipad¢ firem, které tak rdzné odpovidaly ,,NE*, byly i jejich divody velice
jednoznacné. Hlavnim davodem byla neznalost problematiky osobnosti, obavy
z komunikace, chybéjici zkuSenosti se zaméstndvanim mentdln¢ postiZenych a hlavné
nevhodné pozice. V tomto ohledu se potvrdila prvni stanovend hypotéza, kterd
predpokladala, Ze v Karlovarském kraji neni dostatek vhodnych moZnosti pro pracovni
uplatnéni lidi s mentdlnim postizenim. Velké firmy, zaméstndvajici kolem 100 lidi, tuto
problematiku zaméfovaly na oblasti produktivity. M¢ly pocit, Ze by doslo ke snizZeni
kvality a celkovému poklesu vykonu. Piekvapujicim faktem se pro mne stalo zjiSténi,
Ze celkem 437 firem viibec neznd podminky zamé&stnavani obfant s postizenim.

Porovnala statistiky jednotlivych okresti Chebu, Karlovych Var a Sokolova.
Pro srovnani, jsem vyuZila statistiku, kterd urcuje hustotu obyvatelstva v kazdém mésté,
jakou maji rozlohu a uvedla pocty obci, které k danému okresnimu méstu patii.
Porovnala jsem statistiky nezaméstnanosti kazdého okresu v letech 2008. Uk4zalo se, Ze
nejveétsi nezaméstnanost v roce 2008 byla v Karlovych Varech, nasledné v Sokolove a
Chebu. Z porovndni vychédzi, Ze v Chebu bylo primérné evidovdno kolem 400
zdravotné postizenych osob (ZP), nejmensi pocet volnych pracovnich mist v prosinci,
(127) a nejvice v dnoru (474). Celkovy pocet nezaméstnanosti se pohyboval kolem
3500 osob za uplynulé obdobi. Na proti tomu v Sokolové primérny pocet
nezaméstnanosti stoupl k4 000 osob, ztoho jich v priméru tvofilo 500 zdravotné
postizenych. Volnych pracovnich mist zde evidovaly nejméné v prosinci (55), coZ bylo
nejméné ¢ celého Karlovarského kraje. Nejvice pracovnich mist bylo evidovano
v bfeznu s poctem 252. A jak jiz bylo zmin€no, nejvétsi nezaméstnanost zaujimaly
Karlovy Vary s primérnym poctem 5 000, z toho jich v priiméru 700 tvofilo zdravotné
postizenych (ZP). Nejmensi evidenci volnych pracovnich mist (VPM) zaujimal listopad
a nejvice leden v poctu 814 mist.

V obdobi 2006 — 2008 se nezaméstnanost nejvice projevila vroce 2006 a
nejméné v roce 2008. Nejvice volnych pracovnich mist bylo evidovano v roce 2007 se

3 167 misty.
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V téchto ohledech jsem se musela zamySlet nad samotnymi lidmi s mentdlnim
postizenim. Napadalo mé¢, Ze jsou to osoby- vlastné jedna skupina lidi, kterd pro své
omezené moznosti nemohou vést Zivot podobny piedstavdm jinych. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze i pfes velky pocet osob s postizenim v tomto kraji, je jich jen malé
mnoZzstvi zafazeno do pracovniho procesu. K bieznu roku 2009 bylo v Karlovarském
kraji evidovdno 1 650 nezaméstnanych osob s postizenim. V téchto ohledech musim
souhlasit s postojem J. SESTAKA (26), ktery tvrdi, Ze integrace se stala doslova
znamenim doby a pravé v této souvislosti pokldda za vhodné pokusit se zamyslet nad
tim, zda po téch letech nejde pouze o frazi.

JelikoZ umisténi ¢lovéka s mentdlnim postiZenim na pracovni misto predchdzi
dlouhodobd vychova a ptiprava, zabyvala jsem se z mensi ¢asti také vzdélavanim a pred
pracovni piipravou. V tomto kraji nebyla Zadnd spoluprdce Skol a tuplné chybél
jakykoliv tranzitni program. Z. HADJ-MOUSSOVA (33) potvrzuje, ze zaméstnavani
mladého nezkuSeného Clovéka je pro fadu podnikl (vCetné soukromych) nevyhodné i
v ptipad¢ zdravého a profesiondln¢ dobte ptipraveného jedince. Tim spiS to plati pro
postizeného, jehoz vykonnost bude pravdépodobné vzdy niz§i. A pravdou je, Ze
postizeny k této adaptaci musi dostat piilezZitost. Myslim si, Ze tento problém musi fesit
celd spolecnost a ne pouze jen postizeny.

Dalo by se fici, Ze zamé&stnani jednotlivce s mentdlnim postiZzenim je aZ posledni
fazi, pfedchazi dlouhy proces vychovy. Uceni sebeobsluze, samostatnosti, schopnostem
zvladnout vlastni bydleni, doméicnost, cestovdni dopravnimi prostiedky, pochopeni
zdkladnich pravidel etiky a spoleCenskym normdm atd. V této oblasti jsem nasla Ustavy
socidlni péce, které se této sloZce vénuji, sdruzeni, kterd poskytuji své asistenty pro
pomoc a urcity dohled, zdkladni Skoly specidlni a praktické, které v této oblasti vedou
své zaky a v neposledni fad¢ rodiCe, ktefi se svym détem vénuji. Sluzby podporovaného
zaméstndvani, chranénych pracovist ¢i dilen a realizace tranzitnich programd,
umoznujici zaclenéni do pracovniho procesu v ur€itém rozsahu i v této skupiné
postizenych bylo horsi.

Agentury podporovaného zaméstndvani zacaly vznikat teprve neddvno. Za

ucelem zprosttedkovat piilezitosti lidem spolecensky znevyhodnénym nebo lidem
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v neptiznivé Zivotni situaci, tj. s problémy na jejich zvladnuti nestaci (1). Nasla jsem
pouze jednu, ta ale pasobi pro tdzemi celé CR (Management OPZ), jeji specializaci je
nachédzeni prace pro zdravotné znevyhodné€né osoby, a to ve vSech urovnich pracovnich
pozic. Jako ndhradni feSeni v Karlovarském kraji je plsobeni nckolika sdruZeni a
center, které preddvaji informace ohledné zaméstnani svym klientim. Dalo by se fici, Ze
mimo svych poskytovanych sluZzeb nahrazuji chyb¢jici sluzby agentur podporovaného
zaméstndvani a alespon klientim poskytuji informacéni ptrehled, kde by bylo vhodné
zaméstnani hledat, kde se nachdzeji chranéné dilny, trady prace a kde se informovat o
kvalifika¢nich kurzech.

V dalsi fazi mé préce jsem poziadala jednatele zbylych spolecnosti o osobni
kontakt. BohuZel, setkala jsem se ve 2 piipadech s odmitnutim. Jejich nezdjem
obhajovaly nedostatkem casu. Ostatni zafizeni mé¢ viele pfijala, proto jsem ve
vybranych méstech Chebu a Sokolova pokracovala ve svém vyzkumu. U vybranych
zaméstnavatell jsem popsala konkrétni typové pozice, které vykondvaji lidé
s mentdlnim postizenim, pravni formu, vyrobni program a specifika, kterymi se liSi a
které maji naopak stejné. Velmi cennou zkuSenosti byl osobni kontakt a zicastnéné
pozorovani mezi samotnymi klienty.

Vyzkum jsem provadéla celkem na 4 pracoviStich — dvé v Chebu a dvé
v Sokolové. Z prizkumu vychazi, 7ze dvé tato zafizeni zastdvaji prdvni formu jako
spole¢nost s ru¢enim omezenym a zbyld dvé obCanskd sdruzeni. VSechna maji status
chranéné dilny. Celkem zaméstndvaji 66 mentdln¢ postizenych klientd, pievazné
prvniho a druhého stupné postiZzeni. Vékova hranice se pohybuje od 16 do 58 let. Pouze
muze zam¢estndvd DemontdZzni chrdnénd dilna v Chebu.

Na otazku, zda se domnivaji, Ze je v kraji dostate¢né pracovni uplatnéni pro tyto
osoby, byla jejich odpoveéd’ velice rychld a jednoznacné znéla ,NE*“. Demontdzni firma
v Chebu se proto rozhodla, jiz diive, rozsitit svd pracovni mista a v ostatnich pfipadech
jde o plany do budoucna. V konkrétnich piipadech - u KRUFINU s.r.0. o dalSich 30
mist a JOKR o.s. pldnuje rozsifeni mist za pomoci projektu Evropského socidlniho

fondu.
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VSechna zafizeni se liSila vyrobnim programem. Byla jsem velmi mile
piekvapena v riiznorodosti. Chranéné dilny- ZDRAPO, o.s. pracuji na vyrobé ozdobné
keramiky, kterd zahrnuje odlévani a formovani, ko$ikafskd vyroba je ve formé
pletenych koS, podnosti a dekorativnich pifedméth, v truhldfské diln¢ vyrdbi
jednoduché plotové laté¢ a palubky. V budoucnu by radi rozsitili praci v Sici dilné o
opravy odevi.

KRUFIN s.r.o. proddvd myci, Cistici, uklidové, hygienické a chemické
prostiedky. Priace mentdlné postizenych spocivd tedy v jejich michani, plnéni a
skladovani. Thned na prvni pohled m¢ zaujala spousta zaméstnancii, ocenila jsem tu
posilu, kterd dohlizi na bezpecnost pfi praci téchto klientt.

Demontdzni dilna MARKETA — REMONE s.r.o. zajiStuje drceni plastovych
skeletti z televiznich obrazovek, monitorQ, tiskdren a dalSich spotfebicli. Zaméstnanci
zde obsluhuji stroje, napt. separdtor kovil, ktery odd¢luje plasty od kovovych soucasti
elektrospotiebi¢li nebo sami manudlné oddé€luji soucdstky, coZ je prace pro vétSinu
mentdlné postiZenych, jak jsem si vSimla. Na klientech bylo vidét, jak jsou pySni na
svou praci. Jeden z klienti se mi dokonce svétil, jak rad tu pracuje, a Ze si ,,piijde*
konecné€ jako muz.

Nejrozsitené¢jsi v této oblasti je JOKER, o.s. v Chebu. Jejich zac¢lenéni probiha
v n€kolika oblastech. Price je rozd€lena do socioterapeutické dilny, rukodéIné a Sici
dilny a Bistra. V Bistru JOKER klienti zaujimaji obsluZnou a servirovaci ¢innost.
Z nestranného hlediska mohu fici, Ze klienti jsou z price tak nadSeni, aZz mezi mimi
panuji ,rozbroje* a pomérné Casto dochdzi k rozporim. Jedinym diavodem je ptiliSna
horlivost, kterou pracovni asistenti nezvladaji mirnit. Rukod€lnd a Sici dilna vyrdbi
pfevazné dekorativni pfedméty a socioterepeutickd dilna pro né piipravuje materidl.
Hlavni ndplni klientl je stithani latky, tfidéni ozdob. Propojenost socioterapeutické
dilny s rukod€lnou mi ptipadala promySlend a plné vyuZzitd. Dalo by se fici, Ze vedla i

k vétsi motivovanosti klientll, ti maji moZnost pochopit, Ze jeden bez druhého nemuize

-

byt.
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V dals$i c¢asti jsem se zamcéfila na financovani konkrétnich zafizeni, ktera
zaméstndvaji osoby s postizenim. Nejvétsim problémem, na ktery integrace narazi, je
nedostatek finan¢nich prostifedkt (7).

Ptesto vSichni shodné vypovédéli, Ze maji dostatek financi na pokryti mezd persondlu,
osobnich asistentli a pracovnich asistenti. Dokonce Chranéné dilny JOKER, o.s. se
mohly pochlubit i fadou dobrovolnikil, ktefi chodi vypomédhat do dilen.

Vsechna zatizeni potvrdila finan¢ni Cerpani z rozpoCtii mésta, dotaci MPSV a
prostiednictvim piislusnych Ufadl prace. Chrdnéné dilny — ZDRAPO o.s. uvedly jako
svého nejvétsiho sponzora, soukromou spole¢nost Sokolovskou uhelnou a.s. a dotace z
Evropského socidlniho fondu.

Vsechna zatizeni také vyuzivaji pfispévky poskytované dfadem prace, coZz
mohou byt napf. na podporu zaméstndvani, pfispévky na zapracovani, provoz apod.
Tyto firmy se po finan¢ni strdnce dokdzou zabezpecit distribuci a prodejem svych
vyrobki. Na zdkladé téchto informaci doSlo k vyvraceni stanovené hypotézy cislo 2.

A tudiz doSlo k vyvraceni toho, Ze piekazkou rozvoje zaméstnavani lidi
s mentdlnim postiZzenim jsou vysoké finan¢ni, provozni a persondlni naroky. A bylo
vyvraceno také to, Ze stit nepodporuje dostatecné organizace poskytujici socidlni sluzby
lidem s postizenim. Zbylé firmy uvedly pravé tyto divody, pro které nejsou ochotni
zaméstndvat osoby s mentdlnim postizenim.

Specifika piindSejici zaméstndvani mentdlné postizenych osob jsou napf.
posileni persondlu, dpravu pracovni doby, bezbariérové prostiedi, individudlni piistup
k témto klientim a v neposledni fadé trpélivost. VétSina klientd pracuji na poloviéni
uvazek, né€kolik z nich maji upravenou dobu individudlng, a to pouze na nékolik hodin
denné. Podminkou pro zaméstnavani byla urcitd v€kova hranice, kterou specifikovalo
kazdé zatizeni a povinnost byt drzitelem prikazu zdravotné postizeného (ZT ¢i ZT/P).

Déle jsem se zabyvala, jakou formou se soucasni zaméstnanci dozveédéli o
pracovnich piileZitostech v zafizenich. VétSina z nich vyuZila spoluprice s mistnim
Utadem préce a zaméstnance si vyhleddvala sama, pouze firma KRUFIN s.r.o. uvedla,

Ze byla vysoka poptdvka samotnych klientl jesté pied vznikem novych prostor.
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Z vyzkumu vyplynulo, Ze by tyto firmy do budoucna chtély uspokojovat
poptavku v daném regionu tak, aby mohly do pracovniho procesu zaclenit co nejvice

0sob s postizenim.
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6. Zavér

Cilem této prace bylo zmapovat a analyzovat situaci v oblasti zaméstnavani osob

s mentdlnim postizenim a dalSich mozZnosti jejich podpory pti pracovnim za¢lenéni na
uzemi Karlovarského kraje v okresech Cheb, Sokolov a Karlovy Vary.
A dale zjistit, jaké konkrétni pracovni ¢innosti vykondvaji lidé s mentdlnim postiZenim
u vybranych zaméstnavatelli, identifikovat specifické naroky na zaméstnavatele a jejich
potieby vyplyvajici ze zaméstndviani osob s mentdlnim postizenim na udzemi
Karlovarského kraje v okresech Cheb, Sokolov.

Lidé s mentdlnim postiZzenim tvoii jednu z nejpocetnéjSich skupin mezi vSemi
postizenymi. Odhad vyskytu téchto lidi se u nds pohybuje mezi 1-5%, kdy
nejpravdépodobnéjsi hodnota je asi 3%.

Diky vyzkumu jsem zjistila, jak velké mnoZstvi lidi s mentdlnim postiZenim
mezi ndmi Zije, a jak malé mnozstvi téchto osob najde svoje pracovni uplatnéni pies
mnoZstvi firem, které se zde nachazeji.

Ve standardnich pravidlech pro vytvafeni stejnych ptilezitosti pro osoby se
zdravotnim postiZzenim pfiijatych valnym Shromazdénim OSN se v jednom z ¢lankl
vymezuje: ,,Osoby se zdravotnim postizenim jsou ¢lenové spoleCnosti a maji pravo
zustat v mistni komunité. V rdmci normdlnich struktur vzdélavéani, zdravotni péce,
zaméstndvani a socidlnich sluZzeb by méli dostat takovou pomoc, jakou potiebuji*.

Trh prace klade ndroky na neustdlé sebevzdélavani, vycvik a skoleni osob, které
jsou, anebo se chystaji do pracovniho procesu. Sance kaZdého ¢lovéka s mentdlnim
postiZenim na pracovni umisténi se zvySuji na zdkladé variability specidlniho
vzdélavani.

Je nutné zdiraznit, Ze prace neni pro vétSinu lidi s postiZenim pouze zdrojem
obZivy, ale zejména piinosem pro seberealizaci. Pravé zapojeni do pracovniho procesu
jim umoznuje naucit se pracovnim navykiim a mezilidské vztahy za urcitych podminek
pusobi stimula¢né na psychiku ¢loveka s postizenim.

Socidln¢ rehabilitacni ic¢inek pracovniho uplatnéni osob s postizenim se opird o

zdkladni tezi, vychdzejici z ergoterapeutického vycviku s novou integra¢ni hodnotou,
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kdy vSechny cinnosti budou mit kompenzacni charakter sreedukacnim dopadem
v kone¢ném disledku.

V réamci uvedenych intenci je tfeba zdiiraznit nutnost ndvaznosti, kterd spoc¢iva
ve zkraceni ¢asového useku mezi ukoncenim Skoly a nalezenim préce. Jednoznacné se
ukdzalo, Ze neni efektivni pouze poradenskd ¢innost v asovém horizontu nékolika let,
kdy pomdhdme prici hledat, ale je nutné okamZzité feSeni. Dlvodem je, Ze osoba
postiZzend, kterd zistava doma, si vytvaii dalsi stereotypy, které mohou mit i aspekty pro
ni piijemnych prozitki, ¢imZ se stava hleddni prace bez motivace.

Od roku 1990 vznikla fada novych podnikatelskych subjektl, zaméfujici se na
zaméstndvani zdravotné postizenych osob. Zaroven vnikla obcanskd sdruZend,
provozujici chrdnéné dilny pfedev§im pro mentédlné postiZzené. Tyto dilny nemohou byt
zafazeny na dosahovédni vzniku, ale piedev§im na pracovni rehabilitaci, proto je
nezbytnd jejich dostate¢nd financni podpora ze strany stdtu. Pii zhodnoceni dosavadni
urovné pracovniho uplatnéni mentdlné postizenych lze vymezit ndsledujicimi
stanovisky, kdy nejvétSim problémem zistdvd zaméstndvani téZce mentdlné
postizenych. Déle se tykd pravni dpravy postaveni osob se zménénou pracovni
schopnosti, kterd odpovida vcelku evropskému standardu, problémem vSak zastava jeji
dodrZovéni, zvlasté v piipadech ukoncovani pracovnich poméri. Osoby s mentdlnim
postizenim jsou stdle vyClefiovdni z procesu uplatiiovani na trhu préce, kdy je tfeba
vytvéret podniky, které by zaméstndvaly a ti, ktefi by v nich byli zamé&stnani, ziskali by
dobré piijmy a méli tak stejné podminky jako ostatni pracujici. Je tieba vychdzet ze
stdle trvajictho etického kréda - lidé s mentdlnim postiZenim potiebuji pomoc ze strany
spole¢nosti zamétenou k tomu, aby mohli rozvinout své schopnosti a témi se zapojit do
normdlniho Zivota. A v neposledni fadé¢ v rdmci struktury nezaméstnanosti piibyva
nezaméstnanost osob s mentdlnim postizenim a to dlouhodobd i opakovand, kdy se
dosavadni opatfeni jevi jako nedostatecnd a je tedy tfeba hledat feseni.

Na zavér prace doSlo k potvrzeniprvni stanovené hypotézy cislo 1: Na
vymezeném tzemi v Karlovarském kraji neni dostatek vhodnych moZnosti pro pracovni
uplatnéni lidi s mentdlnim postizenim. A to na zdklad¢ firem, které tak rdzné¢ odmitaly

do budoucna zaméstndvat osoby s postizenim, byly i jejich divody velice jednozna¢né.
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Hlavnim divodem byla neznalost problematiky osobnosti, obavy z komunikace,
chybéjici zkuSenosti se zaméstndvanim mentdlné¢ postizenych a hlavné nevhodné
pozice.

Druhd stanovend hypotéza cCislo 2: Piekdzkou zaméstndvani lidi s mentdlnim
postizenim jsou vysoké finanni, provozni a persondlni ndroky na konkrétni
zaméstnavatele a nedostacujici podpora ze strany stitu a organizaci poskytujici socidlni
sluzby, byla vyvriacena tvrzenim firem, které zaméstndvaji osoby s mentdlnim
postizenim. VSichni shodné¢ vypovédéli, Ze maji dostatek financi na pokryti mezd
persondlu, osobnich asistentt a pracovnich asistenti. Dokonce Chranéné dilny JOKER,
0.s. se mohly pochlubit i fadou dobrovolnik1, kteti chodi vypomdahat do dilen.

Vsechna zatizeni potvrdila finan¢ni Cerpani z rozpoCtii mésta, dotaci MPSV a
prostiednictvim piislusnych Ufadii prace. Chrdnéné dilny — ZDRAPO o.s. uvedly jako
svého nejvétsiho sponzora, soukromou spole¢nost Sokolovskou uhelnou a.s. a dotace z
Evropského socidlniho fondu.

Vsechna zatizeni také vyuzivaji prispévky poskytované dfadem prace, coZz
mohou byt napf. na podporu zaméstndvani, pifispévky na zapracovani, provoz apod.
Tyto firmy se po finan¢ni strdnce dokdzou zabezpecit distribuci a prodejem svych
vyrobki.

Myslim, Ze ted mame piilezitost prezit spolecné, pokud vyuZijeme svého
potenciondlu a nau¢ime i ty slabs$i byt siln¢jSimi. S nas$i pomoci se mohou naucit sami
od sebe ,,nebyt zavislymi®, tak pro né mize znamenat ,,byt uziteCnymi*.

Prace by méla poslouZit jako zdroj informaci o této dnes, velmi diskutované

problematice.
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9. Prilohy
Priloha ¢islo 1:
Celkovy pi‘ehled vyuZzitelnosti APZ v Karlovarském Kraji

Vyvoj v oblasti aktivni politiky zaméstnanosti a rekvalifikaci v roce 2008

Chranéné pracovni dilny — vytvoreni Chranéné pracovni mista - vytvoreni
. vytvorend mista umisténi uchaze¢i vytvofend mista umisténi uchaze¢i
3
E stav k.e celkem od stav ke celkem od stay ke celkem stav k.e celkem od
konci P . P konci sled. od konci P
sled. pocatku konci sled. pocatku mésice pocitku sled. pocatku
‘e roku mésice roku <or roku
mésice roku mésice
1 46 0 44 5 9 0 8 0
2 46 0 41 5 9 0 8 0
3 46 0 45 9 13 5 9 1
4 50 4 46 11 14 5 9 2
5 55 9 47 16 12 5 11 5
6 55 9 54 23 11 5 10 5
7 50 9 39 24 11 6 9 5
8 50 9 40 25 11 6 9 5
9 50 9 40 25 16 11 9 5
10 50 9 40 25 30 25 7 6
11 50 9 41 26 30 25 11 10
12 50 9 41 28 29 25 29 28
Vefejné p(rvols:’l;e)sne prace Spolecensky ticelnd pracovni mista u zameéstnavatele
o vytvofend mista umisténi uchazeci vytvofend mista umisténi uchazeci
S]t:z:;]gf celkem od stav ke cel(l)((;:m stav ke konci celkem od S]t:z:;]gf celkem od
pocatku konci sled. o <or pocatku pocatku
slve(/i. roku mésice pocatku sled. mésice rok slve(/i. roku
mésice roku mésice
1 36 1 17 1 20 0 16 1
2 129 115 43 32 20 0 18 3
3 203 194 128 125 19 0 18 4
4 226 225 195 212 19 2 17 5
5 250 249 214 244 17 2 15 6
6 256 255 238 285 17 2 15 7
7 270 269 252 307 17 2 16 8
8 270 269 255 314 16 3 14 8
9 268 269 257 325 16 3 14 8
10 267 269 254 333 15 3 13 8
11 241 270 218 336 15 3 13 8
12 67 270 61 339 11 3 9 8
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Piispévek na provoz
CHPD, CHPM
a CHPM —sv¢ OZP

Preklenovaci piispévek

Piispévek na dopravu

Piispévek na zapracovani

= zaméstnanci zaméstnanci zaméstnanci zaméstnanci
O
g
stav k_e celkem stav ke celkem od stav k_e celkem stav ke celkem
konci od . P konci od . od
iy konci sled. pocatku iy konci sled. i
sled. pocatku e sled. pocatku s pocatku
.. mésice roku . mésice
mésice roku mésice roku roku
1 89 0 0 0 0 0 0 0
2 89 0 1 1 0 0 0 0
3 169 80 1 1 0 0 1 1
4 236 147 1 1 0 0 1 1
5 239 150 0 1 0 0 0 1
6 263 174 1 2 0 0 0 1
7 263 174 2 3 0 0 0 1
8 263 174 1 3 0 0 0 1
9 264 175 2 5 0 0 0 1
10 264 175 4 7 0 0 0 1
11 264 175 3 7 0 0 0 1
12 264 175 2 7 0 0 0 1
Spolecensky ticelnd pracovni mista Samostzit.na vydelecnd CHPM
o cinnost «
- vyhrazend mista M -sv¢ osob se ZP
(sv¢)
&
mE"j vytvofend mista umisténi uchazeci umisténi uchazeci umisténi uchazeci
stav k.e celkem od stav ke celkem od stay ke celkem stav k.e celkem od
konci P . iy konci sled. od konci iy
pocatku konci sled. pocatku <or ) pocatku
sled. e mésice pocatku sled.
« . roku mésice roku ‘- roku
mésice roku mésice
1 160 13 160 21 74 0 2 0
2 177 52 173 56 81 10 2 0
3 183 96 181 102 85 17 2 0
4 183 133 182 140 85 20 1 0
5 174 159 173 166 84 22 1 0
6 189 196 188 203 89 31 1 0
7 201 221 200 228 87 34 1 0
8 221 249 216 252 94 41 2 1
9 202 278 202 286 94 44 2 1
10 162 286 162 294 95 48 3 2
11 147 291 147 299 100 55 3 2
12 100 296 100 303 97 57 3 2




Cﬂene( g;")gf)’my L Projekty ESF-OP RLZ a Projekty ESF-

JPD3 OP LZZ-VPP
2 vytvofend mista umisténi uchazeci umisténi uchazeci umisténi uchazeci

O
g
s]t(zz)\;l;e celkem od stav ke celkem od s]t(zz)\;l;e celkem od s]t(zz)\;l;e celkem od
dled pocatku konci sled. pocatku dled pocatku dled pocatku
S roku mésice roku c roku S roku
mésice mésice mésice

1 0 0 0 0 1485 125 - -

2 0 0 0 0 1514 280 - -
3 0 0 0 0 1462 327 48 48
4 0 0 0 0 1242 361 127 135
5 0 0 0 0 1172 388 152 162
6 0 0 0 0 1051 406 152 168
7 0 0 0 0 1033 406 156 173
8 0 0 0 0 1031 406 158 183
9 0 0 0 0 1029 407 159 188
10 0 0 0 0 1025 407 158 193
11 0 0 0 0 1021 407 153 199
12 0 0 0 0 1021 409 95 202

*jde o regiondlni cilené programy- ziizeni mist a thrada mezd, nejsou zde zahrnuty CP univerzalni

Pozn.: piispévek na novy podnikatelsky program nebyl v tomto roce realizovan #4dnym UP

Projekty ESF-OP LLZ - SUPM

Uchazeci v rekvalifikaci

@ umisténi uchazeci uchazeci
E

stav ke konci sled. celkem od pocatku roku stav ke lfo/n ci celkem od pocdtku roku

mésice sled. mésice

1 - - 190 162
2 - - 250 359
3 - - 257 554
4 - - 247 713
5 - - 174 803
6 - - 90 892
7 0 0 25 903
8 0 0 19 913
9 0 0 107 1044
10 20 20 141 1137
11 44 44 145 1211
12 59 60 19 1211




Priloha ¢islo 2:
Ziskavani informaci o vzdélavani a zaméstnavani osob s mentalnim postizenim

Publikace Kam na $kolu - Stfedni $koly v Ceské republice obsahuje detailn{ informace o
oborech pro Zdky se specidlnimi vzdélavacimi potiebami i nabidku studia v béZznych
Skolach v celé Ceské republice. Vyddva Nérodni tdstav odborného vzdélavani -

WWW.NUuoVv.CZ.

Detailni popis zdravotnich poZzadavkll obsahuji u¢ebni dokumenty ke kaZzdému oboru

vzdélani - www.nuov.cz.

O pozadavcich na vykon jednotlivych povolani informuje Integrovany systém typovych

pozic- Www.istp.cz.

Centra pro zdravotné postizené Praha — www.czppraha.cz

Informacni poradenské centrum Mdme otevieno o0.s. — www.mameotevieno.cz
Nérodn{ rada osob se zdravotnim postizenim CR — www.nrzp.cz

Pohoda o.s. — www.pohoda-help.cz

Portus Praha o.s. — www.portus.cz

Ryrmus o.s. — www.rytmus.orq, www.uhr.cz

SdruZeni pro pomoc mentdlné postizenych CR — www.spmp.cz

Spole¢nost Duha o.s. — www.spolecnostduha.cz

Zameéstnavani vSech — www.superkariera.cz

www.bariery.cz/burzaprace



WWW.ZpS.prace.cz/zps

www.paceprozp.cz/hedani-prace

www.occupationsquide.cz/cz

www.adip.semsys.cz/index.html

www.mirabilis.cz/odkazy.htm

www.zivefirmy.cz/karlovarsky-kraj

www.zapado.ceskakariera.cz

www.abc.cz/vyhledat/firmy

WWW.AzzZpCr.cz



Priloha ¢islo 3:
Pracovni pozice dle OZP Management

Zde jsou vytipované pracovni pozice, které ve své praci vyhodnotila persondlni
agentura, jejiz specializaci je nachdzet praci pro zdravotné znevyhodnéné osoby, a to ve
viech tirovnich pracovnich pozic po celé CR.
1. Hutnictvi
Hutnické prace
Jednoduché pracovni €innosti pfi tvdfeni kovi, metalurgii Zeleznych a nezeleznych
kovi.
Formiiské prace

Jednoduché slévarenské ¢innosti pfi ruéni a strojni vyrobé forem a jader.

2. Strojirenstvi

Kovaiské prace

Ohfev polotovarti ke kovani v rtznych druzich primyslovych peci, manipulace s
polotovary, vyroba vykovkl a vyliskli strojnich soucdsti, ndfadi a ndstroji za tepla
ohybanim, ruénim kovdnim volnym i zdpustkovym a tvdfenim na vSech druzich
kovétskych strojt.

Noziiské prace

Zakladni operace pii ruénim zpracovani kovl. Rucni nebo strojni zhotovovéni
nozitskych vyrobki a jejich soucdsti véetné€ jejich montdZe, oprav a ostieni.

Obrabéni kovii, Obrabéci prace

Obrabéni jednoduchych soucdsti soustruzenim, frézovanim, brousenim a vrtidnim na
sefizenych obrdbécich strojich, jednoduché méteni obrobenych soucdstek. Zakladni
prace na obrdbécich strojich, jednoduché sefizovani strojii, jejich b&éznd udrzba,
oSetfovani béznych pracovnich néstrojt.

Strojirenska vyroba

Jednoduché prace pii vyrobé a tUpravé strojnich soucdsti, montiZze a demontdze
jednoduchych strojnich soucasti a celki, kontrola jakosti materidlii a rozmérti vyrobkii,

zkousky funkce jednoduchych dilti, vyrobki a zafizeni.



Strojné montazni prace

Jednoduché rukod€lné a montdzni prace ve strojirenské vyrobé a automobilovém
pramyslu. Sestavovéni jednoduchych strojnich soucasti a celkti, zdkladni operace pfti
ruc¢nim zpracovani kovil, mazani strojli a zafizeni.

Technické sluzby v autoservisu

Jednoduché a pomocné priace v autoservisu, pouziti piislusSnych jednoduchych
mechanizac¢nich prostfedka a provadéni drobné idrzbaiské prace.

Zamecnické prace

Méieni a veskeré operace pii ruénim zpracovani kovl. Sestavovani a spojovani
jednoduchych strojnich soucdsti a celki. Prace podle nadcrti a vykrest. Obsluha
zdkladnich stroji pro strojni obrabéni kovli. Montédz a osazovani béZnych zdmecnickych

vyrobki, ocelovych konstrukci.

3. Elektrotechnika

Elektrotechnické prace a vyroba

Vykon pomocnych, dopliujicich, zdkladnich, dil¢ich a manipula¢nich pracovnich
¢innosti elektrotechnického oboru. Montdz a kompletace elektrotechnickych zatizeni a
stroji, manipulace s elektrotechnickym materidlem, vyroba elektrotechnickych
komponent a soucdstek na montdZnich a péjecich linkach. Obsluha stroji uZivanych pfti

elektrotechnické vyrobg¢.

4. Technicka chemie a chemie silikatu

Keramicka vyroba, Keramické prace

Jednoduché pracovni ¢innosti spojené s rucni nebo strojni piipravou, Upravou a
zpracovanim surovin pii vyrobé uZitkové keramiky a porceldnu, keramickych izolatort
a dalSich porcelanovych vyrobka vcetné dohotovovacich praci. Zhotovovani
keramickych vyrobki ruéné i s pomoci stroju.

Vyroba bizuterie

Vyroba polotovart z riznych materidl a sestavovani polotovarti na jednotlivé vyrobky

bizuterie.



Vyroba dutého skla

Préce se sklovinou, dotvarovdvani vyrobki a manipulace se sklafskymi formami.
Vyroba lisovaného skla

Lisovani sklenénych vyrobku

Na rucnich a poloautomatickych lisech, piiprava kovovych tvarnic, zapalovini a
rovnani vyliskli. Vyroba ozdobnych pfedmétti. Zhotovovani a tvarovani jednotlivych
soucdsti a sestavovani ozdobnych pfedméti z papiru, plastd, textilu, skla a pfirodnich
materidli ruéné i s vyuzitim stroja.

ZuSslecht'ovani skla

Zuslechtovani sklafskych vyrobki, zejména brouSeni a ru¢ni dobruSovani a dalsi prace

s polotovary.

5. Potravinarstvi

Cukraiské prace

Jednoduché pracovni CcCinnosti spojené pievazné s rucni cukrdfskou vyrobou -
skladovdni a uprava surovin, piiprava tést, tvarovani, peCeni, plnéni, potahovéni,
zdobeni, skladovani hotovych vyrobkti, obsluha jednoduchych stroji, vyroba zmrzlin.
Konzervarenské prace

Jednoduché pracovni Cinnosti pii zpracovani ovoce, zeleniny a surovin Zivo¢iSného
puvodu na konzerviarenské a mrazirenské polotovary a vyrobky, pfi vyrobé
nealkoholickych vyrobk.

Miékaiské prace

Zpracovani mléka a vyroba riznych druhi mlé¢énych vyrobkii.

Pecivarské a cukrovinkarské prace

Préce se surovinami, polotovary, obalovym materidlem, vyroba a baleni trvanlivého
peciva a cukrovinek.

Pekariské prace

Zpracovani tésta na béZné a jemné pecivo, ptiprava polotovarl k peceni a dokonCovaci
price, vyroba riznych druhti chleba a dalSich pekatskych vyrobkd.

Potravinarska vyroba



Vykon jednoduchych ¢innosti a pomocnych praci v riznych odvétvich potravinaiské
vyroby — piisun, tfidéni, dprava surovin a polotovarti, jednoduché technologické
operace, baleni hotovych vyrobkii a manipulace s nimi, v€etn¢ sanitace piislusnych
zafizeni.

Reznické a uzenaiské prace

Vykon jednoduchych pracovnich ¢innosti povolani feznik a uzendf — tj. poraZeni,

bourdni, oSetfeni a zpracovani masa.

6. Textilni viroba a odévnictvi

Klobouc¢nické prace

Zhotovovani rtiznych druht kloboukt a ¢epic, opravovani a modernizovani kloboukt a
¢epic, aranZovani vyrobk.

Pletarské prace

Ptiprava materidlu pro pleteni, pleteni jednoduchych polotovarti a ptiprava pletenych
vyrobkl pro expedici.

Pradelnické prace

Ptiprava materidlu pro ptedeni, predeni a expedice piize.

Siti odévii a pradla

Ruéni a strojové Siti odévi a pradla, manipulace s odévnimi materidly, skladovani
textilif a vyrobkti, kompletovéani vyrobku, dokoncovaci prace, oprava odévu a pradla.
Textilni vyroba

Jednoduché obsluzné ¢innosti a pomocné prace v piradelnické nebo tkalcovské vyrobé
nebo pii zuSlechtovani textilii. Pomocné prace pii bézné udrzbé a Cisténi stroju.
Tkalcovské prace

Ptiprava materidlu pro tkani — soukdni, manipulace s materidlem, tfidéni a ¢isténi civek,
navlékani lamel, pomocné prace v tpravné.

Vyroba konfekce

Ruéni a strojové Siti odévil a pradla, technické konfekce, pokryvek hlavy v primyslové i
zakazkové vyrobé, manipulace s hotovymi vyrobky, metrdzi a pfipravou, kompletovani

konfek¢nich vyrobkil podle velikostnich skupin.



7. Kozedélna a obuvnicka vyroba:

Brasnarské a sedlarské prace

RemesIné prace pii vyrobé a opravich bragnaiskych a sedldiskych vyrobki z pifrodnich
1 umélych materidli.

Obuvnické prace a vyroba

Ptiprava a opracovani materidlii pro vyrobu obuvi, zhotovovani svrski, ru¢ni a strojové
opravy obuvi, prejimka a vydej obuvi.

Vyroba usni

Jednoduché préace v kozeluzské diln¢ pii zpracovani kiZi na usné, obsluha zafizeni a
specidlni techniky na opracovani kiizi a usni, obsluha zafizeni a potfebného naradi k

zuslecht'ovani téchto materialu.

8. Zpracovani dreva

Calounické prace, Calounicka vyroba

Prace pti Calounéni ndbytku a dekoratérské prace — uprava materidli a pruzin,
popruhovani, §iti a spojovdni materidlti, potahovédni, jednoduché price se dievem,
zhotoveni stiihi a ¢alounické opravy.

Drevarské prace

Manipulace se surovinou, ru¢ni a mechanické opracovani a uskladnovini materidli a
polotovart v pilaiské a preklizkarenské vyrob€, vyroba obalii a dalSich vyrobkl ze
dfeva, obsluha suSdren.

Kartacnické a koSikaiské prace

Zhotovovani karta¢nickych vyrobki, vyroba kostat a kartacl, dekoracnich a uzitkovych
pfedméti z ptirodnich materidli a oplétdni vyrobkil na dievéné kostre.

Kosikarska vyroba, Kosikarska prace

Jednoduché prace pii sklizni, tfidéni a uklddani pfirodniho materidlu, piiprava
zdkladniho materidlu pro vyrobu, pleteni jednoduchych kosikarskych a galanternich
vyrobktli, pleteni, tkani a vyplétani rohozi. Zhotovovani dekoracnich a uzitkovych
predmétii, vyplétani vyrobkli z vrbového prouti, pleteni koSiki, koSt a vyroba

prouténého ndbytku.



Truhlarské prace

Ruéni a strojni opracovani dfeva a zhotovovani riznych druhii truhlafskych vyrobkii,
konstrukci a pomocnych zatizeni.

Zpracovavani direva

Provadéni jednoduchych pomocnych pracovnich cinnosti v oblasti dfevaiské a
truhlafské vyroby pii vyrobé ndbytku, vyrobkl ze dfeva, aglomerovanych materidld,
preklizek, zapalek, konstruk¢énich desek, beden a obali. Manipulace s materidly,

polotovary a vyrobky. Price spojené s ruénim opracovanim dieva.

9. Polygrafie a zpracovani papiru:

Knihaiské prace
Zvladnuti zdkladnich vlastnosti materidld a technologickych postupti pfi ruénim
zpracovani kartonl, lepenek a uSlechtilych papird. Obsluha a udrzba strojového

vybaveni. Ru¢ni vazby knihatskych vyrobkt, opravy vazeb.

10. Stavebnictvi:
Délnik technickych sluzeb

Manudlni prace pii idrzbé nemovitého majetku mést a obci a péce o Zivotni prostiedi.
Prevzeti, doprava a ptiprava materidlu uréené¢ho k vykondni price. Ptiprava a pouZivani
naradi, priprava pracovisté. Vysadba a oSetiovéani zelené, zdklady ru¢niho opracovani
kovtli a dieva, jednoduché priace malifské a natéracské, betondiské a zednické, prace na
udrzbé a stavbé komunikaci.

Dlazdi¢ské prace

Ruc¢ni zemni priace spojené s dlazdénim, dlaZdéni chodnikli a vozovek rtiznymi
zpusoby, jejich opravy a rekonstrukce, stavba dlazdi¢skych schodl, chodnikovych
pfejezdl a stromovych mis.

Kamenické prace

Ruéni a strojové déleni a opracovani kamene od suroviny po vyrobky, téZba kamene pro
kamenickou vyrobu.

Klempii'ské prace ve stavebnictvi



Zhotoveni, montdZ a opravy stavebnich klempifskych prvki, provadéni nepfiilis
sloZitych oplechovani a jednodussich plechovych stiesnich krytin.

Malirské, lakyrnické a natérac¢ské prace

Ptiprava povrchu pro malby a natéry na omitkédch, provadéni a opravy maleb a natérli na
ruznych podkladech béZnymi technikami i specidlnimi nédtéry, michdni a ténovani barev
a tapetovani.

Podlaharské prace

Ziizovani riznych druhti podkladt pod podlahy, kladeni dfevénych podlah, podlah z
podlahovych krytin pruznych a textilnich, ddrzba a oprava podlah.

Pokryvadské prace

Ptipravné a pokryvacské prace pii kryti stfech Sikmych i plochych.

Sklenarské prace

Rezéni skla z tabuli, zasklivani vyplni oken a dveif na tmel i beztmelym zasklivanim.
Stavebni prace

Manipulace a skladovani stavebniho materidlu, rucni ptiprava maltovin a betonovych
smési, ruéni provddéni zemnich praci, oploceni, provddéni pomocnych méti¢skych
praci a pomocnych praci dokon€ovacich.

Stavebni vyroba

Cinnosti spojené s provddénim jednoduchych praci ve stavebnictvi souvisejicich s
pfipravou stavebnich smési, zdénim, poklddkou dlazeb a inZenyrskych siti a
dokon¢ovacimi pracemi na stavbach, pfipravné prace pfi montdzi a demontdZzi leSeni a
konstrukeci.

Tesarské prace

Ruc¢ni a strojni opracovani dfeva, zhotoveni, sestaveni a montdZ rtznych druhi
tesafskych vyrobkti, konstrukci a pomocnych zatfizeni, montdZ a demontdZ leSeni,
zhotoveni a demontdz pevnych a posuvnych leSeni.

Zednické prace

Ptiprava stavebnich smési a materidld, zdéni zdiva z raznych materidlti, jednoduché
betonafské, omitkafské a izolacni price, osazovéani prefabrikatli a vyrobkl pfidruzené

stavebni vyroby.



Zelezobetonarské prace
Ruéni a strojni vyroba betonovych smési, jejich doprava, uloZeni, hutnéni, povrchova
uprava, zelezobetonaiské prace, vyroba prefabrikdt, zhotovovani jednoduchych

bednéni, betonovani.

11. Zemédélstvi a lesnictvi

Farmarské prace

Provadéni polnich praci a péstovani plodin, jednoduché opravarenské ¢innosti, vedeni
domdcnosti a ekonomiky farmy.

Kvétinarské a aranzérské prace

Zpracovani pudy a oSetfovani zahradnickych zemin, vysev, vysadba a péstovani kvétin,
sklizen, tfidéni a expedice kvétin, vazba a aranZovani kvétin.

Kvétinarské, zelinarské a ovocnarské prace

Osetfovani kvétin, zeleniny a ovocnych dievin, pfiprava semen, vysevy, vysazovani a
rozmnozovani rostlin, fez ovocnych dfevin, hnojeni a ochrana rostlin, skliziové préce,
tfidéni, skladovani a expedice.

Lesni vyroba

Prace s ru¢nim a mechanizovanym naradim pii obnové lesa, vychové a ochrané lesnich
porostl, v lesnim semendistvi a Skolkaftvi a v pfidruzené lesni vyrobé¢, zdkladni prace
pfiruénim obrdbéni dreva.

Opravaiské prace

Cinnosti souvisejici se zdkladnim ruénim a strojnim obrab&nim kovi, ddrzba a opravy
zemédé€lskych stroji a zatizeni, ddrzba a béZné opravy traktorti a ptipojnych vozidel.
Péstebni a lesnické prace

Péstebni prace v lesnim hospodéfstvi, vybér dfevin pro dané stanovisté, ochrana dievin
a ovladani pouzivané mechanizace.

Rybarska vyroba

Jednoduché priace v sektoru rybéfstvi, ¢innosti pfi pfihnojovani rybniki, vysekdvani
porostl a jejich kompostovani, pfikrmovani ryb, vytérech ryb, stokovani a pii vylovech.

Sadovnické a kvétinaiské prace



Prace pii udpravé terénu pro sadovnické zdklady, vysazovéani okrasnych dfevin,
oSetfovani sadovnickych zdkladl, vysadba a oSetfovani kvétinovych zdhont, zakladani
a oSetfovani travnatych ploch, zazimovdni okrasnych dfevin a trvalek, zdkladni
vazacské préce.

Vinohradnické a ovocnarské prace

Obsluha jednoduchych zdvésnych nafadi, vykondvani manipulacnich a jinych praci pti
pestovani a rozmnozovani vinné révy a ovocnych dievin.

Zahradnické prace

Vykon pomocnych praci v zahradnickych oborech, ve vinohradnictvi i vinatstvi. Jedna
se o0 prace spojené s mnozenim, vysadbou, oSetfovdnim, hnojenim a ochranou rostlin,
vyrobou ovoce a zeleniny, realizaci sadovych tprav.

Zahradnicka vyroba

Vykon praci v profilovych zahradnickych oborech i ve vinohradnictvi a vinafstvi. Jedna
se 0 prace spojené s mnozenim, vysadbou, oSetfovdnim, hnojenim a ochranou rostlin,
vyrobou ovoce a zeleniny, realizaci sadovych tprav.

Zemédélska vyroba

Vykon jednoduchych praci v zeméd¢€lskych a piibuznych provozech. Péstovani plodin,

chov hospodéiskych zvifat a pouzivini jednoduchych mechaniza¢nich prostfedkd.

12. Gastronomie, hotelnictvi a turismus

Kuchariské prace

Vykon pracovnich ¢innosti povoldni kuchat v zafizenich, poskytujicich stravovaci
sluzby. Ptiprava a oSetfovani surovin a potravin ur¢enych k vyrobé a expedici jidel a
ndpojl, vyroba jidel a ndpoji, vydej pokrmil, jednoduchd obsluha a zdkladni uklidové
prace.

Provoz spole¢ného stravovani

Pomocné prace na tseku ptipravy jidel, jako je napiiklad piiprava, skladovani potravin,
manipulace s nimi nebo piiprava jednoduchych jidel. Uplatnéni jako hotelovi vratni,
zfizenci nebo pokojské a v dalSich pomocnych pracovnich ¢innostech ve spole¢ném

stravovani na useku piipravy jidel, obsluhy a v ubytovacich zatizenich.



13. Obchod

Prodavacéské prace, Obchodni provoz

Ptiprava zboZi k prodeji, doplhovdni zboZi v provozni jednotce, prodej a technika
prodeje zboZi, aranzovdni a vystavovdni zboZi, skladovdni a oSetfovdni zboZi,

manipulace s obaly.

14. Osobni a provozni sluzby:

Pecovatelské a provozni prace

Vykon pecovatelskych praci ve zdravotnickych a socidlnich zafizenich a v
pecovatelskych sluzbach. Prace v provozech kuchyni a pradelen, pfi opravach pradla,
uklidové prace a dil¢i dkony pecovatelské sluzby v domdcnostech mobilnich obc¢anti.
Prace v Cistirnach a pradelnach

Vykon pomocnych praci pii piijmu a piipravé pradla na prani a odévli na chemické

¢isténi, Zehleni pradla a odéva.



Priloha dislo 4:

Otazky pokladané jednotlivym zaméstnavateliim spolecnosti, ktei'i nezaméstnavaji

osoby s mentalnim postiZenim

1. UvaZujete do budoucna zaméstndvat osoby s mentdlnim postiZenim?
2. Jaky ditvvod Vis k tomu vede?

3. Zndte podminky zaméstndvdni osob se zdravotnim postiZenim?



Priloha ¢islo 5:

Mapa Karlovarského kraje

Karlovarsky kraj je nejzdpadn&j$im izemim Ceské republiky a je po Libereckém kraji

druhym nejmensim krajem. Kraj se sklada z 3 okrest - Cheb,

Karlovy Vary

a Sokolov.



Priloha dislo 6:

Kontakty a poskytujici sluzby jednotlivych center dennich sluzeb

Cheb

Kamenna 40, 350 02
Tel.: 354 433 024

Fax: 354 433 024

E-mail: szdp.cheb@iol.cz

Vedouci st¥ediska: Emil Stefan
Pracovni doba: pond¢li a stfeda, 8:00 — 16:00
Poskytované sluzby:
e prodej — casopisu ZORA, ECHO
- znacek pro motoristy 02 -01
- baterek pro sluchové postizené
e 7zajiStovani parkovani pro motoristy
e (CasteCnd oprava sluchadel
e zajizdéni na detaSované pracovisté do Maridnskych Lazni a do ASe
e predndsky na schizich ZO — celého okresu
e spoluprice s détskym domovem
e poskytovani informaci — o davkach socidlni péce
- o novych zdkonech
- o dichodovém pojisténi
- o ddvkéch statni socidlni podpory stétni socidlni podpory
e doporucovani zvyhodnénych telefonnich stanic pro zdravotné postizené obcany
a prednostni ztizovani pro téZce zdravotné postizené déti
e poradenské sluzby v oblasti socidln¢ pravni, pracovné pravni, bytové, danové,

obcCansko-pravni, socidlni rehabilitace



Karlova Vary
Vitézna 56, 360 09
Tel.: 353 234 666
Fax: 353 234 666

E-mail: szdp @telecom.cz

Vedouci stiediska: Petr Koncel
Pracovni doba: pond¢li a stfeda, 8:00 — 16:00

Poskytované sluzby:

e socidln¢ pravni poradenstvi
e pravni a psychologické poradenstvi
e puj¢ovna kompenzacnich a rehabilitacnich pomticek
e prodej prostfedkl zdravotnické techniky
e pfeprava upravenym deviti mistnym vozidlem
o vydavdni a distribuce vlastnich neperiodickych tiskovin
e potadani kulturnich a sportovnich akeci
e pofadani Skoleni a akci socidlni rehabilitace
e poskytovéni informaci o
o kompenzac¢nich pomickach
o bezbariérovych ptistupech ve specidlnich skoldch
o pracovnim uplatnéni osob se ZP
o dalsich organizaci zabyvajicich se problematikou
o zdravotné postiZzenych a poskytovanim sluZeb
e pomoc pii sepisovani riznych Zadosti, odvoldni, apod. zdravotné postizenym
e vydavani oznaceni pro zdravotn¢ postizené
e doporucovani zvyhodnénych televiznich stanic

e nove zavadime sluzby osobni asistence



Sokolov
Sokolovska 1621, 356 05
Tel.: 352 628 788
Vedouci stiediska: Dana Janurova
Pracovni doba: pond¢li a stfeda 8:00 — 16:00
Poskytované sluzby:
e zdkladni socidlni poradenstvi
e odborné poradenstvi, at’ socidlni nebo zdravotni
e pomoc obfanim pii zajiStovdni zdkladnich Zivotnich potieb, poskytovani
vSeobecnych informaci
o prodej znaki do aut pro zdravotné postiZzené
o prodej Casopisti
o prodej baterii, doplikt pro sluchové postizené
o koordinace ¢innosti klubu dichodcii -zdravotné postiZeni seniofi
o sluzby pro zdravotné postiZzené -masdze, rehabilitaci, télocvik
o ozdravné pobyty u moie pro zdravotné postiZzen
o vyfizovani Zadosti o piednostni ziizeni tel. stanic pro téZce zdravotné
postizené déti
e depistdz -vyhleddvani osob zdravotn¢ postizenych, osob, ktefi pomoc z néjakého
divodu odmitaji, ¢i odmitaji ¢i o ni neveédi
e spoluprice s regiondlnimi ufady okresu Sokolov, mozZnost konzultace

jednotlivych problémut

spoluprace s odborniky na poli zdravotnim, pravnim, socidlnim problémt



Priloha dislo 7:

Otazky pokladané jednotlivym zaméstnavateliim, ktefi zaméstnavaji osoby s

N S RN~

10.

11.
12.
13.
14.

15.

16.

mentalnim postiZenim

Jakd je prdvni forma VasSeho zarizeni?
Kolik zaméstndvdte celkové zdravotné znevyhodnénych osob?
Kolik pracovnich mist zaujimaji osoby s mentdlnim postiZenim?
Jaky pocet mentdlné postiZenych tvori muZi a kolik Zeny?
V jakém vékovém rozmezi se pohybuji?
O jaky stupen mentdlniho postiZeni se jednd?
Domnivdte se, Ze pro clovéka s mentdlnim postiZenim je ve Vasem kraji
dostatecnd dostupnost pracovnich mist a ndsledné jejich pracovni uplatnéni na
otevieném trhu prdce?
Kdy jste zacali zaméstndvat osoby s mentdlnim postiZenim?
Co je cilem Vasi prdce podle Vas?
Jak jste zacal zaméstndvat tyto osoby? Jakou formou se soucasni zaméstnanci
dozvédeéli o VaSem zarizeni?

a) zprostiedkovdnim Ufadu prdce

b) vlastni samostatnou poptdavkou Vasi firmy- inzerce

¢) pres ,,organizaci ci sdruZeni zabyvajici se problematikou téchto osob

d) JINOU CEStOU......c.vuvveieiiiiiiiiiniiiiiiiininnn,
Jaké podminky musi spliiovat obcan, md- li zdjem o prdci ve VasSem zarizeni?
Planujete rozsireni pracovnich mist pro tyto osoby?
Na jakych pracovnich pozicich tito klienti pracuji?
Musi na tyto zaméstnance nékdo dohliZet - bylo prijato na zdkladé jejich prijeti
néjaké specidlni opatrent ve formé dozoru?
Maji u Vds osoby s mentdlnim postiZenim vyrazné prizpiisobené pracovni
podminky na pracovisti? (napr. uprava pracovni doby, uprava pracovniho
prostredi...)

Jsou tedy dodriovdny veskeré bezpecnosti podminky prdce. Kdo na né dohliZi?



17. Myslite si, Ze osoby s mentdlnim postiZenim patii mezi spolehlivé zaméstnance?

18. Kdo se podili na financovdni Vaseho zarizeni?

19. Cerpdte na zdkladé zaméstndvdni téchto osob prispévky od Uradu prdce?

20. VyuZivd Vase zarizeni specializované rekvalifikacni kurzy pro osoby s mentdlnim
postiZenim?

21. Spolupracuje Vase zarizeni s jinymi organizacemi, které se zabyvaji
problematikou, praci ¢i zaméstndvdanim osob s mentdlnim postizenim?

22. Myslite, Ze zaméstndvani téchto osob prindsi pro Vase zarizeni vyhody? Jaké?

23. Myslite, Ze zaméstndvani téchto osob prindsi pro VaSe zarizeni nevyhody? Jaké?

24. Setkdvdte se s ochotou podporovat financné Vase pracovisté ze strany obcanil,
firem...?

25. Nabizite zaméstnanciim dalsi sluzby v ramci Vaseho zarizeni?

26. Mdte néjaké pldny do budoucna?



Priloha ¢islo 8:

Chranéné dilny v Sokolové; ZDRAPO, o.s

Chranéné dilny v Sokolové
Gagarinova 2048
Sokolov
tel.: 352 638 877
fax:352622 388
gub@volny.cz







Priloha ¢islo 9:

Chranéné dilny Jocker o.s.

Karlova 392/17
Cheb 350 02

dilnyjoker @sezanm.cz
tel.: 355 327 008

ICO: 266 56 892

DIC: CZ 266 56 892

Jednatel spole¢nosti: Ivana Smerdova

Pracovisté:

Rukod¢€lna a Sici dilna (Karlova 17, Cheb)

Recepce (Karlova 17, Cheb)

Bistro Joker (Hradebni 22, Fakulta ekonomicka, Cheb)
Vedouci socidlné terapeutické dilny:

Jaroslava Buchnerova , tel.: 737 215 480

Bistro Joker

Pracovisté: Hradebni 22, Cheb, budova vysoké skoly Fakulty ekonomické
Zapadoceské univerzity v Plzni

Oteviraci doba: pond¢li - patek 7.45 — 16.45 hodin



Priloha ¢islo: 10

Demontazni dilna MARKETA — REMONE s.r.o.

Valdstejnova 14
Cheb 350 02
WWW.vice.cz

kristek.remone @vice.cz

tel.: 354 544 948

Jednatel spolecnosti: Mgr. Jan Kristek

Stredisko elektroodpad - chranéna dilna
Lesni 5

CHEB 350 02

Vedouci provozu: Ing. Zden¢k Bambousek

bambousek.remone @vice.cz

tel.: 354 439 028



Pfiloha ¢islo 11:

Vitézna 2201
356 01 Sokolov

Chranéna dilna KRUFIN s.r.o.

ICO: 26353342  DIC: CZ26353342

Jednatel:

Julius Krupa
e-mail: krufin@seznam.cz

Obchod:

Katefina Svobodova
Radomira Pejclova

Fax: 352 661 839
e-mail: obchod @krufin.cz

Fakturace:
Alena Krupova

e-mail: krupova@krufin.cz

Otviraci doba:
po-pi 7%-15"




