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Change within the framework of burnout syndrome preventoin relating to change
in legal regulations

As from January 1, 2007, long-time prepared and expected Act No. 108/2006 Coll. to
regulate social services and its implementing Decree No. 505/2006 Coll. became
effective. This legal regulation governs, among others, prerequisites prescribed for the
performance of a profession of a worker engaged in social services.

This paper covers educational training of social services workers who are supposed to
have achieved the prescribed qualifications in compliance with the above-mentioned
act, or who are supposed to achieve the respective qualificatinos by means of the so-
called qualifications course for workres engaged in social services. Assisting
professions are characterized , in particular, by the fact that persons engaged in them are
exposed to a more intense contact with people than other professions are. Performance
of such professions is associated with great commitment and responsibility. Therefore,
workers engaged in social services are exposed to risk of burnout syndrome
development to a higher extent than people working in other professions. This
syndrome is experienced most frequently as a feeling of mental, physical and emotional
exhaustion and not only does it result in deterioration of the quality of services
provided, it has very adverse consequences for a social services worker affected by
burout syndrome as well.

The research was done in senior citizens’homes in the South Bohemian region and the
method od questioning was applied. The work resulted in finding that no improvement
of the Burnout Syndrome Manifestation Inventory score was found and that no
influence on attitudes to burnout syndrome on the part of most workers engaged in
social services after completion of the qualification course was observable. The workers
themselves feel that there is no link between the qualification course and the quality of
services provided by them.

The results may serve in particular to managers of individual facilities for the purpose of

improvement of their care for their emlpoyees.



Zména v ramci prevence syndromu vyhoteni v souvislosti Se zménou legislativy

Od 1. ledna 2007 vstoupil v aéinnost dlouho pfipravovany a ocekavany zakon
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska ¢.505/2006 Sb. Tento
pravni ptedpis upravuje mimo jiné piedpoklady pro vykon povolani pracovnika
Vv socidlnich sluzbéch.

Tato prace se zabyva vzdélavanim pracovnikid v socialnich sluzbach, ktefi musi
splnovat podle vySe uvedeného zakona piedepsané vzdélani nebo si vzdélani doplnit
tzv. kvalifikaCnim kurzem pro pracovniky v socidlnich sluzbach. Pomahajici profese se
vyznacuje predev$im tim, Ze pii ni dochazi ke kontaktu s lidmi vice, nez v jinych
povolanich. Vykon této profese byva spojovan s velkym pracovnim nasazenim a
odpovédnosti. Proto jsou pracovnici v socialnich sluzbach vice vystaveni riziku vzniku
syndromu vyhoteni. Tento syndrom je nejcastéji prozivan jako pocit dusevniho,
fyzického a emocionalniho vycCerpani a nejenom, ze vede ke zhorSovani kvality
poskytovanych sluzeb, ale ma velmi nepfiznivé dopady na samotného pracovnika
postizeného syndromem vyhoteni.

Vyzkum byl provadén v domovech pro seniory v Jiho¢eském kraji, pouzita byla metoda
dotazovani. Vysledkem prace bylo zjisténi, ze nedoslo ke zlepSeni bodového skore
Inventare projevl syndromu vyhoteni a ve velké mife nedoslo ani k ovlivnéni postoje
pracovnikl v socidlnich sluzbach k syndromu vyhoteni po absolvovani kvalifikacniho
kurzu. TaktéZ nemaji pracovnici subjektivni pocit, Ze by mél kvalifikacni kurz
souvislost s kvalitou jimi poskytované sluzby.

Vysledky mohou poslouzit pfedev§im vedoucim zaméstnancim jednotlivych zatizeni ke

zlepSeni péce o své zaméstnance.
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Uvod

Pro diplomovou praci jsem si vybrala toto téma z dtivodu, Ze jsem nékolik let pracovala
jako socialni pracovnice v domové¢ diuchodct, tedy je mi toto téma velmi blizké.
Zamérné budu ze zacatku uvadét starou terminologii (domov diichodcti, klient apod.),
jelikoz tato prace pfimo navazuje na moji bakalaiskou praci, kterou jsem obhajovala
Vv roce 2006. O zménéch se budu zminovat dale.

Na tuvod by bylo dobré se zminit, ze tato prace se tyka predev§im zaméstnancu
V zafizenich socialnich sluzeb, a to v domovech duchodct.

Je jedno, pokud ¢lovek pracuje v takovémto zafizeni jako socialni pracovnice, zdravotni
sestra nebo jako pomocny personal pii tklidu. VSichni pfichazeji do kontaktu s klienty,
S jejich pfanimi, starostmi a utrpenim.

Po zméné legislativy pfichdzeji do domovi pro seniory piedevsim klienti se zhorSenym
zdravotnim stavem, nesobéstacni, imobilni. Domovy uz pfestavaji byt zafizenim pro
klienty samostatné, avSak osamélé nebo socidln¢ neptizpisobivé. Pro né jsou urceny
domovy s pecovatelskou sluzbou, tedy jiny typ sluzby.

Ptedevsim z tohoto dliivodu (dalsi divody uvedu pozdéji) by se méli vedouci pracovnici
téchto zafizeni snazit, aby pro své zaméstnance délaly maximum v rdmci prevence
syndromu vyhoteni. Aby vytvofily takovou pracovni atmosféru, ve které budou
zaméstnanci délat svoji praci radi, s maximalnim nasazenim a minimalnimi dopady na
jejich psychicky stav.

Zatizeni poskytujici socidlni sluzby seniorim musi pecovat o své klienty po vSech
strankach, tedy télesné, duSevni, socialni 1 ndboZenské. Mélo by byt samoziejmosti, Ze

budou takto peCovat i o své zaméstnance.



1.Soucasny stav

1.1 Zakon o socialnich sluzbach

Dne 1. ledna 2007 nabyl t¢innosti dlouho piipravovany zakon ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, dale jen zakon o socialnich sluzbach. Tento zakon znamenal
velkou revoluci Vv poskytovani socialnich sluzeb, at uz se jedna o sluzby
ambulantni, pobytové nebo terénni.

Zakon o socidlnich sluzbach mimo jiné upravuje predpoklady pro vykon povolani

socialniho pracovnika pokud vykonava ¢innost v socialnich sluzbach (42).

1.1.1 Historie p¥ipravy zdkona o socidlnich sluzbach (30)

Jiz na jafe roku 1995 piedlozila vlada Poslanecké snémovné Parlamentu CR
K projednani navrh zasad zakona o socialni pomoci. Tento navrh vlada nasledné
neprojednavala, nebot’ vzbudil mnozstvi kritiky ze stran odborné i zdjmové
vefejnosti a podle nékterych nazort nebyl v souladu v tstavnim potadkem Ceské
republiky.

Ministerstvo prace a socialnich véci dostalo za ukol vypracovat novy model
financovani socialnich sluzeb, ktery byl zpracovan do navrhu vécného zaméru
zakona o socialni pomoci a vlada jej roku 1998 schvalila.

Na pocatku roku 1999, kdy nastoupila socidln¢ demokratickd vldda byl tento
systém piehodnocen v zajmu zajisténi ochrany uzivatele socidlnich sluzeb a bylo
rozhodnuto, Ze formy socialni pomoci budou i nadéale upravovany stdvajicimi
pravnimi predpisy.

Vyznamny posun piineslo pfijeti pravni Upravy tzv. Bilé¢ knihy v socidlnich
sluzbach, ktera charakterizovala zakladni principy poskytovani socidlnich sluzeb
na zakladé vyvojovych trendt v evropskych zemich.

Navrh vécného zaméru zékona o socidlnich sluzbach vlada projednala na podzim
roku 2004. Az pocatkem roku 2006 byl zakon pfijat Poslaneckou snémovnou

Parlamentu CR a vstoupil v u¢innost 1.ledna 2007.



1.1.2 Pojmy ze zakona o socialnich sluzbach

1.1.2.1 SluZby socialni péce

Napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem
umoznit této osobé vco nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného zivota

spolecnosti a zajistit ji distojné prostiedi a zachazeni (28, 42).

1.1.2.2 Domovy pro seniory

Do 31.12.2006 se domovy dichodcii fidily zakonem ¢.100/1988 Sb., o socialnim
zabezpecCeni a jeho provadéci vyhlaskou ¢.182/1991 Sb. Od 1.1.2007 byly
paragrafy tykajici se téchto zafizeni zruSeny a nahrazeny zdkonem ¢.108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaskou €.505/2006 Sb.

Zakon o socidlnich sluzbach uvadi pouze termin domovy pro seniory. Diive
domovy dichodcti, domovy klidného staii apod.

Klienti domovll pro seniory jsou dnes nazyvani jako uzivatelé sluzby. Zakon 0
socialnich sluzbach nezna termin klient (42).

Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veéku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzické osoby (42).

Sluzby socialni pée v domove pro seniory obsahuji tyto ¢innosti (42):

a) poskytnuti ubytovani

b) poskytnuti stravovani

C) pomoc pii zvladani béznych tikont péce o vlastni osobu

d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

f) socialné terapeutické ¢innosti

g) aktiviza¢ni ¢innosti

h) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.



Cinnosti poskytované v domovech pfi seniory se zajist'uji v rozsahu téchto ukont

(38):
a) poskytnuti ubytovani:
1. ubytovani,

2. uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,
b) poskytnuti stravy:
zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam raciondlni vyzivy a
potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,
C) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu:
1. pomoc pfi oblékéani a svlékani veetné specialnich pomicek,
2. pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik,
3. pomoc pii vstavani z lazka, uléhani, zména poloh,
4. pomoc pii podavani jidla a piti,
5. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim
prostoru,
d) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. pomoc pii ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pii zakladni péci o vlasy a nehty,
3. pomoc pii pouziti WC,
e) zprostrfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
1. podpora a pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich
zdroju,
2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora
pfi dalSich aktivitach podporujici socialni zaclefiovani osob,
f) socialné terapeutické ¢innosti:
socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni
zaclenovani osob,
g) aktiviza¢ni ¢innosti:

1. volnocasové a zajmové aktivity,



2. pomoc pfi obnoveni nebi upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim
prostiedim,
3. nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti,
h)pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti:
pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmu.
Rozsah ukonl zde uvadim proto, aby bylo ziejmé, jaky je rozsah péce, kterou
poskytuji pracovnici socialni péCe. VSechny ukony nejsou v jejich pracovni
kompetenci, ale vzhledem k tomu, Ze ptichazi do kontaktu s uzivatelem socialni
sluzby nejvice ze vSech pracovnikl zafizeni, musi mit znalosti o kazdém
jednotlivém tkonu a védét, na koho uzivatele odkazat nebo mu kontakt s tou

danou osobou zprostifedkovat.

1.1.2.3 Pracovnici v socidalnich sluzbdch v domovech pro seniory

Pracovnikem v socidlnich sluzbéch je ten, kdo vykondva ptimou obsluznou péci
v domov¢ pro seniory spocivajici v ndcviku jednoduchych dennich Ccinnosti,
pomoci pii osobni hygiené a oblékani, manipulaci s pfistroji, pomickami, pradlem,
udrzovani Cistoty a osobni hygieny, podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni
aktivizace, vytvareni zdkladnich socidlnich a spolecenskych kontakti a
uspokojovani psychosocialnich potieb (42).

Podminkou pro vykon ¢&innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je kromé
bezuhonnosti, zplsobilosti k pravnim ukoniim a zdravotni zpusobilosti také

odborna zpusobilost podle zakona o socialnich sluzbach (42).

1.1.2.4 Odborna zpiisobilost pracovnika v socidlnich sluzZbdach

Odbornou zptsobilosti pracovnika v socialnich sluzbach je zdkladni vzdélani nebo
sttedni vzdélani a absolvovani akreditovaného kvalifikacniho kurzu, pokud
neziskal zplsobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel a dale

podle zvlastnich pravnich predpisi (42, 45).



Znamena to tedy, ze vSichni pracovnici v socialnich sluzbach, pokud nespliuji
podminky zékona, musi absolvovat akreditovany kvalifika¢ni kurz a dale mohou
byt do domovii pro seniory pfijimani jako pracovnici na pozici pracovnik
Vv socialnich sluzbach pouze osoby, které tento kurz jiz absolvovany maji (napf.
jako rekvalifika¢ni kurz ufadu prace) nebo po domluvé se zatfizenim si tento kurz

dodélaji.

1.1.2.5 Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbdach (38)

Kyvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach se sklada ze dvou c¢asti, a
to z Casti obecné a zvlastni.

Obecna cast kurzu obsahuje tyto tematické okruhy: uvod do problematiky kvality
Vv socialnich sluzbéach, standardy kvality socidlnich sluzeb; ziklady komunikace
rozvoj komunikacnich dovednosti, asertivita, metody alternativni komunikace;
uvod do psychologie, psychopatologie, somatologie; zaklady ochrany zdravi; etika
vykonu c¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach, lidska prava, distojnost;
zaklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé€; sociidlné pravni
minimum; metody socidlni prace.

Zvlastni ¢ast kurzu obsahuje: zdklady péce o nemocné, zdklady hygieny, ivod do
problematiky psychosocidlnich aspektti chronickych infekénich onemocnéni;
aktivizacni, vzdélavaci a vychovné techniky, zdklady pedagogiky volného casu;
prevence tyrani a zneuzivani osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby;
zaklady vyuky péce o domacnost; odborna praxe; krizova intervence; tvod do
problematiky zdravotniho postizeni; zvladani jednani osoby, které je poskytovana
socialni sluZba, jestliZe toto jednani ohroZuje jeji zdravi a Zivot nebo zdravi a Zivot
jinych fyzickych osob, véetné pravidel Setrné sebeobrany.

Minimalni rozsah tohoto kurzu je celkem 150 vyukovych hodin, zvlastni ¢ast kurzu
¢ini minimalné 80 vyukovych hodin.

Nikde v zakoné o socialnich sluzbach neni definovano, jakym zplisobem ma
zaméstnavatel postupovat. Tedy neni zde urceno, zda maji pracovnici vykonavat

tento kurz v pracovni dob& nebo v dobé volna, zda si ho hradi sami cely nebo
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¢aste¢né (napt. dopravu apod.) nebo jim ho hradi zafizeni, v némz pracuji. Vse

zalezi na rozhodnuti zaméstnavatele.

1.1.2.6 Standard kvality socidalnich sluZeb ¢. 10
V piiloze €. 2 vyhlasky k zdkonu o socidlnich sluzbach je vyjmenovano celkem 15
standardi, které by méli poskytovatelé socialnich sluzeb spliiovat.

Profesniho rozvoje se tyka standard ¢. 10:

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancl, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani

osobnich profesnich cili a potfeby dalsi odborné kvalifikace.

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dalSiho vzdé€lavani

zameéstnancu.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi

zaméstnanci o poskytované socialni sluzbé.

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho

ocenovani zaméstnancu.

e) Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance podporu  nezavislého

kvalifikovaného odbornika.

zdroj: zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Inspekci (kontrolu) poskytovani socidlnich sluzeb provadi u poskytovatell
socialnich sluzeb piisluiny krajsky ufad nebo MPSV CR u téch poskytovateld,

vuci nimz kraj vykonava funkci zfizovatele nebo zakladatele (42).

1.1.3 Dulezitost vzdélani pro pracovnika v socialnich sluzbach
Dnesni moderni spole¢nost klade na vykonnost lidi stale vétsi naroky a soucasné
oslabuje moznosti rodinné ¢i obCanské svépomoci, coZz znamend ve svém dusledku

piimou objednavku k zajisténi vysoce profesionalni podptirné ¢innosti (47).
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Vykon pomadhajiciho byva spojen s celou fadou problémi, obtizi a zklamani.
Sluzba druhym vyzaduje od téch, ktefi ji poskytuji urcité dispozice a vzdélani (9).
Rada povolani, jejichz hlavni naplni je pomahat potiebnym, napf. lékafi,
psychologové, pecovatelky, maji svou odbornost, tj. sumu védomosti a dovednosti,
které je tieba si pro vykon daného povolani osvojit (13).

Kvalita socidlnich sluzeb a efektivita socidlni prace je zalozena pfedevSim na
odbornosti jednotlivych pracovnik.

Nové socidlni zakony dévaji nové moznosti prace s klientem, objevuji se nové

socialni problémy a staré problémy se objevuji v novych podobach (8).

1.1.4 Eticky kodex pracovnika v socialnich sluzbach

V zdkoné se hovoii o uspokojovani psychosocidlnich potieb uzivatell sluzeb, ale
nikde neni zminovdno uspokojovéani potieb pracovnikli v socidlni péci, je zde
zakotveno jen jejich vzdélavani, tedy povinnosti.

Jejich prava ¢astecné upravuje Eticky kodex socialnich pracovniku (viz ptiloha

¢.1) a Mezinarodni eticky kodex socialnich pracovnikii (viz ptiloha ¢.2).

1.1.5 Vzdélavaci programy

Na internetovych strankach Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky
(dale jen MPSV CR) je seznam vzdé&lavacich programa.

Oddéleni koncepce socialnich sluzeb vytvofilo interaktivni ptehled vzdélavacich
programti v ramci celozivotniho vzdélavani v socidlni oblasti, ktery je umistén na
internetovych strankach MPSV CR. Cilem je vytvofit informaéni sytém - databaze
co nejvétStho poctu aktivit celozivotniho vzdéldvani v socialni oblasti. Tato
databaze by méla poskytnout vetejnosti zakladni a transparentni piehled informaci
0 vzdélavatelich a vzdélavacich programech pro socialni pracovniky a pracovniky

Vv socialnich sluzbach (27).
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1.2 Pracovnik v socialnich sluzbach jako pomahajici profese

Pracovnici v socidlnich sluzbach se fadi mezi pomadhajici profese. Zacinaji
pomahat jiz pfi samotném ndstupu uzivatele sluzby do zafizeni, kdy probiha
adaptacni proces, seznamuji ho s prostiedim, personalem. Po celou dobu pomahaji
S hygienou, obsluhou atd. Jsou pfitomni i ve fazi umirani klienta a zajist'uji télo po
jeho smrti.

Pomahajici profese je stara jako lidska existence. Ve vSech dobach se lidé starali o
obCany nemocné, umirajici nebo handicapované (25).

Pomahajici profese se vyznacuje praci s lidmi, at’ v oblasti socialni, zdravotnické
nebo vzdélavaci (9).

Od pomahajiciho pracovnika se ocekava, ze bude schopen poméahat lidem zvladat
jejich socialni, emocionalni a duchovni problémy (24).

Pomahajici profese ma mnohé svérazné rysy. Mimo jiné je to prace, kterd ndm
muze energii dokonce dodavat, ale zrovna tak se muze stdt upirem a vysavat ji
(14).

Poméhajici profese vyzaduje od pracovnika nalezeni optimalniho stupné
angazovanosti na osudech klientl (24).

Pomahajici pracovnik musi byt odpovédny za své klienty (24).

Lidé v pomahajicich profesich jsou ve zvySené mife vystaveni urcitym rizikim
napf. syndromu vyhoteni, syndromu pomahajiciho (viz dale), coz vede k tomu, Ze
pracovnik svou roli nezvlada a profesi opousti (24).

Pomahajici profese je charakteristickd svymi vysokymi naroky na vykon, bez
moznosti delsi tlevy a zdvaznymi nasledky v pfipadé¢ omylu. Vykon této profese
byva spojen s velkou odpovédnosti a pracovnim nasazenim, nékdy s pocitovanim

poslani profese (40).
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1.2.1. Obecné predpoklady pro vykon pomahajici profese
Pracovnici v domovech pro seniory musi byt pfipraveni na feSeni rizikovych
situaci, které ve vysSim véku prichdzeji neocekavang, ale také musi byt vybaveni

dostatecnymi profesnimi schopnostmi a komunika¢nimi dovednostmi (11).

1.2.1.1 Fyzicka zdatnost
Clovék, ktery poméha druhym by mél respektovat svoje télo a pracovat v jeho

prospéch, udrzovat jeho fyzickou kondici spravnou stravou a cvic¢enim (24).

1.2.1.2 Psychicka zdatnost a inteligence

To co si myslime a jak vnimame a vidime svét okolo nas 1 v nés, ovliviiuje mnoho
okolnosti (19).

Inteligence jako pojem nejcastéji slouzi k oznaceni obecného zdkladu rtiznych
poznavacich schopnosti (36).

Obecna inteligence je univerzalni zéklad, na némz je zavisla Uroven kazdého
poznavaciho vykonu (36).

U pracovnika se pfedpoklada nejen dobrd rozumova inteligence, ale také
inteligence emocni a socidlni. Pfirozené¢ by mély byt socioemocni dovednosti na

vysoké trovni (24).

1.2.1.3 Komunikacni dovednosti

Komunikace — sd€lovani; vyména informaci (12).

Komunikace je zakladnim prostfedkem k tomu, aby mohl pracovnik v socidlnich
sluzbach navazat kontakt s uZivatelem sluzby.

Uzivatel¢ potiebuji, aby jim n€kdo naslouchal, aby mély komu fici, co je trapi,
s ¢im si nevédi rady (22).

Matousek (24) uvadi ¢tyfi zakladni komunikacni dovednosti: fyzickou pfitomnost,

empatii, analyzu klientovych prozitkl a naslouchéni.
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1.2.1.4 Empatie

Empatie — vciténi do prozitk druhého (12).

Empatie je schopnost poznat, porozumét a pochopit diivod, pti¢inu a ucel jednani
verbalnich 1 nonverbalnich projevi druhych. Jde o emociondlni ztotoznéni
s vidénim, slySenim i chapanim druhych (19).

Empatie je také urcity druh lidské komunikace, ktery zahrnuje naslouchani a

porozuméni (24).

1.2.1.5 Dalsi vilastnosti pracovnika v socidlnich sluzbdch (22)
m snaha pomahat druhym

m respekt pro lidska prava

m Ucta k druhym

m dobie znat sama sebe

m upfimnost, otevienost a flexibilita

m pfirozeny optimismus a Zivotni energie

m bezvyhradné piijimat svou osobnost s jejimi piednostmi i chybami

1.3 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhofeni (vyprahlosti, vypéleni, vyhasnuti) je také nazyvan burn-out
syndrom (z anglického slova burn — hotet, spalit).

Poprvé se tento pojem objevil v roce 1974 v ¢lanku Staff burn-out, ktery napsal
americky psychoanalytik némeckého plivodu Herbert J. Freudenberger, v ¢asopise
Journal of Social Issues. Clanek pojednaval o vyhofeni u personalu v alternativnich
lécebnych zatizenich. Diky jeho popisu syndromu vyhotfeni se v nésledujicich
letech strhl velky zdjem psychologli o tuto nemoc, ktery vedl k podrobnému
popsani vyvoje, nasledki i prevence (16, 39).

Freudenberger se zabyval dramatickymi ztrdtami motivace v alternativnich
institucich v USA, které¢ vzniky v ramci hnuti za lidska prava (31).

Mnohem castéji se dnes syndrom vyhoteni objevuje v pé€i o staré, nemocné a

umirajici pacienty (31).

15



Syndrom vyhoteni se objevuje predev§im u profesi, které prichazeji do kontaktu
s lidmi.
Burn-out syndrom prestavuje typicky soubor piiznaku, které vznikaji u pracovniki

vV pomahajicich profesich v disledku nezvladnutého pracovniho stresu (24).

1.3.1 Definice syndromu vyhoieni

Definic syndromu vyhotfeni existuje velmi mnoho. Vybiram zde jen ty
m Burn-out je definovan a subjektivné prozivan jako stav télesného, citového a
dusevniho vycCerpani, zptsobeného dlouhodobym pobyvanim v mimoradné
emociondlné¢ narocnych situacich. Tuto naro¢nost zplsobuje vétSinou spojeni

velkého oc¢ekavani s chronickymi situa¢nimi stresy (16, 26).

m Jedna se o stav psychického vycerpani (40).

m Syndrom vyhoteni pfedstavuje soubor pfiznaki, které se projevuji ztratou elanu,
radosti ze zivota a predevSim energie a nadSeni potfebnych pro vykon pomahajici

profese (9).

m Syndrom vyhofeni je reakce na mimoiadné zatéZujici praci, kdy dochazi
K aplnému vycerpani fyzickych, emocnich i duSenich sil a postizeny ¢loveék

dochazi k nazoru, ze jiz nemize dal (20).

m Syndrom vyhotfeni muze byt vysledkem interakce pracovnich podminek

vytvoienych organizaci a subjektivnim o¢ekavanim pracovnika (24).
m Syndromem vyhoteni odpovidéd organismus na stav, ktery ¢lovéka uvadi do

stresu. Tato stresova situace je pfitom natolik silnd, Ze by se dotkla negativné

kazdého ¢loveka, ktery by se do ni dostal (16, 26).
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m Jedna se o stav, kdy se u ¢lovéka vyskytne ztrata ¢inorodosti a pocity zklamani.
Jedinec ztraci zajem o svou praci a spokojuje se s kazdodennim stereotypem, snazi

se pouze ,,piezit* (40).

m Syndrom vyhoteni je dasledkem chronické zatéze spojené s dlouhodobym

nasazenim pro jiné lidi (9).

m Burn-out syndrom postihuje lidi, ktefi vstoupily do zaméstnani motivovani a
s velkou mirou nadSeni. Tato prace méla byt smyslem jejich zivota. Pozdé&ji

zjist'uji, ze selhali (16).

24

jejich dusevniho i télesného stavu je do jisté miry ukazatelem jejich pivodniho

nadSeni (16, 26).

Ztratu idedl souvisejici se syndromem vyhoteni krasn¢€ popsal K. Kopfiva ve své
knize Lidsky vztah jako soucast profese (14):

»len kdo hoti, mize vyhotet: Na pocatku jedné cesty, kterd konci syndromem
vyhoteni, je nadSeni. Na konci studia nebo na konci predchézejici profesionalni
dréhy se c¢lovék upfimné té§i na dal$i nové zaméstnani. Ztotozni se s novymi
ukoly, stymem kolegli, nevadi mu pracovat piesCas. Prace je zabavou, je
smysluplna. Postupné vSak nariistaji potize. Mnohé z velkolepych cila se oddaluji,
mnohé se ukdZou jako nedosaZitelné. Zda se, Ze k revolu¢nim zménam nedojde.
Ztrata duvery ve vlastni schopnosti jde ruku v ruce se ztratou smysluplnosti prace
samé — jen pokraCujici velké zatizeni poméha od negativnich mySlenek. AvSak
zatizeni vic a vic vyCerpava, nakonec vede k vyhoteni. Povolani ztratilo veskery
smysl.*

K. Koptiva (14) dale pise nasledujici o pocatecnim nadseni:

,»PocateCni nadSeni neni chybou. Je to energie, kterd ddva mohutny impuls. Je to

prvni stupen rakety, ktery vyhoti a dopadne. Necht odpadne uplné, bez litosti nad
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tim, Ze je uz spotfebovany. A co ziistane? Objev, ze véci jsou daleko t&€z$i, nez se
nam na poéatku zdalo. Ze kdybychom to byvali védéli, tak bychom se do toho
podniku ani nepoustély. Ale tak je to vzdy, ze vétSinu prekazek na cesté k cili
objevujeme az béhem cesty samé. A spolu s tim objevem jsem tu i j4, ten, kdo ho
ucinil. Zhroutil jsem se, ale jsem zivy. Dycham, vnimam, mohu se hybat. To neni
Spatné pro zacCatek. Tak ztistanu s tim pocitem. Uvidime, jestli za chvili nepfijde

chut’ vstat a jit dal.*

1.3.2 Stres

Témet ve vSech definicich syndromu vyhoteni se objevuje termin chronicky stres.
Chronicky — dlouhotrvajici, vlekly (12).

Stres — slovo stres pochézi z latinského slovesa stringo, stringere, které znamena
stahovati, utahovati (18, 26).

Stres je reakci organismu na procesy, které dosahuji takovych hodnot, ze pretézuji
fyziologické (normalni, pfirozené) kapacity organismu (18, 26).

Stres je nespecifickd (netypicka) fyziologickd odpovéd’ na jakykoli nérok, ktery je
na organismus kladeny. Reakce na stresovou situaci vychazi ze sily a délky zatéze,
typu osobnosti, z naucenych vzorct chovani a jednani. Tento mechanismus je nam
dan geneticky (10).

NeteSenim problému nebo pii déle trvajicim plisobeni stresoru se ¢lovék dostava
do stresu chronického.

Stresor je negativni vliv pisobici na ¢lovéka. Mize to byt vliv biologicky (napf.
nedostatek spanku), vliv socialni (napf. tragickd udalost) nebo napft. jen nedostatek
¢asu (18, 26).

Pfi¢iny vzniku stresu (23):

m Spatnd vyZiva

m nadmérnd pracovni zatéz

m malo nebo zadné télesné cviceni

m 7adna dovolena

m neadekvatni systém opory
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m neadekvatni relaxace
m Cetné Zivotni zmény
m osobni zranitelnost
m situaéni krize

m narcistické vnimani

m neschopnost pouzivat adekvatni zpiisob zvladani stresovych situaci

Faze vycCerpani prichazi tehdy, kdyz organismus vycerpal télesné, emocni,
intelektualni i chemické reakce a je ochromen silou nepolevujiciho stresu. V této
fazi se objevuji psychosomatické problémy. Potize se projevuji depresemi,
poruchami spanku, Uzkostnymi stavy, poruchami imunitniho systému, bolestmi
hlavy, zazivacimi potizemi apod. (10).

Slovo deprese pochazi z latinského slovesa deprimo, deprimere, coZ znamena
stlagiti (de — dol&i a premere — tlagiti). Cestina ma pro slovo deprese nejéastéji

terminy netecnost, skli¢enost (17, 26).

Zavedenim povinnosti absolvovat vzdélavaci kurz se u pracovnikd v socidlni péci
doslo ke zvySeni chronického stresu a tim se zvysilo 1 riziko moZnosti vzniku
syndromu vyhotfeni. Tim padem by méla byt se strany zaméstnavatelli zvySena

prevence burn-out syndromu.

1.3.3 Priznaky syndromu vyhoieni

Nejvyraznéjs§i projev syndromu vyhofeni je zména v chovani pracovnika.
V definicich syndromu vyhoteni (viz vySe) je uvedeno, ze lid¢ vstupuji do
zamestnani s velkym nadSenim a ocekavanimi. Postupné zjistuji, ze jejich
predstava se n€kdy vice ¢1 méné li§i od skuteCnosti. Ze zacatku jsou veseli,
optimisticti, zapaleni pro svou préci. Postupem Casu se toto zapaleni méni jen ve
stereotypni vykondvani ¢innosti, prace je netési.

U disponovanych osob mize syndrom vyhotfeni vzniknout pomérné rychle od

nckolika tydni aZ po nekolik mésich. Jsou to ti zaméstnanci, kteti oCekavali od
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zamé&stnani smysl zivota. Mize se vSak také vyvijet v cyklech, kdy pracovnik
nachazi feSeni své situace a poté se zase propada do pasivity (24).

Nekdy je to proces, ktery trva i nékolik let.

Nejcastéjsi projevy syndromu vyhoteni (24, 26, 35, 40):

m Unava

m pocity télesného i emocionalniho vycCerpani

m pocity selhani

m pokles vykonu

m psychosomatické potize — bolesti hlavy, poruchy spanku, poruchy traviciho nebo
dychaciho ustroji, poruchy imunitniho systému apod.

m Uzkostné stavy

m deprese, negativni postoje k sobé samému, nékdy az agresivita

m negativni postoj k praci, k organizaci, ve které¢ pracuje

m poruchy paméti a soustiedéni

m vyhybani se kontaktu s klienty, ztradta pochopeni pro jejich potieby

m netolerantnost ke klientliim, nékdy aZz cynismus

m omezovani komunikace s kolegy, nékdy i konflikty s nimi

m Casté pracovni neschopnosti

m piesné dodrZzovani pracovni doby, pfestoZe diive nebyl pro pracovnika problém
byt v zamé&stnani piescas

m v Givahach o budoucnosti pievlada skepse

m manzelské a rodinné konflikty

m n¢kdy sklon k navyku na psychoaktivni latky nebo jejich naduZivani (zvySena
konzumace alkoholu, tabaku)

Vyhoteni ma Skodlivé nasledky nejen pro své obéti, ale zplisobuje také zhorSeni

kvality poskytovanych sluzeb (26).
Priznaky se objevuji pfedevsim u ¢lovéka, ktery (16, 26):

m byl zprvu velice nadSen tim, co délal, ale ¢asem u n€ho toto nadSeni opadlo

m pracoval nad uroven své kapacity, svych schopnosti
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m kladl na sebe pfili§ vysoké naroky, pozadavky
m neumi odpocivat, relaxovat

m dava vice, nezli pfijima

1.3.4 Faze syndromu vyhoteni (9, 26, 29)

Iniciaéni faze, nadSeni: Zacinajici pracovnik se vrha do prace s elanem, plny

energie, pracuje 1 prescas, prace mu piindsi velké uspokojeni, zanedbava
volnocasové aktivity.

Stagnace: Pocate¢ni nad$eni opadd, prace jiz nezastifiuje ve ostatni. Clovék si
zacina uvédomovat, ze realita je jina nez jeho oc¢ekavani, chce mit také volny cas
na rodinu, konicky.

Frustrace: Faze stagnace zvolna ptfechazi do stadia frustrace (dlouhodobé
neuspokojovani potieb). Clovék se zatina ptat po efektivitd a smyslu prace,
setkavd se s nespokojenymi, nespolupracujicimi klienty nebo s klienty, ktefi
nedélaji zddné pokroky, s technickymi ptekazkami apod.

Apatie: Je nejéastéjsi a prirozena reakce na frustraci. Clovék se citi byt klienty
obtézovan, v praci d€la jen to, co musi, vyhyba se novym ukolim. VétSinou svou
situaci nemize zmeénit (napf. odejit ze zaméstnani z finan¢nich divodi). Mnozi
lidé se potykaji s tzv. HH syndromem, ktery je charakterizovany bezmocnosti a
beznadéji (HH z anglického vyrazu helplessness — bezmocny, hoplessness —
beznadéjny).

Vyhoteni: Nastava obdobi vyCerpani, depersonalizace (pocit ztraty sebe sama).
Intervence: Je to jakykoli zakrok, ktery je reakci na vyhofeni a ktery pferusi
kolobéh zklamani. Znamena to, ze ¢lovék znovu definuje sviij vztah k praci, ke
klientim, pratelim apod., za¢ne se znovu vzdélavat, udéld si vice casu na
soukromy zivot, odjede na dovolenou apod. Reakci na vyhoteni mize byt také

odchod ze zaméstnani a zména profese.
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1.3.4.1 Kompenzované vyhoieni

Podle Schmidbauera (31) jsou kompenzované vyhoteli ti pracovnici, ktefi skryvaji,
ze vnitin€ jiz povolani vzdali. To vede k jejich neangaZovanosti, vymluvam a
nechuti K praci.

Schmidbauer (31) dale pise o vlivu vyhofeni na kolektiv toto: ,Nechut a
defenzivni postoj kolegl plisobi 1 na ostatni Cleny kolektivu a ti postupné ztraceji
zajem o praci. Kdyz do takto vyhotelého tymu pfijde novy pracovnik, obzvlast je-
li to zacateCnik v profesi, neni zapracovan, nybrz snizovan a urdzen, nebot’ se
nedokaze honem piizpusobit rezignovanému a frustrovanému zachazeni s klienty.
Odolni, schopni a sebevédomi novacéci brzy zase odejdou, a zistavaji ti, ktefi
nedokaZzou vzdorovat vyhotfelé néaladé kolektivu. Jak ubyva pracovni
angazovanosti ne¢kterych ¢lenii tymu, narlistd pretizenost téch, ktefi jeste¢ nejsou
postizeni syndromem vyhoteni. Také oni pak rychle prestdvaji byt ochotni podavat
vykony jako dfiv. V angazovaném kolektivu je prace potéSenim, ba zabavou. Ve
vyhotelém tymu se kazdy t€§i domi, a co nejvic prace by nejradé€ji nechal

ostatnim.“

1.3.5 Syndrom vyhofeni v souvislosti s pracovnimi podminkami (24)

Riziko vzniku burn-out syndromu se zvysuje, pokud:

m na pracovisti neni vénovana pozornost potiebam personalu

m novi ¢lenové nejsou zauceny a zacviceni zkuSenym personilem a dostatecné
seznameni s chodem na pracovisti

m chybi supervize (viz déle)

m na pracovisti neexistuji plany osobniho rozvoje

m pracovnik nema pfrilezitost sdélit nékomu kompetentnimu své problémy na
pracovisti a poradit se snim o jejich feSenich

m na pracovisti vladne soupefiva atmosféra

m pracovnik pecuje o vice uZivatell sluzby, nez ma podle standardi organizace

m organizace nedava pracovnikovi dostatecny prostor pro seberealizaci
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Za jeden z nejpodstatnéjSich faktort vzniku syndromu vyhofeni lze povazovat

pusobeni chronického stresu pracovni povahy.

1.3.6 Zjistovani syndromu vyhofeni

Syndrom vyhofeni se objektivné zjist'uje pomoci riznych dotaznikd.

Nejznamé;jsi je asi MBI dotaznik (Maslach Burnout Inventory) ktery ma tii faktory.
Dva z nich jsou negativné ladéné — emocionalni vyCerpani a depersonalizace a teti
je ladén pozitivné — osobni uspokojeni z prace. Tento dotaznik je jednim
Z nejrozsitenéjSich diagnostickych néstrojt.

Pro vyzkum v této praci byl pouzit Inventdi projevii syndromu vyhoteni (viz
piiloha ¢.3)

Burn-out syndrom muze pracovnik subjektivné zjistit sdm na sobé pozorovanim

vlastnich pocita (26).

1.3.7 Prevence syndromu vyhoreni

1.3.7.1 Prevence na urovni jedince

Do prevence syndromu vyhoteni patii (9, 20, 26):
m Zit smysluplnym Zivotem

m naucit se zvladat stresové a zatéZové situace

m schopnost reflektovat své vlastni pocity

m vyvazenost osobniho a pracovniho Zivota

m naucit se relaxovat

m dodrZovat pravidla duSevni hygieny

m umét fici ne

m podpora rodiny a blizkych

m pozitivni pfeladéni — sport, ptiroda, konicky apod.
m osobni disciplinovanost a pokora

Prace by neméla byt jedinym smyslem a zajmem pracovnika (40).
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Jankovsky (9) fadi mezi G¢inné strategie prevence fungujici manzelstvi. ,,Clovék
totiz malokdy zvlada problematické situace sam. Nase JA potiebuje asto své
odpovidajici TY (alter ego), ¢imz vznika MY.“

Janovsky (9) dale piSe o vztahu mezi naplnénim smyslu Zivota a vyhofenim: ,,Mira
vyhoteni, tzv. burn-out skore, je napfimo imérna naplnéni smyslu zivota. Lidé
vykazujici vysoké skore vyhoteni maji nizké naplnéni smyslu zivota a naopak ¢im

maji lidé vyssi naplnéni smyslu Zivota, tim je u nich nizsi skore vyhoieni.*

1.3.7.2 Prevence na urovni organizace (zarizeni)

Supervize (viz dale) je dulezitou soucasti rozvoje pracovnikil, soucasti osobniho
rustu a jednou z nejdilezitéjSich moznosti prevence vzniku syndromu vyhoteni.
Prevenci syndromu vyhofeni na trovni ztizeni mtize dale byt (24):

m moznost vyuziti profesionalniho poradenstvi

m jasna definice poslani a naplné prace pracovnika

m omezeni administrativni zatéZe spojené s praci s uzivateli sluzby

m omezeni pracovniho uvazku

m informovanost pracovnikii o rizicich vzniku syndromu vyhoteni, jeho priab¢hu a
nasledcich formou besed, kurzt apod.

m potradani spolecnych akci, napf. cyklistické vylety, kulturni akce

m poskytovani zaméstnaneckych vyhod, napt. permanentni listky do dovadla, kina,

bazénu, vyuZiti sluzeb zafizeni (masaze, rehabilitace apod.)

1.3.8 Lécba syndromu vyhoreni

m psychoterapeuticka 1écba

m psychiatricka 1écba (pokud je pfitomna deprese, sebevrazedné sklony, zneuzivani
psychotropnich latek apod).

m lécba somatickych obtizi
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1.3.9 Racionalni psychoterapie a vyklad duSevni hygieny

Racionalni psychoterapie je zamétena na logické mysleni pacienta, snazi se pusobit
na jeho rozum, soudnost a kriti¢nost (15).

Dusevni hygiena (psychohygiena) je soubor poznatkli a zdsad, které jsou potieba
pro ochranu pfed neurotickym a dusevnim onemocnéni. Vedou ke zvyseni
vykonnosti a pocitu zivotniho $tésti (15).

Kiivohlavy a Pe¢enkova (19) pisi: ,,Chceme-li, aby né¢kdo néco délal dobfte, pak je
dobré se zajimat i o to, jak mu je. Je-li mu dobfe, da se ocekavat, ze bude dobie
délat i to, co délat ma. Neni-li mu dobfe, neni samoziejmé, ze bude automaticky
podavat dobry vykon.*

Podle Kratochvila (15) 1ze duSevni hygienu rozdé€lit do tii okruhu tykajicich se:

a) zivotniho zaméfeni

b) zivotospravy

C) jednani s lidmi

1.3.9.1 Zivotni zaméieni

Kratochvil (15) k zZivotnimu zaméfeni uvadi: ,,ZkuSenost ukazuje, ze Clovek
pomérné dobfe snasi akutni Zivotni nesndze, ma-li pied sebou perspektivu lepsi
budoucnosti, a Ze je pro n¢j z mentalné hygienického hlediska daleko vic zatéZujici
takova situace, kdy sice soucasné okolnosti jsou piiznivé, ale kdy pted ¢loveékem je
nejista nebo ohrozujici budoucnost.*

Pacient by mé&l byt veden k vyhledavani moznych pozitivnich cild v budoucnosti,

K tvorbé perspektiv a optimistickému zivotnimu pfistupu (15).

1.3.9.2 Zasady Zivotospravy (15, 19, 26)

m rozdéleni ¢asu mezi praci, odpocinek, spanek a zdbavu
m organizace dne

m pravidelnost stravy, zdrava vyziva, pitny reZzim

m potieba spanku

m vyznam denniho odpocinku
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m aktivni odpocinek

m télesné cviceni

m vybirani si dovolené v celku

Pomahajici profese je ¢innost velmi narocnd na energii a proto je zde tfeba myslet

na obnovu sil a hospodateni s nimi (14).

1.3.9.3 Jednani s lidmi

V chovani lidi k nam se odrazi nase chovani k nim (15).

1.3.10 Relaxace

Relaxace — uvolnéni, proces nebo stav uvolnéni psychického nebo fyzického
napéti, odpocinek (12).

Relaxace je jednim z nejucinnéjsich prostiedki dusSevni hygieny. Jedna se o fizeny
proces, pii kterém dochazi k uvoliovani psychického i dusevniho napéti (26).
Nejznamé;jsi relaxacni techniky:

m joga

m autogenni trénink

m bioenergeticka cviceni

m tibetska cviceni atd.

V dneSni dobé& jiz existuyje mnoho kurzi,, které se =zabyvaji relaxaci a

psychohygienou.

1.3.11 Syndrom pomahajiciho (syndrom pomocnika)

Syndrom pomaéhajiciho je specificka narcistickd porucha, jejimZ prostfednictvim
fesi pracovnik nevédomé své trauma odmitnutého ditéte. Trpi hladem po uznani a
porozuméni, vdéénosti a obdivu (24).

Syndrom pomocnika pfedstavuje Casté nebezpeci, kterému jsou vystaveni lidé
pracujici v pomdhajici profesi. Jednd se o potiebu pomahat. Tato potieba je
nevédomou obranou, kterd kompenzuje neschopnost prozivat a vyjadfovat vlastni

potieby a emoce (31).
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V syndromu pomocnika je vyhofeni jen jednim z mnoha projevi (31).
Syndrom pomocnika ma pét slozek (31):

1. odmitnuté dité

2. identifikace s nadja (superegem)

3. narcisticka nenasytnost

4. uhybani pred vzajemnosti

5. nepiima agrese

1.4 Supervize

Supervize = dozor, dohled, kontrola, inspekce (12).

Super — obvykle ve vyznamu ,nad“, vize — ,pfedstava, vhled”, supervize =
nadhled.

Supervize je proces uceni, v némz supervizor pomaha tesit konkrétni problémy,
které vznikaji pii praci s klienty (14).

Supervize je celoZivotni forma vzdélavani, kterd je zaméfend na rozvoj
profesionalnich dovednosti a kompetenci (pravomoci). Je pii ni kladen dlraz na
rozvoj a aktivaci supervidovanych v bezpe¢ném a tvotivém prostiedi (24).
Smyslem supervize je uceni se poznatktim a jejich aplikace pfi jednani s klientem a
pfi pfemysleni o ném (14).

Dobra supervize by méla pomahat (24):

m rozvrhnout si pracovni zatéz

m lépe vyuZivat vlastni zdroje

m umét reagovat nepozitivni 1 negativni vyzvy

1.4.1 Pojmy

Supervizor — zkuSeny odbornik, ktery vede supervidovaného a pomaha hledat
feSeni a pochopeni souvislosti, pociti a jejich odrazu do pracovni ¢innosti.
Supervizor neni pifimou podporou pro uzivatele sluzby, ale pro pracovniky, ktefi

sluzbu zajistuji (7).
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Supervidovany (supervizant) = piijemce supervize. Muze se jednat o jednoho

individualniho ¢lovéka, skupinu nebo tym.

1.4.2 Funkce supervize (7)

1. Vzdélavaci funkce — supervizor rozviji schopnosti, védomosti a dovednosti
pracovniki (supervidovanych). Vede K uvédomovani si a porozuméni vlastnim
pocitim, pocitim klienta a hledani dalSich zptsobii feSeni.

2. Podpurna funkce -  supervizor poskytuje pozornost ke zpracovani pociti a
emoci pracovnika a zvysSuje jeho uvédomovani si vlastnich kompetenci.

3. Normativni funkce — supervizor plni roli kontroly, pomaha stanovovat a

udrzovat hranice.

1.4.3 Druhy supervize

1. Individualni supervize — kontakt supervizora jen s jednim pracovnikem. Podle

Matouska (24) proces individualni supervize zahrnuje:

m supervizantovu reflexi minulého obdobi prace s klienty

m piedlozeni problému, ktery ma byt fesen

m poskytnuti prostoru k pfemysleni, sebereflexi a sebehodnoceni

m poskytovani zpétné vazby ze strany supervizora

m stimulaci a nabidku moZznosti feSeni

m zapojeni supervizantovi fantazie a tvofivosti

m podporu supervizantova rozhodnuti a konkrétni strategii budouci prace
m zavérecné oboustranné zhodnoceni

2. Skupinové supervize — kontakt supervizora vét§inou s homogenni skupinou lidi,

ktefi maji stejné zaméfeni, ale nemusi byt nutné¢ ze stejného pracovisté (napf.
pracovnici v socialnich sluzbach ze vSech zatfizeni v jednom mést¢).

Cilem této supervize je profesionalni rozvoj jednotlived v kontextu skupiny (Mat,
fiz.)

3. Tymova supervize — kontakt supervizora se vSemi ¢leny pracovniho tymu bez

ohledu ne jejich pracovni postaveni, zaméfena na ¢innost tymu jako celku.
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Autosupervize (sebesupervize) — pracovnik klade sam sobé otazky a hleda na né

odpovédi, v§ima si pfitom svych pocitl, télesnych reakci pii praci s uzivatelem
sluzby. Své reakce si miize zaznamenavat pisemn¢ nebo za pouziti audiovizualni
techniky (24).

Jednou z forem autosupervize je tzv. metoda VTI (video trénink interakci).
Pracovnik si na video kameru nahrava (se souhlasem klienta) sviij rozhovor
s klientem. Poté ve spolupraci se supervizorem rozhovor zpétné hodnoti, napt. kde
v rozhovoru udé¢lal pracovnik chybu, jak by se mél pfisté zachovat, pokud nastane
takova situace apod.

Intervize (peer supervize) — setkani skupiny bez supervizora, napt. setkani

pracovnich kolegl ve stejném postaveni.
Dalsi druhy supervize:
m pravidelna

m piilezitostna

m krizova

m interni

m externi

m piima

m nepiima

m kratkodoba

m dlouhodoba

1.4.4 Supervizni dohoda

Jinak také supervizni smlouva ¢i kontrakt.

Tuto dohodu sepisuje organizace nebo zafizeni, které si najima externiho
supervizora, s timto supervizorem.

V kontraktu jsou stanoveny podminky, za jakych bude supervize probihat. Jsou to:
¢as a misto supervize, Castost (frekvence) supervizi, prava a povinnosti uc¢astnikd,
kdo supervizi zajistuje a kdo ji plati, ucel a cil supervize, popis typu supervize,

hodnoceni supervize, zpisob dokumentace apod.
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1.4.5 Supervize v organizaci

Cim vice zmén se v organizaci d&je, tim vétsi byva potieba supervize (7).
Supervizor mize byt zaméstnancem organizace nebo zafizeni (interni supervizor)
nebo mize byt tzv. externi supervizor, ktery do zafizeni dochézi a nema k nému
zadné jiné vazby.

Vzdy je tiecba vychazet z potieba a situace organizace (7).

Skute¢na produktivita pfichazi az se ,,zab&hnutim* supervize (7).

Pro to, aby byla supervize v organizaci uspé$na, musi byt splnény urc¢ité podminky,
a to predevsim:

m vile organizace a pracovniki ke zméné a uceni se a

m duvéra k supervizorovi.

1.4.6 Balintovska skupina

Supervizni metoda, kterd je zaméfena na sebereflexi pracovnika.

Pocet ¢lent ve skupin€ by mél byt mezi 6-12 Cleny.

Sklada se z péti fazi (14, 24):

1. Expozice piipadu: Na uvod ptrednese néktery z ti¢astnikl piipad, se kterym by
chtél pomoci, se kterym si nevi rady, hleda feSeni, nevi, zda postupoval
spravng.

2. Otazky: Ucastnici skupiny se ptaji na okolnosti, aby si mohli utvofit obraz o
pfipadu, o tom, co se délo v poméhajicim i klientovi.

3. Fantazie: Udastnici si sdéluji, co je k piipadu napadlo, co si predstavuji u
jednotlivych postav z ptipadu, o jejich citech a vztazich.

4. Praktické naméty na feseni: Ucastnici v této fazi Fikaji, jak by postupovali oni
Vv piipad¢é pomahajiciho.

5. Vyjadreni protagonisty: Predkladatel ptipadu se vyjadii k ndmétim a vybere to,

co mu piipada uzitecné.
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1.4.7 Je supervize pro poskytovatele socidlnich sluZeb povinnost?

Standard ¢. 10, kritérium e) piilohy ¢. 2 vyhlasky k zakonu ¢. 108/2006 Sb. (viz
vyse) iika, Ze poskytovatel zajistuje pro zameéstnance podporu nezavislého
kvalifikovaného odbornika, nehovoii pfimo o supervizorovi. Kvalifikovanym
odbornikem mulize byt externi poradce, ktery se zaméfuje na specifickou
problematiku napf. se seniory.

Z dikce zakona tedy vyplyva, ze pfimo supervize neni v zafizeni povinnost, ale
zaméstnavatel je povinen zajistit pro své zaméstnance podporu kvalifikovaného

pracovnika.

1.4.8 Péce o pecujici (11)

Kdo se nedokdze postarat sdm o sebe, neskyta zaruku, Ze se postard o druhé.
Pecujici by méli mit dostatek energie pro svoji naro¢nou praci. Kazdy vedouci
zafizeni by mél mit povinnost zavést na pracovisti kvalitni a pfinosné supervizni
sezeni nejen skupinové, ale 1 individuélni a tim umoznit potfebnou relaxaci svym

pracovnikim.
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2. Cile prace a hypotézy

Cil prace: Cilem prace by meélo byt zjisténi, zda doSlo ke zméndm v ramci
prevence syndromu vyhoteni a zpisobech vyuzivani volného ¢asu u pracovnikl
Vv socialnich sluzbach. Konkrétn¢ u pracovnikl ptimé obsluzné péce ve vybranych
domovech pro seniory v Jiho¢eském kraji, po zavedeni zakona ¢.108/2006 Sb., o

socialnich sluzbéch.

Hypotéza: Zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ovlivnil zplisoby relaxace
a miru syndromu vyhofeni u pracovniki pfimé obsluzné péce v domovech pro
seniory.

Pivodné stanovend hypotéza byla vzhledem k poctu respondentd statisticky
netestovatelna. Vzhledem k navratnosti byly misto hypotéz stanoveny vyzkumné

otazky:

1. Ovlivnil kvalifika¢ni kurz postoj pracovnikd v socialnich sluzbach
k syndromu vyhoteni?

2. Zlepsilo se bodové hodnoceni Inventafe projevii syndromu vyhoteni
od stavu v roce 2006?

3. Maji respondenti subjektivni pocit souvislosti mezi kvalifikacnim

kurzem a kvalitou jim poskytované sluzby?
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3. Metodika

Vyzkum byl provadén na pracovnicich v socidlnich sluzbach ve vybranych
domovech pro seniory v ramci Jihoceského kraje. Jmenovité Domov pro seniory
Blatna, Domov pro seniory v Rybni¢ni ulici ve Strakonicich a Domov pro seniory
Maj v Ceskych Bud&jovicich.

Na vybirdani respondentli byl pouzit ndhodny stratifikovany vybér, coz podle
Dismana (5) znamena, ze je populace rozdélena do homogennich skupin vzhledem
k n¢jakému jasné danému kritériu a jedinci z téchto skupin jsou do vzorku vybirani
nahodné¢.

Pro tucely tohoto vyzkumu bylo kritériem pro vybér respondentli povolani
pracovnika v socidlnich sluzbach v domové pro seniory.

Pro vyzkum byla pouzita metoda dotazovani:

m technikou standardizovaného dotazniku — Inventai projevii syndromu vyhoteni
(viz priloha ¢. 3), m technikou standardizovaného dotazniku ureného pro
pracovniky v socidlnich sluzbach (viz ptiloha €. 4),

m jako doplikova technika byl pouzit standardizovany dotaznik pro feditele nebo

vedouci zaméstnance domovil pro seniory (viz pfiloha €. 5).

Ve vyse uvedenych domovech pro seniory bylo rozdano celkem 70 dotaznikt
Inventafe projevii syndromu vyhotfeni a 70 standardizovanych dotaznik pro
pracovniky v socidlnich sluzbach. Dale po jednom standardizovaném dotazniku
pro feditele nebo vedouci pracovniky do kazdého zatizeni.

Celkova navratnost byla:

1) Inventaft projevii syndromu vyhoteni — rovnych 50%,

2) dotaznik pro pracovniky v socialnich sluzbach — 56%

3) dotaznik pro feditele nebo vedouci zaméstnance — 100%.

Vzhledem ke slozitosti tématu se statistické vyhodnoceni jevi jako irelevantni.
Autorka se syndromem vyhofeni zabyvala v bakaldiské praci a existoval

predpoklad statistického srovnani vysledk. Vzhledem Kk navratnosti, je v DP
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vyzkum nereprezentativni a data nejsou statisticky hodnotitelna. Proto jsou

vysledky vzhledem k tématu zpracovany prostou cetnosti.
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4. Vysledky

4.1 Inventar projevi syndromu vyhoieni

Jako dotaznik byl pouzit Inventat projevi syndromu vyhoteni, dale jen IPSV (viz
pfiloha ¢. 3).

Na tento dotaznik odpovédélo celkem 35 respondentt.

Tabulka 1 — Pocet odpovidajicich respondentii v jednotlivych zaiizenich

Zavizeni Pocet rozdanych | Pocet Navratnost
IPSV do zarizeni | respondentii | dotaznikd v %

Domov  pro  seniory 20 3 respondenti 15%

Blatna

Domov pro seniory Maj v 25 19 76%

Ceskych Bud&jovicich respondentl

Domov  pro  seniory 25 13 52%

vV Rybni¢ni ulici ve respondentl

Strakonicich

Zdroj: vlastni vyzkum

Inventar projevi syndromu vyhoteni je slozen ze ¢ty rovin, a to z roviny télesné,
rozumové, socidlni a emociondlni. Souctem téchto Ctyf rovin se ziskd mira
nachylnosti k syndromu vyhoteni a ke stresu (34). Maximalni hodnota celkového
souctu je 96, minimalni 0.

V Inventafi projevii syndromu vyhoteni neni jasné stanoveno, kolika bodi musi
¢lovék dosdhnout, aby se dalo fici, zda jiZ trpi syndromem vyhoteni nebo zda je na
hranici ,,hofeni* nebo je ve stresu. IPSV je pouze informativni a je na posouzeni
kazdého jednotlivého ¢loveka, zda svlij pocet bodli bude brat jako alarmujici nebo
pro néj tato informace nebude mit zddnou vahu (26).

Pro potieby mé bakalarské prace (na téma DuSevni hygiena a relaxace socidlnich
pracovnikll), na kterou navazuje tato prace, byly stanoveny dvé hranice. Proto u

téchto hranic zistanu, vzhledem k pozdéj$imu srovnavani.
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I. Hranice: 20 — 30 bodd — ohroZeni syndromem vyhoieni a mozna nachylnost ke
stresu,
Il. Hranice: vice nez 30 bodl — vazné ohroZeni syndromem vyhoteni a nachylnost

ke stresu.

4.1.1 Maximadlni a minimdlni dosaZené hodnoty v jednotlivych zaiizenich

Grafl - minimalni a maximalni dosazené
hodnoty
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P
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zdroj: viastni vyzkum

Graf 1: Nejvyssi dosazend hodnota (56 bodt) IPSV byla naméfena v Domoveé pro
seniory Maj v Ceskych Bud&jovicich. V Domové pro seniory v Rybni¢ni ulici ve
Strakonicich byla nejniz§i hodnota 19 bodd, coz znaci, Ze téméf vSichni
respondenti jsou jiz ohroZeni syndromem vyhotfeni a mohou jiZz byt nachylni ke

stresu.
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Grafla - Prumérna bodova hodnota Inventare
projevi syndromu vyhorieni v jednotlivych
domovech pro seniory

30
25 4
20 -~
15 A
10 ~

Domov pro Domov pro Domov pro
seniory Blatna seniory Maj v seniory v
Ceskych Rybnicni ulici
Budéjovicich ve Strakonicich

zdroj: viastni vyzkum

Graf la: Na grafu je znazornéno, jakd je primérnd bodova hodnota Inventare
projevll syndromu vyhoteni v jednotlivych zatfizenich. Domov pro seniory Blatna

cv v

dosahl Domov pro seniory v Rybni¢ni ulici ve Strakonicich.

4.1.2 Vyhodnoceni Inventdie projevii syndromu vyhoreni

Pro snazsi ptehlednost ve vysledcich, byly otazky IPSV rozdéleny do péti okruhi,
které souvisi se syndromem vyhoteni, a to:

a) fyzicky stav a syndrom vyhoteni,

b) psychicky stav a syndrom vyhoteni,

C) problémy v zamé&stnani a syndrom vyhoteni,

d) odborny rtst a syndrom vyhoteni,

e) piistup ke klientim zafizeni a syndrom vyhoteni.
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4.1.2.1 Fyzicky stav a syndrom vyhoieni

Do tohoto okruhu byly zahrnuty nasledujici otazky:

1) Ptipadam si fyzicky vyzdimana/y.

2) Jsem nachylna/y k nemocem.

3) Mam problémy se srdcem, dychanim, travenim, apod.

4) Trapi mé poruchy spanku.

5) Trpim bolestmi hlavy.
Graf2 - fyzicky stav a syndrom vyhoreni
38%
40% -
35%
30% - 25%
23%
25%
20% -
15% 10%
10% - ‘o
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0% T T T T 1
nikdy ridka nekdy casto vidy

zdroj: vilastni vyzkum

Graf 2: 23% respondentil nepocituje zadné fyzické obtize, 38% respondentil trpi
zfidka vySe uvedenymi fyzickymi obtiZzemi, 25% respondentii ma n€kdy problémy
spojené s fyzickym stavem, 10% trpi Casto zdravotnimi problémy a 4% dotazanych

respondenti ma vzdy fyzické obtize.

38



4.1.2.2 Psychicky stav a syndrom vyhoreni

V tomto okruhu jsou zahrnuty otazky:

1) Obtizn¢ se soustied’uji.

2)Jsem skli¢end/y.

3) Frustrace v zaméstnani narusuje moje soukromé vztahy.

4) Jsem vniting neklidna/y a nervozni.

5) Jsem napjata/y.

6) Trpim nedostatkem uznani a ocenéni.

7) Citim se ustrasena/y.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Graf 3 - psychicky stav a syndrom vyhoreni
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W =
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zdroj: viastni vyzkum

Graf 3: 21% dotazanych respondentd netrpi nikdy psychickymi potizemi, 43%

respondentli pocituje ziidka psychické potize, 31% respondenti trpi vyse

uvedenymi psychickymi problémy nékdy, 4% Casto a 2% vzdy.
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4.1.2.3 Problémy v zaméstnani a syndrom vyhoreni

V tomto okruhu jsou zahrnuty otazky:

1) Nedokazi se radovat ze své prace.

2) Pokud je to mozné, vyhybam se odbornym rozhovorum s kolegy.

3) V konfliktnich situacich na pracovisti se citim bezmocna/y.

Graf4 - problémy v zaméstnani a syndrom
vyhoreni
—h o LA
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zdroj: viastni vyzkum

Graf 4: 22% dotazanych respondent nepocituje nikdy problémy v zaméstnani,
ziidka a n€kdy pocituje problémy v zaméstnani témet shodné 34% a 35%
respondentti, problémy pocituje ¢asto 8% respondentd a jedno procento je vnima

vzdy.
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4.1.2.4 Odborny rist a syndrom vyhoieni

Zahrnuté otazky:

1) Pochybuji o svych profesionalnich schopnostech.

2)Mij odborny rust a zajem o obor zaostava.

3) Pfemyslim o odchodu z oboru.

4) Vyhybam se tcasti na dal§im vzdélani.

5) Hrozi mi nebezpeci, ze ztratim piehled o déni v oboru.

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Graf5 - odborny rust a syndrom vyhoreni

e {74
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Graf 5: Témer shodné (35% a 34%) respondentii nikdy nebo zfidka pochybuje o

svém odborném ristu. 26% respondentit méa pochybnosti nékdy, 5% casto.

Vzhledem ktomu, Ze tato prace se zabyva také vzdélavanim pracovniku

zdroj: viastni vyzkum

V socidlnich sluzbach, vysvétluji vice nasledujici grafy 5a az 5d.
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Graf 5a - "pochybuji o svych
profesionalnich schopnostech"
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Zdroj: viastni vyzkum

Graf 5a: 52% dotazanych respondentii pochybuje nékdy o svych profesiondlnich

schopnostech, ziidka o nich pochybuje 31% respondenti a 17% nepochybuje

nikdy.

Graf 5b - "muj odborny rust a zijem o
obor zaostava"
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Graf 5b: Pouze 8% respondentli se domniva, ze jejich zdjem o obor zaostava Casto,
20% nekdy. 46% respondentti uvedlo, Ze zajem o obor u nich zaostava ziidka a

26% zéajem o obor vitbec neztratilo.

Graf 5¢- "premyslim o odchodu z
oboru"
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zdroj: vilastni vyzkum

Graf 5c: Téméf polovina respondentti (43%) nepiemysli viibec o odchodu z oboru,

shodné 26% respondentli o odchodu premysli ziidka nebo nékdy.
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Graf 5d- "vyhybam se dalsimu
vzdélavani"
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zdroj: viastni vyzkum
Graf 5d: Vice nez polovina (57%) dotazanych respondentil se nikdy nevyhyba
ucasti na dalSim vzdélavani, ziidka se dalSimu vzdélavani vyhybad 26%

respondentl, nékdy 17% respondenttl.
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4.1.2.5 Pristup ke klientiim a syndrom vyhoieni

Do tohoto okruhu jsou zahrnuty nésledujici otdzky:
1)Nemam chut’ pomahat problémovym klientim.

2) Vyjadiuji se posmésné o ptibuznych klienta i o klientech.
3) Svou praci omezuji jen na mechanické provadéni.

4) Pokud je to mozné, vyhybam se rozhovorim s klienty.

Graf 6 - pristup ke klientiim a syndrom
vyhoreni
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zdroj: vlastni vyzkum
Graf 6: 54% dotazanych respondentti odpovédélo, ze nikdy nemaji problém

s ptistupem ke klientim (uzivatelim sluzby), 32% mé problém s piistupem ke

klientim zfidka, 11% nékdy a 3% respondentli maji ¢asto problém s klienty.
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4.2 Dotaznik pro pracovniky v socidlnich sluzbach

Pro vyzkum byla pouzita technika standardizovaného dotazniku (viz piiloha ¢. 4).
Dotaznik se sklada z 20 otazek, které se tykaji predevSim prevence syndromu
vyhoteni na pracovisti a kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach

podle zakona o socidlnich sluzbach.

Tabulka 2 — Pocet odpovidajicich respondenti v jednotlivych zaiizenich

Zavizeni Pocet rozdanych | Pocet Navratnost
dotazniki do | respondentii | dotaznikd v
zarizeni %

Domov pro seniory 20 dotaznikii 5 respondentt 25%

Blatna

Domov pro seniory 25 dotazniki 19 respondenti 76%

Mij v Ceskych

Budéjovicich

Domov pro seniory 25 dotazniki 15 respondenti 60%

V Rybni¢ni ulici ve

Strakonicich

zdroj: viastni vyzkum

Na dotaznik odpovédélo celkem 39 respondenti, z toho 38 Zen a pouze jeden muz.

Primérny v€k odpovidajicich respondenti byl 42 let.

4.2.1 Vzdélani respondentii

Operacionalizace pojmu:

m zdkladni vzdélani — ukonceni povinné Skolni dochéazky,

m stfedni odborné vzdélani — ukonceni stfedni Skoly nebo odborného ucilisté
S vyuénim listem,

m stfedni odborné vzdé€lani s maturitou — stiedni odborné vzdélani zakonéené

maturitni zkouskou,
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m vysSi odborné vzdélani — absolvovani vy$$i odborné Skoly zakoncené
absolutoriem, titul DiS.,
m vysokoSkolské¢ vzdélani — absolvovani vysoké Skoly, zakoncené statni

zavérecnou zkouskou.

Tabulka 3 — Vzdélani respondentii

Vzdélani Pocet respondenti
zakladni 6
stfedni odborné 11
stiedni odborné s maturitou 19
vyssi odborné 2
vysokoskolské 1

zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 3: Polovina respondentii ma absolvované stfedni odborné vzdélani
zakonCené maturitou, 11 respondentii ma stiedni odborné vzdélani zakoncené
vyuénim listem, 6 respondenti mé& pouze vzdélani zakladni, 2 odpovidajici

respondenti maji vyssi odborné vzdélani a jeden ma vysokoskolskeé.

4.2.2 Pracovni doba respondenti

Operacionalizace pojmu:

m pravidelna pracovni doba — doba ohranic¢enda uréitym casovym usekem, ktery je
presné dany a kazdy den stejny, vétSinou se jednd jen o ranni sménu,

m nepravidelnd pracovni doba — jedna se o tzv. tiisménny provoz, kdy pracovnik
vykonava smény ranni, odpoledni i noc¢ni, které jsou piedem dané podle
harmonogramu jednotlivych zafizeni,

m pruznd pracovni doba - pii pruzném rozvrzeni pracovni doby si zaméstnanec voli
sam zacatek, poptipadé€ 1 konec pracovni doby, zacatek a konec zakladni pracovni

doby urcuje zamestnavatel.
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Tabulka 4 — Pracovni doba respondenti

Pracovni doba Pocet respondenti
pravidelna 7
nepravidelna 30
pruzna 2

zdroj: vilastni vyzkum

Tabulka 4: Nepravidelnou pracovni dobu mé 30 respondentl, jen 2 respondenti

maji pruznou pracovni dobu.

4.2.3 Pocet odpracovanych let

Graf7 - délka zaméstnani
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zdroj: viastni vyzkum

Graf 7: Mén¢ nez 6 let pracuje v zamé&stnani pracovnika v socialnich sluzbach 19

respondentll, z toho 4 nepracuji v zaméstnani jest€ ani rok. 7 respondentl pracuje

V socidlnich sluzbach vice nez 6 let, avSak méné nez 11 let. 3 dotazani pracovnici

jsou v zaméstnani vice nez 11 let, ale méné nez 16 let a stejny pocet pracovnikil

v kategorii 16 — 20 let. Vice nez 21 let a méné nez 26 let pracuji 4 respondenti.
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V kategorii 26 — 30 let neodpovédél zadny respondent. Vice nez 31 let pracuji 3

dotazani respondenti.
4.2.4 Absolvovani kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach
Z 39 dotazanych respondentli absolvovalo kvalifikaéni kurz pro pracovniky

V socialnich sluzbach 11 pracovniki.

4.2.4.1 Zpusob absolvovani kvalifikacniho kurzu

Graf8 - zpusob absolvovani kvalifika¢niho kurzu

BV ramci zameéstnani

® v ramci rekvalifikace
uradu prace

® z jinych duvodu

zdroj: vilastni vyzkum

Graf 8: 7 respondentli absolvovalo kvalifika¢ni v rdmci zaméstnani, 3 respondenti
st udélali kurz v rdmeci rekvalifikace pti Gfadu prace a 1 respondent absolvoval kurz

na vlastni naklady, aby tuto praci mohl vykonavat.

4.2.4.2. UZiteCnost kvalifikacniho kurzu z pohledu pracovnikii v socidlnich
sluzbach

VSichni respondenti, kteti kurz absolvovali, se domnivaji, ze pro né byl kurz
uziteény a prinosny. Hlavni pfinos spatiuji v lepsi orientaci se v oboru, v rozsifeni

védomosti a informovanosti o vyvoji v oboru.
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4.2.4.3 Narocnost kvalifikacniho kurzu na traveni volného casu

Vzhledem k malému poctu respondentd, ktefi absolvovali kvalifika¢ni kurz,
povazuji za zbyte¢né znazornovat nasledujici pomoci grafu.

7 respondentii nepovazuje kvalifikaéni kurz za narocny, co se tyce traveni volného
casu. Pro 4 respondenty byl kvalifikacni kurz naro¢ny, divody vSak nebyly

uvedeny.

4.2.5 Zména kvality poskytovanych sluzeb

Graf9 - zména kvality poskytovanych sluzeb

B ANO

ENE

ENEVI

® NEVYPLNENO

zdroj: vilastni vyzkum

Graf 9: Na otazku: ,,Myslite si, Ze od 1.1.2007, kdy musi mit kazdy pracovnik
Vv socialnich sluzbach absolvovany kvalifikacni kurz nebo vzdélani ptredepsané
zakonem, se kvalita poskytovanych sluzeb zménila?*, odpoveédélo 17 respondentt,
kteti se domnivaji, ze ke zméné nedoSlo. 16 respondenti vidi v kvalité
poskytovanych sluzeb zménu, 3 respondenti nevi a 3 respondenti na otazku

neodpoveédeli.
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4.2.6 Diivody pro zvoleni povolani pracovnika v socialnich sluzbach

Graf10 - davody pro zvoleni povolani pracovnika
v socialnich sluzbach

Hrad/a pomaham
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® neodpoveédéli
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z financnich duvodu

zdroj: vlastni vyzkum

Graf 10: Na otevienou otdzku, z jakého dliivodu si respondenti vybrali povolani
pracovnika v socidlnich sluzbach v domové pro seniory, neodpovédélo 11
respondentli. Shodné, a to 6 respondentii si povolani zvolilo proto, Ze radi
pomahaji druhym a seniorim. 5 respondent uvedlo jako davod, ze radi pracuji
S lidmi, 4 respondenti vystudovali zminovany obor a 4 respondenti uvedli, ze je
prace bavi. Ostatni pracuji v socidlnich sluzbach z osobnich nebo finan¢nich
divodi.

(Legenda ke grafu je sloZena z citaci, které uvadéli respondenti v dotazniku.)
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4.2.7 Co by pracovnici v socidlnich sluzbach zménili
Otazka pro respondenty znéla, co by na svém zaméstndni zmeénili, kromée

finan¢niho ocenéni, legislativy a ptistupu vedoucich pracovniki.

Graf1l - co by pracovnici na svém zaméstnani
zménili

® neodpovédéli

H nic

B vice personalu

B vice muzi v tymu

B komunikace mezi
zameéstnanci

¥ slusné chovani
pribuznych

zdroj: vilastni vyzkum

Graf 11: 15 dotazanych respondentd na otazku neodpovédélo. 10 respondentt by
uvitalo vice persondlu, 2 respondenti by byli radi za vice muzli ve svém tymu. Dale
byla uvadéna lepsi komunikace mezi zaméstnanci (4 respondenti) a zlepSeni
chovani ptibuznych klientt (3 respondenti). 5 respondentd by nezmeénilo nic.

(Legenda ke grafu je sloZena z citaci, které uvad¢li respondenti v dotazniku.)
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4.2.8 Spokojenost s naplni prace
Pracovnici v socialnich sluzbach méli vyznacit na stupnici od 0 do 10 miru
spokojenosti s néplni prace, kterou ve svém zaméstnavani vykonavaji. Cislem 0

byla oznacovana nespokojenost a ¢islem 10 maximalni spokojenost.

Graf12 - spokojenost s naplni prace
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Graf 12: Svoji spokojenost s naplni prace neuvedli 4 respondenti. Dale viz graf.

Stupnice spokojenosti s naplni prace v zaméstnani je uvedena na strané 3 v piiloze

¢.4.
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4.2.9 Finan¢ni ohodnoceni profese
Respondenti méli realisticky napsat, jaky plat by byl z jejich hlediska odpovidajici
pro pracovnika v socialnich sluzbach.

Pro lepsi ptehlednost grafu byly polozky sjednoceny do skupin.

Graf13 - finan¢ni ohodnoceni profese
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zdroj: vlastni vyzkum

Graf 13: Pro 13 respondentli by byl odpovidajici plat pro jejich profesi dvacet az
tficet tisic korun. 2 respondenti by se spokojili s 13 az 14 tisici korunami, 9
respondentll by rddo mélo plat 15 — 19000 K¢. Deseti respondentiim by vyhovoval
plat vétsi nez 26000 K¢&. Neodpovédelo 5 respondenti.
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4.2.10 Ocenéni zaméstnancl vedoucimi pracovniky
V této otdzce méli respondenti zodpovédet, zda jim vedouci zaméstnanci davaji

r~roe

najevo, ze si vazi jejich prace a jakym zpisobem ji ocenuji (kromé ohodnoceni

finan¢niho).
Graf14 - jiné nez financ¢ni ocenéni
Neodpovédeélo | 5
Nékdy | 2
Ne | 18
Ano | lj
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zdroj: vlastni vyzkum

Graf 14: 18 dotazanych respondentli se domniva, ze jejich prace neni ocenéna ze
strany vedoucich pracovnikli, 2 respondenti nefinan¢ni ocenéni vidi jen né&kdy.
Ocenéni prace davaji vedouci zameéstnanci najevo 14 respondentiim a to pfedevsSim

formou slovni pochvaly.
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4.2.11 Znalost pojmu syndrom vyhoreni

Pojem syndrom vyhoteni nevysvétlilo 10 respondentti. 2 respondenti citovali jednu
Z jeho moznych definic.

Ostatni respondenti vysvétlili pojem nejéastéji jako:

- vycerpani a inavu z prace, ztrata energie

- nezéajem o praci, neumet se radovat z vykonané prace, nékdy az nechut k praci

- nemit jiz co nabidnout, lhostejnost ke klientim.

(Citovano dle vyplnénych dotazniki.)

4.2.12 Informovanost pracovnikii ze strany zaméstnavatele o syndromu
vyhoreni

Respondenti méli odpovédéet na otazku, zda je zaméstnavatel informoval o rizicich
vzniku syndromu vyhoteni a zptisobech prevence, popft. jakym zpisobem.

19 respondentli bylo informovano zaméstnavatelem o riziku vzniku burn-out
syndromu a to pfedevSim formou Skoleni, seminéfe a supervize. 15 respondentil

informovéno nebylo a 5 respondentll neodpovédelo.

4.2.13 Znalost pojmu supervize

12 respondentdi pojem supervize nevysvétlilo. Dale uvaddim nejcasté)si
vysvétlovani pojmu:

- povidani v kolektivu, vypovidani se,

- kontrola prace a jeji mozné zlepSeni

- hledani a odstrafiovani problémt, zlepSeni podminek v zamé&stnani,

- prevence syndromu vyhoteni,

- rozebirani konfliktnich situaci,

- nerealny pohled na svét kolem nas,

- jak vychazet na pracovisti s kolegy, klienty,

- zlepSeni podminek Zivota seniorl a jejich pobytu v zafizeni.
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4.2.14 Supervize na pracovisti

GraflS - supervize na
pracovisti
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zdroj: viastni vyzkum

Graf 15: 29 respondentli odpovédélo, Ze na jejich pracoviSti probihd supervize,

pouze 4 odpovedéli, ze supervize neprobiha. 6 respondentli otdzku nezodpovédélo.

Graf15a - splnéni ocekavani
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zdroj: vlastni vyzkum

Graf 15a: U 19 respondentti supervize nesplnila jejich ocekavani. Pro 10

respondentti je supervize podle jejich predstav.
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4.2.15 ReSeni problémii v zaméstnani
Cilem otazky: ,Na koho jste se v posledni dobé obratil/a s problémy
Vv zaméstnani?“ bylo zjistit, s kym nejcastéji fesi pracovnici v socialnich sluzbach

své problémy.

Graf16 - reSeni problému v zaméstnani
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Graf 16: Jak je z grafu patrné, pievazna vétSina respondenttl fesi své problémy
vV zaméstnani s kolegyni nebo s kolegou (23 respondentt). 5 respondentil se obraci
na vrchni sestru, 2 na socidlniho pracovnika, jeden respondent na supervizora.
Ostatni fesi problémy s jinou osobou, kterou nikdo z nich neuvedl. 4 respondenti

neodpoveédeli.
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4.3 Dotaznik pro Feditele zatizeni

Dotazniky byly fadn¢ vyplnény vSemi oslovenym zafizenimi, tedy Domovem pro

seniory Maj v Ceskych Budgjovicich, Domovem pro seniory v Rybni¢ni ulici ve

Strakonicich a Domovem pro seniory Blatna.

1) Vsechna oslovena zafizeni informuji své zaméstnance o riziku vzniku syndromu
vyhoteni.

2) Nejcastéji informuji své zaméstnance prostifednictvim seminaiti a Skoleni na
téma syndrom vyhofeni, dale pak na pracovnich schiizkach (poradach) a
formou literatury, ktera je na pracovistich k dispozici.

3)Mezi konkrétni opatfeni patii predev$im supervize, seminafe a obména
pracovnikil na jednotlivych usecich.

4) Supervize probiha v jednotlivych zafizenich v rizném ¢asovém intervalu. 1x
meésiéné, 1x za dva mésice a v jednom zafizeni pouze na vyzadani socialni
pracovnice. V posledné jmenovaném zafizeni nechce feditel povolit externiho
supervizora.

5)Ve dvou zafizenich absolvovali zaméstnanci kurz, ktery se tykal syndromu
vyhoteni, v jednom ho absolvovala pouze socialni pracovnice.

6) VSechna zatizeni maji pfedstavu o tom, kolik kurzii o burn-out syndromu
probiha a kde mohou o kurzech ziskat informace.

7) Zaméstnanecké vyhody poskytuji svym pracovnikim vSechna zafizeni a to
pfedevsim poskytovanim placeného volna na vybrané odborné seminafe a
jejich thradu. Déle poskytuji zaméstnanctim piiplatky na stravovani, preparaty
dopliikové vyzivy a vitaminy, masaze, pedikaru apod. Vse je hrazeno z fondu
kulturnich a socidlnich sluzeb.

8) VSechna zafizeni poskytla svym zaméstnancim placené volno na absolvovani
kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach podle zékona o
socialnich sluzbach.

9)Dv¢ zafizeni poskytovala také vyhody spojené s timto kurzem a to uhrada

cestovnich nakladii nebo poskytnuti sluzebniho vozu a uhrazeni kurzovného.
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10) Zatizeni se shodn¢ domnivaji, Ze po absolvovani vySe uvedené¢ho kurzu
vykonavaji pracovnici v socialnich sluzbach svoji praci 1épe.

11) Piinos kvalifika¢niho kurzu spatifuji pfedev§im ve zlepSeni nebo prohloubeni
odbornych znalosti o problematice v pé¢i o seniory a ve znalosti zakona o
socialnich sluzbach a jeho provadécim predpisu. Domnivaji se, ze kvalifika¢ni

kurz poskytl jejich zaméstnanctim objektivni a ucelené informace.
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5. Diskuse

Ze vseho nejdiive bych se v diskusi zaméfila na opatieni, ktera probihaji
V jednotlivych zafizenich v ramci prevence vzniku syndromu vyhoteni. Jak jiz
bylo vyse feceno, syndrom vyhoteni vznikd pfedev§im u pomadhajicich profesi a
projevuje se predevsim ztratou energie, kterd je velmi potfebna pro vykon profese
(9). Proto by m¢la byt prioritou vSech zafizeni péée o své zaméstnance, predevs§im
o jejich duSevni hygienu.

Vsechna zafizeni poskytuji svym zaméstnanclim potfebné informace, seminate,
kurzy, nabizeji riizné zaméstnanecké vyhody. MiiZeme si vSak polozit otdzku, zda
je toto dostacujici? V priméru dosahuji hodnoty Inventdie projevll syndromu
vyhoteni u dvou zafizeni hodnoty, které jsou definovany jako ohrozeni
syndromem vyhoteni a mozna nachylnost ke stresu. U jednoho z téchto zatizeni
dosahuji primérmé hodnoty 29,8 (viz graf ¢. la), coz je jiz na hranici vadzného
ohroZeni syndromem vyhoifeni a nachylnost ke stresu. U tfetiho zafizeni neni
mozné objektivné hodnotit vzhledem k tomu, Zze na IPSV odpovédéli z tohoto
zafizeni pouze 3 respondenti. Jejich primérna hodnota dosahovala 17 bodu.
Hranice bodii IPSV je pouze orientacni, neznamend, ze pracovnici zafizeni trpi
syndromem vyhofeni (34), ale méla by slouzit jednotlivym zafizenim
Kk pribéznému hodnoceni jejich zamé&stnanci.

Vysledky z roku 2006 byly nasledujici (26): Primérna bodova hodnota Inventare
projevi syndromu vyhoteni v Domoveé diichodcii Blatna (dnes Domov pro seniory
Blatnd) byla 31,7, v Domové¢ dichodcti Jezarky Strakonice (dnes Domov pro
seniory v Rybni¢ni ulici ve Strakonicich) 26,8 a v Domové dichodct (dnes
Domové pro seniory) Maj v Ceskych Budé&jovicich 22,6. Na IPSV odpovédélo v té
dob¢ 59 respondent.

V roce 2006 informovala o riziku vzniku burn-out syndromu pouze dv¢ zafizeni, a
to ve Strakonicich a v Ceskych Budgjovicich. Proto bylo pravdépodobné nejvétsi
bodové skore v Blatné. V soucasné dobé se situace zménila. V Domové pro

v

citelnému zvyseni primérné bodové hranice. V dob¢, kdy byl vyzkum provadén,
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byla pravdépodobné zvysena pracovni zat€z u pracovnikll v socidlnich sluzbach.
Pro lepsi prehlednost uvadim srovnani:
Tabulka ¢€.5 — Srovnani bodového skore ve jednotlivych domovech pro

seniory v roce 2006 a 2009

Zavizeni rok 2006 | rok 2009
Domov pro seniory Blatna 31,7 17
Domov pro seniory Maj v Ceskych Budé&jovicich 22,6 26,8
Domov pro seniory V Rybni¢ni wulici ve | 26,8 29,8
Strakonicich

zdroj: viastni vyzkum

Tabulka 5: V rdmci srovnani zroku 2006 a roku 2009 doslo k citelné zméné
v bodovém skore, a to ke zvySeni, u respondentd v domovech pro seniory

v Ceskych Bud&jovicich a Strakonicich.

Informace o syndromu vyhoteni predavaly zafizeni stejnymi zptisoby jako v roce
2009 (viz. vyhodnoceni dotazniku pro feditele zafizeni). AvSak poskytovani
zaméstnaneckych vyhod se od roku 2006 ponékud zmeénilo. Domnivam se, Ze
finan¢ni prostiedky, které zafizeni méla, investovala do svych zaméstnanct
Vv podobé¢ hrazeni kvalifikaéniho kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbach a na
vyhody s nimi spojené. Zatizeni v sou€asné dob¢ poskytuji jako zaméstnaneckou
vyhodu jiz zminéné hrazeni kurzovného a dopravy, poskytuji placené volno na
seminafre, pfiplatky na stravu, vitaminy a masaze. V roce 2006 nabizela zafizeni i
permanentni listky do posilovny, sauny, bazénu, pfispévky na kosmetiku a tcast
na kultufe podle vlastniho vybéru (26).

Zgola (46) ve své knize napsala, ze cilem efektivni péce je podpora kvality zivota
a respektovani potieb jak osoby, o kterou je peCovano, tak i osoby pecujici.
V tomto piipad¢ se jednd o vztah senior — pracovnik v socidlnich sluzbach. Aby

mohl pracovnik dobfe a efektivné pracovat, musi mit k praci vztah a pfedevsim
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odpovidajici, alespoiit minimdalni, vzdélani o problematice seniord. Takové znalosti
m¢l pracovnikiim poskytnout kvalifika¢ni kurz, ktery je podminkou k vykonavani
profese. VSechna zafizeni hodnotila kurz kladné¢ a shodné se domnivaji, ze
pracovnici vykonavaji po ukonceni kurzu svoji praci lépe. Pfinos spatiuji ve
zlepSeni nebo prohloubeni znalosti a dovednosti v problematice péce o seniory
V ucelené podobé (42).

Zatimco zafizeni vidi po absolvovani kvalifikacniho kurzu subjektivné zménu
v kvalit¢ poskytovanych sluzeb, polovina odpovidajicich pracovniki se
subjektivné domniva, ze ke zméné v kvalit¢ nedoslo (viz graf ¢. 9). Toto
zdivodnuji nejcastéji tim, Ze kurz je povinny a nezméni u pracovnikll pfistup
k praci ani k uzivatelim sluzby. To bychom mohli chapat jako urity vzdor vici
legislativé a zaméstnavateli. Mam tim na mysli, zZe pracovnici sice povinné kurz
udélaji, ale svij pristup ke klientim nezméni. Dal$i negace na kurz byla jeho
délka, ktera neni podle respondenti dostacujici k ziskani potiebnych informaci a
dovednosti.

Zminény kvalifikaéni kurz absolvovalo 11 dotazanych respondentii, a to
predevs§im v ramci zaméstnani. Tito respondenti se domnivaji, Zze pro n¢ byl kurz
uzite¢ny a ptinosny, pfedevsim pro lepsi orientaci v oboru a v rozsiteni védomosti
V péci o seniory. Pro 7 dotazanych nebyl kurz ani narocny po strance traveni
volného casu. Ti, ktefi v dotazniku uvedli naroc¢nost kurzu, vSak neuvedli své
davody.

Langmajer a Krejcitova (21) uvadi, ze v soucasné dob¢ se problematika stafi stava
stale zadvazné&jSim celospolecenskym problémem a vénuji ji pozornost i organizace
na mezinarodni Girovni a vypracovavaji celospolecenské programy, které si kladou
za cil ptedevs§im podporu kvality Zivota ve stafi. Proto by pracovnici v socialnich
sluzbach mély mit alespon ramcové znalosti o prib&hu stafi, o zméné v 0sobnosti
seniorli nebo o citovych vztazich ve stafi. M¢ly by védét, jakym zplsobem
k seniorim pristupovat. M¢ly by dospét k dohod¢ (46). Dle mého nazoru, toto vse

soucasné kvalifika¢ni kurzy spliuji.
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Dtivoda, pro€ si pracovnici v socidlnich sluzbach vybrali pravé toto povolani bylo
nekolik (viz graf ¢. 10). Nejcastéjsi citace znély: ,,Rada pomaham druhym.* ,,Rada
pomahdm seniortm.” ,,Rada pracuji s lidmi.”“ Z téchto citaci miizeme vycist, ze
Vv zafizenich pracuji lidé, kterym je pomoc druhému blizka.

Velmi optimisticky je i vysledek ¢asti Inventafe projevii syndromu vyhoteni (viz
graf ¢. 6), nazvany pfistup ke klientim a syndrom vyhoieni. Vice nez polovina
respondentt odpovédéla, Zze nema nikdy problém s ptistupem ke klientim. Tedy
ze maji stale chut’ pomahat 1 problémovym klientiim, nevyhybaji se rozhovoriim
Snimi, svou praci neomezuji jen na mechanické provadéni a o klientech se
nevyjadiuji hanlivé nebo posmésn€. Pouze 3% respondentli ma casto problém
s klienty. Od toho by ale v kazdé organizaci méla byt supervize.

Supervize, jako pomoc pii feSeni problému (14), probiha ve dvou zafizenich.
V jednom probiha pouze na vyzadani socialni pracovnice a feditel tohoto zafizeni
nechce povolit supervizi od externiho supervizora. Funkci supervizora zde supluje
socialni pracovnice se svolenim feditele zafizeni. Matousek (24) uvadi, ze
supervize je forma celoZivotniho vzdélavani. Zafizeni plati svym zaméstnancim
kurzy, hradi jim vylohy s kurzem spojené, a proto by také mélo mit zajem na tom,
aby v jejich zafizeni byl nezavisly supervizor.

Pracovnici v ostatnich zafizenich se supervizi na pracovisti G€astni (viz graf €. 15).
To je ziejmé i z jejich znalosti pojmu supervize, ktery respondenti dokazali ve
veétsing piipadi svymi slovy vysvétlit. Podle Haicla (7) je supervize potieba tam,
kde dochazi ke zménam a to bezesporu po zavedeni €innosti zakona o socidlnich
sluzbach potfeba je. AvSak podle vysledkii nesplnila supervize u vétSiny
respondentl ocekavani (viz graf €. 15a). Je vSak zapotiebi, aby si pracovnici na
supervizi zvykli, aby zcela pochopili jeji vyznam a diilezitost pro jejich povolani a
nasledné pozitivni disledky do budoucnosti. A piedevs§im, aby se stala béZnou
soucasti pracovniho procesu.

Ve vyzkumu bylo také zjiStovano vzdélani respondentt a jejich pracovni doba. Pti
srovnani s bakalafkou praci se ukdazalo, ze k Zadné podstatné zmeéné v téchto

bodech nedoslo. Pievaznd vétSina respondenti ma stiedni vzdélani, zakoncené
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bud’ vyucnim listem nebo maturitni zkouskou. Tato skutecnost vSak na vznik
syndromu vyhofeni nema zadny podstatny vliv (24). Zato pracovni doba podle
piredchozich vyzkumt na vznik burn-out syndromu vliv ma. Pracovni doba
dotazanych je pfevazné nepravidelna (viz tabulka ¢. 4). I v tomto vyzkumu se
potvrdilo, Ze vyssi bodové ohodnoceni Inventafe projevii syndromu vyhoteni maji
pracovnici, ktefi pracuji nepravidelné, tedy na sménny provoz.

Déle bych se v diskusi zabyvala spojenim syndromu vyhoteni a fyzického stavu
viz graf ¢. 2). Takto byl ve vyzkumné Casti nazvan jeden z okruhti, do kterého byl
Inventar projevii syndromu vyhoteni rozdélen. (Dalsi okruhy budu popisovat
nize.) Jeho nazev je odvozen od nékolika otdzek, které se v inventaii vyskytuji a
jsou zaméfeny piedevS§im na fyzicky stav pracovnikll v socidlnich sluzbach.
Mohly bychom ho také nazvat souvislosti syndromu vyhoteni se somatickymi
poruchami. Jednou z téchto nejéastéjSich poruch je porucha spanku. Smolik (32)
uvadi, ze zacatek téchto poruch se objevuje vétsinou v dobé psychického nebo
socialniho stresu a pfi nepravidelném uléhani ke spanku. Vzhledem k tomu, ze
pfevazna cast respondentil pracuje na sménny provoz, tedy ma nepravidelnou
pracovni dobu, nelze se divit, ze ¢tvrtina pocituje nékdy zminéné problémy. 10%
dotazanych pocituje fyzické potize ¢asto a 4% respondenti vzdy. Dale se k témto
somatickym porucham fadi bolesti hlavy, problémy s kardiovaskuldrnim
systémem, trdvenim apod. Zamérné byla do tohoto okruhu zatfazena i otdzka:
,Jsem nachylna/y k nemocem., pravé proto, ze jednim z pfiznakd byva i Casta
nemocnost a delsi setrvavani v nemocnosti.

Kftivohlavy a Pecenkova (19) ve své knize o duSevni hygiené uvadi, Ze to, co se
d&je v naSem téle, ovliviiuje nasi dusi a naopak. S timto ndm nezbyva nez plné
souhlasit. Druhy okruh vyhodnoceni Inventafe projevii syndromu vyhoieni byl
nazvan psychicky stav a syndrom vyhoteni (viz graf ¢.3). ToSner a ToSnerova (34)
také uvadi, Ze syndrom vyhoteni je disledkem dlouhodobého nevypotadani se
S psychickou a fyzickou zaté€zi. Fyzickd zatéZ je pro pracovniky v socialnich
sluzbdch na dennim pofadku. Vesmés tuto praci vykonavaji Zeny (mezi

respondenty byl pouze jeden muz), které kazdy den pomahaji klientiim imobilnim,
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mén¢ sob&statnym. Ano, v zafizenich dnes jiz maji pomocnou techniku, ktera
usnadnuje lepsi manipulaci s imobilnim seniorem, ale, a to mohu fici z vlastni
zkuSenosti, nejSetrnéjSim prostfedkem stale zlstavaji lidské ruce. Respondenti
také uvedli, ze by si ptaly v tymu vice muzi.

Vratme se ale zpét k psychickému stavu pracovnikli v socidlnich sluzbach
Vv domovech pro seniory. Zamérn¢ uvadim i slovni spojeni domov pro seniory a to
Z prost¢ho duvodu. Tedy proto, ze v téchto zafizeni se pracovnici setkavaji, a
velmi Casto, tvaii v tvar smrti a lidské bolesti a utrpeni. UZ vime, Ze pracovnici
Vv socialnich sluzbach maji védomosti k tomu, aby mohli profesionalné doprovodit
umirajiciho ¢lovéka, aby pomohli v nejtézsich chvilich i rodin€ umirajiciho, ale
toto vSe je velmi psychicky narocné i pro samotného pracovnika. Jako profesional
by na sob¢é nemél nechat nic zdat, ale i na ném smrt zanecha nasledky. V té chvili
si uvédomuje svoji smrtelnost. Gruberova (6) uvadi, ze kazdy by mél zacit
S pfipravou na stafi a tedy i umirani, jiz v mladi. Ale i pfes vSechnu pfipravu je
smrt tady a ted’ realna, a piestoze, jak jsme jiz fekli, jsou pracovnici v socialnich
sluzbach profesionalové, ptece jen si také uvédomuji, Ze odesel €loveék, kterého
znali a ke kterému si vytvorili n¢jaky vztah. Ze vseho uvedeného je patrné, ze
psychicky stav pracovnikli v socialnich sluzbach je velmi ovlivilovan jejich
povolanim. Vice nez 30% respondenti udava, Ze se nékdy z divodu svého
povolani obtizné soustfed’uji, jsou skliceni, napjati, ustraseni a vnitiné neklidni.
Také uvadéji, Ze frustrace ze zaméstnani nékdy naruSuje jejich soukromé vztahy.
Tyto obtize pocituji vzdy 2% a Casto 4% dotazanych respondentli. Do tohoto
okruhu byla zahrnuta i1 otazka, zda trpi respondenti nedostatkem uznani a ocenéni.
Proto byla pfiloZena dale samostatna otazka, zda si respondenti mysli, Ze je jejich
prace ocenéna (jinak nez financné€) ze strany vedoucich pracovniki a jakym
zpusobem toto ocenéni déavaji najevo. 36% respondentli uvedlo, ze vedouci
pracovnici ocenuji jejich praci, nejcasteji slovnimi pochvalami (viz graf ¢. 14). A
ted’ bych si dovolila vyslovit otdzku. Je to dostacujici? Dle mého nazoru je to
velmi malo. Pro¢ vedouci zaméstnanci nechvali své zaméstnance? Pro¢ jim

nedavaji najevo, ze si vazi toho, co délaji? Vzdyt pochvala nic nestoji a pohladi na
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dusi. V tuto chvili bychom mohli jen polemizovat, pro¢ tomu tak neni. Vzdy i
vedouci zameéstnanci by méli absolvovat kurz, kde by se ucili 1épe vést své
zaméstnance. Ale toto je téma na jinou praci. V roce 2006 se 22% respondentil
domnivalo, Ze jejich prace je dostateéné ocenéna a 32% udavalo, ze prace je
ocenéna nekdy. Jen pro uptfesnéni, v této otdzce bylo zahrnuto i financni ocenéni.
O finan¢nim ocenéni budu psat nize.

Dalsim okruhem ve vyzkumu burn-out syndromu byly problémy v zaméstnani.
Cilem bylo zjistit, zda se pracovnici dokazi radovat ze své prace, zda se vyhybaji
odbornym rozhovorim s klienty a jestli se citi v konfliktnich situacich na
pracovisti bezmocni (viz graf ¢. 4). Témeér tii Ctvrtiny dotazanych pocituji vyse
uvedené ziidka nebo nékdy. K#ivohlavy a Pecenkova (19) k tomu uvadi, ze radost
tryskd z dobrého zaméteni zivota a projevuje se drobnostmi, mimo jiné i radosti
prace nebo zrozhovoru skolegy. Slovo kolega/kolegyné je odvozeno od
latinského slova ,,legare®, coz v piekladu znamené spolecné vyslat skupinu lidi
K ur¢itému tukolu. Nejvice dotazanych respondentli fte$i své problémy
Vv zamé&stndni praveé s kolegou/kolegyni (viz graf ¢. 16). Mozna pravé proto, ze
maji spolecny ukol, spole¢né poslani. V ostatnich piipadech se pracovnici obraceji
nejcastéji na vrchni sestru v zafizeni nebo na né€koho jiného. Jen v jednom piipade
se pracovnik obraci na supervizora.

Velmi pozitivni vysledky pfinesl okruh Inventafe projevli syndromu vyhoteni,
ktery se tyka odborného rastu. Téméf tii ¢tvrtiny respondentli nemaji pochybnosti
o svém odborném rlstu nebo je maji jen ztidka. Odborny rist je dan zdkonem o
socidlnich sluzbach (viz vyse). A ackoli maji pracovnici v socidlnich sluzbach toto
vzdélani ,,nafizené shora®, vice nez polovina jich uvedla, Ze se dalSimu vzdélavani
nikdy nevyhybaji (viz graf ¢. 5d). MozZnd bychom to mohli vysvétlovat tim, Ze
vice nez polovina respondenti nékdy pochybuje o svych profesionalnich
schopnostech (viz graf €. 5a), a toto je jedna z moznosti, jak si své schopnosti a
védomosti rozsifit.

Pro nas, vetejnost, kterd by jednou mohla potiebovat vyuzit sluzbu domovt pro

seniory tfeba pro nékoho blizkého, je velmi potéSujici, Ze respondenti témét
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nepiemysli o odchodu z oboru a jejich zdjem o obor nezaostava (viz graf ¢. 5b a
5¢). Na druhou stranu vSak zistava pravdou, ze nejcastéji je délka zameéstnani
Vtomto oboru u pracovnikl v socidlnich sluzbach 1rok az 5 let. S poctem
odpracovanych let se snizuje pocet pracovnikli. Pro lepsi ptehlednost uvadim

srovnani s rokem 2006:

Tabulka €.6 — Srovnani délky zaméstnani v roce 2006 a 2009

Pocet Pocet pracovniki Pocet pracovniki
odpracovanych let v roce 2006 v roce 2009
0-5 let 34 19
6-10 let
11-15 let
16-20 let
21-25 let
26-30 let

= &~ P B OO ©
Wl o b W w N

31 a vice let

zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 6: Na tabulce je patrné, Ze nejvice pracovnikll v socialnich sluzbach
pracuje ve vySe uvedenych zafizenich 0-5 let. Poté se pocet pracovnikl zacina
rapidné sniZovat.

MoZzna ma vySe uvedené spojitost s velkym ocekavanim, které se zmeénilo, jak
uvadi Kfivohlavy (16), mozna dochazi ke ztraté energie a nadSeni, jak uvadi
Jankovsky (9) a mozna pracovnici odchazeji z jinych divodi. Ale neni tématem
této prace zkoumat piic¢inu odchodu pracovnikl v socidlnich sluzbach. Mélo by
byt pouze zamyslenim pro vedouci pracovniky, z jakého divodu odchazeji jejich
zameéstnanci nejcastéji.

Jednim z diivodl ale mize také byt financni ohodnoceni této prace. Pokud si

uvédomime, Ze pracovnici slouzi tfisménny provoz, vikendy, svatky a pracuji
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Vv rizikovém prostiedi (a to fyzicky i psychicky rizikovém), méla by byt jejich
prace ocenéna i finanéné. Podle Ceského statistického Gfadu byla pro prvni
Stvrtleti roku 2009 pramérna hruba mésiéni mzda v Ceské republice 22.328 K& (4)
a primérna hrubd mésicni mzda pro odvétvi zdravotnictvi a socialni péce pro rok
2009 byla 20.655 K¢ (3). Toto jsou jen statisticka Cisla, ale realita je pomérné jina.
Tuto mzdu pracovnici v socidlnich sluzbach v zadném piipadé nemaji. Na otazku,
jaky by pro n¢ byl realisticky mési¢ni plat odpovidajici jejich profesi (viz graf ¢.
13) odpovédé€lo nejvice respondentti v rozmezi 20.000 az 25.000 K¢. Je vSak
zarazejici, ze respondenti odpovidali, Ze by jim stacila i ¢astka 13.000 az 14.000
K¢&. Z toho 1ze usuzovat, ze v nékterych zafizenich se mési¢ni plat pohybuje i pod
castkou 13.000 K& Necham na kazdém z vés, aby si udé¢lal svlj ndzor na
naroc¢nost a mnozstvi vykondvané prace a jeji finan¢ni ohodnoceni.

Avsak i pfes ne zrovna dostatecné financni ocenéni jsou pracovnici v socidlnich
sluzbach se svou naplni prace alespont z poloviny spokojeni (viz graf ¢. 12).
Podobné tomu bylo i v roce 2006 (26), kdy bylo spokojeno se svou praci vice nez
tf1 Ctvrte respondent.

Pracovnici v socialnich sluzbach by na svych pracovistich samoziejmé také uvitali
zmény (viz graf ¢. 11), a to predev§im v podobé& zvySeni poctu personalu, tedy
dal§ich pracovnikli v socidlnich sluzbach (pfedev§im muzi) a zlepsSili by
komunikaci jak mezi zaméstnanci (kolegy), tak 1 s vedoucimi pracovniky domovi
pro seniory. N&kteii respondenti jsou na pracovisti spokojeni a zddné¢ zmény by
nedélali. Toto koresponduje i s vyzkumem v roce 2006 (26), kdy byly vsechny
pfipadné zmény shodné, jako v tomto vyzkumu.

Réda bych se v diskusi také vyjadiila k malému poctu odpovidajicich respondentt.
V roce 2006 byla navratnost dotaznik rovnych 80%, v roce 2009 jen necelych
56%, pticemz pocet rozdanych dotaznikii byl vzdy stejny, tedy celkem 70 (viz
tabulka ¢. 1 a tabulka ¢.2) ve stejnych zafizenich. Nékteré dotazniky byly fadné
vyplnény, u jinych byly vyplnény pouze nékteré otazky. A to predevSim otazky
uzaviené, kdy je pfedem dana mozZnost volby odpovédi. Asi nejvice problematické

otazky v dotazniku pro pracovniky v socidlnich sluzbach byly oteviené otazky na
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znalost pojmu syndrom vyhoteni a pojmu supervize. I ptesto, ze vSechna zatizeni
shodn¢ udavaji, ze supervize a informovanost o syndromu vyhoieni u nich
probiha, néktefi respondenti pojmy nevysvétlili. Pokud vSak byla otazka vyplnéna,
vzdy se jednalo o spravné vysvétleni. Disman (5) ve své knize uvadi, ze je nutné
pfedem si rozmyslet, zda je opravdu nutné pouzit otevienou otazku. V tomto
piipadé to, dle mého nazoru, nutné bylo a to ztoho divodu, ze nelze pojem
supervize a syndrom vyhoieni vysvétlit jinak, nez vlastnimi slovy (pokud ovsem

nechceme citovat presné definice).

Pokud bych vSe uvedené v diskusi méla shrnout do n¢kolika vét, paradoxné se
zvysila primérnd bodova hranice Inventafe projevli syndromu vyhoteni u dvou
zafizeni, ackoli zafizeni stale podéavaji informace, pofadaji seminafe apod. Zvysily
se vSak naroky na vykon pomahajiciho pracovnika a zafizeni zacala financovat
kvalifika¢ni kurzy a omezila poskytovani zameéstnaneckych vyhod, jako je
napiiklad hrazeni ucasti na kultute apod. U tietiho zkoumaného zatizeni doslo sice
k rapidnimu sniZeni bodov¢ hranice Inventéafe projevii syndromu vyhoteni, ale tyto
udaje nelze povazovat za objektivni vzhledem k tomu, ze na IPSV odpovédéli
pouze tfi respondenti. I pro tento jev bychom mozna mohli najit fadu diivodd. Pro¢
je zrovna v tomto zafizeni takova neochota vypliovat dotazniky? Ale nepfislusi

mi, abych uvadéla spekulace.

K ovlivnéni postoje pracovnikii v socidlnich sluzbach k syndromu vyhoreni
kvalifikaénim kurzem zasadnim zpisobem nedoSlo. Pracovnici jsou vice nez
formou kvalifika¢niho kurzu informovani spiSe prostfednictvim seminait a kurzi
na téma syndrom vyhoteni.

Vzhledem ke zjisténym vysledkiim se nepodafila potvrdit vyzkumna otazka ¢. 2,
které se tyka zlepSeni bodového skore Inventéafe projevii syndromu vyhoteni. Tedy
nedoslo ke zlepseni v bodovém hodnoceni Inventafe projevi syndromu

vyhoreni. Naopak ve dvou zafizenich se bodové skoére zvysilo. Inventar projevil
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syndromu vyhoteni hodnoti bodové skore v danou chvili, proto mohla byt v dobé
vyzkumu v roce 2009 zvysSena pracovni zatéz u pracovnikl v socidlnich sluzbach.

Na tfeti vyzkumnou otdzku lIze fici, ze pracovnici maji subjektivni pocit, ze
v souvislosti s absolvovani kvalifikacniho kurzu pro pracovniky v socialnich

sluzbach subjektivné nedoslo ke zméné v kvalité jimi poskytované sluzby.
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6.Zavér

Téma syndromu vyhoteni je velice Siroké, proto byly pro tuto praci vybrani jen
pracovnici v socialnich sluzbéch.

Mym cilem nebylo kritizovat ten ¢i onen domov pro seniory, zda o své
zamestnance pecuje dobfe €1 ne. Cilem prace bylo, aby si vedouci pracovnici a
pracovnici v socidlnich sluzbach uvédomili, jak rizikova a naro¢na je zminovana
profese, jaka s sebou nese uskali, jak je ohodnocovana. A v neposledni tad¢, jaké
jsou moznosti prevence syndromu vyhoteni a jak je jednotliva zafizeni vyuZzivaji.
Znovu dodévam, ze jsem pred lety méla moznost v jednom ze zminénych zatizeni
pracovat a krom¢ odbornych znalosti jsem mohla projektovat do vyzkumu 1 osobni
zkuSenost. Ostatni zafizeni jsem nékolikrat osobné soukromé i pracovné navstivila
a mohu fici, Ze pro klienty se snazi délat maximum. Z vysledkl je patrné, ze i péce
o pracovniky v socidlnich sluzbach v domovech pro seniory se oproti vyzkumu
vroce 2006 zménila k lepS§imu, a to predevSim v prevenci vzniku syndromu
vyhoteni.

Samoziejmé by také meélo byt v zdjmu kazdého pracovnika, aby se udrzoval
vV dobrém psychickém a fyzickém stavu. Pokud je ohroZen syndromem vyhoteni,
neni jen na zafizeni, aby mu pomohl. I pracovnik v socidlnich sluzbach musi umét
peCovat sam o sebe. V dneSni dobé k tomu md& mnoho moZnosti, odbornou
literaturou pocinaje a nabidkou rtiznych sluzeb a zajmovych aktivit konce. Ani
absolvovanim kvalifikaéniho kurzu by zdjem o vzdélani nemél skoncit. Ackoli
V tomto sméru jsou pracovnici zodpovédni a vétSina z nich se dalSimu vzdélani
nebrani. V tomto kontextu je pfinosna novela zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, kterd umoziiuje akreditovat a tim padem 1 kvalitné vzdé€lavat tyto
pracovniky 1 po absolvovani kvalifikacniho kurzu.

Celkové lze tvrdit, Ze zména, kterd se zakonem o socidlnich sluzbach pfisla, zieymée
ovlivnila praci v domovech pro seniory. Diky nastavenym pravidlim, systému
vzdélavani a standardiim socidlnich sluZzeb 1 vedouci pracovnici uchopili syndrom
vyhoteni jako zdsadngjsi hrozbu neZ tomu bylo pied Gc¢innosti zdkona. Pracovnici

Vv socidlnich sluzbach maji potencionalné lepsi moznost chranit se pfed syndromem
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vyhotfeni a feSit jej s pfedstihem pomoci prevence. Klicovym faktorem ale je
osobnost pracovnika, jeho vlastni nastaveni a védomi si existence ohrozeni

syndromem vyhoteni.
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Syndrom vyhoreni

Supervize
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Priloha 1
Zdroj: SSP CR (33)
Eticky kodex socialniho pracovnika
1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zalozena na hodnotich demokracie, lidskych prav a socidlni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin a
jednotlivei tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to predevsim ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodii a v Umluvé o pravech ditéte a dalsich mezinarodnich deklaracich a
umluvéach. Dale se fidi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dal§imi zakony
tohoto statu, které se od téchto dokumentti odvijeji.

1. 2. Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matefsky jazyk, v€k, pohlavi, rodinny
stav, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické
ptesvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové
mife, aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomaha jednotlivciim, skupindm, komunitdm a sdruzeni ob¢ant
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich rozvoji a pfi feSeni konfliktl

jednotlivel se spolecnosti a jejich nasledkd.

1.5. Socidlni pracovnik dava prednost profesionalni odpové&dnosti pied svymi
soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné urovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika
2. 1. Ve vztahu ke klientovi
2. 1. 1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klienta.

2. 1. 3. Socidlni pracovnik poméaha se stejnym uUsilim a bez jakékoliv formy
diskriminace vSem klientiim. Socidlni pracovnik jedna s kazdym clovékem jako s
celostni bytosti. Zajima se o celého ¢loveéka v rdmcei rodiny, komunity a spolecenského a
piirozeného prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspektli Zivota Clovéka. Socidlni



pracovnik se zaméfuje na silné stranky jednotlivcd, skupin a komunit a tak podporuje
jejich zmocnéni.

2. 1. 4. Chréani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sd€leni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potfebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich potfebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi
neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zplsobilost k
pravnim ukonim v plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou
ohrozeny dalsi osoby. V ptipadech, kde je to v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy,
umoziuje tcastnikiim fizeni nahlizet do spist, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socidlni pracovnik podporuje klienty pii vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zaméstnani, ale i1 ostatnich pfislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pti feSeni problémil
tykajicich se dalSich sfér jeho zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do
procesu feseni jejich problémi.

2.1.7. Sociélni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s
klientem nemtize sam pracovat, pteda mu informace o dalSich forméach pomoci. Sociélni
pracovnik jednd s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s i¢asti, empatii a
péci.

2. 2. Ve vitahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Socialni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zamé&stnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluptisobi pfi vytvareni takovych podminek,
které umozni socidlnim pracovnikiim v ni zaméstnanym pfijmout a uplatiiovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatnovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi troven sluzeb
poskytovanych klientim.

2. 3. Ve vztahu ke kolegitm

2. 3. 1. Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegii a ostatnich
odbornych pracovnikli. Vyhledava a rozSifuje spolupréci s nimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socidlnich sluzeb.



2. 3. 2. Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegt a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zpiisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi
kolegy a zaméstnavateli a je zodpovédny za to, ze jeho rozhodnuti budou eticky
podlozena.

2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné Urovné socidlni price a
uplatiiovani novych pfistupti a metod.

2. 4. 3. Phsobi na to, aby odbornou socidlni praci provadél vzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim vzdélanim.

2. 4. 4. Je zodpoveédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zéklad
pro udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro svlij odborny rust vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegli a jinych
odbornikl, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socidlni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty
socialni prace pti ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktudlni praktické znalosti.

2. 5. Ve vitahu ke spolecnosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozornovat Sirokou verejnost a
pfislusné organy na ptipady porusovani zékond a opravnénych zajmi obcand.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti
tim, Ze podnécuje zmény v zdkonech, v politice statu 1 v politice mezinarodni.

2. 5. 3. Upozorituje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spoleCenskych zdroji a
potiebu zajistit piistup k témto zdrojlim tém, ktefi to potrebuji.

2. 5. 4. Plisobi na rozsifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlaStnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a
skupinam.

2. 5. 5. Socialni pracovnik plsobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a uctu ke
kulturam, které vytvoftilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik pozaduje uznani toho, ze je zodpovédny za své jednani vuci
osobam, se kterymi pracuje, viaci koleghm, zaméstnavatelim, profesni organizaci a



vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl
zameien na specifika socialni prace \% ruznych oblastech.
Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvari
pro socidlniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socidlni pracovnik eticky uvazuje pii socidlnim
Setfeni, sbéru informaci, jednénich a pfi své profesiondlni ¢innosti o pouziti metod
socialni prace, o socidlné technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech
z hlediska ucelu, Gcinnosti a dusledkd na klientiv zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota ob¢ana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf. z
hlediska prevence ¢i socialni terapie spole¢ensky nezadouci situace),

- kterym socidlnim pfipadiim dat pfednost a vénovat €as na dlouhodobé socidlné
vychovné plsobent,

- kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoju a k
odpovédnému jednéni a nevedly k jejich zneuziti,

- kdy pfestat se socidlni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci

B. DalSi problémové okruhy,

které se obcas vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhodovani vyplyvaji z
nasledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stfetu
zajml

- pti konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnika se zjmem klienta,

- pti konfliktu klienta a jiného obcana,

- pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientt,

- pti konfliktu zajmu klientl a ostatni spole¢nosti,

- pti konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientim poméha a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichlidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si socialni pracovnici vyjasnili
etické disledky kontrolni role a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zakladnich
hodnot socialni prace.



Postupy pri FeSeni etickych problémiu

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikd v ramci
Spolecnosti socialnich pracovnikii CR (dale jen Spolenost). Socialni pracovnik ma mit
moznost:

diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dalSimi
odborniky, event. i za ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spolecnost miize doplnit a ptizpisobit etické zasady pro ty oblasti terénni socidlni
préce, kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zakladé tohoto kodexu je ukolem Spolec¢nosti pomahat jednotlivym socidlnim
pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socidlnich pracovnikd 19. 5. 2006 a
nabyva ucinnosti od 20. 5. 2006.



Priloha 2
Zdroj: Spole&nost socialnich pracovniki Ceské republiky (33)

Mezinarodni eticky kodex socialni prace - principy

Navrh pfijaty valnym shromazdénim IFSW (Mezinarodni federace socialnich
pracovniki),
Adelaide, Australie, 29. 9. — 1. 10. 2004

1. Uvod

Etické uvédoméni je nutnou soucasti odborné praxe socidlnich pracovnikda.
Schopnost a oddanost etickému jednani je zdkladnim aspektem kvality sluzby
nabizené uzivatelim sluzeb socialni prace.

2. Definice socialni prace

Profese socidlni prace podporuje socidlni zménu, feSeni probléml v lidskych
vztazich a také zmocnéni a osvobozeni lidi v zajmu zvySeni blaha. Socialni prace
zasahuje v oblastech, kde dochdzi k interakci lidi a jejich prostfedi, a vyuziva k
tomu teorie lidského chovéni a socialnich systémi. Zakladem socidlni prace jsou
principy lidskych prav a socialni spravedlnosti.

3. Mezinarodni konvence
Mezinarodni deklarace a umluvy o lidskych pravech vytvareji obecné standardy a

poukazuji na prava, ktera jsou globalni spole¢nosti akceptovana. Dokumenty
relevantni pro praxi socialni prace jsou:

. Mezinarodni pakt o ob¢anskych a politickych pravech

. Mezinarodni pakt o hospodaiskych, socidlnich a kulturnich
pravech

. Mezindrodni tUmluva o odstranéni vSech forem rasové
diskriminace

. Umluva o odstranéni viech forem diskriminace Zen

. Umluva ptvodnich domorodych obyvatel (11,0 konvence 169)

4. Principy

4.1 Lidska prava a lidska distojnost



Socialni prace je zaloZena na respektu k hodnoté a diistojnosti vSech lidi a na pravech,
kterd z toho vyplyvaji. Socidlni pracovnici podporuji a chrani fyzickou, duSevni,
emocionalni a duchovni integritu a blaho kazdého ¢lovéka. To znamena:

Respektovat pravo na sebeurceni - socialni pracovnici respektuji a
podporuji pravo lidi na provadéni vlastnich vybérti a rozhodnuti, nezavisle na jejich
hodnotach a Zivotnich rozhodnutich, za ptedpokladu, Ze to neohrozi prava a legitimni
zajmy druhych.

Podporovat pravo na participaci - socidlni pracovnici podporuji plné
zapojeni a ucast lidi, ktefi pouzivaji jejich sluzby, takovd mi zplsoby, aby mohli
dosahnout zmocnéni ve vSech aspektech rozhodovani a jednani, které ovliviiuje jejich
Zivot.

Jednat s kazdym clov€kem jako s celostni bytosti - socialni
pracovnici se zajimaji o celého ¢loveéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a
ptirozeného prostiedi a usiluji o rozpoznani vSech aspektii Zivota cloveka.

Identifikovat a rozvinout silné stranky - socialni pracovnici se
zamétuji na silné stranky jednotlivet, skupin a komunit, a tak podporuji jejich zmocnéni

4.2 Socialni spravedlnost

Socialni pracovnici maji povinnost podporovat socialni spravedlnost ve vztahu ke
spole¢nosti obecné 1 ve vztahu k lidem, se kterymi pracuji. To znamena:

Celit negativni diskriminaci - socialni pracovnici maji povinnost &elit negativni
diskriminaci na zaklad¢ takovych charakteristik, jako jsou schopnosti, vek, kultura, rod
nebo pohlavi, rodinny stav, socioekonomicky status, politické nazory, barva pleti nebo
jiné fyzické charakteristiky, sexualni orientace nebo duchovni pfesvédceni.

Uznat diverzitu - socialni pracovnici rozpoznavaji a respektuji etnickou a kul-
turni rozdilnost ve spole¢nostech, kde pracuji, berouce pii tom v tvahu individudlni,
rodinné, skupinové a komunitni odlisnosti.

Spravedlivé distribuovat zdroje - socidlni pracovnici zarucuji, ze zdroje, které
maji k dispozici, jsou rozdélovany spravedlivé ve shod¢ s potfebami.

Celit nespravedlivé politice a praktikim - socidlni pracovnici maji povinnost
upozoriovat své zaméstnavatele, tviirce politik, politiky samotné a vefejnost na situace,
kdy lidé ziji v chudobg, kdyz zdroje nejsou adekvatni nebo kdyz rozdélovani zdroji,
politika a praxe jsou utlacujici, nespravedlivé nebo skodlivé.

Pracovat na zaklad¢ solidarity - socidlni pracovnici maji povinnost celit
socidlnim podminkdm, které pfispivaji k socidlnimu vylouceni, stigmatizaci nebo
utisku, a pracovat pro socialni inkluzi.

5. Profesionalni jednani

Narodni ¢lenské organizace IFSW maji povinnost rozvijet a pravideln¢ aktualizovat
svoje vlastni etické normy nebo etické smérnice tak, aby byly konzistentni s



10.

11.

12.

prohlasenim IFSW Narodni organizace maji také povinnost informovat socialni
pracovniky a vzdélavatele v socidlni praci o téchto norméch a smérnicich.

Sociélni pracovnici by méli jednat v souladu s etickym kodexem nebo smérnicemi,
které plati v jejich zemi. Tyto budou obvykle zahrnovat detailnéjsi pravidla v etické
praxi specifickd podle néarodniho kontextu. Naésledujici obecna doporuceni pro
profesionalni jednani se tykaji toho, ze:

Od socialnich pracovnikii se ocekava, ze budou rozvijet a
udrzovat pozadované dovednosti a kompetence v oblasti své prace.

Socialni pracovnici nedopusti, aby jejich dovednosti byly vyuzity
k nehumannim ucelim, jako je naptiklad muceni nebo terorismus.

Socialni pracovnici jednaji bezthonnym zptisobem. To zahrnuje
nezneuzivani vztahu divéry s lidmi, ktefi uzivaji jejich sluzeb, rozezndvani hranice
mezi osobnim a profesnim Zivotem a nezneuzivani svého postaveni pro osobni
obohaceni nebo zisk.

Socialni pracovnici jednaji s lidmi, kteti pouzivaji jejich sluzby, s
ucasti, empatii a péci.

Socialni pracovnici nepodfizuji potfeby a zajmy lidi, kteti uzivaji
jejich sluzeb, svym vlastnim potfebam a zajmuam.

Socialni pracovnici maji povinnost ucinit nezbytné kroky v
profesiondlni i osobni péci o sebe na pracovisti i ve spolecnosti s cilem zajistit, aby byli
schopni poskytovat odpovidajici sluzby.

Socialni pracovnici zachovavaji diavérnost informaci, které se
tykaji lidi uzivajicich jejich sluzby. Vyjimky mohou byt odiivodnény pouze na zakladé
vyssiho etického poZzadavku (jako je naptiklad ochrana Zivota).

Socialni pracovnici vyzaduji uznani toho, Ze jsou zodpovédni za
své jednani vzhledem k lidem, se kterymi pracuji, vzhledem ke kolegim,
zaméstnavatelim, profesni asociaci a vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto
odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

Socialni pracovnici maji povinnost spolupracovat se Skolami
socialni prace, aby podpofili studenty socidlni prace pii ziskdvani kvalitniho
praktického vycviku a aktudlni praktické znalosti.

Socialni pracovnici iniciuji a zapojuji se do diskusi tykajicich se
etiky se svymi kolegy a zaméstnavateli a jsou odpovédni za to, ze jejich rozhodnuti
budou eticky podloZena.

Socialni pracovnici jsou pfipraveni uvést divody svych
rozhodnuti, zaloZenych na etickém rozvazovani, a jsou odpovédni za svoje volby a
jednani.

Socialni pracovnici pracuji na vytvareni takovych podminek ve
svych zaméstnavatelskych organizacich i1 ve své zemi, aby principy tohoto prohlaSeni 1
principy jejich narodniho kodexu (existuje-li) byly diskutovany, hodnoceny a
prosazovany.



Priloha 3
Zdroj: Tosner, J. Tosnerova, T. Burn-out syndrom (34)

INVENRAR PROJEVU SYNDROMU VYHORENI

(zaskrtnéte u kazdé polozky, do jaké miry se Vas jednotlivé vypovédi tykaji)
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Klientech
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24. Pokud je to mozné, vyhybam se rozhovoriim
s klienty
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Priloha 4 (viastni zdroj)

Vazeny respondente!

Jmenuji se Eva Medlinova a studuji druhy ro¢nik oboru Rehabilita¢ni-psychosociélni
péce o postizené déti, dospélé a staré osoby na zdravotné socialni fakult€¢ Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich. Téma mé diplomové prace je Zména v ramci
prevence syndromu vyhoteni v souvislosti se zménou legislativy, pfesnéji s pfijetim
zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Prosim Vas o vyplnéni nasledujiciho anonymniho dotazniku a pfedem za vyplnéni
dékuyji.

Veskeré udaje budou pouzity jen pro ucely mého vyzkumu.

Pokud budete mit zdjem o vysledky vyzkumu, kontaktujte mne na e-mailové adrese
eva.medlinova@seznam.cz.

1) Uvedte, prosim, sviij vék: ............. let

2) I MUZ [] ZENA

3) VZDELANI: o zékladni

[lénrobdo indefts
(Juotirutam s énrobdo indefts
“lénrobdo i88yv

IékslokSokosyv
4) PRACOVNIDOBA: [lanledivarp
lanledivarpen
oanzurp

5) Kolik let jiz pracujete v tomto zamé&stnani?
6) Absolvoval(a) jste kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach podle
zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach?

1 ANO 1 NE
(Pokud ne, déle prosim nevypliiujte otazky ¢.7, 8 a 9)

7) Absolvoval(a) jste tento kurz: 1 vramci zaméstnani
1 vramci rekvalifikace ufadu prace
[ zjingch dvodl ...

8) Myslite si, Ze pro Vas byl tento kurz uzite¢ny?
1 ANO 1 NE
Uved'te prosim, v ¢em spatiujete piinos tohoto kurzu nebo naopak: ..................


mailto:eva.medlinova@seznam.cz

9) Myslite si, ze pro Vas byl tento kurz naro¢ny po strance traveni volného ¢asu?
1 ANO 1 NE
Pokud ano, v ¢em pro Vas byl nejnaroCn&jSi? ..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiien,

10) Mate pocit, ze od 1.1.2007, kdy musi mit kazdy pracovnik v socidlnich sluzbach
absolvovany kvalifikacni kurz nebo vzdélani predepsané zakonem, se kvalita
poskytovanych sluzeb zménila?
7 ANO 1 NE
Prosim, zdGvodnéte, proC se tak domnivate: ...............ccooiiiiiiiiiii

11) Zjakého divodu jste si vybral(a) povolani pracovnika v socialnich sluzbach (v
domov¢ pro seniory)?

12) NapiSte, co byste na svém zaméstnani zménil(a), kromé finanéniho ocenéni,
legislativy a pfistupu vedoucich pracovnikd.

13) Jste spokojen(a) s naplni prace, kterou ve svém zaméstnani vykonavate?
Vyznacte: 0-nespokojenost, 10 — maximalni spokojenost.
0---1---2---3---4---5---6---7---8---9---10

14) Realisticky napiste, jaky plat by byl odpovidajici Vasi profesi. ..................... K¢

15) Davaji Vam vedouci zaméstnanci najevo, ze si Vasi prace vazi? Ocenuji ji 1 jinak
nez finan¢né?
OANO  Uvedte JaK: ..ot e e
oNE



16) Pokuste se vysvétlit pojem syndrom vyhoteni?

17) Informoval Vas zaméstnavatel o rizicich vzniku tohoto syndromu u pomaéahajicich
pracovniki a o zpiisobech prevence proti jeho vzniku?
OANO  Uvedte Jak: ..oooriiii e
oNE
18) Pokuste se vysvétlit pojem supervize?

19) Probiha supervize na Vasem pracovisti?

oANO oNE
Pokud ano, splnila Vase o¢ekavani?
oANO oNE
20) Na koho jste se v posledni dob¢ obratil(a) s problémy v zaméstnani?
o feditel(ka) 0 socialni pracovnice
O vrchni sestra O supervizor

o kolega/kolegyné Onekdo Jiny ..o



Priloha 5 (viastni zdroj)

Viazeny pane fediteli, pani feditelko,

jmenuji se Eva Medlinova, studuji na Zdravotné socialni fakultd v Ceskych
Budé¢jovicich a pisi diplomovou prici na téma Zména v ramci prevence syndromu
vyhoteni v souvislosti se zménou legislativy (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch). Proto mi dovolte, abych Vam polozila n¢kolik otazek.

Pfedem Vam velice dékuji.

Pokud budete mit zdjem o vysledky vyzkumu, kontaktujte mne na e-mailové adrese
eva.medlinova@seznam.cz.

1) Informujete své zaméstnance o existenci syndromu vyhoteni?
oANO oNE

2) Jakym zpisobem své zaméstnance informujete?

3) Jaka konkrétni opatfeni vramci prevence syndromu vyhofeni na vaSem
pracovisti realizujete?

4) Patii do této prevence také supervize?
oANO oNE

Pokud ano, jak casto supervize ve Vasem zafizeni probiha?

5) Absolvoval néktery pracovnik ve vasem zafizeni kurz, ktery se tykal syndromu
vyhoteni?
oANO oNE


mailto:eva.medlinova@seznam.cz

6)

Mate predstavu, kolik kurzii na téma syndrom vyhofeni probihd a kde se
ziskavaji informace o téchto kurzech?
oANO oNE

7) Nabizite Vasim zaméstnanciim né&jaké zaméstnanecké vyhody?

8) Poskytovalo Vase zafizeni zaméstnancum placené volno na absolvovani
kvalifikacniho kurzu pro socialni pracovniky podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti?

oANO oNE
9) Poskytovalo Vase zafizeni zaméstnanciim i jiné vyhody spojené s timto kurzem

(napf. doprava, strava apod.)?
oANO oNE

Pokud ano, uved'te, prosim, jaké.

10) Myslite, ze po absolvovani tohoto kurzu vykonavaji Vasi zaméstnanci svou

préci lépe?
oANO oNE

11) V ¢em spatiujete piinos kvalifikaéniho kurzu pro Vase zatizeni?







