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Interaktivni chovani a komunikace s klientem v pomahajicich

profesich ve zdravotné socialni sfére

Proces soucasné praxe v pomdhajicich profesich v sobé zahrnuje jak
diagnostické a léCebné metody, tak i individudlni ptistup ke klientovi.
Pravé tento trend naznacuje, Ze pozitivni vztah mezi klientem a sestrou
¢i socidlnim pracovnikem je téméf stejné duleZity jako vhodné zvolené
1éCebné postupy.

Vztah mezi klientem a pracovnikem v pomdhajici oblasti je ve velké mifte
ovlivnén modelem interaktivniho chovani profesiondla. Adekvditnost
pouzitého modelu je pak pfimo =zdvisld na urovni komunikacnich
kompetenci, kterymi je pracovnik v pomadhajicich profesich vybaven.
K utvateni vysSe uvedenych kompetenci dochézi jiz v prib&éhu edukacniho
procesu. Je tedy Z4douci, aby pro jejich naplnéni byly v edukaénim
procesu vytvafeny vhodné podminky zahrnujici konkrétni programy,
které by je rozvijely.

Dizertacni prace [Interaktivni chovdni a komunikace s klientem
v pomdhajicich profesich ve zdravotné socidlni sfére je zaméfena na
oblast tercidrniho vzdéldvani zdravotnich a socidlnich obort s dirazem
na rozvoj interaktivnich a komunika¢nich kompetenci pracovniki ve
zdravotni a socidlni sféfe. Empirickd C¢4st prdce je zacilena na proménu
téchto kompetenci prostfednictvim vyukovych strategii zaloZenych na
principech zkuSenostniho uceni za podpory audiovizudlniho potadu
MoZnosti pristupii v socidlni prdci s klientem, ktery vznikl jako soucdast
projektu ZSF JU Vzdéldvdani poskytovateliic a zadavatelu socidlnich
sluZeb v oblasti problematiky déti a mlddeZe.

V podminkach realizace ak¢niho vyzkumu doSlo k vytvofeni didakticko-
metodického  materidlu  Ndcvik interaktivnich a komunikacnich
kompetenci v oblasti pomdhajicich profesi a jeho néasledné implementaci
v rdmci programu rozvoje interaktivnich a komunikac¢nich kompetenci

s

pracovnikll zdravotni a socidlni sféry na tercidrnim stupni vzdéldvani.



Interactive Behaviour and Communication with Clients in Supporting

Professions in Health and Social Sphere.

Current practice in supporting professions involves both diagnostic and
curative methods and individual attitude towards clients. This trend
indicates that positive relationship between a client and a nurse or a
social worker can be as important as suitable curative procedures.

To a large degree the relationship between clients and the staff in
supporting professions 1is influenced by a model of interactive
professional behaviour.

The adequacy of the model used depends on the level of communicative
competences of the staff in supporting professions. The competences
mentioned above are being developed within educational process and
therefore it is highly desirable to create good conditions involving
particular problems to develop these competences.

The thesis [Interactive Behaviour and Communication with Clients in
Supporting Professions in Health and Social Sphere is focused on the
tertiary education of the health and social fields with the emphasis on
developing interactive and communicative competences of the staff in
health and social sphere. The empiric part of the work is aimed at
qualitative change of these competences using teaching strategies based
on the principles of empirical teaching supported by the audiovisual
programme - Possible Attitudes Towards Clients in Social Work which
was developed as a part of the project Education of Providers and
Contractors of Social Services in the Area of Youth and Children
Problems. The new teaching material Training in Interactive and
Communicative Competences in Supporting Professions has been
developed within the operational research and then it has been involved
into the programme dealing with interactive and communicative
competences of the health and social staff at the tertiary level of

education.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze svoji dizertacni prdci na téma Interaktivni chovadni a
komunikace s klientem v pomdhajicich profesich ve zdravotné socidlni
sféfe jsem vypracovala samostatné, pouze s pouZitim pramenl a
literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, Ze v souladu s § 47b zdkona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni
souhlasim se zvefejnénim své dizertacni prdce, a to v nezkrdcené podobé,
Zdravotné socidlni fakultou elektronickou cestou ve vefejné pfistupné
¢asti databize STAG provozované Jiholeskou univerzitou v Ceskych
Budé&jovicich na jejich internetovych strdnkéach, a to se zachovanim mého
autorského prdva k odevzdanému textu této kvalifikacni préce.
Souhlasim dédle s tim, aby toutéZ elektronickou cestou byly v souladu
s uvedenym ustanovenim zadkona ¢. 111/1998 Sb. zvefejnény posudky
Skolitele a oponentll prdce i zdznam o prub¢éhu a vysledku obhajoby
kvalifikacni prace. Rovnéz souhlasim s porovndnim textu mé kvalifikacni
prace s databazi kvalifika¢nich praci Theses.cz provozovanou Narodnim
registrem vysokoSkolskych kvalifikaénich praci a systémem na

odhalovani plagiatt.

A\ Ceskych Budé&jovicich, 28. 6. 2010



Podékovani

Na tomto misté dékuji své Skolitelce doc. PhDr. Hané Kasikové, CSc., za
pozornou a vécnou kritiku mé prdce a inspirativni setkdvani pti jeji
tvorbé.

Priaci vénuji svym nejbliZzSim, bez jejichZz podpory a trpélivosti by

nedoSlo k jejimu vzniku.



UVOU . o e e 8
I. TEORETICKA CAST ...oooiiiiiiiiiiiiiiiic e 10
1. Teoreticka vychodiska ... 10
1.1 Kompetencni pojeti profesni piipravy v pomdhajicich profesich... 10
1.1.1 Vymezeni pojmu KOmMPELtENCEe ....ovviinniiieiiiiiiiiiiiiieieieeee 11
1.1.2 KIHICOVE KOMPELENCE ..ottt e 12
1.2 Kli¢ové kompetence v pomdhajicich profesich ............................. 15
1.2.1 Socidlni KOMPEtENCEe ..ouuiintiiii e 16

1.2.1.1 Socidlni interakce .........ccoouuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 18

1.2.1.2 Socidlni komunik@ce ............ccooieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnanns, 20
1.2.3 Zakladni komunikativni dovednosti v pomdahajici profesi............ 23

1.2.3.1 Specifické situace v komunikaci s klientem ..................... 25

1.3 Rozvoj socidlnich, interaktivnich a komunikacénich kompetenci
v pomdhajicich profesich v tercidrnim vzdéldvdni ........................ 31

1.3.1 Nécvik interaktivnich a komunikac¢nich kompetenci na vysokych

SKOTACh Lo 33
1.3.2 Edukacni prostfedky v tercidrnim Skolstvi.............cooii. 36
1.3.3 MetodiCKy POSTUP vttt e e e ae e 37
1.3.4 Volba zptUsobl vyuky na bdzi zkuSenostniho uceni..................... 39

1.3.4.1 Interaktivind metody .......ccuoeiuiiiiiii i 40

1.3.4.2 Kooperativni vedeni VYUKY ........ccovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaannenn. 41

1.3.4.3 Hrani roli jako postup vedouci k rozvoji kompetenci ....... 44

1.3.4.4 Videozdznam jako vyucovaci prostredek ......................... 46
1.3.5 Role pedagoga v tercidrnim vzde&lavani ..............c..c. 47

1.3.6 Vyhodnocovdni vysledkil vyuky interaktivnich a komunikativnich

AOVEANO ST . ettt 50
L4 SRIRULL. ... e e 53
IL. EMPIRICKA CAST ....ooooiiiiiiiiiiiiieei e 55
2. Cile empirického zkoumani..........................oiiii 56
3. Metodologicka vychodiska vyzkumu ............................ 57
3.1 VYZKUmMNG 0LAZKY .......ooooiniiiii i 58



3.2 Volba akéniho vyzkumu ................ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiea 59

3.2.1 Struktura VYzZKUMU. ..o 62
3.3 PouZité vyzkumné metody .....................ccouuiiniiiiiiiiii i 64
3.4 Ndstroje analyzy ziskanych dat ............................c.cciiiiiiiiiiiiiiiin. 69
3.5 Charakteristika vyzkumného souboru .............................c.col. 70
4. Vysledky vyzkumu a jejich interpretace...................................... 72
S DISKUZE ... 143
0. ZAVET ... 154
7. Seznam pouzZitych zdrojui ..............ooii i 158
8. KHCOVA SIOVA ..o 167
9. PrILORY .o 168



Uvod
Vysoké skoly reprezentuji terciarni sféru vzdélavani a poskytuji nejvyssi

W

stupenn vzdélani. Jejich absolventi se v rozhodujici mife podileji jak na
souCasném fizeni organizaci, tak i1 na urCovdni sméru a vytvafeni
podminek budouciho vyvoje celé spolecnosti. Je tedy ziejmé, ze kvalita
vzdélavani poskytovaného vysokymi Skolami rozhoduje o uspéSnosti
absolventl na pracovnim trhu. Na tento aspekt je poukdzdno v programu
vychédzejicim z Bolonské deklarace a Lisabonské strategie, ktery se stal
akénim pldnem rozvoje vysokého Skolstvi v Evropé, a ke kterému
ptistoupila i Ceskd republika. Rozsah vzdélavani v tercidrni sféfe by mél
byt proto zacilen pfedevSim na oblast rozvoje klicovych kompetenci
absolventa.

Tato dizertacni prace je zamérena na oblast terciarniho vzdélavani
zdravotnich a socialnich oboru s dirazem na rozvoj interaktivnich a
komunika¢nich kompetenci pracovniki ve zdravotni a socialni sféie.
Empiricka ¢ast prace je zacilena na proménu téchto kompetenci
prostiednictvim vyukovych strategii.

Poznatky ze soucCasné praxe ukazuji, Ze stupenl socidlni interakce
oSetfujiciho persondlu s klientem vyznamné ovliviiuje vysledky celého
oSetfovatelského procesu, tedy i neustdlé zlepSovani interaktivnich a
komunikac¢nich kompetenci hraje u pracovnikli pomdhajicich profesi
daleko vyznamné¢js$i roli, nez bylo v minulosti pfizndvano. Pracovnici
téchto profesi by z tohoto divodu méli byt jiZz v rdmci své profesni
pfipravy vybavovani zakladnimi interaktivnimi kompetencemi tak, aby
jiz v réamci edukac¢niho procesu byly v maximdlné mozZné mife
zohlednény pozadavky cilové sféry.

Odbornym cilem této prace je zjistit uroven interaktivnich a
komunika¢nich kompetenci poskytovateli zdravotné socialnich sluzeb
pri komunikaci s klienty a popsat vztah mezi dosahovanou turovni

interaktivnich dovednosti a vyukovymi strategiemi zaloZenymi na

principech zkuSenostniho uceni.



Vyzkumny zdmér sméfuje nejen k hlubSimu pochopeni tohoto vztahu, ale
také k vyvoji (propracovdni) ptistupd, které by umoZnily zvySovat
efektivitu edukac¢niho procesu.

V neposledni tfadé¢ jde o to ovéfit, zda a za jakych podminek muze
kooperativni ak¢éni vyzkum fungovat v podminkdach tercidrniho
vzdélavani, cilem je proto i provéfeni metodologického postupu.

Vedle vySe uvedenych odbornych cili je sledovan i prakticky cil, tj.
vytvoieni a ovéieni programu vedouciho ke kompetenénimu modelu
vzdélavani studentu zdravotné socialnich oboru, popi. celozivotniho
vzdélavani pracovnikit pomdhajicich obort, zaméfeného na rozvoj
interaktivniho chovdni a komunikaci s klientem.

Tteti rovina cill je tvofena osobnimi zdjmy autorky. Problematice
kompetencniho pojeti vyuky v oblasti primdrniho a sekunddrniho Skolstvi
se autorka dizertacni prace cilené€ vénuje jiZ nckolik let. Vzhledem
k tomu, Ze v soucCasné dob¢ pusobi jako pedagog na tercidrni Skole,
povazuje autorka z pohledu dal$iho profesniho rozvoje za velice pfinosné
roz§itit oblast svého zdjmu i1 na v této oblasti pomérné specifické
prostiedi tercidrniho stupné vzdéldvani a v neposledni fadé posilit

vlastni kompetence v oblasti védecké prace.



I. TEORETICKA CAST
1. Teoreticka vychodiska
1.1 Kompetencni pojeti profesni piipravy v pomdhajicich profesich

K pochopeni kompetenc¢niho pojeti vzdélavani v rdmci tercidrni pfipravy
pracovnikli pomdhajicich profesi ve zdravotni a socidlni sféie je dilezité
hned v dvodu této staté pojem pomahajici profese presné vymezit.

Tento pojem miuZeme v SirSim kontextu chdpat jako zaméstndni, jehoz
cilem je pomdhat sob¢ a ostatnim lidem ptezit. Termin pomdhajici
profese se pouziva ale v jiném smyslu. Jako nejvystiznéjS$i se jevi byt
definice P. Hartla ,,souhrnny ndzev pro veSkeré profese, jejichzZ teorie,
vyzkum a praxe se zaméiuji na pomoc druhym, identifikaci a feSeni
jejich problémi a na ziskdvdni novych poznatkll o c¢lovéku a jeho
podminkédch k Zivotu, tak aby mohla byt pomoc uc¢innéj$i* (Hartl, 2000,
s. 185). Dle této definice lze do kategorie pomdahajicich profesi zatradit
l1ékafte, sestry, socidlni pracovniky, pedagogy apod.

Velky dtraz pti pfipravé studenti v pomadhajicich profesich je stejné
jako u jinych obori, vychdzejicich z obecné koncepce odborné piipravy
na tercidrnim stupni, kladen na teoretickou cast. Studenti jsou tak
vybaveni soustavou termint, fakt a vztahti, které jim usnadiiuji orientaci
v problematice studovaného oboru a jsou nepostradatelné pro jejich
profesiondlni uspéSnost v praxi. Studenti vSak musi byt schopni plnit i
dal$i pozadavky, které na né praxe klade, jako naptiklad rlznorodost
jednédni s klienty se specifickymi potfebami ¢i schopnost adekvatniho
pfistupu ke klientim pfi sdélovdani Spatnych zprdv. Jde o jedndni
v redlnych situacich, =z ¢ehoz vyplyvaji pozadavky na socidlni
kompetence studenta, posléze pracovnika v pomédhajici profesi. Na tento
jev poukdzal jiz v roce 1973 americky psycholog David McClellanda
v souvislosti s vybérovym fizenim na trhu prace, kdy u uchazect m4a byt
kladen duraz prfedevsim na jejich kompetence a ne na inteligenci (Kubes,
2004).

V soucasné dobé je kladen diiraz na kompetencni pojeti vyuky, kdy jsou
kompetence do kurikuldrnich dokumentl vyspélych zemi jiz zaclenény

jako zédkladni kategorie. Lze fici, Ze také v Ceské pedagogické teorii

10



a praxi je tato kategorie jiz pevné zabudovdna (Pracha, 2009).
Kompetence zastdvaji vyznamnou pozici i ve vzdéldvdni zaméfeném na
odborny rozvoj jednotlivych odbornych profesi, tedy i oborii zaméienych
na vzdélavani pracovnikid v pomdhajicich profesich v rdmci jejich
tercidrni ptfipravy.

Cilem této kapitoly je popsat koncept tzv. klicovych kompetenci, jejichz
definovdni a predevSim jejich rozvoj je dnes soucasti vzdélavani jiz od
primarniho stupné. Tento model je tedy logicky preferovdn i v rdmci
vzdélavani studentl ptfipravujicich se na povolani v oblasti pomdhajicich
profesi.

Empirickd C¢éast prace se zamcéfuje na jednu z klicovych oblasti
kompetenci — socidlni kompetence. Ndésledujici subkapitoly poskytuji
pohled na proménu vzdélavani v oblasti pomadhajicich profesi a jsou

zéroven teoretickymi vychodisky pro vyzkumnou ¢4st.

1.1.1 Vymezeni pojmu kompetence

V dasledku instituciondlnich a kurikuldrnich promén na pfelomu
tisicileti se predevSim v oblasti tercidrniho vzdélavani zacala koncepce
vyuky posouvat od do té doby preferovaného akademického pojeti ke
kompeten¢nimu (Vasutovd, 2002).

Termin kompetence pfedstavuje v soucasné dob¢ novy pojem v oblasti
vzdélavani i celozivotniho rozvoje kvalifikace pracovnikli a samotné
vymezeni tohoto pojmu proSlo urCitym vyvojem. Jeho prvni definici
neptfedlozil David McClelland, i kdyz je povaZovdn za zakladatele
kompeten¢niho pfistupu, ale jiny priukopnik tohoto pojeti Richard
Boyatzis, ktery uvaddi ndsledujici: “Kompetence je zdkladni
charakteristikou jednotlivce, jeZ mu dovoluje poddvat maximalni vykon
v dané pozici, roli nebo situaci (Boyatzs, 1982).

V soucasné dob¢ se pojmu kompetence u nds uzivd ve dvou zdkladnich
vyznamech:

Lze ho chdpat ve smyslu oprdvnéni néco rozhodnout nebo k néCemu se
vyjadfit. Toto vyjaddieni vymezuje termin kompetence jako oprdvnéni ¢i

pravomoc pro néjaky ukon, to znamend oprdvnéni vykonat néjaké
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rozhodnuti. Tento pfistup je platny a uzivd se piedevSim v oblasti
socidlnich véd.

Druhd moZnost vykladu je zaloZena na vymezeni pojmu kompetence jako
specifického souboru znalosti, dovednosti, zkuSenosti, postupu a postojt,
které urcity jedinec vyuziva k dspéSnému feSeni Zivotnich situaci, a které
mu dovoluji osobni rozvoj a uplatnéni jak v osobnim tak i v profesnim
Zivoté (Veteska, 2008).

Podstata rozdilu mezi obéma vyznamy spocCivd v tom, Ze prvni vyznam
zdliraznuje néco daného c¢lovéku zvenku, druhy vyznam zdaraznuje
vnitini kvalitu ¢lovéka (Kubes, 2004).

Ptesto oba vyklady vychdzeji ze stejného predpokladu, Ze kompetentnim
je Clovek, jenz ve svém Zivoté rozviji a uplatiluje co nejvetsSi miru svych
schopnosti, znalosti, dovednosti, zkuSenosti a motivace v konkrétnim
kontextu ruznych udkold a Zivotnich situaci a nese za svd rozhodnuti
odpovédnost (VeteSka, 2008).

Z tohoto vymezeni pojmu kompetence je patrné, Ze moZnost utvaieni
kompetenci je nezbytnd jiZz v rdmci edukacniho procesu, a to nejen na
urovni tercidrniho a celoZivotniho vzdéldvani, ale jiZ na stupnich daleko
nizSich. Aplikace rozvoje klicovych kompetenci ve vzdélavani se
zaméfuje piedevSim na rozvoj klicovych kompetenci, které vychéazeji

z pozadavkl spolecCnosti i jednotlivce.

1.1.2 Kli¢cové kompetence

V breznu 2000 pfijala rada Evropy v Lisabonu hlavni strategicky cil pro
evropské spolecenstvi pro obdobi 2000 — 2010, dle kterého by se Evropa
meéla stdt nejdynamictéjSi ekonomikou na svété, Cerpajici predevSim ze
znalosti a dovednosti, méla by byt schopnou neptetrzitého
hospodatfského ristu pii souasném dosaZeni veétSiho mnoZstvi lepSich
pracovnich piilezitosti a vétSi socidlni  soudrznosti (Presidency
Conclusions, 2000).

VySe uvedeny cil lisabonské strategie piedpoklddd ptredevsSim zvySeni

s 7

kvality ve vzdéldvani. V této souvislosti byly na stockholmském jedndni
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Rady Evropy v bfeznu 2001 stanoveny tfi strategické cile, které byly
rozpracovany do celkem tfindcti dil¢ich cilti (European Council, 2001).
Hlavnim strategickym cilem se stalo zlepSeni kvality a efektivity
systému vzdélavani a odborné piipravy v EU. Tento cil se soustfedil na
rozvijeni tzv. kliCovych kompetenci, kterymi se zacala zabyvat v rdmci
Evropské komise skupina odbornikl, a byl tak poloZen zdklad koncepce
kli¢ovych kompetenci v rdmcovych vzdéldvacich programech.

V sedmdeséatych letech dvacdtého stoleti termin klicové kompetence
poprvé popsal D. Mertens v souvislosti s trhem préace (Belz, 2001). Do
oblasti vzdélavani vstupuje tento pojem aZ na konci devadesidtych let
dvacdtého stoleti. Z4ijem o implementaci klicovych kompetenci do
vzdélavacich systémi a kurikuldrnich dokumentd vzbudil ptedevSim
pozadavek na zvySeni kvality a efektivity vzdélavani. Evropska kurikula
se zaCala vice zaméfovat na UspéSnou aplikaci védomosti a dovednosti
neZ pouze na jejich ptreddvdni, coz uzce souvisi s ekonomickymi
zménami a vyvojem na trhu priace (Hucinovd, 2003).

Pojem key competencies, neboli klicové kompetence, i pfes urcitou
nejednost jednotlivych statd Evropské unie, byl pfijat jako termin pro
oznaceni prenosného a univerzalné pouzitelného souboru védomosti,
dovednosti a postoji, které potiebuje kazdy jedinec pro své osobni
naplnéni, rozvoj a ispésnou zaméstnatelnost (Program Definition and
Selectino of Competencies, 2002). Klicové kompetence jsou formulovany
v riznych teoretickych definicich, z ¢ehoz vyplyva absence jednotné
definice. 1 ptes rozdilnd pojeti tohoto pojmu se vétSina odbornika
shoduje v tom, Ze klicové kompetence jsou takové kompetence, které
jsou dulezité a prospésné kazdému jedinci i spolecnosti jako celku,
pficemz musi jedinci umoZinovat uspéSnou integraci a nepfetrzité
aktualizovat jeho védomosti a dovednosti (Key Competencies, 2002).
Zaklad pro rozvoj kliCovych kompetenci by proto mél byt utvaren jiz
v rdmci primdrniho vzdélavani a dalSi stupné vzdélavani by na néj mély
navazovat.

Dalsi nejednotnost existuje v oblasti identifikace jednotlivych klicovych
kompetenci, kde neni univerzalni model. Existuji dva hlavni proudy,

jeden z nich pojimd klicové kompetence pfedmétové a druhy jako
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kompetence vSeobecné. Evropskd komise oba pfistupy kombinuje a pro

etapu zdkladniho vzdélavani definuje osm oblasti klicovych kompetenci.

Evropsky parlament a Rada Evropské unie doporucuje vybavovat mladé

lidi nezbytnymi klicovymi kompetencemi, jejichz charakter povede ke

zlepSeni trovné dosazeného vzdélani v rdmci celozivotniho uceni

(Doporuceni Evropského parlamentu a Rady, 2006).

Na zdkladé¢ vySe wuvedeného doporuceni pro celoZivotni uceni je

definovdno osm klicovych kompetenci, které jsou implementovdny do

kurikuldrnich dokumentl pfistoupivsich statt.

e Prvni kompetenci je komunikace v matefském jazyce, tzn. schopnost
vyjadfit a interpretovat mySlenky, pocity a informace v dstni i psané
podobé a zapojit se do komunikace v riznych socidlnich kontextech.
Kurikuldarni dokumenty pro primarni vzdélavani v CR pouZivaji pro
tuto kompetenci termin komunikativni kompetence.

e Komunikace v cizim jazyce zahrnuje stejné oblasti jako komunikace
v jazyce matefském, s tim rozdilem, Ze droven ciziho jazyka nemusi
byt shodnda s drovni jazyka matetfského.

e Treti skupinou jsou matematické kompetence a zdkladni kompetence
v oblasti védy a technologii, jez =zahrnuji schopnosti uzZivéani
zdkladnich matematickych funkci, znalosti z metodologie a aplikaci
znalosti vyzadujicich pochopeni zmén zpusobenych lidskou ¢innosti.

e Kompetence k prdci s digitdlnimi technologiemi jsou zaméfeny na
schopnost pouzivani multimedidlni technologie a navazuji na klicové
kompetence k feSeni problémii a kompetence komunikativni.

e Kompetenci k uc€eni se pak rozumi schopnost ucit se, v procesu uceni
vytrvavat, pracovat s informacemi a zdrovein efektivné vyuzivat jiz
dfive nabytych znalosti a dovednosti.

e Kompetence interpersondlni, socidlni a obfanské jsou zaméfeny na
vSechny formy efektivniho jedndni, které si kazdy jedinec musi
osvojit, aby dokdazal tfeSit problémy jak v osobnim, tak i v profesnim
Zivote.

e Oblast kompetenci definovand jako podnikatelské dovednosti

(v origindle entrepreneurship) zahrnuje zejména smysl pro
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podnikavost a iniciativu. Jednd se o schopnost jedince uspésSné
realizovat své mySlenky v praxi, a to predpokldda tvofivost a uméni
dosahovat uréenych cild, s dirazem na respektovani etickych hodnot.
e Posledni jmenovanou kompetenci lze vymezit pojmem kulturni
rozhled (v origindle cultural awareness). Jedinec by mél mit
povédomi o mistnim, ndrodnim a evropském kulturnim dédictvi. Ddle
by mél mit schopnost estetického citéni, vlastniho tvirciho vyjadfeni,
pochopeni a respekt k jednotlivym kulturdm (European Commission,

2003).

Kompetence, na rozdil od tradi¢niho vzdélavani, zdiraznuji schopnost
konkrétniho jednani ¢i vykonu néjaké cinnosti. Cilem vzdé&lavdani, jehoz
obsahem je poskytovdni kompetenci, je predevSim rozvoj schopnosti,
které jsou potiebné pro uplatnéni nejen v profesnim Zivoté. V ramci
pfipravy studentii na budouci pracovni roli je dialezité zamcéfit se na
propojovani jejich védomosti a dovednosti tak, aby jednali podle toho,
jak je v konkrétni situaci potifebné. V tomto kontextu Ilze jako
kompetentni definovat osobu vybavenou védomostmi a dovednostmi,
jejichZz dosazend turoven je zarukou uspéSného uplatnéni na trhu préce

1 v béZznych Zivotnich situacich.

1.2 Kli¢ové kompetence v pomdhajicich profesich

Po vymezeni obecnych charakteristik je vhodné bliZze se zaméfit na
pojem klicovych kompetenci ve vztahu ke specifickym podminkdm
oblasti zdravotni a socidlni préce.

Vymezeni a aplikace kliCovych kompetenci se mohou liSit dle specifik
oblasti jejich aplikace. S pojmem kliCovych kompetenci se lze setkat
pifedevSim v oblasti manaZerské, kterd v nékterych smérech muZe byt
inspiraci 1 pro zdravotni a socidlni oblast.

Vykon povolédni socidlniho pracovnika a sestry klade vysoké poZadavky
na sprdvnou aplikaci znalosti, s dirazem na schopnost komunikovat a
kooperovat s klientem, tzn. disponovat kompetenci interpersondlni,

socidlni a obcCanskou; kompetenci komunikace v matetském jazyce;
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popiipadé smyslem pro podnikavost a iniciativu, viz kompetence dle
doporuceni Rady Evropy uvedené vySe.

V posledni dobé& se prifezové vSemi oblastmi pomdhajicich profesi
projevuje legislativni snaha zakotvit kompetence do profesnich
standardd, to znamend normativné popsat, jakymi dovednostmi
(kompetencemi), je nutné disponovat k tomu, aby bylo moZné danou
profesi odborné vykondvat. J. VaSutovd ve vystupu projektu rezortniho
vyzkumu MSMT CR zacileného na pedagogy jako profesni skupinu
usiluje o to, ,,aby kompetence byly povazZovany za cilovou kategorii
profesionalizace wucitele a za vykonovou charakteristiku ucitelské
profese, kterd je zjistitelnd/méfitelnd v profesnim vykonu (profesni
chovani ucitelt)* (VaSutova, 2001, s. 23). Pro oblast zdravotnictvi je
tato ,kompetencnost“ upravena VyhldSkou ¢.424/2004 Sb., kterd
stanovuje ¢innosti zdravotnickych a jinych odbornych pracovniki.

Tyto 1 dalSi zde nejmenované dokumenty jsou zacileny predevSim na
kompetence odborné. Z pohledu této prace je vSak zadouci wudélit
minimdlné stejny stupeil priorizace i oblasti kompetenci socidlnich,

jejich determinaci je vénovdna ndsledujici kapitola.

1.2.1 Socidlni kompetence

V soucasné dob¢ jiz nelze pochybovat o tom, Ze socidlni kompetence
jsou dilezitym ptedpokladem pro kvalitni vykon sestry ¢i socidlniho
pracovnika. Pro vhled do problematiky je dulezité porozumét struktute
socidlnich kompetenci tak, jak je nejCastéji v literatufe vymezovana.
Socidlni kompetence zahrnuje socidlni dovednosti, védomosti, potieby a
postoje. Dovednosti jsou stfedem socidlni komunikace. Potfeby, postoje
a vlastnosti jedince jsou spousStéCem socidlnich dovednosti. JiZ od
ranného détstvi jsou utvdtfeny zdklady socidlni kompetence a béhem
Zivota se neustdle vyvijeji, a to jak spontdnné, tak i zadmérné¢ -
pusobenim instituci a rodiny.

Socidlni dovednosti jsou ucenim ziskané piedpoklady pro adekvétni
socidlni interakci a komunikaci. Jednd se o soustavu dovednosti, jez

jedinci umoZnuji pfirozenym zpusobem vyjadiovat své potieby, mluvit
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o svych pocitech, zdmérech a pfitom respektovat potfeby druhych lidi.
Socidlni dovednosti se dale déli na dovednosti aplikované v oficidlnich
situacich, takzvané instrumentdlni socidlni dovednosti a socidlni
dovednosti v blizkych vztazich neboli afiliativni /emociondlni/ socidlni
dovednosti. Socidlni dovednosti rozumime zpusobilost jedince adekvatné
jednat a orientovat se ve sloZitych socidlnich situacich a tyto situace
efektivné tesit. Socidlni situaci miZeme chdpat jako dynamicky systém
socidlnich interakci, naptiklad ve vztahu sestra a pacient nebo v rdmci
socidlnich skupin (Vyrost, 1998; Nelesovska, 2005).

Socidlni situace je vymezena obsahem a podminkami, napiiklad
¢asovymi, prostorovymi atd. Situaci lze téZ chdpat jako podnét, na ktery
subjekty reaguji, vytvareji si své ndzory, zkuSenosti, prozitky, jedndni a
chovani (Komarkova, 2001).

Socidlni kompetence se v pomdhajicich profesich projevuji jako
obratnost a uc¢inné jednani s lidmi v socidlnim styku, které je zaloZeno
na ucté k lidské distojnosti a znalosti vlastni osobnosti.

Schopnost, kterd umoznuje jedinci realizovat své cile v komplexnich
socidlnich situacich, je soucdsti interaktivnich kompetenci. Znameni to,
ze sestra €1 socidlni pracovnik je schopen ovliviiovat jednani klienta
svymi vlastnimi dovednostmi tak, aby bylo ve spole¢né interakci
dosazeno optimdlniho vysledku. Nezbytnd je i schopnost kontrolovat
reakce dalSich subjektl, které se na socidlnim procesu spolupodileji

(Birkenbihl, 2000).

Socidlni dovednosti jsou tedy vyznamnou soucdsti profesiondlnich
kompetenci pracovnikii v pomdhajicich profesich. Socidlni dovednosti
miZzeme rozdélit do nékolika skupin. Rlzni autofi rozliSuji socidlni
dovednosti obdobné, pro orientaci je zde uvedeno déleni J. Rezé4de:

e Dovednosti interak¢ni

® Dovednosti percepéni

e Dovednosti komunikaéni

e Dovednosti organizacni

e Behaviordlni dovednosti (Rezd¢, 1998)
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S. Hermochova ddle rozSifuje déleni socidlnich dovednosti o termin

e Kooperativnhost (Hermochova, 2004, s. 159).

Na zakladé¢ vySe uvedeného lze fici, Ze socidlni kompetence v sobé

zahrnuji:

Schéma 1: Struktura socidlni kompetence

Organizacni Percepéni
dovednosti Socilni /' dovednosti
kompetence ‘
Interak¢ni l Kooperativnost
dovednosti
Dovednosti ‘
komunikac¢ni

Do této velké skupiny socidlnich dovednosti patfi mimo jiné empatie,
prosocidlni dovednosti, navdzdni a vedeni dialogu, dovednost fteSit
standardni a problémové situace, pfijimat a poskytovat konstruktivni a
zpétnou vazbu, aktivné naslouchat druhym, rozhodovat a feSit konfliktni
situace. Socidlni dovednosti se vytvareji a rozvijeji v procesu socidlniho
uceni, které lze charakterizovat jako uceni se rolim. Za dilezZity néstroj
vytvafeni socidlnich dovednosti je povazZzovdn socidlné¢ psychologicky

vycvik (Gillernovd, 1993).

1.2.1.1 Socidlni interakce

V oblasti prace s klientem se v soucasné dob¢ stdle Castéji dostava do
popiedi problematika socidlni interakce, kterd je se socidlni kompetenci
uzce propojena, jak je z ptedchédzejiciho rozdéleni socidlnich dovednosti
patrné. Pojem socidlni interakce vymezuje B. Geist v Sociologickém
slovniku jako procesy (C¢innosti), jeZ jsou svou intenci orientovdny na

partnery téchto ¢innosti (osoby jako prvky celku, nebo socidlni celky —
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utvary). Interakci 1ze tedy rozumét soubor recipro¢nich socidlnich aktivit
probihajicich mezi partnery interak¢éniho procesu, v urcCitém interakénim
Casoprostoru. Interakéni Casoprostor je nutno rovnéZ pojmout do
referen¢niho systému interakce, nebot socidlni aktivity probihaji vzdy
v urcitém, konkrétnim socidlnim prostiedi, které neni viaci partnerim a
aktivitam indiferentni (Geist, 1994).

Pod pojmem interakce tedy chdpeme vzdjemné aktivni plsobeni a
ovlivitovdni mezi dvéma jedinci nebo mezi skupinami. Do této interakce
vstupuje tfada Ciniteld, jeZ tvofi sloZitou strukturu mezilidskych vztaht,
které se navzdjem podminuji a progresivné vyvijeji. Na socidlni interakci
lze pohliZet jako na proces vymeény podnétl a reakci, kdy reakci
rozumime vnéjSi chovani a také vnitini prozitek socidlni situace. Proto je
pro socidlniho pracovnika ¢i sestru dulezité rozumét vSem
determinantim vstupujicim do vzdjemnych interakci, a to jak strdnce
emociondlni, tak i prozitkové a vécné (Mikulastik, 2003).

V pozitivni podobé¢ se interakce miZe realizovat jako kooperace,
participace, konsensus, koordinace, v negativni jako soutéZivost,
diskriminace, konflikt (Mikulastik, 2003).

Interakce se projevuji jinak u jednotlivcid a jinak mezi skupinami. Mezi
skupinami se vyznacuji spiSe praveé v negativni podob¢, kde ve veétsi mite
dochdzi k projevim kompetice a menSimu vyskytu kooperace neZz
v interakci vedené mezi jedinci. Tento jev pfimo souvisi s rivalitou mezi
skupinami (Hewstone, 2006).

Kontakt pracovnika v pomdhajici profesi a klienta je obousmérnym
vztahem, kdy jde o slozité vzdjemné pusobeni, komunikaci a ¢innost. Lze
fici, Ze stejné jako socidlni interakce ve Skole probihaji i ve zdravotné
socidlni sféfe v interak¢nich sledech (Helus, 2007).

Dle I. Gillernové lze vysvétlit, jak se chovdni a proZivani podileji na
socidlnich interakcich, naptiklad ve vztahu poskytovatel socidlné¢
zdravotni sluzby a klient, ndsledovné: Poskytovatel socidlné zdravotni
sluzby jednotlivymi dseky svého chovani puisobi na klienta tak, Ze v ném
vyvolavd emocni reakci. Tyto pocity bezprostiedné ovliviiuji konkrétni
chovani klienta. ProtoZze jde o vzdjemnou interakci, chovdani klienta

zpétn¢ pusobi i na prozivani poskytovatele socidlné¢ zdravotni sluzby
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a ovliviiuje jeho dalsi jedndni. Vytvaii se tak interak¢ni kruh. Pfi
nevhodné komunikaci, kdy poskytovatel socidln€¢ zdravotni sluzby
reaguje neadekvatné na nevstficné chovani klienta, vyvold tim u tohoto
klienta neptijemné proZzitky. Z tohoto ,,zacarovaného kruhu se obtizné¢
unikd. V praxi se pak setkdvdme se vzdajemnou antipatii, kterd pfispiva
k pisobeni sestupné interakéni spirdly a negativnimu postoji klienta
(Gillernova, 1998).

Vyznamnym prostfedkem socidlni interakce je socidlni komunikace.
Miuizeme ftici, ze socidlni komunikace je interakéni proces mezilidského
dorozumivdni prostfednictvim verbdlnich ¢i1 neverbalnich koédovanych

symbolu (Basteckd, 2001).

1.2.1.2 Socidlni komunikace

Vzhledem k cili této dizertacni prace je dulezité obrdtit pozornost na
oblast kompetenci, které Ize ohrani€it souhrnnym oznacCenim kompetence
komunikativni. Pro vstup do empirické c¢asti je nezbytné vymezit
podstatu a funkci komunikativnich dovednosti z pohledu psychologt,
pedagogii a v neposledni fad¢ odbornikli z oblasti zdravotni a socidlni
préace.

Vedle profesné specifickych odbornych kompetenci souvisejicich
s vykonem profese sestry ¢i socidlniho pracovnika patii ke stdvajicim
potiebam vénovat se jiZz v rdmci vzdéldvani rozvoji komunikativnich
schopnosti budoucich profesiondlti. Komunikace ve zdravotnictvi a
socidlni préci, podle J. Simka ,je jednou z nejvyznamné&j§ich dimenzi
v oSetfovatelstvi.“ J. Simek ddle uvadi: .,V soucasném oSetiovatelstvi
nabyva komunikace zvlaStniho vyznamu tim, Ze ne-mocny clovék
vstupuje do vyznamného vztahu s mocnou instituci zdravotnického
systému a od uspéSnosti jeho interakce s ni se odviji realizace tak
vyznamnych hodnot, jako je Zzivot a zdravi.“ (Simek, 2007, s. 2).

Termin komunikace mé velice Siroké pouziti. MiZe oznacovat vefejnou
dopravni sit, ale i pfemistovdni mySlenek a informaci od jednoho
¢lovéka k druhému. Komunika¢nimi prostfedky mohou byt autobus ¢i

jazyk (Mikul4stik, 2003).
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Komunikaci se obecné rozumi spojeni Clovéka s vnéjSim svétem, které
umoZznuje ziskdvat informace o dé&jich, které ho obklopuji. UZS§i pojeti
komunikace miZeme vymezit jako proces pfeddvani informaci od ¢lovéka
k ¢lovéku, jehoZz prostfednictvim je umoZnéno socidlni jedndni.
Komunikace mezi lidmi miiZze mit rizny ucel, obsah i formu. Komunikaci
s druhymi lidmi vzdy spoluvytvaiime a ovliviiujeme, pfispivdme k ni a
zaroven jsme jeji soucdsti, jsme ji ovliviiovdni (Vybiral, 2005). To
znamend, ze zdkladem komunikace je vyména informaci.

Jedna z nejvyznamnéjSich a v literatufe se casto vyskytujicich definic
komunikace je definice H. D. Laswella z r. 1948. Podle ni je rozhodujici
kdo, jakym kandlem a co komu sdéluje, popfipadé s jakym ucinkem.
Struktura komunika¢niho aktu méa pak ndsledujici podobu:

Kdo (komunikdtor, osoba sdélujici, ten kdo vysild informaci), 7ikd co
(komuniké, obsah sdéleni), komu (komunikant C¢ili recipient, osoba
pfijimajici sdéleni), c¢im (druh komunikace, napfiklad verbdln¢),
prostiednictvim jakého média (prostiednictvim mluvené feci v pfimém
fyzickém kontaktu), s jakym iumyslem (intence, motivace), s jakym
icinkem (Vybiral, 2005).

Komunikace je ve zdravotni a socidlni sféfe velmi dualezitd. Sestra ci
socidlni pracovnik potfebuje pfedat klientovi velkou sumu informaci a
zaroven se presvédcit, zda jim porozumél. K této oblasti komunikace
JanouSek uvadi pét komponent, které jsou obsazZeny v kazdém sdéleni:
Zdmer (intence) mluvcéiho (pivodce sdéleni), smysl sdéleni pro mluvciho,
tedy vztah zdméru k Sir§i motivaci, vécny obsah sdéleni, tj. o Cem se
hovoti, smysl sdéleni pro prijemce a efekt sdéleni u ptijemce.

Jaky efekt sdéleni u pfijemce vyvold, z4visi na tom, jak pochopil obsah,
zamér a smysl sdélovaného v kontextu situaénich proménnych. Situacni
kontext v této souvislosti chdpeme jako vztazny rdmec pro interpretaci
sdélovaného, kdy zohlednujeme s kym, kde, kdy, o ¢em, jak a proc
(s jakym cilem) a s jakym d¢inkem komunikujeme (JanouSek, 1988).
Lidskd komunikace je tedy proces, ktery je zaloZen na skutecnosti, Ze se
subjekty na néCem spolupodileji, to znamend, Ze si navzdijem sdéluji

nové informace a tim mohou feSit i spolecné problémy.
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Tento proces, je =zavisly na mnoha faktorech, jako je napiiklad
inteligence, vzdélani, osobnostni ¢i dédi¢né dispozice, poptipadé stupen
rozvoje komunikacnich dovednosti nebo tdroven vychovy (Linhartova,
2007).

Podle M. Noskové je komunikace z pohledu socidlni psychologie
rozhodujicim faktorem interpersondlnich vztaht. ,,Clovék se nevyviji
jako izolovand bytost, ale je bytosti spolecenskou, vyrtistd v socidlnim
kontextu, je ovliviovdn prostfedim, ve kterém Zije. Clovék v ramci
interakce s okolnim svétem komunikuje. Komunikace jako zdkladni
faktor mezilidské interakce ve své postaté predstavuje vztah mezi dvéma
¢i vice subjekty, které o sobé védi a spolecné sdileji urcitou objektivni
udélost, situaci a reaguji na ni. Vysledek komunikace pak piedstavuje to,
jak tuto skute¢nost vnimaji, feSi, jak na ni spolecné reaguji. Nejednd se
jen o mechanicky ptfenos zprdv, ale o proces probihajici v Case a
zacinajici pfipravou, pokracCujici navazovanim kontaktu, akceptaci
SirStho kontextu komunikacéni situace a koncCici interpretaci a reakci
komunikanti*“ (Noskova, 2006, s. 241).

V poslednich letech doSlo pfedevSim v oblasti zdravotni sféry ke
zvySovani podilu sester na specializované péci o klienty. Na sestry byl
proto kladen pfedevSim pozZadavek z hlediska odbornych znalosti a
dovednosti. Sestra je tedy ve vétSiné piipadd po odborné strance
dostatecné vybavena, problém vSak nastdvd v okamziku, kdy je
z hlediska 1écebnych postupl nezbytné ziskat klientovu duvéru. Jak
uvadi J. Haluzikovd, divéra se v tomto pfipad¢ buduje nejen na zdkladé¢
verbdlni ¢i neverbdlni komunikace, ale také z toho, jakou tdctu chova
profesiondl ke klientim a zda je schopen zvlddnout specifické reakce
klienta (Haluzikova, 2007).

PoZzadavky na komunikativni kompetence v pomdhajicich profesich jsou
zaméfeny na schopnost kultivovaného verbdlniho projevu, dovednost
naslouchat druhym. Je proto vysoce dilezité vysSe uvedené kompetence
do profesiondlni strategické piipravy pracovnikli pomdhajicich profesi
zaclenit.

Aplikovany vyzkum zaméieny na vyuku uvedenych dovednosti v rdmci

tercidrniho vzdélavani je u nds veden pfedevSim v roviné rozvoje

22



manazerskych kompetenci. Ve vzdéldvani pracovniklt poskytujicich

zdravotni a socidlni sluzby je v této oblasti stdle bilé misto.

1.2.3 Zékladni komunikativni dovednosti v pomahajici profesi

Z hlediska pochopeni souvislosti v rdmci problematiky feSené v této
dizerta¢ni praci je dulezité vénovat se teoretickym vychodiskim
v oblasti komunikace s klientem ve zdravotni a socialni sféfe, na ktera
empirickd C4st prdce navazuje a jiZ konkrétnéji je rozpracovava.
Komunikativni dovednosti v pomédhajicich profesich Ize rozdé¢lit na
zékladni, to znamena ty, které jsou nosnym pilifem komunikace vibec a
specifické, které se zamcfuji na prdci s klientem v zdtéZovych situacich,
kde je jiz potteba ovlddat a aplikovat dovednosti zdkladni.

Zakladni komunikativni dovednosti v pomdhajicich profesich vychdzeji
pifedevSim z principt sluSného chovdni a z etického kodexu, nebot se
pfedpokladd, Ze kazdd pomdhajici profese bude eticky kodex respektovat
a nebude na urovni klient — pracovnik hledat vlastni uspokojeni, tedy pro
pracovnika je nutnd jistd abstinence osobnich potfeb a aplikace
prosocidlniho chovéani. V opacném piipadé mohou do jeho profesnich
vztahli vstupovat nékteré ruSivé tendence, coZ se muZe projevit prave
v jeho nevhodné komunikaci (Brejchovd, 2004).

V rdmci rozvoje zdkladnich komunikativnich dovednosti je kromé
etickych a spoleCenskych aspektii komunikace diilezité orientovat se na
komunikaéni dovednosti, které jsou zaméfeny na schopnost naslouchdni,
pozorovani a uUspéSného vedeni rozhovoru s klientem. Pro jedince
poskytujiciho sluzby ve zdravotni a socidlni sféfe je dilezité rozvijet
dovednost empatie. Jak uvadi M. H. Davis, empatie pomdhd doty¢nému
jedinci 1épe vnimat potfeby druhych (Hewstone, 2006). V nejobecnéjSim
pojeti se empatie vztahuje k citlivosti a k porozuméni subjektu vuaci
mentdlnim stavim druhych osob. Pfedstavuje fundamentdlni podminku
socidlni komunikace a interakce mezi lidmi a bdazi pro vytvafeni
relevantnich interpersondlnich vztahG. VétSinou byvad spojovdna

s prosocidlnim chovanim, 1 kdyz nelze vyloucit, Ze je obsaZena také
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v chovéni antisocidlnim, v némz muzZze mit roli jako klicCovy mechanismus
slouzici k tlumeni agrese a nésili (MI¢édk, 2006).

Komunikaci ovliviiuje fada faktor osobnostniho i situaéniho rdzu. Za
klicové faktory ovliviiujici komunikaci povaZzujeme piedevSim osobnost
mluvéiho a jeho jedndni. Zde se promitaji osobnostni dispozice
komunikatora, motivace ke komunikaci, komunikac¢ni dovednosti, ridici
styl aj. DalSimi faktory ovliviiujicimi komunikaci jsou sdéleni, jejich
obsah a forma, osobnost pfijemce/klienta a jeho jedndni. Velice dilezité
jsou podminky, za nichZ komunikace probihd, tzv. komunikacni klima
(Mares, 1995).

Mikulastik v této souvislosti mluvi o bariérach v komunikaci, které
rozdéluje na interni bariéry a externi bariéry.

Internimi bariérami mysli osobnostni problémy komunikujiciho, jako
jsou naptiklad obava z nedspéchu, sniZend sebekontrola, nedodrZovéni
pravidel sluSného chovani, nerespektovani partnera v komunikaci,
xenofobie, neucta, neschopnost naslouchat, fyzické nepohodli,
roztékanost a v neposledni tad¢ ptrifazovani urcité ndlepky partnerovi
v komunikaci.

Externi bariéry se projevuji jako ruSivy faktor pfichédzejici z vnéjSiho
prostfedi — napfiklad hluk, vyruSovani tfeti osobou, nesprdvna
vzdélenost komunikacnich partnertd, ergonomické parametry prostiedi
(Mikuléstik, 2003).

Na zdakladé interakce a pozorovani si pracovnik v pomdhajici profesi
utvaii obraz o klientovi. Toto vnimani neni pfesnou kopii skutecnosti,
vniméani je omezeno a podléhd fad¢ zkresleni. Pracovnik si vytvaii postoj
ke klientim, md k nim urcitd oCekdvdni a zdroven usuzuje na pfiCiny
jejich  chovédni. Neméné dulezité v prdci s klientem v oblasti
poméhajicich profesi je uvédoméni si moznosti negativni etiketizace,
kterd miZe ovlivnit komunikaci s klientem.

Etiketizacni (labelling theory) teorie, je zaloZena na tvrzeni, Ze jedinec
se muZe zatadit do problematické skupiny vlivem ndhodné uddlosti ¢i na
zékladé minéni vétSinové spoleCnosti (statusova charakteristika). Ziskd
tak urcité oznacCeni — etiketu/ndlepku a pod tlakem tuto vnucenou roli

pfijme. Opakujici se proces ndlepkovani muze podnitit rozvoj deviantni
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kariéry. Hodnota této teorie spoc¢iva v tom, Ze podnécuje k zamysSleni nad
tendenci lidi ke znackovani druhych a jejich stigmatizaci (Becker, 1963).
V ramci piipravy je nezbytné zaméfit se na uvédomeéni si vlivl, které

mohou negativné ovlivnit chovani a komunikaci s klientem.

1.2.3.1 Specifické situace v komunikaci s klientem

Rozvoj zakladnich komunikac¢nich a interaktivnich dovednosti v obecné
roviné¢ (napf. neverbdlni komunikace, hmatovd komunikace, distancni
komunikace, hlasovad hygiena, rétorika) je vychozim bodem pro ndcvik
komunikace s klientem ve specifickych situacich.

Problémy v komunikaci s klientem mohou byt zplUsobeny tim, Ze klient
vzbuzuje strach, napéti, nemoznost domluvit se, odpor, nepfekonatelny
smutek, zoufalstvi. V této situaci zdlezi vZdy na konkrétnim jednotlivci,
na jeho individudlni toleranci k témto projevim, zkuSenosti a aktudlni
situaci.

Specifické situace v komunikaci s klientem, na které se zaméiime,
mohou vyvoldvat poruchy zapii¢inéné okolnostmi, v nichZz se klient
nachdzi, naptiklad stres, trauma, letdlni onemocnéni, imrti blizké osoby.
Dals{ oblasti, kterd je ndro¢nd, je komunikace s klientem se specifickymi
potfebami, jako napfiklad agresivni klient, manipulativni klient,
neuroticky klient. ObtiZze v komunikaci s klientem mohou byt také na
zakladé poruchy v interpersondlni komunikaci vyplyvajici
z nepatologické zvlaStnosti osobnosti — lidé zdravotné ¢i1 socidlné

znevyhodnéni, seniofi, pfisluSnici riznych etnickych skupin.

eSpecifika komunikace s klientem v odporu

Jak ve zdravotnickém zafizeni, tak u socidlniho pracovnika, se casto
setkdvidme s odporujicim klientem. Ptfichdzi bez vlastni motivace feSit
své problémy. Neni ochoten kooperovat, a pokud si problémy vibec
pfipousti, tak je momentdlné¢ nechce teSit a brdni se jakékoli zméné.
I u klienti, kteti pfis§li dobrovolné, se mize v urcité fazi objevit odpor
vztahujici se k urCitému kroku nebo zméné. U odporujicich klientl se

muzeme setkat se tfemi typy odporu:
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1. klient si problém nepfipousti,
2. klient se chce zménit, ale nevi nebo se zmény obav4,

3. klient chdpe problém, ale nechce se zménit.

Odpor sniZuje motivaci, proto plati zdsada: JestliZze se odpor vyskytne, je
vhodné zménit postup. Odpor klienta se projevuje urc¢itym chovanim jako
je zpochybnovani a nepidtelstvi vici pracovnikovi, skdkdani do feci,
obvinovani druhych, omlouvani vlastniho chovani, neochota se zm¢énit,
ignorovani, Castd zména tématu. Existuji dc¢inné motivacni techniky,
které ptispivaji ke zvySovdni motivace klienta. Jednou =z nich je

motivacni rozhovor (Miller, 1991).

s s

eSpecifika komunikace s klientem projevujicim agresivni chovani

Agrese je povazovana u Clovéka za pfirozeny projev chovani, ktery je
vazan na zdkladni pud - pud sebezdchovy. Moderni pojeti Zivotniho stylu
projevy agrese sice utlumuje, ale neodstranuje. Agresivita se u ¢lovéka
neprojevuje, jak je nejCastéji vnimdno, fyzickym atakem, pouZivadnim
vulgdrnich slov a hlasitou mluvou, ale také pouZivanim sarkasmu,
ironizovdnim, zneuZivdnim postaveni k vlastnimu prospéchu nebo
dosahovdnim svého cile na dkor jinych (Gerlovd, 2003).

Pti¢iny agresivniho chovdni jsou biologické, psychické i socidlni
povahy. Biologicky je agresivita ovliviilovdna ¢innosti mozku. Alkohol a
psychotropni latky, pfipadné i vékové kategorie ¢i nemoc mohou stupen
agresivity u Clovéka ovliviovat. Psychické pfi¢iny agresivniho chovéni
se mohou projevit jako urcité vlastnosti, naptiklad temperamentem nebo
v podob¢ sniZzené sebekontroly nebo kompenzovani pociti ménécennosti.
Agresivni chovani vyplyvajici ze socidlni povahy je dano zejména
vychovou v primdrni rodiné, pfedevSim autoritativnim typem vychovy,
kladenim vysokych ndrok na dité, absenci emoc¢nich a komunikac¢nich
kontaktd. Socidlnim aspektem, ktery muze dat podnét k agresivnimu
zpisobu chovani, je vliv masmédii a referen¢nich skupin.

V komunikaci s agresivnimi klienty je vyuzivdno nékterych technik

asertivity (Mikulastik, 2003).
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eSpecifika komunikace s manipulativnim klientem

Dalsim specifikem v komunikaci s klientem v poméhajicich profesich je
setkdni s ¢lovékem, ktery se chovd manipulativné. Obecné lze vymezit,
Ze tento zpusob jedndni je druhem spolecenského ovliviiovani.
Manipuldtor Casto vyuziva citového ndtlaku, klade dtiraz na mordlku,
pomoc. Zpusob manipulativniho chovani muZe byt rizny a vychdzi
pfedevSim z typu osobnosti. MiiZze mit rtznou formu, napfiklad
vyhrozovéani, pfedstirdni. Nezavisle na form€& manipulace je cilem
manipuldtora zpravidla maximalizace vlastniho prospéchu nebo
prospéchu jinych osob (napf. nadfizenych), na jejichZ zdjmech
manipuldtor participuje. Tyto cile nejsou casto v symbidze s cili
manipulovaného jedince (Wrdbel, 2008).

Vzorce manipulativniho chovdni se mnohdy piekryvaji a rGzné
kombinuji. Manipulace je specificky pfipad interakce, spolecnym znakem
manipuldtorti je ve vétSiné ptfipadi nedostatek sebejistoty, neadekvatni
sebehodnoceni, neschopnost pfijmout odpovédnost, nedostate¢na

psychosocidlni zralost osobnosti (Plnava, 2005).

eSpecifika komunikace s neurotickym klientem

Nésledujici stat je vénovana specifikim komunikace s neurotickym
klientem a zaméfuje se predevSim na komunikaci s klientem ml¢enlivym
a depresivnim. Spole¢nym znakem neurotickych poruch je pfitomnost
subjektivné nepfijemné prozivanych symptomul. S neurotickym klientem
se nesetkdvaji pouze psychologové a psychiatfi, ale i sestra nebo socidlni
pracovnik (Svoboda, 2001).

- Casto se miZeme ve zdravotné socidlni praxi setkat s klientem, ktery
jiz od prvniho navédzéani kontaktu mlc¢i. Jednd se o signdl, kterym ndm
klient mize signalizovat vlastni uzkost, nejistotu, neduvéru, ale také na
druhé stran¢ odpor a uminénost. MlI¢eni tedy miZe byt vyrazem vnitiniho
konfliktu, ktery prameni z potfeby sdélit problém a ziskat podporu, na
druhé strané se vSak klient stydi ¢i md obavu ze ztrdty intimity a
bezpeci, které mlceni klientovi zdanlivé poskytuje. Pokud by klient
promluvil, m4 pocit, Ze dojde k jeho poniZeni, k vysmé&chu (Vodackovi,

2002).
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Nemluvnost neboli mutismus se muze objevit i u ditéte, které mluvit
umi, ale z divodu emoc¢ni prekdzky mluvit odmitd. I v tomto pfipadé se
jednd o projev strachu a napéti v komunikaci s uréitou osobou, poptipadé
se muze jednat o néasledek néjakého traumatického zdazitku.
K nemluvnosti maji sklon spiSe déti samotaiské, uzkostné. NejCastéji se
objevuje u déti predSkolniho a mladSiho Skolniho véku (Vagnerova,
1999).

- Depresivni stavy jsou svym puvodem, vznikem a pribéhem velmi
riznorodé. Mohou se vyskytovat v obtiZnych zivotnich situacich, ale
i bez jasného vyvoldvaciho podnétu. Deprese se vyznacCuje pocitem
strachu, zoufalstvi, stisnénou ndladou, pocitem prdzdnoty. Deprese byva
spojena s apatii, ztrdtou motivace, zhorSenim koncentrace a paméti.
Depresivni klienti jsou velice citlivi na své zdravi a jakoukoli pozndmku
o svém fyzickém stavu vnimaji vétSinou v negativnim smyslu.

- Depresivni klienti mohou inklinovat k suiciddlnimu jedndni, proto je
dalezité, aby i v oblasti pomdhajicich profesi byl pracovnik na takového
klienta pfipraven (Vodackova, 2002).

- Deprese se muze objevovat i u détského klienta, coZ bylo do neddvné
doby podceiiovdno a popirdno, nebot obdobi détstvi je vSeobecné
vnimédno jako $tastné a bezstarostné. Depresivni reakce byly popsdny jiz
v kojeneckém véku v souvislosti s téZkou psychickou deprivaci nebo pfti
dlouhodobém neuspokojovdni zdkladnich biologickych potfeb ¢i
odloucenosti od matky — pecujici osoby. Deprese u déti je nejCastéji
disledkem reakce na traumaticky zazitek, napiiklad ztratu blizké osoby.
Také opakovany neuspéch ve Skole a neimérné pozadavky na dité ze
strany rodi¢t mohou zpUsobit depresivni reakci. MiZeme fici, Ze projevy
deprese u déti jsou stejné jako u dospélych — smutnd nédlada, poruchy
pfijmu potravy, poruchy spinku, pohybovy utlum, apatie, inava, pocity

viny, zhorSeni soustfedivosti, ivahy o smrti a sebevrazd¢ (Rican, 1997).

eSpecifika komunikace s klientem v tézké Zivotni situaci
Sdélovani Spatnych zprav klientovi ¢i jeho blizkym je predevSim

v oblasti zdravotné socidlni jedna z nejndrocnéjSich situaci. V této
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souvislosti nardZime na problematiku pravdy a etického lhani, anglictina
ma pro tento jev zaveden termin white lies — bilé 11 (Vybiral, 2008).

V souvislosti s 1é¢bou ma klient dle Etického kodexu pacientt, ktery byl
pfijat Centrdlni etickou komisi Ministerstva zdravotnictvi CR dne
25. inora 1992, prdvo na poskytnuti informaci o svém zdravotnim stavu.
Nikde vSak neni pevné stanoveno, v jakém rozsahu (HaSkovcova, 1996).
Americkd lékatka a psycholozka Elizabeth Kiibler-Rossovd fika, Ze
klient si sdm muZze piat zustat ve stadiu popteni. V této chvili zdleZi na
jeho blizkych osobdch a lékati, zda vyhodnoti, Ze stav nevédomosti je
pro klienta lepSi. Pokud se rozhodnou klienta udrZzovat v bilé 1Zi, pak by
toto rozhodnuti méli respektovat vSichni, ktefi se kolem klienta
pohybuji. Dod4dva vSak, Ze muZe nastat situace, kdy se tento klient dozvi
pravdu ndhodn¢é¢ a tim dojde k nabourdni davéry mezi klientem a
persondlem (Kiibler-Rossovéa, 1995).

Dostdvame se do velice obtizné situace, kdy proti sob& stoji dva rozdilné
postoje k této problematice. Na jedné strané, jak napiiklad uvadi Jifi
Simek, k zadrzeni pravdivé informace mazZe dojit pouze ve chvili, kdy by
tato informace poSkodila klienta. ZkuSenost vSak ukazuje, Ze pravdiva
informace sama o sob& muZe klienta poskodit jen z¥idka (Simek, 2001).
Na druhé stran¢ stoji vysledky vyzkumi, které potvrzuji, ze klient maze
byt dspésSn¢ 1éCen i poddnim chemicky cisté latky, takzvaného placeba
(Vybiral, 1999). Je tedy velice obtiZzné se s timto dilematem objektivné
vypofadat.

Soucasné zahrani¢ni trendy sméfuji k preferenci sdélovani plné pravdy
pied tzv. milosrdnou 1zi. Tato pravda by vSak méla byt sdélena citlivym
zpisobem, kdy je tfeba mit na paméti vSechny dusledky fyziologické,
psychické i1 socidlni povahy, které muze takto koncipovand zprdva
u klienta vyvolat. Obsah musi byt vice nez kdy jindy sdélen citlivym
zpusobem s ohledem na psychiku klienta, aniZz bychom mu brali nad¢&ji.
Jak vystizné uvadi A. Munthe v souvislosti s touto problematikou,
v oblasti 1ékafstvi ,,neni mocnéjSiho 1éku neZz nadé&je, ale nejnepatrnéjsi
zndmka pochyby ve tvafi lékafe muZe stidt pacienta Zivot™ (Plachetka,

1999).

29



Pro komunikdatora, ktery je postaven pied nelehky ukol komunikace
s klientem v termindlnim stddiu Zivota ¢i jeho blizkymi, je velice
dialezité zndt moZné psychické projevy osob v této situaci. E. Kiibler-
Rossovd ve své knize O smrti a umirdni vydané v roce 1969 podrobné
popsala, jak klient star$i 9-ti let reaguje na pfijeti Spatné zprdvy. Na
zakladé vlastniho vyzkumu vytvofila pét fazi nejCastéjSich psychickych
reakci na ptijeti zprdvy u klientl v termindlni fdzi Zivota. Prvni reakci je
Sok, druhou hnév, vzpoura, tieti fazi je vyjedndvdni, ve Ctvrté nastdva
smutek a deprese a posledni fazi, kterd nemusi vZdy nastat, je smireni
(Kiibler-Rossova, 1993).

Reakce ditéte na Spatnou zpravu je narozdil od dospélych vice emocni.
Postoj ditéte je téZ tzce propojen s reakci rodicu. Dité by mélo byt
osvém stavu informovadno nejlépe rodi¢i, popfipadé I1ékatfem.
Komunikace s letdln¢ nemocnym ditétem je nejndro¢néjSi situaci
v pomdhajici profesi. Pomoc miZeme nalézt v prdci J. J. Spinetta, kde je
uvedeno jedendct bodi, jak s takto nemocnym ditétem hovofit (Spinetta,
1980).

V souvislosti s vySe uvedenym M. Vyhndlek zminuje sedm stddii reakci
blizkych osob, jimZ je zdvazné sdéleni urceno. Jednd se o stadium Soku,
stadium popfeni smrti, stadium pocitu viny, stadium popieni pocitu viny,
pocit marnosti, po némz nastidvd pocit smifeni a stadium oplakdavani.
Tento model Ize ploSné aplikovat na vétSinu pifipadd komunikace
s osobami, které maji k letdlné nemocnému klientovi citovou vazbu
(Vyhnalek, 1997).

Sdélovani Spatnych zprdv je ndro¢nou situaci jak pro klienty, tak pro

pracovniky v pomdhajicich profesich.

eSpecifika komunikace s klientem se zdravotnim znevyhodnénim

Dalsi specifickou oblasti komunikace v pomdhajicich profesich je
komunikace s klientem se zdravotnim znevyhodnénim. Aby komunikace
s timto klientem mohla byt vedena sprdvné, je nezbytné rozumdét typu
postizeni a pfistupovat k témto lidem bez piedsudkd, predpojatosti,
Stitivosti. Vhodné¢ vedend komunikace je predpokladem pro ziskani

klientovy divéry. Proto je dalezité znat a dodrzovat zdkladni zdsady pro
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vedeni komunikace, napiiklad s klientem s poruchou feci, se smyslovym

postizenim apod. (Linhartovd, 2007).

1.3 Rozvoj socidlnich, interaktivnich a komunikacénich kompetenci

v pomdhajicich profesich v tercidarnim vzdéldvdani

Socidlni kompetence se vytvareji a rozvijeji v procesu socidlniho uceni,
které lze charakterizovat, jak uvadi J. Rez4d, jako uceni se rolim, tj.
uméni jednat v socidlnich situacich funkénim zptGsobem, ktery respektuje
spoleCensky uzndvané normy chovani a charakter dané situace. Socidlni
uceni probihd v socidlni skupiné, kde panuje vyznamnd atmosféra jistoty,
otevienosti a duvéry. Je zaloZzeno na navozeni a analyze modelové
socidlni situace, vyhodnocovani prozitkti a zkuSenosti (Rezéé, 1998).
Lidé se rodi s instinktem k ucCeni a tento instinkt je potlacovan
negativnimi zkuSenostmi. U¢eni ma v zdsad¢ tii obecné bariéry, na které
je pfi ptipravé ndcviku socidlnich dovednosti tfeba pamatovat. Prvni
bariérou je bariéra logickd, kterd vznika, kdyZ prezentovana véc nebo jev
neddavd smysl, protoze c¢ast informace chybi. Tento nedostatek je
relativné snadno odstranitelny doplnénim chybéjici informace. Druhd
bariéra je etickd, to znamend, Ze to, co je pfedmétem uceni, musi byt
v souladu s etickymi normami spole¢nosti 1 jednotlivce. Posledni
pifekdzkou v uceni je pocitovd bariéra, kterd vznikd vzdy, kdy je uceni
doprovdzeno nelibymi pocity &i nepohodlim. Castym projevem pocitové
bariéry je strach a tzkost (Tichd, 1999).

Osvojovani socidlnich dovednosti probihda napfiklad prostfednictvim
interiorizace nebo kognitivné-behavioradlné, tj. kognitivnim zpracovanim
socidlni situace, sebereflexi pfipravenosti k feSeni situace, aktivnim
feSenim socidlni situace a zpevilovanim zZdadouciho chovani (Navratil,
2001; Cép, 2001).

Mezi socidlni dovednosti sestry €i socidlniho pracovnika patfi zejména
ty, které se vztahuji k procesim komunikace a socidlni percepce a
k zvladdani konfliktd. Zakladnimi psychosocidlnimi prvky dovednosti
jsou dle Gillernové vzdajemné pozndvani, dlivéra, vytvafeni piiznivé

emoc¢ni atmosféry, poskytovani podpory a pomoci, projevovdni tolerance
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a zodpovédnosti, naslouchdni, porozuméni neverbdlnim projevim
jedince, otevienost, akceptovdni osobnosti klienta, tolerovani odliSného
pohledu na projevy interakce, empatie, odliSovdni svych proZitki od

prozitkl klienta, vedeni ke spoluprdci (Gillernova, 1998).

Za dulezity néstroj vytvafeni socidlnich kompetenci je povazovan ndcvik
socidlnich dovednosti u profesi zaméfenych na praci s klientem v tizivé
zZivotni situaci. Ndacvik socidlnich kompetenci v tomto ptipadé zahrnuje
zejména ndcvik komunikace a interaktivnich dovednosti. V naSem
pfipadé je zaméfen predev§im na formovani profesnich schopnosti
pracovnika v pomdhajicich profesich s diirazem na oblast komunikace ve
specifickych situacich. Nacvikem interaktivnich dovednosti rozumime
jakoukoliv formu vzdélavani, kterd je zaméfena na zvySeni efektivnosti
vzidjemného plusobeni jedince s ostatnimi.

Pfi nacviku postupujeme vzdy od jednodus$Siho ke slozitéjSimu a
vzdélavani je koncipovdno tak, aby spliovalo potfeby aktérti. Nacvik by
mél spliovat zdkladni znaky, kterymi jsou sebepozndni a pozndvani
druhych, porozuméni vlastnim prozitkim, vyuZividni reflexe a
sebereflexe ucastnikl, vytvaifeni ndhledu a nadhledu zpisobl socidlniho
chovani, vedeni k ziskdni zkuSenosti, pficemZ vSe probihd za pfispéni
vhodné volenych metod nacviku. Nacvik mtze byt veden individudlni ¢i
skupinovou formou, dulezité je zachovat optimdlni pocet osob ve
skupiné, aby nedoSlo ke sniZeni efektivity (Prasko, 2009; MozZny, 2009).
Program nacviku musi byt zaloZen na osobni prozitkové zkusSenosti,
ktera je zaroven propojena s teoretickymi poznatky a védomostmi.

V soudasné dobé mizeme v Ceské republice objevit specializované kurzy
zaméfené na socidlni vycvik predevSim v oblasti celoZivotniho
vzdélavani. Asi nejzndméjsi jsou akce potfddané pod Prazdninovou
§kolou Lipnice /ddle jen PSL/, kterd je od roku 1991 ¢lenem mezindrodni
pedagogické organizace Outward Bound. Kurzy PSL vychdzejici ze
zézitkové pedagogiky jsou zaméfeny na Siroké spektrum populace — déti,
studenty, pracovni kolektivy, rodiny, lidi se zdravotnim znevyhodnénim

(Prazdninova skola Lipnice, 2010).
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Taktéz jsou realizovdny projekty nékterych obcanskych sdruzeni ¢i

o

univerzitnich pracovi§t zaméifené na rozvoj kompetenci pracovniki
v oblasti pomédhajicich profesi v ramci jejich celoZivotniho vzdé&ldvani.
Toto vzdélavani je vSak prevazné poskytovdno v casové omezené formé
v ramci jednotlivych grantid. Piikladem je projekt Ostravské univerzity
realizovany v letech 2003 — 2006 pod vedenim E. Mechlové v ramci
programu Phare pod ndzvem Systém dalSiho vzdéldvdni uciteli
zdkladnich Skol v oblasti socidlni prdce (Ostravska univerzita, 2009).
Ptiklad sebepozndvaciho a sebezkuSenostniho vycviku zaméifeného na
posileni socidlnich kompetenci, ktery byl realizovdn na vysoké Skole
formou semindil, miZeme nalézt na Pedagogické fakulté¢ Masarykovy
univerzity pod ndzvem Lidské hranice v ramci projektu Obycejni lidé.
Jak uvadi P. Sojédk: ,Jde o soubor né¢kolika kriatkodobych, specificky
zaméfenych semindfd a kurzl z oblasti zazitkové pedagogiky, pti kterych
je kladen duraz na rozvoj osobnostni kompetence a skupinovou préaci.
Semindafe jsou soucdsti koncepce vSech nabizenych vzdélavacich akci

naSim obcCanskym sdruzenim EDUCATIO, jako fakultativni semindfe

ttiletého sebezkuSenostniho vycviku.“ (Sojdk, 2007, s. 84, 86).

1.3.1 Nécvik interaktivnich a komunikac¢nich kompetenci na vysokych

Skoldach

Formovani pracovnich schopnosti je proces, ktery u vSech profesi
probiha v zasadé stejné. Profesni pfiprava zacind zakladni pfipravou na
povolani, kterd md v naSich podminkdch v drtivé vétSiné piipadi
instituciondlni charakter. Nédsleduje fdze tzv. orientace, kterd jiZ probiha
pfimo na konkrétnim pracovisSti a jejimZ cilem je co nejvice zkratit a
zefektivnit adaptaci nového pracovnika. Fize doSkolovani (prohlubovani
kvalifikace) je pak zaméfena na pokraCovani odborné piipravy v oboru,
ve kterém Cloveék pracuje na svém pracovnim misté (Koubek, 1995).

Vysokd Skola navazuje ve své praci na vysledky prace vSech ptedchozich
stupiit Skolské soustavy. Je tedy Skolou odbornou, kterd se zaméfuje na
edukaci odbornych pracovnikii pro naro¢né a zcela specifické oblasti

lidské ¢innosti.
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Pti ptfipravé na budouci posldni zdravotnich a socidlnich profesi se
setkdvdame s tim, Ze studenti pfi samotném vyucovacim procesu pouZzivaji
ptfevdzné¢ reproduktivni mySleni a casto jsou nedostateéné vedeni
k osvojeni si socidlnich dovednosti, které jsou pro tyto profese velice
dalezité. C. T. Lewis na toto téma v souvislosti s vysokoSkolskou
pfipravou manaZerii uvadi, Ze pti prfipravé studentll na tomto stupni Skol
je klasicky vyukovy postup, zaloZeny ptfevazné na vykladu teoretickych
poznatkli, moznd vhodny zplisob pro vzdélavani budoucich akademik,
ale méné efektivni v ptipravé budoucich praktickych manazert (Lewis,
1990).

V ramci kurikuldrnich promén v oblasti terciarniho vzdélavani se i u nés
za&alo hovofit o zkvalitiiovdni vyuky na vysoké $kole. MSMT pfiipravilo
dlouhodoby zdmér v oblasti vysokého Skolstvi pro 1éta 2006 — 2010, ze
kterého by mély vychédzet dlouhodobé zdméry jednotlivych vysokych
§kol. CR se zapojuje do projektu OECD , Tématickd zprdva o tercidrnim
vzdélavani®“, v rdmci kterého by experti OECD méli posoudit soucasny
vyvoj. Zmény, ke kterym by mélo dojit, se neobejdou bez dalsiho

s 7

vzdélavani vysokoSkolskych pedagogi. Podle dlouhodobého zdméru

ministerstva ,bude dal§i vzdélavani u akademickych pracovniki
zaméfeno zejména na rozvoj znalosti a dovednosti jak ve vlastnim oboru,
tak 1 v celé oblasti pozndni, postupit a metod vysokoSkolského
vzdélavani a vzdéldvani dospélych a na schopnost pteddvat znalosti a
dovednosti studentim a na rozvoj tzv. obecnych dovednosti (jako je
prezentace, tymova spoluprdce, zvySovani informacni gramotnosti a
schopnosti vyuZziti informac¢nich a komunikac¢nich technologii ve
vzdélavaci a védecko-vyzkumné ¢innosti, rozvoj jazykovych kompetenci,
manazerské dovednosti, znalosti tykajici se duSevniho a primyslového
vlastnictvi apod.)“ (Hrub4, 2005, s. 1).

Na zédklad¢ doporuceni expertit OECD obsazenych ve Zprdvé ke stavu
tercidrniho vzdélavani v CR z r. 2006 uloZila vldda ministerstvu §kolstvi
na svém jednéani o reformé vzdélavani v Kolodé&jich v bfeznu 2007 ukol
pfipravit Bilou knihu tercidrniho vzdélavani (Hrubd, 2007).

V souvislosti se zvySovanim kvality vyuky v oblasti vysokoskolského

vzdélavani J. VaSutova uvadi, Ze na akademické pudé nemd potiebnou
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oporu teoretickd disciplina vénujici se problematice vysokoSkolské

didaktiky (VaSutovd, 2002, s. 21-25).

Jak jiz bylo vySe uvedeno, je edukace na tercidrnim stupni vzdélavani
v oblasti pomdhajicich profesi zdravotni a socidlni sféry sice stéle
zaméfena piredevSim na teoretické pojeti, je zde vSak zdroven pozadavek
na kompetencni a aplika¢ni pojeti. Ptfi diskuzich v odbornych kruzich je
casto zminovan problém optimalizace a synchronizace téchto pojeti.
V této souvislosti P. Sojdk uvadi ,,Dnes miZeme konstatovat, Ze situace
se za uplynulych patndct let rapidné zménila k lepSimu. Ale také mlizZeme
konstatovat, Ze je mnoho faktori, které spiSe nuti védeckou obec tyto
rizné modely propojovat a hledat jakési universum, aby byla efektivita a
potiebnost vzdélavani v rozvoji osobnostnich kompetenci ,,obhajitelnd*“ a
zataditelnd do soucasného kurikula®“ (Sojdk, 2007, s. 61). Dale uvadi, zZe
ve stdvajicich kurikulech pedagogického vzdélavani dochdzi spiSe
k nabidce ,ochutndvek®“ osobnostnich pfiprav, které v konecném
disledku nemohou byt dc¢inné. V ramci pfipravy edukace zdravotnich a
socidlnich pracovnikd dochédzi k obdobnym problémim, a pokud je
vytvofen v rdmci kurikula prostor pro rozvoj socidlnich kompetenci
studentll, byvd neefektivné vyuzit, nebot neni dodrzZena koncepc¢nost.
Rozvoj interaktivnich a komunika¢nich kompetenci nelze povaZovat za
dostaCujici. V kurikulech jsou sice predméty zaméfené na tuto oblast
zastoupeny, ale pouze okrajové, s nizkou hodinovou dotaci. V souvislosti
s vySe popsanym problémem se tato prdce zaméfuje na vytvofeni
komplexniho programu, ktery by v rdmci casové dotace umoZnil
optimdlni rozvoj kompetenci v danych podminkéach. A. Prokopovd uvadi,
ze pouhé absolvovani urcité sumy piredmétli a technik nevede k ziskani
kompetenci — jde o komplexni a dlouhodoby proces, na ktery pusobi
celkova atmosféra pfipravy na tercidrnim stupni vzdéldvani a celkové
propojeni s kurikulem (Prokopova, 2000). K tomu je potfeba spolupréce
vSech pedagogi, urCeni didaktickych cild, obsahu a prostfedki. Toto je
dilezité vychodisko pro tvorbu vyukového programu zaméreného na
rozvoj interaktivnich a komunikaénich kompetenci zdravotnich a

socialnich pracovniki na vysoké Skole.
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1.3.2 Edukacni prostfedky v tercidrnim Skolstvi

Pro pochopeni edukac¢ni reality v rdmci tercidrniho Skolstvi je
v souvislosti s empirickou casti dulezité bliZze se zaméfit na edukacéni
prostiedky.

Mezi zdkladni kategorie edukace patfi edukacni prostiedky, pomoci
kterych se uskutecnuji cile edukace a edukanti si pod vedenim edukdtora
osvojuji jeji obsah a zdroven posiluji své odborné kompetence. Mezi
hlavni prostfedky edukace patii formy a metody edukace. Pti ptfipravé
studentll ve zdravotné socidlnich oborech je potieba posilovat nejen
jejich odborné kompetence, ale kldst dliraz také na rozvoj socidlnich a
komunikaénich kompetenci. K tomu mohou byt v rdmci semindid a
cviceni vyuzity rtuzné metody edukace, které pravé tyto kompetence
rozS8ifuji (Kolat, 1987).

Socidlni dovednosti, které si studenti osvojuji, se pfimo vdZou na model
pojeti vyuky. Je jiZ obecné zndmé, Ze v transmisivnim pojeti vyuky je
kladen dtraz ptfedevSim na sumu védomosti a jejich reprodukci, coz
v pieneseném slova smyslu znamend drzet se zpatky, piiliS nediskutovat
ani s pedagogem, ani nespolupracovat s ostatnimi studenty. Student si
tak osvoji pouze socidlni dovednosti typu nevstupovat do feci, kdyz
hovoii autorita, neupozornovat na sebe, pokud je to v dané situaci
vyhodnéjsi. Toto jsou sice také socidlni dovednosti, které potifebujeme
v zivotnich 1dkolovych situacich, co je ovSem pro studenty obora

v 7

sméfujicich k pomadhajicim profesim dulezitéjsi, je prdvé osvojeni si
kooperativnich, komunikativnich a interaktivnich dovednosti, na nichzZ je
zalozeno jak uspésné fungovani jednotlivce v praxi, tak i tymova préce
(Tonucci, 1994). Johnson zminuje téz dulezitost rozvoje kritického
mySleni u studentl, které by mél kazdy edukédtor povaZovat za jednu
z priorit svého zZebficku (Johnson, 1995).

Organizacni podminky vysokoSkolské vyuky jsou vymezeny koncepci
kurikula. Typickym uspofdddnim podminek k funkéni realizaci
vzdélavaciho procesu z pohledu vysokosSkolského pedagoga je

organizacni forma tvotfend pfedndSkami a cvic¢enimi, které mohou byt dle

zaméieni oboru doplnény odbornou praxi. Vyulujici tak prevaziné
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aplikuje hromadnou frontdlné¢ organizovanou vyuku, kterou Ize
v podminkédch univerzitniho vzdélavani oznacit za tradi¢ni. Individudlni
vyuku uplatiuje pfedevSim pii konzultacich, zkouSkach a pfti
specifickych formach praktické vyuky, pfedevSim v semindfich a
cvicenich, kdy skupiny studentd nejsou tak pocetné. Z hlediska
efektivniho uceni studentl se jevi jako optimdlni individualizovana
vyuka, jednd se sice o hromadny zpusob vyuky, edukantim je vSak déan
prostor pro vlastni aktivity, samostudium, sebekontrolu. Tento zpiisob
vedeni vyuky klade na pedagoga zna¢né ndroky a pfedpokldadd detailni
pfipravu a pedagogovu schopnost ucinné korigovat prubc¢h vyuky
v souvislosti s konkrétni situaci (Vasutova, 2002).

Vhodnou organiza¢ni podminkou uplatiovanou pedagogem pro realizaci
nacviku socidlnich dovednosti je mald skupina v semindfi ¢i cviceni.
Lokélni skupina funguje v dimenzi tikolové-kognitivni a socidlné-emocni
a vytvaii tak prostor pro ndcvik interaktivnich a komunikativnich
kompetenci.

V souvislosti s realizaci ndcviku socidlnich kompetenci je pro pedagoga
dilezité zaméfit se na adekvdtnost vnitiniho fyzického edukacniho
prostiedi, to znamend splnéni ergonomickych parametrd, jeZ jsou

nezanedbatelnou podminkou (VasSutova, 1999).

1.3.3 Metodicky postup

Pro rozvoj interaktivnich a komunikac¢nich kompetenci na tercidrnim
stupni vzdé&lavani, popfipad¢ v rdmci celoZivotniho vzdé&ldvani sester a
socidlnich pracovnikl, plati z hlediska didaktiky stejné principy jako
v jakékoliv jiné oblasti zabyvajici se vychovou a vzdélavanim. Je proto
nezbytné 1 v tomto prfipadé vénovat dostate¢nou pozornost jednotlivym

krokiim didaktické analyzy uciva, viz schéma.
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Schéma 2: Struktura kroku didaktické analyzy (modifikovdno podle Valisové, 2007)

\

Formulace u¢ebnich otazek a tkolG
edukatorem

Volba zpGsobi vyuky — organizaéni
formy,
Vymezeni zakladni éinnosti edukantt / '
aktérd/
Rozbor uciva edukaéniho programu
Konkretizace cilii edukaéniho programu
fvyuky
Analyza potieb edukanti /aktérd/

vtV o

Jednim z nejdtlezitéjSich krokd v pldnovadni vzdéldvani je volba cili a

o

s tim souvisejicich vyukovych postupd a metod. Tato volba <¢asto
rozhoduje o efektivité celého edukaéniho procesu.

Jak uvadi J. Skalkova, pfi konkretizaci cilt se uplatiiuje zfetel k obsahu
uciva a zarovenl s tim zfetel k rozvoji osobnosti edukanta. Cile ddvaji
vyuce fdd, pomdhaji zvolit pfiméfené metody vedeni vyuky i hodnoceni
(Skalkovad, 1999).

Pro kompetencni pojeti tercidrniho vzdé&lavdni, které s tématem této
priace tdzce souvisi, je otdzka cile povazovdna za samozifejmou. Nejasné
definovdni cile programu miZe vést k jeho neucinnosti a neefektivité.
U¢innost je pak sledovdna ve vztahu cile projektovaného k cili
realizovanému.

Ttetim krokem, ktery je potfeba pti tvorb¢é programu respektovat, je
vybér uc¢iva a na to navazujici konkrétni vymezeni ¢innosti edukanta
v soucinnosti se stanovenym cilem. Navazujicim krokem je volba
zpusobii vyuky, to znamend volba organiza¢nich forem, metod,

materidlnich a didaktickych prostfedki. Posledni soucdsti didaktické

analyzy je formulace ucebnich otdzek a tkolid, které by mély edukanta
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motivovat a aktivizovat. V ndsledujici stati je pozornost vénovdna
pfedevSim patému kroku didaktické analyzy - volb¢é zplisobl vyuky.
JelikoZ oblast metod je v didaktice velice obsdhld, zaméfuje se
nasledujici kapitola pfedevSim na metody, které dzce souvisi
s programem vytvofenym v rdmci této prdace, zaméfenym na ndcvik

interaktivnich a komunikacénich dovednosti.

1.3.4 Volba zpisobl vyuky na bdazi zkuSenostniho uceni

Vyukové postupy zaloZzené na zkuSenostnim (experiencidlnim) uceni jsou
pifedpokladem pro rozvoj potiebnych socidlnich kompetenci zdravotné
socidlnich pracovniki.

Dle Z. Paldna se jednd o koncepci u¢ebniho (vyucovaciho) procesu, kterd
proti klasickému pojeti zdlraziiuje aktivni roli jedince. Cilem neni pouhé
osvojeni si védomosti a dovednosti, ale pfedevSim pfeneseni vysledku
uceni do pracovniho Zivota vcetné Ilessons learned z kazdodenni
zkuSenosti. Tato koncepce se jiz od 80. let 20. stol. prosazuje predevSim
v manazerském vzdélavani (Palan, 2002).

Model zkusSenostniho uceni piedstavil D. A. Kolb, ktery ve své knize
Experiential Learning tika, Ze neni prvni, kdo pfiSel s mySlenkou
zkuSenostniho uceni. V této souvislosti se odkazuje na Konfucia, ktery
kolem roku 450 p.n.l. uvedl: ,Rekni mi, zapomenu. UkaZ mi, mozné si
budu pamatovat. Nech mne pracovat a porozumim*“. Podle Kolba proces
zkuSenostniho uceni pfedstavuje vzdajemné propojeny systém, ktery
neustdle posiluje vazby mezi vychovnou ¢innosti a rozvojem osobnosti,
pfiCemz zdiraznuje vyznam zkuSenosti a prozitkl, na zdklad¢ kterych se
utvari znalosti a dovednosti (Kolb, 1984).

ZkuSenostni uceni muZe probihat jak spontdnné, tak s intervenci
pedagoga v rdmci vzdélavaci instituce (Cool, 2002).

Proces zkuSenostniho uceni probiha jako etapovy cyklus obsahujici Ctyfi
stadia:

- stddium konkrétni zkuSenosti;

- reflektované pozorovdini, ohlédnuti, zamySlenf;

- zobecnéni;
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- planovani, testovani novych situaci v jiném kontextu (Kolb, 1991).

V podminkach edukacniho prostfedi tercidrniho vzdélavani jsou studenti
vedeni k tomu, aby si vytvofili ucelené znalosti na zdklad¢ aktivit, které
jsou nositeli vSech Ctyf stddii zkuSenostniho uceni.

S ohledem na cil, kterym je v rdmci pftipravy pracovniki v pomdhajicich
profesich rozvijeni socidlnich, interaktivnich a komunikac¢nich
dovednosti, je zatazeni vyukového postupu zaloZzeného na zkuSenostnim

uceni jednozna¢nym pfinosem.

1.3.4.1 Interaktivni metody

Pii vysokoSkolské pripravé zaméfené na ziskdani socidlnich dovednosti
v pomdhajicich profesich je vhodna implementace interaktivnich metod.
Mezi vhodné postupy zaméifené na rozvoj socidlnich dovednosti lze
zatadit interaktivni vyuku, kterd je edukaénim procesem probihajicim za
aktivni spoludcasti pedagogi a studentd. Jejich vztah je zaloZen na
principu partnerstvi a spoluprdce. V porovndni s transmisivnim pojetim
vyuky je odliSna role pedagoga. Pedagog je privodcem pii skupinové ¢i
individudlni prédci, pomdhd studentim hledat vhodnd feSeni, usmérnuje
jejich diskuzi, podporuje je.

Interaktivnimi metodami ve vyuce mohou byt naptiklad diskuze ¢i
brainstorming. V soucCasné dob¢ je nejcastéji s pojmem interaktivni

metoda spojovana implementace tzv. interaktivni tabule ve vyuce.

Tato prdce se zaméiuje na okruh interaktivnich metod, které uplatnuji
princip zkuSenostniho uceni, tedy respektuji urcité specifické metodické
kroky, napt. zvyraznéni vzorid pfi jednotlivych skupinovych aktivitdch ¢i
pfi sledovani vyukovych videozdznamu. Dale je kladen dlraz na osvojeni
obecnéjSich pravidel a strategii jedndni, napiiklad ndcvikem aplikace
ur¢itého pravidla v komunikaci v riznych situacich. Dulezitd je také
zdmérnd variabilita simulovanych situaci spojenych s aktivni ucasti
¢lentd skupiny. Vytvofeni prostoru pro zpétnou vazbu a zaZiti uspéchu
zucCastnénych aktért, pfipadné citlivé formulovany ndmét na zménu patii
k dalsim krokum, na které je potifeba brat zietel. Neméné¢ dulezitd je

sebereflexe a podpora prenosu osvojenych dovednosti (Bandura, 1997).
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1.3.4.2 Kooperativni vedeni vyuky

Kooperace je specificky druh interakce, ktery lze vyjadfit jako vzdjemny
vztah lidi na spolecné cesté ke spole¢nému cili. Kooperaci lze chédpat
jako protiklad ke kompetici. Pro studenty obort sméfujicich
k pomdhajicim profesim je dulezité osvojeni si kooperativnich
dovednosti, na nichZ je zaloZeno uUspéSné fungovdni tymové prace. Na
pudé vysoké Skoly muZeme socidlni dovednosti cvicit ve specidlnich
situacich urcenych pravé k tomuto tucelu nebo v udkolech zdaroven
spojenych s osvojovdnim poznatkd urcité vzdéldvaci oblasti. Zde se
otevird Siroky prostor pro implementovani prvka kooperativniho uceni do
vyuky studentli vySe zminénych oborl, zejména v rdmci pfedmétd typu
oSetifovatelstvi, psychologie, komunikace, socidlni préace, ale i naptiklad
seminaf k diplomové praci.

»Kooperativni uceni je systém zaloZeny na principech kooperace pfti
uceni v malych skupindch. Kooperace sama, i kdyZ je cennym cilem
tohoto systému, vSak neni cilem prioritnim — tim je rozvoj intelektudlni a
osobnostné socidlni* (Kasikova, 2007, s.62). Z toho vyplyva, zZe
nacvicovana socidlni dovednost je tuzce propojena s poznavacim
procesem. Na zdkladé vyzkuma provadénych v zahrani¢i (naptiklad
D. Johnson, R. Johnson a S. Sharan, Y. Sharan atd.) mizeme fici, Ze
narozdil od kompetitivniho nebo individudlniho uspofdddni ucebnich
situaci ma kooperativni uc¢eni vyssi efektivitu v oblasti pamétniho uceni,
mySlenkovych strategii, aplikace kreativity pfi zvldddni dkola. Déle
dochdzi k vnitfni motivaci a pfi interakci v kooperativnich situacich
dochdzi k formovani socidlnich dovednosti.

Kooperativni uceni v pojeti vyuky musi byt zaloZeno na urcitych
zédsaddch, a to pfedevSim na principu spoluprace pfi dosahovdani cilt.
Vysledky jedince jsou podporovany ¢innosti celé skupiny a celd skupina
ma  prospéch z Cinnosti jednotlivce. Mezi zdkladni  principy
kooperativniho uceni patii vzdjemnd pomoc, tolerance, schopnost pfesné
formulovat vlastni mySlenky a chdpat mySlenky druhych, reagovat na

ndzory a pozadavky skupiny, dovednost hodnotit sebe i druhé. Timto
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pojetim vyuky si student miiZe osvojit dal$i socidlni dovednosti, velice
potiebné pro jeho budouci posléni.

Zakladnimi komponentami kooperativniho uceni, které je nutné
dodrzovat pii vedeni vyuky timto zplsobem, jsou:

- pozitivni vzdjemnd zdvislost c¢lent skupiny, kterd existuje, pokud
¢lenové skupiny vnimaji, Ze jsou spojeni s ostatnimi cleny takovym
zpisobem, Ze nemohou uspét, pokud neuspéji i ostatni;

- interakce tvari v tvaf, kdy se ¢innost odehrdva v malych kooperujicich
skupinach (2-6 ¢lent);

- osobni odpovédnost, tzn. vykon kazdého jedince je zhodnocen a vyuZzit
pro celou skupinu;

- formovéani a vyuZziti interpersondlnich a skupinovych dovednosti, které
znamenaji podporovat a akceptovat jeden druhého a konstruktivné feSit
konflikty;

- reflexe skupinovych procest, tj. efektivita spolecné cinnosti je do
znacné miry zdvisld na tom, jak skupina reflektuje svoji ¢innost, jak ji
popisuje a rozhoduje o dalSich krocich.

Zésadnim krokem pro zaclenéni kooperativniho uceni do vyuky je ptijeti
jeho princip a ovéfovani jejich plnéni béhem pifipravy a samotné
realizace. Principy vychdzi jiz z vySe uvedenych zdkladnich komponentl
kooperativniho vyucovani, které 1ze shrnout ndsledovn¢:

- princip spoluprdce studentl pii dosahovani spole¢nych cil;

- vysledky jedince jsou podporovany ¢innosti celé skupiny studenti;

- celd skupina ma prospéch z Cinnosti jednotlivce.

Velice dulezité pfed samotnym zahdjenim vyuky je urceni si vécného a
socidlniho cile, kterého m4 byt studenty dosaZzeno. V neposledni fad¢ je
velice piinosné v dvodu studenty sezndmit se zpuUsobem jejich
hodnoceni, které je zdavislé na splnéni spolecnych cilad vSemi Ccleny
skupiny (Kasikova, 2007).

Uplatnovani kooperativniho uceni ve vyuce klade na pedagoga naroky
zejména ve smyslu zmény jeho dosavadniho pojeti vyuky a vyucovacich
zpisobl s dirazem na priorizaci zdkonitosti kooperativniho uceni, které

je potifeba respektovat jak ve fdzi pldnovdni a formulace cile, tak
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i v prubéhu realizace a pfi hodnoceni, coz kooperativni pojeti vyuky,
jakoZzto organizované skupinové prace, odliSuje od skupinového uceni.
Pti dlouhodobéjSim zaclenovani kooperativni vyuky v jedné urcité
skupin¢ muze pedagog i celd skupina zaregistrovat chybéjici dovednosti,
a to nejen dovednosti pfimo se tykajici plnéni tdkolovych potieb, ale
1 dovednosti socidlni v SirSim pojeti. V dalSich fazich vyuky lze pak
poskytnout prostor pro utvifeni téchto chybé&jicich slozek.

Kooperativni uceni nefunguje, pokud nejsou uplatnény a formovany
interpersondlni dovednosti a dovednosti pro praci v malé skupiné.

Tento zplsob prace je velkym piinosem piedevSim v oblasti rozvoje

interaktivnich dovednosti.

Vyzkum zaméfeny na implementaci kooperativniho vedeni vyuky na
tercidrnim vzdéldvani je realizovdn pfevdzné v zahranici.

Mezi vyznamné piedstavitele a zdroven realizdtory takto vedeného
vyzkumu lze tadit bratry D. W. Johnsona a R. Johnsona, ktefi na zdklad¢
vlastnich vyzkumii ukazuji, Ze kooperativni uceni zvySuje usili a
motivaci studentll ke studiu oboru, ktery si zvolili a zdroven posiluje
davéru v sebe sama, spolupracovniky a pedagogy.

Karl A. Smith - profesor a fteditel vysokoSkolského studia v oboru
stavebnictvi na University of Minnesota, ktery spolupracoval v ramci
vyzkumu vedeného bratry Johnsonovymi a Centrem pro kooperativni
uceni, fika: ,,Prdce D. a R. Johnsovych méla obrovsky vliv na mé osobn¢
a na inzenyrské vzdélavani obecné*.

Peter Coleman, teditel Centra kooperativniho uceni a feSeni konfliktd na
Columbia University, oznacil prdaci bratrit Johnsonovych jako ,kliCové
stanoveni vysokych standardi pro oblast vyzkumu, rozvoj studijnich
programt a hodnoceni‘. ,Jejich studie jsou pfinosné. Maji model, ktery
jim umoznuje rozvijet teorii a aplikovat ji praktickym zplsobem.*
(Johnson, 2010).

Kooperativni u€eni se ukdzalo byt nesmirné uc¢innym v Sirokém spektru
obort, kde hraje edukace klicovou roli. Formou vzdjemného pohledu na
problém umoziiuje 1épe proniknout pod vrchni drovenn k podstaté

2 s

materidlu, ktery je pfedmétem chédpdni. Kooperativni model také vede
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k vétSimu ptijimani rozdild na zdklad¢ schopnosti, etnického ptavodu a
pohlavi a poskytuje strukturu pro feSeni konfliktd prostfednictvim
vyjednavani.

U né&s si kooperativni vedeni vyuky jiZz také nasSlo cestu na pidu
tercidrniho vzdélavani, zatim ptfedevsSim v oborech, které jsou zaméfeny
na pfipravu budoucich uciteli, napf. v semindiich obecné didaktiky a
pfedmé&tovych didaktik, jak o tom hovoii R. Sikulova: ,V didaktice
pifirodovédy a vlastivédy se snazime vytvafet tréninkové nebo pfirozené
ucebni  situace, které prispivaji k vytvafeni nebo posilovani
kooperativnich dovednosti studenti. Vyuzivdnim rGznych metod
kooperativniho uceni pifi vyuce didaktiky student ziskdva zkuSenost
s ur¢itou metodou, pozndva jeji mozZnosti, vyhody i dskali. Dulezitym
momentem je zdroveid samotny prozitek pii spoluprdci.“ (Sikulovi,

2010).

1.3.4.3 Hrani roli jako postup vedouci k rozvoji kompetenci

K dal§im  postupim  souvisejicim s rozvojem  interaktivnich a
komunikativnich dovednosti lze zatadit hrani roli. Hra je pro clovéka
pfirozenym pozndvanim svéta a mapovanim Zivota kolem sebe jiz od
utlého détstvi. Pravé hra je jeden z prvnich komunikacénich prostifedku
mezi matkou a ditétem. J. Piaget ftika: ,,Pro citovou a rozumovou
vyrovnanost ditéte je proto nepostradatelné, aby mélo dostupny prostor
pro aktivitu, jejiZ motivaci neni pfizpisobivost se realité, ale naopak,
pfizptisobit realitu sob¢, a to bez nuceni a trestli. Takovym prostorem je
hra, kterd pretvaii skuteCnost a pfizpusobuje ji vlastnim potifebdm.*
(Caseovd, 1995, s.22). V tomto sméru se naptiklad hry a hrani roli
vyuzivaji pfi praci s truchlicimi détmi, kdy se dité jejich prostfednictvim
uc¢i ventilovat zdrmutek, porozumét tomu, co se stalo. Metodika takto
cilenych her je rozvijena institucemi zaméfujicimi se na pomoc
pozustalym dé&tem, naptiklad v Anglii The Winston’s Wish (Spatenkovi,
2008).

Problematikou hrani roli ve vychové a vzdélavani se podrobné zabyvi
J. Valenta, ktery hrani roli ve vychové a vzdélavani definuje takto:

»Hrani roli je vychovnd a vzdé&ldvaci metoda, kterd vede k plnéni
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osobnostné¢ rozvojovych i vécné vzdélavacich cila prostfednictvim
navozeni a pripravy, rozehrdni a reflexe fiktivni situace s vychovné
hodnotnym obsahem. Tato situace se uskutecfiuje prostfednictvim hry
hrac¢t (aktérl, hercii) zastupujicich svym chovanim a jedndnim vice ¢i
mén¢ fiktivni objekty (zejména osoby, ale i jiné bytosti apod.) vcetné
moZnosti hrdt v rizné mife autenticity sebe samého.“ (Valenta, 1995,
s. 31).

Mnoho lidi se domnivd, Ze v obdobi dospivani a dospélosti mizi potieba
hry a dokonce schopnost si hrdat. Tuto schopnost vSak ¢lovék neztréci.
Vhodnou motivaci a promySlenym navozovanim situaci lze dospivajiciho
i dospe€lého clovéka touto cestou vést k osvojovani si novych poznatkl a
socidlnich dovednosti. Hra a hrani roli se tak muze stidt pro studenty
silnym motivaé¢nim stimulem, ktery je schopen zmobilizovat jejich
kognitivni potencidl a docilit tak nejvyS$Si efektivitu uceni.

Zékladem hrani roli v socidlni situaci je pfedevSim kontakt ve skupiné,
kdy se edukanti v herni situaci uc¢i principim komunikace a kooperace.
Hrani roli patfi mezi nejdulezitéjsi soucdsti ndcviku socidlnich
dovednosti. Edukant v riznych obménédch zkousi zvladat urcité socidlni
situace, a to nejdiive na zdklad€ svého nejlepSiho zpisobu chovédni a
svych zkuSenosti, aZ poté dostane zpétnou vazbu, v ¢em jeho feSeni dané
situace bylo sprdvné a co by mohl zlepsit. Nasleduje opakovany nacvik
stejné situace, kdy je na zdkladé nabytych poznatkl edukantem aplikovan
optimalizovany pftistup k feSeni dané situace. Dulezité je, aby edukant
vstupoval nejen do své role, v naSem pfipad¢ do role sestry ¢i socidlniho
pracovnika, ale i do role klienta, ktery je partnerem v komunikaci, ¢imz
je mu umoZnéno vidét situaci ofima druhého a uvédomit si, jak on sdm
pusobi na druhé. K fixaci vhodného zplisobu chovani miiZe v rdmci hrani
roli ptispét zaddni vypracovani pisemného scéndfe, kde je tukolem
edukanta pouZit spravné strategie jednani (Prasko, 2009).

Stejné¢ jako je tomu u hrani roli v rdmci terapeutickych metod, je dilezité
1 pfi néacviku socidlnich dovednosti v rdmci edukacniho procesu
pamatovat na to, Ze je vhodné, aby edukant nejdfive zaujal roli
pozorovatele, napiiklad v rdmci projekce videozdznamu, kdy je jeho

ukolem popsat, ¢eho si v chovani modelu v§iml. Timto zptisobem dochézi
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k prolomeni bariér, jako je naptiklad stud, strach ze zesméSnéni,
neochota aktivni spolupridce, které cCasto brdni UspéSné aplikaci této

metody.

1.3.4.4 Videozdznam jako vyucovaci prostiedek

V souvislosti s rozvojem socidlnich dovednosti pfi pfipravé pracovnikl
ve zdravotn¢ socidlni sféfe je vyuziti modernich vyucovacich prostiedki
pii vyuce jeji nezbytnou soucdsti. Prostor pro aplikaci ndcviku socidlnich
dovednosti poskytuje prdce s videozdznamem, kde se 1ze setkat se dvéma
zékladnimi ptistupy.

Prvnim pfistupem je préice s jiz pfedtoCenym materidlem, kdy dochdzi
k sezndmeni s konkrétni situaci z praxe. Vyvoldva aktivitu edukantt,
otevird prostor pro zkuSenostni uceni a reflexi. V tomto sméru je nutné
vymezeni funkci videozdznamu: motivacni a inspiracni funkce — cilem
této funkce je motivovat, inspirovat pomoci promySleného sestaveni
kratkych wukdzek =z rozsdhlejsSiho videozdznamu a jejich vhodnou
prezentaci a interpretaci; ilustracni funkce — videozdznam plni funkci
ilustrace k vykladu; dokumentacni funkce — videozdznam slouZzi
k uchovdni vyjimecnych, obtizné ptistupnych jevl; funkce instrukcni,
demonstracni, imitacni — videozdznam slouzi jako soucdst instruktdze a
nacviku urcité Cinnosti; funkce stimulacni — vychéazi z piikladd postupt
z praxe; funkce integracni syntetickd, zobecnujici — videozdznam
zobecniuje urcCité jevy; funkce diferenciacni — videozdznam respektuje
hledisko diferenciace v pifendSenych informacich; funkce hodnotici —

,

vybizi ke srovnani toho, jak by to mélo byt; analytickd funkce -
zaméfuje se na vybrané procesy a jevy, které muZe diagnostikovat,
fazovat; cilovd funkce — videozdznam je orientovdn na dosazeni cile
(Hordk, 1988).

Jak uvadi A. NeleSovskd, videozdznam v porovndni s jinymi metodami a
formami vyuky poskytuje nejuiplnéjsi, nejobjektivnéjsi a nejrealistictéjsi
informace. Pfes pravdivost tohoto konstatovdni neexistuje zatim dostatek
zkuSenosti v prdci s videozdznamem ve  vysokoSkolské vyuce
(NeleSovska, 2005). Druhym  piistupem  je aplikace  prace

s videozdznamem metodou videotréninku interakci /dile jen VTI/.
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V oblasti socidlni prdce se s touto metodou setkdvdme jiz od pocdtku
osmdesatych let dvacatého stoleti, kdy byl v Nizozemi socidlnimi
pracovniky realizovdn rozsdhly vyzkum socidlniho okoli emocionalné
naruSenych déti. Tato metoda se vyuzivd vSude tam, kde je potieba
posilovat pozitivni prvky komunikace. Je zaloZzena na principech dobré
komunikace a na jeji podrobné analyze. Podstatou VTI je, Ze videotrenér
pfi rozhovoru s klientem zjisti, co potifebuje zménit, potfidi kratké
videozdznamy béZnych situaci v jeho socidlnim prostfedi a provede
analyzu zdznamu. Ve zpétném rozhovoru nad videozdznamem spolecné
s klientem pfemysSli o moZnostech feSeni, vede klienta k tomu, aby se na
problém dival z jiného uhlu pohledu. Ziroven se pii rozboru dohodne
s klientem na nejbliZSim cili, o ktery chce usilovat. Metodu VTI lze
uplatiiovat rovnéZz ve Skole, kde je pfedevSim zaméfena na pedagogické
aspekty uspéSné komunikace (Kolinovd, 2007). Piikladem tako vedené
vyuky je metodika aplikovand pfi vyuce zaméfené na r10zZVO0j

komunikativnich dovednosti budoucich uciteltl (NeleSovska, 2005).

1.3.5 Role pedagoga v terciarnim vzdélavani

Edukace uskute¢nénd na jakékoliv drovni formélniho vzdélavani je uzce
spjata s osobou pedagoga.

Cinnost pedagoga je pies vyuZivani modernich technologii v edukaénim
procesu nenahraditelnd a da se fici, Ze rozvoj skolni vyuky je rozhodujici
meérou zavisly na jeho osobnostnim rozvoji. V tomto sméru mda vSak
Skolstvi stdle jeSté¢ rezervy (Seibert, 2008). Na vysokoSkolského
pedagoga jsou kladeny naroky spojené nejen s vedenim vyuky, ale také
naroky kladené na jeho védeckou c¢innost. Ukazuje se, Ze na pedagogicky
vykon vysokoSkolského uditele plusobi tfada ciniteld, mezi které patii

s s

pfedev8im nové cile tercidrniho vzdéldvani vychédzejici z Bolonské
deklarace, ménici se studenti, nové typy studijnich programt a forem
studia, inovace ve vyuce, nové informa¢ni a komunikacni technologie.
Pedagog je pod silnym tlakem téchto zmén vyzadujicich od ncho
odbornost v mnoha oblastech, jako jsou napfiklad interpersondlni

strategie, strategie uceni studentli, rozvoj osobnosti studentt,
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transformace novych védeckych poznatkt do kurikula, wuZzivani
heuristickych, badatelskych, aktivizujicich a wuceni podporujicich
metodickych postuptit ve vyuce, aplikovdni informacénich technologii
napiiklad e-learning, strategie hodnoceni a sebereflexe (Vasutova, 2002,
s. 21-25). Dobry pedagog musi disponovat urcitymi schopnostmi, které
jsou predpokladem vykonu jeho profese, napf. byt ndro¢ny sdm na sebe
nebo byt schopny zvladdat z4téz a stres (Bernert, 2008). Oblasti rozvoje
klicové kvalifikace, napf. formou semindit dalSiho vzdélavani, je vSak
na univerzitdch vénovdna stdle jeSté mald pozornost, i kdyz potieby
praxe narustaji (Genkova, 2008). Podle teorie trait—and-factor vede uzka
vazba mezi osobnostnimi faktory a pozadavky v profesnim kontextu se
zietelem na vysokou odbornou kompetenci k dspéchu, vysokému vykonu
a spokojenosti pfi vykondvani povolani (Giinther, 2008).

V rdamci rozvoje socidlnich dovednosti studentd je vhodné zminit ndroky,
které jsou na edukdtora kladeny v souvislosti s vedenim ndcviku téchto
kompetenci.

Mnoho vysokoSkolskych uditeli je dobfe obezndmeno s klasickym
rozdilem mezi efektivitou a efektivnosti, pficemz efektivitou se rozumi
to, ze véci délame sprdvné a efektivnost spo€iva v délani sprdvnych véci.
Idedlni situaci je kombinace obojiho (Seldin, 1990). Tento styl vedeni
vyuky vyZaduje vymezeni vzdjemnych pracovnich vztahll mezi
pedagogem a studenty a odpovédnosti jednotlivych aktéri k sobé, ke
skupiné a k uciteli. Pedagog musi umét vytvofit podminky, coz klade
vyssi ndroky na ptfipravu. Zikladem efektivniho vedeni takto
koncipované vyuky jsou kromé odbornych znalosti i osobnostni
dispozice pedagoga, to znamend mimo jiné schopnost kreativity,
pedagogického nadani. Vyznamnou roli zde hraje téz zkuSenost a
pohotovd a vynalézava korespondence s danou pedagogickou situaci.
Déle musi ze strany pedagoga dojit ke zméné hodnoceni, protoze
dosazeni vymezeného cile zahrnuje nejen posuzovani vykont a produkta
edukanta, ale 1 zpétnou vazbu, kterd prochdzi celym edukacnim
procesem.

V této souvislosti 1ze uvést, ze pro efektivni vedeni vyuky na tercidrnim

stupni vzdélavani je dialezité, aby pedagog vytvarel optimdlni podminky
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pro vedeni vyuky. P. Ramsden v rdmci svého vyzkumu, jehoz paralelu
muZeme vidét i u G. Nuthalla v jeho vyzkumu vynikajicich uciteld,
definoval charakteristiku ,,dobré*“ vyuky na terciarnim stupni a mimo jiné
doporucuje ,,ve vyuce uzivat metody a ukoly, které podporuji aktivni a

O (¢

kooperativni uceni studenti” (Ramsden, 1991). DalSim bodem patficim
do charakteristiky vyuky na tercidrnim stupni vzdéldvani dle Ramsdena
je ,uzivat vhodné ndstroje hodnoceni®“. V této souvislosti C. Holroyd
definuje zmény v ptistupech k hodnoceni studenti, které lze shrnout
ndsledovné:

- posileni ic€elu hodnoceni pro podporu uceni oproti certifikaci,

- v&t8i dliiraz na formativni aspekty hodnoceni neZ na sumativni,

- konstruktivni zpétnd vazba je preferovdna pied restriktivnim
znamkovanim,

- posun od uZivani jedné metody hodnoceni k rozvijeni riiznych metod,

- pohled na hodnoceni jako integralni soucast vyuky spiSe neZ jako na
separatni ¢innost po skonc¢eni vyuky (Holroyd,2000).

Nemén¢ dulezitd je schopnost pedagoga vystoupit ze stereotypu, které
v ramci edukacniho procesu pouzivd. To vyZzaduje od vysokoSkolského
pedagoga schopnost pracovat se studenty a zdrovenn s obsahem. K tomu
musi ucitel dobfe zndt studentovu osobnost, umét vyuzivat modernich
vyukovych prostfedkd a orientovat se v didaktice, v¢éetné implementace
jejich vysledka do vlastni pedagogické &innosti (Kolaf, 1987). Casto
diskutovanou formou moderni vyuky je e-learning, jehoZ aplikace by
méla prispivat k rozSifovani a zlepSovdni vyuky na univerzitdch.
Vytvafeni integrovaného e-learningového kampusu na vysoké Skole
odrazi jednak perspektivu Skoly, jednak jejich studentd (Heinrich, 2008).
Vyuka pomoci modernich technologii (online) vSak vyZaduje, aby se
pedagog posunul za hranice tradi¢niho modelu vyuky a pfijal postupy,
které studentim usnadni uc¢eni (Rudestam, 2002). Tento aspekt je totoZny
i v pfistupu pedagogl na tercidlnim stupni vzdélavani k implementaci
neklasickych vyukovych prostiedku.

V souvislosti s vlivem  evropské  vzdéldvaci  politiky  dochazi
k pozadavkim, které kladou diraz na zkvalitnovani vyuky. Tradi¢ni

vyuka na vysoké Skole je zalozend na velkych hromadnych pifedndsSkach a
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formalizovanych zkouSkdch. V rdmci zkvalitiovdni vyuky sméfuje vyvoj
k podpofe pedagogického vzdélavani akademickych pracovnikl. Tato
politika pfind$i zmény, které se projevuji v 1implementaci novych
vyukovych ptfistupi. Dochédzi tak ke zméndm v pojeti pfednédsek, které
jsou zaloZené naptiklad na feSeni problému ve spoluprdci se studenty ¢i
vedeni diskuze v rdmci interaktivni pfedndsky. Na semindfich se miZeme
setkat s projektovou vyukou a vyukou vedenou v tymech. V této
souvislosti byl v ramci projektu NEDECZ (Nursing Education
Development in Czech Republic, realizovaném v letech 2004 — 2007)
zamé&feného na rozvoj ofetfovatelského vzdélavani v Ceské republice
realizovdn workshop, ktery se zaméfil na preddvani zdsad a principi
modernich vyucovacich metod akademickym pracovnikim. DoS§lo mimo
jiné k sezndmeni s projektovym ucenim, problémovym vedenim vyuky,
kooperativnim vedenim vyuky a moZnostmi jejich zatazeni do vedeni
semindfl a cvic¢eni v rdmci oSetfovatelskych predmétl. Jednalo se o krok
ke zlepSeni pedagogickych kompetenci akademickych pracovnikli. Tento
krok vSak postrddd zpétnou vazbu, nebot nedochdzi k zjisténi, zda
ucastnici implementuji tyto vyukové strategie do vedeni svych predméta.
Zde se otevird prostor pro aplikovany akéni vyzkum, kterym lze tyto

snahy podpofit a ddle rozvijet.

1.3.6 Vyhodnocovédni vysledkil vyuky interaktivnich a komunikativnich

dovednosti

V souvislosti s rozvojem interaktivnich a komunikac¢nich kompetenci je
dualezité zamyslet se nad otdzkou, jak dosazZenou dudroven socidlnich
kompetenci hodnotit, tedy jak silné a slabé stranky vykonu edukanta
objektivné m¢éfit. Inspiraci pro feSeni tohoto problému lze nalézt
pfedevSim v oblasti, ve které je otdzka kliCovych kompetenci nejvice
sledovdna a v disledku toho i zpracovdvana, tedy v odborné literatuie
vénujici se manazerskym kompetencim.

Objektivni hodnoceni dosazené drovné socidlnich kompetenci je pomérné
obtizné. Existuje vice metod, které se liS{ v pfesnosti posouzeni,

ndroc¢nosti pouZiti a vétsi nebo menSi vhodnosti pro razné typy
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kompetenci. Systémy méieni kompetenci by mély obsahovat kvantitativni
1 kvalitativni metody méteni. Pedagog by mél sledovat jak znalosti, které
student produkuje, tak 1 proces (jedndni), prostfednictvim kterého
zadanych ukoll dosahuje.

Vytvoieni spolehlivé metody je ndroc¢né, protoze bez konkrétniho
vycCisleni se stdvd hodnoceni kompetenci vice subjektivnim.

Obecné lze tici, Ze kompetence je dispozice chovat se urcitym zpisobem
ve vztahu ke konkrétni situaci. Z tohoto hlediska je pfi méieni
kompetenci dilezity behaviordlni pftistup, z né¢hoz vychdzi metoda
pozorovani, pficemZz pozorovatelé musi byt vySkoleni, aby byli schopni
jevy chovani reprezentujici kompetence identifikovat.

Mezi dalsi pfistupy k hodnoceni kompetenci lze zatadit kvantitativni
metody méfeni vychdzejici z metod pouzZivanych v oblasti rozvoje
manazerskych schopnosti, napfiklad hodnotici stupnice, osobni soudy
nebo dotazniky.

Hodnotici stupnice definuje charakteristiky chovani raznych stupnu
urovn¢ kompetence. Tyto definice nebo projevy chovdni se stdvaji
standardy pro srovndvdni kompetenci mezi studenty.

Osobni soudy jsou vyjddienim nédzoru nebo dojmu, pro které nejsou
definovany zadné stupnice. Tento systém vyZaduje odpovédné vedeni
zdznami o pozorovaném subjektu, aby rozhodnuti zaloZzené na tomto
systému méla v zdznamech logickd vysvétleni. Tato metoda se obvykle
pouZziva jako doplné€k jinych metod métfeni (Kubes, 2004).

Dotazniky jsou klasickou metodou méfeni. Pro icely méfeni kompetenci
obvykle obsahuji dotazy tykajici se chovani studentt.

Mezi kvalitativni metody vhodné pro zjiStovdni drovné kompetenci
jedince lze zatadit analogové metody, analytické metody a dalSi metody
jako napfiklad metodu tzv. 360-ti stupnového hodnoceni zpétné vazby
(Kubes, 2004).

Hlavni mySlenkou analogovych metod je, Ze mezi situaci, v jejimz ramci
jsou kompetence posuzoviny, a mezi redlnou pracovni situaci existuje
velkd podobnost. Pro posouzeni kompetenci jsou vyuZividny modelové

situace, které se v praci sestry ¢i socidlniho pracovnika pfimo vyskytuji
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nebo jsou alespoil velmi podobné. Mezi analogové metody patii
napfiklad skupinova cviceni, hrani roli, pfipadové studie a dalsi.
Skupinovad cviceni zahrnuji celou fadu tematickych situaci, od tukoll
svym obsahem podobnych redlnému prostifedi, v némZ se posuzovani
studenti pohybuji, az po tudkoly, které postrddaji jakykoliv prvek
pfipominajici realitu (Kubes§, 2004).

Hrani roli simuluje situaci, kdy musi student v roli zdravotné socidlniho
pracovnika vést s klientem (jinym studentem v roli) dialog. Ucastnik
v roli klienta se snazi pfinutit pracovnika, aby vynalozil dusili
k pochopeni jeho problému. U¢astnik v roli pracovnika musi zajistit
ndpravu problému. Instrukce, které maji oba k dispozici, cilené navozuji
situaci, kterd ma umoZnit projeveni oCekdvanych kompetenci. Nevyhodou
tohoto postupu muze byt neschopnost né¢kterého z ucastnikid pohotové se
vzit do nové situace nebo se u ucastnikli mohou projevit zazité modely
chovani.

Ptipadova studie predstavuje uceleny piibéh, popisujici situaci do
znaénych podrobnosti. Re$enf situace je oteviené a je na studentech, aby
na zdkladé dostupnych informaci o pfipadu podali navrh feSeni,
popiipadé jeho varianty. Nevyhodou ptipadové studie je jeji ndro¢nost na
vyhodnoceni (Kubes§, 2004).

Analytické metody se na rozdil od metod analogovych pokouseji izolovat
podstatu kompetenci ve smyslu urcitych generickych kvalit ¢lovéka a
tyto pak méfit. Mezi reprezentanty analytickych metod patii napfiklad
testy schopnosti, temperamentu, osobnostnich dispozic, zdjmu, pfipadné
i dalsi psychometrické ndstroje.

Proces hodnoceni metodou 360-ti stupiiové zpétné vazby umoZiuje
pohled na dovednosti pracovnika prostfednictvim osob, které s nim
nejvice spolupracuji — pfimy nadfizeny, kolegové, podiizeni, podle
potifeby a moZnosti i klienti. Spole¢ny pohled na kompetence umoZziiuje
hodnocenému identifikovat silné a slabé stranky své osobnosti a odhalit
tak potencidl pro dalsi zlepSovani (Kubes, 2004).

Vyhodou tohoto pfistupu je zpravidla vyS$Si motivace lidi realizovat
potiebné zmény. Nevyhodou této metody byva fakt, Ze hodnoceny je

zahrnut pomérné¢ velkym mnozstvim tdaji, mnohdy i nerelevantnich.

52



Proto jsou k dispozici ndvody, jak s metodou 360-ti stupiiové zpétné
vazby efektivné pracovat (interpretovat). Dle vyzkumu Ashridge
Management Research Group je tato 360-ti stupfiovd zpétnd vazba
vyuzivdna nejen jako soucCdst programu rozvoje, ale i jako vhodnd
pomtcka pfi fizeni vykonu manazerii ve smyslu zjiStovani trovné jejich
dovednosti, pro které neni jednoduché najit dobfe méfitelné ukazatele.
Diky tomu mohou organizace realizovat nevyhnutelné zmény a reagovat
na ménici se podminky ve specifickém prostifedi.

Tato metoda je stejn¢ jako analytickd metoda v prostiedi tercidrniho
vzdélavani obtiZné realizovatelnd, zejména z pohledu casové a

persondlni ndroc¢nosti (Kubes§, 2004).

V rdmci  posuzovani rozvoje interaktivnich a  komunikativnich
kompetenci studentd na tercidrnim stupni vzdélavani je neméné¢ dulezité
zam¢éfit se 1 na efektivitu edukacniho procesu. Jednou z moZnych cest,
jak tuto efektivitu zkoumat a zdroven i zvySovat, je implementace
aplikovaného kvalitativniho vyzkumu.

Nové tendence v pedagogickém vyzkumu se zaméfuji na to, Ze edukace
nemuZze byt zaloZena pouze na zkuSenostech jednotlivych pedagogt, ani
na zobecnujicich vyzkumnych poznatcich. Snahu skloubit oba pfistupy
pifedstavuje pojeti ,,edukace zalozend na dikazech® (evidence-based
education) amerického autora G. J. Whitehursta (Mares, 2009). S timto

pfistupem je dale pracovano i v empirické Cdasti této dizertacni préce.

1.4 Shrnuti

s v oz

Teoretickd Cast dizerta¢ni priace se vénuje predevSim oblastem, na které
je zacileno empirické Setfeni. Jednd se o oblasti vztahujici se
k problematice kompetenéniho modelu vzdéldvani na tercidrni Skole a
teoretickd vychodiska zpracovdvajici specifické situace pii jedndni
s klientem v rdmci cinnosti zdravotniho a socidlniho pracovnika.
V neposledni fad¢ je pozornost vénovadna oblasti vyukovych strategii ve

vztahu ke kompeten¢nimu pojeti vyuky.
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Jak vyplyva z poznatkii uvedenych v teoretické Ccasti, edukace na
tercidrnim stupni vzdélavani v oblasti pomdhajicich profesi zdravotni a
socidlni sféry je stidle zaméfena predevSim na teoretické pojeti, zdroven
je zde vSak pozadavek na pojeti kompetencni a aplikac¢ni. K tomu je
potieba spoluprace vSech pedagogi a jasné definovani didaktickych cilu,
obsahu a prostiredkd.

Teoretickd vychodiska odhalila potfebu systematicky shromazdovat
poznatky o moZnostech rozvoje kompetenci i v oblasti vzdélavani
zdravotnich a socidlnich profesi. Struktura kompetencniho modelu by
pak mohla vychédzet i z jinych zdroji, neZ jsou vyzkumy doposud
pfevazné zacilené na oblast kompetenci v rdmci manazerského

vzdélavani.
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II. EMPIRICKA CAST

,

Teoretickd vychodiska uvedend v prvni ¢asti této prace vedou k zdvérim,
7ze proces soucasné praxe v pomdhajicich profesich v sob& zahrnuje jak
diagnostické a 1écebné metody, tak 1 individudlni pfistup ke klientovi.
Pravé tento trend naznacuje, Ze pozitivni vztah mezi klientem a sestrou
¢i socidlnim pracovnikem je v soucinnosti s vhodné zvolenym
terapeutickym a komunika¢nim postupem vyznamnym faktorem
1é¢ebného procesu.

Vztah mezi klientem a pracovnikem v pomdhajici oblasti je ve velké mifte
ovlivnén modelem interaktivniho chovani profesiondla. Adekvatnost
pouzitého modelu je pak pfimo =zdvisld na urovni komunikacénich
kompetenci, kterymi je pracovnik v pomdhajicich profesich vybaven.
K utvafeni vysSe uvedenych kompetenci dochdzi jiz v pribéhu edukacniho
procesu, je proto Zadouci, aby pro jejich naplnéni byly v edukacnim
procesu vytvafeny vhodné podminky zahrnujici konkrétni programy,
které by je rozvijely. Teoretickd vychodiska téZ odhalila potiebu
systematicky shromazdovat poznatky o moZnostech rozvoje kompetenci
zdravotnich a socidlnich profesi. Pfedmétem empirického zkouméni jsou
tedy vyukové strategie vyuZivané na terciarnim stupni vzdélavani
k formovani interaktivnich a komunikaénich kompetenci pracovniku

zdravotni a socialni sféry.
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2. Cile empirického zkoumani

Cilem vyzkumu je zjistit droven interaktivnich a komunikaé¢nich
kompetenci poskytovateli zdravotné socialnich sluzeb p¥Fi
komunikaci s klienty a popsat vztah mezi dosahovanou urovni
interaktivnich dovednosti a vyukovymi strategiemi zaloZenymi na
principech zkuSenostniho uceni.

Vyzkumny zamér sméfuje nejen k hlubSimu pochopeni tohoto vztahu, ale
také k vyvoji (propracovani) piistupd, které by umoZnily zvySovat
efektivitu edukac¢niho procesu.

V neposledni tfadé¢ jde o to ovéfit, zda a za jakych podminek muze
kooperativni akéni vyzkum fungovat v podminkédch tercidrniho
vzdélavani, cilem je tedy i provéieni metodologického postupu.

Vedle vySe uvedenych odbornych cilt je sledovdn i prakticky cil, tj.
vytvoieni a ovéieni programu vedouciho ke kompetenénimu modelu
vzdélavani studenti zdravotné socidlnich obori, popf. celozZivotniho
vzdélavani pracovnikd v pomdhajicich profesich, zaméfeného na rozvoj
interaktivniho chovédni a komunikaci s klientem.

Vyukovy program pracuje s audiovizudlnim potfadem MoZnosti pristupu
v socidlni prdci s klientem v oblasti problematiky déti a mlddeZe (ddle
uvadéno AVP), ktery vznikl v rdmci projektu Zdravotné socidlni fakulty
JihoCeské univerzity Vzdéldvdni poskytovatelii a zadavatelii socidlnich
sluZzeb v oblasti problematiky déti a mlddeZe. Zde plni funkci
aktiviza¢niho prostiedku. Program vychdzi z principl socidlni price a
zaméfuje se na aplikaci ucinnych vyukovych postupi zacilenych

pifedevSim na rozvoj komunikacnich a socidlnich kompetenci.
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3. Metodologicka vychodiska vyzkumu

Uvodni ¢&dst vyzkumu zaméfend na identifikovdni problémové oblasti
z pohledu praxe vychdzi z predpokladu, Ze nelze zkoumat interaktivni a
komunikac¢ni kompetence z pohledu praxe jinak, nez v kontextu
s prostifedim, v jehoz podminkdach k formovani téchto kompetenci
dochdzi. Takto nastaveny vyzkumny zdmér od pocdtku sméfoval ke
kvalitativnimu pifistupu, jehoZ metodologie nabizi fadu specifickych
vyzkumnych postupl a umoZnuje tak realizovat vyzkum v redlném Case a
prostiedi.

V ndvaznosti na cile prace byl na zacatku vyzkumu zformulovan zdkladni
vyzkumny problém tykajici se promény udrovné kompetenci v zdvislosti
na pouzité vyukové strategii, tedy formulovdno do vyzkumné otazky:
Jak se na tdrovni interaktivnich a komunika¢nich kompetenci projevi

Vs

uziti vyukovych strategii zaloZzenych na zkuSenostnim uceni?

ZkuSenostni uceni ma piedpoklady pro rozvoj potiebnych socidlnich
kompetenci zdravotnich a socidlnich pracovnikd, protoze se jednd
o koncepci vyucovaciho procesu, kterd proti klasickému pojeti
zdliraznuje aktivni roli jedince. Cilem neni pouhé osvojeni si védomosti
a dovednosti, ale piedevSim pifeneseni vysledkti uceni do pracovniho
zivota vdéetné lessons learned z kazdodenni zkuSenosti, coZ doklada

v

uspéSnd implementace této  koncepce v oblasti manazerského

s s

kompetenc¢niho vzdélavani.
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Schéma 3: Predpoklddany vliv vyukovych strategii

Uroven kompetenci

Vyukové Vyukové
strategie na slralegie s
bazi implementaci
zkusenostniho prevazne
uéeni slovnich metod

3.1 Vyzkumné otdzky

Aby bylo mozZné zodpovédét v ivodu formulovanou problémovou otazku,
e Jak se na turovni interaktivnich a komunikac¢nich kompetenci
projevi uziti vyukovych strategii zaloZenych na zkuSenostnim
uceni?
bylo nutné takto obecné definovany vyzkumny zdmér rozclenit do
nékolika dil¢ich témat, vymezenych jizZ bliZe specifikovanymi otdzkami.
Dalsi dil¢i otdzky, s ohledem na bezprostfedné intervencni povahu
zvoleného vyzkumného designu, ktery umoznuje stanovit zdkladni
proménné az po piedchozim sbéru dat, byly induktivné kladeny
v prubéhu jednotlivych krokid vyzkumu.
Otazky byly v jednotlivych krocich vyzkumu postupné formulovany

takto:
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v

Krok 1. Identifikovani problémové oblasti a analyza pficin v praxi:
o Jak hodnoti své komunikacni kompetence lidé pracujici v oblasti
pomdhajicich profesi a studenti, kteii jiZ absolvovali piedméty
zaméiené na komunikaci?

P %

Krok 2. Analyza ptfi¢in problému v praxi:

» ,

e Jak koresponduji vyukové strategie aplikované v rdmci
tercidrniho vzdélavdani s poZadavky na vedeni efektivni
komunikace pracovnikii v pomdhajicich profesich?

Krok 3. Tvorba vyukového programu a jeho ovéfeni v praxi:

o Jaké vyukové strategie zaradit do programu, ktery bude v rdmci
tercidrniho stupné vzdéldvdni vytvdiet podminky k rozvoji
interaktivnich a komunikacnich kompetenci  budoucich
pracovnikit zdravotni a socidlni sféry?

o Jaké jsou mozZnosti  implementace  programu ndcviku
interaktivnich a komunikacnich kompetenci  na bazi
zkuSenostniho uceni do prostiedi tercidrniho vzdéldvdani?

Krok 4. Vyhodnoceni vysledkl aktivit, vedoucich k feSeni problému:

o Jakym zpuisobem (jak ucinné) ieSi komunikacni situace v praxi
aktéii (Skupina 1), kteii absolvovali vyuku vedenou dle programu

ve 2. etapé?

3.2 Volba akéniho vyzkumu

Z pohledu vySe uvedenych souvislosti se jako nejvhodnéjsi
metodologicky pfistup jevi aplikovany kvalitativni vyzkum, takzvany
»akéni vyzkum* (action research), ktery je v posledni dob& nahrazovin
terminem akc¢éni véda (action science) dle definice C. Argyrise, jenZz
vniméd tuto metodologii jako idedlni pro studium socidlnich zmén a
procesti. Ak¢ni vyzkum je jeden z designut kvalitativniho vyzkumu,

pfedevSim v socidlnich védach (Argyris, 2009).

Akéni vyzkum mé kofeny v dilech svétovych myslitel, a to predevSim
Johna Deweye a Kurta Lewina, ktery je povaZzovdn za zakladatele

ak¢niho vyzkumu, jenz na pfelomu tficatych a Ctyficatych let dvacatého
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stoleti usiloval o demokratizaci socidlniho vyzkumu, kdy hlavni roli ma
subjekt, jemuZ je pfipisovdna zna¢nd mira spoludcasti (Janik, 2004).

Pro vymezeni rdmce tohoto pojmu je vhodné uvést téZ kategorizaci
G. Nuthalla, ktery vychéazi z vysledkd vyzkumnych studii zaméfenych na
efektivitu vyuky a uspotddava studie do ¢tyf zdkladnich kategorii:

1) vyzkum vynikajicich pedagogi

2) ak¢ni vyzkum pedagogt

3) korelacni a experimentdlni vyzkumy

4) vyzkumy vyukového designu.

Jestlize, dle Nuthalla, chceme dé¢lat relevantni zavéry o vztahu vyucovani
— uceni, je potiebné ziskat né¢kolik riznych soubort dat:

1. vysledky toho, co se edukanti naucili,

2. data o zkuSenosti jednotlivych exulanti,

3. data o vyukovych aktivitdch (Nuthall, 2004).

Pti porovndni akéniho a tradi¢niho vyzkumu zjistime, Ze sbér dat,
zkuSenost a feSeni problémul se vyskytuji v obou typech. Ostatni prvky
jsou jiz odlisné. V soucCasné dob¢ se klade stdle vétSi diraz na
zmenSovani rozdili mezi témito dvéma vyzkumy a cely socidlni vyzkum
je pojimdn jako aplikovany. Ak¢ni vyzkum muzZeme tedy chdpat jako
spojnici mezi vyzkumem a praxi.

Aplikace akcéniho vyzkumu je rozvinuta v anglosaskych zemich,
pifedevSim ve Velké Britdnii a do Sir§iho povédomi ceskych vyzkumnikl

vstupuje aZ na pfelomu milénia.

Vyznamnd ptfedstavitelka Jan Robertsonova uvadi, Zze v akénim vyzkumu
mda rozhodujici vliv vyzkumnik, ktery startuje akcéni vyzkum. Né&které
teorie se pokouSi ddvat obéma strandm stejné pravomoci, ale tak tomu
dle J. Robertsonové neni, nebot vyzkumnik musi byt vybaven jak
metodologickymi znalostmi, tak i teoretickymi koncepty. Dédle poukazuje
na vyznamny vliv reflexe daného stavu, stejn¢ jako zmény, k nimz doslo.

(Robertsonovd, 2009).

V akénim vyzkumu rozliSujeme tyto tfi zdkladni typy:

Pro-aktivni, reaktivni a kooperativni.
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Pro-aktivni akcni vyzkum je charakteristicky tim, Ze akce pfedchézi
sbéru a analyze dat. Vychdzi z dosavadni zkuSenosti a vyjadfuje nové
nadéje a aspirace do budoucnosti.
V reaktivnim akénim vyzkumu jsou sbirdna nejprve data a poté dochdzi
k pokusu o inovaci praxe. Jde o to, nejprve pochopit situaci, kterd
vyZaduje zménu, a pak zvolit vhodny zpisob feSeni.
Po prozkoumdni moZnosti, které jednotlivé typy akcéniho vyzkumu
nabizi, byl vzhledem k povaze =zkoumanych jeva zvolen jako
nejvhodnéjsi model kooperativniho akcéniho vyzkumu, ktery oproti
obéma pfedchdzejicim typim vyZaduje vzdjemny respekt mezi Cleny
tymu a pomdha prostfednictvim konstruktivni kritiky a diskuze nachdzet
efektivnéjsi feSeni (Nezvalova, 2004).
Vlastni struktura akéniho vyzkumu pak byla tvofena kroky dle definice
. Whitheada:

identifikovdni problémové oblasti,

vybér specifického problému a analyza jeho pricin,

J

1

2

3. aktivita k zvolenému resent,

4. vyhodnoceni vysledkii aktivit vedoucich k r7eSeni problému,
5

. modifikace problému.
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3.2.1 Struktura vyzkumu

®Krok 1. Identifikovdni problémové oblasti
Cil:

o Identifikovat komunika¢ni kompetence osob pracujicich v oblasti
poméhajicich profesi.

o Zjistit potieby studenti v oblasti edukace zaméfené na rozvoj
komunika¢nich a interpersondlnich kompetenci na tercidrnim
stupni vzdélavani.

*Krok 2. Analyza pricin problému v praxi
Cil:

o Zjistit, jaké vyukové strategie jsou pedagogy ve vyuce vyuzivany
na tercidrnim stupni vzdéldvani v oborech zaméienych na oblast
poméhajicich profesi v pfedmétech vénujicich se rozvoji
komunikativnich a interaktivnich kompetenci.

*Krok 3. Aktivita k zvolenému resSeni - Tvorba programu a jeho ovéreni
v praxi
Cil:

o Zhodnotit audiovizudlni potfad MoZnosti pristupu v socidlni prdci
s klientem v oblasti problematiky déti a mlddeZe externimi
hodnotiteli s ohledem na jeho zafazeni do programu ndacviku
(1. etapa).

o Zjistit vztah mezi drovni kompetenci a vytvofenym programem
nacviku, ve kterém je implementovidn AVP, jako aktiviza¢ni
prostifedek vyuky (2. etapa).

o Analyzovat aplikovatelnost programu ndcviku interaktivnich a
komunika¢nich kompetenci v prostfedi tercidrniho vzdélavani
(3. etapa).

*Krok 4. Vyhodnoceni vysledku aktivit, vedoucich k FeSeni problému
Cil:
o Detekovat vlivy programu na efektivitu feSeni komunikacnich

situaci v praxi.
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*Krok 5. Modifikace problému

Cil:

o Naplanovat

aktivity zaméfené

s 7

celozivotniho vzdélavani.

Schéma 4: Struktura vyzkumu

Cil vyzkumu:
Zjistit a popsat vztah
mezi urovni
interaktivnich a
komunikacnich
kompetenct a vyukovymi
strategiemi na bdzi
zkusSenostniho uceni

Vyzkumnd metoda
strukturovany
rozhovor

Krok 3.

1. etapa
2. etapa
3. etapa

vyzkumnd otdzka

Krok 1.
Identifikovdni problémové oblasti

na aplikaci

programu Vv rdmci

Vyzkumna metoda:
strukturovany
rozhovor

— Vyzkumnd otdzka———

Krok 2.
Analyza pricin problému

—» ypraxi

\%

yzkumnd
metoda:
Focus Groups

L

Aktivita ke zvolenému resent
Tvorba vyukového programu a jeho ovéreni v praxi:

vyzkumné otdzkyj

Vyzkumna metoda
strukturovany rozhovor

vyzkumnd otdzka

Krok 4.

Vyhodnoceni vysledki aktivity

Krok 5.
» Modifikace problému

Metoda
dotaznikového
Setreni

Metoda
hodnoceni
pomoci 360°
zpétné vazby, test,

hrani roli

Aplikace programu v rdmci

celozivotniho vzdélavani
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3.3 PouZité vyzkumné metody

Ak¢Eni vyzkum vyuzivd téméf vSech zndmych technik sbéru dat.
Uplatiovana jsou dotaznikova Setfeni, rozhovory, pozorovani, analyza.
Pti vybéru vhodnych metod je vidy rozhodujici, jaké druhy vysledki

mohou jednotlivé techniky generovat.

V prvnim, druhém a ¢tvrtém kroku, tj. Identifikovdni problémové oblasti,

Analyza pric¢in problému v praxi a Vyhodnoceni vysledkit aktivity byla

pro potieby sbéru dat vyuzita technika:

e dotazovani formou strukturovaného rozhovoru (ptfiloha ¢. 1 a ¢. 2).
Rozhovory byly realizovdny v obdobi listopad-prosinec 2007 dle

casovych moznosti respondenti. Rozhovory byly zaznamendvidny

zapisem.

Ve ttetim kroku, tj. Aktivita k zvolenému reSeni — Tvorba programu a

jeho ovéreni v praxi byly vyuzity nasledujici techniky:

e Focus groups jsou metodou dotazovani vice respondentid (skupiny)
najednou. Zdkladnim prvkem, urcujicim jeji prubé&h, je skupinova
dynamika, kterd je vysledkem spole¢né interakce ¢lenli tymu. Tato
dynamika stimuluje aktéry k reakcim, které by prostfednictvim
individudlnich rozhovori nebylo mozZno ziskat a nedoSlo by k tomu,
Ze respondenti jsou zdroven spolutvirci (TouSek, 2007). Z tohoto
divodu byla tato metoda vyhodnocena jako nejvhodné&jS$i pro tfeti
krok vyzkumu.

e Metoda dotaznikového Setfeni (pfiloha ¢. 5), byla zvolena pro ovéfeni
jednotlivych lekci vyukového programu z hlediska naplnéni

zakladnich znakt nacviku.

Pro objektivni hodnoceni dosaZené urovné¢ interaktivniho chovéani a
komunikacnich kompetenci respondentii ve tfetim kroku vyzkumu, které
bylo nedilnou soucdsti ovéfovdni programu ndcviku v praxi (Aktivita
k zvolenému reseni ve 2. a 3. etapé viz nize), byly pouZity metody

vychédzejici z manaZerské oblasti, dle uvedeného dé&leni v kapitole
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teoretické Casti  Vyhodnocovdni vysledku vyuky interaktivnich a

komunikativnich dovednosti, tj.:

I.

O T VS I V)

analogové metody (skupinova cvi€eni, doS§ld poSta, hrani roli,

pfipadova studie),

. analytické metody (ruzné typy testl),
. behaviordlni ptistup (metoda pozorovani),
. competency based interview,

. metoda hodnoceni pomoci 360° zpétné vazby (Kubes, 2004).

Vztah mezi tuUrovni kompetenci aktérii a programem nédcviku byl

provéfovan néasledovné:

Z analytickych metod byla vybrdna technika znalostni test, a to tak,
ze ve druhé etap¢ pted zahdjenim vycviku dostali aktéti (Skupina 1,
kteti jiz absolvovali vyuku pfedmétli zaméfenych na interaktivni a
komunikac¢ni kompetence) vstupni védomostni test a vyfeSeni
modelové situace, viz analogovd metoda hrani roli. Po absolvovani
byl opét zaddn védomostni test. Porovndnim vysledkli spolu
s analogovou metodou, tj. hrani roli byla hodnocena dosaZend droven
interaktivnich a komunika¢nich kompetenci.

Z analogovych metod byla jako nejvhodnéj$i vybrdna metoda hrani
roli. Analogovd metoda hrani roli spoCivd v tom, Ze manaZer vede
rozhovor s pracovnikem na zdkladé pisemné instrukce, ve které jsou
uvedeny zédkladni tidaje o problému, ktery mé teSit, dosavadni pokusy
problém feSit atd. (v naSem piipadé se jednd o aktéra, ktery je v roli
sestry ¢i socidlniho pracovnika). Pracovnik (v naSem ptipadé
vyzkumnik /pedagog /aktér) v roli klienta disponuje podobnymi
informacemi jako manaZer, ovSem tyto informace jsou zaddny tak,
aby korespondovaly s thlem jeho pohledu (pohledu druhé strany).
Instrukce cilen¢ navozuje situaci, kterd umoznuje projevit oCekdvané
kompetence.

Metoda dotaznikového Setfeni (ptiloha ¢. 5) byla zvolena pro ovéfeni
jednotlivych lekci vyukového programu z hlediska naplnéni
zdkladnich znakd nédcviku.

Modifikovana metoda 360-ti stupiiové zpétné vazby:
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Tato metoda je zaloZena na komplexnim hodnoceni ,,ze vSech moznych

stran®, jak ukazuje Schéma metody 360-ti stupniové zpétné vazby:

Schéma 5: Metoda 360-ti zpétné vazby (podle Pojerové, 2009)

Sebe-
hodnoceni

Spolupracovnik Zakaznik

/

Hodnoceny

/

POdFiZGnV Ko|egové

Nadrizeny

Z dtvodu ptiblizeni metody hodnoceni 360° zpétné vazby a jeji
modifikace je dulezité nyni vénovat pozornost péti krokiim, ze kterych se
tato metoda skldd4, jak uvadi S. Pojerova:

1. Vybeéer hodnotiteli

Manazer, ktery ma byt hodnocen, vybere jednotlivce, ktefi jsou schopni
poskytnout zpétnou vazbu. Obvykle se jednd o 10-12 hodnotiteld. Tym
hodnotitelt mize vypadat nasledovné:

- hodnoceny manazer (hodnoti sim sebe)

- jeho nadfizeny

- Ctyfi kolegové

- ¢tyfi podtizeni

- dva zakaznici.
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2. Vyplneéni dotazniku

Skupina téchto pozorovatelt anonymné vyplni dotazniky (néstroj
Profiles CheckPoint 360° Competency Feedback System). V dotaznicich
uvadeéji, jak oni vidi manazera v klicovych kompetencich.

Proces hodnoceni se tykd pracovniho vykonu jedince v osmi skupindch

dovednosti a 18 vSeobecnych kompetencich:

1. Komunikace
Naslouchd druhym
Zpracovava informace
Efektivné komunikuje

2. Adaptabilita
Ptizptisobuje se okolnostem
Kreativné mysli

3. Zvladani ukolu
Pracuje efektivné
Je kompetentni

4. Rozvoj druhych
Podporuje individudlni schopnosti
Uspésné motivuje

5. Leadership

Vzbuzuje divéru
Vydava pokyny
Deleguje zodpovédnosti

6. Mezilidské vztahy
Buduje osobni vztahy
Ptispiva k tymovému tspéchu

7. Produktivita
Je schopny jednat
Dosahuje vysledkil

8. Osobni rozvoj

Dodrzuje zavazky
Vyhledava moZnosti rozvoje

Skére se obvykle pohybuje na pétistupnové Skdle od "Nikdy neprojevuje

tuto dovednost" az po "VZdy projevuje tuto dovednost".
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Jedna ze silnych stranek procesu 360° spoc¢ivd v tom, Ze pokud
respondenti védi, Ze je jejich zpétnd vazba anonymni a Ze informace
ziskané z jejich odpovédi budou vyuZzity k dalSimu rozvoji a také, Ze
s vyslednymi informacemi bude pracovat jen velmi udzky okruh lidi
(zpravidla jen hodnoceny manaZer a jeho pifimy nadfizeny), pak jsou

ochotni odpovidat upfimné.

3. Zpracovdni vystupni zprdvy

Vysledky téchto dvandacti dotaznikl jsou pocitacové zpracovdny ve
vystupni zprdvu, kterd shrnuje:

- vykonnost manaZera

- silné stranky

- rozvojové potieby — oblasti (zaméfeni pro dalsi rozvoj).

Hodnoceni samotného manazZera je porovndvdno s hodnocenim jeho
nadfizeného, jeho kolegli, jeho podiizenych a také se skupinou
hodnotiteld jako celek.

Vysledkem je snimek kaZdodennich manaZerskych kompetenci
hodnoceného tak, jakou s nim maji zkuSenost ti kolem.

Néstroj 360° také zaroven poskytuje pldn rozvoje vytvofeny na miru pro
manazera tak, aby mohl co nejlépe zlepSit svlij vykon v oblastech, které

hodnoceni identifikovalo jako hodné urcité pozornosti.

4. Sezndmeni se s vystupy, koucovdni a vytvoreni pldnu osobniho rozvoje
Manazer je nyni ve svém pracovnim zivoté, kde ma k dispozici detailni a
upiimné hodnoceni svych silnych stranek a oblasti, které bude tfeba vice
rozvijet.

pfijeti vystupt z hodnoceni hodnocenym.

V této etapé je dulezité prijeti vysledki hodnocenym a porozuméni jim
tak, aby je dokdzal vyuZit k uvédoméni si pozitivnich stranek svého
pracovniho chovani a jejich upevnéni v pracovnich situacich. Vystupy
jsou rovnéZz zdrojem ke stanoveni oblasti ke zlepSeni manazerského
chovdni a hodnoceny téchto informaci miiZe vyuzit az ke stanoveni

konkrétnich akénich pland.
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V této etap¢ se velmi osvédCuje vstup externiho kouce. Kouc¢ pomdhd
hodnocenému pojmenovat (v cca 2 hodinovém rozhovoru) vystupy ve
vazbé na konkrétni pracovni situace jako zdroje ke zlepSeni, ke korekci
svého chovani vzhledem ke standardu. Uvadi tyto zpétné vazby do
SirSich souvislosti — napf. kompetenéni model, firemni hodnoty.
Piipravuje ucastniky k dal§im krokim, které mohou spocivat naptiklad
ve sdileni vysledkl zpétné vazby se svymi bezprostfedné podiizenymi,
kolegy, s vedoucim. Pomah4 identifikovat rozvojové potieby. Pfipravuje

s hodnocenym rozvojovy plén.

5. Pravidelné vyhodnocovdni a monitoring

Po uplynuti doby Sesti aZ dvandcti mésici muze byt 360° hodnoceni
provedeno znovu — hodnoti se efektivita rozvojového pldnu a stanovuji
se nové rozvojové cile pro ndsledujici obdobi. 360° zpétnd vazba piindsi
nejpisobivéj§i  vysledky, pokud je wuplatnéna v udzkém okruhu:
pfezkoumdni — vytvofeni individudlniho pldnu rozvoje — provedeni a

plnéni pldnu rozvoje — ptezkoumadni (Pojerova, 2009).

Tato metoda byla v rdmci programu dédle modifikovdna prdvé s ohledem
na specifi¢nost prostfedi a v souladu s pfistupem k hodnoceni studenti
dle C. Holroyda, viz Schéma modifikované metody 360-ti stupnové zpétné

vazby ve tfetim kroku vyzkumu (3. etapa).

3.4 Ndstroje analyzy ziskanych dat

Jako nejvhodnéjsi pro analyzu ziskanych dat v rdmci empirické cCasti
prace byl zvolen tabulkovy editor. V této souvislosti N. LaPelle fika:
Funkce soucasnych editori jsou postacujici k tomu, aby mohla byt
provadéna kvalitativni analyza dat bez nutnosti ndkladného specidlniho
programu (Hendl, 2008). Pro vlastni zpracovani dat byl vybrdn program

MS Excel.
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3.5 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro zjisténi urovné komunikacnich dovednosti s ohledem na jejich uZziti
v interaktivnim procesu praxe bylo v listopadu 2007 na
Ceskobudé&jovicku formou strukturované vedeného rozhovoru osloveno
15 poskytovatelt socidlnich a zdravotnich sluZzeb, z toho 9 z oblasti
zdravotni a 6 z oblasti socidlni prace. Délka jejich praxe se pohybovala

v rozmezi 3 az 12 let.

Zaroven bylo na tercidrnim stupni osloveno 38 studentid, ktefi jiz
absolvovali vyuku pfedméti se zaméfenim na rozvoj komunikacénich
kompetenci. 22 studentll bylo z oborl zdravotnich, 16 z oboru socidlni
prace. Z vysSe uvedené skupiny tvofilo 18 student vyzkumny tym
v ramci tvorby a ovéfovani aplikovatelnosti a efektivity vytvotfeného

vyukového programu (dale uvadéno Skupina 1).

V radmci prizkumu zaméifeného na implementaci vhodnych vyukovych
postupit do ptipravy studentll béhem tercidrniho vzdélavani byli osloveni
pedagogicti pracovnici vyucujici pfedméty zaméfené na r10zZvoj
komunikacnich dovednosti. Z oslovenych pedagogt bylo 15 ochotno déle
spolupracovat — 9 vyucujicich z obort zdravotnich, 6 vyucujicich
z obord socidlnich. Délka jejich pedagogické praxe na tercidrnim stupni
vzdélavani se pohybovala v rozmezi 2 — 10 let. PfedndSky a semindfe
vedli 2 pedagogové, 3 vedli pouze predndsky, 10 pouze semindfe
z ptedméti, které tzce souvisi s rozvojem komunikacnich kompetenci
studentli. S vyukou vedenou pomoci zkuSenostniho uceni se z této
skupiny aktivné setkal pouze 1 pedagog. 5 pedagogl z této skupiny pak
spole¢né s vyzkumnikem tvofilo vyzkumny tym v rdmci vyzkumné Céasti
Aktivita k zvolenému resSeni — Tvorba programu a jeho ovéreni v praxi

(déle uvadéno Skupina 2).

Pro analyzu natoceného audiovizudlniho potfadu bylo osloveno celkem
10 profesiondlti z oblasti zdravotni a socidlni préce, z nichz 4 byli
ochotni dcastnit se vyzkumu jako hodnotitelé: Lékat z oboru pediatrie,

l1ékat z oboru psychiatrie, vedouci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
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KU, vedouci oddéleni socidlné¢ prdvni ochrany déti (ddale uvadéno

Skupina 3).

Z celkového poctu 91 studenti, ktefi pfipravu na rozvoj komunikacnich
kompetenci v rdmci svého studia dosud neabsolvovali, byl vybrdan vzorek
24 studentt (ddle uvadéno Skupina 4). Tito studenti pak absolvovali
vyuku vedenou dle nové vytvoieného vyukového programu pod vedenim

né¢kterého z péti pedagoglt vyzkumného tymu, viz vyse.
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4. Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

Vysledky vyzkumu jsou prezentovany v souladu se strukturou vyzkumu.
Pro zachovdni ptrehlednosti jsou jednotlivé kroky uvedeny formou

grafického vyfezu ze schématu uvedeného v podkapitole 3.4.

Krok 1.
Identifikovdni problémové oblasti

Vyzkumnd otdzka:
Jak hodnoti své komunikacni kompetence lidé pracujici v oblasti
pomdhajicich profesi a studenti, kteri jiZ absolvovali predméty zamérené

na komunikaci?

Vychozim bodem pro zpracovdni problematiky rozvoje klicovych
kompetenci studentd zdravotnich a socidlnich obort, tedy rozvoje
socidlnich a interpersondlnich kompetenci realizovanych v pfimém
edukacnim procesu, bylo zmapovani této problematiky v praxi.

Soucdsti dvodniho mapovani bylo zjistit potifeby studentli v oblasti
edukace zaméfené na rozvoj komunikacnich a interpersondlnich
kompetenci na tercidrnim stupni vzdélavani.

Strukturovany rozhovor byl v této fazi zacilen na uUspéSnost pfi
komunikaci s problémovymi klienty v rdmci dosavadni odborné praxe
respondentii. Pravé komunikace s problémovym klientem je pifipadem,
kdy profesiondl musi projevit jak zdkladni interaktivni a komunikacni
kompetence, tak i ty, které jsou potifebné pro komunikaci s klientem ve
specifickych situacich. Této c¢4asti se zucastnilo 15 respondentt z tfad
poskytovateli zdravotnich a socidlnich sluzeb a 38 studenti. VySe
uvedeny — omezeny — vzorek respondenti byl volen zdmérné, aby
vyzkumnik mohl vSechny rozhovory vést osobn¢ a eliminoval tak mozné
zkresleni vystupl proménnou formou komunikace plynouci z individualit
ptipadnych spolupracovnikt (Pelikdn, 1998).

Vzhledem k vysoké variabilit¢ odpovédi bylo upusténo od statistického

vyhodnoceni a relevantni vystupy jsou vizualizovdny pouze pro
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ndzornost formou jednoduchého zpracovani, viz graf ¢. 1. Uvedené
hodnoty jsou procentudlnim vyjddienim ptipadd, ve kterych

presvedcéivym zpusobem doslo k dosazeni cile komunikdatora.

Graf ¢. 1:

Uspéénost pri jednani s proablémovym klientem
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I pfes znacny vykyv v poctu respondentli (ddaje v zdvorce), ktefi
jednotlivé z vySe uvedenych situaci feSili, a disproporci mezi ob&ma
skupinami je z grafu patrnd celkové nizkd udspéSnost respondentl pfi

jejich teseni.
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Krok 2.
Analyza pricin problému v praxi

Vyzkumnd otdzka:
Jak koresponduji vyukové strategie aplikované v rdmci tercidrniho
vzdéldvdni s poZadavky na vedeni efektivni komunikace pracovnikii

v pomdhajicich profesich?

Strukturovanym rozhovorem bylo zji§tovdno, jaké =z uvedenych
prostiedkd jsou ve vyuce pedagogy pfevdzné vyuZivdny (ptiloha ¢. 3).

Této Ccasti se ucastnilo 15 pedagogickych pracovniklt vyucujicich

pfedméty zaméfené na rozvoj komunikacnich dovednosti, viz graf ¢. 2.

Graf ¢. 2:

VyuzZivani vyukovych strategii pedagogy
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Z tohoto Setfeni vyplynulo, Ze zdkladem tercidrniho vzdéladvani studenti
v oborech zamcéfenych na oblast pomdhajicich profesi v pfedmétech
vénujicich se rozvoji komunikativnich a interaktivnich kompetenci jsou

pfednasky, které jsou obvykle doplné€ny seminafem ¢i cvi¢enim.
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O efektivnosti semindii ¢i cviceni rozhoduje jejich obsahovd a
metodickd provdzanost s pfedndSkou. Semindfe jsou Ccasto vedeny
pedagogy, ktefi zdroven nevedou predndSky. Kvalita semindfd a jejich
vzdéladvaci pfinos se odrdZzi na pfipravenosti studentll pro praxi. Zaroven
je uzce spojena s aplikaci vyukovych strategii, které jsou, jak je patrné
z Setfeni, stejné jako u prednaSek zaméfeny pouze na prezentaci
vyznamnych informaci vyucujicim, pfevdzné bez aktivni ticasti studentd.
VySe uvedené ptistupy se pak odrdzeji i v ndstrojich, které jsou
pedagogy vyuZzivdny pro ovéfovani znalosti a dovednosti studenti
v pfipadech, kde je patrnéd preference sumativnich aspekti hodnoceni, tj.
pouze méfeni studentova vykonu bez pribézné zpctné vazby vedouci
k ndpravé chybného vykonu, kterd je typickd u formativniho zplsobu
hodnoceni, viz graf ¢. 3. V ptipadé védomostniho testu bylo formou
strukturovaného rozhovoru s pedagogy zjiStovdno, zda se skute¢né jednd

pouze o sumativni metodu, viz pfiloha ¢&. 3.

Graf ¢. 3:

Nastroje k ovéfovani znalosti a dovednosti studentl
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Jak je z grafu patrné, sumativni zpisob hodnoceni muUzeme vidét
pfedevSim v aplikaci védomostniho testu a vypracovani semindrni préce,
které nemélo ani v jednom piipadé zpé&tnou vazbu, a cilem bylo ziskat
pouze konecny ptehled o dosahovanych vykonech.

To je v rozporu s efektivnim vedenim vyuky na tercidrnim stupni
vzdélavani, kde je dulezité, aby pedagog vytvdrel optimdlni podminky
pro vedeni vyuky, jak uvadi P. Ramsden, ktery v rdmci svého vyzkumu
definoval charakteristiku ,,dobré* vyuky na tercidrnim stupni a mimo jiné
doporucuje ,,ve vyuce uzivat metody a ukoly, které podporuji aktivni a
kooperativni uceni studenti” DalSim bodem patficim do charakteristiky

vyuky na tercidrnim stupni vzdélavani dle Ramsdena je ,uzivat vhodné

nastroje hodnoceni*“ (Ramsden, 1991).

Shrnuti

Z pohledu vysSe uvedenych souvislosti lze konstatovat, zZe vyukové
strategie, tak jak jsou v rdmci tercidrniho vzdéldvani aplikovany,
nekoresponduji s pozadavky pracovnikl pomdhajicich profesi. Tento
nedostatek je pak citelny zejména v oblasti vyuky komunikacnich
dovednosti. Vedeni efektivni komunikace s klienty je interaktivnim
procesem, jehoz uUspésné zvladnuti je mozZné pouze za predpokladu, zZe
komunikant je vybaven potfebnymi kompetencemi. Ziskdni téchto
kompetenci v rdmci edukac¢niho procesu je podminéno zejména
zvolenymi vyukovymi strategiemi. Pfi vyuce interaktivnich procest
nelze tedy dcCinny pienos know-how na edukanta zajistit jinak nez opét
interaktivni formou, v tomto ptipadé zaclenénim metod na béazi

zkuSenostniho uceni do vyuky.

Dulezitym vystupem z tohoto kroku vyzkumu bylo zjisténi divoda, proc
ucitelé strategie zalozené na principech zkuSenostniho uceni nevyuzZivaji.
Jako hlavni divody uvadéji sami pedagogové ndsledujici:

- Casova naroc¢nost pfipravy,

- nizka hodinova dotace pro predmét,

- problematické skloubeni védecké ¢innosti s pedagogickou,
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- mald zkuSenost s aplikaci téchto vyukovych metod, poptfipadé absence

pedagogickych kompetenci.
Na zédkladé¢ posledniho ze zminénych bodG byli pedagogové dotdzdni,
jakou formu posileni pedagogickych kompetenci povazuji ze svého

pohledu za nejptinosnéjs$i. Vysledky jsou uvedeny v grafu €. 4.

Graf ¢. 4:

B Doplnujici pedagogicke
studium/kurzy pro akademické
pracovniky

B Vysokoskolské pedagogické
vzdeélani

B Moznost spoluprace
s centralnim univerzitnim
pedagogickym pracovistém

B Didakticke metodickeé materialy
pro akademickeée pracovniky

Z rozvrzeni preferenci vyplyvd, Ze zdjem o pedagogické, popf.
doplnkové  pedagogické  vzdéldni  vSeobecného charakteru je
u vyucujicich nepedagogickych oborit minimdlni. Metodické a didaktické
zastfeSeni vyukovych aktivit specializovanych oborlt ze strany
centralniho pedagogického pracoviSté se pak vzhledem ke znacné
sloZzitosti univerzitnich organizac¢nich struktur jevi, miniméalné
v krdtkodobém a stfednédobém horizontu, jako neredlné.

Ve hie proto zlstidvd a z pohledu vySe uvedenych souvislosti se zdd byt

nejvyhodnéj$i moZnost didaktického vedeni akademickych pracovniki,
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v tomto  pfipadé¢ vyucujicich ve zdravotné-socidlnich oborech,
prostfednictvim vhodného vyukového programu, jehoZ tvorbé je

vénovdna ndsledujici ¢ast této prace.

Krok 3.

Aktivita ke zvolenému reSeni

Tvorba vyukového programu a jeho ovéteni
Vv praxi

Vyzkumnd otdzka:

Jaké vyukové strategie zaradit do programu, ktery bude v rdmci
tercidrniho stupné vzdéldavdani vytvdret podminky k rozvoji interaktivnich
a komunikacnich kompetenci budoucich pracovnikii zdravotni a socidlni

sféry?

Cilem této Cdsti vyzkumu bylo vytvofeni programu zaméfeného na nacvik
interaktivnich a komunika¢nich kompetenci v oblasti pomadhajicich
profesi s implementaci audiovizudlniho pofadu jako aktiviza¢niho
prostiedku.

Audiovizudlni potad ,, MoZnosti pristupu v socidlni prdci s klientem* je
zacilen na vyuZzivani ptistupt, které vychdzeji ze zdkladnich teorii a
pfistuptt v socidlni prdaci. Zaroven se orientuje na jedndni klientd
v zatézové situaci, pricemZ vybér situaci byl veden zdmérem ukézat
nejcastéji se vyskytujici ptfipady v praxi. Kazdy z pfibéht je uveden tzv.
expertem, ktery ma dva ukoly: Prvnim je didakticky tukol, tedy struc¢né
odborné vpraveni do konkrétniho teoretického pfistupu, druhym tkolem
je posunuti déje tak, aby bylo umoznéno vytvofeni ucelené ptedstavy
o vedeni priace s klientem.

Za dulezity néstroj vytvafeni socidlnich kompetenci je povazovan ndcvik
socidlnich dovednosti u profesi zaméfenych na praci s klientem v tizivé
Zivotni situaci. Ndcvik socidlnich kompetenci v tomto ptipadé zahrnuje
zejména ndcvik komunikace a interaktivnich dovednosti. V naSem

pfipad¢ je zamcéfen piedevSim na formovani profesnich schopnosti

pracovnika v pomdhajicich profesich s diirazem na oblast komunikace ve
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specifickych situacich. Nacvikem interaktivnich dovednosti rozumime
jakoukoliv formu vzdéldvani, kterd je zaméfena na zvySeni efektivnosti
vzidjemného plusobeni jedince s ostatnimi.

Pfi tvorb¢ programu bylo postupovano, jak uvadi J. Prasko a I. MoZny
(Prasko, 2009; Mozny, 2009), vZdy od jednodusSsiho ke sloZzitéjSimu a
vzdeélavani koncipovano tak, aby splnovalo potifeby aktéri. Nacvik by
mél splnovat zakladni znaky, kterymi jsou sebepozndni a pozndvéini
druhych, porozuméni vlastnim prozitkim, vyuzivani reflexe a
sebereflexe udcastnikl, vytvaifeni ndhledu a nadhledu zptsobu socidlniho
chovani, vedeni k ziskani zkuSenosti, pficemZ vSe probihd za pfispéni
vhodné volenych metod ndcviku. Nacvik muZe byt veden individudlni ¢i

skupinovou formou, dilezité je zachovat optimdlni poclet osob ve

skupiné, aby nedoSlo ke sniZeni efektivity (Prasko, 2009; Mozny, 2009).

Charakteristika vyukového programu

Program Ndcvik interaktivnich a komunikacnich kompetenci v oblasti
pomdhajicich profesi je zaloZen na osobni prozitkové zkuSenosti a
zaroven je propojen s teoretickymi poznatky a védomostmi tak, aby
spliioval pozadavky tercidrniho stupné vzdéldvani.

Program je rozdélen na dvé cdsti. Prvni ¢dst se zaméiuje predevSim na
rozvoj zdkladnich komunikativnich dovednosti. Druhd ¢dst je vénovana
ndcviku dovednosti pfi komunikaci s problémovym klientem s ohledem
na potieby pracovnikli v pomdhajicich profesich. Lekce jsou fazeny tak,
aby doSlo k provazani jednotlivych oblasti, pfi¢emZ aplikované vyukové
postupy vychézeji predevSim ze zkuSenostniho uceni. Videozdznam je
zde stavén do role aktivizujiciho vyucCovaciho prostiedku.

V pribéhu jak prvni, tak druhé c¢dsti programu byly ovéfovany jiz
ziskané znalosti a dovednosti na zdkladé formativniho hodnoceni
zalozeného na testech a edukanty feSenych modelovych situaci. Tim
dochdzelo k reflexi aktér i1 sebereflexi vyucujiciho, coz umoZnilo

evaluaci edukac¢niho procesu.
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Charakteristika aktivit zarazovanych do programu

Aktivity publikované v této ¢dsti vychdzeji z autorCinych dlouholetych
zkuSenosti ziskanych béhem studia a kurzi zaméfenych na metody
dramatické vychovy, kooperativniho vedeni vyuky, muzikoterapii a
arteterapii. Aktivity byly autorkou modifikovdny s ohledem na vyukové
cile, jichZz ma byt dosaZeno, neni vSak zcela vylouceno, Ze rdmcové
shodné aktivity byly jiZz publikoviany v odborné literatufe vySe
uvedenych oblasti. Aktivity, které pracuji s audiovizudlnim pofadem,

jsou origindlnim vytvorem autorky, tak jako koncepce celého programu.

Pozndmky k Fizeni ucebnich cinnosti

Ptfi realizaci muZe dojit k otevieni osobnich az intimnich témat
tykajicich se jednotlivych aktéri ¢i jejich rodin. Je proto dulezité, aby
pedagog dobfe reagoval na klima skupiny. Z tohoto divodu je vhodné
domluvit pravidla mezi pedagogem a aktéry, kterd budou platit po celou
dobu jeho trvani. Napiiklad: Pokud nechceme o néem hovofit nahlas,
mdme prdvo mléet a pfedat slovo dalSimu s tim, Ze zlstaneme
pozorovateli. Na papir pak napiSeme dlivod, pro¢ jsme se vzdali slova a
ten pak vhodime do pfedem pfipravené schrianky, do které ma pftistup
pouze pedagog, ktery vSak nesmi bez svoleni doty¢ného o divodech pted
skupinou hovoftit. Pokud aktér chce, je mu umoZnéno po ukonceni
vyucovaciho bloku oteviené si promluvit s pedagogem mezi C¢tyfma
oc¢ima.

Dtlezité je také aktéry upozornit, Ze vSe, co se bude béhem nécviku
komunikativnich a interaktivnich kompetenci odehrdvat, je dulezité. To
znamend, Ze 1 ptipadné nesprdvné feSeni je pedagogem vnimdno jako
pozitivni krok, jenZ je moZno didakticky vyuZit a je tedy pro edukacni

proces pfinosem.

Ttieti krok vyzkumu Aktivita k zvolenému veSeni - Tvorba vyukového
programu a jeho ovéreni v praxi byl roz¢lenén do dil¢ich ukoli.
Z hlediska jednouché orientace v textu jsou jednotlivé ikoly popsdny ve

ttech po sob¢ jdoucich etapéch:
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Krok 3.

Aktivita ke zvolenému reSeni

Tvorba vyukového programu a jeho ovéfeni
V praxi:

1. etapa

2. etapa
3. etana

e Zhodnotit audiovizudlni porad ,MoZnosti pristupi v socidlni prdci
s klientem v oblasti problematiky deéti a mlddeie” externimi

hodnotiteli s ohledem na jeho zarazeni do programu ndcviku,

K tomu, aby mohl nato¢eny potad v rdmci jednotlivych lekci vyukového
programu plnit funkci aktivizaéniho prostfedku, bylo potfeba zaméfit
pozornost na hodnoceni tohoto potfadu zdstupci odborné vetejnosti, ktefi
nebyli z fad konzultantl scénéait.
e Dilci cil:
Ziskat hodnoceni nezdvislych hodnotiteld audiovizudlniho pofadu
s ohledem na moZnosti jeho vyuZiti ve vyuce.
o Vyzkumné ndstroje

o Rozhovor

o Posudky
o Vyzkumny tym

o Vyzkumnik

o Skupina 3

Vysledky 1. etapy

Hodnoceni externimi hodnotiteli

1. formou vytvofeni posudkl audiovizudlniho potadu z pohledu praxe

2. individudlnim rozborem jednotlivych modelovych situaci v nahravce.
Rozbor probihal ve tfech sezenich, celkem 12 hodin, pti kterych doslo
k zhlédnuti jednotlivych situaci a ndslednému vyjadifeni pfitomnych
odbornikd k redlnosti nahrdvky. Pfipominky, u kterych doslo ke shodg,
byly zohlednény ve vyukovém programu.

Rozbor probihal ve tfech sezenich, celkem 12 hodin, pti kterych doslo

k zhlédnuti jednotlivych situaci a ndaslednému vyjadifeni pfitomnych
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odborniki k redlnosti nahrdvky. Pfipominky, u kterych doSlo ke shodg¢,

byly zohlednény ve vyukovém programu a jsou uvedeny v ndsledujici

tabulce.

Tabulka 1: Hodnoceni AVP

Hodnocené oblasti

NejcastéjSi pripominky hodnotitela

Redalnost situaci

Situace jsou redlné.

Situace rezonuji s tim,

co se v praxi odehrdva

Ano.

Odborna droven

Na vysoké drovni.

Vyuziti AVP

V odborné piipravé budoucich profesionald, jak v ramci

vyuky na VS, tak celoZivotnim vzdélavani.

Piipominky k jednotlivym situacim zafazenym do vyukového programu Ndcvik

interaktivnich a komunikacnich kompetenci v oblasti pomdhajicich profesi

Etiketizaéni teorie

P#{lisna stylizace klienta — Roma.

Neni jasné, pro¢ prisel.

Existencidlni teorie

Bez zdsadnich pfipominek.

Motivacéni rozhovor

Rychlé navazani kontaktu klienta s profesiondlem.

Systemicka terapie

Bez zdsadnich ptfipominek.

Klient odporujici

Nejistota v projevu profesiondla, nedoSlo by tak rychle

ke zméné postoje klienta. PouZit motivacni rozhovor.

Klient ml¢enlivy

Bez zdsadnich ptfipominek.

Klient se sebevrazednym

sklonem

Dochdazi k nepfirozené rychlému zlepSeni. Neni jasné,
proc je klientovi podsouvdna volba mista k sezeni —

nutny komentar.

Klient manipulativn{

Rychly ptfechod klienta k problému. Manipulace mutze
byt i vice skrytéi.

Klient agresivni

Neautenticky zvoleny prostor — prosklené dvete

pracovny. Agrese se muzZe projevovat i jinak.

Klient depresivni

Emociondlni odtaZitost profesiondla. Nitlak ze strany

profesiondla.

Krizova intervence

Nevhodné zplsoby vedeni jsou v nékterych pfipadech
pfili§ Citelné. Dulezité poukdzat na etiku

v pomdhajicich profesich.
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Ptiklady ptfipominek z hodnoceni:

» Chdpu to jako instruktdini pomiicku. Po obsahové strdnce je perfektni. Predchdzi
vZdy urcity teoreticky vyklad a potom ndplin rozhovoru s klientem. Ta je také vécné
spravnd. Presto mi tam néco chybi. I v instruktdaznim snimku by mélo byt néco
motivaci ndavstevy, je tam prilis spisovnd rec.

» Je mi jasné, Ze tento materidl je jen soucdsti Sirsitho Skoleni, pri némZ bude
probirdna technika kontaktu s klientem, ktery nutné zacind béinymi bandlnimi
otdzkami a navdzdnim citového kontaktu.

» S malymi vyhradami hodnotim celou prdci jako ndmetové i odbornée velmi peknou a
jsem rdd, Ze jste mi umoZnila, abych se s ni sezndmil.

» Po zhlédnuti obou dilit jsem nabyl dojmu, Ze jejich obsah je uZitecnou ukdzkou pro
zacinajici socidlni pracovniky v praktické cinnosti pristupu ke klientovi a klienta
k socidlnimu pracovnikovi /taktéZ prdce s klientem v oblasti zdravotnictvi/. Pro
zkusené socidlni pracovniky je to dobrd konfrontace jejich poznatkii a
uplatiovanych forem jedndni s teoretickym ndhledem aplikovanym v praxi.

» Potvrzuje se, Ze je lepsi jednou videt, ne? desetkrdt cist. Nejsem si jist, zda bych jd
osobné byl ze socidlni pracovnice z druhého dilu nadsen, ale ziejmé ona ze mne také
ne /je to jeden z mozZnych pristupii v jedndni/. Pro sebe jsem obsah povaZoval za
zajimavy, poucny, inspirujici, tudiZ prospésny.

Shrnuti 1. etapy

NatocCené situace rezonuji s tim, co se v praxi skute¢né¢ odehrdva. Aktivni

price s AVP ve vyuce pfindSi daleko vétSi efekt nez pouhé vyprdvéni

o téchto situacich. Studenti pfed vstupem do redlného profesniho

prostiedi ziskdvaji zkuSenosti v jedndni s klienty vétSinou jen

zprostfedkované. AVP, 1 ptfes nckteré nedostatky, je pfinosem pravé

v moznosti aktivniho pfibliZzeni této problematiky. Z tohoto diivodu je

vhodnym edukac¢nim prostfedkem pro rozvoj interaktivnich a

komunikacnich kompetenci pracovnik v pomdhajicich profesich.

Na zakladé pfipominek byl natoceny materidl do programu zafazen tak,

aby se odhalend slabd mista stala vhodnou eduka¢ni pomtckou. Tim

doslo k pifiblizeni audiovizudlniho materidlu redlnym situacim z praxe.
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Krok 3.

Aktivita ke zvolenému reSeni

Tvorba vyukového programu a jeho ovéfeni
V praxi:

1. etapa

2. etapa
3. etapa

e Zjistit vztah mezi urovni kompetenci a vytvorenym programem
ndcviku, ve kterém je implementovin AVP, jako aktivizacni

prostredek vyuky.

U vytvofeného programu ndcviku interaktivnich a komunikacnich
kompetenci zaméfeného na oblast zdravotnich a socidlnich pracovniki
bylo potfeba pied jeho uvedenim do redlného prostfedi tercidrniho
vzdélavani zjistit, zda koresponduje s poZzadavky rozvoje téchto
kompetenci v rdmci ptipravy pracovnikd uvedenych profesi.
e Dilci cil
Porovnat situaci v tymu aktérii/studentii na zac¢dtku programu a na jeho
konci:

o hodnoceni vyukovych strategii aktéry/studenty

o hodnoceni efektivity programu vyzkumnikem
e Vyzkumné ndstroje

o Test

o Modelové situace

o Modifikovand 360

o Rozhovor
o Vyzkumny tym

o Vyzkumnik

o Skupina 1

Této fdze se v rdmci svého volného <casu dobrovolné ucastnilo
18 studentt, ktefi jiz v pfedeS§lém roc¢niku absolvovali vyuku pfedmétt
zaméfenych na rozvoj interaktivnich a komunikac¢nich kompetenci
v pomdhajicich profesich. Studenti byli jak z oboru zdravotniho, tak

socialniho.
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Vysledky 2. etapy

V tdvodu aktéfi vypracovali pisemny védomostni test, ktery mél hodnotit
jejich znalosti v oblasti adekvatniho vedeni komunikace s klientem. Déle
mél kazdy sdm z pozice profesiondla vyfeSit specifickou modelovou
situaci, v roli problémového klienta vZdy sekundoval pedagog
(vyzkumnik). Uspé&$nost studentd v testu byla 37,2 %, modelovou situaci
vyfeS§il vhodnym (hodnoceno minimdlné stupném 2, viz graf ¢. §)
zpisobem pouze jeden. Ndsledovalo 15 setkdni, kde aktéfi prochdzeli
vyukou vedenou dle pfipraveného programu, viz 3. etapa, kde zdroveil
dochdazi k jeho reflexi a modifikaci.

Na zdkladé zkuSenosti aktérti s vyukou vedenou jak s vyuzZitim vySe
uvedeného programu, tak i bez jeho implementace, bylo formou
strukturované vedenych rozhovori vyzkumnikem zjiStovdno, jak sami
aktéfi hodnoti pfinos jednotlivych vyukovych strategii z pohledu rozvoje
kompetenci (ptfiloha ¢. 4). Vysledky Setfeni (hodnoceno pfifazenim

indexu 0 nebo 1), viz graf ¢. 5.

Graf ¢. 5:
Hodnoceni vyukovych strategii studenty
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S ohledem na obsahovou shodnost s Setfenim zaméfenym na vyuZzivani
jednotlivych vyukovych strategii pedagogy, realizovanym v prvni fé4zi
vyzkumu, se zde nabizi moZnost srovndni, jaké vyukové metody jsou
pedagogy ve vyuce nejcastéji vyuzivdny a jak jsou hodnoceny studenty

z pohledu rozvoje komunikacnich kompetenci, viz graf ¢. 6.

Graf ¢. 6:
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Z grafu ¢. 6 je jasné patrnd rozdilnost preferenci. Shodnost miZeme vidét
pouze u diskuze. U ostatnich vyukovych strategii dochdazi k zcela
protichidnému hodnoceni, coZ muze byt jednim z dikazi neefektivniho

zpisobu vedeni vyuky.

Na zdvér studenti opét absolvovali védomostni testy a vylosovanou
modelovou situaci. Testy byly generovdny ndhodné z baterie 100 otdzek
tak, aby kazdy z nich obsahoval 20 otdzek. Uspé&$nost studentdl v testu
byla nyni 77,8% a pti tfeSeni modelové situace byli vSichni studenti

hodnoceni minimédlné stupném 2, viz graf ¢. 8. JelikoZ byly stdle
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k dispozici vysledky testd a modelovych situaci z dvodniho mapovani,

bylo mozZné vysledky u jednotlivych aktérl porovnat, viz graf ¢. 7 a ¢. 8.

Graf ¢. 7:
Vysledky védomostniho testu
100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0% . . .
50,0% . F .
mir
30,0% | I |
20,0% | |
10,0% [ |
0,0%
Al A2 A3 AL A5 A6 A7 A8 A9 A10 A1l A12 A13 Al4 Al5 Al6 Al7 AlS
B pfed zahdjenim programu B po ukonceni orogramu
Graf ¢. 8:
Vysledky Fesené modelové situace
3

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 Al0 All AlZ2 Al3 Ald Al5 Alb Al7 AlS

- nevyfresil

- vyfedil za pouZiti nevhodnych néstroji

- neefektivné vyfesil za pouziti vhodnych néstroji
- efektivré vyresil

W = O

B pfed zahdjenim programu B po ukonceni orogramu
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Shrnuti 2. etapy

Pfi nédsledné diskuzi a rozboru modelovych situaci byli vSichni aktéfi
schopni uvédomit si chyby, kterych se dopustili, a sami navrhnout
modifikaci vlastniho jedndni s cilem tyto nedostatky v komunikaci
v dané modelové situaci odstranit.

Z pohledu vySe uvedenych faktd ma program vychdzejici z vyukovych
strategii na bdazi zkuSenostniho uceni pfedpoklady byt vhodnym

ndstrojem rozvoje interaktivnich a komunikac¢nich kompetenci.

Krok 3.

Aktivita ke zvolenému reSeni

Tvorba vyukového programu a jeho ovéteni
V praxi:

1. etapa

2. etapa

3. etapa

® Analyzovat aplikovatelnost programu  ndcviku interaktivnich

komunikacnich kompetenci v prostiedi tercidrniho vzdéldavdani

Druhd etapa prokédzala, Ze program ndcviku interaktivnich a
komunikaénich kompetenci zdravotnich a socidlnich oboru je efektivnim
prostiedkem k podpofe rozvoje interaktivnich a komunikacnich
kompetenci téchto obort. Vzhledem k predmétu zkoumédni vsak bylo
potfeba provéfit, zda je mozné uvedeny program zaclenit i do bé&Zné

vyuky v ramci tercidrniho vzdélavani, tedy:

Dilci vyzkumnd otdzka
Jaké jsou moZnosti implementace programu ndcviku interaktivnich a

komunikacnich kompetenci v prostredi tercidrniho vzdéldavdani?
Dilci cil

Moznéa zlepSeni a optimalizace programu s ohledem na jeho aplikaci

z

v redlném prostiedi tercidrniho vzdéldvani.
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Vyzkumné ndstroje
o Test
o ReSeni modelovych situaci
o Focus Groups
Analyza focus groups byla provedena tak, Ze na zdver kaZdého
sezeni jednotlivych tymii byly sepsdny hlavni mySlenky diskuze a ty
byly zpracovdny a pouZity pri analyze jednotlivych bloku programu.
(Blazkova, 2007).

e Vyzkumny tym

o Vyzkumnik

o Skupina 2

o Skupina 4
Vyzkumny tym sloZzeny z vyzkumnika a Skupiny 2 se schizel v tydennim
pifedstihu ptfed aplikaci jednotlivych lekci pedagogy, tj. byl vytvofen
plan, jaké aktivity, popf. jak budou aplikovany.

V ramci pfipravy 3. etapy vyzkumu mél vyzkumnik moZnost volby ze
dvou variant mozného vedeni pfipravné faze Skupiny 2:

1. Clenové Skupiny 2 budou pied samotnou realizaci dochdzet na
ndaslechy do vyuky vedené vyzkumnikem.

2. V pripravné féazi bude pracovdno pouze s popisem programu, Viz
Piiloha ¢. 8, s cilem ovéfit srozumitelnost materialu.

Jako vhodnéjsi byla vyzkumnikem zvolena varianta ¢. 2, a to zejména
z toho divodu, Ze pokud by ucastnici Skupiny 2 realizovali lekce aZ po
ndaslechu ve vyuce vedené vyzkumnikem, nemuselo by jiZ z jejich strany
dojit k autentické zpétné vazbe.

Varianta ¢. 1 byla do programu implementovdna pouze jako ,zdchranna

moZznost“ v pfipad¢, zZe varianta ¢. 2 zcela selhala.

Vyzkumny tym sloZeny z vyzkumnika a Skupiny 4 se schdzel jednou

tydné, po jednotlivych vyukovych blocich.

Vyzkumny tym sloZeny z vyzkumnika, Skupiny 2 a Skupiny 4 se schazel

jednou mési¢né po aplikaci jednotlivych lekeci.
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Vysledky 3. etapy:

Popis jednotlivych lekci vzdéldvaciho programu Ndcvik interaktivnich a
komunikacnich kompetenci v oblasti pomdhajicich profesi pro vyzkumné
potreby je soucdsti ptilohy ¢. 9. Pouze v ptipadech, kdy je to z hlediska
pochopeni kontextu nezbytné, je problémova ¢ast uvedena piimo v textu
pfislusného bloku.

Poznatky vysledki provedenych focus groups v rdmci jednotlivych
vyukovych blokii jsou uvedeny v tabulkdch, které jsou strukturovdny
ndsledovné:

Cile vyukového bloku — jaky byl didakticky cil vyukového bloku a do
jaké miry se podafilo tento cil v rdmci tohoto bloku realizovat (%).
Zpétnd vazba — pienos informace o vystupu z realizovaného vyukového
bloku na vyzkumnika (formativni hodnoceni vyukového bloku Skupinou
2 a/nebo Skupinou 4).

Opatreni — navrhované opatfeni na zdkladé zpétné vazby a stupen jeho
zavedeni do programu (%).

Kontextovd interpretace — kontextudlni popis a vyklad nejednoznacénych
procesu a situaci, ke kterym pfti realizaci vyukového bloku doslo.

Stupen realizace — vyjddieni miry, do jaké byly obsah, ptipadné i forma

vyukového bloku pfevzaty Skupinou 2 jako vhodné k dalsi realizaci (%).

Z hlediska sledovaného praktického cile vyzkumu probéhlo vzZdy po
ukonceni jednotlivych lekci prostfednictvim anonymniho dotaznikového
Setfeni hodnoceni, zaméfené na stupen naplnéni zdkladnich znaku
ndcviku interaktivnich a komunikacnich kompetenci (pfiloha ¢. 5).

Vysledky jsou publikovdny formou grafu.

Soucdsti dizertacni prdce je ptiloZeny audiovizudlni potad MoZnosti
pristupu v socidlni prdci s klientem v oblasti problematiky déti a
mlddeZe dil 1. a dil 2. (ddle uvddéno AVP dil 1. a 2./ndzev uvedeny na

nahravce).
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® Analyza Programu ndcviku interaktivnich a komunikacénich
kompetenci v oblasti pomdhajicich profesi I. ¢dst

Lekce prvni cdasti programu Ndcvik interaktivnich a komunikacnich

kompetenci v oblasti pomdhajicich profesi jsou zacileny na rozvoj

zédkladnich interaktivnich a komunika¢nich dovednosti, které jsou

nezbytné pro efektivni vedeni komunikace s klientem se zaméfenim na

socidlni a strukturovanou komunikaci.

Lekce 1

Uvodni motivace

V souladu se sledovanym praktickym cilem programu, tedy rozvojem
interaktivnich a komunikac¢nich dovednosti, je duvodni lekce pojata jako
vstup do této problematiky prostfednictvim aktivit zaméfenych na
poznani aktéri mezi sebou, vybudovdni vzijemné davéry a zmapovani
stdvajici komunikacni drovné jednotlivych aktéri. Koncepce aktivit
zatazenych do této lekce vychdzi zejména z metod kooperativniho vedeni
vyuky, jehoZ principy dosahovani cilti Ize shrnout ndsledovné:

- vysledky jedince jsou podporovany c¢innosti celé skupiny;

- celd skupina ma prospéch z Cinnosti jednotlivce.

Vécnym cilem této lekce je, aby si aktéfi zapamatovali jména svych
kolegl. Navazani vzdjemné divéry a zmapovani drovné interaktivnich a
komunikacnich kompetenci aktérti plni v tomto pfipadé¢ funkci socidlni.

Zatazeni této lekce je vhodné piedevSim pfi praci se skupinou, kterd se

vzijemné nezna.
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Tabulka 1

Shrnuti vyukového bloku (Lekce 1)
Stupen
realizace
Cile Zmapovani komunika¢nich dovednosti aktérti Skupiny 4. 100%
vyukového
bloku Navazani diveéry a posileni kooperace v tymu. 100%
Zpétna vazba |Bez negativni zpétné vazby. n/a
Kontextova |ProtoZe byla vyzkumnikem ptfedpokldddna moZna
interpretace |negativni vazba Skupiny 2 souvisejici se zvolenymi
vyukovymi strategiemi v rdmci tohoto bloku, byla n/a
Skupina 2 jiz v ptipravné fazi sezndmena se specifiky
vyukovych strategii, které budou v priibé¢hu programu
aplikovany. Dals{ aplikace Lekce 1 beze zmén.
Graf 1
Stupen naplnéni zékladnich znaki nacviku socidlnich dovednosti
Lekce 1
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Lekce 2

Etiketiza¢ni teorie

Téma této lekce je zdmérné zatazeno na zacatek ndcviku komunikacnich
dovednosti, nebot dochdzi k zamySleni nad tendenci lidi ke znackovani
druhych a jejich stigmatizaci, coZ v mnoha pfipadech muzZe negativné¢

ovlivnit komunikaci a interakci s klientem v pomdhajicich profesich.

1. vyukovy blok (Lekce 2)
Cilem tdvodniho bloku zamétfeného na problematiku etiketizace a jejiho

vlivu na interaktivni chovdni a komunikaci s klientem u pomadhajicich
profesi bylo vytvofeni takovych podminek, které by aktérim umoZznily
veitit se do pocitl, jaké muzZe osoba v postaveni stigmatizovaného
jedince mit, a porozumét tak nevhodnym stereotypiim a schématim
vnimani tohoto jedince vétSinovou spolecnosti.

Jako vyukovéd strategie byla zvolena rolovda akce, kdy aktéfi méli
moZnost na vlastni kaZi zaZit, jaké to je byt ,,ondlepkovdn® a jak se
spolecnost chova k ¢lovéku s ndlepkou KO nebo VIP.

Pokud to ¢asové rozlozeni dovoli, je vhodné na tento vyukovy blok ihned
nebo jen s minimdlnim Casovym odstupem navédzat 2. vyukovym blokem,

aby byla zachovdna maximdlni propojenost.

Tabulka 2
Shrnuti 1. vyukového bloku (Lekce 2)
Stupent
realizace
Cile vyukového |Posileni schopnosti spradvné reagovat v redlné situaci 100%
bloku individudlnim pfistupem k jednotlivym situacim.

Zpétna vazba Skupiny 2 a 4 mély v této f4zi problém s opakovanim
zdanlivé stejné, opakujici se ¢innosti, tj. podavani ruky. n/a
Ze strany Skupiny 2 navrhovana pouze dv¢ opakovani.

Opati‘eni Objasnéni vyznamu jednotlivych dkond, tedy prvni
podani je pouze formalni, druhé s pranim, tieti jiz je na
zakladé rozdéleni skupin a Ctvrté je s jasnym pokynem a

vymezenim jednotlivych roli ve skuping. 100 %
Vytvoreni vétsi prostoru pro reflexi v zavéru tohoto
bloku.

Kontextova n/a n/a

interpretace
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2. vyukovy blok (Lekce 2)

Respektovdni odliSnosti u klientl je jednim ze zdkladnich pozadavki
kladenych na interaktivni chovdni a komunikaci s klientem
v pomdhajicich profesich. Proto je druhy vyukovy blok zaméfen na
schopnost aktéri definovat princip Etiketiza¢ni teorie a jeji vyznam pro
profesi zdravotnika a socidlniho pracovnika. Aktéfi se zde poprvé setkaji

s aktivitou pracujici s AVP, v tomto pfipad¢ dil 1./Etiketizacni teorie.

Tabulka 3
Shrnuti 2. vyukového bloku (Lekce 2)
Stupent
realizace
Cile Seznamit aktéry s problematikou etiketizace s ohledem na
vyukového specifika komunikace s klientem ve zdravotné socidlni 100 %
bloku sféfte.

Zpétna vazba | Skupina 4 navrhovala aktivitu ¢. 4 zru$it. K tomuto ndvrhu
se pripojili nékteti ¢lenové Skupiny 2. Po diskuzi pfisla

Skupina 4 s ndvrhem zafadit na zacatek Aktivity €. 4 n/a
projekci dialogu z AVP dil.1/Etiketizacni teorie, /piiloha

AVP /, ktery byl piivodné zafazen aZ na konci Lekce 2.

Opatieni Aktivita €. 4 doplnéna o projekci dialogu z AVP
dil 1./Etiketizacni teorie, kterd byla zatazena s tim, Ze 100 %
pracovni list €. 3/Etiketizacni teorie pracoval s dialogem
z nahravky.

Kontextova | Poprvé doslo k tomu, Ze aktéfi nebyli schopni vymyslet
interpretace |dialog a vZit se do role (viz pracovni list €. 3). Problém byl
spojen s nedostate¢nou zkusenosti aktérti s danou n/a
problematikou. Po doplnéni Aktivity €. 4 o projekci doslo
k vyraznému zlepSeni schopnosti aktéri Skupiny 4
vymyslet dialog a vZit se do role.

3. vyukovy blok (Lekce 2)
Postoj k nédlepkovani je tfeba chdpat vzdy ve vztahu k urcité spolecnosti,
kterd se neustdle vyviji. Proto je duleZité zaméfit se na tyto postoje a

jejich srovnani v historickém kontextu.

V tomto vyukovém bloku pedagog vybere osobnosti a aktétfi maji za ukol

sledovat, jakym zpisobem ovliviiuji historické souvislosti postoje
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spolecnosti, jaké ndlepky v €eskych déjindch 20. stoleti provazely cleny
patiici k vybranym socidlnim ¢i etnickym skupindm a jak se tyto postoje

v prubéhu doby ménily v oblasti zdravotnictvi a socidlnich sluzeb.

Tabulka 4
Shrnuti 3. vyukového bloku (Lekce 2)
Stupen
realizace
Cile Pochopit postaveni n€kterych socidlnich skupin
vyukového v souvislosti s historickym vyvojem spolecnosti v kontextu
bloku s profesi zdravotné-socidlniho pracovnika. 100 %

Zpétna vazba | Tato Cast byla v pfipravné fazi Skupinou 2 odmitdna jako
zbyte¢nd. Navrhem Skupiny 2 bylo tento blok nerealizovat n/a
a z programu zcela vyfadit.

Opatieni Modelov4 realizace s ndslednym rozborem, na jejimz
zéklad¢é bude o tomto vyukovém bloku rozhodnuto. 100 %

Kontextova Na zdkladé kladného hodnoceni ze strany aktérti Skupiny 4
interpretace byl 3. vyukovy blok i ze strany Skupiny 2 doporucen jako n/a
vhodny k dal§imu vyuZziti.

Graf Lekce 2

Stupen naplnéni zakladnich znakd nacviku socidlnich dovednosti
Lekce 2
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Lekce 3

Motivace ke komunikaci, aktivni a empatické naslouchani

Tieti a Ctvrtd lekce jsou spolu tzce propojeny, nebot se zaméfuji na
zékladni na sob¢ zdvislé dovednosti v komunikaci, kterymi jsou:

- uméni motivace ke komunikaci obecné,

- uméni naslouchat, v pomdhajicich profesich zaméfené pfedevSim na
dovednost aktivniho, empatického a reflexniho naslouchéni,

- vedeni rozhovoru propojeného s vedenim motivaéniho rozhovoru, kde
vySe jmenované dovednosti musi byt jiZ samoziejmosti.

Vychozim bodem téchto lekci se stala rogersovska teorie, kterd klade
diraz na naslouchdni jako na aktivni slozku komunikace, na respektovani
a pfijeti druhého, ocenéni ve smyslu pozitivniho povzbuzeni a empatii.
Tato teorie je uzitecnd v komunikaci ve zdravotni a socidlni sféfe
pfedevSim v situacich, kdy dochdzi jak k socidlni, strukturované, tak
terapeutické komunikaci (Vybiral, 2000). J. Vymétal shrnul pravidla
rogersovského rozhovoru takto:

- mluvime pfirozenym jazykem a dbdme na to, aby komunikant rozum¢l,
- pouzivame kratS$i véty, které neodvadéji pozornost od obsahu,

- vyhybdme se cizim slovim a odbornym vyrazam,

- ponechdme dostatek prostoru druhé stran¢ (Vymétal, 1996).

Tato pravidla se stala vychozi osnovou pfi tvorb¢ programu.

Zatazeni téchto lekci vyplynulo z Setfeni mezi pracovniky z praxe, ktefi
maji problém motivovat klienty k hovoru, vyvolat v nich pocit davéry a

zarovenl umét naslouchat.

1. vyukovy blok (Lekce 3)
Cile prvniho vyukového bloku viz shrnuti. Organizac¢ni formou je prace

ve skupiné s aplikaci metod dramatické vychovy a fizené relaxace.
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Tabulka 5

Shrnuti 1. vyukového bloku (Lekce 3)
Stupent
realizace
Cile Umét definovat funkce komunikace.
vyukového Urcit vztah mezi komunikaci a motivaci ke komunikaci.
bloku Zjistit interaktivni a komunikativni troven aktéra. 100 %
Zpétna vazba |Bez negativni zpétné vazby. n/a

2. vyukovy blok (Lekce 3)

Cilem druhého vyukového bloku je, aby aktéfi porozuméli principim
aktivniho naslouchédni, zejména ve vztahu ke svym vlastnim
schopnostem. Pro potfeby této Casti programu byla vytvofena kombinace
pfedndSky vedené za vyuZziti prezentace v powerpointu a projekce AVP
dil 1./Telefonickd krizovd intervence prace s rodi¢em tak, aby doSlo
k sebepozndni dispozic aktér k naslouchdni. Aktéfi v rdmci tohoto
vyukového bloku zaZziji netradi¢ni zatfazeni priace s videozdznamem, kdy
videonahrdvka AVP dil.1/Telefonickd krizova intervence prace s rodicem
je zamérné projektovana bez zvuku.

V ramci téchto aktivit je dulezité, aby aktéfi byli prabézné informovani
o tom, Ze na konci této lekce vénujici se naslouchdni je ceka ukol, pfi
kterém budou muset prokidzat dovednost aktivniho a empatického
naslouchani /telefonat s klientem nazivo, viz nize/, konkrétni informace

o ukolu jim je vSak aZ do okamziku realizace utajena.
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Tabulka 6

Shrnuti 2. vyukového bloku (Lekce 3)
Stupent
realizace
Cile vyukového Trénink schopnosti koncentrovat se. Nacvik
bloku aktivniho naslouchéni. 100 %
Zpétna vazba Skuping€ 2 nebyl jasny zamér nezvyklé prezentace
Skupina 2 v powerpointu, zejména u obrazt €. 2, 3 a 4. n/a
Opatieni Skupina 2 | Objasnéni vyznamu netradi¢ni prezentace
v powerpointu spo¢ivajicim v rozvoji dovednosti
soustiedit se, kterd je v aktivnim naslouchani 100 %
dilezita.
Zpétna vazba Pti realizaci problematiky aktivniho naslouchédni
Skupina 4 byla Skupinou 4 jako nic nepfinédsejici hodnocena
Aktivita 3, kdy méli aktéfi v plivodni verzi za tkol n/a
prifadit k projekci texty ze scénéfe.
Opatieni Skupina 4 | Aktivita 3 zménéna ve smyslu nahrazen{ price se
scénafem dabingem vytvorenym aktéry. 100 %
Kontextova Opatteni na zpétnou vazbu Skupiny 4 se pozitivné
interpretace odrazilo v aktivité ,,telefonat na zivo*, viz
Skupina 1. vyukovy blok Lekce 4, kde aktéfi, ktefi se n/a
ucastnili vyuky dle nové verze, byli aspéSnéjsi pii
vedeni telefonického hovoru s klientem.

3. vyukovy blok (Lekce 3)

Pro jedince poskytujiciho sluzby ve zdravotni a socidlni sféfe je dilezité
rozvijet empatii. Jak uvaddi M. H. Davis, empatie pomdhd doty¢nému
jedinci 1épe vnimat potfeby druhych (Hewstone, 2006). Tieti vyukovy
blok je proto zacilen na sebepozndni aktéri ve smyslu ptedpokladl
k empatickému naslouchdni. Aktéfi maji moZnost sezndmit se s technikou

vychézejici z muzikoterapie a zdroven pracovat s metodou VTI.
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Tabulka 7

Shrnuti 3. vyukového bloku (Lekce 3)

Stupent
realizace

Cile vyukového
bloku

Trénink empatického naslouchéni.

100 %

Negativni
zpétna vazba
Skupina 2

Obava Skupiny 2 z pouziti videotréninku ve vyuce.
Argumentace technickou naroc¢nosti. Tendence vyhnout
se aktivitdm s hudebnimi ndstroji.

Negativni
zpétna vazba
Skupina 4

Realizace metody VTI byla vétSinou aktéri Skupiny 4
odmitana. Pfi pokusu metodu zrealizovat dochdzelo u
aktéru k ,,bloku* pred kamerou, zejména u aktért v roli
tanecniki. V okamziku, kdy se pfestalo naticet, doslo ke
zlepSeni. Tento aspekt se opakoval v né€kolika riznych
skupindch. Préci prostiednictvim VTI se podafilo
uspesné zrealizovat pouze ve skupiné vedené
vyzkumnikem. Zde s natd¢enim souhlasilo 14

z celkového poctu 20 aktért a ostatni se stali
pozorovateli

Opatieni
Skupina 2, 4

V ramci diskuze bylo objasnéno, proc€ jsou aktivity za
pouziti hudebnich néstroji takto fazeny a byla vysvétlena
funkce hudebniho néstroje jako prostiedku rozvoje
empatického naslouchani, jehoz vyuziti v tomto piipade

s trovni hudebniho nadédni dcastnikd (aktéra i pedagogii)
nesouvisi.

100 %

Kontextova
interpretace

Aktivity 4 a 5 odhalily problém aktéra soustiedit se na
partnera, coZ je v komunikaci s klientem jedna ze
zékladnich dovednosti. Jak je vySe uvedeno, pfi realizaci
4. a 5. dkolu je moZnost zaradit videotrénink (VTI), ale
ve veétsing piipadil byla tato aktivita aktéry odmitnuta.
Pokud skupina souhlasila, dochédzelo u aktért Casto

k ,,bloku‘ pfed kamerou, piedevsim u téch, ktefi byli

v roli tane¢nikli. V okamziku, kdy se prestalo naticet,
doslo ke zlepSeni. Tento aspekt se opakoval v nékolika
ruznych skupindch. Préci prosttednictvim VTI se
podafilo tspésné zrealizovat pouze ve skupin€ vedené
vyzkumnikem. Zde s natd¢enim souhlasilo 14

z celkového poctu 20-ti aktérti a ostatni se stali
pozorovateli.

Také pedagogové se netajili obavou z pouziti
videotréninku ve vyuce, pfi¢emZ argumentovali
technickou naro¢nosti. Aktivita vedend metodou VTI
byla z programu po dohod¢ se Skupinami 2 a 4 vyfazena.
Aktivity spojené s hudebnimi ndstroji zlstaly zachovany
v plném rozsahu.

n/a
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4. vyukovy blok (Lekce 3)

Zavérecny blok této lekce je zaméfen na schopnost aktéri aplikovat
doposud ziskané znalosti a dovednosti v oblasti empatického a reflexniho
naslouchdni. Jako nosny prvek je zde k tomuto ucelu zatazen AVP
dil 1./Krizova intervence tvaii v tvar, a to tak, ze aktéfi jsou sezndmeni
s nahrdvkou pouze po vétu ,,ManZel mé na celou noc po tmé zavrel do
koupelny*“ a v prdci ve dvojici maji rozhovor vedeny mezi klientkou a

profesiondlem dokonc¢it dle pravidel empatického a reflexniho

naslouchdni.
Tabulka 8
Shrnuti 4. vyukového bloku (Lekce 3)
Stupent
realizace
Cile
vyukového Aplikace dovednosti empatického a reflexniho naslouchdni | 100 %
bloku
Zpétna vazba |Po realizaci, kdy nahrdvka byla zafazena az na konec
celého bloku, Skupina 4 navrhla, zda nemtize dojit n/a
k projekci tvodni ¢asti nahravky pied praci s Pracovnim
listem €. 4.
Opatieni VloZeni dodatecné aktivity, viz Aktivita 3 niZe, kterd je
zkuSenostnim vstupem k feSeni Aktivity 4. 100 %
Kontextova Projekci AVP pred zapocetim Aktivity 4 byla v pracovni
interpretace |skupiné vytvofena autentickd atmosféra potiebna
k pochopeni situace tyrané Zeny, coZ se odrazilo v aktéry n/a
kvalitnéji zpracované Aktivité 4 pti dalSich realizacich
tohoto vyukového bloku.
Popis aktivit vyukového bloku uveden.

Popis 4. vyukového bloku:

Aktivita 1

Aktéfi do stdvajicich dvojic obdrzi Pracovni list ¢.2/aktivni, empatické naslouchani, na
kterém se sezndmi, jaké jsou faze empatického a reflexniho naslouchdni. Druhym
ukolem je vytvofit rozhovor mezi zdravotnim/socidlnim persondlem a klientem, ktery
bude tyto faze obsahovat. Dialog napis$i. Poté je pedagog sezndmi s nevhodnym
chovéanim naslouchajiciho, viz Pracovni list ¢.3/aktivni, empatické naslouchani. U této
aktivity neni nutné, aby pracovnimi listy (¢. 2 a 3) disponovali aktéfi v tiSténé podobé,
je moznd jejich projekce pres diaprojektor.

100



Aktivita 2

V nésledujicim dkolu maji aktéfi vytvofit trojice. Prvni je profesiondl a pouZije svij
pfipraveny dialog, druhy je klient a tfeti je supervizor. Supervizor hodnoti, zda
profesiondl vyuZzil vSechny dovednosti empatického naslouchdni, ddvd mu zpétnou
vazbu. V pfipad¢, Ze supervizor vyhodnoti jednani profesiondla jako nedostatecné, ma
profesiondl za tkol pouZit vhodnéjsi formu a dialog se opakuje.

Poté dojde k vyméné roli.

Na tomto mist¢ je dilezité spole¢né zhodnoceni této aktivity.

Aktivita 3

Pedagog pusti tvod nahravky z AVP dil 1./Krizova intervence tvéai{ v tvdf po vétu
»ManZel m¢ na celou noc po tmé zavtel do koupelny*

Aktivita 4

Ve dvojicich dokon¢i tento rozhovor /Pracovni list ¢.4/aktivni,empatické naslouchani/
dle pravidel empatického a reflexniho naslouchdni a ptedvedou je;.

Aktivita 5

Nasleduje srovndni s nahrdvkou a jejim rozborem, zaméfenym na to, zda se v nahrdvce
profesiondl choval dle uvedenych pravidel, poptipadé€ co by bylo vhodné zménit.
Aktivita 6

Diskuze, rekapitulace a shrnuti zdsad empatického a reflexniho naslouchéni.

Graf Lekce 3

Stupen naplnéni zakladnich znakd nacviku socidlnich dovednosti
Lekce 3
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Lekce 4

Vedeni rozhovoru, Motivaéni rozhovor

Ctvrtd lekce se zaméfuje na rozvoj dovednosti vedeni rozhovoru a
techniky motivaéniho rozhovoru, jehoz zvladdnuti je pro pracovniky
v pomdhajicich profesich nezbytné. Tato lekce je zdmérné zatrazena za
lekce, které jsou zaméfeny na rozvoj naslouchdni, nebot bez této
dovednosti je vedeni efektivniho rozhovoru zcela nemoZné.

Vedeni rozhovoru je jednim =z nejvétSich umeéni komunikace. Umét
hovotit s lidmi a vést rozhovor patii k zdkladnim dovednostem
v pomdhajicich profesich. Je duleZité si uvédomit, Ze komunikaci dvou
subjektli nelze automaticky povazZovat za rozhovor — muzZe se jednat
pouze o soub&h paralelné jdoucich monologl, bez zdjmu o sdéleni druhé
osoby. Pro rozhovor je dulezité, aby se stal dialogem, kde dojde
k vyméné€ mySlenek, k naslouchdni a vzijemnému respektu a pochopeni.
Pro pomadhajici profese je dulezité znéat bariéry, které mohou vedeni
rozhovoru zkomplikovat. Mezi takové bariéry patii dle J. Kiivohlavého
strach, abychom se neshodili, namyS$lenost, pochybnosti o sob¢

s s

i druhych, snaha druhého ovlddnout, ztuhlost a rigidita, odliSné chapdani

vyznamu pouzivanych slov, piili§ velké ocekavani, piiliSny spéch,

pfilisSna touha odliSovat se, nezralost osobnosti (Ktfivohlavy, 1986).

1. vyukovy blok (Lekce 4)

V ramci této lekce se zaméfujeme na principy sprdvného vedeni
rozhovoru a jeho nédcvik. Aktéfi se seznamuji s jednotlivymi principy
tak, Ze jsou postupné psdny na tabuli a vysvétleny prostiednictvim
navazujiciho cviceni.

Dtlezitym momentem tohoto bloku je dvodni vstup pedagoga, kdy pred
zahdjenim lekce pedagog poklddd na stil pfed aktéry mobilni telefon
s tim, Ze se jednd o telefon, ktery je napojen na linku divéry a ve chvili,
kdy zazvoni, je ikolem aktéri jej zvednout a vést rozhovor. Pfedtim se
pedagog domluvi s nékterym z koleglh ¢i zndmych, ktery v pfesné
stanoveny ¢as zavola a vstoupi do role. V Aktivité 1 tohoto vyukového
bloku se pedagog vrati k nahrdvce pouzité ve 4. bloku Lekce 3, tj. AVP

dil 1./Krizova intervence tvaii v tvai. Tentokrdt pracuje s nahrdvkou tak,
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Ze ji znovu pusti a aktéfi maji za dkol zapisovat si okamZiky, kde bylo
uzito ndsledujicich principti sprdvného vedeni rozhovoru:

- dozvidani,

- objasnéni,

- porozuméni.

AVP je v tomto vyukovém bloku zatazen jeSté jednou, tentokrit AVP
dil 1./Krizovéa intervence s dité¢tem. Tim je také vytvofen prostor pro
seznameni aktért s rozdily mezi praci s détskym a dospélym klientem,

ddle s principy krizové intervence a priklady, kde ji mohou ve své

profesi pouZzit.

Tabulka 9

Shrnuti 1. vyukového bloku (Lekce 4)

Stupent
realizace

Cile vyukového |[Rozvoj verbalnich komunikaénich dovednosti.
bloku Schopnost instruovat klienta telefonicky. 100 %

Zpétna vazba Negativni hodnoceni zatazeni Aktivity 8 aZ na tGplny
zaver Lekce 4. Unika souvislost mezi principy vedeni n/a
rozhovoru a motivaénim rozhovorem.

Opatieni Nécvik vedeni motivaéniho rozhovoru zatazen az po
realizaci nacviku ,,telefonatu nazZivo“. 100 %

Kontextova V této fazi neméli aktéfi zpocatku dostatek odvahy
interpretace telefon zvednout a muselo dojit k opakovanému ujisténi,
Ze jim pedagog bude ndgpomocen. Obé skupiny ocenili n/a
zarazeni této aktivity, nebot’ jak sestry, tak socidlni
pracovnici jsou Casto postaveni do situace, kdy maji
klienta instruovat po telefonu.

Vyukovy blok po modifikaci potadi aktivit byl bez
dalSich ptipominek zafazen do programu.

2. vyukovy blok (Lekce 4)

Aktivity v tomto vyukovém bloku jsou zaméfeny na aplikaci principi
motiva¢niho rozhovoru.

Na zdklad¢ udkoli na pracovnim listé ¢. 3 dojde v této casti lekce 4

k vysvétleni principti motivaéniho rozhovoru a sezndmeni se zdkladnim
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postupem vedeni motiva¢niho rozhovoru dle W. R. Millera a S. Rollnicka
(kladeni otevienych otdzek, reflektujici naslouchdni, povzbuzeni a
ocenéni, sumarizace, podnécovdini, sebemotivujici vyroky, rekapitulace,
klicové otazky, informace a rady, dojedndni planu).

AVP dil 2./Nedobrovolny klient — odporujici je zde zatfazen tim
zpusobem, Ze aktéfi nejprve obdrZi napsanou ¢édst dialogu (Pracovni list
¢. 4/vedeni motivacniho rozhovoru) a po jejim dokonceni jsou sezndmeni

s nahrdvkou. Zcela netradi¢né je v Aktivit¢ 6 zatfazena nahrdvka AVP

dil 1./Krizovéa intervence s dospélym, jako tdkol v zdvérecném kvizu.

Tabulka 10
Shrnuti 2. vyukového bloku (Lekce 4)
Stupent
realizace
Cile Pochopit vztah mezi principy vedeni rozhovoru
vyukového |a motiva¢nim rozhovorem. 100 %
bloku
Zpétna Pti realizaci Lekce 4 méli €lenové Skupiny 2 vyhrady
vazba k ptiliSnému ,,papirovani‘, kdy méli kopirovat vétsi n/a
mnoZstvi pracovnich listi.
Opati‘eni Projekce pracovniho listu u aktivit, kde papirovéd verze neni | 100 %
s ohledem na povahu aktivity bezpodmine¢n¢ nutna.
Kontextova | Velice pozitivné byl, jak aktéry, tak i pedagogy, hodnocen
interpretace |kviz, ktery je veden netradi¢n¢ a ma motivacni funkci.
R . o o1 x n/a
Zapojeni projekce, se odrazilo v plynulejSim pribchu
nekterych aktivit. Popis aktivity 6 uveden.

Popis aktivity 6 2. vyukového bloku:

Aktivita 6

Na zavér Lekce 4, aktéfi absolvuji maly kviz Pracovni list €. 5/vedeni motiva¢niho
rozhovoru na téma naslouchani a vedeni rozhovoru, motivacni rozhovor, krizova
intervence, aby projevili své znalosti a doslo k odhaleni pfipadnych mezer, které v dané
problematice jesté¢ maji. Kviz je zafazen zamérné na zavér této lekce, nebot’ nasledujici
lekce otevira problematiku, kde budou aktéfi nuceni z dosud absolvovanych lekci
ziskané dovednosti aplikovat jako zdkladni kompetenci. Pied posledni otdzkou v kvizu
jsou aktéfi sezndmeni s nahravkou AVP dil 1./Krizova intervence s dospélym. Ziroven
je uveden pod bodem 5 v kvizu scéndt této nahravky. Aktéfi maji za dkol najit a
pojmenovat, kde jsou splnény podminky spravného vedeni rozhovoru, tim dochdzi
k aplikaci znalosti, reflexi a sebereflexi.
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Graf Lekce 4

Stupen naplnéni zékladnich znakt nacviku socidlnich dovednosti
Lekce 4
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® Analyza Programu ndcviku interaktivnich a komunikacnich

kompetenci v oblasti pomdhajicich profesi II. Cdst

Druh4d ¢ast programu otevird problematiku nacviku rozvoje
komunikacnich a interaktivnich kompetenci s problémovym klientem
v oblasti poméhajicich profesi. V kazdé =z lekci je zdroveil vymezen
prostor pro sezndmeni se specifiky komunikace s détskym klientem.
V ramci prvni etapy akéniho vyzkumu, viz vySe, bylo zjiSténo, Ze jak
pracovnici v praxi, tak studenti maji zdjem o prohlubovani dovednosti
v této oblasti. Proto byl program zacilen timto smérem, pifedevSim na
témata, kterd byla vyhodnocena v oblasti komunikace s problémovym
klientem jako nejpalCivéjsi.

Tento problém neni aktudlni pouze u nds, ale i ve svété, jak vyplyva
z kongresu 6th European Congress on Violence on Clinical Psychiatry,
ktery probéhl v fijnu 2009 ve Stockholmu za dcasti zdstupcl 34 zemi
vSech 5 svétadili. Ve velké vétSiné se jednalo o pracovniky z oblasti

pomadhajicich profesi, pfedevSim sestry zdravotnich zatfizeni, socidlni
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pracovniky, Ilékate, psychology, sociology, vyzkumniky a zdstupce
vzdélavacich instituci. Hlavnim tématem kongresu bylo, jak jiZz z ndzvu
vyplyvd, nasili a agrese v klinické psychiatrii. Toto téma bylo nahlizeno
z ruaznych pohledd dle druht profesi a instituci. VSechna témata
poukazovala na problematiku vedeni komunikace s agresivnim klientem,
zdroven sméfovala k podpofe pozitivniho ptistupu ke klientim
projevujicim nésili a agresi, vychdzejictho ze zdsad holistického
pfistupu. Aby toho mohlo byt dosaZeno, bylo poukdzdno na nezbytnost
vzdélavani v této oblasti, a to nejen na kvalifikacni drovni, ale jako

celoZzivotni zdleZitosti (Callaghan, 2009).

Lekce 1

Uvodni motivace

Dtlezité je, aby v uvodu této druhé ¢4asti byla zatazena aktivita sméfujici
k pochopeni a wujasnéni pojmu ,problémovy klient*. Jako vyukovi

strategie je zde pouZita obdoba brainstormingu, tzv. brainwriting.

Tabulka 11
Shrnuti vyukového bloku (Lekce 1, II. ¢ast)
Stupent
realizace

Cile Schopnost orientovat se v problematice terminologie

vyukového ,,problémovy klient* 100 %

bloku

Zpétna vazba |Bez negativni zpétné vazby n/a
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2. cast, Graf Lekce 1

Stuperi naplnéni zdkladnich znakd nacviku socidlnich dovednosti
Lekce 1
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Komentadr:

Toto zjiSténi odhaluje souvislost mezi stupném naplnéni zdkladnich
znakl nédcviku socidlnich dovednosti a ovéfovdnim, zda bylo cile vyuky
dosaZeno. Byla tedy poloZena otdzka:

Jaké moznosti poskytuje tento zpusob ovérovdni jako ndstroj k zjistovdni
dosazené tirovne kompetenci v souladu s vyukovym cilem?

Jak je patrné z grafu, stupen naplnéni je shodné hodnocen obéma
skupinami piedevSim v Teoretickych znalostech. Vysokou hodnotu je

mozno vidét i u proménné ZkuSenost zamérend na praxi.

Lekce 2

Agresivni klient

Prace s agresivnim klientem byva nejvice obdvanou situaci v praci sestry
¢i socidlniho pracovnika, proto bylo toto téma zatazeno do prvni lekce.
Jednd se o lekci, jez mad vnést vhled do problematiky, a na kterou muze
byt navdzano v dalSim vzdéldvacim kurzu zaméfeném pouze na tuto

problematiku.
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1. vyukovy blok (Lekce 2)

Aktivity v prvnim vyukovém bloku jsou orientovdny na podpofeni
prozitku aktéri zaméifeného na agresivitu ve vztahu k vlastni osob& a na
agresivni chovani druhych. Aktéfi jsou zde postaveni do role agresora.
Jako stézejni je pouzita priace s balonkem, ktery pfedstavuje pfijemce

agresivniho jedndni aktéra.

Tabulka 12
Shrnuti 1. vyukového bloku (Lekce 2, I1. ¢ast)
Stupenl
realizace
Cile vyukového | Mapovdni vnitiniho postoje aktérii k agresivité 100 %
bloku

Zpétna vazba | Negativni postoj Skupiny 2 vyplyval pfedev§im

z nejasnosti vyznamu aktivity s balonky a i pres
interpelaci, zZe se jednd o modelovani agrese, ji povazovali
za zbytecnou. Ke zméné nazoru nedoslo ani po n/a
argumentaci Skupiny 4, kterd tuto aktivitu popisovala
jako dobrou zkuSenost s tim, Ze se ptes aktivitu, ktera je
vSeobecné vniména jako radost a détskd hra, snadno
propracovali do vnitiniho proZitku spojeného s
agresivnim jednanim.

Opatieni K odbouréni tohoto negativniho postoje doslo aZ po ticasti
jednoho ¢lena skupiny pedagogti na 6th European

Congress on Violence on Clinical Psychiatry. n/a
Kontextova Na kongresu ve Svédsku, byl vznesen poZadavek na
interpretace kladeni vétsiho dirazu na ptipravu pracovniki ve
zdravotnictvi zamétfenou na rozvoj interaktivnich a
komunikacnich kompetenci jinym zptisobem neZ pouze n/a

teoretickym sezndmenim studentli s danou problematikou.
To znamena vyuZziti vyukovych strategii, které priblizuji
vice redlné situace praxe.

Vyukovy blok byl zatfazen do programu v pivodni verzi.

2. vyukovy blok (Lekce 2)

Vyukovy blok navazuje na aktivity pfedchdzejiciho bloku a dochdzi
k vytvofeni podminek pro vciténi se do pocitu agresora a zaroven
pifijemce agresivniho jedndni. Aktéii se zdroven seznamuji s davody
projevu agrese a vhodnou technikou v praci s agresorem. K tomuto cili je

pouzit vstup do role a prace s videokamerou. S nahrdvkou AVP
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dil 2/Agresivni klient je pracovano tak, Ze aktéfi provedou nejprve
samostatné doplnéni dialogu (v pracovnim listé /agresivni klient) a poté
dojde k porovndni s nahrdvkou a jejimu rozboru. Tak je poukdzdno na
chyby, které jsou v nahrdvce, a na to, jaka asertivni technika byla
pouzita. Pedagog tak sezndmi aktéry s existujicimi variantami projevu

agrese a s divody, proc¢ lidé takto jednaji.

Tabulka 13

Shrnuti 2. vyukového bloku (Lekce 2, I1. ¢ast)

Stupenl
realizace
Cile vyukového | Rozvoj schopnosti vcitit se do pocitl agresora. Posilen{
bloku spravné reakce na projevy agresivity. 30 %

Zpétna vazba | Negativni postoj Skupiny 2 a Skupiny 4 k zdznamu
reakci pomoci videokamery, pfestoZe byla tato aktivita n/a
pojata jiZ méné formalné nez v ptipad¢ VTIL.

Opatieni Bez opatieni.

Aktivita 2 a 3 pro ndzornost uvedena. 0%

Komentdr:
Negativni postoj studentli je spojen s nedostate¢nou mirou zkuSenosti
s danou problematikou. DalSim aspektem je problém chovat se pfed

kamerou pfirozené.

Popis aktivity 2 a 3 2. vyukového bloku:

Aktivita 2

V této fazi aktéfi vytvoii skupiny o poctu nejméné 11 a nejvice 16 v jedné skupiné.
Jeden z aktérl, pokud mozno dobrovolnik, si sedne na Zidli. Jeho tkolem je zavfit oci a
reagovat dle svého uvazeni na situace, které se budou okolo ného dit. O¢i mtliZe otevfit,
kdy bude chtit.

Ostatni aktéfi vytvoii okolo n¢ho kruh a dostanou do rukou pracovni list ¢. 3/agresivni
klient, na kterém je dialog. Aktéfi dostdvaji informaci, Ze jsou jeden Clovek, tj. aktér
¢. 1, a dohromady zac¢nou fikat text s tim, Ze se postupné kruh zmensSuje, azZ dojde ke
kontaktu se sedicim aktérem.

Nasleduje opakovani stejné situace s tim rozdilem, Ze aktér uprostied se vyméni za
jiného a ten ma za ukol opét zavfit oci, tentokrat vSak nesmi viibec na nic reagovat a oci
musi po celou dobu ponechat zaviené.

Pti této aktivité je vhodné, aby pedagog byl ¢lenem jednoho z kruhti a uddval tempo.
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V této fazi se osvédcila prace s videokamerou, kdy je na zavér této ¢asti mozné spolecné
s aktéry rozebrat reakce, které jsou zaznamenany.

Aktivita 3

Pti této aktivité dochdzi k rozboru a pojmenovani pocitl a reakei jak aktéri, ktetfi sedé€li
uvnitt kruhu, tak i1 téch, ktefi kruh tvoftili. Ddle je rozebrano, zda by zménili nckteré
odpovédi v Pracovnim listé €. 1/agresivni klient, predevs§im u otdzek ¢islo 2 a 3.

3. vyukovy blok (Lekce 2)

Smyslem Cinnosti tfetiho vyukového bloku je sezndmit aktéry s vlastnimi
limity, které jsou schopni akceptovat ve vztahu k druhym, s moZnostmi
obrany pfi agresivhim ataku ze strany jiného clovéka. K tomu jsou
vyuzity metody vychdzejici pfedevSim z dramatické vychovy. Dilezitym
aspektem je sezndmeni aktéri s odliSnosti pfislusnikd jinych ndrodl
v kulturnim kontextu, ktery miZe diky neznalosti vést ke konfliktnimu

jedndni a také k mozZnym projevim agrese v ramci zdravotni a socidlni

sféry.
Tabulka 14
Shrnuti 3. vyukového bloku (Lekce 2, I1. ¢ast)
Stupenl
realizace
Cile Sezndmit aktéry s vlastnimi limity, které jsou schopni
vyukového akceptovat ve vztahu k druhym a moZnostmi obrany pfi 100 %
bloku agresivnim ataku ze strany jiného clovéka.

Zpétna vazba | Z diskuze Skupiny 2 vyplynula moZnost dalsitho vyuZziti
tretiho bloku jako celku v pfedmétu Multikulturni
oSetfovatelstvi, kde se jevi byt piinosnéjsim. Argumentem
bylo, Ze zatfazeni komunikace s klientem z jiné kultury n/a
nepatii do oblasti komunikace s problémovym klientem.
Skupina 2 vznesla pozadavek zaradit aktivity 1 a2 do L.
¢asti programu.

Opatieni Aktivity 1 a 2 mohou byt alternativné zafazeny do prvni 100 %
¢asti programu po lekci vénované etiketizaci.

Kontextova |V rdmci diskuze byla poloZena otdzka, zda klient jiné
interpretace |ndrodnosti je problematickym klientem. Z pohledu
zdravotni péce bylo jak Skupinou 2, tak Skupinou 4
jednoznacné fe€eno, Ze problém urcité nastiva, a to n/a
piedevsim v souvislosti s jazykovou bariérou a neznalosti
kultury daného néroda.

Tento blok byl v programu ponechéan s podminkou, ze
obory, které maji predmét Multikulturni oSetfovatelstvi, jej
budou implementovat do toho piedmétu.
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4. vyukovy blok (Lekce 2)

Jak se zménilo agresivni chovani a proC se ¢lovék chova agresivné, jsou
otazky, na které je potieba aktéry wupozornit, aby méli celkovou
pfedstavu o agresivité, kterd je v nds. K tomuto cili vede nasledujici

vyukovy blok.

Tabulka 15
Shrnuti 4. vyukového bloku (Lekce 2, I1. ¢ast)
Stupent
realizace

Cile vyukového [Pochopeni agresivnich reakci u sebe a svého okoli. 100 %

bloku

Zpétna vazba Skupina 2 nepfistoupila ani na moZnost vyzkouSen{ si
tohoto vyukového bloku. Jeho realizace byla odmitédna n/a
z diivodu narocnosti pedagogického vedeni a pfipravy.

Opati‘eni Tento vyukovy blok byl nahrazen textovym materidlem
obsahujicim informace o agresivit¢ a jejich historickych | 100 %
souvislostech.

Kontextova Skupin€ 2 byla nabidnuta moZnost dcasti ve vyuce

interpretace vedené vyzkumnikem. Tato nabidka nebyla /
reflektovéna. nra
Vyukovy blok v piivodni podobé byl z programu na
zéklad¢€ negativnich postoju Skupiny 2 vytazen.

5. vyukovy blok (Lekce 2)

Zavére¢ny blok druhé lekce je vénovan prédci s agresivnim ditétem a
seznameni s postupem vhodnym pfi komunikaci s nim. Posledni aktivita
je zaméfena na hodnoceni drovné dosaZzenych dovednosti pomoci feSeni

modelové situace aktéry a zatazenim testu.

Tabulka 16
Shrnuti 5. vyukového bloku (Lekce 2, I1. ¢ast)
Stupent
realizace
Cile vyukového |[Osvojit si techniky jedndni s agresivnim ditétem.
bloku Hodnoceni drovné dosaZenych dovednosti v oblasti 100%
prace s agresivnim klientem.
Zpétna vazba Bez negativni zpétné vazby. n/a
Neni nutné realizovat zmény.
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2. cast, Graf Lekce 2

Stupen naplnéni zékladnich znakt nacviku socidlnich dovednosti
Lekce 2
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Komentdr:

Stupent naplnéni Lekce 2 je hodnocen jak Skupinou 2, tak Skupinou 4 ve
vSech kategoriich jako vysoky. Pokud se podivdme na cile jednotlivych

vyukovych blokt, stupent naplnéni ndm potvrzuje jejich dosaZeni.

Lekce 3

Manipulativni klient

1. vyukovy blok (Lekce 3)

Manipulativni zplGsob komunikace patii mezi dal§i problémové oblasti
v praci pomahajicich profesi, a to nejen pfi komunikaci s klientem, ale
1 v komunikaci mezi spolupracovniky. Lekce je zaméfena na pozndni
riznych druhl a projevi manipulativniho chovdni pomoci rozboru
literdrniho dila =z knihy Citadela (Pracovni list ¢. 1/ Manipulativni
klient), kde je poukdzdno nevhodnou manipulaci. Lekce pracuje
s nahravkou AVP dil 2./Manipulativni klient tak, Ze aktéfi nejprve

situaci feSi bez toho, aby se s touto nahrdvkou sezndmili.
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Aktéfi dostanou za udkol vyfeSit modelové situace s tématikou
manipulativni klient, kolega, nadfizeny, dité, kde projevi schopnost

aplikace ziskanych informaci.

Tabulka 17

Shrnuti vyukového bloku (Lekce 3, I1. ¢ast)

Stupent
realizace

Cile vyukového bloku | Sezndmit aktéry s druhy manipulativniho
jednéni a asertivni technikou vhodnou 100%
k aplikovani v komunikaci s timto klientem

Zpétna vazba Bez negativni zpétné vazby. n/a
Neni nutné realizovat zmény.

2. cast, Graf Lekce 3

Stupen naplnéni zdkladnich znakd nacviku socidlnich dovednosti
Lekce 3
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Komentdr:

Stupent naplnéni Lekce 3 je vysoky z pohledu obou skupin piedevSim
v kategorii Pozndvdni druhych, Reflexe, ZkuSenost zamérend na praxi,
Teoretické znalosti a Nadhled ke zpiisobu socidlniho chovdni. Toto

potvrzuje splnéni didaktického cile Lekce 3.
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Lekce 4

Neuroticky klient

Komunikace s neurotickym klientem, pfedevSim s klientem mlc¢enlivym a
depresivnim, je v oblasti zdravotnich a socidlnich sluzeb castd a pro

pracovniky v pomdhajicich profesich zatézova.

1. vyukovy blok (Lekce 4)

Milcenlivy klient

Prvni vyukovy blok této lekce je vénovan praci s mlcenlivym klientem.
Aktéfi maji moZnost vstoupit do role mlcenlivého klienta a zazit zpisob
vhodného a nevhodného vedeni komunikace s timto typem klienta. Jedna

z metod, kterd je zde pouZita, je tzv. ucitel v roli. V zavéru je zatazena

nahravka AVP dil 2./MIc¢enlivy klient.

Tabulka 18
Shrnuti 1. vyukového bloku (Lekce 4, I1. ¢ast)
Stupent
realizace
Cile Vcitit se do situace ml¢enlivého klienta.
vyukového Osvojit si zdsady vhodné pro komunikaci s ml¢enlivym 100 %
bloku klientem.

Zpétna vazba |Skupina 2 méla problém se vstupem (vyucujictho) do role.
8 ¢lenil Skupiny 4 mélo problém vydrZet tak dlouho micet, n/a
bylo jim to nepiijemné, navrhovali dobu ml¢eni zkrétit.

Opatieni

Skupina 2 Cizi ¢lovek v roli. 100 %
Opati‘eni Diskuze o tomto problému.

Skupina 4 pfijali jako vyrazny argument to, Ze méli moZnost zazit

situaci ml¢enlivého klienta, kterému je to také nepfijemné, | 100 %
ale neumi si sdm pomoci.

Kontextova PoZzadavek vstupu cizi osoby do role vyplyval z pocate¢ni
interpretace nedostatecné zkusenosti ¢lenit Skupiny 2 s rolovou akci. n/a
Struktura vyukového bloku beze zmén.
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2. vyukovy blok (Lekce 4)

Depresivni klient

V profesnim Zivoté zdravotnika ¢i socidlniho pracovnika muZe nastat
okamzik, kdy je nutné prokdzat kompetence v komunikaci s depresivnim
klientem. PfedevSim zmény ndlady mohou provdzet nemocné klienty ¢i
klienty prozivajici tiZivou Zivotni situaci, aniZz se musi jednat
o psychickou poruchu. Vylou€ena neni ani moZnost sebevrazedného
jednani. Na zdklad¢ zjiSténi z ivodniho mapovani v prvni etapé¢ (Graf
¢. 1) byl do programu zafazen ndcvik kompetenci s depresivnim klientem
a klientem se sebevrazednym sklonem. Aktivity vychdzeji predevSim
z metod muzikoterapie, arteterapie a dramatické vychovy. Cilem tako
koncipovanych aktivit je vytvofeni podminek k tomu, aby se aktéfi mohli
vcitit do situace depresivniho klienta, byli schopni rozeznat projevy jeho
deprese, osvojili si zdsady komunikace s timto typem klienta a tim se
vyvarovali chyb v pfistupu (Kfivohlavy, 1997).

Aktéfi maji mozZnost sezndmit se s projevy deprese u dospéelych
i détskych klientd, a to pomoci metody dramatické vychovy tj. ciziho
¢lovéka v roli, ktery se chova jako klient na nahridvce AVP dil

1./Depresivni klient, se kterou jsou aktéfi v zavéru bloku konfrontovéni.

Tabulka 19

Shrnuti 2. vyukového bloku (Lekce 4, II. ¢ast)

Stupeni
realizace

Cile vyukového | Dokdzat urcit projevy deprese u klienta.
bloku Ziskat schopnost aplikovat techniky vhodné ke komunikaci 0 %
s depresivnim klientem.

Zpétna vazba | Skupina 2 jiZ v ptipravné fazi zatazeni tohoto vyukového
bloku odmitala. I pfes navrh tcasti odbornika z oboru
psychiatrie nedoSlo ke zméné. Na zdklad¢ hlasovéani byla n/a
aplikace aktivity v poméru hlasti 1:4 Skupinou 2 odmitnuta.
Skupina 4 nemé¢la moZnost se vyjadfit.

Opatieni Tento vyukovy blok byl z programu vytazen. 100%
Kontextova Tento blok realizoval vyzkumnik v rdmci 2. etapy, bez
interpretace negativni zpétné vazby Skupiny 1.

V nésledujicim akademickém roce jedna ¢lenka Skupiny 2 n/a

tento blok do vyuky implementovala.
Popis 2. vyukového bloku uveden.
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Popis 2. vyukového bloku:

Pokud je to technicky mozné, je vhodna tcast odbornika z oboru psychiatrie, ktery je po
celou dobu pfitomen a mize vstupovat do déni.

Aktivita 1

Aktéti vytvori kruh, uprostied kruhu jsou poloZeny riizné hudebni ndstroje /bubinek,
ebenova diivka, zvonky, triangl/ Pokud nejsou k dispozici ndstroje, pouZijeme
alternativni pfedméty /napf. poklice na nddobi, hrnecky, sklenky atd./.

Kazdy z aktérti ma u sebe tuzku a papir. Aktéfi postupné zahraji na néstroj/véc svou
momentélni ndladu.

Ostatni na papir graficky zakresli, jak na né hra pusobila a pokusi se napsat, o jakou
ndladu Slo.

Nésleduje skupinovy rozbor.

Aktivita 2

Aktéii vytvoii skupiny o Ctyfech, popt. tfech Clenech, dle celkového poctu aktéra.
Kazda skupina dostane na papite nakresleny symbol, naptiklad barevnou skvrnou, je
mozno pouzit i obrazi, napi. Muncha ap. Poté aktéfi dostavaji instrukci: ,,Toto je
zaznam nélady klienta, se kterym se dnes setkdte. Vasim dkolem je tuto ndladu zahréat
na hudebni néstroj a pokusit se pfijit na to, o jakou ndladu se jednd.*

Dutlezité je aktéry upozornit, Ze hraji vSichni ¢lenové skupiny.

Po prezentaci vSech skupin nésleduje diskuze o tom, v jakém rozpoloZeni klient asi
prijde.

Aktivita 3

Ukolem aktérti je, zjistit po pichodu klienta, jaky md problém /méli by vyuZit znalosti
z minulych lekci, tj. pravidla vedeni rozhovoru, priace s mi¢icim klientem/. Vyucujici
jde pro klienta.

Toho hraje herec ¢i osoba, kterd ma herecké schopnosti. Pokud takového cloveka
nemdame k dispozici, vstupuje sim pedagog do role klienta, ktery se chovéa dle scénére
Pracovnti list ¢. 4/Neuroticky klient.

Pokud ma vyucujici moZnost, je vhodné po domluvé s aktéry situaci nato€it na video.
Aktivita 4

Po odchodu klienta dochdzi k rozboru situace - co aktéfi udélali dobie a co Spatné, jaka
by méla byt asi spravna reakce /rozbor praveé nato¢ené nahravky/.

Aktivita 5

Nasleduje projekce nahrdavky AVP dil 1./Depresivni klient a jejim prostfednictvim
dochdzi k sezndmeni aktérti s vhodnym zpisobem komunikace, viz Pracovni list
¢. 5/Neuroticky klient.

Na Pracovnim listé ¢. 6/Neuroticky klient maji aktéfi najit odpoveéd na otdzky tykajici
se depresivnich projevi.

Aktivita 6

Nésleduje sezndmeni aktérti s projevy deprese a porovndni s vypracovanym pracovnim
listem. Dale je potifeba upozornit na projevy deprese u déti a na poporodni depresi
u Zen.
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3. vyukovy blok (Lekce 4)

Klient se sebevrazednym sklonem

Tento vyukovy blok se zaméfuje na jeden z moZnych projevu deprese, a
to na sebevrazedné sklony téchto klientii. Jednd se o aktivity navazujici
na piedesly blok. Aktéfi se zde sezndmi s technikou, kterou lze uplatnit
v komunikaci s klientem se sebevrazednym sklonem. Nahravka AVP
dil 2./Klient se sebevrazednym sklonem zde plni nejen funkci dvodu do
problematiky, ale také pomiicku k ziskdni povédomi o vhodném vedeni

komunikace s timto typem klienta.

Tabulka 20

Shrnuti 3. vyukového bloku (Lekce 4, I1. ¢ast)

Stupent
realizace

Cile vyukového |Ziskat schopnost aplikovat techniky vhodné ke
bloku komunikaci s klientem se sebevrazednym sklonem. 0 %
Zpétna vazba Skupina 2 jiz v ptipravné fazi zatazeni tohoto

vyukového bloku odmitala. I pfes navrh ucasti odbornika

z oboru psychiatrie nedoslo ke zmén¢. Na zakladé

hlasovéni byla aplikace aktivity v poméru hlast 1:4 n/a

Skupinou 2 odmitnuta. Skupina 4 neméla moznost se

vyjadfit.
Opati‘eni Tento vyukovy blok byl z programu vytazen. 100%
Kontextova Tento blok realizoval vyzkumnik v rdmci 2. Etapy, bez
interpretace negativni zpétné vazby Skupiny 1. /a

V nésledujicim akademickém roce jedna ¢lenka

Skupiny 2 tento blok do vyuky implementovala.

Popis 3. vyukového bloku uveden.

Komentdr:

Jak je z vySe uvedeného patrné, pedagogové méli problém volit vyukové
strategie, které jsou pro né v dané chvili méné bezpecné. Voli radéji
,bezpecnou cestu®, tedy slovni pfeddni informaci o dané problematice,
kde je pravdépodobnost odhaleni slabych stranek vyucujiciho nizka. To
ovSem muze navodit otdzku, zda profesionalita vysokoSkolského

pedagoga nepostradd pedagogické kompetence.

117



Popis 3. vyukového bloku:

Aktivita 1

Pedagog pusti bez komentéte nahravku AVP dil 2./Klient se sebevrazednym sklonem.
Poté aktértim polozi otdzku, jakou souvislost m4 tato nahravka s depresivnim klientem.
Po diskuzi pedagog upozorni na specifika komunikace s témito klienty, tj. opakuje
pravidla komunikace s ml¢enlivym a depresivnim klientem. Muze pouZzit opét nahravku,
kde je ukdzdn vhodny pfiistup, tj. soustiedit se na klienta, nepouZivat fraze, mluvit
jednoduchym jazykem, nechat vybér prostoru na klientovi atd.

Aktivita 2

Vyucujici predstavi aktérim techniku vytvotfeni ,,Dohody o nespachani sebevrazdy*.
Aktéfi se ve dvojicich sezndmi s ndvrhem Dohoda o nespachani sebevrazdy, Pracovni
list €. 7/Neuroticky klient a vytvofi situaci, kde uplatni jiz ziskané védomosti a sehraji
ji.

Aktivita 3

Na zéavér setkani zadd pedagog kol k domacimu vypracovéani:

Kazdy aktér vytvoii situaci ,komunikace se sebevraZednym jedincem® tak, Ze si
konkrétniho jedince vylosuje, viz Pracovni list €. 8/neuroticky klient a tuto situaci
napiSe na papir. K tomu si musi nastudovat z literatury specifika jednotlivych projevl a
etické otazky sebevrazedné tématiky.

Aktivita 4

Tato aktivita je zafazena na piiSti setkdni. DuleZité je neinformovat o této aktivité
dopiedu.

Aktéri, ktefi si v zdvéru predchoziho setkdni vylosovali stejnou situaci, se sejdou ve
skupince a jejich ukolem je sezndmit ostatni se specifiky komunikace v tomto
konkrétnim piipad¢, to znamend, pfipravi si kratkou pfednasku, kterou odprezentuje
pouze jeden ndhodné vybrany aktér. Ddle vyberou z pfipravenych modelovych situaci
jednu a tu ostatni sehraji. Po kazdé skupiné€ nasleduje rozbor a shrnuti.

Z divodt uvedenych v Tabulce 19 a 20 mohl byt z pohledu stupné
naplnéni zdkladnich znak( nédcviku socidlnich dovednosti hodnocen

pouze prvni vyukovy blok této lekce.
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2. cast, Graf Lekce 4

Stupen naplnéni zakladnich znakl nacviku socidlnich dovednosti
Lekce 4
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Komentdr:

Jak je z grafu patrné, vyjma Tymové prdce vykdzala lekce vysoky stupen

naplnéni u vSech sledovanych kritérif.

Lekce 5

Pata lekce je zaméfena na rozvoj interaktivnich a komunikaénich
dovednosti s klientem se zdravotnim znevyhodnénim. Aktéfi maji
moZznost vstoupit do role znevyhodnéného klienta a pohybovat se
v modelové situaci. K tomuto ucelu je pouzita nahridvka AVP

dil 1/Systemicka terapie.

1. vyukovy blok (Lekce 5)

Komunikaci s klientem se sluchovym znevyhodnénim se vénuje prvni
vyukovy blok.

K sezndmeni se situaci takto znevyhodnéného klienta je pouZita nahrdvka
AVP dil 1/Systemicka terapie, kterd je puSténa bez zvuku, aktéfi tak maji

moZznost vstoupit do role klienta se sluchovym znevyhodnénim a
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pohybovat se v modelové situaci vychdzejici z nezdravotniho prostiedi ¢i

prostiedi zaméfeného na problematiku socidlni price, viz téma nahravky.

Tabulka 21
Shrnuti 1. vyukového bloku (Lekce 5, I1. ¢ast)
Stupent
realizace
Cile vyukového [ Vcitit se do situace klienta se sluchovym
bloku znevyhodnénim.
Ur¢it principy spravné komunikace s klientem se 100 %
sluchovym znevyhodnénim.
Zpétna vazba Bez negativni zpétné vazby. n/a

2. vyukovy blok (Lekce 5)

Komunikace s klienty se zrakovym postiZzenim je tématem druhého
vyukového bloku, ve kterém jsou vytvoifeny podminky pro porozuméni
aktért klientim se zrakovym znevyhodnénim. Zdirovenn dochdzi
k sezndmeni aktért s vhodnym zplUsobem komunikace s timto typem
klienta. K tomuto ucelu jsou zatazeny aktivity, kdy aktéfi vstupuji do
role nevidomého klienta a zdrovei do role komunikdtora. Na zdvér
tohoto bloku se aktéfi sezndmi s tim, jak komunikovat s klientem, ktery

je hluchoslepy.

Tabulka 22

Shrnuti 2. vyukového bloku (Lekce 5, I1. ¢ast)
Stupent
realizace

Cile vyukového [ Vcitit se do situace klienta se zrakovym

bloku znevyhodnénim.
Ur¢it principy spravné komunikace s klientem se 100 %
zrakovym znevyhodnénim.

Zpétna vazba Bez negativni zpétné vazby.

Neni nutné realizovat zmény. n/a
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3. vyukovy blok (Lekce 5)

Posledni blok tfeti lekce je zaméfen na komunikaci s imobilnimi klienty.

Dochézi k vytvofeni podminek pro porozuméni klientim pohybujicim se

pomoci invalidniho voziku. Aktéfi se prostiednictvim vstupu do role

seznami s principy spradvné komunikace s timto typem klienta.

Tabulka 23
Shrnuti 3. vyukového bloku (Lekce 5, I1. ¢ast)
Stupent
realizace
Cile vyukového | Vcitit se do situace imobilniho klienta.
bloku Ur¢it principy spravné komunikace s timto 100 %
typem klienta.
Zpétna vazba Bez negativni zpétné vazby. n/a
Kontextova Plivodné byla tato lekce zatfazena na zacatek druhé ¢asti
interpretace programu. Z diskuze mezi pedagogy a aktéry vSak
vyplynula potieba vlozit mezi lekci vénujici se
neurotickym klientim a lekci zaméfenou na sdélovani n/a

Spatnych zprav a komunikaci s umirajicim klientem
téma, které by svou povahou nebylo pro aktéry tak
zatézové. Tim doslo k naruSeni puvodni koncepce, tedy
témat vzestupné fazenych dle ndrocnosti.
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2. cast, Graf Lekce 5

Stupen naplnéni zdkladnich znakd nacviku socidlnich dovednosti
Lekce 5
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Lekce 6

Zavérecné vyukové bloky jsou vénovdny snad nejndroc¢néjSim situacim
ve zdravotné socidlni oblasti, kterymi jsou sdélovani Spatnych zprav a
komunikace s umirajicim klientem. Zamérné je toto téma fazeno na
konec celého vyukového programu, nebot aktéfi musi jiZ umét aplikovat
védomosti a dovednosti, jejichZ ndcvik byl obsahem pfedchédzejicich

lekecd.

1. vyukovy blok (Lekce 6)

Prvni a ¢tvrty vyukovy blok spolu tuzce souvisi, a to pouzitim AVP. Pied
zahdjenim této lekce je dulezité, aby se pedagog rozhodl, jakou formu
zvoli pro prvni aktivitu, tedy zda vstoupi do role on sdm (role hosta, viz
nize), ¢i se domluvi s nékym pro aktéry zcela nezndmym. Charakteristika
hosta dle nahrdvky AVP dil 1./Existencidlni teorie: muZz, 40 let, rok po
prvni diagnéze karcinomu ledvin, byly u néj diagnostikovdny metastaze
plic. Je ve stddiu Soku a hnévu, viz reakce na Spatnou zprdvu. Ma Zenu,

matku 70 let, dva syny 13 a 15 let. Tato nahrdvka bude aktériim
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prezentovana az na konci celé lekce. V prvnim a druhém bloku bylo
zatfazeno kooperativni vedeni vyuky, nebot pfi jedndni v téchto situacich

patii kooperace mezi prvky diilezité pro ispésnost jedndni.

Tabulka 24

Shrnuti 1. vyukového bloku (Lekce 6, I1. ¢ast)

Stupent
realizace
Cile vyukového |Zmapovani komunikac¢ni dovednosti pfi komunikaci
bloku s klientem v zatéZové Zivotni situaci.
Porozuméni problematice sdélovéni Spatnych zprdv. 100 %

Posileni kooperativnich dovednosti.

Zpétna vazba Skupina 2 navrhovala posilit sebereflexi aktéri v zdvéru
vyukového bloku, pfedevS§im u aktivit 1,2 a 3.
Negativné byla Skupinou 2 hodnocena psychicka n/a
narocnost vedeni takto koncipované vyuky.

U Skupiny 4 k negativni zpétné vazb¢ nedoslo.

Kontextova I pfes vnimanou ndrocnost ze strany Skupiny 2 nebyl
interpretace vznesen Zadny pozadavek na dpravu tohoto vyukového /a
bloku.

Popis 1. vyukového bloku Lekce 6 uveden.

Popis 1. vyukového bloku:

Aktivita 1

Aktéii vytvoii péticlenné skupiny. Zarovenn jsou upozornéni na to, ze do edukacéni
mistnosti pfijde nezndmy Clovek a oni se 0 ném musi dozvédét co nejvice. Poté si aktéri
rozdéli funkce v rdmci svych skupin nasledovné: 1) mluvci, 2) dva zapisovatelé, 3) dva
pozorovatelé.

Mluv¢i - jako jediny ze skupiny — bude mit prostor na kladeni otdzek nezndmému.
Zapisovatelé zapisuji veSkeré odpovédi nezndmého, i ty, které kladl mluvéi jiné
skupiny.

Pozorovatelé zaznamendvaji projevy neznamého.

Pedagog upozorni aktéry na to, Ze se neznamému stalo néco tragického!

Aktivita 2

Do tfidy vstupuje neznamy. Mluvci ze vSech skupin si sednou k sob¢ a kazdy mé pravo
mu poloZit postupné jednu otdzku. Takto se stfidaji, nez kazdy vyCerpa pét otdzek. Po
zodpovézeni otdzek nezndmy odchdzi a mluvci se navraceji do svych skupin, kde se
vSichni spole¢né zamysli nad posledni otdzkou, prostrednictvim které by méli najit
odpovéd’ na to, s ¢im potiebuje neznamy pomoci.

Aktivita 3

Kazda skupina dostane Pracovni list ¢.1/sd€lovani Spatnych zprdav. Po vyplnéni
pracovniho listu se skupina dohodne na tom, s ¢im potifebuje nezndmy pomoci, co se mu
stalo.
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Aktivita 4

Jednotlivi mluv¢i prezentuji to, k ¢emu jejich skupina dosla a pro¢. Otevirad se prostor
pro diskuzi a vyménu ndzort jednotlivych skupin.

Pedagog kazdé skupiné piedd list s jednim ukolem, ktery maji do pfistiho setkani
vytesit. Jednotlivé tkoly jsou:

1) Jaké jsou reakce Cloveka na pfijeti Spatné zpravy?

2) Jaké je reakce ditéte na smrt blizké osoby? /problematika pfijeti smrti v détském
veku/

3) Co to jsou bilé 17i? /problematika zdvaZného onemocnéni, sd¢lovéni pravdy/

4) Jak komunikovat s klientem, ktery je po drazu a uz nikdy nebude chodit? /imobilita/
Ukol skupiny plnf tak, e dvojice zapisovateli vyhledava informace v literatufe, dvojice
pozorovatelll ziskdvd informace u obornikli, mluvéi ma za kol ziskat informace ze
svého okoli, naptiklad formou interview.

Aktivita 5

V zavéru lekce je dan prostor pro sebereflexi jednotlivych skupin, tj. zhodnoceni jejich
spoluprace ve skupiné a komunikacnich dovednosti pii hledani odpovédi.

2. vyukovy blok (Lekce 6)
Plynule navazuje na 1. vyukovy blok a zaméfuje se na schopnost aktért

urcit pravidla vhodnd pro komunikaci s klientem v z4téZové situaci.

Tabulka 25

Shrnuti 2. vyukového bloku (Lekce 6, I1. ¢ast)

Stupent
realizace

Cile vyukového [Definovani pravidel pro vhodnou komunikaci s klientem
bloku v z4téZové situaci. 100 %
Posileni kooperativnich dovednosti.

Zpétna vazba Aktéfi Skupiny 4 méli problém vstoupit do role
umirajiciho klienta i v zastupné formé, tj. s vyuzitim n/a
mandasku ¢i loutek.

U Skupiny 2 k negativni zpétné vazb¢ nedoslo.

Opatieni Bez opatieni. n/a
Kontextova Pfi vedeni vyuky s obsahem takto citlivého tématu je
interpretace nezbytné, aby vyucujici dostate¢né jasné zdiraznil, Ze /a

cilem nacviku je vedeni komunikace s klientem a téma
smrti je zde pouze prostiedkem. V Zadném piipad¢ se
tedy nejednd o “hrani si na smrt*.

Uveden popis 2. Vyukového bloku Lekce 6.
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Popis 2. vyukového bloku:

Aktivita 1

V tvodu lekce maji skupiny prostor k tomu, aby ziskané informace zpracovaly a na
zéklad¢ ziskanych poznatkli vytvoftily pravidla, jak komunikovat s ¢lovékem, kterému
zemfela blizkd osoba, ktery chce spichat sebevrazdu, ktery onemocnél vdZnou nemoct,
ktery je po uraze imobilni.

Aktivita 2

Nasleduje ptedstaveni pravidel aktérim v edukacni mistnosti, a to tak, zZe pravidla
prezentuji jako scénku. K tomu mohou pouzit napiiklad manasky, loutky ¢i vstoupit
sami do roli, musi v§ak dodrzet dvé podminky:

a) pfedstaveni se ucastni vSichni ¢lenové skupiny,

b) zamérné zatadi i chybné jednani.

Skupiny prezentuji pravidla postupné s tim, Ze na konci jednotlivych prezentaci dochazi
k hledani chybného pravidla a ndsledné diskuzi, kde dojde k rekapitulaci vhodného
jedndni a zobecnéni i na jiné Zivotni situace.

Aktivita 3

Poté nésleduje sebehodnoceni jednotlivych skupin zaméfené predevs§im na to, jak by se
zménilo jejich chovéni ve vztahu k nezndmému na zdkladé ziskanych informaci. Co si
mysli, Ze udé€lali chybné, co spravné.

Aktivita 4

V zévéru této lekce kazda skupina dostane ukol spole€né vytvoftit broZurku, ktera bude
rozdélena do péti Casti.

V tdvodu budou odborné informace, které zpracuje dvojice zapisovatelii, ndsledovat
bude c¢ast, zpracovana pozorovateli, ktefi ziskali informace od odbornika, dalSi Cast
zpracuje mluvéi, ktery vedl interview. Ctvrta ¢ast bude obsahovat pravidla, patd zavér a
zhodnoceni toho, co je pii praci piekvapilo, zaujalo atd.

3. vyukovy blok (Lekce 6)

Tento blok je zaméfen na sezndmeni aktérii s technikami, které jsou
vhodné pfi komunikaci s umirajicim klientem, poziustalymi. Tyto
techniky vychdzeji predevSim z metod a technik pro pozustalé (in
Spatenkovd, 2008), které byly inspiraci pro zpracovani jednotlivych

aktivit. Aktéfi maji moZnost byt v roli klienta a téZ v roli profesiondla.
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Tabulka 26

Shrnuti 3. vyukového bloku (Lekce 6, I1. ¢ast)
Stupenl
realizace

Cile vyukového |Aplikace vhodnych technik pii komunikaci s klientem
bloku v zat€zové situaci. 100 %
Zpétna vazba Skupina 2 vyjadfila potfebu mit vice asu pro reflexi.

Skupina 4 méla problém s aktivitou €. 5. n/a
Opatieni Z dtivodu ¢asové dotace neni mozné vytvofit prostor pro
Skupina 2 reflexi v souladu s ptanim Skupiny 2. 0 %
Opatieni Koncepce Aktivity €. 5 byla zménéna. 100 %
Skupina 4
Kontextova Do Aktivity 5 bylo piivodné zarazeno sehrani a nataceni
interpretace rozhovoru, pfi kterém aktéti pouZziji vybrané véty. To

vsak Cinilo aktériim problém, méli ,,blok* vstoupit do n/a

role pozustalych pied kamerou.

Uveden popis 3. vyukového bloku.

Popis 3. vyukového bloku:

Aktivita 1

Na zacatku mé kazdy z aktéra za kol vzpomenout si, zda zaZil situaci, kdy se ,,modlil*,
tuto situaci aktéfi nakresli.

Navazuje vzdjemné sezndmeni mezi aktéry a vytvofeni dvojic podle stejného, Ci
podobného obrazku.

Aktivita 2

Dvojice maji za tkol fici sviij ndzor na modlitbu a jednozna¢nym ANO-NE odpovédét
na otazku, zda m4 modlitba vyznam v souvislosti s otdzkou umirdni a smrti. Pedagog
upozorni, Zze vSechny nazory budou respektovany, a Ze modlitba neni myslena pouze ve
vztahu k vite v Boha.

Nésleduje diskuze, ve které pedagog upozorni na to, Ze modlitba je jednou z moznosti,
jak pomoci umirajicim ¢i poztstalému.

Aktivita 3

Kazdi z dvojic aktérdi dostane panenku. Ukolem dvojice je vystrojit ji pohieb, tj.
rozhodnout, zda cirkevni ¢i ob¢ansky, jak bude vypadat ozndmeni o dmrti, jaké kvétiny,
pohtebni hostina, hrob atd.

Aktivita 4

Kdyz se aktéfi s panenkou rozlouci, vSichni si sednou na Zidlich do kruhu, jedna Zidle
vSak zlstane prazdnd. Aktéfi si maji predstavit, Ze na prazdné zidli sedi jejich panenka a
oni k ni mohou promlouvat o svych pocitech. Jaké to je bez ni, co citi atd.

Po vyjadfeni vSech dvojic nastava prostor pro rozbor. Pedagog sezndmi aktéry s tim, Ze
hra, napf. na pohfeb panenky, miZe pomoci détskym klientim se vyrovnat se smrti
blizké osoby, scénaf vlastniho pohibu mize pomoci umirajicimu, promluva s prazdnou
zidl{ truchlicimu.
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Aktivita 5

Aktéfi stdle pracuji ve dvojicich, kazda dvojice dostane obalku, jeZ obsahuje véty, viz
Pracovni list & 2/sd&lovani $patnych zprdv. Ukolem aktéri je véty rozdélit na ty, které
Ize vhodné pouzit pfi rozhovoru s pozistalym, a které jsou bezucelné. Poté se dvojice
vzdjemné sezndmi s tim, k cemu dosli.

Aktivita 6

Na zéavér tohoto bloku si aktéfi vylosuji jednu z nésledujicich ¢innosti:

Na setkdni s nemocnym /poztstalym klientem se peclive pfipravim.

Vyhradim si na setkédni dostatek Casu.

Vytvotim hodné podminky k rozhovoru.

Adekvatné pracuji se svym hlasem, osobnim stylem.

UkaZzu upiimny zdjem o klienta i o poznani zemielého/nemocného.

Mluvim jasné€ a srozumitelné.

Neodvracim se od bolesti klienta.

Nasloucham.

Dém klientim prostor k placi

Ti aktéfi, ktefi maji stejny los, vytvori skupiny, které maji za kol toto pravidlo ostatni
aktéry naucit. Jak, je pouze na nich, ale skupina bude tspésna pouze tehdy, kdyZ ostatni
budou jejich pravidlo znét.

Aktivita 7

Probéhne maly test, za ucelem ovéfeni, zda vSichni pravidla z Aktivity 6 ovladaji,
ndsleduje diskuze.

4. vyukovy blok (Lekce 6)

Jak jiz bylo uvedeno v prvnim vyukovém bloku, zdvérecny blok uzavira
pomysiny kruh. Aktéfi jsou zde postaveni do role profesiondla, ktery
musi zvlddnout nejndro¢néjsi situaci ve své profesi spojenou

s interaktivni a komunika¢ni kompetenci, tedy sdélovani Spatnych zprav.

Tabulka 27

Shrnuti 4. vyukového bloku (Lekce 6, I1. ¢ast)

Stupent
realizace

Cile vyukového [ Aplikace dovednosti potfebnych pro komunikaci
bloku s pozustalymi. 100 %
Zpétna vazba Bez negativni zpétné vazby. n/a
Kontextova Predevsim 4. vyukovy blok byl jak pro aktéry tak
interpretace pedagogy hodnocen jako velice psychicky narocny. n/a
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Popis 4. vyukového bloku:

Aktivita 1

Aktéfi se nyni pomoci nahrdvky AVP dil 2./Existencidlni teorie dozvi, co se
nezndmému z tvodniho bloku 6. lekce vlastné ptfihodilo a jak jeho piibch dopadl. Vrati
se k vypracovanému Pracovnimu listu €. 1/sd€lovéni Spatnych zprav a znovu odpovi na
otazky. Nasleduje diskuze.

Aktivita 2

Aktéti vytvoii dvojice. Kazdd z dvojic dostane za udkol vyfeSit jednu ze Ctyf
nasledujicich situaci, jako mozné pokraCovani piibéhu z nahrdvky AVP
dil 2./Existencidlni teorie.

Charakteristika klienta v nahrdvce:

muz, 40 let, rok po prvni diagnéze karcinomu ledvin, byly u néj diagnostikovany
metastaze na plicich. Dnes zemfel.

Meél zenu, matku 70 let, dva syny 13 a 15 let.

Ukolem jednotlivych dvojic je rozhodnout, jak vhodné reagovat a tuto situaci zahrit:

1) Jak telefonicky pfedat zpravu o imrti manZzelce klienta.

2) Jak predat zprdvu o umrti matce klienta, kterd za nim pfiSla na navstévu.

3) Jak predat osobni véci zemielého manZelce.

4) Jak ptedat zpravu o imrti otce syniim, ktefi za nim pfisli na navstévu.

2. cast, Graf Lekce 6
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Lekce 6

0,95

0,9
0,85

0,8

(“'25“\ & \3’@ & & ‘,z,-b \o"’b o Q-,b('\‘ B Skupina 2
SN I A R I M .
R o © @ L A A < W Skupina 4
L ) é() {\@ ‘__?J &0 ﬁ(..Q
* S ° & & & ©
a5 N Ly AL N
o x5 && 5 oo
Q A\q’ ‘:\’fb ,‘Q, ‘,0
L & >
& & s
S x
A NS R
O AF e
<© N
~&
,38“
&
Komentdr:

Lekce 6 je =z pohledu Skupiny 2 hodnocena ve vSech proménnych
nejvySSim stupném. PtfestoZe Skupina 4 hodnoti tyto proménné niZe, lze
konstatovat, Ze didaktickych «cili jednotlivych blokd lekci bylo

dosazeno.
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Lekce 7

Tato lekce je zaméfena na hodnoceni toho, jakd je znalostni a

dovednostni tdroveinl aktéri v oblasti interaktivnich a komunikacénich

kompetenci. Jednd se, jak bylo uvedeno v kapitole 2.3.1 PouZité

vyzkumné metody, o hodnoceni, které kombinuje analytické, analogové

metody hodnoceni urovné kompetenci jedince a metodu hodnoceni

pomoci 360° zpétné vazby.

Lekce je sloZena ze dvou aktivit:

e Viivodu lekce maji aktéfi za ukol vypracovat pisemny védomostni
test spojeny se zpétnou vazbou.

e Nisleduje hodnoceni dosazené urovné pomoci metody 360° zpétné
vazby, kterd byla vyzkumnikem modifikovdna s ohledem na moZnost

aplikace v takto koncipovaném programu a prostfedi.

1. Vybeér hodnotiteli

Aby byl splnén princip metody 360° zpétné vazby, muselo nejprve dojit
k vytvofeni modelové situace, a to ndsledujicim zptisobem:

nadfizeny = pedagog,

kolegové = profesiondl z praxe,

spolupracovnici = aktéfi v roli hodnotitelt,

podiizeni = aktéfi v roli pozorovateld,

zakaznici = aktéri v roli klienta,

sebehodnoceni = aktér v roli profesiondla.

Vybér hodnotitelll je rozdélen takto:

Aktér v roli profesiondla, tj. hodnoceny aktér, vybere tfi aktéry do role
hodnotitelii, pedagog urci aktéra do role klienta. Ostatni ¢lenové skupiny
vstupuji do role pozorovatelt.

2. Vyplnéni dotazniku

Po ukonceni modelové situace vSichni aktéfi v roli pozorovatele a
hodnotitele spolu s pedagogem a profesiondlem-odbornikem vyplni
dotaznik, ve kterém vyhodnoti, zda zplisob vedeni komunikace aktérem
feSicim modelovou situaci je sprdvny, viz Pracovni list ¢. 2/Z&vérecny
test. Pfed hodnocenim je vhodné domluvit se s aktéry, zda souhlas{

s neanonymnim vyplnénim dotazniku. Je to z toho divodu, Ze pedagog
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muze hodnotit i droven dosazenych interaktivnich a komunikacnich
kompetenci jednotlivych hodnotitelt.

3. Zpracovdni vystupni zprdvy

Zde je z hlediska prostfedi komplikované vyhodnotit dotazniky pomoci
specializovaného software (napf. ndstroje Profiles CheckPoint 360°
Competency Feedback System). Tento ndstroj byl alternovdn k tomuto
ucelu vytvofenou kontingenc¢ni tabulkou v programu MS Excel
s vystupem do grafu.

4. Sezndmeni se s vystupy, koucovdni a vytvoreni osobniho pldnu
Nisleduje sezndmeni s vyhodnocenim dotaznikG a rozbor celé situace
vSemi aktéry dle uvedeného schématu: Nejprve je vytvofen prostor pro
sebereflexi aktéra-feSitele, na kterou navazuje aktér-klient svym
hodnocenim prace fteSitele, ve kterém uvede, zda si mysli, Ze feSitel
zvolil vhodné komunikaéni prostfedky, jaké mél jako klient pocity atd.
Poté se skupina sezndmi s vyhodnocenim dotaznikl. Prostor zde dostdva
profesiondl-odbornik, ktery pomtZe pojmenovat hodnocenému vystupy
ve vazb¢ na konkrétni situaci v praxi. Na zdvér dochdzi k pojmenovani
rozvojové potfeby hodnoceného pedagogem a vytvofeni planu rozvoje.

5. Pravidelné vyhodnocovdni a monitoring

Tento krok lze s ohledem na specifi¢nost prostifedi realizovat v rdmci
pfedmétu, ktery méd ndvaznost na piredmét, ve kterém byl program
nacviku realizovén.

V ramci vyzkumu této dizertacni prace byl proveden monitoring
Skupiny 1 v rdmci 4. etapy.

Aby doslo k vylouceni problému, ktery metoda 360° zpétné vazby Casto
miva, tedy nedostatku objektivity (néktefi aktéfi mohou vnimat situaci
hodnotitele jako ptilezitost vylit si zlost nebo oplatit negativni
hodnoceni jiného aktéra), byla tato metoda modifikovdna prave
s ohledem na specifi¢nost prostiedi, viz vyplnéni dotaznikti. Tak dochdzi
k moZnosti ohodnotit né¢kolik aktéri najednou.

V nésledujici tabulce jsou pro srovndni uvedeny jednotlivé kroky Metody

hodnoceni 360° zpétné vazby a jeji modifikované verze.
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Tabulka 2: Srovndni modifikované verze 360-ti stupiové zpétné vazby s piivodni

Kroky Nemodifikovana verze 360° zpétné vazby | Modifikovana verze 360° zpétné vazby
metody
hodnoceni
360° zpétné
vazby
1. krok ManaZer, ktery md byt hodnocen, vybere | Aby byl splnén princip metody 360° zpétné
Vybeér jednotlivee, ktefi jsou schopni poskytnout | vazby, muselo nejprve dojit k vytvoteni
hodnotitelti zpétnou vazbu. Obvykle se jednd o 10-12 | modelové  situace, a to  ndsledujicim
hodnotiteli. Tym hodnotiteld miZe vypadat | zpUsobem:nadiizeny = pedagog, kolegové =
ndsledovné: profesiondl z praxe, spolupracovnici = aktéri
Hodnoceny manazer (hodnoti sdm sebe); jeho | v roli hodnotitelii, podrizeni = aktéri v roli
nadrizeny; ctyri kolegové; ¢tyri podiizeni; dva | pozorovatelii,zdkaznici = aktéii v roli klienta,
zdkaznici sebehodnoceni = aktér vroli profesiondla.
Vybér hodnotiteld je rozdélen takto: Aktér v roli
profesiondla, tj. hodnoceny aktér vybere tii
aktéry do role hodnotiteld, pedagog urci aktéra
do role klienta. Ostatni Clenové deseti ¢lenné
skupiny vstupuji do role pozorovateli.
2. krok Skupina téchto pozorovatelti anonymné vyplni | Po ukonceni modelové situace vSichni aktéfi
Vyplnéni dotazniky (ndstroj Profiles CheckPoint 360° | vroli pozorovatele a hodnotitele spolu
dotaznikii Competency Feedback System). V dotaznicich | s pedagogem a  profesiondlem-odbornikem
uvadéji, jak oni vidi manaZera v klicovych | vyplni dotaznik, ve kterém vyhodnoti, zda
kompetencich. zpusob vedeni komunikace aktérem feSicim
Proces hodnoceni se tykd pracovniho vykonu | modelovou situaci je spravny, viz Pracovni list
jedince v osmi skupinich dovednosti a | ¢.2/zdvérecny test. Pfed hodnocenim je vhodné
18 vSeobecnych kompetencich. domluvit  se s aktéry, zda  souhlasi
Skére se obvykle pohybuji na pétistupniové | s neanonymnim vyplnénim dotazniku. Je to
Skdle od "Nikdy neprojevuje tuto dovednost" | z toho divodu, Ze pedagog muzZe hodnotit
az po "VZzdy projevuje tuto dovednost". i droven dosaZenych interaktivnich a
komunikaénich kompetenci  jednotlivych
hodnotiteld.
Dotaznik vypracuje i aktér v roli profesiondla.
3. krok Vysledky téchto dvandcti dotaznikdl jsou | Zde je zhlediska prostfedi komplikované
Zpracovdni pocitacové zpracovany ve vystupni zpravu, | vyhodnotit dotazniky pomoci specializovaného
Vvystupni ktera shrnuje: vykonnost manaZera, silné | software (napf. néstroje Profiles CheckPoint
Zprdvy stranky, rozvojové potieby — oblasti (zaméfeni | 360° Competency Feedback System). Tento
na dal§i rozvoj), hodnoceni samotného | ndstroj byl alternovdn ktomuto ucelu
manaZera je porovndvano s hodnocenim jeho | vytvofenou kontingenéni tabulkou v programu
nadfizeného, jeho kolegt a jeho podiizenych a | MS Excel s vystupem do grafu.
také se skupinou hodnotitelii jako celkem.
Vysledkem je  snimek  kaZdodennich
manazerskych kompetenci hodnoceného tak,
jakou s nim ma zkuSenost jeho okoli.
4. krok V této fazi prichdazi nejdialezitéjsi krok | Nésleduje seznameni s vyhodnocenim dotaznikd
Sezndmenti se s | procesu, kterym je porozuméni a pfijeti | a rozbor celé situace vSemi aktéry dle
vystupy, vystupt z hodnocen{ hodnocenym. uvedeného schématu: Nejprve je vytvofen
koucovdani a | V této etapé se velmi osvédCuje vstup | prostor pro sebereflexi aktéra- feSitele, na kterou
vytvoreni externiho kouce. Kou¢ pomdhd pojmenovat | navazuje aktér-klient svym hodnocenim prace
pldnu hodnocenému vystupy ve vazbé na konkrétni | feSitele, ve kterém uvede, jaké mél jako klient
osobniho pracovni situace, jako zdroje ke zlepSeni, ke | pocity atd. Poté se skupina sezndmi
rozvoje korekei svého chovani vzhledem ke standardu. | s vyhodnocenim dotaznikil. Prostor zde dostdva
Uvadi{ tyto zpétné vazby do SirSich souvislosti | profesiondl- odbornik, ktery vstupuje do role
- napf. kompeten¢ni model, firemni hodnoty. | kouce. Na zdvér dochdzi k pojmenovani
Pomdhd identifikovat rozvojové potieby. | rozvojové potieby hodnoceného pedagogem a
Pfipravuje s hodnocenym rozvojovy pldn. vytvofeni pldnu rozvoje.
5. krok Po uplynuti doby Sesti aZ dvandcti mésici | Tento krok Ize sohledem na specifi¢nost
Pravidelné miZe byt 360° hodnoceni provedeno znovu - | prostfedi realizovat v rimci pfedmétu, ktery ma
vyhodnocovdni | hodnoti se efektivita rozvojového planu a | ndvaznost na pfedmét, ve kterém byl program

a monitoring

stanovuji se nové rozvojové cile pro

vvvvv

22

uzkém okruhu: piezkoumdni — vytvotfen{
individudlniho pldnu rozvoje — provedeni a
plnéni planu rozvoje -  piezkoumdni
(Pojerovd, 2009).

nacviku realizovan.
Vrimci vyzkumu byl proveden monitoring
Skupiny 1 v rdmci kroku 4.
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Schéma 6: Modifikovand metoda 360-ti stupniové zpétné vazby

Sebe-
hodnoceni

Aktér
v roli klienta

Aktér
hodnotitel

~

Hodnoceny
aktér

Aktér

Hodnotitel

pozorovatel \ / z praxe

Pedagog

Jak je z vySe uvedeného schématu patrné, modifikovand verze metody 360-ti
stupfiové zpétné vazby zohlediiuje formativni hodnoceni aktérii s dirazem na
dosazeni kompeten¢ni Urovné, a to nejen u hodnoceného aktéra samotného,
jak je v ptipad¢ 360-ti stupnového hodnoceni obvyklé, ale zaroven i u aktéra

v roli klienta, hodnotitele a pozorovatele.
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Tabulka 28

Shrnuti vyukového bloku (Lekce 7, I1. ¢ast)

Stupent
realizace

Cile vyukového | Vytvoreni podminek pro hodnoceni interaktivnich a
bloku komunika¢nich dovednosti aktéri. 100 %

Mapovéni trovné interaktivnich a komunikacnich

dovednosti.
Zpétna vazba Bez negativni zpétné vazby n/a
Kontextova Z diskuze vyplynulo, Ze propojeni védomostniho testu a
interpretace metody 360-ti stupiiové zpétné vazby je stejné ptinosné n/a

jak pro hodnoceni dosazené trovné védomosti a

dovednosti aktérii pedagogem, tak i pro aktéry samotné

tim, Ze je jim poskytnuta kvalitni zpétna vazba.

Popis Lekce 7 uveden.

Popis Lekce 7:

Aktivita 1

Aktéii maji za tkol uspét v zadvérecném védomostnim testu Pracovni list €. 1/Zavérecny
test.

Aktivita 2

Hodnoceni dosaZzené trovné interaktivnich a komunika¢nich kompetenci na zakladé
360-ti stupniové zpétné vazby a metody analogové, v tomto piipad¢ feSeni modelové
situace a hrani roli. Tato kombinace metod, tj. kvalitativntho hodnoceni urovné
kompetenci, hrani roli a metody pozorovani, byla vyzkumnikem modifikovana
s ohledem na moznost aplikace v takto koncipovaném kurzu.

Nédhodnym zptsobem jsou vytvoieny skupiny, pokud moZno o deseti ¢lenech. Jeden
z Clentl si vylosuje modelovou situaci, kterou mé vyfesit prfed skupinou a vstupuje do
role profesiondla. Témata modelovych situaci postihuji lekce celého kurzu. Druhy ¢len
skupiny, kterého ur¢i pedagog, vstupuje do role klienta dané modelové situace s tim, Ze
pedagog mu d4 presné instrukce, jak se ma chovat. Aktér v roli profesiondla si vybere
tii spolupracovniky do role hodnotiteli, ostatni ¢lenové skupiny se stdvaji pozorovateli
s tim, Ze pedagog u nich provede maly kurz zaméteny na princip pozorovani. Pokud je
to mozné, je vhodné, aby se této aktivity ucastnil profesiondl-odbornik na danou
problematiku, ktery v roli kolegy aktéra plni funkci supervizora.

VSichni aktéfi, pedagog a profesiondl-odbornik i1 aktér v roli profesiondla, po ukonceni
modelové situace vyplni dotaznik, ve kterém vyhodnoti, zda zptisob vedeni komunikace
aktérem feSicim modelovou situaci je spravny, viz Pracovni list €. 2/Z4avére¢ny test.
Nésleduje vyhodnoceni protokolid a rozbor celé situace vSemi aktéry dle uvedeného
schématu: Nejprve je vytvoren prostor pro sebereflexi aktéra-feSitele, na kterou
navazuje aktér-klient svym hodnocenim préce fesitele, ve kterém uvede, zda si mysli, Ze
fesitel zvolil vhodné komunikac¢ni prostfedky, jaké mél jako klient pocity atd. Poté se
skupina sezndmi s tim, co vyhodnotili pozorovatelé. Na zavér vSe rekapituluje pedagog,
pfipadné i supervizor, pokud je pfitomen.
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Pracovni list ¢.2/zdvérecny test

Pozorovaci protokol/ dotaznik pro zavére¢né hodnoceni dosazenych interaktivnich a
komunikacnich kompetenci

Pozorovand ¢innost:

Pozorovany aktér:

Pozorovani provedl:

Datum:

1= Vzdy projevil/a tuto dovednost; 5= nikdy neprojevil/a tuto dovednost

Projevuje empatické naslouchani

12345

Zpracovava informace

12345

Ptizptsobuje se okolnostem

12345

Vhodné¢ zatadil/a asertivni techniky

12345

Vhodn¢ dodrzuje proxemické parametry
12345

Zaradil/a vhodnou techniku vedeni komunikace s klientem v dané situaci
12345

Pouzil/a vhodny hlasovy projev /intonace hlasu/
12345

Pouzil/a vhodn4 slovni spojeni

12345

Nonverbalni projev korespondoval s feSenou situaci
12345

Zvladl/a situaci efektivné

12345

Vzbudil/a diivéru u klienta

12345

Motivoval/a klienta

12345

MiizZete doplnit své hodnocent:
Dopustil/a se téchto chyb z pohledu spradvného vedeni komunikace:
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2. cast, Graf Lekce 7

Stupen naplnéni zakladnich znakt nacviku socidlnich dovednosti
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Komentdr:

Z grafu je patrnd shoda skupin. Z vysokého stupné hodnoceni
u proménnych Sebereflexe, Reflexe, ZkuSenost zaméiend na praxi a
Teoretické znalosti 1ze konstatovat, Ze doSlo k naplnéni didaktického cile
lekce a zaroveil bylo dosaZeno aplikovatelnosti aktivit této lekce

sz 7

v prostiedi tercidrniho vzdé&lavani.

Shrnuti 3. etapy:

Tteti etapa potvrdila efektivitu programu a poukédzala na problémy, které
vyplyvaji pfedev§im z malé zkuSenosti ¢lentt Skupiny 2 s vedenim vyuky
na bédzi zkuSenostniho wuceni. Ddéle se wukdzalo, Ze je v takto
koncipovanych kurzech potfeba kldst daleko vétSi diraz na modelovost
situaci a odbourdvani bariér aktéri pted vstupem do role. Potvrdila se
potieba vytvaret béhem ptipravy situace, ve kterych ma aktér moZnost
projit procesem bliZicim se redlné situaci. Teprve pak md ptedpoklad
k tomu, aby sprdvné popsal pocity a prozitky klientdi a mohl tak
efektivné reagovat na to, co klient t¥ikd, ale také na to, co skryvd, ¢i

signalizuje jinym zpusobem. Na zdkladé takto ziskanych dovednosti je
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vhodné vytvaret situace, které jsou uzce navdzadny na konkrétni situaci

v praxi a dojit tak od obecného ke konkrétnimu.

Jak wukdzalo Setfeni zaméfené na stupenl naplnéni zdkladnich znakt
ndcviku socidlnich dovednosti v jednotlivych lekcich programu, spliuji
tyto lekce z pohledu Skupiny 2 a Skupiny 4 ndroky kladené na ndcvik
interaktivnich a komunika¢nich kompetenci i v rdmci podminek danych
prostiedim tercidrniho stupné vzdéldvani, viz graf €. 9 (aritmeticky
primér jednotlivych lekci Kroku 3/3. etapy).

V souvislosti s Setfenim zaméfenym na stupen naplnéni zdkladnich znakt
ndcviku socidlnich dovednosti doSlo k otevieni moZnosti sledovat
naplnéni didaktického cile jednotlivych lekci zaméfenych pravé na tuto
oblast kompetenci. To poskytuje prostor pro vytvofeni nového, ucitelem

prakticky aplikovatelného diagnostického prostfedku hodnoceni.

Graf ¢. 9:
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V rdmci vyhodnoceni zdvérecnych testii byla porovndvdna udspéSnost
Skupiny 4 (vyuka vedena se zacClenénim programu) a Skupiny 1 (bez
implementace programu) pied zahdjenim 2. etapy vyuky. Vysledky

zndzornény v grafu €. 10.

Graf ¢. 10:

Uspédnost studentd pfi zavéreéném hodnoceni

90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0% B skupinad
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%

<X

W skupina l
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studie

Jak z grafu ¢€. 10 vyplyvd, je efektivita vyucovdni vedeného
prostiednictvim zkuSenostniho uceni vyS$Si, a to zejména v oblasti
ndcviku socidlnich dovednosti. V rdmci priace s programem vytvofenym
na zédklad¢ audiovizudlniho potadu, které se ucastnila skupina €. 1 a
skupina ¢. 4, byly uc€astniky projektu hodnoceny nékteré aspekty této
¢innosti z hlediska jejich subjektivné vnimané naroc¢nosti. Pfimé natdceni
studentdt v rolové akci bylo do harmonogramu zaclenéno celkem dvakrat.
Sbér dat byl realizovdn metodou strukturovaného rozhovoru vzdy po
ukonceni ptislu§ného vyukového bloku. Uvedené aktivity byly tdcastniky
klasifikovany stupnici 1 (nejleh¢i) az 4 (nejtézsi), dle ndrocnosti.
Vysledky porovnani dat, shromdZzdénych ve druhé a tfeti etap& préce

s videozdznamem, jsou uvedeny v grafu ¢. 11.
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Graf ¢. 11:
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Po absolvovani vyuky s implementaci vytvofeného programu doSlo
u studentll k viditelnému prohloubeni zkuSenosti s moZnymi zplsoby
jedndni subjektl v zdtéZové situaci a s vhodnymi technikami, jak na tyto
situace reagovat. V piipadé piistupu studentd k pfimému natdceni a
identifikaci se s roli je posun jiZ méné vyrazny, coZ lze odivodnit trvale
pfevlddajicim ostychem a nepfirozenou stylizaci aktérii pfed kamerou.
Tento aspekt vSak muZe byt ovliviiovdn i osobnostnimi dispozicemi

zucastnénych jedinci.

Krok 4.
Vyhodnocent vysledkii aktivity, vedoucich
k resent problému

o Zjistit vlivy programu na efektivitu reSeni komunikacnich situaci

Vv praxi
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e Vyzkumnd otdzka
Jakym zpusobem (jak iucinné) resi komunikacni situace v praxi aktéri
(Skupina 1), kteri absolvovali vyuku vedenou dle programu ve
2. etape?
o Vyzkumné ndstroje
o Strukturovany rozhovor
o Vyzkumny tym
o Vyzkumnik
o Skupina 1
o Skupina 2

Vysledky

V této etapé byla pozornost zaméifena na otdzku, do jaké miry se
efektivita vyuky projevuje v praxi. Z tohoto divodu byla ddle sledovdna
Skupina 1, tj. 18 studentli z etapy 2, ktefi mezitim, co probihala tfeti
etapa, jiz ukoncili studium, a 11 z nich vstoupilo do praxe. K tomuto
ucelu bylo pouZzito wupraveného strukturovaného rozhovoru pro
pracovniky v pomdhajicich profesich (pfiloha ¢. 6). Nésledné doslo
k vyhodnoceni uUspéSnosti pii jedndni s problémovym klientem a
porovndni s daty ziskanymi v rdmci uvodniho mapovani, analogicky
k vysledkim z grafu ¢. 1, ¢asti 2.4.1 a) Identifikovani problémové
oblasti.

Vzhledem k omezenému poctu respondenti Skupiny 1 a kritké dobe¢
jejich praxe (a z toho plynouci frekvence fteSenych pitipadid) bylo
upusténo od empirického srovndni s vysledky skupiny Poskytovatell
z grafu ¢. 1. Komparace zprimérovanych hodnot ze dvou takto
nesourodych soubord by pusobila znacné nevérohodné, proto jsou
v ndsledujicim grafu uvedeny pouze udaje vztahujici se ke Skupiné 1, a
to pouze v téch ptipadech, kdy pocet feSenych situaci (ddaj v zdvorce)

v dané kategorii dosdhl alespoit hodnoty 10, viz graf ¢. 12.
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Graf ¢. 12:
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V porovndni se skupinou profesiondlli dos§lo u této skupiny ke zlepSeni
interaktivnich a komunikac¢nich dovednosti, a to prufezové téméf vSemi
kategoriemi jedndni s problémovym klientem.

U kategorii, které jsou pro profesiondla psychicky vice zdtéZové, jako
naptf. komunikace s umirajicim klientem, sdélovini Spatnych zprdv, je
tato hodnota niz§i. To se d4 pficist nedostate¢né praxi, kterd je v tomto
pifipad¢ rozhodujicim faktorem. I ptes kvalitni teoretickou pfipravu je
uspéSnost komunikace v téchto specifickych situacich vice neZz u jinych
kategorii odvisld pfedev§Sim od miry praktické zkuSenosti s touto
problematikou. Nevyrazny posun v této kategorii u Skupiny 1 téz

vyplyvé z nizké Cetnosti feSenych situaci v praxi.

Shrnuti

Na zdakladé€ vySe wuvedeného lze konstatovat, Ze vychozi pozice
profesiondli, ktefi se ucastnili kurzu vedeného dle tohoto programu, je
lep$i a usnadiiuje jim vstup do praxe, na ¢emzZ se respondenti shoduji.
Zaroven dosSlo k vyhodnoceni Skupiny 2, tj. 5 pedagogi, ktefi byli

souc¢dsti vyzkumného tymu ve 3. etapé. Z téchto péti pedagogli se
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strukturovaného rozhovoru (ptfiloha ¢. 7) ucastnili 4, nebot jeden jiz
v tercidrni oblasti vzdéldvani neplisobi.

Na otazku ,,Pracujete s programem nédcviku i naddle?* vSichni odpovédéli
ano. S programem jako celkem, tj. lekcemi I. a II. Cdsti pracuje
1 pedagog, 3 pedagogové pracuji pouze s vybérem jednotlivych lekci.
Dluvodem, ktery byl nejcastéji uvadeén, je, Ze u nckterych obort doslo
v rdmci reakreditace ke sniZeni poc¢tu hodin pro vyuku interaktivnich a
komunikacnich dovednosti. Z rozhovoru ddle vyplynula obava z aktivit,
ve kterych vstupuje pedagog do role, coz tzce souvisi s osobnostni
dispozici pedagoga a jeho zkuSenostmi.

K vyraznému posunu dos$lo u vsSech respondentl v pfistupu k modifikaci
vyukovych strategii. To se projevilo implementaci metod na principu
zkusSenostniho uceni i do vyuky dalSich pfedméta, které tito pedagogové
vedou.

Pedagogickou prédci s programem hodnoti vSichni osloveni pedagogové
jako pfinosnou a potfebnou, coZ se odrdzi i v jejich pozadavku na
rozSifeni o nékterd aktudlni témata a projeveném zdjmu o dalsi
spoluprédci v oblasti rozvijeni pedagogickych kompetenci. Toto zjiSténi

miZeme vnimat jako vedlej$i produkt realizace vyzkumu.

Krok 5.

Modifikace problému

Aplikace programu v rdmci celoZivotniho
vzdélavani

® Pldnovdni aktivity zamérené na aplikaci programu v rdmci

z s,

celoZivotniho vzdéldvdni

Ptedchozi Setfeni ukdzalo, Ze vznikly program je moZno aplikovat na
tercidrnim stupni vzdélavani. Na zdkladé¢ tohoto zjiSténi je moZnda tato
modifikace problému:
o Zméni program zaloZeny na zkuSenostnim wuceni urovern
interaktivnich a komunikacnich kompetenci pracovnikit v oblasti

pomdhajicich profesi v ramci jejich celoZivotniho vzdéldavdni?
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o Jakym zpiusobem je mozind aplikace metody hodnoceni pomoci
360° zpétné vazby u poskytovatelu zdravotnich a socidlnich
sluZeb?

o Do jaké miry je modifikovand metoda hodnoceni pomoci 360°
Zpétné vazby novym ndstrojem hodnoceni v oblasti
kompetencniho pojeti vyuky?

o Jakym zpiisobem lze vyuZit sledovdani stupné naplnéni ndcviku

socidlnich kompetenci v oblasti ovéiovdani dosaZenych cilit vyuky?

V soucasné dobé& dochazi k pilotni aplikaci programu, pfedevSim I. Cdsti
a nékterych lekeci II. ¢asti, pro dal$i obory vénujici se vzdélavani profesi
se zaméfenim na interaktivni chovani a komunika¢ni kompetence /ucitelé
sekunddrniho stupné vzdélavani, pracovnici v zahrani¢nich sluzbdach/.

Zaroven byly nékteré lekce upraveny pro moZnost vyuZiti v rdmci

vzdélavani Z4akl sekunddarniho stupné vzdéldvani pro obor RVP ZV

Vychova k ob¢anstvi, tyto lekce byly jiz vyddny v ti§té€né podob¢.
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5. Diskuze

Nésledna diskuze kliCcovych zdvéri empirické casti je konecnou

sumarizaci vysledkl této prace.

Uvodni &4st vyzkumu byla pfedeviim zaméfena na mapovani problémové
oblasti, to znamend naplnéni odborného cile vyzkumu, kterym bylo
zjistit droven interaktivhnich a komunikac¢nich kompetenci
poskytovateli zdravotné socidalnich sluzeb pfFi komunikaci s klienty a
popsat vztah mezi dosahovanou urovni interaktivnich dovednosti a
vyukovymi strategiemi zaloZenymi na principech zkuSenostniho
ucfeni. Predmétem empirického zkoumdni jsou tedy vyukové strategie
vyuzZivané mna terciarnim stupni vzdélavani k formovani
interaktivnich a komunika¢nich kompetenci pracovniki zdravotni a
socialni sféry, pficemz vyzkumny zamér sméfuje nejen k hlubSimu
pochopeni tohoto vztahu, ale také k propracovdni pfistupt, které by
umoZznily zvySovat efektivitu edukac¢niho procesu.

V neposledni tad¢ jde o ovéfeni, zda a za jakych podminek muze
kooperativni akéni vyzkum fungovat v podminkédch tercidrniho
vzdélavani.

Vedle vySe uvedenych odbornych cili je sledovdn i prakticky cil, tj.
vytvoieni a ovéieni programu vedouciho ke kompetenénimu modelu
vzdélavani studenti zdravotné socidlnich obori, popf. celozZivotniho
vzdélavani pracovnikit pomdhajicich obort, zaméfeného na rozvoj
interaktivniho chovédni a komunikaci s klientem.

V ndvaznosti na cile prace byl na zacatku vyzkumu zformulovan zdkladni
vyzkumny problém, jak se proméni uroven kompetenci, zméni-li se
vyukové strategie.

Takto definovany vyzkumny zamér od pocatku sméroval vyzkumnika ke
kvalitativnimu pftistupu, jehoZ metodologie nabizi fadu specifickych
vyzkumnych postupli a umoznuje tak realizovat vyzkum v redlném cCase a
prostiedi.

Pro potieby celého vyzkumu byl vybrdn vzorek respondentd jiZ
pracujicich v oblasti pomdhajicich profesi ve zdravotni a socidlni sféfe a

pro srovnani vzorek studentl, kteii jiz absolvovali vyuku pfedmétt
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s timto zaméienim. Cilem dvodniho mapovani bylo zjistit, jak hodnoti
své interaktivni a komunikacni kompetence ve vztahu k problémovému
klientovi 1idé z praxe. Jak Setfeni ukédzalo (graf ¢. 1), poskytovatelé
zdravotné socidlnich sluzeb nemaji patfi¢né interaktivni a komunikacni
kompetence.

Zaroven se ukdzalo, Ze jak studenti, tak i 1idé z praxe, byt se v rdmci své
profesni pfipravy ucastnili vyuky zaméfené na rozvoj interaktivnich
kompetenci, hodnotni jeji droven z hlediska vySe zminénych souvislosti
jako nedostacujici. V rdmci skupiny profesiondlti projevilo 14 z 15
dotdzanych zdjem tento nedostatek fteSit formou dobrovolné ucasti na
dal$im vzdélavani.

Nésledujici fdze vyzkumu byla zaméifena na zmapovani vyukovych
strategii, které jsou pfi vedeni vyuky na tercidrnim stupni vzdélavani
zaméfeném na rozvoj interaktivnich a komunika¢nich kompetenci
aplikovdny nejcastéji.

Z Setieni vyplynulo, ze zdkladem tercidrniho vzdélavani studenta
v oborech zaméfenych na oblast pomadhajicich profesi v prfedmétech
vénujicich se rozvoji interaktivnich a komunikativnich kompetenci jsou
pfednasky, obvykle doplnény semindfem ¢i cvicenim (graf ¢. 2).
Vyukové strategie jsou tedy pfevdzné¢ zameéfeny pouze na prezentaci
vyznamnych informaci, bez pozadavki na zpétnou vazbu. Zde se nabizi
srovndni se zavéry vyzkumu P. Ramsdena zamdéfeného na efektivni
vedeni vyuky na tercidrnim stupni vzdélavani, viz teoretickd cast.
Setieni provedené v rdmci analyzy p¥i¢in potvrdilo, Ze vyukové strategie
a metody zalozené na zkuSenostnim uceni jsou vyuzivdny jen ztidka.
Konkrétné zapojovani aktéri, ktefi jsou pfevdzné pasivni, implementace
kooperativnich ucebnich aktivit, rolové akce, atd., se vyskytly v malé
mife (Ramsden, 1991).

Dalsim bodem patficim do charakteristiky dobré vyuky na tercidrnim
stupni vzdélavani dle Ramsdena je ,,uZivat vhodné ndstroje hodnoceni*.
V této souvislosti C. Holroyd definuje nésledujici zmény v pfistupech
k hodnoceni studentli: duraz na posileni dcelu hodnoceni s podporou
uceni oproti certifikaci; diraz na formativni aspekty hodnoceni oproti

aspektim sumativnim; konstruktivni zpétnd vazba je preferovdna pted
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restriktivnim zndmkovanim; posun od uzivdni jedné metody hodnoceni
k rozvijeni riznych metod; hodnoceni uciteli je dopliovdno hodnocenim
vrstevniky, sebehodnocenim, hodnocenim posuzovateli z praxe; pohled
na hodnoceni jako integrdlni soucdst vyuky spiSe nez jako na separdtni
¢innost po skonc¢eni vyuky (Holroyd, 2000). Jak z Setifeni vyplynulo (graf
¢. 3), nejvice zastoupenymi metodami pfi hodnoceni dosaZené udrovné
interaktivnich a komunikaénich kompetenci jsou metody zaloZené na
sumativnim hodnoceni jako napt. védomostni test postrddajici zpctnou
vazbu, ustni zkouSeni, vypracovdni semindrni prdce na zadané téma,
vypracovani a prezentace zadaného tématu v powerpointu.

Analyza pti¢in téZ poukdzala na souvislost mezi nezafazovdnim
vyukovych strategii vychdzejicich ze zkuSenostniho uceni, zpusoby
hodnoceni dosazené udrovné¢ kompetenci a pozadavky kladenymi na
pedagoga na tercidrnim stupni vzdéldvani. Jak uvadi legislativa, zdkon
oVS (111/1998 Sb., § 70), roli vysokoskolskych pedagogli plni
akademicti pracovnici. Pozadavky kladené na jejich pedagogické
vzdélani legislativa neuvadi. Zaroven neni u zadosti o akreditaci
vysokoSkolskych studijnich programt v oblasti persondlniho zabezpeceni
vyuky dokladovani pedagogického vzdélani vymezeno. Tato skutecnost
je v rozporu s pozadavky OECD, které kompetence na pedagogickou
slozku zahrnuji. Bild kniha tercidrniho vzdé¢éldvani, zacilend na
modernizaci vysokoSkolského vzdéldvani a zkvalitnéni vyuky na tomto
stupni zaméfend na kompetencni model vzdélavani, pfendsSi stanoveni
pozadavkl na kvalifika¢ni predpoklady akademického pracovnika do
kompetence jednotlivych tercidrnich instituci, coZz Casto vede k odkazu
na vy$e zminovany zikon o VS. Poskytnout akademickym pracovnikéim
moznost rozvoje pedagogickych kompetenci je mozné né€kolika zplsoby,
ze kterych osloveni pracovnici preferovali v 66,7 % vytvofeni
didakticko-metodickych materidlti pro akademické pracovniky a 26,7 %
volilo moZnost spoluprdce s centrdlnim univerzitnim pedagogickym
pracoviStém (graf ¢. 4).

Analyza tak potvrdila potfebu vzniku vzdélavaciho programu. Tim mohlo

dojit k naplnéni praktického cile, tj. vytvoFeni a ovéreni programu
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vedouciho ke Kkompetenénimu modelu vzdélavani, viz vysSe, a
k poloZeni ndsledujici otazky:

Jaké vyukové strategie zaradit do programu, ktery bude v rdmci
tercidrniho  stupné  vzdéldvdni  vytvdret podminky pro rozvoj
interaktivnich a komunikacnich kompetenci budoucich pracovniki

zdravotni a socidlni sféry?

Jako zdklad celého programu byla zvolena vyukovd strategie zaloZend na
zkuSenostnim uceni a to tak, aby splnovala ¢tyfi stddia dulezitd pro
proces zkuSenostniho uceni, tj. stddium konkrétni zkuSenosti;
reflektované pozorovani, ohlédnuti, zamySleni; zobecnéni; pldnovdani,
testovdni novych situaci v jiném kontextu (Kolb, 1991). V soucinnosti
s pozadavky zkuSenostniho uceni bylo v programu pracovdno piedevSim
s kategorii interaktivnich metod vyuky, kooperativnim vedenim vyuky,
hranim roli a videozdznamem jako aktivizaénim vyucovacim

prostfedkem.

Jak ukazuje graf ¢. 5, edukanti hodnoti zatfazovdni téchto metod do
vyuky zaméfené na rozvoj interaktivniho chovani a komunikacnich
kompetenci jako pfinosné. Z tohoto pohledu lze vyukovou strategii na
bazi zkuSenostniho uceni povaZovat za ucinny ndstroj pro ziskavdani
komunikacnich kompetenci a potvrzuje se tak pfedpoklddany vliv
vyukovych strategii na uroven kompetenci vyjddieny pomoci schématu
uvedeného na strané 58.

S tim také souvisi hodnoceni jednotlivych aktivit edukanty z pohledu
obtiznosti, to znamend jejich vyjadfeni, u kterych aktivit méli osobni
problém s jejich akceptaci na pocatku prace a na konci. Jak je z grafu
¢. 11 patrné, v ptripadé¢ piistupu studenti k pfimému natdCeni a
k identifikaci se s roli je posun méné vyrazny. Jak se ukdzalo, studentim
necCini problém pracovat s videozdznamem jako s pfedtoCenym
materidlem, kdy audiovizudlni potfad MoZnosti pristupit v socidlni prdci
s klientem v oblasti problematiky déti a mlddeZe, ktery byl do programu

implementovan, plni, jak uvadi F. Horak, pfedevSim funkci motivacni a
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inspira¢ni, ddle funkci instruk¢ni, demonstra¢ni, imita¢ni, hodnotici a
analytickou (Hordk, 1988).

Problém nastdvd pfi zafazeni prdce s videozdznamem formou metody
videotréninku interakci (dale uvadéno VTI). U studenti ve vétSiné
pfipadi doSlo k odmitnuti pouziti této metody jeSté pied zahdjenim
natdceni. Jak vyplyva z vySe uvedeného, pti ndcviku rozvoje kompetenci
studentll a pracovnikll v oblasti zdravotn¢ socidlnich sluZzeb miZe metoda
VTI pro tuto oblast skytat nékolik dskali, na kterd je potfeba pamatovat:
Studenti nejsou vybaveni potfebnou mirou zkuSenosti s danou
problematikou.

Problematické miZe byt vytvofeni modelovych situaci edukanty a jejich
zachyceni na videozdznam.

Stylizaci (nepfirozenosti jedndni) samotnych aktéri pied kamerou
dochdazi k neefektivité tohoto procesu a k nedosazeni vzdéldvaciho cile.
Metodu VTI lze efektivné zatadit do vyuky v okamZziku, kdy dojde

k vzdjemné duvéie mezi edukdtorem a edukanty.

Pro efektivni zatfazeni této metody na tercidrnim stupni vzdélavani by
bylo potfeba vétsi hodinové dotace, kdy by byl poskytnut prostor
k postupnému odbourdvani ostychu. Z tohoto davodu byly aktivity
pracujici s metodou VTI z programu vyfazeny. V rdmci rozvoje
komunikativnich dovednosti budoucich uciteltt vytvofila A. NeleSovska
metodiku prace s videozdznamem, kterd obsahuje dvé formy: tzv.
televizni hospitace, kde studenti sleduji na videozdznamu praci ucitela
ve vyucovacich hodindch a potom ndasleduje rozbor; televizni vystupy
s rozbory, kde studenti jsou natdCeni v redlnych situacich pfi vyuce ve
ttidé¢ a poté ndsleduje rozbor (NeleSovska, 2005). Tento zpusob vedeni
prace s videozdznamem je v pifipravé budoucich sester a socidlnich
pracovnikll neaplikovatelny, nebot nardZi na eticky kodex a prdva
klienti. Z tohoto divodu byla prdce s videozdznamem zapracovidna tak,

aby nedoSlo k poruSeni téchto prdv.

Graf ¢. 6 poukazuje na rozdilnost preferenci vyukovych strategii mezi

aktéry a pedagogy.
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Metoda ucitel v roli byla aktéry hodnocena jako pfinosnd a efektivni,
pedagogové ji naopak hodnotili jako jednu z nejndroc¢néjSich a na
pocatku prdce s programem jako nerealizovatelnou. Podstatou této
techniky, jak uvadi J. Valenta, ,,je skutecnost, Ze ucitel sdm na sebe bere
urcity typ role a stdvd se soucdsti hry jako jeden z hraca. V této roli
ucitel obvykle nesetrvdavd po celou dobu hry, ale vystupuje z ni tak, jako
béZné i ostatni Z4ci, aby mohl plnit dal8i ucitelské funkce (diskuze mimo
role, reflexe, instruovani atd.)* (Valenta, 2008, s. 311).

Aktéfi oceniovali na aktivitdich, kdy pedagog vstupoval do role,
pfedevSim nendsilné vtazeni do situace a zdroven vytvoreni jiného
vztahu mezi nimi a pedagogem, kterého, dle svych slov, zacali vnimat
jako partnera, a tim doSlo k vybudovadni duavéry. Na tento aspekt
poukazuje piedni americkd predstavitelka dramatické vychovy Dorothy
Heathcoteovd, kterd hodnoti metodu vstupovdni do role ucitelem jako
jeden z nejefektivnéjSich prostiedkit a jako jednu z vyhod tohoto
prostfedku povazuje praveé zruSeni obvyklého postaveni pedagog-zak
(Kasikova, 1995). V ramci 3. fdze se potvrdila nutnost pfipravy
dramatickych situaci pedagogt, na kterou téz D. Heathcoteovd poukazuje
(Zymonovia, 1996). Pokud se pedagog ucCastnil pfipravy, jiZ nemél obavu
se zafazenim této metody, jak vyplynulo z rozhovoru vedeného
s pedagogy v zdvérecné etap¢.

Z vyse uvedenych davodid byla do programu zatazena také moZnost
obsazeni roli cizi osobou. S timto pfistupem se muZeme setkat opét u
D. Heathcoteové a téZ u N. Morganové a J. Saxtonové. Zde se nabizely
dvé moznosti: V prvnim piipadé se jednalo o osobu, kterd ma herecké
zkuSenosti a v audiovizudlnim pofadu roli téz hrdla. Tim by doSlo
k maximdlni autenti¢nosti. Pro moZnost vyuZiti programu i tam, kde
nemohou vstupovat do role herci z audiovizudlniho potfadu, byla zvolena
druhd varianta, kdy se role zhostila osoba, kterd byla pro ¢leny skupiny
nezndmd a zdroveil méla zkuSenosti s dramatickou situaci a
problematikou probiraného tématu. Zafazeni pfistupu cizi osoby v roli
dalo prostor aktériim pro uvazovani, kdo cizinec je a pro¢ tu je, jak uvadi
N. Morganovd a J. Saxtonovd (Morganova, 2001). Ukdzalo se, Ze pro

rozvoj interaktivniho chovani a komunikacnich kompetenci je zatazeni
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cizi osoby do role velice efektivni, nebot cizinec v roli je prostfedkem
uceni a ne pouhou ozdobou dramatu, jak zdiraziuje J. Valenta (Valenta,
2008).

Dalsi problematickou oblasti byla implementace kooperativniho vedeni
vyuky. Jak se ukdzalo z rozhovoru, pedagogové tento systém zameénuji
s terminem individudlni forma vyuky. Jejich pojeti neobsahovalo zdsady
kooperativniho vedeni vyuky, které musi byt zaloZeno na urcitych
principech, a to pfedevSim na principu spoluprdace pfi dosahovani cilu,
jak je uvedeno v teoretické Casti vénované kooperativnimu vedeni vyuky.
Na zdkladé tohoto zjiSténi doSlo k realizaci workshopu, kde byl pfibliZen
systém kooperativniho vedeni vyuky.

Toto zjisténi poukazuje na potiFebu vedeni akénich vyzkumi
zaméfujicich se na mozZnosti kooperativnhiho vedeni vyuky na
terciarnim stupni vzdélavani v oborech zaméfujicich se na pfipravu
zdravotnich a socidlnich odborniki, jako je tomu v zahrani¢i, simildrné
k vyzkumim vedenym napf. bratry Johsonovymi, viz teoretickd cdast
dizerta¢ni prace (Johnson, 2010).

Na zdkladé¢ vysledkit =z prvni fdze vyzkumu bylo do programu
implementovdno priabézné hodnoceni formou védomostniho testu, kvizu a
feSeni modelovych situaci s aplikaci zpétné vazby a poukdzdnim na
moznd zlepSeni aktér.

Zéavére¢nou aktivitou celého kurzu bylo hodnoceni dosaZené udrovné
interaktivnich a komunika¢nich kompetenci na zdklad¢ 360-ti stupnové
zpétné vazby. Tato metoda hodnoceni udrovné kompetenci byla
vyzkumnikem modifikovdna s ohledem na moZnost aplikace v takto
koncipovaném kurzu. Jak se wukdzalo, zplsob takto aplikovaného
hodnoceni spliiuje Holroydiv poZzadavek, tedy hodnoceni pedagogem je
doplnovdno hodnocenim vrstevnikii, sebehodnocenim a hodnocenim
posuzovatelll z praxe. Na tercidrnim stupni vzdéldvani se tato metoda
hodnoceni miuZe TuUspésSné aplikovat jako forma splnéni podminek
k zapoctu a zkouSce v rdmci zkouSkového obdobi, jak k tomu doSlo
v rdmci vyzkumu. Graf Lekce 7 ukazuje, Ze hodnoceni timto zplisobem je

vniméno jako formativni zptsob.
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Zarazeni modifikované metody ukazalo jeji aplikovatelnost na
terciarnim stupni vzdélavani a dale otevielo prostor pro jeji dalsi
uplatnéni v praxi. Tato zjisténi lze brat jako vychozi pro moZnost
aplikace metody 360-ti stupnové zpétné vazby v klasické podobé
vramci hodnoceni kompetenci poskytovateli zdravotnich a
socialnich sluzeb obecné.

Vyzkum dale odhalil potencial metody 360-ti stupiiové zpétné vazby,
tj. jeji modifikace, jako nového instrumentu k ovéFovani urovné
kompetenci. Jak uvadi J.Pricha (Pricha, 2009) v souvislosti
s problematikou hodnoceni dosaZenych kompetenci, u zZakl v soucasné
dobé dochazi k hledani vhodného ndstroje umoziujiciho evaluaci
dosazené trovné kompetenci.

Ovérovani modifikované metody 360-ti stupnové zpétné vazby jako
nastroje hodnoceni miize vytvorit prostor pro dalsi vyzkumné

aktivity.

Vytvoteny program Ndcvik interaktivnich a komunikacnich kompetenci
zaméfeny na oblast zdravotnich a socidlnich pracovnikl byl ve druhé
etap¢, pred jeho uvedenim do redlného prostfedi tercidrniho vzdélavani,
podroben zjisténi, zda koresponduje s pozadavky rozvoje téchto
kompetenci v rdmci piipravy pracovnikli uvedenych profesi. Jak ukazuje
graf ¢. 7, po implementaci vyuky vedené podle vytvofeného programu
dosSlo k ndrastu znalostnich dovednosti u aktért. Z grafu ¢. 8 je patrny
narist uspésSnosti v feSeni modelové situace. Toto tvrzeni je podpofeno
rovnéZz vystupy prezentovanymi grafem ¢. 10, ze kterych vyplyva, ze

efektivita vyucovani vedeného prostfednictvim zkuSenostniho uceni je

vyS$si, a to zejména v oblasti ndcviku socidlnich dovednosti.

Vzhledem k pfedmétu zkoumdni vSak bylo potifeba provéfit, zda je mozZné
uvedeny program zaclenit i do béZné vyuky v rdmci tercidarniho
vzdélavani.

Program ndécviku interaktivnich a komunika¢nich kompetenci, jak

ukédzalo Setfeni, je mozné zatadit do prostfedi tercidrniho vzdéldvani,

protoze jako celek splnuje nédroky kladené na ndcvik interaktivnich
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a komunika¢nich kompetenci, viz stupeil naplnéni zdkladnich znaku
nacviku socidlnich dovednosti, graf ¢. 9. Jako efektivni se ukdzalo
propojeni aktivit zaméfenych na sebepozndni aktéri a zdroven aktivit
zaméfenych na problematiku interaktivniho chovani a komunikace ve
zdravotni a socidlni oblasti. Program poukazuje na to, Ze v ramci
edukacniho procesu na tercidrnim stupni vzdélavani je mozZné aplikovat
vyukové strategie vychdzejici ze zkuSenostniho uceni jako efektivni

zpusob rozvoje interaktivnich a komunika¢nich kompetenci a otevird tak

prostor pro vedeni dalSich vyzkumt v této oblasti.

V ramci tfetiho kroku vyzkumu (3. etapa) byly prokdzdny souvislosti
mezi stupném naplnéni zdkladnich znakd nacviku socidlnich dovednosti a
ovéfovdnim, zda bylo cile vyuky dosazeno. To vedlo k poloZeni otdzky:

Jaké moznosti poskytuje tento zpusob ovérovdni jako ndstroj k zjistovdni

dosaZené virovné kompetenci v souladu s vyukovym cilem?

Nésledné¢ vedend analyza zaméfend na sledovani tohoto vztahu ukdzala,
zZe zvoleny zpusob lze povazovat za vhodny néstroj k ovéfovani naplnéni
didaktickych cili v souvislosti s kompeten¢nim pojetim vyuky. Toto

zjiSténi je vSak potfeba jesSté validovat v rdmeci dalSiho vyzkumu.

V ramci Setfeni bylo dulezité zaméfit se na aspekty spojené s vnimanim
obtiZznosti jednotlivych aktivit studenty, tj. vstupu do role, préce
s videozdznamem, vybaveni si redlné situace. Jak z grafu ¢. 11 vyplyva,
po absolvovdani vyuky s implementaci vytvofeného programu doslo

7z

u studenti k viditelnému prohloubeni zkuSenosti s moznymi zpusoby

2

jedndni subjektl v zdtéZové situaci a s vhodnymi technikami, jak na tyto
situace reagovat. V piipadé pfistupu studentii k pfimému natdceni a
identifikaci se s roli je posun jiz méné vyrazny. To lze odlvodnit trvale
pfevlddajicim ostychem a nepfirozenou stylizaci aktéri pfed kamerou.
Tento aspekt vSak muze byt ovliviiovdn i osobnostnimi dispozicemi

zucastnénych jedinci.

Zavér celého vyzkumu byl vénovdn analyze efektivity programu

z pohledu pracovnikid v pomdhajicich profesich v praxi.

151



Na zdklad¢ zjisténi (graf ¢. 12) lze konstatovat, Ze vychozi pozice
poskytovatelll zdravotnich a socidlnich sluZzeb, ktefi se ucastnili kurzu
vedeného dle tohoto programu, je lepSi a usnadiuje jim vstup do praxe,
na ¢emZ se respondenti shoduji.

Jak uvadi P. Sojdk, ,...zac¢inajicim pracovnikim v pomadhajicich
profesich zpravidla chybi schopnost pfimé&fené komunikace. Casto téZko
odhaduji redlné schopnosti a moZnosti klienti/studentli, z ¢ehoZ pak
plynou pfiliS§ vysoké néaroky na né. Z vysokoSkolské piipravy jen
madlokteii védi, jaké maji vlastni motivacni dovednosti. Ve sklenikovych
podminkdch naslecht a krdtkodobych praxi b&hem studia na VS se
zkritka neni moZné naucit vSem potfebnym dovednostem. Argumenty
typu ,,Zivot t& nau&i“ jsou dosti chabé, malo funkéni a vcelku s vysokym
rizikem nezdaru a rychlého vyhotfeni pedagoga, pokud se dostane do
prostiedi, kde jsou jako hlavni nebo dokonce jediné dovednosti vnimdny
dovednosti oborové. Odborné kvality, osobnostni rysy, ba dokonce
celkovd vnéjSi upravenost a vzhled jsou jisté dulezité piedpoklady
»socidlniho dspéchu®“. OvSem bez dovednosti komunikacnich, bez
zvlddani ucinnych taktik a strategii jedndni v mezilidskych vztazich
muze i ¢lovek, jinak respektovany pro svoje encyklopedické vzdélanid,
v béZnych Zivotnich situacich socidlné¢ selhdavat* (Sojdk, 2007, s. 65).
Program ndcviku interaktivnich a komunika¢nich kompetenci v oblasti
pomadhajicich profesi se zaméfenim na zdravotni a socidlni sféru muze
byt jednim =z ndstroji, ktery usnadni profesni start pracovniki

v pomdhajicich profesich.

VedlejSim produktem vyzkumu se ukdzal byt rozvoj pedagogickych
kompetenci akademickych pracovniki.

Jak vyplynulo z rozhovoru, vedeného s akademickymi pracovniky, préace
s programem ndcviku byla pro né€ pfinosnd pfedevSim z pohledu rozvoje
jejich pedagogickych kompetenci. Jak se ukazalo, s programem, bud jako
celkem nebo jeho ¢4sti, pracuji 1 po ukonceni vyzkumu. Ddle doSlo
k modifikaci vyukovych strategii téchto pedagogi i v pfredmétech, které
nemaji  pfimou souvislost s pfedméty zaméfenymi na ro0zvoj

z

komunikaénich kompetenci. Tento fakt lze povazovat za dikaz zvySeni
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pedagogickych kompetenci u akademickych pracovnik. Tim se také
potvrzuje, Zze pokud akademicky pracovnik didakticko-metodicky
materidl vyuziva, zvySuje se i kvalita jeho vyuky, coz muzZe byt jednou
z moznosti, jak pedagogy na tercidrnim stupni vzdéldvani, v souladu

s pozadavky OECD, didakticky vést.
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6. Zavér

, 2z

Dizertacni priace byla zaméfena na oblast tercidrniho vzdélavani
zdravotnich a socidlnich oborti s dirazem na rozvoj interaktivnich a
komunikaénich kompetenci pracovnikl ve zdravotni a socidlni sféfe.
Pftedmétem zkoumadni se staly vyukové strategie vyuzivané na tercidrnim
stupni  vzdélavani k formovani interaktivnich a komunikacnich

kompetenci pracovnikl zdravotni a socidlni sféry.

Ma-li  dojit k naplnéni pozadavki  kladenych na  pracovniky
v pomdahajicich profesich se zaméfenim na zdravotni a socidlni sféru,
tedy pracovniky, ktefi maji byt vybaveni zdkladnimi interaktivnimi a
komunikacnimi kompetencemi, je nezbytné =zaméfit se na oblast
vysokosSkolského vzdélavani s dirazem na kompetencni pojeti vyuky,
tedy na vytvdfeni podminek v rdmci tercidrniho vzdélavani ve vztahu
k prostfedi, které muze mit vliv na formovani interaktivnich a
komunikacnich kompetenci pracovnikii ve zdravotni a socidlni sféfe tak,

aby jiZz v rdamci edukac¢niho procesu byly v maximdlné mozné mife

zohlednény poZadavky na osobnostni a profesni rozvoj jednotlivci.

Tématika orientovand na aplikaci kompetencniho modelu v oblasti
vzdélavani je v literatufe zpracovdvdna v malé mife, jak je patrné
z analyzy literatury uvedené v teoretické Cdasti dizertacni préce.
Existujici publikace se pak pfevdzné vénuji kompetencim vychdzejicim
z manaZzerské oblasti. Zpracovani problematiky kompetenci ve
vzdélavani se vénuji pouze nékteré studie, jako napf. studie vedena
J. Mandkem Kompetence ve strukture kurikula (Mandk, 2007) a ddle

s

nc¢které dil¢i analyzy. Jedinou ucelenou monografii v této oblasti je
prace Kompetence ve vzdéldvdni (VeteSka, Tureckiovd, 2008). Price,
kterd by se vénovala kompetencnimu vedeni vyuky v oborech
zaméfujicich se na pfipravu zdravotnich a socidlnich pracovniki, chybi.
Mtuzeme nalézt nékteré dil¢i analyzy, které jsou pfevdzné zameéfeny na
rozvoj socidlnich kompetenci v rdmci dlouhodobych kurz v oblasti
celozivotniho vzdéldvani socidlnich pracovnikti. Vyzkumné préce

postihujici oblast zdravotnictvi nejsou v této roviné vedeny.
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Jak z Setfeni vyplynulo, poskytovatelé zdravotné socidlnich sluzeb
nejsou  dostate€né  vybaveni  odpovidajicimi  interaktivhimi a
komunika¢nimi kompetencemi pro jedndni s klienty ve specifickych
situacich. Zaroven, jak studenti, tak i lidé z praxe, byt se v rdmci své
profesni pfipravy ucastnili vyuky zaméfené na rozvoj interaktivnich
kompetenci, hodnotni jeji droven z hlediska vySe zminénych souvislosti
jako nedostacujici. U skupiny profesiondli pretrvdvd zdjem tento
nedostatek feSit formou dobrovolné dcasti na dalSim vzdélavani.

Lze tedy fici, ze cil vyzkumu, tzn. zjistit droven interaktivnich a
komunika¢nich kompetenci poskytovateli zdravotné socialnich sluzeb
pri komunikaci s klienty a popsat vztah mezi dosahovanou urovni
interaktivnich dovednosti a vyukovymi strategiemi zaloZenymi na

principech zkuSenostniho uceni, byl naplnén.

Na zdklad¢ tohoto zjiSténi byl zpracovdn a aplikovdn vyukovy program
zalozeny na kompetenc¢nim pojeti vyuky vzdélavani studenti zdravotnich
a socidlnich obord na tercidrnim stupni s diirazem na interaktivni a
komunikaéni kompetence.

Kostra celého programu je tvofena vyukovymi strategiemi zalozenymi na
zkuSenostnim ucCeni a to tak, aby splnovala Ctyti kritéria (stddia) procesu

z

zkuSenostniho uceni, tj. stddium konkrétni zkuSenosti; reflektované
pozorovani, ohlédnuti, zamySleni; zobecnéni; pldnovani, testovani
novych situaci v jiném kontextu. V souladu s pozadavky zkuSenostniho
uceni bylo v programu pracovdno pfedevSim s prvky kooperativniho
vedeni vyuky, hrani roli a vyuziti videozdznamu jako interaktivniho
vyucovaciho prostiedku.

Na zdkladé¢ vystupt z prvniho a druhého kroku vyzkumu bylo do
programu implementovdno prubézné hodnoceni formou védomostniho
testu, kvizu a fteSeni modelovych situaci s aplikaci zpétné vazby
s ndslednym pldnem opatieni zaméfenych na moznd zlepSeni aktéru.
Zéavérec¢nou aktivitou celého programu bylo hodnoceni dosazené drovné
interaktivnich a komunikacnich kompetenci na zdkladé modifikované

metody 360-ti stupnové zpétné vazby. Aplikace této metody v takto

koncipovaném kurzu se ukdzala jako efektivni prostiedek hodnoceni na
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s s

tercidrnim stupni vzdéldvani, kompatibilni s hodnocenim splnéni

podminek k zdpoctu a zkouSce v rdmci zkouSkového obdobi.

Vysledky vyzkumu ukdzaly, Ze vyukové strategie zaloZené na principu
zkuSenostniho uceni implementované v programu Ndcvik interaktivnich a
komunikacnich kompetenci v oblasti pomdhajicich profesi maji
bezprostiedni vliv na rozvoj interaktivnich a komunika¢nich kompetenci
pracovnikl v této oblasti, zejména v piipadé pfimé implementace v rdmci
jejich ptfipravy na tercidrnim stupni vzdéldvani. Ziroven se ukdzalo, Ze
program je pfinosny pro profesiondlni rozvoj aktéri pifedevSim tim, Ze
rozviji nejen interaktivni a komunika¢ni kompetence ve vztahu ke
klientim, ale i schopnost tymové prace, kterd je pro tuto profesi
nezbytna. V neposledni fad¢é¢ doSlo i k naplnéni akademického modelu
vzdélavani, tedy naplnéni nejen socidlnich, ale i vécnych cilt vyuky.

Praktickym cilem vyzkumu této dizerta¢ni prdace bylo vytvoreni a

2,

ovéreni programu vedouciho ke kompetenénimu modelu vzdélavani
studenti zdravotné socialnich oboru, popf. celozivotniho vzdélavani
pracovnikli pomdhajicich oborid, zaméfeného na rozvoj interaktivniho
chovani a komunikaci s klientem. Na zdkladé vySe uvedeného je moZno

konstatovat, Ze tento cil se podafilo naplnit.

Jak vyplynulo z modifikace problému, tj. jak program zaloZeny na
zkuSenostnim uceni zméni droven interaktivnich a komunikaénich
kompetenci pracovnikll v oblasti pomdhajicich profesi v rdmci jejich
celozivotniho vzdélavani, popi. jakym zplsobem je moZnd aplikace
metody hodnoceni pomoci 360° zpétné vazby u poskytovatela
zdravotnich a socidlnich sluzeb, nelze vyzkum v této oblasti povaZzovat

za ukonceny.

V souvislosti se zvolenym vyzkumnym designem — akénim vyzkumem lze
konstatovat, ze prdavé jeho aplikace na tercidrnim stupni mda vzhledem
k propojeni vyzkumu a praxe vliv na zvySovani kvality vyuky. Tim byla
zaroven ovéfena i moznost uplatnéni kooperativniho ak¢éniho vyzkumu

v podminkach terciarniho vzdélavani, ktery v tomto ohledu prinasi

pozitivni vysledky.
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Prace s didakticko-metodickym materidlem, ktery v ramci tohoto
vyzkumu vznikl, pfispéla téz k posileni pedagogickych kompetenci
akademickych pracovnikii. MuZe se tedy jednat o jednu z vhodnych
variant jak pedagogy na tercidrnim stupni didakticky vést k aplikaci
jinych pfistuptt nez téch, které jsou zaloZeny na ptfevazné slovnich

vyukovych metodach.

Na zdklad¢ vysledkl vyzkumu publikovanych v této dizertacni praci je
mozno konstatovat, Ze pouzité didaktické postupy maji nepopiratelny
vliv na pfipravenost poskytovateld zdravotnich a socidlnich sluZeb.
Vytvoieny program je tedy produktem, ktery md z hlediska zvolenych
strategii Sanci stidt se modelem vyuzitelnym nejen v oblasti tercidrniho
stupné vzdélavani. Tim dochdzi k naplnéni cile empirické ¢asti této
prace zacilené na proménu interaktivnich a Kkomunikativnich

kompetenci prostiednictvim vyukovych strategii.

Kooperativni akéni vyzkum poskytuje moZnosti, jak uroven kvality
vzdélavani na tercidrnim stupni ddle zvySovat. Nabizeny vyukovy
program a jeho nédslednd analyza otevird cestu k aplikaci zkuSenostniho
uceni jako pfileZitosti pro rozvoj interaktivnich a komunikacénich
kompetenci v prostiedi tercidrniho vzdélavani. Studie pfedstavend v této
praci je jen stfipkem védeckého pozndni dané problematiky. Zjisténi, zde
publikovand, vSak mohou byt cennym pfinosem nejen pro pedagogy a
$ir§i odbornou vefejnost, ale i pro dalSi badatele, ktefi by méli zdjem

poznatky na tomto poli ddle rozvijet.
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9. P¥ilohy
Seznam pfiloh:

Ptiloha 1
Rozhovor s poskytovateli zdravotnich a socidlnich sluZeb /Krok 1

Ptiloha 2
Rozhovor se studenty /Krok I, Krok 2

Ptiloha 3
Rozhovor s pedagogy /Krok 2

Ptiloha 4
Rozhovor se Skupinou 1 /Krok 3 - 2. etapa

Ptiloha 5
Dotaznik Naplnéni zdkladnich znakii ndcviku /Krok 3 - 3. etapa

Ptiloha 6
Rozhovor se Skupinou 1 po rocni praxi /Krok 4

Ptiloha 7
Rozhovor s pedagogy ze Skupiny 2 /Krok 4

Ptiloha 8
Popis vzdéldvaciho programu Ndcvik interaktivnich a komunikacnich
kompetenci v oblasti pomdhajicich profesi

Ptiloha 9

Origindlni DVD audiovizudlniho poradu MoZnosti pristupu v socidlni
prdci s klientem v oblasti problematiky déti a mlddeze dil 1. a dil 2.
(2ks)

168



Pi¥iloha 1
Rozhovor s poskytovateli zdravotnich a socidlnich sluZeb /Krok 1

Oblast pomdhajici profese:
Vystudovany obor:

Doba praxe v profesi:
Predchozi zkuSenosti s vyukou:

Resil jste nékterou z nésledujicich situaci? Pokud ano, ohodnot'te dle stupnice 1-4, jak se Vam
situace s problémovym klientem fesila.

1 — velmi snadno

2 — spise snadno

3 — spiSe obtizne

4 — velmi obtizné

komunikace s agresivnim dospélym klientem
komunikace s agresivnim détskym klientem
komunikace s micenlivym dospélym klientem
komunikace s micenlivym détskym klientem
komunikace s manipulativnim dospelym klientem
komunikace s manipulativnim detskym klientem
komunikace s umirajicim dospélym klientem
komunikace s umirajicim détskym klientem
sdelovdni spatnych zprdv dospélému

sdelovdni spatnych zprdv diteti

komunikace s klientem se sebevraZednym sklonem
komunikace s neslysicim klientem

komunikace s nevidomym klientem

telefonickd komunikace s klientem v nouzi
telefonickd komunikace s détskym klientem v nouzi
motivovat klienta ke zmené

Jak hodnotite efektivitu vyuky komunikaénich dovednosti v rdmci piipravy na své budouci
povoléni s ohledem na praxi?

1 —velmi efektivni

2 — spise efektivni

3 — spise neefektivni

4 — neefektivni

Jakou oblast hodnotite z VaSeho pohledu jako nejproblematictéjsi?
motivacni rozhovor

etiketizace

agresivni klient

neuroticky klient -mlcenlivy klient
prdce s detskym klientem
manipulativni klient

sdelovdni spatnych zprdv

umirajict klient/existencidlni teorie
klient se sebevraZednym sklonem
rodinnd mediace

klient se smyslovym znevyhodnénim
systemickd terapie

pristup orientovany na tikol
kognitivni restrukturalizace
krizovd intervence

umeni vzbudit ditveru klienta



umeni motivovat klienta k hovoru
umeni naslouchat klientovi

Co si myslite o své vlastni komunikaci?

Maite zdjem o rozvoj komunikacnich kompetenci?
Jakym zptisobem?



Priloha 2
Rozhovor se studenty /Krok 1, Krok 2

Predchozi vyuka na SS
Predchozi vyuka na VS
Navstévuji studijni obor:

V ptfedmétech zaméfenych na rozvoj komunikace byl pouzit nasledujici metodicky postup:
prezentace v powerpointu
projekce filmu

vyklad

diskuse

predndska

prdce ve skupine

vstup do role pedagogem
vstup do role studenty
prdce s textem

prdce s videonahrdvkou
kooperativni vedeni vyuky
inscenacni metoda

jiné:

Jakym zptisobem probéhlo ovéteni dosaZenych znalosti a dovednosti?

védomostni test

/pokud ano, zda probéhla zpétnd vazba tj. zjisténi sumativniho C¢i formativniho zpiisobu
hodnoceni/

vypracovdni semindrni prdce na zadané téma

/pokud ano, zda probéhla zpétnd vazba tj. zjisténi sumativniho C¢i formativniho zpiisobu
hodnoceni/

vypracovdni a realizace prezentace v powerpointu na zadané téma

/pokud ano, zda probéhla zpétnd vazba, tj. zjisténi sumativniho ci formativniho zpiisobu
hodnoceni/

tistni zkouSeni

FeSeni modelové situace

hodnoceni prdce ve skupiné

hodnoceni aktivity v semindri

jiné:

Setkal/a jste se jiZ s problémovym klientem v rdmci odborné praxe?

Reiil jste nekterou z nasledujicich situaci? Pokud ano, ohodnot'te dle stupnice 1-4, jak se Vam
situace s problémovym klientem fesila.

1 —velmi snadno

2 — spise snadno

3 — spiSe obtizne

4 — velmi obtizné

komunikace s agresivnim dospelym klientem
komunikace s agresivnim détskym klientem
komunikace s mlcenlivym dospelym klientem
komunikace s milcenlivym détskym klientem
komunikace s manipulativnim dospéelym klientem
komunikace s manipulativnim détskym klientem



komunikace s umirajicim dospélym klientem
komunikace s umirajicim détskym klientem
sdelovdni spatnych zprdv dospélému

sdelovdni spatnych zpradv ditéti

komunikace s klientem se sebevraZednym sklonem
komunikace s neslysicim klientem

komunikace s nevidomym klientem

telefonickd komunikace s klientem v nouzi
telefonickd komunikace s détskym klientem v nouzi
motivace klienta ke zméné

Jak hodnotite efektivitu vyuky komunikaénich dovednosti v rdmci piipravy na své budouci
povoléni s ohledem na praxi?

1 —velmi efektivni

2 — spise efektivni

3 — spise neefektivni

4 — neefektivni

Maite potiebu se déle v této oblasti vzdélavat?

Pokud ano, ve které oblasti?



Pi¥iloha 3
Rozhovor s pedagogy /Krok 2

Vyucuji predmét:

Aprobaci midm:

Doba pedagogické praxe na tercidrnim stupni vzdélavani:
Predchozi zkuSenosti s vyukou:

Jaké vyukové strategie pouZzivate?
prezentace v powerpointu
projekce filmu

vyklad

diskuse

predndska

prdce ve skupiné

vstup do role pedagogem
vstup do role studenty
prdce s textem

prdce s videonahrdvkou
kooperativni vedeni vyuky
inscenacni metoda

jiné:

Jak hodnotite troveni dosaZenych komunikacnich dovednosti u studentti?

védomostni test

/pokud ano, poloZena dopliiujici otdzka, zda test je jednordzovy na konci kurzu, urcity pocet
bodu = splnéni zdpoctu/zkousky bez zpétné vazby, tj. zjistéeni sumativniho ¢i formativniho
zpiisobu hodnoceni/

vypracovdni semindrni prdce na zadané téma

/pokud ano, poloZena doplnujici otdzka, zda semindrni prdce je jednordzovd zdleZitost na konci
kurzu = splnéni zdpoctu/zkousky bez zpétné vazby, tj. zjisténi sumativniho ¢i formativniho
zpiisobu hodnoceni/

vypracovdni a realizace prezentace v powerpointu na zadané téma

/pokud ano, poloZena dopliujici otdzka, jakym zpiisobem probihd zpétnd vazba, tj. zjisténi
sumativniho ci formativniho zpiisobu hodnoceni/

tistni zkouSeni

FeSeni modelové situace

hodnoceni prdce ve skupiné

hodnoceni aktivity v semindii

jiné:

Jakou formu vyuky vedete?
pouze predndsky

pouze semindre/cvicent
predndsky i semindre

Nezatazovani vyukovych strategii na principu zkusenostniho uceni je z divodu:
ndroc¢nost na pripravu neni mozné

mald hodinovd dotace pro predmeét

problematika skloubeni védecké cinnosti s pedagogickou

nezkusenost s aplikaci téchto vyukovych metod/chybi pedagogické kompetence
jiné:



Maite pedagogické vzdélani?
Jaké?

Mite zdjem o rozvoj pedagogickych kompetenci?

Jakym zptisobem?

dopliujici pedagogické studium, tj. kurzy pro akademické pracovniky
vysokoskolské pedagogické vzdéldni

moznost spoluprdce s centrdlnim pedagogickym pracovistem na univerzite, fakulté
didaktické metodické materidly pro akademické pracovniky

Uvitali/pouzivali byste pfedem pfipravenou metodiku pro predméty se zamefenim na rozvoj
interaktivniho chovani a komunikace?



Pi¥iloha 4
Rozhovor se Skupinou 1 /Krok 3 - 2. etapa

Co je pro Vs pfi ndcviku komunikaénich dovednosti nepiijemné?
vstup do role /hrani modelovych situaci/

videozdznam a ndsledné hodnoceni Vaseho jedndni

byt pozorovatelem

rozbor modelové situace

prdce ve skupiné

kooperace

Co si myslite o své vlastni komunikaci?

Jak hodnotite zptisob vedeni zkuSenostnim ucenim?



Pi¥iloha 5
Dotaznik Naplnéni zdkladnich znakii ndacviku /Krok 3 - 3. etapa

Hodnoceni, zamétené na stupen naplnéni zdkladnich znakd nacviku interaktivnich a
komunikaénich kompetenci

Cast wovvereeeiaannn,
LekceC. ..ooonenn.
Skupina ..............

[zaskrinete jednu z variant/

1. Poskytla lekce prostor pro sebepoznani?
. rozhodné ano

. spise ano

. Spise ne
. rozhodné ne

AN W N~

[\

. Poskytla lekce prostor pro poznani druhych?

. rozhodné ano
. spise ano

. spise ne

. rozhodné ne

AN WN~

98]

. Poskytla lekce prostor pro porozuméni vlastnich proZzitka?

. rozhodné ano
. spise ano

. spise ne

. rozhodné ne

AN W~

N

. Poskytla lekce prostor pro sebereflexi aktérti?

. rozhodné ano
. spise ano

. spise ne

. rozhodné ne

N W~

|9,

. Poskytla lekce prostor pro reflexi aktéry?

. rozhodné ano
. spise ano

. spise ne

. rozhodné ne

AN W N~

=)

. Vedla lekce k ziskani zkuSenosti aktérti se zamétenim na praxi?

. rozhodné ano
. Spise ano

. spise ne

. rozhodné ne

AN W N~



Nel AW~ o] AW~

N W N~

. Vedla lekce k ziskani teoretickych znalosti aktéra?

. rozhodné ano
. Spise ano

. Spise ne

. rozhodné ne

. Vedla lekce k rozvoji praci v tymu?

. rozhodné ano
. spise ano

. Spise ne

. rozhodné ne

. Vedla lekce k utvareni nadhledu aktérti na zptisob socidlniho chovani?

. rozhodné ano
. spise ano

. Spise ne

. rozhodné ne



Pi¥iloha 6
Rozhovor se Skupinou 1 po rocni praxi /Krok 4

Oblast pomahajici profese:

Vystudovany obor:

Reiili jste nékterou z nasledujicich situaci? Pokud ano, ohodnot'te dle stupnice 1-4, jak se Vam
situace s problémovym klientem fesila.

1 —velmi snadno

2 — spise snadno

3 — spiSe obtizne

4 - velmi obtizné

komunikace s agresivnim dospélym klientem
komunikace s agresivnim détskym klientem
komunikace s mlcenlivym dospelym klientem
komunikace s mlcenlivym detskym klientem
komunikace s manipulativnim dospéelym klientem
komunikace s manipulativnim deétskym klientem
komunikace s umirajicim dospélym klientem
komunikace s umirajicim détskym klientem
sdélovdni spatnych zprdv dospélému

sdelovdni spatnych zprav ditéti

komunikace s klientem se sebevraZednym sklonem
komunikace s neslysicim klientem

komunikace s nevidomym klientem

telefonickd komunikace s klientem v nouzi
telefonickd komunikace s détskym klientem v nouzi
motivovat klienta ke zmené

Jak hodnotite efektivitu vyuky komunikaénich dovednosti pomoci zkuSenostniho uceni v rdmci
pfipravy na své budouci povolani s ohledem na praxi s odstupem casu?
1 — velmi efektivni

2 — spise efektivni

3 — spise neefektivni

4 - neefektivni

Jakou oblast hodnotite z VaSeho pohledu jako nejproblematictéjsi?
motivacni rozhovor

etiketizace

agresivni klient

neuroticky klient -mlcenlivy klient

prdce s detskym klientem

manipulativni klient

sdelovdni spatnych zprdv

umirajict klient/existencidlni teorie

klient se sebevraZednym sklonem

rodinnd mediace

klient se smyslovym znevyhodnénim

systemickd terapie

pristup orientovany na tikol

kognitivni restrukturalizace

krizovd intervence

umeni vzbudit ditveru klienta

umeéni motivovat klienta k hovoru

umeni naslouchat klienta

Pomohla Vam pfi feSeni néjaka situace, kterou jste zazili v kurzu?
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Pi¥iloha 7
Rozhovor s pedagogy ze Skupiny 2 /Krok 4

Pracujete s metodikou nadale?
Pracujete s metodikou jako celkem?

Z jakého divodu?
/pokud odpovédeéli ne/

Zatazujete zkuSenostni uéeni i do jinych pfedmétu, které vedete?
Jak hodnotite piinos metodiky s odstupem casu?
Mite zdjem o dalsi spoluprici?

Maite zdjem o rozSiteni na dalsi aktudlni témata?

11



Pi¥iloha 8
Popis vzdéldvaciho programu Ndcvik interaktivnich a komunikacnich
kompetenci v oblasti pomdhajicich profesi

I. CAST VZDELAVACIHO PROGRAMU

Lekce prvni Cc¢asti Ndcviku interaktivnich a komunikacnich kompetenci
v oblasti pomdhajicich profesi jsou zacileny na rozvoj zdkladnich
komunikaé¢nich dovednosti, které jsou nezbytné pro efektivni vedeni
komunikace s klientem.

Vsechny pracovni listy k jednotlivym lekcim jak I. i II. ¢4sti programu jsou

uvedeny v pfiloze ¢. 7.

Lekce 1

Uvodni motivace

Tuto aktivitu zatazujeme pifi prdci se skupinou, kterd se vzdjemné neznA.
Cilem je nejen vzdjemné seznameni jednotlivych aktért, ale dochdzi i ke
zmapovani komunikacni drovné jednotlivych aktérti kurzu.

Casovy rdmec: 1 vyuéovaci hodina

Pomitcky: Satek, ktery v sobé dle pocCtu aktérii ve skupiné ukryva sladkosti
/lizdtka, malé cokolddy, bonbony, tajemstvi, tj. suSené ovoce zabalené
v neprusvitném obalu/ tak, aby doSlo k ndhodnému vytvofeni skupin o max.
4 ¢lenech.

Aktivita 1

Pedagog obejde celou skupinu a kazdy z aktérii vsune ruku do mosny tak, aby
nevidél jeji obsah, a vyjme jednu véc. Aktéfi maji instrukci, Ze nesmi mezi
sebou hovoftit ani ukazovat ostatnim, co si vylosovali.

Aktivita 2

KdyZ maji vSichni vylosovdno, mohou véci ukdzat ostatnim. Pedagog se zepta,
zda si n¢kdo preje vylosovanou véc vyménit. Pokud ano, mizZe oslovit jiného
aktéra, se kterym chce vyménu provést. V té chvili mohou tito dva aktéfi
hovofit.

Aktivita 3

Aktéfi maji za ukol rozdélit se, stdle bez mluveni, do skupin podle urcitého
klice, na ktery musi pfijit, tj. podle vylosovaného pfedmétu.

Aktivita 4

Ukolem pro jednotlivé skupiny je najit odpovédi na tyto otdzky: Jaké je
kfestni jméno jednotlivych ¢lenti; kdo bydli na vesnici, kdo ve mésté; kolik je

komu let; jakou vystudovali stfedni Skolu; jaké maji zdjmy.
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Aktivita 5

Niasleduje predstaveni ¢lenl skupiny ostatnim aktérim. Pedagog klade otdzky
z aktivity 4, pficemzZ postupné oslovi kazdého z aktérti, napf. jednoho z prvni
skupiny, jednoho z druhé skupiny atd. Poté se cyklus opakuje, az se vystiidaji
vSichni ¢lenové ve vSech skupindch. Osoba, kterd je pfedmétem otdzky, vzdy
mlc¢i a hovofi pouze osloveny. V pfipadé¢, Ze tdzany neznd odpovéd na otdzku,
popiipadé odpovi nesprdvné, mohou ostatni ¢lenové z této skupiny, kromé
mléictho, do hovoru vstoupit a otdzku zodpovédét, pokud znaji sprdvnou
odpovéd. Pokud je celd skupina uspéSnd, tj. zodpovédéla spravné vSechny
otdzky, muaZe si sladkosti ponechat a snist, pokud ne, vraci je zpatky do
mosny.

Aktivita 6

V zavéru lekce dochazi k ovéfeni, jak aktéfi celého kurzu naslouchali.
Pedagog znovu klade otdzky z pfedes§lé aktivity a ndhodné vybrani jedinci na

né¢ odpovidaji.

Lekce 2

Etiketiza¢ni teorie

Téma této lekce je zdmérné zatazeno jako vstup do ndcviku komunikacnich
dovednosti, nebot dochdzi k zamySleni nad tendenci lidi ke znackovani
druhych a jejich stigmatizaci, coZ v mnoha pfipadech miiZe negativné ovlivnit

komunikaci a interakci s klientem v pomahajicich profesich.

1. vyukovy blok (Lekce 2)

Casovy rdmec: 1 vyuéovaci hodina

Pomitcky: dva barevné lepici papirky

Aktivita 1

Skupina aktérii stoji v kruhu a pedagog jim zaddvad prvni ukol, kterym je
vzidjemné si kazdy s kazdym podat ruku s pfdnim hezkého dne.

Aktivita 2

Pedagog ukdZe dva barevné papirky — Cerveny a zeleny. Aktéfi maji za tkol se
rozdélit do dvou skupin podle toho, jakd barva se jim vice libi. Je jedno, zda
ve skupindch bude rovnocenny pocet aktéri. Ukolem aktéri je, e se musi
kazdy s kazdym pozdravit s tim rozdilem, Ze skupina, kterd md cervenou
barvu, je VIP. To znamend, Ze je chce kazdy co nejdfive pozdravit, jako kdyz

pfijde néjakd zndm4 osobnost.
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Aktivita 3

Posledni ¢4sti této aktivity pfed diskuzi je, Ze pedagog vybere ze skupiny
zelenych jednoho aktéra a ddvd mu cervenou VIP ndlepku a ze skupiny
c¢ervenych jednoho aktéra a ddvd mu zelenou ndlepku na obleceni. Zelené a
Gervend oznaleny aktér jdou za dvefe. Ukolem skupiny je pozdravit a podat
ruku kazdy kazdému s tim rozdilem, Ze ten, ktery je oznacen d¢ervenou
znackou, je VIP ¢lovék a kazdy ho mé rdd. Ten, ktery je oznacen zelenou, je
KO ¢&lovék a nikdo mu nesmi podat ruku. Cerveny aktér dostdva instrukci, Ze
on sdm se miZze rozhodnout, komu podd ruku a zelené oznaceny aktér md za
ukol podat ruku a pozdravit se s kazdym c¢lenem skupiny.

Aktivita 4

Niasleduje rozbor a diskuze nad tim, jaky byl rozdil mezi pozdravenim prvnim
a druhy, jak se citil zelené¢ oznaceny aktér, kdyZ si s nim nikdo nechtél podat
ruku a jak cerveny, kdyZ se s nim chtéli vSichni pozdravit a on tfeba nechtél.
Zda by nékdo chtél byt v roli zeleného nebo cerveného a proc.

Aktivita 5

Price s pracovnim listem ¢. 4/Etiketizacni teorie - Hodnotic{ list.

Komentér:

Pti realizaci tfeti aktivity je dialeZité, aby pedagog nevybral do role zeleného
protagonisty, tj. ¢lovéka oznaceného KO ndlepkou, takového, ktery muze byt
danou skupinou vnimédn negativné.

Pokud to ¢asové rozloZeni dovoli, je vhodné na tento vyukovy blok ihned nebo
jen s minimdlnim ¢asovym odstupem navdzat 2. vyukovym blokem, aby byla
zachovdna maximdalni propojenost.

Po diskuzi nésleduje stru¢né sezndmeni s principem etiketizaéni teorie a
zdlvodnéni, proc je dulezité se této problematice vénovat.

Na toto navazuji aktivity druhého vyukového bloku.

2. vyukovy blok (Lekce 2)

Casovy rdmec: 1 vyuéovaci hodina

Pomitcky: Pracovni listy ¢. 1,2,3,5/ Etiketiza¢n{ teorie

Aktivita 1

Pedagog aktérim jmenuje jednotlivé osoby /napf. modelka, bezdomovec, Rom,
Albanec, kfestan, homosexudl atd./. Aktéfti maji za dkol do svych
poznamkovych bloki, napsat slovo, o kterém si mysli, Ze uvedenou osobu

vystihuje. Druhym udkolem je dle vlastniho uvdZeni udélit cervenou VIP a
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zelenou KO nédlepku jednotlivym osobdm. Jako tfeti ikol maji pridélit ndlepky
tak, jak je vSeobecné piidéluje ¢eska spolecnost. Poté si porovnaji odpovédi.
Aktivita 2

Jaké jsou asi duvody stigmatizace, se aktéfi pokusi najit pomoci Pracovniho
listu €. 1/Etiketizacn{i teorie, kde maji k jednotlivym osobdm pfifadit pfi¢iny
jejich stigmatizace vétSinovou spolecnosti. Nékteré se mohou opakovat.
Aktivita 3

Aktéfi dostavaji ukol definovat, viz Pracovni{ list ¢. 2/Etiketizaén{ teorie, jaké
ndlepky ddvdme klientim/pacientim. Zaroven maji aktéfi vymyslet i dalsi
piiklady osob, jeZ dostdvaji od spole€¢nosti KO ndlepky a definovat jaké.
Pedagog vyhodnoti zjisSténé informace a probéhne sebereflexe aktéri, tj. co je
béhem aktivity ptrekvapilo, atd.

Aktivita 4

Stigmatizace je ve spolecnosti ¢asto vnimédna v souvislosti s néjakou etnickou
skupinou nebo sociokulturni vrstvou. Je vSak daleZité si uvédomit, Ze ndlepky
dostdvame a ddvdme nejen v této souvislosti.

Ukol, ktery nasleduje, je zamé&fen na situaci z béZného Zivota.

Pro socidlni prédci a oblast zdravotnictvi je dialog tématicky upraven.

Pedagog rozdd Pracovni list ¢. 3/Etiketizacni teorie, ktery aktéfi doplni.

Po vypracovdni tohoto dkolu je vhodné zatadit krdtkou diskuzi, kde je potfeba
upozornit na situace, kdy miZzeme byt stigmatizovani i zprostfedkované pfes
osobu, ke které madme né&jaky vztah, a jakym zplUsobem to muZe ovlivnit nas
Zivot.

Aktivita 5

Poslednim dkolem je vytvofit dvojice a vymyslet obdobnou situaci, s ohledem
na to, jakym zpisobem mohou byt pracovnici v pomdahajicich profesich klienty

stigmatizovdni. Nasleduje prezentace dvojic formou rolové akce a diskuze.

3. vyukovy blok (Lekce 2)

Casovy ramec: 1x 1 vyudovaci hodina + 1x 2 vyu&ovaci hodiny

Co potfebujeme: tempery, Stétce, velké archy papiru

Postoj k ndlepkovani je tfeba chdpat vzdy ve vztahu k urcité spolecnosti, kterd
se neustdle vyviji. Proto je dulezité zaméfit se na tyto postoje a jejich
srovndni v historickém kontextu.

Pedagog vybere osobnosti a aktéfi maji za ukol sledovat, jakym zplsobem

ovliviiuji historické souvislosti postoje spolecnosti, jaké ndlepky v ceskych
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déjinach 20. stoleti ¢leny patfici k vybranym socidlnim ¢i etnickym skupindm
provazely a jak se tyto postoje v prubéhu doby ménily.

Aktivita 1

Aktéri vytvoii skupiny, které maji pokud moZno pét Clent. Kazdd skupina
dostane pfidélenu jednu osobnost, u které ma zmapovat postoj zdravotnického
persondlu/socidlniho pracovnika v prubéhu 20. stoleti do soucasnosti.

Napt. ZID, SVOBODNA MATKA, NEMANZELSKE DITE, NEMEC,
KOMUNISTA.

Aktivita 2

Spole¢né na velky papir namaluji svou osobu se znaky, které ji vystihuji,
pojmenuji ji a vymysli, co asi rdda déla, co ji, poslouchd za hudbu, atd.
Domluvi se, jakou ji daji ndlepku - VIP nebo KO, podle toho, jak si mysli, Ze
je v soucasnosti vniména.

Skupina se tak stiva touto osobou a ukolem je péatrat, jakou ndlepku by méla
v minulosti a vytvofi svij autoportrét.

Aktivita 3

Kazda ze skupin jednotlivé pfichdzi pfed ostatni se svym Autoportrétem a méa
za ukol ostatnim se pfedstavit, napf.: , Jmenuji se ASer Lev, narodil jsem se
v zidovské rodiné, rdd hraji fotbal....“. Pedagog ndhodnym losem vybere
/napt. vytaZzenim nejkratS$i Spejle/ z kazdé skupiny jednoho, ktery mé za tkol
vyprdavét pifibéh svého ¢lovéka. Ostatni ¢lenové ho poslouchaji, aby jej mohli
doplnit. Poté ndsleduje kladeni mozZnych dotazii z ostatnich skupin a shrnuti
pedagogem, ktery se vidy zeptd, ve které dob& se jim nejvice libilo, atd.
Aktivita 4

Kazd4 skupina md za dkol vybrat si jedno obdobi, ve kterém by jejich postava
chtéla zit. Obdobi, na kterém se shodne nejvice skupin, bude obdobim, které
bude zdkladem pro dalSi prdci. Kazdd skupina mé tedy za dkol vymyslet a
napsat kratky pribéh, ve kterém se potkaji vSechny osoby ve zdravotnickém ¢i
socidlnim zatizeni a budou se k sobé chovat podle spoleCenského minéni té
doby.

Nasleduje divadelni zpracovani tohoto pfibéhu skupinou a jeho realizace.
Aktivita 5

Nasleduje priace s Pracovnim listem ¢. 5/Etiketizacni teorie - Hodnotic{ list
Aktivita 6

Zavérecnd diskuse a zhodnoceni prace jednotlivych skupin.
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Komentér:
Hodnoceni dosaZenych dovednosti v této lekci lze provést srovndnim mezi

hodnoticimi listy ¢. 4 a 5.

Lekce 3

Motivace ke komunikaci, aktivni a empatické naslouchani

Druha, tieti a ¢tvrtd lekce jsou spolu dzce propojeny, nebot se zaméfuji na
zakladni na sobé zdvislé dovednosti v komunikaci, kterymi jsou:

- umeéni motivace ke komunikaci obecné,

- uméni naslouchat, v pomdéhajicich profesich zaméfené predevSim na
dovednost aktivniho, empatického a reflexniho naslouchani

- vedeni rozhovoru propojeného s vedenim motivaéniho rozhovoru, kde vySe
jmenované dovednosti musi byt jiZ samozfejmosti.

Zatazeni téchto lekci vyplynulo z Setfeni mezi pracovniky z praxe, ktetfi maji
problém motivovat klienty k hovoru, vyvolat v nich pocit divéry a zdroven

umeét naslouchat.

1. vyukovy blok (Lekce 3)

Casovy rdmec: 1x60 min.

Pomitcky: Pracovni list/ funkce komunikace, karticky s tématy pro rozhovor
Aktivita 1

Funkce komunikace

Skupina aktért se rozd¢li do dvojic.

Kazdd dvojice obdrZzi na karticce napsanou jednu z funkci komunikace
/Pracovni list/ funkce komunikace/. Ukolem je vytvofit souso§i ze svych té&l
tak, aby bylo jasné, kterou funkci pfedstavuji. Ostatni maji za ukol uréit, co
sousoS§i pfedstavuje. Pokud neni zcela zfetelné, jakou funkci pfedstavuji,
mohou souso$i mezi sebou vést dialog.

Poté nésleduje rozbor, jaké funkce nejcastéji pouZivime v oblastech
komunikace s klientem ve zdravotnictvi a socidlni prdci.

Aktivita 2

Motivace komunikace

Niasleduje ftizend relaxace. Aktéfi si polozi hlavu na lavici a zaviou o¢i.
Pedagog vede relaxaci tak, aby tématem byla otidzka: ,,Co nds motivuje,
abychom komunikovali?* Poté se aktéfi vzdjemné sezndmi s tim, co je pfi

relaxaci napadlo.
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Aktivita 3

Aktéfi se opét rozdéli do dvojic. Ve dvojicich si rozdé€li roli komunikétora a
komunikanta.

Komunikdtor si k vyucujicimu ptfijde vylosovat jedno téma /napf. sexudlni
orientace, némeckd gramatika, média, mé dspéchy, Zeny, muZi.../, na které ma
vést rozhovor s komunikantem. Dvojice si dopfedu nic nenacvicuji, pouze
v myS§lenkdch si rozhovor pfipravi. Pak ndsleduje vedeni rozhovoru pted celou
skupinou. Komunikant a skupina m4 za tukol poznat vylosované téma.
Komunikant méd za tkol nechat na sebe pusobit komunikdtora, a pokud bude
chtit, zapoji se do rozhovoru. Poté dojde k vzdjemnému vystifidani.

Je potfeba aktéry upozornit, Ze nesmi byt soliddrni a za kaZdou cenu se zapojit
do hovoru. Cilem je, aby nejen pedagog, ale pfedevSim aktéfi sami o sobé
zjistili, jaké dovednosti v této oblasti maji.

Aktivita 4

Niasleduje rozbor a rekapitulace.

2. vyukovy blok (Lekce 3)

Casovy rdmec: 2x 45 min.

Pomitcky: Pracovni list ¢. 1/aktivni, empatické naslouchdani, dataprojektor,
AVP dil. 1/Telefonicka krizova intervence prdce s rodi¢em

Aktivita 1

Aktivni naslouchdn{

Aktéfi maji za ukol zaviit o¢i a poslouchat zvuky okolo sebe do té doby, nez
pedagog fekne konec. Poté maji na papir zapsat vSe, co slySeli za zvuky a
pokusit se je identifikovat. Béhem ndslechu pedagog dotvaii rtzné zvuky
/klic¢e, kniha, psani na tabuli, psani na papir.../. Ndasleduje reflexe toho, co
aktéfi vnimali jinak/navic, kdyZ dostali instrukci ,,poslouchejte®“. Tim pedagog
volné pfechdzi k problematice naslouchdni v komunikaci.

Aktivita 2

V nésledujicim tkolu maji aktéfi odpovédét na otdzky z Pracovniho listu
¢.1/aktivni, empatické naslouchani

Aktivita 3

Niasleduje prezentace v powerpointu:

Snimek €. 1

Aktivnim posluchacem je ten:

1) Kdo dovede pozorné vanimat informace.

2) Poskytuje vZidy protihrdci odezvu na jeho sdéleni.
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3) Soustredi se na obsah sdéleni.

4) Zachycuje emocni momenty, tj. umi ¢ist neverbdlni, ale i verbdlni signdly,
napr. ton rec ¢i urcité slovni spojeni.

Snimek €. 2

Umite aktivné naslouchat?

Posad'te se, divejte se a naslouchejte.

Na obrazovce jsou uvedené véty plus karikatura ¢lovéka lezérné sediciho a
pozorujiciho televizor. Aktéfi dostanou instrukci, Ze maji zaujmout pro né
pohodlnou polohu k sledovdni obrazovky. Po celou dobu nesmi mezi sebou
hovoftit.

Snimek ¢. 3

Je prazdny, nic na ném nenf.

Snimek ¢. 4

Porucha neni na Vasem prijimaci.

Dulezité je nechat aktéry druhy snimek sledovat alespoft 2 minuty.

Poté néasleduje projekce dialogu z AVP dil. 1/Telefonickd krizova intervence
price s rodicem, kterd obsahuje tfi stejné situace telefonického rozhovoru
pracovnice na lince duvéry a maminky malého ditéte. Tato projekce probihd
bez zvuku.

Po projekci se aktéfi rozdéli do dvojic, kazdd dvojice si vylosuje jedno ze tii
moznych ¢&isel, tj. 1, 2, 3, oznacujici posloupnost situaci tak, jak ndsledovaly
pii projekci. Ukolem jednotlivych dvojic je opatfit vylosovanou situaci
dabingem.

Po ptehrdani vSech rozhovort nédsleduje diskuse nad tim, z ¢eho usoudili, Ze
situace se odehrdla tak, jak ji nadabovali. Ndsleduje projekce se zvukem.
Aktivita 4

Pokracuje prezentace.

Snimek €. 5

Opravdové naslouchdni druhému clovéku obohacuje naslouchajiciho.

Snimek ¢. 6

Pokud chceme mit schopnost aktivniho naslouchdni, musime se snaZit:

1) Fec¢nika pochopit,

2) porozumét mu,

3) vice se koncentrovat, i kdyZ recnik sdéluje myslenky nudné, nezajimavé.
Snimek €. 7

Trénink aktivniho naslouchdni je zaméren:

V oblasti neverbdlnich projevii na:
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1) vyraz tvdre,
2) océni kontakt,
3) postoj,
4) mimiku,
5) drieni téla,
6) gestiku
7) prikyvovdni.
V oblasti verbdlnich projevii na:
1) paralingvistické projevy, tj. ton hlasu, tempo reci,

/hmm...ano...aha/
2) lingvistické projevy, tj. parafrdzovdni, reflexe shrnuti, pouZiti slov jako
napr. rozumim, chdpu Vds.
Aktivita 5
Dvojice, tak jak byly vytvofeny v aktivité ¢. 3, maji za kol vytvofit dialog,
kde jeden z hrdcéu bude vysilat jednu z niZe uvedenych emoci verbdlnim i
neverbdlnim signdlem. Pro zjednoduSeni mtZe pedagog jednotlivym dvojicim
rozdat na listku emoce a ptfiklady jejich verbdlniho projevu. Dvojice by méla
té7z zaclenit projevy aktivniho naslouchéni.
Vnitini napéti - pordd se nemohu donutit... mdm obavy... asi by se mélo....
Pocit ménécennosti - Jd mdm jen stiedni Skolu.... To nemuZu zvlddnout.....
Nerozhodnost - Jd myslim.... Jd nevim.... Rikd se.... UvaZuji.....
Nadtazenost - Jd mdm vysokou Skolu....
Aktivita 6
Na zédvér tohoto bloku probéhne rekapitulace /snimek ¢.8/ a hleddni moZnosti,
kde lze aktivni naslouchdni vyuZivat v prdci zdravotnika nebo socidlniho
pracovnika. Z4vére¢ny obraz je i uvodem do problematiky empatického
naslouchani, kterému se bude vénovat 3. blok této lekce.
Snimek ¢. 8
Trénink aktivniho naslouchdni je predevsim:
1) tréninkem schopnosti koncentrovat se,
2) zbaveni se predsudkii, etiketizovdni,
3) zbaveni se stereotypii a schémat vaimdni,
4) zbaveni se kritického postoje,
5) tréninkem otevienosti, tj. empatického naslouchdni.
Dulezité pti vedeni aktivit této lekce je, aby byli aktéfi prabézné informovdani
o tom, Ze na konci této lekce, vénujici se naslouchdni, je ¢ekd dkol, pti kterém

budou muset prokdzat dovednost aktivniho a empatického naslouchédni
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/telefondt s klientem naZivo, viz niZe/, konkrétni informace o udkolu je jim

zatim utajena.

3. vyukovy blok (Lekce 3)

Casovy rdmec: 2x 45 min.

Pomtcky: hudebni ndastroje — Orffiiv instrumentd’ obsahujici jednoduché
rytmické a melodické nastroje (zvonkohry, metalofony, tamburiny, ozvucéna
dfivka, triangl, foukaci harmonika, flétna, buben).

Aktivita 1

V dvodu sedi aktéfi v kruhu, dkolem aktéri je vcitit se do hudebniho néstroje
/mize byt pouZzita jind analogie, odvisld od konkrétni skupiny aktéri podle
toho, na ktery z obort se pfipravuji, napf. u nutriénich terapeutt jidlo/, jako
ktery si dnes pfipadd, ne jaky ma rdad. Pii prezentaci je vzdy dulezité zeptat se
aktérl, zda tento ndstroj je u nich vniméan pozitivné ¢i negativné.

Druhy tdkol této ¢4sti je zaméfen na vciténi se do druhého. Pedagog fekne pét
druhl hudebnich ndastroju /jidel, kvétin, apod./ a dkolem aktéru je vybrat pro
kazdého jeden z néstrojt, ktery by si vybral on. Poté ndsleduje konfrontace.
Aktivita 2

Aktéfi vytvoii dvojice, ty stoji proti sobé. Jeden vytvaii pfedobraz a druhy
obraz, tj. jeden se pohybuje na misté, napf. zvedd ruce a druhy se snaZi co
nejpfesnéji zrcadlit jeho pohyby. Po uddni pokynu pedagogem si aktéfi roli
vyméni. Ndésleduje druhd varianta, kdy aktéfi méni mimiku obliceje, jiZ bez
intervence pedagoga si vyménuji vedeni.

Aktivita 3

V nésledujici aktivité zaméfené na rozvoj empatického naslouchdni aktéfi
pracuji stdle ve dvojicich. Pedagog poloZi na zem hudebni ndstroje, a to o dva
kusy vice, nez je pocet dvojic. Dvojice se potichu domluvi, ktery z nastroju si
vyberou a kdo pro nastroj pujde.

Vybrani jedinci si sednou okolo mista, kde jsou hudebni ndastroje s tim, Ze
nesmi hovofit. AZ jim vyucujici pokyne, polozi prst na néstroj, ktery si
vybrali. Pokud je na néstroji pouze jeden prst, mohou si jej odnést, pokud je
tam vice prsti, musi se nonverbdlné domluvit, kdo ustoupi. V této chvili je
dalezité, aby §li na poradu k druhému ze dvojice, a vrati se nazpét. Vyucujici
ponechd 10 minut na rozhodnuti. Jestlize ani jeden nechce ustoupit a vybrat si
jiny ndstroj, pedagog upozorni na to, Ze aZ napocitd do ti{, ndstroj neziska

nikdo a budou si muset vybrat jiny.
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Aktivita 4

Po rozdéleni nastroju ndsleduje priace ve dvojicich, kdy jeden hraje na hudebni
ndstroj a druhy se podle toho, jak hraje, pohybuje. Poté se vystfidaji.

Dalsi ukol spoc¢ivd v tom, Ze ten, kdo méd hudebni ndstroj, na néj hraje podle
toho, jak se tane¢nik pohybuje. Opét dojde k vyméné roli.

Aktivita 5

Ti, co maji v ruce hudebni néstroj, jdou na jednu stranu mistnosti, ti, co
tan¢ili, na druhou. Ukolem je, aby hudebnici vytvofili orchestr a hrali
spole¢né a taneCnici tanecni skupinu, kterd bude tancit podle orchestru. Opé&t
dojde k vyméné, tj. hudebnici se stanou tane¢niky a naopak.

Pokud jsou aktéfi ptistupni /alespon dvé tfetiny aktéri/, je vhodné zatadit
u aktivity 4 a 5 videotrénink (metoda VTI) s tim, Ze ti, ktefi se natdcCeni
nechtéji ucastnit, se stanou pozorovateli a jejich tkolem je pfed samotnym
rozborem videozdznamu ostatnim poskytnout své postiehy.

Aktivita 6

Nasleduje odpovédét na otdzku ,,Jako jaky hudebni ndstroj si nyni pfipadate?®.
Aktivita 7

Na zdvér dochdzi k rekapitulaci pedagogem a rozboru toho, k ¢emu b&éhem

setkani doslo.

4. vyukovy blok (Lekce 3)

Casovy rdmec: 2x 45 min.

Pomitcky: dataprojektor, AVP dil 1./Krizova intervence tvafi v tvaf, Pracovni
list ¢. 2, 3, 4 /aktivni,empatické naslouchdni/

Aktivita 1

Stdvajici dvojice aktéri obdrzi Pracovni list ¢. 2/aktivni, empatické
naslouchédni, na kterém se sezndmi s tim, jaké jsou fdze empatického a
reflexniho naslouchdni. Druhym dkolem je vytvofit rozhovor mezi
zdravotnim/socidlnim persondlem a klientem, ktery bude tyto fize obsahovat.
Dialog napisi. Poté je pedagog sezndmi s nevhodnym chovinim
naslouchajiciho, viz Pracovni list ¢. 3/aktivni, empatické naslouchdni. U této
aktivity neni nutné, aby pracovnimi listy (¢. 2 a 3) disponovali aktéfi v tiSténé
podobé, je mozZznd jejich projekce pies diaprojektor.

Aktivita 2

V nésledujicim dkolu maji aktéfi vytvofit trojice. Prvni je profesiondl, ktery
pouzije svuj piipraveny dialog, druhy je klient a tfeti je supervizor.

Supervizor hodnoti, zda profesiondl vyuZil vSechny dovednosti empatického

22



naslouchdni, ddvd mu zpétnou vazbu. V piipadé, Ze supervizor vyhodnoti
jednédni profesiondla jako nedostate¢né, md profesiondl za ukol pouZit
vhodnéjsi formu a dialog se opakuje.

Poté dojde k vymén¢ roli.

Na tomto misté je dulezité spolecné zhodnoceni této aktivity.

Aktivita 3

Pedagog pusti tivod nahrdvky z AVP dil 1./Krizovéa intervence tvafi v tvaf po
vétu ,ManZel mé na celou noc po tmé zaviel do koupelny*

Aktivita 4

Ve dvojicich dokonéi tento rozhovor /Pracovni list &. 4/aktivni,empatické
naslouchdni/ dle pravidel empatického a reflexniho naslouchdni a pfedvedou
jej.

Aktivita 5

Néasleduje srovnidni s nahrdvkou a jejim rozborem, zda se v nahrdvce
profesiondal choval dle uvedenych pravidel, poptipadé co by bylo vhodné
zménit.

Aktivita 6

Diskuze, rekapitulace a shrnuti zdsad empatického a reflexniho naslouchdni.

Lekce 4

Vedeni rozhovoru, motivaéni rozhovor

Ctvrtd lekce se zaméfuje na rozvoj dovednosti vedeni rozhovoru a techniky
motivaéniho rozhovoru, jehoZz zvlddnuti je pro pracovniky v pomdhajicich
profesich nezbytné. Tato lekce je zamérné zafazena za lekce, které jsou
zaméfeny na rozvoj naslouchdni, nebot bez této dovednosti je vedeni
efektivniho rozhovoru zcela nemozZné.

Vedeni rozhovoru je jednim z nejvétSich uméni komunikace. Umét hovofit
s lidmi a vést rozhovor patii k zdkladnim dovednostem v poméhajicich
profesich. Je dulezité si uvédomit, Ze komunikaci dvou subjekti nelze
automaticky povaZovat za rozhovor - mizZe se jednat pouze o soub&h paralelné
jdoucich monologl, bez zdjmu o sdéleni druhé osoby. Pro rozhovor je

dalezité, aby se stal dialogem, kde dojde k vyméné mySlenek, k naslouchdni a

vzdjemnému respektu a pochopeni.
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1. vyukovy blok (Lekce 4)

Casovy rdmec: 3x 45 min.

Pomucky: AVP dil 1./Krizova intervence tvaii v tvaf, Pracovni list
¢. la/vedeni rozhovoru a ¢.1b/vedeni rozhovoru, mobilni telefon

Pied zahdjenim této lekce pedagog pokldda na stul pfed aktéry mobilni telefon
s tim, Ze se jednd o telefon, ktery je napojen na linku davéry a ve chvili, kdy
zazvoni, je dkolem aktérd jej zvednout a vést rozhovor. Pfedtim se pedagog
domluvi s nékterym z kolegti ¢i zndmych, ktery v pfesné stanoveny c¢as zavola
a vstoupi do role.

V tdvodu této lekce se zaméfujeme na principy sprdvného vedeni rozhovoru a
jejich nédcvik. Aktéfi se seznamuji s jednotlivymi principy tak, Ze jsou
postupné psdny na tabuli a vysvétleny prostfednictvim navazujiciho cviceni.
Aktivita 1

Dozviddni se a objasnéni = prvky, které slouzi k tomu, abychom se o klientovi
vice dozvédéli — jsou to hlavné otdzky nebo cteni klicd, tj. nardzek.

Cviceni: V tomto a nédsledujicim cviceni se pedagog vrati k nahrdvce pouzité
ve 4. bloku Lekce 3, tj. AVP dil 1./Krizovéa intervence tvaii v tvaf. Nahrdvka
je znovu pusténa a aktéfi maji za dkol zapisovat si okamZiky, kde bylo uZito
principu dozviddni a objasnéni a zdroven i principu porozuméni. Dochdzi ke
spole¢né diskuzi.

Porozumeéni = prvky, které ddvaji klientovi najevo, Ze jej vhimdme a rozumime
mu.

Cviceni: Viz vySe.

Aktivita 2

Souhlas a podpora = prvky, diky kterym klient vnim4, Ze neni sdm. Vyjadfeni
souhlasu pomdhd lidem citit se bezpecné. Pfitakdni se vyjadfuje souhlasnym
,ano‘.

Cviceni: Aktéfi maji za ukol pfipravit dvod rozhovoru mezi klientem a

113

profesiondlem tak, aby klient mohl odpovidat na otdzky slovem ,ano* a

113

nemohl pouzit slovo ,ne“, které ndm miZe jiZ v ivodu jedndni znesnadnit
navozeni duvéry u klienta. Pfiklad otdzek: ,,Mohu vidm néco nabidnout. Déte si

kavu, €aj, vodu?*“ atd. Nasleduje prezentace jednotlivych dvojic.

Dalsi ¢ast cviceni je zaméfena na to jak povzbudit a podpofit klienta. Aktéfi
maji za tkol zamyslet se nad tim, jak by mohli povzbudit nékoho ze svych
blizkych a jaké jsou mozZnosti povzbuzeni a vyjddfeni podpory u klientd. Tyto

moznosti si napiS$i a ve dvojicich je prodiskutuji. Pifiklady podporujicich vét:
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v\

»Jde vam to dobfe.; VydrZte, moc vidm fandim.; Véfim vam, Ze to dokdzete;
Vim, Ze je to tézké, ale 1ibi se mi, jak to zvlddate.“

Aktivita 3

Ocenéni a uzndni = prvky, kterymi klienta ocenime a pochvilime.

Cvic¢eni: Aktéfi maji za ukol se zamyslet nad tim, jaké maji city k osobdm
napsanym na tabuli /mé&ma, tdta, pfitel/kyné, manzel/ka, syn, dcera,
kamardd/ka/ a jakym zplUsobem by jim vyjadfili pochvalu a ocenéni. Jak by
mohla doty¢nd osoba na toto zareagovat a jak asi zareaguje. VSe si aktéfi
zapiSi na papir. Ve ¢&tyic¢lennych skupindch prodiskutuji to, co napsali. Za
domdci ukol maji toto doopravdy uskutecnit a zapsat si, k jaké reakci
u jednotlivych osob doslo.

P#i rekapitulaci této aktivity pedagog upozorni na to, Ze vétSinou vnimdme
u druhych to, co se ndm nelibi, co udélali Spatn€ a neumime ocenit dobré véci,
protoze je bereme jako samozfejmost, coZ by pfi vedeni rozhovoru s klientem
byla zdsadni chyba.

Aktivita 4

Pozitivni zpétnd vazba = pokud chceme rozvinout rozhovor a motivovat
klienta k vyprdvéni, miZeme pouZzit pozitivni zpétné vazby.

Cviceni: Aktéfi maji za ukol vytvofit ve dvojicich dialog, kde pouziji jednu
z vylosovanych vét: ,Moc mé zajimé, co fikdte.; P€kné se mi s Vami povida.;
To, co tikate, je pro mne velmi didleZité.; Mné se libilo, jak pékné mluvite
o své dcefi.*

Aktivita 5

Utridéni a uzavieni = prvky, které pomadahaji jak klientovi tak profesiondlim
ve vyprdvéni se 1épe vyznat a utiidit, shrnout, popfipad€ ho uzaviit.

Cvic¢eni: Tento princip bude procvicen v nédsledné jdoucich aktivitdch,
pifedevs§im pfi prdci s motivaénim rozhovorem.

Aktivita 6

Kazdy aktér obdrzi jeden z Pracovnich listd ¢. la/vedeni rozhovoru nebo
¢. 1b/vedeni rozhovoru, kde mé za dkol najit a zvyraznit (napf. zelen€¢) mista,
kde jsou splnény kroky pro sprdvné vedeni rozhovoru a pifesné je pojmenovat.
Cervené pak zvyrazni mista, kde toto neni splnéno. Nisleduje price ve
skupindch a to tak, Ze se aktéfi seskupi podle toho, jaky maji pracovni list.
Vytvofi se tak dvé velké skupiny, ve kterych dojde k porovndni a nédsledné

jednotné prezentaci vysledkd.
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Aktivita7

Po vypracovédni a rozboru nédsleduje pfehrdni nahravky AVP dil 1./Krizova
intervence s ditétem s dirazem na postfehnuti hlasovych projevi, otazek,
prosté opakovdani, reflexi, podporu.

V této fdzi, je vhodné sezndmit aktéry s rozdily mezi praci s détskym a
dospélym klientem, dédle s principy krizové intervence a ptiklady, kde ji
mohou ve své profesi pouZit.

Aktivita 8

V prabeéhu seznamovani s rozdily prdce s détskym a dospélym klientem
zazvoni telefon a pedagog skupinu vyzve: ,,Vezméte n€kdo telefon a vyfidte
telefonat“. Téma rozhovoru je vzdy zvoleno dle studijniho oboru, v pfipadé
porodni asistentky muZe byt tématem voldni nastdvajici maminky ve druhém
trimestru téhotenstvi, ktera nahle zacala lehce krvacet; socidlnimu
pracovnikovi vold maminka, kterd si mysli, Ze jeji ¢trnéctilety syn bere drogy;
tématem oboru vSeobecnd sestra muze byt volajicim Zena se stomii tlustého
stteva ¢i manzelka muZe po neurologickém zdkroku, ktery po propusténi do
domaéci péce odmita piijem potravy.

Dulezité je, aby telefondt mél nejen hlasovy vystup, ale zdroveil byla osoba
komunikdtora natd¢ena na video.

Po ukonceni telefondtu je tento opétovné pifehrdn a analyzovdén.

2. vyukovy blok (Lekce 4)

Casovy rdmec: 2x45 min.

Pomucky: Pracovni listy ¢. 2, 3, 4, 5/vedeni motivaéniho rozhovoru, AVP
dil 2./Nedobrovolny klient — odporujici, AVP dil 1./Krizovd intervence
s dospélym, AVP 1. dil/Motivaéni rozhovor

Aktivita 1

Prédce s motiva¢nim rozhovorem.

Aktéfi samostatné vyfeSi situaci na Pracovnim listé ¢. 2/vedeni motivacniho
rozhovoru/.

Aktivita 2

Po vzdjemném sezndmeni s feSenim nédsleduje projekce AVP 1. dil/ Motivacni
rozhovor.

Aktivita 3

Aktéfi obdrzi scéndi nahrdvky, pracovni list ¢. 3/vedeni motivacniho
rozhovoru. Na zdkladé¢ tkolti na pracovnim listé ¢.3 dojde k vysvétleni

principit motivaéniho rozhovoru a sezndmeni se zdkladnim postupem vedeni
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motivaéniho rozhovoru dle W.R. Millera a S. Rollnicka, tj. kladeni
otevienych otdzek, reflektujici naslouchdni, povzbuzeni a ocenéni,
sumarizace, podnécovani sebemotivujicich vyrokl, rekapitulace, klicové
otdzky, informace a rady, dojednani planu.

Aktivita 4

Niasleduje rozbor a hleddni oblasti ve zdravotnictvi/socidlni prédci, kde muze
byt uplatnén tento typ rozhovoru s détskym klientem.

Aktivita 5

Zavérecna aktivita je zaméfena na aplikaci principlt motivacniho rozhovoru
aktéry. Aktéfi obdrzi do dvojic Pracovni list ¢. 4/vedeni motivacniho
rozhovoru, na kterém je napsdna cast dialogu. Jejich dkolem je rozhovor
dokoncit dle principtt vedeni motivaéniho rozhovoru a sehrat jej. Poté
nasleduje projekce tohoto rozhovoru AVP dil 2./Nedobrovolny klient -
odporujici.

Aktivita 6

Na zavér 4. lekce, aktéfi absolvuji maly kviz Pracovni list ¢. 5/vedeni
motivaéniho rozhovoru, na téma naslouchdni a vedeni rozhovoru, motivacéni
rozhovor, krizovad intervence, aby projevili své znalosti a doSlo k odhaleni
pfipadnych mezer, které v dané problematice jeS$té maji. Kviz je zafazen
zamérné na zaveér této lekce, nebot ndsledujici lekce otevird problematiku, kde
budou aktéfi nuceni dovednosti, ziskané =z dosud absolvovanych lekci,
aplikovat jako zdkladni kompetenci. Pfed posledni otdzkou v kvizu jsou aktéfi
sezndmeni s nahrdvkou AVP dil 1./Krizov4 intervence s dospélym. Zaroven
scéndf této nahrdvky je uveden pod bodem 5 v kvizu. Aktéfi maji za kol najit
a pojmenovat, kde jsou splnény podminky sprdvného vedeni rozhovoru, tim

dochdzi k aplikaci znalosti, reflexi a sebereflexi.

II. CAST VZDELAVACIHO PROGRAMU

Druha ¢ast programu otevird problematiku ndcviku rozvoje komunikacnich a
interaktivnich kompetenci s problémovym klientem v oblasti pomdhajicich
profesi. V kazdé z lekci je zdrovel vymezen prostor pro sezndmeni se
specifiky komunikace s détskym klientem. V rdmci prvni etapy akcniho
vyzkumu, viz vySe, bylo zjiSténo, Ze jak pracovnici v praxi, tak studenti maji
zdjem na prohlubovidni dovednosti v této oblasti. Proto byl program zacilen
timto smérem a piedevSim na témata, kterd byla vyhodnocena v oblasti

komunikace s problémovym klientem jako nejpalCivéjsi.
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Lekce 1

Uvodni motivace

Dulezité je, aby v ivodu této druhé casti byla zatfazena aktivita sméfujici
k pochopeni a ujasnéni pojmu ,,problémovy klient*.

Casovy rdmec: 45 min.

Pomitcky: velky arch papiru

Aktivita

Jednd se o obdobu brainstormingu, tzv. brainwriting, tj. pedagog na velky arch
papiru napiSe heslo ,,problémovy klient*“ a aktéfi maji za dkol zapsat na tento
arch vSe, co si pod pojmem vybavi. Ndsleduje diskuze nad jednotlivymi

navrhy a vybér téch, které jsou pro zadany pojem nejvystizné&;jsi.

Lekce 2

Agresivni klient

Price s agresivnim klientem byva nejvice obdvanou situaci v prdci sestry ¢i
socidlniho pracovnika, proto bylo toto téma zatfazeno do prvni lekce. Jednd se
o lekci, jeZ ma vnést vhled do problematiky, a na kterou miZe byt navazino

v dal$im vzdéldvacim kurzu zaméfeném pouze na tuto problematiku.

1. vyukovy blok (Lekce 2)

Casovy rdmec: 2x 45 min.

Pomitcky: baldnky, Pracovni list ¢.1/agresivn{ klient

Aktivita 1

Jednd se o uvodni aktivitu, kterd md za cil aktéry motivovat k zdjmu o praci
s tématem a zjistit svlj postoj k agresivité. Pro kazdého aktéra je pfipraven
nafouknuty balének.

Prvnim dkolem je pinkat si s nim tak, aby nedoSlo k fyzickému kontaktu jak
baldénki, tak aktéri mezi sebou.

Druhym tdkolem je prace ve dvojici - jeden drZi balének za jeho dolni ¢4st a
druhy md za tkol s co nejvétsi razanci do ného uhodit, a to nékolikrdt za
sebou. Ve dvojici se vystiidaji.

Poté si aktér, jenz drzi baldnek, stoupne na Zidli a drzi balének ve vySce, aby
uto¢nik mél problém na baldének dosdhnout. Opét dochdzi k opakovanému
utoku. KdyZz se aktéfi vystiidaji, ¢innost se opakuje, jen s tim rozdilem, Ze
aktéfi jsou pedagogem instruovdni v tom smyslu, Ze ten, na koho udtoci, je
star$i kluk/ divka, ktery/da s nim vyvolal/a konflikt na toaleté, protoZe se

vysmival/a jeho fyzickym nedostatkim. Aktéfi se opét ve dvojici vyméni.
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Poslednim tkolem je, Ze jeden z dvojice drzi balének v drovni hlavy sediciho
¢lovéka a tkolem druhého aktéra je, co nejvice do balénku udefit. Po vyméné
ndsleduje uder, ktery ma jiZ konkrétni situaéni podobu z prostiedi jizdy
v méstské hromadné dopravé, kde doSlo k incidentu se seniorem, ktery slovné
kritizoval nevybiravym zplsobem dneS$ni mlddez a zacal do aktéra dloubat
holi, vyvolal slovni potyc¢ku, byt mu aktér pfedtim uvolnil misto k sezeni.

Na zdvér pro uvolnéni a zdroven posileni spoluprace si aktéfi opé&t hraji
s balénkem, tentokrdt tak, Ze vSichni stoji v kruhu a pinkaji si nejdiive
s jednim a postupné aZ péti balénky, s tim, Ze jim ani jeden nesmi upadnout na
zem.

Niasleduje reflexe této aktivity, to znamend, jaké byly rozdily mezi tim, kdyz
si s balénky pouze hrédli, kdyz méli udetit jen tak, a kdyZz vedli dder
s motivaci.

Aktivita 2

Pt#i této <cinnosti aktéfi pracuji s Pracovnim listem ¢.1/agresivni klient.
Zamérem této aktivity je vytvofeni malého prizkumu zkuSenosti skupiny
s agresivitou jako takovou.

Kazdy samostatné vyplni pracovni list ¢. 1 a odevzda jej vyucujicimu. Ten
kazdy list rozstfihd na jednotlivé otdzky. Aktéfi vytvoii pét skupin, kazda
skupina statisticky vyhodnoti jednu otdzku a sezndmi s vysledky ostatni
aktéry.

Na zacdtku této ¢innosti pedagog v jednotlivych skupindch rozdéli ukoly podle
poc¢tu aktért ve skupiné tak, aby doSlo: 1.k vycisleni odpovédi,
2. vypracovani grafického zndzornéni, 3. k sezndmeni ostatnich aktéra

s vysledky. Po sezndmeni s vysledky nasleduje diskuze.

2. vyukovy blok (Lekce 2)

Casovy rdmec: 2x 45 min.

Pomitcky: Pracovni list ¢. 2, 3/agresivni klient, nahrdvka AVP dil 2/Agresivni
klient

Aktivita 1

Kazdy aktér dostane Pracovni list €. 2/agresivni klient, na kterém jsou
napsany véty. Ukolem je, aby aktér oznaéil jednu vétu, kterd ho nejvice
upoutala a pomoci této véty vytvofit dialog. Poté se aktéfi seskupi podle toho,
jakou vétu oznacili, a v rdmci skupin se sezndmi s rozhovory, které napsali.

Ve skupiné poté vyberou jeden dialog, ktery v tajném hlasovdni ziskd nejvice
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hlasi. Jejich dkolem bude zahrat jej pro ostatni s tim, Ze se do inscenace
aktivné zapoji vSichni ¢lenové ptislusné skupiny.

Aktivita 2

V této fazi aktéfi vytvoii skupiny o poctu nejméné 11 a nejvice 16 v jedné
skupiné. Jeden z aktért, pokud moZno dobrovolnik, si sedne na zidli. Jeho
ukolem je zaviit o¢i a reagovat dle svého uvdZeni na situace, které se budou
okolo n€¢ho dit. O¢i muze oteviit, kdy bude chtit.

Ostatni aktéfi vytvofi okolo ného kruh a dostanou do rukou pracovni list
¢. 3/agresivni klient, na kterém je dialog. Aktéfi dostdvaji informaci, Ze jsou
jeden clovék, tj. aktér €. 1, a dohromady zacnou fikat text s tim, Ze se
postupné kruh zmenSuje, az dojde ke kontaktu se sedicim aktérem.

Nasleduje opakovani stejné situace s tim rozdilem, Ze aktér uprostied se
vyméni za jiného a ten ma za kol opét zavfit oCi, tentokrdt vSak nesmi vibec
na nic reagovat a o¢i musi po celou dobu ponechat zaviené.

Pti této aktivité je vhodné, aby pedagog byl ¢lenem jednoho z kruhd a uddval
tempo.

V této fdzi se osvédcila prdce s videokamerou, kdy je na zdver této cdsti moZné
spolecné s aktéry rozebrat reakce, které jsou zaznamendny.

Opét se potvrdil negativni postoj aktérii i pedagogu k této aktivite, prestoZe
byla pojata jiZ méné formdlné.

Aktivita 3

Pti této aktivité dochdzi k rozboru a pojmenovani pocitl a reakci jak aktért,
ktefi sedéli uvniti kruhu, tak i téch, ktefi kruh tvofili. Ddle co je ptfekvapilo a
zda by zménili nékteré odpovédi v Pracovnim listé ¢&. 1/agresivni klient,
pifedevSim u otdzek ¢islo 2 a 3.

Aktivita 4

Poté nasleduje samostatné doplnéni dialogu na pracovnim listé ¢.3 a
porovndni s nahrdvkou AVP dil 2./Agresivni klient a jeji rozbor. Je poukdzano
na chyby, které jsou v nahrdvce a na to, jakd asertivni technika byla pouZita.
Pedagog tak sezndmi aktéry s existujicimi variantami projevl agrese a

s duvody, pro¢ 1lidé takto jednaji.
3. vyukovy blok (Lekce 2)

Casovy rdmec: 3x 45 min.

Pomitcky: Pracovni list ¢. 4/agresivni klient
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Smyslem cinnosti tfetiho vyukového bloku je sezndmit aktéry s vlastnimi
limity, které jsou schopni akceptovat ve vztahu k druhym a moZnostmi obrany
pfi agresivnim ataku ze strany jiného ¢lovéka.

Aktivita 1

Kazdy z aktért obdrZzi list papiru, na némzZ je uprostied bod, od kterého jsou
narysovany Ctyfi riznobarevné kruhy ve vzddlenosti od stfedu: prvni kruznice
15 mm, druhd 45 mm, tfeti 120 mm, ¢tvrtd 360 mm. Tyto kruZnice zndzornuji
distan¢ni zény. Aktér ma za ukol do stfedové kruZnice namalovat sdm sebe a
osoby, které k sob& pusti na vzddlenost 15 cm. Do druhé napiSe osoby, které je
schopen k sobé pustit na vzdédlenost 45 cm, do tfeti ty osoby, které k sobé
pusti na vzddlenost podané ruky az 120 cm, do ¢tvrté osoby, které je schopen
vnimat od vzddlenosti 120 cm — 360 cm a za tuto kruZnici napiSe lidi, které je
schopen pfijimat pouze ve vzdédlenosti nad 360 cm.

Po vypracovani tohoto dkolu nasleduje vzdjemné sezndmeni aktérd s tim, koho
si zapsali do jaké zény a pro¢. Je dilezité, aby pedagog upozornil aktéry, Ze
pokud nechtéji z néjakého osobniho divodu jmenovat vSechny osoby, které
tam napsali, nemusi.

Aktivita 2

Nasleduje cinnost, kde jeden aktér stoji na konci mistnosti a méd za tkol
pomoci hlasu a jedné véty k sobé na pomyslné vzdilenosti nechat pfistoupit
ostatni aktéry, ktefi stoji na protilehlém konci mistnosti. Aktér se vidy ofima
zkontaktuje s tim, kdo k nému muze jit. Takto vyzvany pomalu vyjde smérem
k nému, dokud mu vyzyvajici nefekne vétu: ,,dile ode mne dile, at nestane se
neStésti nenaddlé” - na tento pokyn se musi dotyény zastavit. Tak se postupné
vytvoii proxemické parametry onoho aktéra.

Poté je nutné sezndmit aktéry s tim, co znamend intimni zéna, tj. 15 45 cm,
osobni z6éna 46 — 120 cm, spolecenskd zéna 120 — 360 cm a vefejnd zéna od
360 cm a jaké problémy v souvislosti s jednanim sebe vici druhému a ostatnim
k ndm jsou s tim spojené.

Vhodné je aktéry upozornit na rozdilnosti ve vzddlenostech proxemickych
parametri u riznych ndrodd a na to, jakd nedorozuméni a konflikty mohou
vzniknout jiz pti prvnim setkdn{ mezi ¢leny riznych narodu.

Aktivita 3

Niasleduje vytvofeni modelovych situaci, ve kterych se napfiklad setka Ital
s Novozélandanem, Citian s Némcem atd., ¢imZ u aktéri rozvineme znalost

téchto aspektii komunikace, kterd je nezbytnd pro pochopeni spolecenskych
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zvykl ptislusnikil jinych narodd a jejich kultur, prdvé v oblasti pomdhajicich
profesi.

Aktivita 4

Aktéfi vytvofi dvojice a kazZdd dvojice obdrZi na karti¢ce napsané jedno
z pravidel pro jedndni s agresivnim ¢lovékem, viz Pracovni list ¢. 4/agresivni
klient. Ukolem dvojice je vytvofit a sehrdt scénku, kde bude toto pravidlo
pouZzito. Ostatni pak maji za dkol toto pravidlo zformulovat a napsat jej na
velky arch papiru, kde budou vSechna pravidla napsédna tak, jak je dvojice
postupné prezentuji.

Je vhodné ke kaZzdému pravidlu pfidat komentar.

Aktivita 5

Po sezndmeni s pravidly je dulezité spolec¢né se zamyslet nad tim, které

pravidlo je pro jednotlivé aktéry obtiZné zvladnutelné a proc.

4. vyukovy blok (Lekce 2)

Casovy rdmec: 3x 45 min.

Pomtcky: 2 obrazy zvitfat z doby kamenné, noviny, Casopisy, Pracovni list
¢. 5/agresivni klient

Jak se zménilo agresivni chovani a pro¢ se Clovék chovad agresivné, jsou
otdzky, na které je potieba aktéry upozornit, aby méli celkovou pfedstavu
o agresivité, kterd je v nds. K tomuto cili vede nasledujici vyukovy blok.
Aktivita 1

Aktéfi se rozdéli na dvé skupiny. Prostor v edukac¢ni mistnosti je prdzdny,
pouze na sténdch visi dva obrazy zvitat, které v té dobé clovék lovil. Na
volném prostranstvi jsou z kament vytvofena dvé ohnisté, uprostifed ohniste je
c¢erveny kdamen, ktery predstavuje ohent a z pfehrdvace zni zvuky, které evokuji
zvuky divoké ptirody. Ze skupin se stdvaji dva rody, které si zvoli rodové
jméno, sva jména a hlavu rodu. Hlava rodu rozdéli ¢lenim rodu tkoly, které
jsou pod jednim z kamend ohnisté. ProtoZe v této dobé& neznali pismo, dkoly
jsou nakresleny, tj. sbér lesnich plodl, lov zvéte, hliddni ohnisté atd. Pedagog
je hlas ptirody, to znamend, Ze urcuje situaci - vyhldsi, Ze lovci mohou jit na
lov, nebo vezme jednomu z rodi ohen.

Lov zvitfat spoc¢ivd v tom, Ze pedagog (hlas pfirody) stoji pfed obrazy zvifat a
lovci se k nim musi dostat pouze v dob¢, kdy hlas pfirody spi. KdyzZ je vzhuru,
lovci stoji bez hnuti. Pokud dojde k tomu, Ze je hlas pfirody uvidi, lovec

zemfe a jiz nemuZze pokracovat ve hie, rod je oslaben.

32



Po uloveni zvéfe se vraci lovci nazpét ke svym ohniStim, kde mohou ptipravit
jidlo, ale hlas pfirody jednomu z rodd vezme ohefi a tim pddem nemohou jidlo
pripravit. Skupina se tak dostdva do situace, kterou musi néjakym zplsobem
feSit, oviem pouze prostiedky té doby. Hlas pfirody si k sobé zavold hlavu
rodu, které d4 dkol, Ze oheil mohou ziskat pouze krddeZi ohné druhému rodu,
jinak zemfou hladem a zimou. Na zdkladé této informace dojde k otevienému
fyzickému boji mezi rody.

Pravidla mohou byt dédna tak, Ze bojovat budou dva vybrani zdstupci
zneptatelenych rodd s podobnymi fyzickymi dispozicemi. Hrac¢i se postavi
doprostfed mistnosti proti sob& s cilem zatlacit protihrdce ke sténé. Prohrava
ten hra¢, ktery se jako prvni ocitne u zdi. Pfesnd pravidla stanovi pedagog,
tzn., aktéfi se mohou pouze pietlacovat s rukama zapfenyma do ramen
protivnika, popf. mohou byt pravidla i ,,drsnéj$i*, tj. mohou sebou i smykat,
strhivat se navzidjem k zemi a druhého dotdhnou na misto jakymkoliv
zpisobem (ddery, kousdni a podobné techniky jsou ovSem zapovézeny). Ta
skupina, kterd neziskala/neubrédnila ohefl, umird a hra kon¢i.

Po ukonceni této aktivity dojde k diskuzi a sezndmeni aktérti s tim, pro¢ jsme
vnitiné vybaveni dispozici k agresivnimu jedndni a jak se diky historickym
proméndm podminek, které Zivot ¢ini stdle pohodlné€jsSim, tyto projevy agrese
tlumi, ale neodstrani, a proc.

Aktivita 2

Na predeSlou diskuzi navazuje aktivita spocivajici v hleddni agresivniho
jednani v soucCasnosti. Pedagog dd do dvojic aktérim ridzné vytisky novin a
jejich tkolem je najit ¢lanky, které se tykaji agresivnich projevi ¢lovéka dnes.
Vréatime se tak k Pracovnimu listu ¢. 1/agresivni klient, a to k otdzce ¢islo 5,
kde jsou tyto projevy vyjmenovany. Aktéfi mohou v tisku narazit na informace
o terorismu, rowdies, rvacich z fad sportovci, Sikanovani atd. Kazda dvojice
vybere jeden ¢ldnek a sezndmi s nim ostatni, ktefi se k nému mohou vyjadfit.
Poté se ve dvojicich rozejdou na jednu hodinu do okoli a maji za tkol
pozorovat lidi a vSimat si jejich agresivnich projevli a tyto zapisovat na
pozorovaci list, viz pracovni list ¢.5/agresivni klient. Kazdd dvojice dostane
jedno stanovisté dle strategického postaveni (poliklinika, vlakové nddrazi,
obchod, prostor v Satn¢ Skoly, jizda autobusem, poSta, cukrdrna atd.).

Po uplynuti intervalu se vSichni opét sejdou v edukacni mistnosti a sezndmi se

navzijem s tim, co vypozorovali.
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5. vyukovy blok (Lekce 2)

Casovy rdmec: 2x45 min.

Pomitcky: Pracovni list ¢.6/agresivni klient

Aktivita 1

Dulezité je aktéry upozornit na specifika komunikace s agresivnim ditétem.
K tomu je vhodny nédcvik techniky, kterd se k tomuto ucelu pouzivd. Aktéfi
vytvoii dvojice. Jeden pfedstavuje agresivni dit€ a druhy mé za tkol k nému
v klidu pfistoupit, mluvit klidnym hlasem, sniZit se na jeho vySku. Pomalu jej
pfitisknout k sobé zddy, pravou rukou mu chytit jeho levou ruku a pevné drZet
kiizem, levou rukou jej hladit po tvaii a nohama ho pevné tisknout. DileZité
je po celou dobu na néj stdle klidn¢ mluvit, dvojice se vystiidaji.

Nasleduje rozbor a diskuze.

Aktivita 2

Zavér lekce vénované agresivité je zaméfen na aplikaci ziskanych znalosti a
dovednosti tak, Ze aktéti maji za dkol ve dvojicich vyfeSit urc¢itou modelovou
situaci z oblasti zdravotnictvi ¢i socidlni prdce za pouZiti vhodnych technik
uréenych pro vedeni komunikace s agresivnim klientem. Vhodné je téz

zafazeni testu, Pracovni list ¢. 6/agresivni klient.

Lekce 3

Manipulativni klient

Manipulativni zpisob komunikace patfi mezi dalsi problémové oblasti v praci
pomadhajicich profesi, a to nejen pfi komunikaci s klientem, ale i v komunikaci

mezi spolupracovniky.

1. vyukovy blok (Lekce 3)

Casovy rdmec: 2x45 min.

Pomucky: pracovni list ¢. 1, 2, 3, 4, 5/manipulativni klient, AVP
dil 2./Manipulativni klient

Aktivita 1

Ukolem aktérd je vytvofit dvojice.

Jeden m4 zaviené oci a druhy jej vodi, nejdfive za jednu ruku, potom za krk.
Ani jeden nesmi hovofit. Poté si role ve dvojici vyméni. Vhodné je jit i do
prostoru mimo edukaéni mistnost.

Aktivita 2

Niasleduje sezndmeni s ukdzkou =z knihy Citadela, viz Pracovni list

¢. 1/manipulativni klient a rozbor toho, co aktéfi prozivali, kdyz byli
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nevidomi, museli se spoléhat na druhého a nechat s sebou manipulovat, tj.
ukdzka vhodné manipulace. Rozbor ¢tené ukdzky poukédze na opak vhodné
manipulace, tj. nevhodnou manipulaci.

Aktivita 3

Manipulace méa nepfeberné mnozstvi forem. Ukolem aktérii je popsat situaci,
o které si mysli, Ze v ni zaZili nékoho, kdo se choval manipulativnim
zpusobem.

Aktivita 4

Aktéfi si jednotlivé vylosuji ¢islo od 1 do 9, na Pracovnim listé ¢. 2/
Manipulativni klient maji napsané jednotlivé manipulativni typy. Jejich
ukolem je ftec¢i téla vytvofit odpovidajici manipulativni typ a ostatnim ho
pfedvést tak, aby poznali, o ktery typ se jedna.

Aktivita 5

Nasleduje priace s Pracovnim listem ¢&. 3/Manipulativni klient (moZnost
projekce tohoto pracovniho listu):

- urcit, ktery z typt manipuldtora by charakterizoval ¢lovéka z jimi popsanych
situaci v aktivité ¢. 2,

- najit situaci, ve které pouZili nékterou z uvedenych manipulativnich her na
pracovnim listé ¢. 3,

- vybrat si jeden typ a napsat situaci, ve které manipuldtor takto jedn4,

- ktery z typu je zastoupen v ukdzce z knihy Citadela.

Aktivita 6

Na Pracovnim listé ¢. 4 /Manipulativni klient je c¢4st textu z nahrdvky AVP
dil 2./Manipulativni klient, jenZ maji aktéfi v mistech, kde jsou tecky,
nahradit textem a urcit, o jaky typ manipulédtora se jednd. Nasleduje porovnani
odpovédi mezi aktéry.

Aktivita 7

Zavérecnd aktivita je vénovdna projekci nahrdvky AVP dil 2./Manipulativni
klient a porovndni s textem, jenZ aktéfi doplnili.

Rozborem nahrdvky vyucujici seznadmi aktéry s nejvhodnéjSim zplsobem
komunikace s manipulativnim klientem, a nejen s nim, ale také se
spolupracovniky, ditétem. Pracovnf list ¢. 5/manipulativni klient.

Aktéfi dostanou vyteSit modelové situace s tématikou manipulativni klient,

kolega, nadfizeny, dité, kde projevi schopnost aplikace ziskanych informaci.
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Lekce 4

Neuroticky klient

Komunikace s neurotickym klientem, pfedev§im s klientem mlcenlivym a
depresivnim, je v oblasti zdravotnich a socidlnich sluZeb ¢&astd a pro

pracovniky v poméhajicich profesich zdt&€zova.

1. vyukovy blok (Lekce 4)

Casovy rdmec: 2x 45 min.

Pomitcky: hracky - stavebnice lego, pastelky, ¢asopisy, knihy, formela, vodové
barvy, pocitaCovd hra, deka na leZeni, kiizovka atd., CD piehrdvac se
Spanélskou kytarou /nejvhodné€jsi je Joaquin Rodrigo/, tj. korespondujici
s AVP dil 2./Ml¢enlivy klient, Pracovn{ list ¢. 1, 2, 3 /neuroticky klient.

Pted zahdjenim vyucujici vytvoii, dle poctu aktérl, pracovisté pro aktivitu
¢. 2, tj. rozmisti po edukacni mistnosti pfedméty, viz pomucky. Dulezité je
pracovisté rozmistit tak, aby zajiStovala urcity stupenn soukromi.

Aktivita 1

Aktéfi maji za tkol sednout si kazdy sdm do lavice a vzit si s sebou psaci
potteby. PoloZi si hlavu na sttl a jejich dkolem je uzaviit se do svého svéta.
Od této chvile ml¢i a promluvit mohou, az jim pedagog da svoleni, v tomto
piipadé aZ na konci celé lekce. Béhem celé doby nesmi verbdlné na nic, co se
bude odehrdvat, reagovat. DuleZité je aktéry upozornit, Ze se nemusi bat, at’ se
déje cokoliv, nic se jim nestane.

Aktivita 2

KdyZ ub&hne pét minut mlceni a leZeni na lavici, pedagog vstupuje do role
pracovnika v pomdhajici profesi a obchdzi vSechny aktéry a riznym zplsobem
je chce pfinutit k mluveni. PouZivd ktomu rozliéné formy, napf.
maminkovsky, diktdtorsky atd. Kladené otdzky jsou napiiklad: ,, Co Té boli?“
»Tak uz mi rekni co Ti je* ,,Pro¢ mléis!* ,Tak uz mi rekni, proc jsi tady!*“...
Opét nastdva asi 5 min. ticho, pedagog vystupuje z role.

Aktéfi stdle mlci.

Aktivita 3

Po vyzvé si mohou vybrat jedno z pfedem pfipravenych pracovist, které se jim
1ibi a tam si hrat, ¢ist, malovat, lezet a Cist.

Za urcitou dobu si vyucujici ml¢ky sedne na nékteré pracovisté a zacne si také

malovat, stavét, modelovat a opét mI¢ky odejde.
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Aktivita 4

Ve chvili, kdy jiz aktéfi pfestdvaji pracovat, vyucujici pousSti hudbu a nastdva
prostor pro nefizenou ,,meditaci®, tj. poslech hudby. Aktéfi stale ml¢i.

Aktivita 5

Po chvili vyucujici rozdd na lavice Pracovni listy ¢. 1 a 2 /neuroticky klient,
list ¢. 2 je ponechdn otoceny, aby nebylo vidét na text.

Aktivita 6

Aktéfi se vrdti do svych lavic, kde maji psaci potieby a pfipravené otofené
pracovni listy. Aktéfi stdle ml¢i. Ukolem je dokonéit situaci na pracovnim
listé €. 1. Ve chvili, kdy maji pracovni list ¢. 1 vypracovany, mohou otocit a
vypracovat pracovni list &. 2.

Aktivita 7

Nasleduje projekce AVP dil 1./Ml¢enlivy klient a porovndni s pracovnim
listem ¢. 1, pfi¢emZ aktéfi stdle mlci.

Aktivita 8

Aktéfi mohou opét hovofit.

Nastdva rekapitulace toho, co prozili, jaké to bylo a co je napadalo.

Poté dojde k sezndmeni s tim, co aktéfi napsali na pracovni listy, a se
zdsadami, které je tfeba v komunikaci s ml¢enlivym klientem dodrZovat.
Zéaroven aktéfi hledaji moZnosti, jak se daji tyto techniky vyuZit i v préci
s jinym typem klienta, napf. détskym, dzkostnym, atd.

Na z4avér dochdzi k rekapitulaci zdsad komunikace s neurotickym klientem, viz

Pracovni list €. 3/neuroticky klient.

2. vyukovy blok (Lekce 4)

Casovy rdmec: 2x 45 min.

Pomtcky: hudebni ndstroje, popf. véci, papiry, tuzky, papiry s grafickym ¢i
vytvarnym zndzornénim deprese, Pracovni listy ¢. 4, 5, 6/neuroticky klient,
nahrdvka AVP dil 2./Depresivni klient, pfipadné videokamera

Pokud je to technicky moZné, je vhodnd ucast odbornika z oboru psychiatrie,
ktery je po celou dobu pfitomen a muZe vstupovat do déni.

Aktivita 1

Aktéri vytvoii kruh, uprostfed kruhu jsou poloZeny ridzné hudebni néstroje
/bubinek, ebenova diivka, zvonky, triangl/ Pokud nejsou k dispozici néstroje,
pouZijeme alternativni pfedméty /napf. poklice na nddobi, hrnecky, sklenky

atd./.
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Kazdy z aktérii ma u sebe tuzku a papir. Postupné aktéfi zahraji na néstroj/véc
svou momentdlni ndladu.

Ostatni na papir graficky zakresli, jak na né hra pusobila, a pokusi se napsat,
o jakou ndladu S§lo.

Nasleduje skupinovy rozbor.

Aktivita 2

Aktéfi vytvoii skupiny o &tyfech, popf. tfech ¢lenech, dle celkového poctu
aktéri. Kazdd skupina dostane na papife nakresleny symbol, naptiklad
barevnou skvrnou, je mozZno pouZit i obrazid, napf. Muncha apod. Poté aktéfi
dostdvaji instrukci: ,,Toto je zdznam ndlady klienta, se kterym se dnes setkdte.
Vasim tkolem je tuto ndladu zahrdt na hudebni ndstroj a pokusit se pfijit na
to, o jakou ndladu se jednd.”

Dulezité je aktéry upozornit, Ze hraji vSichni ¢lenové skupiny.

Po prezentaci vSech skupin nédsleduje diskuze o tom, v jakém rozpoloZeni
klient asi pfijde.

Aktivita 3

Ukolem aktért je, a7 pfijde klient, zjistit, jaky ma problém /méli by vyuZit
znalosti z minulych lekci, tj. pravidla vedeni rozhovoru, prdce s mléicim
klientem/. Vyucujici jde pro klienta.

Toho hraje herec ¢i osoba, kterd méd herecké schopnosti. Pokud takového
¢lovéka nemédme k dispozici, vstupuje sdm pedagog do role klienta, ktery se
chovd dle scénafe Pracovni list ¢. 4/Neuroticky klient.

Pokud ma vyucujici moZnost, je vhodné po domluvé s aktéry, situaci natodit
na video.

Aktivita 4

Po odchodu klienta dochdzi k rozboru situace, tj. co aktéfi udélali dobfe a co
Spatné&, jakda by méla byt asi sprdvnd reakce /rozbor prdvé natocené nahravky/
Aktivita 5

Nasleduje projekce nahrdavky AVP dil 1./Depresivni klient a jejim
prostiednictvim dochdzi k sezndmeni aktéri s vhodnym zptusobem komunikace,
viz Pracovni list ¢. 5/neuroticky klient.

Na Pracovnim listé ¢. 6/neuroticky klient maji aktéfi najit odpovéd na otazky
tykajici se depresivnich projeva.

Aktivita 6

Nisleduje sezndmeni aktéri s projevy deprese a porovndni s vypracovanym
pracovnim listem. Ddle je potfeba upozornit na projevy deprese u déti a na

poporodni depresi u Zen.
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3. vyukovy blok (Lekce 4)

Tento vyukovy blok se zaméfuje na jeden z moZnych projevu deprese, a to na
sebevrazedné sklony téchto klientu.

Casovy rdmec: 1x 45 min., domdci p¥iprava, 1x 45 min.

Pomitcky: Pracovni lisy ¢. 7 a 8/neuroticky klient, nahrdvka AVP dil 2./Klient
se sebevrazednym sklonem

Aktivita 1

Pedagog bez komentdfe pusti nahrdvku AVP dil 2./Klient se sebevrazednym
sklonem.

Poté aktérim poloZzi otdzku, jakou souvislost méd tato nahrdvka s depresivnim
klientem. Po diskuzi pedagog upozorni na specifika komunikace s témito
klienty, tj. opakuje pravidla komunikace s ml¢enlivym a depresivnim
klientem. MiiZe pouZzit op¢ét nahrdvku, kde je ukdzdn vhodny pftistup, tj.
soustfedit se na klienta, nepouzivat frdze, mluvit jednoduchym jazykem,
nechat vybér prostoru na klientovi atd.

Aktivita 2

Vyucujici ptredstavi aktérim techniku vytvofeni ,Dohody o nespachdni
sebevrazdy®“. Aktéti ve dvojicich se sezndmi s ndvrhem Dohoda o nespdchdani
sebevrazdy, Pracovni list ¢. 7/neuroticky klient a vytvofi situaci, kde uplatni
Jiz ziskané védomosti a sehrajfi ji.

Aktivita 3

Na z4vér setkani pedagog zad4d tkol k domédcimu vypracovani:

Kazdy aktér vytvofi situaci ,,komunikace se sebevrazednym jedincem® tak, Ze
si konkrétniho jedince vylosuje, viz Pracovn{ list ¢. 8/neuroticky klient a tuto
situaci napiSe na papir. K tomu si musi nastudovat z literatury specifika
jednotlivych projevl a etické otazky sebevrazedné tématiky.

Aktivita 4

Tato aktivita je zatazena na piiSti setkdni. Dulezité je, neinformovat o této
aktivité doptedu.

Aktéfi, ktefi si v zdvéru ptfedchoziho setkani vylosovali stejnou situaci, se
sejdou ve skupince a jejich dkolem je sezndmit ostatni se specifiky
komunikace v tomto konkrétnim ptipadé. To znamend, pfipravi si kratkou
pfedndsku, kterou odprezentuje pouze jeden ndhodné vybrany aktér. Déle
vyberou z pfipravenych modelovych situaci jednu a tu ostatni sehraji. Po

kazdé skupiné nédsleduje rozbor a shrnuti.
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Lekce 5
Péata lekce je zaméfena na rozvoj interaktivnich a komunikac¢nich dovednosti

s klientem se zdravotnim znevyhodnénim.

1. vyukovy blok (Lekce 5)

Komunikace s klientem se sluchovym znevyhodnénim.

Casovy rdmec: 2x 45 min.

Pomtcky: AVP dil 1/Systemickd terapie, Spunty do usi, traktoristicka
sluchdtka, grafické zndzornéni prstové abecedy

Aktivita 1

s

Uvodni aktivita tohoto bloku je zaméfena na vciténi se aktéra do role
neslySiciho, a to tak, Ze pedagog pusti nahrdvku bez zvuku. K tomuto dcelu
pouZijeme nahravku AVP dil 1/Systemicka terapie. Ukolem aktérii je pfesné na
papir zaznamenat dialog mezi profesiondlem a klientkou. Po ptehrdni
nahravky aktéfi jeSte¢ dostanou casovy prostor na dokonceni. Nésleduje
konfrontace napsanych dialogli s nahrdvkou, kterd je pusSténa jiZ se zvukem.
Poté pedagog upozorni na jedno =z pravidel komunikace s klientem se
sluchovym znevyhodnénim - stidt vzdy tak, aby mohl odezirat z dst, mluvit
pomalu a dobfe artikulovat. Ddle sezndmi aktéry s tim, jaké faktory ovliviiuji
odezirani: Klient mizZe odezirat pouze slova, kterd ma ve své slovni zasobg,
béhem hovoru nesmime otdcet hlavu, usta ve vySce o¢i odezirajiciho, nestét
v protisvétle, pouZivat jednoduché véty, zdravotni a psychicky stav klienta méa
vliv na jeho schopnost odezirat.

Aktivita 2

Tato aktivita se zaméfuje na odliSnosti v kultufe mluveného projevu
neslySicich lidi. Skupina aktérl je rozdélena na dvé poloviny - jedna polovina
jde za dvefe, druhd dostane Spunty do usi a pfes né sluchdtka. Jejich ikolem je
délat si co chtéji /¢ist si, psdt, mohou zistat na misté nebo chodit po budové

s

atd./. Ve druhé skupiné pedagog pfidéli jednotlivym aktérim jednoho

»heslySictho” /pokud je celkovy pocet lichy, mohou byt dva/. SlySici aktér ma
neslySiciho na starosti, napf. mu osSetfi nohu, pichne injekci, dovede na WC,
dojde s nim na kdvu atd. Po splnéni tkolu si role vyméni s tim, Ze tentokrat
neslySici budou poZadovat splnéni néjaké C¢innosti od slySicich.

Nasledny rozbor pedagog zaméfi na sezndmeni se zvlaStnostmi projevi
neslySicich: Nerozumi ironii vyjadfované intonaci v hlase, vSe fikaji naplno,
jsou hluéni a snaZi se kaZdému pii odchodu podat ruku. Kontaktuji se

dotykem, ne vSak poklepem na zdda, sedaji si vZdy tak, aby vidéli na dvefe.
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Aktivita 3
Aktéfi maji za dkol pomoci prstové abecedy, kterou kaZdy méd na papite
k dispozici, hldskovat své jméno. Poté je pedagog sezndmi s principem

znakové feci.

2. vyukovy blok (Lekce 5)

Komunikace s klienty se zrakovym postiZenim

Casovy rdmec: 2x4 5 min.

Pomtcky: Satky, popf. simulacni bryle (moZno vyrobit z riznych typa félii),
potraviny, zdravotni potfeby

Aktivita 1

VSichni aktéfi dostanou $4tek a zavdZou si oci /pokud ma pedagog k dispozici
simulaéni bryle zrakovych vad, pouZije tyto/. Ukolem je nepouZivat hlas a
pfesunout se z jedné edukacni mistnosti do druhé, cestu vSichni dobfe znaji.
KdyZz se vSichni pfesunou, sejme pedagog poloviné aktérd Satek, a tito
dostanou za ukol ,,nevidomé* vodit po budové. Kdyz tento dkol splni, dojde
k vyméné aktérd v roli nevidomého.

Aktivita 2

Mezitim, co byla aktéry plnéna prvni aktivita, pedagog v prdzdné mistnosti
pfipravi pro kazZdou dvojici jidlo. ,,Vodi¢“ m4 za tkol dovést ,nevidomého* ke
stanoviSti s jidlem a nechat jej, aby se najedl, nejdifive sdm, poté s pomoci.

Po splnéni této aktivity dochdazi k rozboru toho, co se odehrdlo.

Pedagog sezndmi aktéry s tim, jakd jsou specifika komunikace s klientem se
zrakovym znevyhodnénim, tj. hmat, sluch nahrazuji a disledné popisovani
situace nahrazuji o€i. DuleZité je nevnucovat nevidomému pomoc, ale zeptat
se, v em mu miZeme pomoci. Dotykdme se ho jemné a vZdy ho na dotyk
pfedem upozornime. Pokud do mistnosti vstoupi jind osoba, klienta o tom
informujeme.

Aktivita 3

Nasleduje aktivita, ve které mohou aktéfi aplikovat vySe uvedenda pravidla. Na
stole jsou pod Sdtkem schované ptedméty, napi. ze zdravotnického prostiedi.
Jeden z aktéru je opét nevidomym a druhy v roli sestry, jejimz tkolem je
provést vySetfeni pomoci nékterého z ndstroji pod Sdtkem, pak si role ve
dvojici vyméni. Pokud pracujeme s aktéry z oblasti socidlni préce, tuto ¢innost
modifikujeme.

Nasleduje rozbor, co aktéfi udélali spradvné a co ne.
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Aktivita 4

Na zdvér tohoto bloku se aktéfi sezndmi s tim, jak komunikovat s klientem,
ktery je hluchoslepy. Zde je potfeba na zacdtku aktéry upozornit, Ze
komunikace je vzdy specifickd dle rozsahu postiZzeni a podle toho je tfeba
volit odpovidajici komunikac¢ni prostfedky. Zikladem komunikace je v tomto
pifipadé hmat a znaceni do dlané. Pedagog sezndmi aktéry s ,,rukavici“-

Lormova abeceda a prstovou abecedou do dlanég.

3. vyukovy blok (Lekce 5)

Komunikace s imobilnimi klienty

Casovy rdmec: 2x 45 min

Pomitcky: invalidni voziky

Aktivita 1

Aktéfi opét pracuji ve dvojicich, kazdd dvojice dostane jeden invalidni vozik a
jejich tdkolem je nejprve vyjet ven z budovy a pohybovat se po ulici. Pak si
role vyméni a jdou napf. nakoupit. Na tento ukol maji aktéfi 45 min.

Aktivita 2

Po nédvratu nasleduje rozbor ptredes§lé aktivity a pedagog sezndmi aktéry se
zdkladnimi pravidly pro komunikaci s takto znevyhodnénym klientem.
Klientovi nikdy nepomdhdme, pokud nds sdm neoslovi. V pfipadé, Ze chceme
pfevzit iniciativu, je nutné se vZdy dopfedu zeptat, napf. frazi ,,Jak vim mohu

pomoci?¥.

Lekce 6

Zavérecné vyukové bloky jsou vénovany snad nejndro¢né€jSim situacim ve
zdravotné socidlni oblasti, kterymi jsou sdélovdni Spatnych zprdv a
komunikace s umirajicim klientem. Zdmérné je toto téma fazeno na konec
celého vyukového programu, nebot aktéfi musi jiZ umét aplikovat védomosti a

dovednosti, jejichZ ndcvik byl obsahem piedchazejicich lekci.

1. vyukovy blok (Lekce 6)

Casovy rdamec: 2x 45 min, domdaci piiprava

Pomitcky: Pracovni list ¢. 1/sdélovani Spatnych zprédv

Pted zahdjenim této lekce je dulezité, aby se pedagog rozhodl, jakou formu
zvoli pro prvni aktivitu, tedy zda vstoupi do role on sdm (role hosta, viz niZe)
¢i se domluvi s nékym pro aktéry zcela nezndmym. Charakteristika hosta dle

nahravky AVP dil 1./Existencidlni teorie: muZ, 40 let, rok po prvni diagnéze
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karcinomu ledvin, byly u néj diagnostikovdny metastidze plic. Je ve stadiu
Soku a hnévu, viz reakce na Spatnou zprdvu. M4 Zenu, matku 70 let, dva syny
13 a 15 let.

Aktivita 1

Aktéfi vytvoii péticlenné skupiny. Ziroven jsou upozornéni na to, Ze do
edukac¢ni mistnosti pfijde nezndmy c¢lovék a oni se o ném musi dozvédét co
nejvice. Poté si aktéfi rozdéli funkce v rdmci svych skupin nésledovné:
1) mluv¢éi, 2) dva zapisovatelé, 3) dva pozorovatelé.

Mluvéi - jako jediny ze skupiny - bude mit prostor na kladeni otdzek
nezndmému.

Zapisovatelé zapisuji veSkeré odpovédi nezndmého, i ty, které kladl mluvci
jiné skupiny.

Pozorovatelé zaznamendvaji projevy nezndmého.

Pedagog upozorni aktéry na to, Ze se nezndmému stalo néco tragického!
Aktivita 2

Do ttidy vstupuje nezndmy. Mluvéi ze vSech skupin si sednou k sobé a kazdy
ma prdvo mu poloZit postupné jednu otdzku. Takto se stiidaji, nez kazdy
vycerpd pét otdzek. Po zodpovézeni otdzek nezndmy odchdzi a mluvéi se
navraceji do svych skupin, kde se vSichni spole¢né zamysli nad posledni
otdzkou, prostfednictvim které by méli najit odpovéd na to, s ¢im potiebuje
nezndmy pomoci.

Aktivita 3

KaZzdd skupina dostane Pracovni list €. 1/sd€lovani Spatnych zprav. Po
vyplnéni pracovniho listu se skupina dohodne na tom, s ¢im potiebuje
nezndmy pomoci, co se mu stalo.

Aktivita 4

Jednotlivi mluvéi prezentuji to, k ¢emu jejich skupina doSla a pro¢. Otevird se
prostor pro diskuzi a vyménu ndzorl jednotlivych skupin.

Pedagog kazdé skupiné ptfeda list s jednim tkolem, ktery maji do ptiStiho
setkani vyfeSit. Jednotlivé ukoly jsou:

1) Jaké jsou reakce ¢lovéka na ptijeti Spatné zpravy?

2) Jaka je reakce ditéte na smrt blizké osoby? /problematika pfijeti smrti
v détském veéku/

3) Co to jsou bilé 1Zi? /problematika zdvaZzného onemocnéni sdélovani pravdy/
4) Jak komunikovat s klientem, ktery je po tdrazu a uZ nikdy nebude chodit?

/imobilita/

43



Ukol skupiny plni tak, Ze dvojice zapisovateld vyhleddvd informace
v literatufe, dvojice pozorovatell ziskdva informace u obornikti, mluv¢i ma za
kol ziskat informace ze svého okoli, naptfiklad formou interview.

Aktivita 5

V zéavéru lekce je ddn prostor pro sebereflexi jednotlivych skupin, tj.
zhodnoceni jejich spoluprdce ve skupiné a komunikaénich dovednosti pfi

hleddni odpovédi

2. vyukovy blok (Lekce 6)

Casovy rdmec: 2x 45 min.

Pomitcky: loutky, mandsci, pravidla spravného vedeni komunikace

Aktivita 1

V tdvodu lekce maji skupiny prostor k tomu, aby ziskané informace zpracovaly
a na zakladé¢ =ziskanych poznatkll vytvofily pravidla, jak komunikovat
s ¢lovékem, kterému zemfela blizkd osoba, ktery chce spachat sebevrazdu,
ktery onemocnél vdZnou nemoci, ktery je po traze imobilni.

Aktivita 2

Nasleduje ptedstaveni pravidel aktérim v edukacéni mistnosti, a to tak, Ze
pravidla prezentuji jako scénku. K tomu mohou pouZit napifiklad mandsky,
loutky ¢i vstoupit sami do roli, musi vSak dodrzet dvé podminky:

a) pfedstaveni se ucastni vSichni ¢lenové skupiny,

b) zdmérné zatadi i chybné jedndni.

Skupiny prezentuji pravidla postupné s tim, Ze na konci jednotlivych
prezentaci dochédzi k hleddni chybného pravidla a ndsledné diskuzi, kde dojde
k rekapitulaci vhodného jedndni a zobecnén{ i na jiné Zivotni situace.

Aktivita 3

Poté nasleduje sebehodnoceni jednotlivych skupin zaméfené predevSim na to,
jak by se zménilo jejich chovani ve vztahu k nezndmému na zdkladé ziskanych
informaci. Co si mysli, Ze udélali chybné¢, co sprdavné.

Aktivita 4

V zavéru této lekce kazdd skupina dostane tkol spole¢né vytvotit broZurku,
kterd bude rozdélena do pé&ti Casti:

V tivodu budou odborné informace, které zpracuje dvojice zapisovateld, déle
¢ast, zpracovand pozorovateli, ktefi ziskali informace od odbornika, dal§{i ¢ast

zpracuje mluvéi, ktery vedl interview. Ctvrtd &dst bude obsahovat pravidla,

pata zdvér a zhodnoceni toho, co je pti praci pirekvapilo, zaujalo atd.
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3. vyukovy blok (Lekce 6)

Casovy rdmec: 2x 45 min.

Pomitcky: kreslici potfeby, panenky, Pracovni list ¢. 2/sdélovdni Spatnych
Zprav

Aktivita 1

Na zacatku ma kazdy z aktért za dkol vzpomenout si, zda zazil situaci, kdy se
,modlil*, tuto situaci aktéri nakresli.

Navazuje vzdjemné sezndmeni mezi aktéry a vytvofeni dvojic podle stejného,
¢i podobného obrazku.

Aktivita 2

Dvojice maji za dkol fici svlj ndzor na modlitbu a jednoznacnym ANO-NE
odpovédét na otdzku, zda m4 modlitba vyznam v souvislosti s otdzkou umirdni
a smrti. Pedagog upozorni, Ze vSechny ndzory budou respektovidny, a zZe
modlitba neni myS§lena pouze ve vztahu k vife v Boha.

Niasleduje diskuze, ve které pedagog upozorni na to, Ze modlitba je jednou
z moznosti, jak pomoci umirajicim ¢i poztustalému.

Aktivita 3

Ka?d4 z dvojic aktérti dostane panenku. Ukolem dvojice je vystrojit ji pohieb,
tj. rozhodnout, zda cirkevni ¢i obcansky, jak bude vypadat ozndmeni o Umrti,
jaké kvétiny, pohfebni hostina, hrob atd.

Aktivita 4

KdyZz se aktéfi s panenkou rozlouc¢i, vSichni si sednou na Zidlich do kruhu,
jedna zidle vSak zlstane prazdnd. Aktéfi si maji predstavit, Ze na prazdné Zidli
sedi jejich panenka a oni k nif mohou promlouvat o svych pocitech. Jaké to je
bez ni, co citi atd.

Po vyjadifeni vSech dvojic nastdva prostor pro rozbor. Pedagog sezndmi aktéry
s tim, Ze hra, napf. na pohfeb panenky, mlZe pomoci détskym klientim se
vyrovnat se smrti blizké osoby, scéndf vlastniho pohfbu mulzZe pomoci
umirajicimu, promluva s prdzdnou Zidli truchlicimu.

Aktivita 5

Aktéti stdle pracuji ve dvojicich, kazda dvojice dostane obdlku, jeZ obsahuje
véty, viz Pracovni list &. 2/sd&lovani §patnych zprav. Ukolem aktéri je véty
rozdélit na ty, které lze vhodné pouzit pfi rozhovoru s pozustalym, a které
jsou bezicelné. Poté se dvojice vzdjemné sezndmi s tim, k cemu dosly.
Aktivita 6

Na zdvér tohoto bloku si aktéfi vylosuji jednu z néasledujicich ¢innosti:

Na setkdni s nemocnym /poziistalym klientem se peclivé pripravim.
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Vyhradim si na setkdni dostatek casu.

Vytvorim hodné podminky k rozhovoru.

Adekvdtné pracuji se svym hlasem, osobnim stylem.

UkdZu uprimny zdjem o klienta i o pozndni zemrelého/nemocného.

Mluvim jasné a srozumitelné.

Neodvracim se od bolesti klienta.

Naslouchdm.

Ddm prostor klientum k pldci

Ti aktéti, kteti maji stejny los, vytvoii skupiny, které maji za udkol toto
pravidlo ostatni aktéry naucit. Jak, je pouze na nich, ale skupina bude dspé&Sna
pouze tehdy, kdyZ ostatni budou jejich pravidlo znét.

Aktivita 7

Probéhne maly test, za ucelem ovéfeni, zda vSichni pravidla z Aktivity 6

ovladaji, nasleduje diskuze.

4. vyukovy blok (Lekce 6)

Casovy rdmec: 2x 45 min.

Pomtcky: AVP dil 2./Existencidlni teorie

Aktivita 1

Aktéfi se nyni pomoci nahrdvky AVP dil 2./Existencidlni teorie dozvi, co se
nezndmému z uvodniho bloku 6. lekce vlastné pfihodilo a jak jeho piibé&h
dopadl. Vrati se k vypracovanému Pracovnimu listu ¢. 1/sdélovani Spatnych
zprdv a znovu odpovi na otdzky. Ndasleduje diskuze.

Aktivita 2

Aktéfi vytvoii dvojice. Kazd4d z dvojic dostane za kol vyfeSit jednu ze Ctyf
ndsledujicich situaci, jako moZné pokracovani pifibéhu z nahrdvky AVP
dil 2./Existencidlni teorie.

Charakteristika klienta v nahrédvce:

muz, 40 let, rok po prvni diagnéze karcinomu ledvin, byly u ngj
diagnostikovdny metastdze na plicich. Dnes zemfel.

M¢l Zenu, matku 70 let, dva syny 13 a 15 let.

Ukolem jednotlivych dvojic je rozhodnout, jak vhodné reagovat a tuto situaci
zahrat:

1) Jak telefonicky ptfedat zprdvu o imrti manzelce klienta.

2) Jak ptfedat zprdvu o imrti matce klienta, kterd za nim pfiSla na ndvstévu.

3) Jak pfedat osobni véci zemielého manZzelce.

4) Jak predat zpravu o dmrti otce synim, ktefi za nim pfisli na navstévu.
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Lekce 7

Casovy rdmec: 2x 45 min.

Pomitcky: Pracovni list ¢. 1 a 2 /zdvérecny test

Tato lekce je zaméfena na hodnoceni toho, jakd je znalostni a dovednostni
uroven aktérii v oblasti interaktivnich a komunikac¢nich kompetenci. Jednd se
o hodnoceni, které kombinuje jak analytické, tak analogové metody hodnoceni
urovné kompetenci jedince.

Aktivita 1

Aktéfi maji za tkol uspét v zdvére€ném ve&domostnim testu Pracovni list
¢. 1/zavérecny test.

Aktivita 2

Hodnoceni dosazené udrovné interaktivnich a komunikaénich kompetenci na
zdkladé 360-ti stupiiové zpétné vazby a metody analogové, v tomto pifipadé
feSeni modelové situace a hrani roli. Tato kombinace metod, tj. kvalitativniho
hodnoceni udrovné kompetenci, hrani roli a metody pozorovani, byla
vyzkumnikem modifikovdna s ohledem na moZnost aplikace v takto
koncipovaném kurzu.

Nahodnym zplsobem jsou vytvofeny skupiny, pokud moZno o deseti ¢lenech.
Jeden z ¢lent si vylosuje modelovou situaci, kterou mé vyfeSit pfed skupinou
a vstupuje do role profesiondla. Témata modelovych situaci postihuji lekce
celého kurzu. Druhy ¢len skupiny, kterého uréi pedagog, vstupuje do role
klienta dané modelové situace s tim, Ze pedagog mu d4 pfesné instrukce, jak
se md chovat. Aktér v roli profesiondla si vybere tfi spolupracovniky do role
hodnotitell, ostatni ¢lenové skupiny se stavaji pozorovateli s tim, Ze pedagog
u nich provede maly kurz zaméfeny na princip pozorovani. Pokud je to moZné,
je vhodné, aby se této aktivity ucastnil profesiondl-odbornik na danou
problematiku, ktery v roli kolegy aktéra plni funkci supervizora.

VSsichni aktéfi, pedagog a profesiondl-odbornik i aktér v roli profesiondla, po
ukoncéeni modelové situace vyplni dotaznik, ve kterém vyhodnoti, zda zptlsob
vedeni komunikace aktérem feSicim modelovou situaci je sprdvny, viz
Pracovni list ¢. 2/zdvérecny test. Néasleduje vyhodnoceni protokoll a rozbor
celé situace vSemi aktéry dle uvedeného schématu: Nejprve je vytvofen
prostor pro sebereflexi aktéra- feSitele, na kterou navazuje aktér-klient svym
hodnocenim prace feSitele, ve kterém uvede, zda si mysli, Ze feSitel zvolil
vhodné komunikacni prostfedky, jaké mél jako klient pocity atd. Poté se
skupina sezndmi s tim, co vyhodnotili pozorovatelé. Na zavér vSe rekapituluje

pedagog, ptipadné i supervizor, pokud je ptfitomen.
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Pi¥iloha 9

Origindlni DVD audiovizudlniho poradu MoZnosti pristupu v socidlni
prdci s klientem v oblasti problematiky déti a mlddeZe dil 1. a dil 2.
(2ks)
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