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ABSTRACT

A topic of the bachelor thesis is “Typology of services dealing with a care for
families and their significance”. The care for families with children is currently a hot
topic that affects the entire social system, from lawmakers to client families which
attend NGOs. Just NGOs provide a large amount of the services dealing with the family
issues.

The bachelor thesis theoretically and practically deals with aspects concerning
services for families with children. A goal of the thesis was to map the services for
families with children in Plzefi and Ceské Bud&jovice and to compare an offer and
demand for these services in chosen towns. Quantitative and qualitative research
strategies were chosen to meet objectives. Through a questionnaire there were obtained
data about organizations providing services for the families with children in
organizations towns of Ceské Bud&jovice and Plzeii for the cooperation. The basic
sample for the qualitative research consisted of managers from organizations in Ceské
Budéjovice and Plzeni or their representatives. A semi-standardized interview was
conducted with both target groups.

Before the beginning of the research I set following research questions: ,,Does
the current range of offered services for the families with children in Plzen correspond
to the demand for them? Does the current offer of services for the families with children
in Ceské Budgjovice correspond to the demand for those services? Is the offer of
services for the families with children in Plzeii greater than in Ceské Bud&jovice? What
kind of services for the families with children are missing in Plzeni? What kind of
services for the families with children are missing in Ceské Bud&jovice?”

The research showed that there are more organizations providing services for the
families with children in Plzefi than in Ceské Bud&jovice, but the demand is greater than
offer yet. The question of the offer and demand for the services for the families with
children is currently in both towns sufficient, but representatives from all organizations
expressed their concern for the future in connection with a constantly increasing number
of the client families compared to previous years. Results of the thesis include

a typology of the services which are missing in the towns and so they can contribute to



an origination of new organizations able to cover and ensure a complexity of the

services for the families with children in Plzeii and Ceské Bud&jovice.
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UVOD

Bakalarskd prdace na téma Typologie sluzeb zabyvajici se pé¢i o rodiny a jejich
vyznam se teoreticky a prakticky zabyva sluzbami, které jsou vyuZivany pii socidlni
préci s rodinami s détmi. V soucasné dobé lze z pohledu rodinné politiky rozliSit tfi typy
aktivit zaméfenych na podporu rodiny. Nejvétsi skupinu tvoii socidlni sluzby zakotvené
v zdkoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch. Dalsi oblast tvori sluzby na podporu
fungujici rodiny, které maji zejména preventivni a podpirny charakter. Poslednim
typem sluzZeb jsou Cinnosti poskytované v rdmci socidlné pravni ochrany déti.

Toto téma jsem si zvolila proto, Ze sluzby pecujici o rodiny s détmi povazuji za
velmi dilezité a zddouci. Cinnost odbornych pracovniki v této oblasti pokladdm za
zodpovédnou a v mnohych piipadech narocnou praci, kterd ma v disledku dopad na
fungovani celé spoleCnosti. Pravé rodina se svymi détmi je zdkladnim ¢lankem lidského
spolecenstvi a je vyznamné podporovat jeji spravné fungovani.

Problematika prace s rodinou a détmi je v dneSni dobé velmi aktudlni a je ji
vénovana znacnd pozornost. V posledni dobé nastal vyrazny rozvoj nestatnich
neziskovych organizaci, které se pii své Cinnosti vyznamné podileji na socidlni praci
srodinou. Nestdtni neziskové organizace, které funguji nejcastéji jako obcanskd
sdruzeni a obecné prospéSné spolecnosti, maji ve své kompetenci chranit a podporovat
rodinny systém jako celek. Neni ojedinélou zélezitosti, Ze se rodina s détmi dostane do
obtizné Zivotni situace, kterou nedokdze feSit vlastnimi silami. V téchto pfipadech je na
misté aktivni ¢innost stitnich a nestatnich subjektl, které se snazi svymi v¢asnymi
intervencemi pomoci roding pii feSeni jejich problémd.

Jako détska zdravotni sestra pracuji s détmi, resp. s celymi rodinami téméf Ctyfi
roky. Rada bych v praci s rodinami a détmi pokracovala a rozsifila své zdravotnické
kompetence o socidlni oblast.

Ve své préci jsem se vénovala zjisSténi aktudlniho stavu nabidky a poptavky po
sluzbach pro rodiny s détmi v Plzni a Ceskych Bud&jovicich. Doufim, Ze vysledky mé

préace prispéji k ziskdni lepStho ndhledu na typologii sluZzeb nabizenou v obou méstech.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Rodina

1.1.1 Vymezeni pojmu rodina

vvvvvv

prostiedi pro vyvoj jedince. Rodina je vyznamnd pro udrzeni lidstva a ve vSech
kulturdch a casovych obdobich se povazuje za zdkladni stavebni prvek lidské
spole¢nosti (33). Pravé z téchto divodul je velmi zZadouci rodinné souZziti podporovat
(26).

Zajem spole¢nosti na hladkém fungovéni rodiny je v Ceské republice vyjadien
systémem socidlntho zabezpeceni. Stat potfebnym formam souZziti poskytuje zvlasStni
podporu. Ta je v mnoha situacich sméfovana k détem (26).

Pravni fad Ceské republiky neobsahuje piesnou definici rodiny. Za rodinu se
povaZzuje predevSim spoleCenstvi zaloZzené na manzZelstvi (26). Nejcastéjsi formou
rodiny v Ceské republice je stile souZiti muZe, Zeny a jejich biologickych dé&ti,
tzn. nuklearni rodina (20).

V soucasné dobé€ lze jako rodinu oznacit téméf jakykoliv typ souZiti. Rodinu
v uz§im a tradicnéjSim pojeti predstavuje skupina lidi, kterd je spojena pouty
pokrevniho ptfibuzenstvi nebo pravnimi svazky, tj. snatek, adopce (33). Forma
rodinného souZziti vSak neni spojena jen s manZzelstvim. V SirSim slova smyslu se za
rodinu povaZzuje skupina osob, kterd se prezentuje vzajemnou naklonnosti (14). Existuji
tzv. nesezdand souZziti, napt. druh-druzka a dalSi volnéj$i formy (2).

Rodina jako primérni nositel kultury poskytuje zdklad norem a hodnot dané
spolecnosti. V rodiné se preddvaji tradice, zvyky a kulturni hodnoty. Rodina plni
didleZitou roli pfi zafazovani svych clenli do spolecnosti a predurcuje jejich dalsi
socidlni fungovédni. Vyznamnym ukolem je osvojeni jazyka jakoZto prostiedku

komunikace (26).



1.1.2 Zdkladni funkce rodiny

Rodina plni funkce biologicko-reprodukéni, ekonomicko-zabezpecovaci,
emociondlni a vychovné vzdélavaci (2). Funk¢ni rodina je bez jakéhokoliv naruSeni. Je
schopna plnit vSechny jeji zdkladni funkce a zabezpecit tak podminky pro dobry vyvoj

ditéte, aby prospivalo (26).

Biologicko-reproduk¢ni funkce

V ramci biologicko-reproduk¢ni funkce rodina vytvafi optimalni podminky pro
zabezpeceni reprodukce, Cili pro zabezpeCeni pokracovani dalSich generaci ve
spole¢nosti. Podstata funkce spocivd mimo jiné i v pohlavni lasce, kterd je silnym
stabilizujicim Cinitelem manzelstvi a rodiny. Soucésti biologicko-reprodukéni funkce je
celkova péce o Cleny rodiny, tj. zabezpeceni potravy, péce o zdravi Clend, vytvareni

prostoru pro dalsi uspokojivy vyvoj ditéte apod. (2).

Ekonomicko-zabezpecovaci funkce

Ekonomickd funkce rodiny zabezpecuje zdkladni Zivotni potieby svych
jednotlivych ¢lend. U déti a mladeze buduje spravné ekonomické mysleni. Specifickou
polozkou rodinného rozpoctu jsou ndklady spojené se vzdélanim. V posledni dobé

pribyly vydaje spojené s péci o zdravi a o zabezpeceni ve stari (26).

Emocionélni funkce

Emociondlni funkce je z hlediska ditéte nejdileZitéj$i a nezastupitelnou funkci
rodiny. Jednd se o uspokojovéni citovych potieb, o védomi jistoty, uzndni a vzajemné
podpory. Dité potfebuje pro spravny vyvoj pfedevSim stabilni a milujici prostiedi. Je
dialezité, aby byla v rodiné saturovdna jeho potfeba lasky, soundleZitosti a sebetcty.

Stabilni rodinné prostiedi je vyznamné i pro dospélé ¢leny rodiny (2).
Vychovné vzdélavaci (socializaéni) funkce

Vychovnd a socializacni funkce zajiStuje vychovu déti, preddvani kulturnich

hodnot, vzdélavani a formovéni Zivotniho stylu. Prostfednictvim této funkce se dité
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postupné uci zdkladim komunikace, hygieny, chovani se k druhym lidem a podobné
(26).

Odpovidajici vychova v rodiné dité pfipravuje na uspéSné zapojeni se do
spole¢nosti. V rodinném prostfedi dité¢ zac¢ind rozumét jednotlivym socidlnim rolim,
chdpat ekonomické, socidlni, kulturni, ndboZenské, mordlni a jiné vztahy ve spolecnosti
a jejich vyznam. Zaroven se dit€¢ uci porozumét sobé samotnému, svym potfebam

a moznostem, jak vhodnym zptsobem prosazovat své vlastni zajmy (26).

1.1.3 Typy rodiny z hlediska porusent jeji funkce

Poruchu rodiny definuje stav, kdy jeden nebo vice ¢lent rodiny neplni nebo
nedostate¢né, piipadné nezadoucim zplsobem, plni, nékterou z jejich zakladnich funkci,
a to v mife vazné ohroZujici rodinu jako celek a predevSim vyvoj déti (19). Hlavni
pfic¢iny poruch rodiny lze rozdélit na pri¢iny objektivni, které jsou nezavislé na vili
rodic¢l (invalidita, nemoc, umrti, nezaméstnanost, Zivelné katastrofy apod.), subjektivni,
které jsou naopak na moznostech rodicii zavislé (neochota ¢i neschopnost pecovat
o dité, nezralost apod.), a smiSené (33).

Problémy rodin byvaji disledkem ptlisobeni tii skupin faktorii, tj. osobni
anomadlie rodicl, nevhodné zplisoby vychovy, jimZz byli rodi¢e jako déti vystaveni,
a kopiruji je, a stres, ktery rodina proziva v disledku nezaméstnanosti, chudoby,

spolecenské izolace nebo problémi s bydlenim (27).

Problémova rodina

Vv,

//////

Rodina je schopna problémy feSit vlastnimi silami, pfipadné vyuZziva kratkodobé nebo

jednordzové pomoci zvendi (33).
Dysfunkéni rodina

Dysfunkéni rodina obsahuje znaky vazné poruchy nékterych nebo vSech funkci

rodiny, které pfedev§im bezprostfedné ohrozuji nebo poskozuji vyvoj ditéte nebo rodinu
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ni¢i jako celek. Rodina neni schopna situaci zvladnout, proto je nutné vyuZit opatfeni
a sluzeb zvenci. S timto typem rodiny pracuji odbornici z oblasti sanace rodiny.
Neziidka odbornici fesi dilema, do jaké doby je dobré rodinu podporovat jako celek

a naopak, od jakého momentu se postavit za zajmy ditéte proti pivodni rodiné (26).

Afunkéni rodina

Afunk¢ni rodina se vyznacuje natolik zdvaznymi poruchami, Ze jiZ prestava plnit
svoji dlohu. Vazné€ ohrozuje samotnou existenci a zdravi déti. Sanace puvodni rodiny jiz
neni moznd (26). Jediné feSeni je odebrani ditéte z patologické rodiny a umisténi do

bezpecné péce (33).

Asocidlni rodina

Vychovné pisobeni na déti v asocidlni rodiné je védomé v rozporu s moralnimi
principy spolec¢nosti. Asocidlni rodina se vyznacuje pfedev§im alkoholismem a jinymi
zéavislostmi, dobrovolnou nezaméstnanosti, agresivnim chovanim, neschopnosti

zabezpecit priméfené socidlné ekonomické podminky apod. (13).

1.2 Socialni prace s rodinou

Socidlni price s rodinou vychdzi z rodinné terapie. Je specifickd v tom, Ze
socidlni pracovnik nepracuje pouze s jednotlivcem, ale s celou rodinou nebo nékolika
jejimi ¢leny. Odbornik zapojuje vSechny c¢leny rodiny, kterych se problém dotyka.
Dochizi tak k efektivngj§imu feSeni vzniklych potizi. Clenové rodiny spolu komunikuji
a vzdjemn& se ovliviiuji. Casto neni mozné uréit pfi¢inu probléma ani jejich nositele.
Pro socidlni praci s rodinou je velmi duleZitd nestrannost. Socidlni pracovnik by mél
zastavat nehodnotici postoj k ndzorim jednotlivych c¢leni rodiny a celkové ke
konkrétnimu problému rodiny (8).

Problémy, kvili kterym se socidlni pracovnici s rodinami setkdvaji, jsou
vétSinou problémy déti nebo dospivajicich, neméné Casto jsou vSak impulzem k praci
s rodinou problémy dospélych ¢lend rodiny (15). Nej€astéji potiebuji pomoc rodiny, ve

kterych Zije samostatny rodi¢ s détmi, rodiny, které se rozsitily dal$im snatkem,
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tiigeneracni rodiny a nebiologické rodinné formy (adoptivni rodiny). Vyjimkou neni
dokonce ani ptevazujici forma rodiny v nasi spole¢nosti, jeZ tvofi rodice s biologickymi
détmi (4).

Problémy v rodiné mohou mit ptivod v béznych krizich rodiny, jako jsou ztrata
zaméstndni jednoho partnera, rodiny v hmotné nouzi a ohroZené chudobou, rodiny se
¢lenem ve vykonu trestu odnéti svobody. Dale socidlni pracovnici pracuji s problémy
apod. (8). Nezfidka je klientem rodina se zdvazné nemocnym cClenem, s détmi
s poruchami chovani, rodiny, ve kterych dochdzi k rozpadu manzelskych vztahi,
pfipadné rodiny, ve kterych se objevuje nasili (26).

Socidlni priace s rodinou zahrnuje celou Skdlu moZnych intervenci
od preventivnich programil aZ po piipadovou socidlni praci s konkrétni rodinou (26).
Névstéva v rodiné je vybornym prostiedkem ke sblizeni mezi pomdhajicim
pracovnikem a ¢leny rodiny. Béhem pravidelnych navstév je mozZzné zjistit o rodiné
mnohem vice informaci neZ béhem série ndvstév rodiny v organizacich, které poskytuji
socialni sluzby (28).

V soucasném pojeti prace s rodinou je kladen velky diraz na pomoc rodindm pfii
zaClenovéni do spole¢nosti a zabranéni jejich socidlniho vylouceni. Mezi klicové tkoly
socidlnich pracovnikli patii pomdhat klientskym rodindm vyuZzivat zdroje ve formé

sluzeb a davek, které nabizi systém socidlniho zabezpeceni (18).

1.2.1 Rodinnad terapie

Rodinnd terapie vznikla po druhé svétové vdlce, ale k velkému rozmachu doslo
koncem 50. let a zeyména v 60. letech 20. stoleti. Kubicka definuje rodinnou terapii jako
zpusob feseni zdravotnich ¢i jinych problémil ve spoluprici terapeuta a vice Clent
rodiny. Klientem rodinné terapie neni jednotlivec, ale cely rodinny systém (4).

Pii setkavani se ucastnici snazi rozhovorem vyfesit problém, ktery se tyka vSech
Cleni rodiny. Smyslem rodinné terapie je rekonstrukce rodinnych vazeb

a komunikacnich vzorci tak, aby dochézelo k pozitivnimu vyvoji déti a celé rodiny (4).
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Mezi obecné cile rodinné terapie patfi zlepSeni fungovani rodiny, vyjasnéni
rodinné komunikace, vymezeni roli ¢lenti rodiny, vytyCeni hranic odpovédnosti mezi
jednotlivei a mezi podsystémy rodiny (15). Hlavnimi subsystémy rodiny jsou
manZelsky, rodiCovsky a sourozenecky subsystém (14). Zplisob prace pro vSechny
sméry rodinné terapie spocivd v hledani feSeni, moZnosti jejich ovéfeni v samotné
rodin€ az k dosaZzeni potiebné zmény (4).

Rodinni terapie se v Ceské republice provadi nejéastéji v poradnéch pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy, v priviatnich ordinacich a na nékterych

specializovanych pracovistich psychiatrickych 1é¢eben (14).

1.2.2 Teoretickad vychodiska socidlni prdce s rodinou

Psychodynamicky pfistup

Psychodynamicky pfistup vychédzi z pojeti individudlni, vyvojové podminéné
dusevni dynamiky jednotlivych c¢lenli rodiny ve vzdjemnych vztazich. VyuZiva
terapeutickych intervenci k dosazeni vhledu, porozuméni a vyjiddieni psychodynamicky

vyté€snénych predstav a citd (14).

Experiencidlni ptistup
Experiencidlni pristup je orientovany na poruchy prozivini soucasnych
rodinnych vztahli. Porovnavanim vzdjemnych citi a pfani se sméfuje k vyjasnéni

vztaht, k napliiovani potfeb a k osobnimu rlistu v roding (4).

Behaviordlni pfistup
Behaviordlni pristup se zaméfuje na patologické vzorce chovani u jednotlivych
¢lentli rodiny a jejich souziti. Pfi socidlni praci s rodinou se uplatiiuji postupy fizeného

navozovani zmény chovani (14).

Pristup rozsifené rodiny

Pristup rozsifené rodiny zdtlirazniuje sit vlivli v pfibuzenskych vztazich, které

usti v soucasné poruse v klientove rodiné (15).
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Komunikac¢ni ptistup

Komunikacni pfistup se vyuziva pii rodinné terapii hlavné pii zdoldvani odporu
rodinného systému ke zméné. Jednd se o prostfedek propojeni fady teorii v socidlni
praci. Védomosti o komunikaci jsou nezbytné pro praci socidlniho pracovnika.Vedle

obsahu verbdlniho sdéleni ma duilezity vyznam neverbdlni slozka komunikace (14).

Systemicky pristup
V systemickém pfistupu je kladen diiraz jednak na rodinu jako uzavieny systém
a déle na rodinné interakce. Pracuje se s obsahem rodinného systému a usiluje se o jeho

zlepSeni (4).

1.3 Sluzby pro rodiny s détmi v Ceské republice

Z pohledu rodinné politiky se v Ceské republice rozliduji tii typy aktivit
zaméfenych na podporu rodiny. Prvnim typem jsou socidlni sluzby, které jsou zaméfeny
na pomoc a podporu rodiny jako celku, nebo jednotlivych ¢lenit rodiny, které se
nachdzeji v nepfiznivé socidlni situaci. Zakladnimi druhy socidlnich sluzeb jsou podle
zékona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, sluzby poskytujici socidlni poradenstvi,
sluzby socidlni péée a sluzby socidlni prevence. Ugelem sluZeb je prevence socidlniho
vylouceni (31). DalSi oblast tvofi sluzby na podporu fungujici rodiny, které maji
preventivni a podpurny charakter. Jejich ucelem je usnadiovat a posilovat partnerska
a manZzelskd souziti a rodicovstvi, podporovat rodiny v péci o déti a pfi harmonizaci
prace a rodiny. Tento typ sluZeb lze dale rozliSit na sluzby poskytované komercné,
podle zakona ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéani a nekomeréné poskytované
sluzby, jako jsou matetskd centra, centra pro rodinu, druziny a dal$i. Poslednim typem
sluZeb jsou Cinnosti poskytované v rdmci socidlné pravni ochrany déti (18).

Ve srovnani se zahrani¢im nékteré sluzby pro rodiny a déti v Ceské republice
chybi. Podle MatousSka se jednd naptiklad o programy pro profesiondly, které by ucily,
jak rozpoznat ohroZené dité, rodinu a jak na ohroZeni reagovat. Dale zde chybi
programy pro rodi¢e nevhodné zachdzejici s ditétem. Ne&které nestatni neziskové

organizace v Ceské republice zacinaji zkouSet programy tzv. sanace rodiny. V rdmci
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téchto sluZeb se na rodinu napojuji zaSkoleni dobrovolnici, ktefi pomdhaji zvliddat

doméci provoz a vychovu déti (16).

1.3.1 Vymezeni pojmu socidlni sluZby

Socidlni sluzby jsou nedilnou soucésti socidlni ochrany ve spolecnosti (11).
Hlavnim poslanim sociélnich sluZzeb je mozZnost, aby lidé nachézejici se v nepfiznivé
socidlni situaci zistali rovnocennymi cleny spole¢nosti, mohli vyuzivat jejich
pfirozenych zdroju, Zit nezavisle v kontaktu s ostatnimi lidmi a v pfirozeném rodinném
a socidlnim prosttedi (19).

Socidlni sluzby jsou poskytovany zejména obcanlim, ktefi z diivodu véku nebo
svého zdravotniho stavu nejsou schopni pfekonat tiZivou socidlni situaci bez pomoci
spolecCnosti. Mezi nejpocetnéjsi uZivatele socidlnich sluzeb patii rodiny s détmi, osoby
se zdravotnim postiZenim, seniofi a osoby spolecensky nepfizptisobené, které z riznych
divodu Ziji na okraji spolecnosti (9).

Prisa definuje socidlni sluzby jako mimoradnou aktivitu stitu, samospravy
a nestatnich subjektl, které fesi problémy jednotlivcl, rodin a skupin ob¢and, a tim
pozitivné ovliviiuji vyvoj celé spolecnosti (7). Socidlni sluzby jsou poskytovany
vefejnopravnimi ¢i nestatnimi institucemi (16).

Neméné vystiznd je Matouskova definice, kterd uvadi, Ze pod pojmem socialni
sluzby jsou zahrnuty vSechny kratkodobé i dlouhodobé sluzby, jez se poskytuji
opravnénym uZzivatelim. Sluzby si kladou za cil zvyseni kvality Zivota klientd, pfipadné
i ochrany z4jmu spolecnosti (14).

V evropském kontextu vychazi socidlni politika v oblasti socidlnich sluzeb
z Evropské charty, kterd zdlraziiuje sedm vudcich principld tvofici zdklad vSech
socidlnich sluZeb, tj. nezdvislost a autonomie pro uZivatele sluZzeb, zaClefiovani
a integrace, respektovani individudlnich i spolecenskych potieb, partnerstvi ve smyslu
spoluprace, kvalita a rovnost bez diskriminace (24).

V Ceské republice socidlni politika v oblasti socidlnich sluzeb navic vychazi
z kli¢ového materidlu Ministerstva prace a socilnich véci Ceské republiky, z tzv. Bilé

knihy v socidlnich sluzbich. Tento dokument definuje socidlni sluzby jako cinnost,
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kterd poskytuje lidem v nepfiznivé socidlni situaci podporu pfi socidlnim zaclenovéani

a ochranu pred socidlnim vyloucenim. Prostfednictvim jejich pomoci je osobdam

umoznéno zapojeni do béZného Zivota spolecnosti a vyuzivani jinych systémi, jako jsou

bydleni, Skolstvi, zdravotnictvi, sluzba zaméstnanosti apod. (12).

1.3.2 Cile socidlnich sluzeb

V obecné roviné€ 1ze vymezit nasledujici cile socidlnich sluzeb:

respektovani dustojnosti uZivateli, podporovani jejich nezdvislosti
a zvySovani jejich spolecenské a ekonomické participace,

ochrana uzivatell proti nizké drovni socidlnich sluzeb,

umoznéni uzivatelim Zit bezpecnym, plnym a pokud mozZno normdlnim
Zivotem v jejich vlastnim domove,

zajisSténi ochrany zranitelnych uZivatell pfed citovym, fyzickym, sexudlnim
zneuZivanim a nedbalosti v jejich pfirozeném prostiedi i v institucich,

véasné rozpoznani potieb obci a kraji a zabezpeceni odpovidajicich sluzeb,
které budou osoby nebo skupiny osob chranit, a tim pfedchazet socidlnimu
vylouceni,

napomahani k odstranéni znevyhodnéni jednotliveGi nebo skupin
a podporovéni jejich zapojeni do Zivota komunity,

vytvorfeni dostate¢né pestré a dostupné nabidky sluzeb a umoZnéni volby,

ktera bude reagovat na individudlni potieby a okolnosti (23).

1.3.3 Financovani socidlnich sluZeb

Zptsob financovani socidlnich sluzeb upravuje zdkon o socidlnich sluzbach,

ktery uvadi, Ze poskytovatelim, ktefi jsou uvedeni v registru poskytovatelii socidlnich

sluzeb, se poskytuje statni dotace. Velmi charakteristické je jejich vicezdrojové

financovani (31).
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Za zdroje finan¢nich prostiedki 1ze povazovat:
* dotace ze statniho rozpoctu,
* dotace od krajt, piipadné od krajskych dradd,
* vlastni zdroje obci, mést a regiont,
» dotace ze zdroji Evropské unie,
» prispévky od nadaci, pfipadné nadac¢nich fondd,
» dalsi zdroje, které se na financovéani socidlnich sluzeb mohou podilet,
jako jsou dary, sponzoring a piispévky od klientti (23).
Socidlni sluzby mohou byt poskytovany bez thrady ndkladu, za ¢aste¢nou nebo
plnou thradu ndkladd. Vyse thrady ndkladli vychazi ze smlouvy, kterd se uzavird mezi

poskytovatelem a klientem (31).

1.3.4 Komunitni planovdni socidlnich sluZeb

Komunitni planovani socidlnich sluzeb je metoda, kterd umoziiuje na udrovni
obce i kraje planovat socidlni sluzby takovym zpisobem, aby co nejvice odpovidaly
dané lokalit¢ a potfebam obcanli. Hlavnim cilem je nastavit efektivni systém
poskytovani socidlnich sluzeb a zajistit jejich mistni a finan¢ni dostupnost (22).

Zakladem komunitniho pldnovani je spoluprice a zapojeni vSech ucastniki.
Zadavatel socidlni sluzby, kterym je zdstupce obce nebo kraje, zodpovidéd za zajisténi
socidlnich sluZzeb na daném tzemi. Poskytovatelé socidlni sluzby jsou subjekty, které
poskytuji a nabizeji socidlni sluzby. Uzivatelé socidlni sluzby jsou osoby, kterym jsou

jednotlivé typy socidlnich sluzeb poskytovany (24).

1.4 Typologie socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach zprostfedkovava pomoc, ochranu
a podporu fyzickym osobdm, které se ocitly v nepfiznivé socidlni situaci. Kontroluje
dodrzovani lidskych prav a zachovani lidské distojnosti. Zakon zaroven pozaduje po
poskytovatelich, aby jejich podpora a pomoc motivovala a nevytvafela u klienti

zbyte€nou zavislost na péci socidlni sluzby (22). Zakon definuje jednotlivé socidlni
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sluzby podle ucelu socidlni sluzby, okruhu osob, pro ktery je socidlni sluzba urcena,
a vyctu zakladnich ¢innosti (11).

Zakon rozliSuje tfi typy socidlnich sluzeb:

* socialni poradenstvi,

* sluzby socidlni péce,

* sluzby socidlni prevence (31).

Socidlni sluzby jsou poskytovany ve formé pobytové, ambulantni nebo terénni.
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovianim osoby v zafizeni
socidlnich sluzeb. Za ambulantnimi sluzbami klient dochdzi nebo je doprovizen do
zafizeni socidlnich sluZeb. Terénni sluzby jsou poskytovdny v pfirozeném socidlnim

prostiedi (23).

1.4.1 Sluzby poskytujici socidlni poradenstvi

Socidlni poradenstvi zaujimd v systému poskytovéni socidlnich sluZeb specifické

misto. Je poskytovano formou zdkladniho nebo odborného socidlniho poradenstvi (11).

Ziékladni socidlni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi je zahrnuto ve vSech druzich socidlnich sluzeb
a poskytovatelé vSech typl socidlnich sluzeb jsou povinni tuto zdkladni ¢innost vzdy
zajistit. Zékladni poradenstvi je bezplatné a poskytuje informace o moZnostech feSeni

nepiiznivé socidlni situace a zptisobech jejtho predchazeni (23).

Odborné socidlni poradenstvi

Odborné socidlni poradenstvi se zaméfuje na potfeby konkrétnich cilovych
skupin osob. Je poskytovdno v poradnidch pro osoby se zdravotnim postiZenim,
poradnidch obc¢anskych, manZzelskych, rodinnych a dalSich. Odborné poradenstvi miize
byt poskytovdno osobdm, jejichZ zpisob Zivota vede ke konfliktu se spole¢nosti. Sluzba

nabizi ptij¢ovani kompenzacnich pomucek (11).
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1.4.2 Sluzby socidlni péce

Sluzby socidlni péfe napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Jejich cilem je umoZznit osobam, v co mozna nejvyssi mife, zapojeni do
bézného Zivota spolecnosti a zajistit jim dlistojné prostiedi a zachazeni v pripadech, kdy

to vylucuje jejich stav nebo vysoky vék (29).

Osobni asistence
Osobni asistence je terénni sluzba poskytovand osobam, které z divodu véku,
zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni potfebuji pomoc jiné osoby

v jejich prirozeném prostredi (5).

Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba je terénni ¢i ambulantni sluzba poskytovand osobdm se
sniZenou sobéstacnosti a rodindm s détmi, které vyzaduji pomoc jiné osoby. Sluzba se
poskytuje v pfedem vymezeném Case v prirozeném prostredi uzivatele nebo v zafizeni

socialnich sluzeb (31).

Tistiova péce

Tisiova péce je terénni forma sluzby. Prostfednictvim této sluzby se poskytuje
nepretrzitd distan¢ni hlasovd a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi
stdlému vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v piipadé nahlého zhorSeni jejich

zdravotniho stavu (5).

Privodcovské a predcitatelské sluzby

Priivodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby.
Poskytuji se osobdam, které maji sniZzenou sobé&stacnost v oblasti orientace a komunikace
z divodu véku nebo zdravotniho postiZzeni, a potfebuji si osobné vyfidit vlastni

zalezitosti (31).
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Podpora samostatného bydleni

Jedna se o terénni sluzbu poskytovanou osobdm, které maji sniZenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postiZeni nebo chronického onemocnéni, vcetné
dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Cilem

sluzby je podpora osob, které Ziji ve vlastni domdcnosti (5).

Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby maji formu terénni, ambulantni nebo pobytovou. Poskytuji
sluzby osobam, které maji sniZenou sobéstatnost z divodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovédno rodinou v jejich
pfirozeném prostfedi. Cilem sluzby je umoZnit na prechodnou dobu pecujici osobé

nezbytny odpocinek (31).

Centra dennich sluzeb
Centra dennich sluZzeb poskytuji ambulantni sluzby osobdm, které maji sniZenou
sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni.

Jejich situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby (5).

Denni stacionére

V dennich stacionafich jsou poskytovany ambulantni sluzby osobdm, které maji
snizenou sobéstatnost z divodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam
s chronickym dusevnim onemocnénim, jejichZ stav vyZaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby (31).

Tydenni staciondre
Tydenni staciondfe poskytuji pobytové sluzby osobam se sniZzenou sobéstacnosti
z divodu véku, zdravotniho postiZeni a osobdm s chronickym dusevnim onemocnénim,

jejichZ stav vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (5).
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Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Tento typ pobytovych sluzeb se poskytuje osobam, které maji sniZenou
sobéstacnost z duvodu zdravotniho postiZeni, a jejichz stav vyzZaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby (31).

Domovy pro seniory
Domovy pro seniory poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji sniZenou
sobéstacnost zejména z diivodu véku a jejichz stav vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby ().

Domovy se zvIdStnim rezimem

Domovy se zvlastnim reZimem poskytuji pobytové sluzby osobdm, které maji
sniZenou sobésta¢nost z duvodu chronického dusSevniho onemocnéni, zavislosti na
navykovych litkach, a osobdm se stafeckou, Alzheimerovou demenci a jinymi typy
demenci. Jejich situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. ReZim

v zafizeni je pfizpisoben specifickym potfebam klientt (31).

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytové sluzba, ktera je poskytovdna osobdm se sniZenou
sobéstacnosti z dliivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné
dusevniho onemocnéni, a jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné

bydleni ma formu skupinového nebo individudlniho bydleni (5).

Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce

Tento druh sluZeb je urcen pro osoby, které se vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu nejsou schopny obejit bez pomoci jiné fyzické osoby, a nemohou byt proto
propustény ze zdravotnického zafizeni ustavni péce v pripadech, kdy neni zabezpecena
pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou, ani jim nelze zajistit poskytovani

terénnich, ambulantnich nebo pobytovych socidlnich sluzeb (31).
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1.4.3 Sluzby socidlni prevence

Sluzby socidlni prevence jsou druhem sluzeb, jejichZz cilem je napomahat
osobdm ohroZenym socidlni udalosti piekonat jejich krizovou socidlni udélost, a tim
chrénit spolecnost pfed vznikem a pasobenim nezddoucich socidlnich jevi. SluZzby
socidlni prevence jsou zaméfeny na osoby, jejichZ nepiizniva socidlni situace miiZe byt
zpusobena krizovou socidlni situaci, Zivotnimi navyky, socidlné¢ znevyhodfiujicim
prostiedim, zplisobem Zivota, ktery Casto vede ke konfliktu se spoleCnosti, nebo

ohrozenim prav a opravnénych zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby (29).

Rand péce

Rand péce je terénni ¢i ambulantni sluzba urcena pro dité a pro rodice ditéte od
narozeni do sedmi let véku. Cilovou skupinu tvofi déti se zdravotnim postiZenim nebo
déti ohroZené v diisledku nepfiznivé socidlni situace. Sluzba zohledfiuje specifické

potfeby ditéte a je zaméfena na podporu rodiny a spravny vyvoj ditéte (5).

Telefonické krizova pomoc
Telefonickd krizovd pomoc je terénni sluzba poskytovana na prechodnou dobu
osobam, které se ocitly v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota, ¢i v jiné obtiZné situaci

a prechodné ji nedokdzi fesit vlastnimi silami (31).

Tlumocnické sluzby
Tlumocnické sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby urcené pro osoby
s poruchami komunikace, které jsou zplisobeny smyslovym postiZenim a zamezuji

béZnou komunikaci s okolim (5).
Azylové domy

Azylové domy zabezpecuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu osobam

v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni (31).
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Domy na piil cesty

Domy na pil cesty poskytuji pobytové sluzby osobdam, které po dosazeni
zletilosti opoustéji Skolska zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy. Dale
jsou sluzby uréeny pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mlddeZ a pro osoby,
které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1é¢by. Klienti musi

spliiovat vék do 26 let (5).

Kontaktni centra
Kontaktni centra jsou nizkoprahova zafizeni, kterd poskytuji ambulantni
i terénni sluzbu osobdm zdvislym na ndvykovych latkdch. Cilem sluzby je sniZovéni

spoleCenskych a zdravotnich rizik, ktera plynou ze zneuzivani ndvykovych latek (31).

Krizova pomoc

Krizovd pomoc je sluzba poskytovdna na prechodnou dobu osobam, které se
nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivota a momentdlné¢ nemohou feSit svoji
nepiiznivou socidlni situaci vlastnimi silami. SluZba zahrnuje formu terénni, ambulantni

nebo pobytovou (5).

Nizkoprahové denni centra
Nizkoprahové denni centra poskytuji ambulantni nebo terénni sluzbu osobam

bez pfistiesi (31).

Nizkoprahovd zatfizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZz poskytuji ambulantni ¢i terénni sluzby
osobdm od 6 do 26 let véku, které jsou ohroZeny spolecensky nezddoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu Zivota déti a mladistvich na zdkladé predchdzeni nebo sniZeni
socidlnich a zdravotnich rizik souvisejicich se zpisobem jejich Zivota. Sluzba umoZni
osobdm orientovat se 1épe v jejich socidlnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni

jejich nepfiznivé socidlni situace. Sluzba miZe byt poskytovdna anonymné (5).
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Nocleharny
Nocleharny nabizeji vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovédni osobdm bez

pfistresi. Jedna se o ambulantni sluzby (31).

Sluzby nasledné péce
Sluzby nasledné péce jsou terénni sluzby poskytované osobdm s chronickym
duSevnim onemocnénim a osobdm zavislym na ndvykovych latkach, které absolvovaly

ustavni ¢1 ambulantni 1é¢bu, nebo se ji podrobuji, ¢i abstinujicim osobdm (5).

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni ¢i ambulantni sluzby
poskytované rodiné s ditétem, jehoz vyvoj je ohroZen v disledku dopadtu dlouhodobé
krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedokdzou sami prekonat a pii které existuji dalsi

rizika ohroZeni vyvoje ditéte (31).

Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim jsou
ambulantni ¢i terénni sluzby, které jsou ur€eny pro osoby v dichodovém véku nebo

osoby se zdravotnim postizenim ohroZenym socidlnim vylou¢enim (5).

Socidlné terapeutické dilny

Socidlné terapeutické dilny jsou ambulantni sluZzby poskytované osobam se
snizenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postiZzeni, které nejsou umistitelné na
otevieném ani chranéném trhu préce. Jejich ucelem je dlouhodoba a pravidelna podpora

zdokonalovani pracovnich navyki a dovednosti (12).

Terapeutické komunity
Terapeutické komunity poskytuji na pfechodnou dobu pobytové sluzby osobam
zéavislym na navykovych latkdch a osobdm s chronickym dusevnim onemocnénim, které

maji zdjem o zaclenéni do bézného Zivota (31).
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Terénni programy

Terénni programy jsou terénni sluzby urcené pro problémové skupiny osob,
uzivatele ndvykovych latek, osoby bez pfistiesi, osoby Zijici v socidlné vyloucenych
komunitach a jiné socidlné ohroZené skupiny. Cilem sluzby je aktivné vyhledavat tyto
osoby a minimalizovat rizikovy zplsob jejich Zivota. Sluzba muize byt poskytovdna

anonymné (5).

Socialni rehabilitace

Socidlni rehabilitace je komplex Ccinnosti, ktery sméfuje k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti osob se zdravotnim postiZenim na podkladé
rozvoje jejich specifickych schopnosti a dovednosti, posilovanim ndvykii a nacvikem
vykonu béZnych a nezbytnych ¢innosti pro samostatny Zivot. Cilem sluzby je nalezeni
vhodného pracovniho uplatnéni. Socidlni rehabilitace se poskytuje formou terénnich
a ambulantnich sluZeb nebo formou pobytovych sluzeb v centrech socidlni rehabilitace

(31).

Intervenéni centra
Intervencni centra pomahaji obétem doméciho nésili nebo osobam touto situaci

ohroZenym (29).

1.5 Sluzby na podporu fungujici rodiny

Sluzby na podporu fungujici rodiny maji preventivni a podplrny charakter.
Jejich ucelem je usnadiiovat, posilovat manzelské souziti a rodiCovstvi a podporovat
rodiny v péci o déti. Sit sluzeb napomdhd fungovéni rodiny jako celku a usiluje
o harmonizaci priace a rodiny. Sluzby jsou zfizovdny stidtnimi subjekty, piipadné
zajistovany nestatnimi neziskovymi subjekty. RozliSuji se dvé hlavni skupiny sluZeb na

podporu fungujici rodiny (18).
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1.5.1 Komercné poskytované sluZby na podporu fungujici rodiny

Tento typ sluzeb je provozovan v rezimu zdkona ¢. 455/1991 Sb.,

o zivnostenském podnikéni. Zahrnuje nasledujici sluzby (17):

Hlidani déti do tif let véku a nad tfi roky véku nerodi¢ovskou osobou

Hlidani déti do tif let véku nerodi¢ovskou osobou neni v Ceské republice piili§
rozvinuté (19). Sluzby jsou poskytovany ve zdravotnickych zafizenich typu jesle,
v zafizenich zajiSfujicich individudlni péci o svéfené déti a ve sluzbich typu ,,baby-
sitting®, kterd provozuji prilezitostné kratkodobé hlidani déti. Péce o déti starsi tif let je
zabezpecena prostfednictvim sité matefskych skol (17). Rozsah sluZzeb v zatfizenich vSak
vétSinou neni pfizpisoben pozadavkim pracujicich rodici, napf. rozdilim v jejich
pracovni dob&. V CR je nedostatek dobfe organizovanych a flexibilnich zafizeni péce
o déti a stdle dochdzi k redukci jejich poctu. Nejvétsi ubytek je zaznamendn u jesli,
které jiz téméf neexistuji. Pocet matefskych Skol se snizil zhruba o 20% v ramci
celkového poctu téchto zafizeni. Pokles na nulovou udroven zaznamenal provoz
podnikovych détskych zatizeni (19). Rozsifend je pomoc pii hlidani déti ze strany
piislusnikt Sirsi rodiny, predev§im prarodici, kterd bude ziejmé v priibéhu dalSich let
také klesat. S rostoucim veékem prvorodicek se zvySuje stafi a riziko nemocnosti

prarodici (18).

Sluzby pomoci s vedenim domécnosti
Sluzby pomoci s vedenim domdécnosti zahrnuji napf. UdrZzbu domécnosti

a rodinné zasobovani (17).

Volnocasové a vzdélavaci aktivity pro déti
Volnocasové a vzdé€lavaci aktivity pro déti zahrnuji mimoSkolni vychovu
a vzdélavani, douCovani zdk a studentl, vychovné vzdélavaci Cinnost na détskych

tdborech a jinych akcich (17).
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1.5.2 Nekomercné poskytované sluZby na podporu fungujici rodiny

Jednd se o sluzby zaméfené na podporu funkce a soudrZnosti rodiny, které
napomahaji skloubit pracovni povinnosti rodicii s péci o rodinu. Patii mezi né: matetska
centra, centra pro rodinu a druZiny (17). Matef'skd centra, kterych je cca 124 v Ceské
republice, jsou zaloZend predevs$im na bazi dobrovolnictvi a svépomoci ze strany matek.
Prispivaji k socidlni prevenci, davaji prilezitost k rozSifovani dovednosti 1 vzdélani déti

a rodici, Casto supluji i kulturni zafizen{ a rozvijeji komunitni Zivot (19).

Pfednaskova Cinnost a poradenstvi v oblasti podpory slucitelnosti profesnich

a rodinnych roli (17).

PrednaSkova cinnost a kurzy v oblasti podpory harmonického partnerstvi,

manzelstvi a vychova odpovédného rodicovstvi a dalsi aktivity (33).

1.6 Sluzby poskytované v ramci socialné pravni ochrany déti

Socidlng pravni ochrana déti je zakotvena zejména v Umluvé o pravech ditéte
a v zékoné ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti. UCelem socialng pravni
ochrany je chrénit prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fddnou vychovu, chranit opradvnéné
zajmy ditéte, véetné ochrany jeho jméni, a plisobit na obnoveni narusenych funkci
rodiny (33). Zakon o socidlné pravni ochrané déti také upravuje podminky
zprostfedkovéni osvojeni a péstounské péce (21).

V Ceské republice zajistuji socidlng pravni ochranu déti orgdny socidlné pravni
ochrany ditéte piisobici na obecnich tfadech obci s rozsifenou pisobnosti (16). Obecni
ufady maji ze zdkona povinnost aktivné vyhleddvat rodiny s détmi, které potfebuji
né¢jakou formu pomoci (21). Odborni pracovnici orgénu socidlné pravni ochrany déti
provétuji pfipady Spatného zachazeni pecujicich osob s détmi, navrhuji opatfeni véetné
omezeni, zbaveni a pozastaveni rodiCovské odpovédnosti, navrhuji ustavni vychovu,
vydavaji rozhodnuti o tom, Ze se rodi¢ o dit¢ nezajima. Sleduji vykon ustavni

a ochranné vychovy déti a navstévuji nezletilé osoby ve vézeni. Ucastni se projednavani

28



trestnich véci u déti a nezletilych. Pracovnik socidlné pravni ochrany déti také vystupuje
v opatrovnickém fizeni jako kolizni opatrovnik (16).

V samostatné piisobnosti zfizuji obce a kraje zafizeni socidlné pravni ochrany
déti jako jsou zafizeni odborné poradenstvi pro péci o déti, zafizeni socidlné vychovné
¢innosti, zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc, vychovné rekreacni tabory pro
déti a zafizeni pro vykon péstounské péce (8). Zafizeni socidlné pravni ochrany zfizuji

i nestatni subjekty. Jedna se o détské vesnicky, krizova centra a linky dtavéry (21).

1.7 Sanace rodiny

V Ceské republice sanaci neboli podporu rodiny definoval Matousek jako
pomoc podporujici fungovéni rodiny. Postupy sanace nevyclefuji nékterého clena
rodiny kvili tomu, Ze nékoho ohroZuje, dokonce ani v pripadech, kdy je sdm nékym
z rodiny ohroZen. Socidln€ pravni ochrana, socidlni sluzby a dalSi programy tvofi ndpli
sanace rodiny. Jsou urceny pro rodice ditéte a dité, jehoZ vyvoj je ohroZen (1).

Prace s rodinou probihd formou podpory zaskoleného dobrovolnika, terapie
poskytované profesiondlem celé rodiné nebo nékomu z rodiny v domdcim ¢i jiném
prostiedi (14). SluZzba usiluje o tpravu piipadné obnovu vychovného prostfedi v rodiné
(13). Sanacni tym tvoii rodina se svymi Cleny, pracovnik socidlné pravni ochrany déti,
pracovnik centra pro sanaci rodiny, pracovnik zafizeni pro vykon tustavni vychovy, nebo
pro déti, vyZadujici okamZitou pomoc, a dalsi odbornici (1).

Cilem sanace rodiny je eliminace pfi¢in moZného naruSeni vyvoje ditéte
a zachovani rodiny jako celku. Sluzba neni na naSem tzemi jeSt€ dostate¢né rozsifena,
avsak u odbornikil z oblasti socidlni prace pfevazuje ndzor, Ze sanace rodiny by méla
byt metodou prvni volby u vétSiny piipadi, kdy je tieba socidlni intervence (1).

Sanace rodiny je legislativné upravena novelou zdkona ¢. 359/1999 Sb.,
o socidlné pravni ochrané déti. Zakon uklddd zaméstnanciim obecniho tufadu obce
s roz$ifenou pusobnosti povinnosti a kompetence pro socidlni praci s rodinou (30).
Velkym problémem je nizky pocet socidlnich pracovnikli urenych pro praci s rodinou
na obecnich ufadech obci s rozsifenou puasobnosti. V souvislosti se zdkonem

v

¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich, dota¢nimi podminkami Ministerstva prace
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a socidlnich véci Ceské republiky a komunitnim planovanim socidlnich sluZeb na drovni
obci vznikaji nestatni neziskové organizace poskytujici socidlné aktivizaéni sluzby pro
rodiny s détmi, které jsou nastrojem sanace rodiny. V idedlnim ptipadé tak obecni ufady

obci s rozSitenou plisobnosti a nestdtni neziskové organizace tvoii sitf sluZeb pro

klientské rodiny, kterd jim nabizi podporu a pomoc (1).
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2. CiL PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cile prace

Prvnim cilem bakalafské prace je zmapovat sluzby pro rodiny s détmi v Plzni
a Ceskych Bud&jovicich.
Druhym cilem bakaldfské priace je porovnat nabidku a poptivku sluzeb pro

rodiny s détmi v Plzni a Ceskych Budg&jovicich.

2.2 Vyzkumné otazky

Hypotézy nejsou stanoveny vzhledem ke zvolenému typu vyzkumu. Pfed
zahdjenim vyzkumu jsem si stanovila zdkladni vyzkumné otazky. Na otdzky jsem na

zakladé vysledkl vyzkumu odpovidala v diskuzi.

e Vyzkumnd otazka ¢. 1: Odpovida v soucasné dobé nabidka sluzeb pro rodiny
s détmi v Plzni poptdvce po téchto sluzbach?

* Vyzkumnd otdzka ¢. 2: Odpovidd v soucasné dobé nabidka sluzeb pro rodiny
s détmi v Ceskych Budg&jovicich poptdvce po téchto sluzbdch?

e Vyzkumnd otdzka ¢. 3: Je v Plzni nabidka sluzeb pro rodiny s détmi vétsi nez
v Ceskych Budg&jovicich?

* Vyzkumnad otdzka €. 4: Jaké druhy sluZeb pro rodiny s détmi v Plzni chybi?

»  Vyzkumnd otdzka ¢&. 5: Jaké druhy sluZeb pro rodiny s détmi chybi v Ceskych

Budéjovicich?
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3. METODIKA

3.1 Popis metodiky

Po domluvé s vedouci bakaldiské priace byla metodika vyzkumu zménéna,
z pouze kvantitativniho vyzkumu na vyzkum smiSeny. Informace potiebné pro
zpracovani empirické ¢asti bakalarské prace byly ziskany prostiednictvim kvantitativni
a kvalitativni vyzkumné strategie a na zaklad¢ studia odbornych materiali.

V ramci pfedvyzkumu byla pouzita metoda sekundarni analyzy dat k vyhledéani
sluZzeb pro rodiny s détmi v Registru poskytovatelii socidlnich sluzeb, ktery je volné
piistupny na webovych strankich Ministerstva prace a socidlnich véci Ceské republiky.
Sekundarni analyza dat pfedstavuje analyzu existujicich databazi dat empirickych studii
s cilem zodpovédét plivodni otizku pouZitim jinych metod nebo zodpovédét otazky
nové (6). Pro zmapovani dal§ich sluZeb pro rodiny s détmi v Plzni a Ceskych
Budéjovicich byly vyuzity webové stranky obou regionli. Metodou dotazovani byli
osloveni zdstupci plzeniskych a ceskobudéjovickych organizaci, které poskytuji sluzby
rodindm s détmi. Identifikacni dotazniky byly zasildny elektronickou poStou, ptipadné
identifikac¢ni ddaje o jednotlivych zafizenich byly zjistovéany telefonicky. Privodnim
dopisem, ktery uvadél dotazniky, byl zjiSfovdn zdjem organizaci o dal$i spoluprici
tykajici se poskytnuti rozhovoru. Dotaznik je nejbéznéjsi technikou metody dotazovani.
Dotaznik mtze postihnout velky pocet respondentt a ziskat trak informace od velkého
poctu jedinci v pomérné kriatkém case (3). Predvyzkum ovéfuje, zda byla vhodné
pouZita technika sbéru dat.

Vlastni Setfeni bylo provedeno formou polostandardizovanych rozhovort.
Rozhovor je jedna z nejCastéji pouzivanych vyzkumnych a diagnostickych technik.
Jednd se o vzdjemnou interakci, kterd probihd mezi respondentem a tazatelem, s cilem
ziskat informace prostfednictvim otdzek, které tazatel klade. Polostandardizovany
rozhovor je zédkladni technikou kvalitativniho vyzkumu (6). Pro rozhovor byly
vymezeny otazky, které byly v piipadé nutnosti v pribéhu rozhovoru blize
specifikovany. Rozhovory probihaly v obdobi od za¢atku tnora do konce bfezna 2010.

Pfed zahijenim rozhovoru byl od vSech dotdzanych ziskdn souhlas s uvefejnénim
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ziskanych tdaji v bakalarské praci. Rozhovory se zdstupci poskytovatelt sluZzeb pro
rodiny s détmi probihaly v jejich kancelafich. Délka rozhovorti se pohybovala
v casovém rozmezi od 30 do 90 minut. U vSech rozhovorii byl proveden pisemny
zaznam.

Kvalitativni vyzkum pfedstavuje, podle Hendla, proces hleddni porozuméni
zaloZeny na rtiznych metodologickych zkoumdanich daného socidlnitho nebo lidského
problému. Vyzkumny pracovnik analyzuje rdzné typy textd, informuje
o nazorech tcastnikl vyzkumu a vytvafi komplexni obraz. Kvalitativni vyzkum probiha
nejcastéji v prirozenych podminkdch socidlniho prostfedi. Vysledkem kvalitativniho

vyzkumu je vytvotreni novych hypotéz, nového porozuméni a budouci teorie (6).

3.2 Charakteristika souboru

Vzhledem k velkému poctu organizaci, které pecuji o rodiny, jsem se ve
vyzkumné Casti bakalarské prace soustiedila na sluzby poskytujici sluZzby pro rodiny
s détmi. Vyzkumny soubor tvofilo 24 organizaci z Plzné a 16 ceskobudéjovickych
organizaci pro rodiny s détmi. Zastupci téchto organizaci vyplnili identifikaéni
dotaznik.

V ramci kvalitativniho vyzkumu bylo mym piivodnim zamérem vést rozhovory
s klientskymi rodinami. AvSak z d@vodu nezdjmu z jejich strany jsem pfistoupila
k vedeni rozhovorii se zdstupci organizaci, které témto osobdm sluzby poskytuji.
S poskytnutim rozhovoru souhlasilo 16 respondenti. Vyzkumny soubor pro
polostandardizované rozhovory byl rozdélen na dvé cilové skupiny. Prvni skupinu
tvofilo 8 organizaci poskytujici sluzby pro rodiny s détmi se sidlem v Plzni. Druha
skupina byla sloZena z 8 organizaci, které sidli v Ceskych Bud&jovicich, a poskytuji

shodné sluzby.
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4. VYSLEDKY

4.1 Organizace poskytujici sluzby pro rodiny s détmi v Plzni

Otédzka . 1: Jak4 je identifikace Vasi organizace?

Prvni otdzkou byla zjist ovdna identifikace jednotlivych organizaci.

Tabulka 1: Identifikacni ddaje organizaci poskytujici sluzby pro rodiny s détmi v Plzni

Respondent 1: CeDR, Centrum déti a rodicu Plzen

Forma pravniho subjektu:
Adresa:
Telefon:
E-mail:

Webové stranky:

Pracovni zarazeni kontaktni osoby:

obc¢anské sdruzeni
Zapadni 18, 323 26 Plzen
+420 777 036 704, 728 646 656
cedr.plzen@seznam.cz
www.lesyco.cz/cedr

pfedsedkyné obcanského sdruzeni

Respondent 2:
Forma pravniho subjektu:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Webové stranky:

Pracovni zarazeni kontaktni osoby:

Centrum SOS Archa
cirkevni prdvnickd osoba
Prokopova 17, 301 00 Plzen
+420 377 223 221
archa.plzen@diakoniecce.cz
www.sosarcha.cz

vedouci programu

Respondent 3:
Forma pravniho subjektu:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Webové stranky:

Pracovni zarazeni kontaktni osoby:

Domus — Centrum pro rodinu
obc¢anské sdruzeni
Hifmalého 4, 301 00 Plzen
+420 733 733 061
domus @domus-cpr.cz
www.domus-cpr.cz

zastupkyné feditelky
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Respondent 4:
Forma préavniho subjektu:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Webové stranky:

Pracovni zarazeni kontaktni osoby:

FOD - Pobocka Plzen
obcanské sdruzeni
Barrandova 8, 326 00 Plzen
+420 377 455 132
fod.plzen@fod.cz
www.fod.cz

vedouci pobocky

Respondent 5
Forma pravniho subjektu:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Webové stranky:

Pracovni zarazeni kontaktni osoby:

Nadéje, pobocka Plzen
obc¢anské sdruzeni
Zelezniéni 36, 326 00 Plzei
+420 377 456 912, 377 443 977
plzen@nadeje.cz
www.nadeje.cz/plzen

vedouci pobocky

Respondent 6
Forma pravniho subjektu:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Webové stranky:

Pracovni zatfazeni kontaktni osoby:

Obcanska poradna Plzen, o.s.
obc¢anské sdruzeni
Koterovska 41, 326 00 Plzen
+420 377 456 468, 777 964 563
poradna@opplzen.cz
www.opplzen.cz

vedouci obc¢anské poradny

Respondent 7

Forma préavniho subjektu:
Adresa:
Telefon:
E-mail:

Webové stranky:

Pracovni zarazeni kontaktni osoby:

Poradna pro rodinu, manZzelstvi
a mezilidské vztahy, o.p.s.
obecné prospésna spolecnost
Klatovska tfida 90, 301 00 Plzen
+420 377 331 255, 775 263 426
info@poradnaplzen.cz
www.poradnaplzen.cz

feditelka organizace
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Respondent 8
Forma préavniho subjektu:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Webové stranky:

Pracovni zarazeni kontaktni osoby:

Stiredisko rané péce SPRP Plzen
obcanské sdruzeni
Tomanova 5, 301 00 Plzen
+420 377 420 035
plzen @ranapece.cz
WWWw.ranapece.cz

vedouci strediska

Zdroj: vlastni vyzkum

Otédzka €. 2: Ve kterém roce byla Vase organizace zaloZena?

Odpovédi na druhou otdzku znazoriiuje Casova osa 1. Na linii osy jsou uvedeny

roky a pod osou jsou zndzornény jednotlivé organizace podle roku, ve kterém vznikly.

Casova osa 1: Letopo¢tové zndzornéni zaloZeni organizaci pecujici o rodiny s détmi

v Plzni
1995 1996 1998 2002 2009
R2 R1 R4 R8 R3
R5 R6 R7
Legenda:

R 1 —respondent 1
R 2 —respondent 2
R 3 — respondent 3
R 4 — respondent 4
R 5 —respondent 5
R 6 — respondent 6
R 7 — respondent 7
R 8 —respondent 8

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otézka €. 3: Mezi jaky typ sluZzeb pro rodiny s détmi lze Vasi organizaci zatadit?

Treti otdzka rozdélovala organizace podle typu sluzby pro rodiny s détmi.
Vétsina respondenti odpovédé€la, Ze jejich organizace se pii praci fidi zdkonem
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbiach. Respondenti 2, 3 a 4 maji navic od Krajského
ufadu mésta Plzné€ vydéano povéteni k socidlné pravni ochrané déti. Respondent 1 se fadi

mezi sluzby na podporu fungujici rodiny.
Otézka C. 4: Jaké druhy sluZeb rodindm poskytujete?
Ctvrtou otdzkou jsem zjistovala, jaké konkrétni sluzby rodinim s détmi

organizace poskytuji. Odpovédi respondenti jsou zndzornény v Tabulce 2.

Tabulka 2: Sluzby pro rodiny s détmi, které poskytuji jednotlivi respondenti

Oznaceni respondenti Druhy sluzeb

Respondent 1 Volnocasové a vzdélavaci aktivity

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
Respondent 2 s détmi, krizovd pomoc, socidlné pravni

ochrana déti

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
Respondent 3 s détmi, mediace a sanace rodiny, socidlné

pravni ochrana déti

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

Respondent 4 . _
s détmi, socidlné pravni ochrana déti
Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny
Respondent 5 o
s détmi, krizovd pomoc
Respondent 6 Odborné socidlni poradenstvi
Respondent 7 Odborné socidlni poradenstvi
Respondent 8 Rana péce

Zdroj: vlastni vyzkum
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Respondent 1 nabizi volnoCasové, zdjmové a vzd€lavaci aktivity pro déti
a rodice. Ddle potrdda predniSkové akce pro rodiCe zaméfené na oblast podpory
slucitelnosti profesnich a rodi¢ovskych roli. Respondenti 2, 3, 4 a 5 maji podle zakona
o socidlnich sluzbach zaregistrovanou sluzbu socidlni prevence - socidlné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi. Respondenti 2 a 5 maji navic registrovanou sluzbu krizové
pomoci. Respondent 3 nabizi fakultativné sluzby mediace a sanace rodiny. Respondenti
6 a 7 poskytuji klientim odborné socialni poradenstvi. Respondent 8 ma registrovanou
sluzbu socidlni prevence — ranou péci. VSechny oslovené sluzby zajistuji ve vétsi ¢i
mens$i mife zdkladni socidlni poradenstvi a riizné preventivni programy dle aktudlnich

tizemnich poZadavki a cilovych skupin.

Otazka €. 5: Jakou formou jsou jednotlivé sluzby poskytoviny?

Sluzby jsou ve vétSiné organizaci poskytovany ambulantng. Respondent 3, 4 a 5
upfednostiiuje pii své praci socidlni prostfedi klienta. Respondent 8 provadi svou
¢innost pouze terénni formou. Respondent 5 nabizi vedle ambulantnich a terénnich
sluzeb také sluzby pobytové. Organizace, které poskytuji sluzby pouze ambulantné,
nabizi klientim doprovody a pomoc pfi tkonech, které presahuji moznosti a schopnosti

uzivatele.

Otazka ¢. 6: Jak velky je rozsah pisobnosti Vasi organizace z hlediska regionu?
Na Sestou otdzku odpovédéla vétSina respondentii shodné. Rozsah pilisobnosti
jejich organizace je na drovni kraje. Respondenti 4, 5 a 8 maji vzhledem k bohaté siti

pobocek celostatni ptisobnost.

Otazka €. 7: Jaky byl zhruba pocet klientli Vasi organizace v lofiském roce?

Pocet klientl jednotlivych organizaci v lofiském roce zndzorniuje Graf 1.
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Graf 1: Hruby pocet klientl organizaci pro rodiny s détmi v Plzni v roce 2009
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Zdroj: vlastni vyzkum

Respondent 1 uvedl, Ze pocet klientii v lofiském roce byl 570. Respondent 2
pracoval s 290 klienty, coz bylo 60 rodin. Nizky pocet respondentti ma souvislost se
zaCatkem provozu organizace pravé v lonském roce. Respondent 3 poskytl socidlni
sluzby 250 klientim. NiZsi pocet klientt je vysvétlovan stejnym diivodem, jako tomu je
u respondenta 2. Respondent 4 zaméfoval svou ¢innost na 205 klientl. Pobytové sluzby
respondenta 5 vyuZilo v lofiském roce 140 klientti. Respondent 6 uvedl, Ze v roce 2009
poskytl socidlni sluzby 1 600 klientim. Respondent 7 mél v loniském roce registrovano

1 300 klientti. Respondent 8 pracuje i nadale s 62 rodinami, coZ je asi 220 klientd.

Otazka ¢. 8: Ocekavate v letosnim roce vyraznéjsi zménu v poctu klienti? Pokud ano,
z jakych divodi ocekavate tyto zmény?

Na osmou otdzku odpovédéli téméf vSichni respondenti kladné, a to smérem
k vy$$imu poctu klientii. Respondent 1 predpokladd obdobny pocet klientskych rodin

jako minuly rok.
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Na dopliiujici otdzku k osmé otdzce odpovidalo sedm respondentl. NejCastéjsi
divod, ktery uvadéji organizace, byla zdvislost klientskych rodin na socidlnich
sluzbach. Problémy nékterych rodin se neustdle prohlubuji a rodiny pfestdvaji zvladat
resit nepfiznivé Zivotni situace svych ¢lenti bez cizi pomoci. Velky podil na problémech
ma hospodarska krize stitu a z ni plynouci disledky, tj. zejména nezaméstnanost
a dluhov4 problematika. Organizace se dostdvaji do vétSiho povédomi potifebnych
rodin. Kontakty na sluzby piedavaji potfebnym rodindm zastupci statnich organti mésta.
Organizace poskytujici socidlni sluzby pro rodiny s détmi se snazi o maximalni
spoluprdci s jinymi organizacemi, které provozuji obdobné sluzby, a s dalSimi
odborniky. VSechny oslovené organizace maji sidlo ve stfedu mésta, jsou pro klientelu
dobfe dostupné. Respondenti provozuji webové stranky. Respondent 7 uvedl, Ze

v soucasné dobé vyrazn€ opadl stud klientit dobrovolné vyhledat odbornou pomoc.

Otédzka €. 9: Jakd je kapacita Vasi organizace?

Kapacita jednotlivych organizaci je vymezena v Tabulce 3. Levy sloupec
oznacuje jednotlivé respondenty a v pravém sloupci je uvedena jejich maximalni
kapacita v podobé poctu klientd. Néktefi respondenti k velikosti kapacity organizace

doplnili, Ze je zavisla na aktudlnim poctu pracovniki a finan¢nich prostiedcich.

Tabulka 3: Kapacita plzeniskych organizaci poskytujici sluzby pro rodiny s détmi

Oznaceni respondentu Kapacita organizace — pocet klientu
Respondent 1 neomezena
Respondent 2 300
Respondent 3 250
Respondent 4 200
Respondent 5 140
Respondent 6 1500
Respondent 7 1500
Respondent 8 250

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otdzka ¢. 10: DokaZe kapacita Vasi organizace pokryt poptivku po poskytovanych
sluzbach?

Respondenti 1 a 8 odpovédéli na desitou otizku s jistotou, Ze dokaze.
Respondenti 2 a 7 vyjadfili, Ze poptavku po sluzbach zatim diky neddvnému rozsifeni
pracovnich dvazkl dokazi pokryt. Avsak do budoucnosti vyjadfili mirnou obavu z toho,
ze poptavku nebudou moci naplnit. Ostatni Ctyfi respondenti vyslovili nedostate¢né
pokryti potfebnymi sluzbami. Poptavka je vySsi nez kapacita organizace. Klienti se tak
dostavaji do jakéhosi pofadniku. Vyjimku tvofi sluzby krizové pomoci, pii které
zahajuji pracovnici intervenci neodkladné. Financni situace organizace je Casto

omezujicim faktorem v moZnosti pfijeti nového ¢lena pracovniho tymu, resp. rozsifeni

klientské kapacity.

Otazka ¢. 11: Jakym zptisobem jsou sluzby poskytované Vasi organizaci financovany?
VSichni respondenti v odpovédi na jedendctou otdzku vyjadfili, Ze velké
procento finan¢nich prostiedkil ziskavaji z dotaci Ministerstva prace a socialnich véci
Ceské republiky. Na financovdni provozu sluZeb se vyznamné podileji prostiedky
ziskané z rozpoctu mésta a kraje. Neméné diileZité jsou dotace ze zdroji Evropské unie,
piispévky z nadaci a nadacnich fondi. Ke kaZzdodenni ¢innosti odborného pracovnika
patii sepisovani projekti a Zadosti o grant. V mensi mife je financovani dopliiovano

dary a stalymi ¢i jednorazovymi sponzory.

Otézka €. 12: Sluzby poskytujete bezplatné, za tplatu nebo za ¢astecnou uplatu?
Respondent 1 uvedl, Ze nabizené sluzby poskytuje klientskym rodindm za uplatu
formou predplatného na ¢tvrtletni obdobi. Respondent 5 poskytuje pobytové sluzby za
uplatu na zdkladé smlouvy uzaviené mezi poskytovatelem a uZivatelem socidlni sluzby.
VSsichni ostatni respondenti poskytuji nabizené sluzby bezplatné na zdklad¢é povinnosti,
ktera vyplyva ze zdkona o socidlnich sluzbidch. Dokonce respondent 3 poskytuje

fakultativni sluzbu mediace bezplatn€. O sluzbu je obrovsky zdjem.
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Otazka ¢. 13: Jaké jsou nejcastéjsi divody, které pfivadéji rodiny s détmi do Vasi
organizace?

Respondent 1 odpovédél, ze klientské rodiny s détmi vyhledavaji jejich sluzby
za ucelem smysluplného tridveni volného Casu. Respondent 8 uvedl, Ze kritériem pro
pfijeti rodiny je pfitomnost zrakového postiZzeni u ditéte a vék do sedmi let. Odpovédi
dalsich respondentt jsou zndzornény v Tabulce 4. Tabulka v levém sloupci oznacuje

respondenty a v pravém sloupci uvadi nejcastéjsi problémy klientskych rodin.

Tabulka 4: Nejcastéjsi divody, které ptivadéji klientské rodiny do plzeiiskych

organizaci, které poskytuji sluzby pro rodiny s détmi

Oznaceni respondenti Nejcastéjsi duvody socialni intervence

Vychovné problémy déti, problematika
zaskolactvi, lhani, problémy ve Skole;
Respondent 2 problémy spojené s rozvodem; déti
ohroZené syndromem CAN; domaci

ndsili; trestnd ¢innost mladistvych.

OhroZeni vyvoje, vychovy a celkového
Respondent 3 rozvoje ditéte; nezaméstnanost rodicu;

ztrata bydleni; problematika dluht.

Rozvodové spory; zanedband, nezvladnuta

Respondent 4 )
péce o déti.
Ztrata bydleni; dluhovd problematika;
Respondent 5
nezameéstnanost.
Dluhové problematika; rozvodové spory;
Respondent 6 .
poradenstvi v oblasti socidlnich davek.
Partnerské nevéry; dluhova problematika;
Respondent 7 drogova zavislost u partnera, gamblerstvi

a z toho plynouci problémy.

Otazka €. Zdroj: vlastni vyzkum
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Otédzka €. 14: V Cem spatfujete nejvétsi vyznam priace Vasi organizace?

VSichni respondenti se pfi odpovédi na ¢trnictou otdzku shodli. Nejvétsi vyznam
své prace spatiuji v podpore rodiny jako celku. Mnohokrat poskytuji pomoc rodindm
v obtiznych Zivotnich situacich. Nejvétsi odménou pfi jejich praci je stabilizace

rodinného systému a posileni samostatnosti klientské rodiny.

Otézka €. 15: Spolupracujete pii préci s klienty s jinymi organizacemi ve mésté?
VSichni respondenti vyjddfili kladnou odpovéd. Spolupriace jednotlivych
organizaci zabyvajici se pé¢i o rodiny s détmi je na uspokojivé trovni. Dokonce
respondenti 4 a 5 mezi sebou tzce spolupracuji. Déle vétSina respondentli spolupracuje
pii své Cinnosti se zastupci orgdntl socidlné pravni ochrany déti a dalS$imi pracovniky
Magistratu mésta Plzné, se soudy, s urfady préce, se specidlné pedagogickymi centry,
s pedagogicko-psychologickymi poradnami a S$kolami. VétSina respondentd je
v kontaktu s odborniky z fad psychologii, psychiatrti, détskych 1ékafi a pravniki.

Respondent 1 se snazi spolupracovat s ostatnimi matefskymi centry ve mésté.

Otazka ¢. 16: Mate pocit, Ze si svou cinnosti navzdjem konkurujete s jinymi
organizacemi poskytujicimi obdobné sluzby, vzdjemné se svymi sluzbami dopliujete
s jinymi organizacemi, nebo zapliiujete mezeru (témér) chybéjicich sluzeb?

Sedm respondentid odpovédélo, Ze se s poskytovanim svych sluZzeb dopliuji,
nebo se alespori snazi dopliiovat s jinymi organizacemi, které ve mésté ptisobi. Z toho
respondent 5 navic svymi pobytovymi sluZzbami, které jsou urceny pro celou rodinu,
zapliiuje alespon z ¢asti mezeru chybéjicich sluzeb ve mésté. Respondent 1 si pifi své
¢innosti konkuruje s organizacemi, které provozuji shodné sluzby. O mozné konkurenci

se vSak zminili vSichni respondenti.

Otézka ¢. 17: Jaky druh sluzby pro rodiny s détmi povaZujete ve mésté za nedostacujici?
Jeden respondent nedokazal na sedmnactou otdzku odpovédét. Tti respondenti
spatiuji nedostatecnou kapacitu pro klienty v azylovych domech. Nedostatec¢né je téz

ubytovani celych rodin, které umoZiiuje pouze respondent 5. Dva respondenti by uvitali
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veétsi pocet détskych psychologii a psychiatrti plisobicich na izemi mésta. Respondent 2
uvedl, Ze nedostate¢né sluzby jsou v oblasti vzdélavani déti ze socidlné vyloucenych

lokalit a na uzemi mésta funguje maly pocet nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez.

Otédzka €. 18: Jaky druh sluzby pro rodiny s détmi podle VaSeho ndzoru ve mésté zcela
chybi?

Dva respondenti nedokdzali na osmnéctou otazku odpovédét. Tii respondenti
postradaji v siti socidlnich sluzeb pro rodiny s détmi pobytové détské krizové centrum.
Tti respondenti uvedli, Ze v Plzni chybi socidlni bydleni pro rodiny s détmi, které se
ndhle ocitly v obtizné Zivotni situaci bez finan¢nich prostfedkl. Ddle respondenti
vyjadrili, Ze by pii své praci s klientskymi rodinami vyuzili chybéjicich sluzeb, jako
jsou firemni Skolky a jesle, potravinova banka a instituce zabyvajici se vyhradné

rodinnou terapii.

4.2 Organizace poskytujici sluzby pro rodiny s détmi v Ceskych Budéjovicich

Otézka ¢. 1: Jak4 je identifikace Vasi organizace?

Prvni otdzkou byla zji$f ovana identifikace jednotlivych organizaci.

Tabulka 5: Identifikaéni tdaje organizaci poskytujici sluzby pro rodiny s détmi

v Ceskych Budg&jovicich

Respondent 1 FOD - Pobocka Ceské Budéjovice
Forma pravniho subjektu: obcanské sdruzeni
Adresa: Senovazné namésti 2, 370 01 CB
Telefon: +420 386 356 868
E-mail: fod.ceskebudejovice @fod.cz
Webové stranky: www.fod.cz
Pracovni zarazeni kontaktni osoby: vedouci pobocky
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Respondent 11

Forma préavniho subjektu:
Adresa:
Telefon:
E-mail:

Webové stranky:

Pracovni zarazeni kontaktni osoby:

Krizové centrum pro déti a rodinu
v JihocCeském Kraji, o.s.
obcanské sdruzeni
Nerudova 53a, 370 04 CB
+420 387 410 864
pomoc@ditevkrizi.cz
www.ditevkrizi.cz

vedouci centra

Respondent 111
Forma pravniho subjektu:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Webové stranky:

Pracovni zarazeni kontaktni osoby:

M-centrum pro mladou rodinu, o.s.
obc¢anské sdruzeni
A. Barcala 2,370 05 CB
+420 385 310 730, 720 252 816
mcmaj @seznam.cz
WWW.Mmc-maj.com

predsedkyné sdruZeni

Respondent IV

Forma préavniho subjektu:
Adresa:
Telefon:
E-mail:

Webové stranky:

Pracovni zarazeni kontaktni osoby:

Nizkoprahové zarizeni pro déti
a mladez V.LP.
cirkevni pravnicka osoba
Skuherského 70,370 01 CB
+420 731 604 436
vip@mchcb.org
www.mchcb.org

vedouci sluzby

Respondent V
Forma préavniho subjektu:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Webové stranky:

Pracovni zarazeni kontaktni osoby:

Poradna EVA pro Zeny a divky v nouzi
cirkevni pravnicka osoba
Kanovnicka 16, 370 01 Ceské Budéjovice
+420 386 357 376, 731 402 833
eva@charitacb.cz
www.charitacb.cz

vedouci poradny
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Respondent VI

Forma préavniho subjektu:
Adresa:
Telefon:
E-mail:

Webové stranky:

Pracovni zarazeni kontaktni osoby:

Stiredisko pro rodinu a mezilidské
vztahy a Linka davéry v CB, o.p.s.
obecné prospésna spolecnost
Nadrazni 47, 370 01 Ceské Budéjovice
+420 387 738 703
sprmv @ gmail.com
www.rodinnaporadnacb.cz

vedouci strediska

Respondent VII
Forma préavniho subjektu:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Webové stranky:

Pracovni zarazeni kontaktni osoby:

Stiedisko rané péce SPRP CB
obcanské sdruzeni
Knézska 8, 370 01 Ceské Budgjovice
+420 385 520 088, 777 234 032
budejovice @ranapece.cz
WWW.ranapece.cz

vedouci strediska

Respondent VIII
Forma préavniho subjektu:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Webové stranky:

Pracovni zarazeni kontaktni osoby:

THEIA - OBCANSKE SDRUZENI
obcanské sdruzeni
Manesova 3b, 370 01 Ceské Bud¢jovice
+420 777 232 421
info@theia.cz
www.theia.cz

predseda sdruzeni

Zdroj: vlastni vyzkum

Otédzka €. 2: Ve kterém roce byla Vase organizace zaloZena?

Odpovédi na druhou otizku zndzoriiuje Casova osa 2. Na linii osy jsou uvedeny

roky a pod osou jsou zndzornény jednotlivé organizace podle roku, ve kterém vznikly.




Casova osa 2: LetopoCtové zndzornéni zaloZeni organizaci pecujici o rodiny s détmi

v Ceskych Budg&jovicich

1970 1992 1994 1997 1998 1999 2003 2009
! T T ! !

RVI RI RVII RII RIV RV RII RVIII
Legenda:

R I - respondent I

R II - respondent I1

R IIT — respondent III

R IV —respondent IV

R V —respondent V

R VI - respondent VI

R VII - respondent VII
R VIII - respondent VIII

Zdroj: vlastni vyzkum

Otézka ¢. 3: Mezi jaky typ sluzby pro rodiny s détmi Ize Vasi organizaci zaradit?

Treti otdzka rozdélovala organizace podle typu sluzby pro rodiny s détmi.
Respondent III uvedl, Ze patii mezi sluzby na podporu fungujici rodiny. Ostatni
respondenti odpovédéli, Ze pracuji a vykonavaji sluzby podle zédkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Respondenti I, IT a V maji navic od Krajského dfadu mésta Ceské

Budéjovice vydano povéteni k socidlné pravni ochrané déti.

Otézka C. 4: Jaké druhy sluZeb rodindm poskytujete?
Ctvrtd otdzka byla zam&fena na zjit ovani konkrétnich sluZeb, které jednotlivi
respondenti rodindm s détmi poskytuji. Odpovédi respondentli jsou pro pirehlednost

zndzornény v Tabulce 6.
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Tabulka 6: Sluzby pro rodiny s détmi, které poskytuji jednotlivi respondenti

Oznaceni respondenti Druhy sluzeb
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny
Respondent | . _
s détmi, socidlné pravni ochrana déti
Krizova pomoc, socidlné aktiviza¢ni
Respondent 11 sluzby pro rodiny s détmi, socidlné pravni
ochrana déti
Respondent 111 Volnocasové a vzdélavaci aktivity
Respondent IV Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Terénni programy, odborné socialni
Respondent V .
poradenstvi, socidln€ pravni ochrana déti
Krizova pomoc, telefonicka krizova
Respondent VI _
pomoc, odborné socidlni poradenstvi
Respondent VII Rana péce
Krizova pomoc, telefonicka krizova
Respondent VIII _
pomoc, odborné socidlni poradenstvi

Zdroj: vlastni vyzkum

Respondent III nabizi volnocasové, zdjmové a vzdélavaci aktivity pro déti
a rodice. Respondent VII mé podle zédkona o socidlnich sluzbéch registrovanou sluzbu
socidlni prevence — ranou péci. Respondenti VI a VIII poskytuji klientlim tii stéZejni
sluzby v rdmci socidlni prevence — krizovou pomoc, telefonickou krizovou pomoc
a odborné socidlni poradenstvi. Sluzby krizové pomoci md zaregistrované respondent 11
a jako neregistrované poskytuje socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi.
Respondent V se specializuje na terénni programy a poskytuje odborné socidlni
poradenstvi. Respondent I poskytuje klientiim socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi. Respondent IV je nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez. Porada preventivni

programy podle aktudlnich potfeb cilové skupiny. VSichni respondenti potvrdili
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zajistovani zdkladniho socidlniho poradenstvi. Respondenti II, IV a VIII uvedli, Ze

poradaji nejriznéjsi preventivni programy s aktudlnimi tématy.

Otézka €. 5: Jakou formou jsou jednotlivé sluzby poskytovany?

Respondent VII provadi svou cinnost pouze terénni formou. Respondenti
I a V poskytuji sluzby formou terénni i ambulantni. Ostatni respondenti uvedli, Ze za
jejich sluzbami klienti dochédzeji a terénni sluzby provadéji pouze ve vyjimecnych

pfipadech, napf. zdvazné onemocnéni klienta.

Otazka €. 6: Jak velky je rozsah piisobnosti Vasi organizace z hlediska regionu?

Na Sestou otdzku odpovédeélo pét respondentli shodné. Rozsah plisobnosti jejich
organizaci sahd na uroven kraje. Respondenti III a IV zajiStuji sluzby pro rodiny
s détmi na drovni mésta. Respondent I uvedl, Ze patii do sité sluzeb, které maji

rozptylené pobocky po celé republice.

Otazka ¢. 7: Jaky byl zhruba pocet klientli Vasi organizace v loniském roce?

Pocet klientli jednotlivych organizaci v loniském roce zndzorniuje Graf 2.
Respondent I uvedl, Ze pocet klientd v loiiském roce byl 690. Respondent II pracoval
s 500 klienty, coz pfedstavuje 60 rodin. Respondent III poskytl sluzby 4 420 klientdm.
Socidlni sluzby respondenta IV vyuzilo v loniském roce 350 klientd. Respondent V
poskytl socidlni sluzby 390 klientim. Respondent VI uvedl, Ze v roce 2009 mél
registrovano asi 1 500 klienti. Respondent VII dédle pracuje s 59 rodinami, cozZ je asi

200 klientt. Respondent VIII mél v lonském roce registrovano 100 klientt.
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Graf 2: Hruby pocet klientd organizaci pro rodiny s détmi v Ceskych Bud&ovicich

v roce 2009
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 8: Ocekavate v letosSnim roce vyraznéjsi zménu v poctu klienti? Pokud ano,
z jakych divodi ocekavate tyto zmény?

Na osmou otdzku odpovédéli témét vSichni respondenti kladné. Predpokladayji,
Ze pocet klientd se bude v letosSnim roce zvySovat. Respondent III uvedl, Ze pocet

klientskych rodin bude obdobny jako minuly rok.

Na dopliujici otdzku odpovidalo sedm respondentt. Nejcastéjsi divody, které
respondenti uvedli, byly neustdle se prohlubujici problémy nékterych rodin. Problémy
jsou v nékterych situacich tak zdvazné, Ze je rodina nedokdze feSit bez cizi pomoci.
Respondenti potvrdili, Ze hospodarska krize nasSeho statu vznikajici problémy zhorSuje.
Dale respondenti vyjadfili prospé€snost webovych stranek a riznych reklamnich akci
napf. v radiu, kde se jejich organizace prezentuje, a dostane se tak do védomi Siroké

vetfejnosti. Kontakty na sluzby predavaji potfebnym rodindm zdstupci vetejné a statni
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spravy. VSechny oslovené organizace sidli v centru mésta, jsou pro klientelu dobte

dostupné.

Otédzka €. 9: Jak4 je kapacita Vasi organizace?

Kapacita jednotlivych organizaci je vymezena v Tabulce 7. Tabulka v levém
sloupci oznacuje jednotlivé respondenty, a v pravém je uvedena maximdlni kapacita
organizace v podob€ poctu klientd. Trfi respondenti odpovéd na otazku upiesnili, Ze
kapacita organizace je zavisla na aktudlnim poctu pracovniki a finan¢nich prostfedcich
organizace. Respondent II uvedl, Ze mohl zvysit kapacitu organizace z divodu nového

prostoru a rozsifeni pracovnich tvazkl zaméstnanct.

Tabulka 7: Kapacita Ceskobudéjovickych organizaci poskytujici sluzby pro rodiny

s détmi
Oznaceni respondenti Kapacita organizace — pocet klientu
Respondent I 900
Respondent 11 600
Respondent 11T neomezena
Respondent IV 300
Respondent V 400
Respondent VI 1500
Respondent VII 250
Respondent VIII 150

Zdroj: vlastni vyzkum

Otdzka ¢. 10: Dokaze kapacita Vasi organizace pokryt poptivku po poskytovanych
sluzbach?

Respondent IV odpovédé€l, Ze kapacita organizace nepokryva poptiavku po
sluzbach. Dlvodem jsou nedostate¢né prostory, kde organizace sidli a nedostatek
finan¢nich prostfedkti pro prijeti dalsitho pracovnika. Také respondent VI vyjadfil

potfebu rozsifeni kapacity vzhledem k vysoké poptavce po poskytovanych sluzbach.
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Ostatni respondenti uvedli, Ze kapacita jejich organizace zatim dokdze zajistit sluzby
pro potiebné rodiny. AvSak do budoucnosti vyjadfili mirnou obavu, vzhledem ke
statickym udajim za prvni tfi mésice letoSniho roku, kdy je vidét vyraznéji vyssi pocet

klientli nez tomu bylo v lotiském prvnim ctvrtleti.

Otazka ¢. 11: Jakym zplisobem jsou sluzby poskytované Vasi organizaci financovany?
Sedm respondentti uvedlo, Ze nejvétsi Cast financnich prostiedkil ziskavaji
z dotaci Ministerstva préace a socidlnich véci Ceské republiky. Déle se na financovéni
provozu sluzeb vyznamné podileji prostfedky ziskané z rozpoctu mésta, kraje a zdrojt
Evropské unie. Neméné dilezité jsou prostfedky ziskané z nejriiznéjSich nadaci,
projekti a grantovych fizeni. Mensi financni podporu ziskdvaji organizace od
soukromych sponzord. Respondent VIII uvedl, Ze vétSinu nakladt uhradi z vlastnich

finan¢nich prostfedki na zdkladé spoluprace s partnery.

Otézka ¢. 12: Sluzby poskytujete bezplatné, za tplatu nebo za ¢astecnou uplatu?
Respondent III poskytuje své sluzby na zaklad€ vstupného, které rodiny plati
vzdy pfti ptfichodu do zafizeni. VSichni ostatni respondenti odpovédéli, Ze poskytované

sluzby provadégji bezplatné.

Otazka ¢. 13: Jaké jsou nejcastéjsi divody, které privadéji rodiny s détmi do Vasi
organizace?

Respondenti III a IV uvedli, Ze jejich organizace navs$tévuji klienti, ktefi chtéji
smysluplné travit svlij volny Cas, seznamovat se s vrstevniky a navazovat socidlni
kontakty. Respondent VII odpovédél, Ze nezbytnou podminkou pro klientské rodiny je
pritomnost zdvazné o¢ni vady u jejich ditéte, které jest€¢ nedosahuje sedmi let véku.
Odpovédi dal$ich respondentt jsou zndzornény v Tabulce 8. Tabulka v levém sloupci
oznacuje respondenty a v pravém sloupci zndzorfiuje nejcastéjsi problémy klientskych

rodin.
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Tabulka 8: Nejcastéjsi divody, které privadéji klientské rodiny do ¢eskobud€jovickych

organizaci sociélnich sluzeb pro rodiny s détmi

Oznaceni respondenti Nejcastéjsi duvody socialni intervence

Vychovné problémy déti, problematika
zaskolactvi, lhani, problémy ve Skole;
Respondent |
rozvodové spory; déti ohrozené

syndromem CAN.

Rozvodové spory — spory o péci o dité;
Respondent 11
vychovné problémy; partnersky nesoulad.

Dluhova problematika; ztrita ¢i hrozici
ztrata bydleni; nezaméstnanost; manzelské
Respondent V .
a partnerské krize; zanedbdvani vychovy

a Skolni dochédzky ditéte.

Problémy v partnerskych a rodinnych
Respondent VI
vztazich; osobni problémy.

Doméci nésili a jind trestné pravni
Respondent VIII '
c1nnost.

Zdroj: vlastni vyzkum

Otédzka €. 14: V Cem spatfujete nejvétsi vyznam priace Vasi organizace?

VSichni respondenti pii odpovédi na ¢trnactou otdzku pouzili t€éméf stejna slova.
Nejvétsi vyznam price jejich organizace spatfuji v pomoci a podpoie rodin, které je
potebuji. Respondent VIII ptikldada velky vyznam preventivnim programim, které

potfada na zdkladnich a stfednich Skolé4ch.

Otézka €. 15: Spolupracujete pii préci s klienty s jinymi organizacemi ve mésté?
VSichni respondenti vyjadfili kladnou odpovéd. Spolupridce neziskovych
organizaci, které poskytuji sluzby pro rodiny s détmi, je ve mésté na dobré tirovni. Dale

respondenti pii své cinnosti spolupracuji se zastupci Magistraitu mésta Ceské
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Budéjovice, organem socidlné pravni ochrany déti, soudy, probacni a media¢ni sluzbou,
policii, kurdtory pro déti a mladez. Respondenti uvedli, Ze jsou jejich organizace
navazany na mateiské, zakladni a stiedni Skoly, pedagogicko-psychologické poradny
a specidlné-pedagogicka centra. Neéktefi respondenti maji uzavieny smluvni vztah

s odborniky, jako jsou psychologové, psychiatfi, prakticti 1ékati a advokati.

Otdzka ¢. 16: Mite pocit, Ze si svou cinnosti navzdjem konkurujete s jinymi
organizacemi poskytujicimi obdobné sluzby, vzdjemné se svymi sluzbami dopliujete
s jinymi organizacemi, nebo zapliiujete mezeru (témér) chybéjicich sluzeb?

VSichni respondenti ve své odpovédi vyjadrfili, Ze se pfi provozovani sluzeb
vzajemné dopliuji s jinymi organizacemi, které poskytuji obdobné sluzby. Respondenti
IV a V maji mezi svymi organizacemi navazanou uzkou spoluprici. Respondenti II
a VIII navic odpovédéli, Ze zapliluji mezeru témét chybéjicich sluzeb, nebof jejich

organizace jsou v Ceskych Bud&jovicich ojedin&lé.

Otézka ¢. 17: Jaky druh sluzby pro rodiny s détmi povaZujete ve mésté za nedostacujici?

Dva respondenti nedokdzali na sedmnéctou otdzku odpovédét. Jeden respondent
uvedl, Ze nabidka sluzeb ve mésté je dostacujici, avSak téméf vSechny maji mensi
kapacitu, nez jaka by byla potfebnd. Dva respondenti by uvitali vét$i pocet détskych
psychologli a psychiatrii ptisobicich na tizemi mésta. V soucasné dobé se ¢ekaci doba
pro termin vySetfeni pohybuje mezi dvéma az tfemi mésici. Respondent I uvedl, Ze
nedostateCna je prace s rodinou v rozvodu ¢i po rozvodu. Je mdlo medidtori
a nedostatek organizaci, které provadéji asistovand setkavani rodici a déti. Respondent
IV potvrdil, Ze na dzemi mésta funguje maly pocet nizkoprahovych zafizeni pro déti
a mladez. Respondent VIII v odpovédi uvedl, Ze v dohledné dobé planuje prohloubeni

spoluprace se §kolami a rozsiteni preventivnich programd.
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Otédzka €. 18: Jaky druh sluzby pro rodiny s détmi podle VaSeho ndzoru ve mésté zcela
chybi?

Jeden respondent nedokédzal na osmndctou otazku odpovédét. Tii respondenti
postrddaji v siti socidlnich sluZeb pro rodiny terénni sluzby, které by zajist ovaly sanaci
rodiny. Dva respondenti uvedli, Ze ve mésté chybi détské krizové centrum s liZkem.
Respondent VII uvedl, Ze by pfi praci s klientskymi rodinami vyuzil néjakou formu
respitni péce, kterd ve mésté zcela chybi. Jeden respondent odpovédél, ze zadnd ze
sluzeb pro rodiny s détmi ve mésté nechybi, avSak chybi spravnd koordinace mezi

sluzbami.
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S. DISKUZE

V predchozi kapitole Vysledky vyzkumu jsem respondenty rozdélila do dvou
cilovych skupin, na zdkladé kterych jsem pomoci rozhovori monitorovala soucasnou
situaci sluZeb pro rodiny s détmi v Plzni a Ceskych Bud&jovicich.

Prvni skupinu tvofily organizace poskytujici socidlni sluzby pro rodiny s détmi
v Plzni. Druhd skupina byla sloZzena z organizaci, které provozuji shodné sluzby
v Ceskych Bud&jovicich. Organizace byly vybrany z Registru poskytovatel socidlnich
sluzeb Ministerstva prace a socidlnich sluzeb Ceské republiky, ktery je dostupny na
webovych strainkich MPSV CR. Dile jsem sluzby vyhledala na webovych strankéch
obou regiontli. Pro rozhovory jsem vybrala zastupce sluZeb pro rodiny s détmi, ktefi se
pfi praci tidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ddle pfedstavitele sluzeb
na podporu fungujici rodiny a respondenty, ktefi provozuji svou ¢innost na zakladé
zékona o socidlnich sluzbich a navic maji povéteni k socidlné pradvni ochrané déti, které
udéluje krajsky urad.

Vyzkumny vzorek mély pivodné tvofit rodiny, které vyuZzivaji nékterou ze
sluzeb, nabizenou organizacemi v Plzni a Ceskych Bud&jovicich. Avsak setkala jsem se
jen s velmi malym zdjmem o spolupréci, i kdyZ jsem klientskym rodindim garantovala
anonymitu. Nakonec jsem rdada, Ze jsem rozhovory vedla s vedoucimi pracovniky
organizaci poskytujici sluzby pro rodiny, pfipadné s jejich zdstupci. Cenim si jejich
odbornosti a objektivity pfi odpovédich na otdzky. O problematice socidlni price
s rodinou maji odborni pracovnici velky prehled. Jejich znalosti a zkuSenosti mé
utvrdily, Ze vést rozhovory pravé s nimi bylo dobré rozhodnuti.

Prvni oblast otdzek rozhovoru zjiStovala identifikacni ddaje jednotlivych
organizaci. Konkrétné se jednalo o ndzev organizace, formu pravni subjektivity, adresu,
emailovy a telefonicky kontakt a webové stranky. Druhou otdzkou jsem se ptala na rok
vzniku jednotlivych organizaci. Patnact respondentl ze Sestnécti dotdzanych uvedlo, Ze
jejich organizace vznikla az po roce 1989. Dalsi z otazek byla zaméfena na pravni
subjektivitu organizaci. VSichni osloveni respondenti uvedli, Ze jejich zafizeni patii

mezi nestitni neziskové organizace, které se tudiz staly pfedmétem mého vyzkumu.
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Vznik a dramaticky ndrtist poctu nestitnich neziskovych organizaci souvisi se
zdsadnimi zménami v oblasti politické, ekonomické a socidlni, které nastaly pravé
v porevoluénim obdobi (16). Nejcastéjsi formou neziskovych organizaci vztahujici se
k rodinné péci jsou obCanska sdruZeni, obecné prospésné spolecnosti, nadace a nadacni
fondy. Hlavnim rozdilem mezi poskytovdnim sluzeb ze strany stitu a ze strany
neziskovych organizaci je vétSi rozmanitost a adresnost sluzeb poskytovanych
neziskovymi organizacemi (33). Pfi rozhovorech jsem se presvédCila, Ze neziskové
organizace jsou vétSinou zakldddny odborniky pracujici a zaméfujici se na urcitou
socidlni problematiku. Pravé tito odbornici nejlépe védi, kterych sluzeb se ze strany
statu nedostava nebo které viibec neexistuji, a snazi se je pokryt vlastni ¢innosti (33).
Dalsi otizky vyzkumného rozhovoru se zabyvaji druhy a formami
poskytovanych sluzeb, rozsahem pisobnosti a poctem klientd jednotlivych organizaci
v loniském roce. Podle Matouska nestatni neziskové organizace poskytuji své sluzby
nejcastéji terénni formou (16). Pfi mapovani sluZeb pro rodiny s détmi v Plzni jsem se
o tomto tvrzeni presvédcila. Terénni formu sluZeb nabizi pét z osmi respondenti.
V Ceskych Budgjovicich sluzby pro rodiny s détmi poskytuje terénni formou jedna
oslovend organizace a dva respondenti kombinuji terénni prici s ambulantnimi
sluZzbami. Tuto skute¢nost déle rozviji posledni dvé otazky rozhovoru. Pfi socidlni préci
s rodinou bych upfednostiiovala terénni formu sluzby, avSak problém miize nastat
s nedostatecnym persondlnim a finanénim zajiSténim téchto sluZeb. Presto jsem
presvédCend o tom, Ze ptirozené socidlni prostfedi rodiny prozradi mnohé bez toho, aniz
by odbornik pokladal néjaké otdzky. Pouhé pozorovani vzdjemnych rodinnych interakci
miZe zkuSenému pracovnikovi napovédét smér, kterym se ma pii socidlni praci
s rodinou ubirat. V zdpadnim svété je naprosto zietelné uprednostiiovani sluzeb, které
jsou rodindm poskytoviny v domdcim prostiedi pfed poskytovanim sluzeb v zafizenich,
kam za nimi rodiny museji dochazet (15). V domédcim prostfedi odbornik daleko snaze
pronikne do rodinného systému. Velkou vyhodu spatfuji v pfitomnosti Casto vSech
¢lenti rodiny. Rodiny budou pfi vyjadfovani svych probléml ve svém domécim
prostiedi otevienéjsi. Terénni forma sluzby ma ovSem i své rizika. Komplikace mohou

YV v oz

nastat v piipadech pfitomnosti agresivniho ¢lena rodiny apod. Témér Zadné organizace
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si z divodu nedostatku persondlu nemtize dovolit vysilat své pracovniky do terénu po
dvou.

Na otazku, zda respondenti o¢ekdvaji v letoSnim roce 2010 vyraznéjsi zménu
v poctu klientd, neZ tomu bylo v lofiském roce, vétSina z nich pfi rozhovoru reagovala
kladnou odpovédi. Plzeniské i ¢eskobudé&jovické organizace pecujici o rodiny s détmi
predpokladaji v letoSnim roce vyssi pocet klientli, nez jich méli v roce 2009. Pouze
respondenti fadici se mezi sluzby na podporu fungujici rodiny pocitaji s obdobnym
poctem klienti. Divody, které zptsobuji narast klientti, uvadéli respondenti nejrizné;si.
Negativni vyznam m4 stdle trvajici hospodaiskd krize v Ceské republice. Problémy
klientskych rodin se jejimi dusledky, tj. nezaméstnanost, dluhy na ndjemném
a spotiebnich poplatcich, partnerské a rodinné neshody, neustdle prohlubuji. Vznika tak
zaCarovany kruh, ktery zpiisobuje problémy v celkovém fungovani rodinného systému,
a rodina se tak ocitd v situaci, kterou nedokdze feSit svymi silami. V ten moment se
stava zavisld na socidlni pomoci, kterd miiZe mit riiznou dobu trvani. Jeden respondent
uvedl, Ze vysSi pocet klienti souvisi s tim, Ze v dneSni dobé se lidé za své problémy
nestydi. Svéfovani problému souvisi s divérou klienta k odbornému pracovnikovi.
Myslim si, Ze diive se mnoho obtiZnych situaci podafilo zvladnout a vyfesit za pomoci
Sir$i rodiny. Domnivdm se, Ze rodiny drZely vice pohromadé a na feSeni problému se
podilelo vice ¢lenti. V soucasnosti se socidlni prace s rodinou snazi obnovit tuto tradici.
Respondenti vyslovili moznosti propagace svych organizaci na internetu, v tisku, na
radiovych stanicich a podobné. Mezi nékterymi organizacemi funguje spoluprice pii
préci s klienty.

Velmi zajimava je otdzka kapacity organizaci a pokryti poptavky po
poskytovanych sluzbach pro rodiny s détmi. S timto souvisi druhy cil bakalafské préce,
porovnani nabidky a poptavky po poskytovanych sluzbéch pro rodiny s détmi. Zastupci
dvou plzeniskych organizaci s naprostou jistotou uvedli, Ze jejich organizace ma
dostatecnou kapacitu pro to, aby mohla pokryt poptdvku po sluzbédch pro rodiny s détmi.
Dva respondenti odpovédéli, Ze poptavku zatim dokdZou uspokojit. Cty¥i respondenti
uvedli, Ze jsou vzhledem k vyS$Simu mnoZstvi poptdvanych sluZeb nuceni zafazovat

klienty do jakéhosi poradniku. Cekaci doby klientii pro socidlni intervenci se tak
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prodluzuji. Myslim si, Ze tento aspekt je velmi negativni a v socidlni préci s rodinou by
se mél vyskytnout velmi ojedin&le. Casto se ¢lenové rodiny dostanou do t&7ké situace,
kterou nejsou schopni sami vyfesit. Kazdy ¢lovék reaguje na obtiZnou situaci riznym
zpiisobem. Samozfejmé intenzita obtiZnosti situace se zdsadné 1isi u kazdého jedince.
Co jednomu clovéku muze pfipadat jako absolutné nevyfeSitelné, mohou jini lidé
povazovat za bandlni situaci a miZe tomu byt i naopak. Zatimco né¢komu odstup tydne
od oznameni problému odbornikovi prospéje, pro jiného c¢lovéka to mizZe znamenat
celkové zhorSeni a prohloubeni problému. Zvladani stresu je velmi individudlni
zélezitost. Vyjimku samoziejmé tvoii rodiny, jez potiebuji krizovou pomoc. Tyto
rodiny se do Zaddného potadniku nezapisuji a socidlni pracovnici zahajuji krizovou
sluzbu do 24 hodin. Jak uvadi Matousek, pracovnik poskytujici krizovou pomoc by mél
byt dostupny pokud mozno nepfetrzité (15).

V Ceskych Bud&jovicich byly odpovédi na jiz zminénou otdzku uspokojivéjsi.
Sest respondentdi odpovéd&lo, e jejich organizace dokdzou pokryt poptavku po
poskytovanych sluzbach. Pouze zbyli dva respondenti vyjadfili nedostatecné pokryti
sluZeb. Nabidka a poptavka sluZeb pro rodiny s détmi je v Ceskych Budé&jovicich
vyrovnana. V Plzni ze zkoumaného vzorku organizaci poptavka prevySuje
nabidku sluzeb pro rodiny s détmi. Pracovnici neziskovych organizaci provozuji své
sluzby v maximalni mite, aby byli schopni pojmout a uspokojit co nejvice klientskych
rodin. AvSak téméf vSech Sestnact respondenti se shodlo na zdvislosti finan¢nich
prostfedkli na dobrém fungovani nabizenych sluzeb pro rodiny s détmi. Je tedy zfejmé,
Ze ¢im vice finan¢nich prostiedkd pro svou cinnost organizace ziskaji, tim vice
odbornikii budou moci zaméstnat pro socidlni praci s rodinou. Zkrat{ se tak ¢ekaci lhity
pro socidlni intervence a socidlni prace se stane intenzivnéjSi. Né&ktefi respondenti
vyjadfili touhu po rozsifeni nabidky sluZeb pro rodiny s détmi. Ugelem je, aby jedno
zafizeni mohlo poskytnout vice druhl sluZeb rodindm s détmi. Sluzby by se staly
komplexnéjsi. Myslim si, Ze by tato skutecnost prospéla nejen rodindm, kterym by
odpadlo navstévovani nékolika organizaci najednou, ale také odbornikiim, ktefi s nimi
provadéji socidlni praci. Méli by vice moZnosti a prostoru sezndmit se s rodinnym

prostiedim a odbornd price by se tak stala efektivnéj$i. V soucasné dobé je vSak

59



nemozné tyto plany uskuteCnit s ohledem na persondlni a finan¢ni zajiSténi organizaci.
Otédzka financovani je podle mého nézoru problematickda v jakékoliv oblasti, socidlni
sféra neni vyjimkou. VSichni respondenti potvrdili, Ze mezi jejich kazdodenni ¢innost
patfi vypisovani nejriiznéjSich zadosti o piispévky ¢i granty. Troufdm si fici, Ze pravé
tato ¢innost odborniky casto zdrZzuje od potfebné socidlni prace. Jeden respondent
dokonce vyjadfil nédzor, Ze financovani socidlnich sluzeb, které poskytuji nestatni
neziskové organizace, je velmi Spatné nastavené. JelikoZ nemam ekonomické vzdélani,
nedokaZu na toto tvrzeni adekvditné reagovat.

Dalsi oblast vyzkumu se tykala pravé otdzek financovani provozu organizaci.
Respondenti odpovidali téméf shodné. Nejvétsi finanéni prostfedky ziskdvaji organizace
z dotaci Ministerstva price a socidlnich véci Ceské republiky, dile k nejvyznamn&jiim
zdrojim patii dotace z mésta, kraje a Evropské unie. Sluzby jsou klientiim na zakladé
zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich poskytovany bezplatné. Pouze sluzby na
podporu fungujici rodiny dctuji rodindm vysi dplaty na zdkladé pfedem stanovenych
podminek.

Odpovédi, tykajici se nejcastéjsich divodu, které ptivadéji rodiny s détmi do
organizaci, se vzhledem k podobnosti oslovenych respondentt v Plzni a Ceskych
Budéjovicich téméf nelisily. Dokonce se velmi podobaly problémovym okruhiim, jez
uvadi Smutkova. Casto se jednd o rodiny v hmotné & socidlni nouzi, rodiny, v nichZ
minimdlné jeden c¢len je nezaméstnany, zavisly, pacha trestnou cinnost (26). Klienty
byvaji rodiny, ve kterych dochazi k rozpadu manzelskych vztahl. U velkého mnoZstvi
klientskych rodin je ustfedni zakdzkou socidlni prace predrozvodova, rozvodova
a porozvodova problematika. Pravé toto téma ma vzhledem k vSeobecnému nartistu
rozvodi neustdle stoupajici tendenci. Neméné zanedbatelnymi divody nutnosti socidlni
prace s rodinou jsou vychovné problémy déti, zanedbdvani Skolni dochdzky
a v nejtézsich pripadech moznosti ohroZeni celkového vyvoje ditéte.

Ani pfi otdzce vyznamu prace jednotlivych organizaci se odpovédi respondentt
z Plzné a Ceskych Bud&jovic nerozchédzely. Jednd se piedeviim o podporu a pomoc
rodindm, které je potrebuji. Velmi kladné hodnotim stdle se rozSifujici teorii, Ze

problém jednoho ¢lena se stdvd problém rodiny jako celku (26). Myslim si, Ze pravé
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spolecné podileni se na feSeni problému dokdZe prohlubovat a upeviiovat rodinné
vztahy. Spoleénym cilem sluzeb pro rodiny s détmi je stabilizace rodinného systému
a posileni samostatnosti klientskych rodin. Domnivam se, Ze velky vyznam prace
organizaci, které poskytuji sluzby pro rodiny s détmi, spoc¢ivd v menSim zatiZeni
statniho socidlniho systému.

Dalsi otazky rozhovoru zjiStovaly uroven spoluprdce jednotlivych organizaci
a dalgich odbornikd. Vichni respondenti z Plzné a Ceskych Budg&jovic maji navizanou
spolupraci s dal$imi odborniky a vyuZivaji jejich sluzeb podle aktudlniho druhu
zakdzky. V Plzni sedm respondenti odpovédélo, Ze se vzdjemné dopliiuji s jinymi
organizacemi, které poskytuji shodné sluzby. Jeden respondent pfiznal konkurenci ve
mésté. O vefejné & skryté konkurenci se v§ak zminili vSichni respondenti. V Ceskych
Budgjovicich vSech osm respondentt uvedlo, Ze se vzajemné svymi sluzbami dopliuji
s jinymi organizacemi pusobicimi ve mésté. Dvé organizace navic poskytuji zcela
ojedinglé sluzby. Z rozhovord jsem citila, 7e v Ceskych Bud&jovicich se vyskytuje
konkurence daleko méné nez v Plzni. MoZnd je nizsi konkurence zptlisobena tim, Ze
v Ceskych Budgjovicich funguje mensi polet organizaci pecujici o rodiny s détmi ne
v Plzni. Nabidka sluZeb v Plzni je bohatsi nez v Ceskjch Bud&jovicich. Plzeii
disponuje vétsim poc¢tem organizaci zabyvajici se péc¢i o rodiny s détmi. Dlivod spatiuji
v rozdilu velikosti mést a po&tu jejich obyvatel, resp. potenciondlnich klientd. Udaje
o organizacich jsem zjistila pfi mapovani sluZeb pro rodiny s détmi v obou méstech, coz
byl prvni cil bakalafské prace. Pfiloha €. 3 a ¢. 4 ukazuje mnou oslovené organizace,
véetné jejich identifikacnich udajt a druhu sluZeb, které poskytuji.

Vyzkumné rozhovory uzavira problematika nedostacujicich a chybéjicich sluzeb
pro rodiny s détmi v Plzni a Ceskych Budg&jovicich. Respondenti z Plzn& vyjadiili
nedostate¢nou kapacitu azylovych domt. V Ceské republice existuji azylové domy,
které jsou urceny pro matky s détmi (16). AvSak pouze jedna organizace v Plzni v rdmci
socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi poskytuje ubytovaci sluzby pro celé
rodiny. V Ceskych Bud&jovicich dokonce 74dné ze zafizeni tyto sluzby nenabizi. Je
velmi dulezité podporovat rodinu v jeji uplnosti. Organizace poskytujici tyto sluzby

nabizi rodindm nejcastéji pomoc pfi hleddni vhodného zaméstnani a snazi se o co
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nejrychlejsi stabilizaci rodinného systému. Pfi poskytovéni téchto sluzeb mohou nastat
nejriznéjsi komplikace ze stran uzivateld sluZzeb. Hrozi riziko, Ze rodiné relativné levné
bydleni bude stdle vice vyhovovat a pfestane mit zdjem pracovat na zméné rodinné
situace. Je velmi Zadouci, aby poskytovatelé téchto sluzeb méli nastaveny pravidla a
podminky, se kterymi musi byt uZivatelé sluzeb sezndmeni a které musi akceptovat.
Podle odpovédi plzeniskych respondenti funguje na tzemi meésta maly pocet
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mldder. Ceské Budg&ovice disponuji tfemi
nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a mladez, jejichZ plsobnost je rovnomérné

7z

rozdélena a urena pro déti a dospivajici ze tii socidlné vyloucenych lokalit. Pfesto
zéstupce jedné z téchto organizaci upozornila na vyS$si poptavku po sluzbiach. S tim
souvisi nedostatek ¢innosti v oblasti vzdélavani déti ze socidlné vyloucenych lokalit.
V naprosté shodé vyjadrili respondenti z obou mést absolutni nedostatek détskych
psychologti a psychiatr, ktefi diagnostikou a terapii vyrazné€ pomahaji pfi socidlni praci
s klientskymi rodinami. Respondenti podporuji tvrzeni Matouska, Ze v§eobecné existuje
maélo organizaci a odbornikl, ktefi pracuji s rodinami pfi rozvodovém fizeni (16).
Sluzba mediace je podle udaji zjisténych pii rozhovorech nedostatecnd. V obou
méstech pracuje malo medidtord a navic jsou sluzby mediace poskytovany rodindm za
thradu. Cena jedné hodiny této sluzby se pohybuje primérné okolo péti set korun.
Pravé vysokd cena je hlavnim divodem, pro¢ je sluzba mediace nedostatecné
vyuzivdna. Jak uvedli respondenti, zabyvajici se rozvodovou problematikou. Pouze
jedno zatizeni v Plzni provozuje mediaci zdarma. Na rozdil od Velké Britanie a dalSich
statd neni u néas v celé Ceské republice tato pomoc zdaleka tolik rozsifena, ani nijak
institucionalizovédna. Je vSak k dispozici kvalifikovand odbornd pomoc bez finanéni
uhrady v manzelskych a rodinnych poradnach. Kvalifikace a vycvik zprostfedkovateli,
resp. poradct nejsou u nds tak organizovany a propracovany. Spole¢nd je vSak snaha
pomoci rodiné vyfeSit pokud moZno vSechny sporné otidzky jesté¢ pred rozvodem.
Usiluje se o co nejrychlejsi dosahnuti dohody o majetku, bydleni, dpravé poméra
k détem, vyzivné apod. a tim zabréanit dlouhym, finan¢né i1 psychicky vycerpéavajicim

soudnim sportim (25).
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Nezdvisle na sobé tii respondenti uvedli, Ze v Plzni chybi pobytové détské
krizové centrum. Toto zafizeni postrddaji i dva respondenti z Ceskych Budgjovic.
Matousek uvadi v souvislosti s vysokym poctem déti svéfovanych ustavnim zafizenim,
7e v Ceské republice chybi krizovd péstounskd péle pro déti potiebujici okamZitou
kratkodobou pomoc (16). O déti by bylo postardno v prostiedi, které co nejvice
pfipomind domov. S rodi¢i by se intenzivné pracovalo na vytvareni podminek pro
zdravy vyvoj ditéte, aby se dit€ mohlo vratit co nejdfive zpatky do rodinného prostredi.
S timto tizce souvisi odpovédi respondenti z Ceskych Budg&jovic, kteii postradaji ve
mésté terénni sluzby, které by zajiifovaly sanaci rodiny. V Ceské republice se teprve
zacinaji zkouSet programy sanace rodiny. V zahrani¢i maji odbornici zabyvajici se touto
problematikou Sirokou ptisobnost. Zabyvaji se v§emi potiebami rodiny, od financi, pres
bydleni, az po feSeni vzdjemnych interakci v rodiné a vztahd rodiny k okoli (16).
Program sanace rodiny povazuji za velmi prospéSnou a ziadouci Cinnost. Nékterym
rodindm muZze Cinit potiZze sestavovani rodinného rozpoctu, nedokdzou zvladat domaci
provoz a vychovu déti. Problémy se zhorSuji, kdyZ do rodiny vstoupi néjaka patologie,
napf. zavislost jednoho z rodi¢l. V Plzni sanaci rodiny provozuji dvé organizace.

Podle Matouska v Ceské republice chybi tlevovd péstounskd pée pro déti
s postizenim (16). Jeden respondent z Ceskych Bud&jovic se k tomuto ndzoru piiklani.
Dokonce ani v Plzni jsem se s podobnou sluzbou nesetkala. Péce o dité s postizenim je
Problémy mohou nastat, kdyZ rodinné vazby nejsou tak pevné, rodina nefunguje, nebo
dokonce o dité trvale pecuje pouze jeden rodi¢. Pak m4 jisté pecujici ¢len narok na
odpocinek. V obou méstech by mélo byt zafizeni, které nabizi néjakou formu respitni
péce. Respondenti vyjadrili, Ze v Plzni chybi firemni Skolky a jesle. Vzhledem
k neddvnému plo§nému ruseni predikolnich zafizeni se tento problém tyka celé Ceské
republiky. Plzensti respondenti uvedli, Ze by pii své praci s klientskymi rodinami
vyuzili sluZeb potravinové banky. Casto se setkdvaji s rodinami, které se nachazeji v tak
tizivé socidlni situaci, Ze jim nezbyvaji financni prostiedky ani na zdkladni potraviny.
Zatim organizace nakupuji potraviny pro klientské rodiny z vlastnich penéznich zdroju,

nebo stravu zaji$tuji na zakladé sponzoringu. Jeden respondent z Ceskych Bud&jovic
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uzaviel rozhovor se slovy, Ze Zddné ze sluZeb pro rodiny s détmi ve mésté nechybi,
chybi pouze spravna koordinace mezi jednotlivymi sluzbami.

Vysledky vyzkumu mohou piispét ke vzniku novych zafizeni pro rodiny s détmi
v Plzni a Ceskych Budgjovicich a déle pak k prohloubeni spoluprice mezi organizacemi
angazovanymi v oblasti dané problematiky. Seznam sluZeb pro rodiny s détmi v Plzni
a Ceskych Budg&jovicich miiZe prispét jak pracovnikim a studentiim v socilni oblasti,

tak Siroké verfejnosti. Prace by mohla byt rovnéZz vyuzita pro potieby dal$itho vyzkumu.
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6. ZAVER

Cilem bakalafské prace bylo zmapovat sluzby pro rodiny s détmi v Plzni
a Ceskych Budgjovicich a porovnat nabidku a poptavku téchto sluZeb v obou vybranych
méstech.

Ve vysledcich empirické casti bakalarské prace jsem popsala techniku
polostandardizovaného rozhovoru prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu s otdzkami
tykajici se situace sluzeb pro rodiny s détmi, které jsou provozoviny nestitnimi
neziskovymi organizacemi. Pfed pocdtkem zkoumdni jsem si stanovila vyzkumné
otazky: ,,Odpovida v soucasné dobé nabidka sluZeb pro rodiny s détmi v Plzni poptdvce
po téchto sluzbach? Odpovida v soucasné dobé nabidka sluzeb pro rodiny s détmi
v Ceskych Budgjovicich poptivce po téchto sluzbich? Je v Plzni nabidka sluZeb pro
rodiny s détmi v&t$i nez v Ceskych Bud&jovicich? Jaké druhy sluzeb pro rodiny s détmi
v Plzni chybi? Jaké druhy sluZeb pro rodiny s détmi chybi v Ceskych Budg&jovicich?
Odpovéd na prvni vyzkumnou otdzku zni, Ze v soucasné dobé poptavka po sluzbach pro
rodiny s détmi v Plzni pfevySuje jejich nabidku. Odpovéd na druhou otdzku uvadi, Ze
situace nabidky a poptivky sluzeb pro rodiny s détmi v Ceskych Bud&ovicich je
v rovnovaze. Treti otdzka konstatuje, Ze v Plzni funguje vétsi pocet organizaci, které
pecuji o rodiny s détmi. Odpovédi na posledni dvé vyzkumné otdzky uvadi, jaké druhy
sluzeb pro rodiny s détmi v Plzni a Ceskych Bud&jovicich chybi. Téma chyb&jicich &i
nedostacujicich sluZeb povazuji za velmi duileZitou oblast bakalaiské prace.

Priciny chybéni nékterych sluzeb spojuji s problematikou financovani provozu
nestitnich neziskovych organizaci, které provozuji sluzby pro rodiny s détmi.
Nedostatek finan¢nich prosttedk mutize brzdit rozvoj jiz existujicich ¢i noveé
vznikajicich organizaci. Ze stitniho rozpoCtu by méla byt vyhrazena vétsi Cast na
socidlni sektor. Také poskytovatelé sluzeb by méli vice propagovat svou c¢innost a
ziskdvat sponzory, které podporuji provoz sluzeb, které organizace nabizeji, zatim jen

v minimalnim méritku.
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Po zpracovani bakalafské prace byly stanoveny nésledujici hypotézy:

Hypotéza 1: V Plzni je vétsi nabidka sluzeb pro rodiny s détmi nez v Ceskych
Budéjovicich.

Hypotéza 2: Nabidka sluzeb pro rodiny s détmi v Plzni neni dostatecnd vzhledem
k aktudlni poptavce po poskytovanych sluzbéch.

Hypotéza 3: Nabidka sluZeb pro rodiny s détmi odpovidd v Ceskych Budg&jovicich
aktudlni poptdvce po poskytovanych sluzbéch.

Vysledky empirické casti tak mohou pfispét ke vzniku novych zafizeni pro
rodiny s détmi. V Plzni chybi pobytové détské krizové centrum, socidlni bydleni pro
rodiny, které se ocitly bez financnich prostfedkd, firemni Skolky, jesle a organizace,
které by se zabyvaly vyhradné rodinnou terapii. Nedostatecnd je kapacita azylovych
domil, nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez. Na tizemi mésta provozuje svou
odbornou c¢innost vzhledem k poptdvce mdlo détskych psychologli a psychiatri.
V Ceskych Bud&jovicich by mohly v budouci dob& vzniknout organizace, které by
zajisStovaly terénni sluzby v programu sanace rodiny. Ddale odbornici pracujici s
rodinami s détmi postradaji pobytové krizové centrum a zafizeni, které by zajistovalo
respitni péci. Objevuje se zde nedostatek odbornikd z tfad détskych psychologi,
psychiatrii a medidtort.

Byla bych rada, kdyby vysledky bakalafské prace pomohly ke vzniku novych
organizaci, jejichZ ¢innost by zaplnily mezeru chybéjicich sluzeb v obou méstech.
Sluzby pro rodiny s détmi pokladdm za velmi dileZité a prospé$né. Spravné fungovani
rodinného systému ma pozitivni vliv na fungovani celé spolecnosti.

Seznam sluZeb pro rodiny s détmi v Plzni a Ceskych Budg&jovicich miZe piispét
jak pracovnikiim a studentim v socidlni oblasti, tak Siroké vefejnosti. Praice by mohla

byt rovnéz vyuZita pro potfeby dalsiho vyzkumu.
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Priloha ¢. 1: Vyzkumné otazky pro rozhovory se zastupci organizaci poskytujici

sluzby pro rodiny s détmi v Plzni a Ceskych Budéjovicich

Otéazky:
1) Jakd je identifikace Vasi organizace?
* Nazev organizace

* Forma pravniho subjektu

e Adresa
o Telefon
e E-mail

*  Webové stranky
e Pracovni zarazeni kontaktni osoby
2) Ve kterém roce byla VaSe organizace zaloZena?
3) Mezi jaky typ sluzby pro rodiny s détmi lze Vasi organizaci zatradit?
* Sluzby na podporu fungujici rodiny
* Sluzby socidlné pravni ochrany déti
e Sluzby podle zédkona ¢. 108/2006 Sb.
4) Jaké druhy sluZeb rodindm poskytujete?
5) Jakou formou jsou jednotlivé sluzby poskytovany?
6) Jak velky je rozsah ptisobnosti Vasi organizace z hlediska regionu?
7) Jaky byl zhruba pocet klientii Vasi organizace v loiiském roce?
8) Ocekavite v letoSnim roce vyraznéj$i zménu v poctu klienti? Pokud ano,
z jakych divodi ocekavate tyto zmény?
9) Jaka je kapacita Vasi organizace?
10) Dokéze kapacita Vasi organizace pokryt poptavku po poskytovanych sluzbach?
11) Jakym zpisobem jsou sluzby poskytované Vasi organizaci financovany?
12) Sluzby poskytujete:
* Bezplatné
e Zauplatu

e Za CasteCnou uplatu



13) Jaké jsou nejcastéjsi divody, které ptrivadéji rodiny s détmi do Vasi organizace?
14) V Cem spatfujete nejvetsi vyznam prace Vasi organizace?
15) Spolupracujete pii préci s klienty s jinymi organizacemi ve mésté?
16) Maite pocit, Ze svou ¢innosti:
* Navzijem si konkurujete s jinymi organizacemi poskytujicimi obdobné
sluzby
* Vzdjemné se svymi sluzbami dopliiujete s jinymi organizacemi
e Zaplnujete mezeru (t€émér) chybéjicich sluzeb
17) Jaky druh sluzby pro rodiny s détmi povazujete ve mésté za nedostacujici?
18) Jaky druh sluzby pro rodiny s détmi podle Vaseho nazoru ve mésté zcela chybi?

Zdroj: vlastni vyzkum



Priloha ¢. 2: Identifikacni dotaznik pro organizace poskytujici sluzby pro rodiny

s détmi v Plzni a Ceskych Budéjovicich

Otéazky:
1) Jaky je ndzev a adresa Vasi organizace?
2) Jaké je telefonni ¢islo a emailovd adresa, na které se mohou v piipadé potieby
klientské rodiny obréatit?
3) Jaké jsou webové stranky Vasi organizace?
4) Jaky druh sluZeb pro rodiny s détmi poskytujete?

Zdroj: vlastni vyzkum



Priloha ¢. 3: Seznam organizaci zabyvajici se péci o rodiny s détmi v Plzni

AZYLOVY DUM MATA
Lochotinska 37, Plzen
+420 377 541 226
azylovydum.plzen @fod.cz
www.fod.cz

Azylové domy

CEDR, CENTRUM DETI A RODICU
PLZEN
Zapadni 18, Plzen
+420 777 036 704, 728 646 656
cedr.plzen@seznam.cz
www.lesyco.cz/cedr

Materské centrum

CENTRUM PRO RODINU VINICE
Brnénska 14, Plzen
+420 377 530 332, 731 619 720
vinice@mch.cz
WWW.cprvinice.cz

Mateiské centrum

CENTRUM PRO RODINU ZABICKA
Rokycanska 62, Plzeni
+420 377 459 026
skolka@veselazabicka.cz
www.veselazabicka.cz

Materské centrum

CENTRUM SOS ARCHA
Prokopova 17, Plzen
+420 377 223 221
archa.plzen @diakoniecce.cz
www.sosarcha.cz
Krizova pomoc, socidlné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi, socidlné pravni

ochrana déti

CLOVEK V TISNI
Mikul4Sské namésti 17, Plzen
+420 377 240 090, 777 787 964
simona.bejvlova@clovekvtisni.cz
www.cvtplzen.cz

Terénni programy

DOMOYV SV. ZDISLAVY PRO
MATKY S DETMI V TISNI
Cermdkova 29, Plzeii
+420 377 423 159, 731 433 106
dmd@mchp.cz
www.mchp.cz

Azylové domy

DOMUS - CENTRUM PRO RODINU
Hiimalého 4, Plzen
+420 733 733 061
domus @domus-cpr.cz
www.domus-cpr.cz
Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny

s détmi, socidlné pravni ochrana déti




DUHA - KRESTANSKE MATERSKE
CENTRUM
Husova 14, Plzen
+420 777 570 665
mcduha@gmail.com
www.umc.cz/duha

Matefské centrum

FOD - POBOCKA PLZEN
Barrandova 8, Plzen
+420 377 455 132
fod.plzen@fod.cz
www.fod.cz
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi, socidlné pravni ochrana déti

INTERVENCNI CENTRUM
PLZENSKEHO KRAJE
Cukrovarska 16, Plzen
+420 777 167 004, 731 433 013
krize@dchp.cz
www.dchp.cz

Intervenéni centrum

MATERSKE CENTRUM BARVINEK
Ruska 16, Plzeni
+420 602 157 772, 606 909 633
mcbarvinek @centrum.cz
www.mc-barvinek.cz

Materské centrum

MATERSKE CENTRUM JABLICKO
Jablonského 4, Plzen
+420 736 445 524
mcslovany @centrum.cz
www.jablicko.unas.cz

Mateiské centrum

MATERSKE CENTRUM PLZENSKE
PANENKY
Sady 5. kvétna 8, Plzen
+420 728 930 030
plzenske.panenky @volny.cz
www.plzenskepanenky.cz

Materské centrum

MOTYL, o.s.
Zlutickd 2, Plzeii
+420 774 855 133
motyl.plzen@centrum.cz
www.motyl-plzen.cz

Rana péce

NADEJE, POBOCKA PLZEN
Zelezni¢ni 36, Plzeit
+420 377 456 912, 377 443 977
plzen@nadeje.cz
www.nadeje.cz/plzen
Krizova pomoc, socidlné aktivizaéni

sluzby pro rodiny s détmi, azylové domy




OBCANSKA PORADNA PLZEN, o.s.
Koterovska 41, Plzen
+420 377 456 468, 77 964 563
poradna@opplzen.cz
www.opplzen.cz

Odborné socidlni poradenstvi

OCHRANA NENAROZENEHO
ZIVOTA - POMOC
A PORADENSTVI PRO ZENY
A DIVKY
Husovo namésti 2, Plzen
+420 377 919 089, 731 064 036
plzen@poradnaprozeny.eu

www.poradnaprozeny.eu

Odborné socidlni poradenstvi

PONTON, OBCANSKE SDRUZENI
Podmostni 1, Plzen
+420 377 222 466, 732 182 887
pixla@ponton.cz
WwWw.ponton.cz

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez

PORADNA NAHRADNI RODINNE
PECE
Borska 55, Plzen
+420 733 534 466
plzen @pestouni.cz
WWWw.pestouni.cz

Odborné socidlni poradenstvi

PORADNA PRO RODINU,
MANZELSTVI A MEZILIDSKE
VZTAHY, o.p.s.
Klatovska trida 90, Plzen
+420 377 331 255, 775 263 426
info@poradnaplzen.cz
www.poradnaplzen.cz

Odborné socidlni poradenstvi

SALESIANSKE STREDISKO
MLADEZE
Revoluéni 98, Plzen
+420 377 266 953
sdbplzen @sbdplzen.cz

www.sdbplzen.cz
Socidlné akvizi¢ni sluzby pro rodiny
s détmi, odborné socidlni poradenstvi,

nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez




SDRUZENI ROMU
A NARODNOSTNICH MENSIN
PLZENSKEHO KRAJE, o.s.
Koterovska 162, Plzen
+420 774 001 085
srnmpk @volny.cz

www.srnmpk.cz

STREDISKO RANE PECE SPRP
PLZEN
Tomanova 5, Plzen
+420 377 420 035
plzen @ranapece.cz

www.ranapece.cz

Odborné socidlni poradenstvi, terénni Rani péce
programy
SPOLECNOST TADY A TED, o.p.s. TEEN CHALLENGE PLZEN
Mikulasské nameésti 17, Plzen Husova 14, Plzen
+420 377 240 034 +420 377 235 526
info@tadyated.org office@tycko.cz

www.tadyated.org
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi

www.tycko.cz
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez,

chranéné bydleni, sluzby nésledné péce

Zdroj: vlastni vyzkum




Priloha ¢. 4: Seznam organizaci zabyvajici se péci o rodiny s détmi v Ceskych

Budéjovicich

ARPIDA, CENTRUM PRO
REHABILITACI OSOB SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM, o.s.
U Hvizdala 1402/9, Ceské Budéjovice
+420 385 521 287

AZYLOVY DUM FILIA
Nerudova 809/7, Ceské Budéjovice
+420 387 427 168
ADN.CB @seznam.cz

arpida@dcarpida.cz www.jazcb.cz
www.dcarpida.cz Azylové domy
Rana péce
FOD - POBOCKA CESKE
BUDEJOVICE INTERVENCNI CENTRUM
Senovazné namésti 2, Ceské Bud&jovice Kanovnick4 11, Ceské Bud&jovice
+420 386 356 868 +420 386 323 016, 603 281 300

fod.ceskebudejovice @fod.cz
www.fod.cz
Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny

s détmi, socidlné pravni ochrana déti

intervencnicentrum @ charitacb.cz
www.charita.cz

Intervencni centrum

JIHOCESKE CENTRUM MEDIACE
A SPOLUPRACE, o.s.

J. Carka 7, Ceské Budéjovice
+420 605 486 528
jarolimkova.sarka@seznam.cz
www.emotio.cz/mediace

Sluzba mediace

KONICEK, o.s.

Na Zlaté stoce 551/14, Ceské Budéjovice
+420 386 321 476
konicekcb@seznam.cz
www.konicekcb.cz
Odborné socidlni poradenstvi
Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny

s détmi




KRIZOVE CENTRUM PRO DETI A
RODINU V JJHOCESKEM KRAJLo.s.
Nerudova 53a, Ceské Budéjovice
+420 387 410 864
pomoc@ditevrizi.cz
www.ditevkrizi.cz
Krizova pomoc, socidlné pravni ochrana

z

déti

KULTURNE VZDELAVACI
CENTRUM PANSOFIE
+420 724 545 581
pansofie@sky.cz
www.pansofie.net

Rodinné centrum

M-CENTRUM PRO MLADOU
RODINU, o.s.

A. Barcala 2, Ceské Budéjovice
+420 385 310 730, 720 252 816
mcmaj @seznam.cz
WWW.Mmc-maj.com

Mateiské centrum

MATERSKE CENTRUM LEPORELO
Resslova 3, Ceské Budéjovice
+420 776 626 254
mc.leporelo@seznam.cz
www.leporelo.unas.cz

Materské centrum

MATERSKE CENTRUM VICTORY
Lannova 63, Ceské Budéjovice
+420 721 646 593
info@victorysdruzeni.cz
www.victorysdruzeni.cz

Mateiské centrum

NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO
DETI A MLADEZ RUDA
Adamovskd 490/13 Ceské Bud&jovice
ruda@mchcb.org
www.mchcb.org

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

NiZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO
DETI A MLADEZ SRDICKO -
JILORO
OkruZni 1a, Ceské Budgjovice
+420 731 604 456
zuzana.svobodova@mchcb.org
www.mchcb.org

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez

NIZKOPRAHOVE ZARIZENI PRO
DETI A MLADEZ V.LP.
Skuherského 70, Ceské Budéjovice
+420 731 604 436
vip@mchcb.org
www.mchcb.org

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez




OBCANSKA PORADNA PRI
JIHOCESKE ROZVOJOVE, o.p.s.
B.Smetany 1646/34, Ceské Budéjovice
+420 387 222 838
poradna@jr-spolecnost.cz
www.jr-spolecnost.cz

Odborné socidlni poradenstvi

PORADNA EVA PRO ZENY
A DIVKY V NOUZI
Kanovnickd 16, Ceské Bud&jovice
+420 386 357 376, 731 402 833
eva@charitacb.cz
www.charitacb.cz
Odborné socidlni poradenstvi, terénni

programy, socidlné pravni ochrana déti

PORADNA PRO ZENY A DIVKY
CESKE BUDEJOVICE
Lannova tiida 63/41, Ceské Budéjovice
+420 386 350 475
ceskebudejovice @poradnaprozeny.eu
www.poradnaprozeny.eu

Odborné socidlni poradenstvi

STREDISKO RANE PECE SPRP
CESKE BUDEJOVICE
Knézska 8, Ceské Bud&jovice
+420 385 520 088, 777 234 032
budejovice @ranapece.cz
www.ranapece.cz

Ran4 péce

Zdroj: vlastni vyzkum




