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Abstrakt

Posouzeni prinosu aktiviza¢nich sluzeb vzdélavacich programa pro
0soby vstupujici na trh prace

Prace se zabyvé otazkami prace s nezaméstnanymi, jejich postoji a dopady sluzeb, které
jsou uchaze¢iim o zaméstnani nabizeny. Teoretickd Cast se vénuje vysvétleni a
definovani zékladnich pojmii z oblasti nezaméstnanosti a politiky zaméstnanosti.
Zabyva se zdravotné socidlnimi dopady nezaméstnanosti a situaci nezaméstnanych
Cilem prace bylo zjistit, zda aktivizace klientd za pomoci doplinkovych sluzeb je
pfinosem a zpisobuje kladné zmény v postoji nezaméstnanych. Déle zmapovat jaké
aktivizacni doplnkové sluzby jsou z hlediska uchazeci o zaméstnani dilezité, a které
z téchto sluzeb jsou jim prostfednictvim tradii prace nabizeny.

K naplnéni cilti prace jsem pouzila kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu,
tzv. smiSeny vyzkum. Ve vyzkumné ¢asti jsem pracovala celkem se tfemi skupinami
respondentl. K dotazovéni v oblasti mapovani sluzeb pro nezaméstnané to byla skupina
uchazecli o zaméstnani. Pro zjiSténi piinosu aktivizacnich sluzeb jsem pouzila
vyzkumnou skupinu a skupinu kontrolni. Ve vyzkumné skupin€ byli ucastnici
vzdelavacich kurzi s aktivizaénimi sluzbami. Kontrolni skupina byli uchaze¢i o
zaméstnani, ktefi se uCastnili rekvalifika¢nich kurzi bez aktiviza¢nich sluzeb.
Dotazovani probihalo na pocatku kurzu a na jeho konci. Odpovédi na otazky byly
porovnavany uvnitf skupin i mezi nimi.

Testovanim formulovanych nulovych hypotéz a porovnanim hodnot jsem zjistila, Ze
motivace k hledani zaméstnani je u Gcastnikll kurzli s aktiviza¢nimi sluzbami vétsi nez
u kontrolni skupiny. Aktivizacni sluzby jsou tedy pifinosem. Dotazovani k mapovani
sluzeb pro nezaméstnané ukédzalo nedostatecnou nabidku smérem od ufadi prace
k nezamé&stnanym. Uchaze¢i o zamé&stnani deklaruji zajem o tyto sluzby.

Vzhledem ke zjisténym skute¢nostem by do budoucna bylo pfinosem standardné
rozsifit vzdélavaci kurzy i o motivaéni a seberozvojové aktivity. Ufady prace by mély
cilengji propagovat své sluzby. Standardné nabizet aktivity pro ziskani praktickych

dovednosti potiebnych k tispésnému hledani zaméstnani.



Abstract
The assessment of the benefits of activation services of educational

programmes for people entering the labour market

This paper deals with the aspects of working with the unemployed, their views and
impacts of services that are offered to jobseekers. The theoretical part deals with the
explanations and definitions of the basic concepts of unemployment and employment
policy. It deals with health and social consequences of unemployment and the situation
of the unemployed.

The objective was to determine whether the activation of clients through additional
services is beneficial and causes positive changes in the views of the unemployed.
Furthermore, to map what other additional activation services are important to
jobseekers and which of these services are made available to them through employment
offices.

To achieve the objectives | used the combination of a quantitative and qualitative
research, called the mixed-type research. In the research part, | worked with a total of
three groups of respondents. It was a group of jobseekers in the questioning to map
services for the unemployed. | used a research group and a control group to find out
about the benefits of additional activating services. The research group consisted of
participants in training courses with additional activation services. The control group
consisted of jobseekers who had participated in retraining courses without activation
services. The questioning took place at the beginning of the course and at its end. The
responses to the questions were compared within each group and also between them.
Through testing defined null hypotheses and by comparing the values | found that the
motivation of the trainees with additional activation services to seek a job is greater than
in the control group. Additional activation services are therefore beneficial. The
questioning to map services for the unemployed showed a lack of supply offered by
employment offices to the unemployed. Jobseekers declared an interest in these

services.



Based on the factors identified, it would be beneficial in the future to extend the
standard training courses by adding motivational and self-development activities.
Employment offices should promote their services with an emphasis on individual
groups of jobseekers. To offer, on a regular basis, activities aimed at the acquisition of

practical skills necessary for successful job search.
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Uvod

Nezaméstnanost a politika zaméstnanosti jsou v dobé hospodarské krize ostie
sledovanymi tématy. Vyvoj miry nezaméstnanosti v tomto obdobi pfedstavuje
vyznamny ukazatel pro nezaméstnané. Pokud mira nezaméstnanosti stoupa a v médiich
jsou neptiznivé prognézy do budoucnosti, potom pro vétSinu nezaméstnanych to
znamena — prace se bude hledat hufe.

Problematikou nezaméstnanosti a aspekty s ni spojenymi se zabyvdm v ramci své
pracovni naplné. Od roku 2006 pracuji v neziskové organizaci Alfa Human Service,
ktera se krom¢ dalSich aktivit zabyva vzdélavacimi projekty Vv oblasti politiky
zamg&stnanosti. Tyto projekty spadaly do Jednotného programového dokumentu pro
Cil 3 (JPD3) a v soucasné dobé do Operac¢niho cile Lidské zdroje a zaméstnanost
(OPLZZ). Cilovymi skupinami byli pecujici rodi¢e a nezaméstnané Zeny a muzi.
Pracovala jsem na pozici socialniho pracovnika a koordinatora téchto projekti. V obou
téchto rolich jsem tzce spolupracovala s Kklienty. Proto jsem se vénovala i dalSim
tématiim, které se tykaly nezaméstnanych a politiky zaméstnanosti.

Tato prace by méla ukazat souvislosti mezi motivaci nezaméstnanych a aktivitami, které
jsou jim nabizeny. Z rozhovoru s klienty naSich projektli jsem usoudila, Ze doplikové
aktivizacni sluzby jsou jim prospésné. Vzdélavani a ziskdvani dovednosti v profesni
oblasti je dilezité pro jejich rozvoj. Stejné dilezité jsou ovsem tzv. m¢kké dovednosti a

pochopeni, ze pro uspésné uplatnéni na trhu prace nestaci pouze profesni dovednosti.



1 Soucasny stav

1.1 Vymezeni pojmu nezaméstnanost

Nezaméstnanost byva oznacovana jako projev riznych poruch na trhu price a je
pruvodnim jevem rozvoje ekonomickych trznich systému (Sekot, 2004). Rozsah
nezameéstnanosti se méii ukazatelem miry nezaméstnanosti. Mezi nezaméstnané osoby
patii osoby star§i 15 let bydlici ve sledované oblasti a soubézné spliiujici 3 podminky
ILO (Mezinarodni organizace prace):

e nejsou zaméstnané,

e jsou pfipraveny k nastupu do prace (b¢hem referen¢niho obdobi byly ihned nebo
nejpozdéji do 14 dnl pfipraveny pro vykon placeného zaméstndni nebo
sebezaméstnani),

e Vv prubéhu poslednich 14 dnti aktivné hledaly praci.

Mezi nezaméstnané patii i osoby, které jiz nehledaji praci, protoze ji nasly a nastoupi
nejdéle do 14 dnl do zaméstnani. Na zafazeni do kategorie nezaméstnanych nema vliv,
jestli osoba pobira nebo nepobira podporu v nezaméstnanosti nebo jestli je registrovana
Vv databazi uchazeci o zaméstnani (Program Nova Sance, 2007).

Zasadu prava na praci a svobodnou volbu povolani i1 dal§i aspekty s tim souvisejici
najdeme zakotvené v €l. 23, odst. 1 VSeobecné deklarace lidskych prav Spojenych
narodl z roku 1948. Ovsem na zakladé mnoha ptipadi mizeme konstatovat, ze tato
zasada je bézn¢ nedodrzovana (Sekot, 2004).

Umluva ¢. 122 Mezinarodni organizace prace, v oblasti politiky zamé&stnanosti fika
mimo jiné, ze kazdy pracovnik ma mit moznost ziskat pro n¢j nejvhodnéjsi kvalifikaci.

A v pfistupu k této kvalifikaci by nemél byt diskriminovan (Umluva ¢.122, 1975).

1.2 Sledovani a méieni nezaméstnanosti

Zde je dulezity pojem dosazitelny uchaze¢ o zaméstnani

Charakteristika:
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muze bezprostfedné nastoupit do zaméstnani pii nabidce vhodného pracovniho mista,
nema zadnou objektivni ptekazku pro pfijeti zaméestnani.
Za dosazitelné se nepovazuji uchazeci o zaméstnani:

e ve vazbé,

e ve vykonu trestu,

e V pracovni neschopnosti,

e zafazeni na rekvalifikaéni kurzy,

e vykondvajici kratkodobé zaméstnani,

e pobirajici penézitou pomoc v matetstvi,

e pobirajici hmotné zabezpeceni po dobu matetské dovolené.
K 28. 2. 2010 evidovaly ufady prace celkem 583 135 uchazeci o zaméstnani. Jejich
pocet je o 8 909 vyssi nez ke konci predchoziho mésice, ve srovnani se stejnym
obdobim roku 2009 vzrostl o 154 287.
Z tohoto poctu je 568 486 dosazitelnych uchazecii o zaméstnani. Je to o 6 077 osob vice

nez ke konci pfedchoziho mésice. Ve srovnani se stejnym obdobim roku 2009 je pocet

dosazitelnych uchazect vyssi o 151 865 osob (SPRCR, 2010).

1.2.1 Mira nezaméstnanosti

K méfeni nezamé&stnanosti se pouziva mira nezaméstnanosti (U), ktera vyjadiuje pomér
mezi poctem nezaméstnanych (U) a poctem ekonomicky aktivniho obyvatelstva.
Ekonomicky aktivni obyvatelstvo je soucet zaméstnanych (L) a nezaméstnanych osob
(tzv. pracovni sila). Do skupiny ekonomicky neaktivniho obyvatelstva patii studenti,
zeny v domacnosti a diichodci.

U=Lx100
U+L

Mira nezamé&stnanosti se vyjadiuje v procentech.
Mezi mirou nezaméstnanosti a ristem domdciho produktu existuje vztah, ktery

vyjadiuje Okunliv zdkon. Ten fikd, Ze kdyz domadci produkt roste rychleji, mira
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nezaméstnanosti klesa, a kdyz je naopak tempo rustu doméciho produktu pomalejsi

nebo klesa, mira nezaméstnanosti se zvysuje (Holman, 2005).

1.2.2 Mira registrované nezaméstnanosti

Prakticky se mezi nezaméstnané pocitaji lidé registrovani na ufadech prace a hovoiime
o registrované nezameéstnanosti. Z tohoto je zfejmé, Ze skutecna nezaméstnanost je vyssi
nez registrovana a tento rozdil je v fadech jednotek procent (Holman, 2005). Mira
registrované nezaméstnanosti se od roku 2004 v Ceské republice po¢ita pomoci nové
metodiky, ktera vice zohlediiuje definici podle ILO.

U
U+L

u= x100

Citatel U: registrovani - dosazitelnych, neumisténych uchazeéi o zaméstnani z CR a EU
(EHP)

Jmenovatel U+L = pracovni sila: poet zaméstnanych v narodnim hospodaftstvi
s jedinym nebo hlavnim zaméstnanim podle vysledka vybérovych Setfeni pracovnich sil
- VSPS (klouzavy primér poslednich &tyi &tvrtleti) + pocet pracujicich cizinci ze
tretich zemi s platnym povolenim k zaméstnavani, zaméstnanych obc¢ant EU
registrovanych UP (klouzavy pramér poslednich 12-ti mésict) a cizinci s platnym
zivnostenskym opravnénim (klouzavy primeér za posledni 2 pololeti) + ptesna evidence
registrovanych - dosaZitelnych, neumisténych uchaze¢ti o zaméstnani, obéanti CR
aobcantt EU (EHP), vedend utrady prace podle bydlisté uchazece (klouzavy priamér
poslednich 12-ti mésictt) (Kahoun, 2009).

Pti pouziti této metodiky je mira registrované nezaméstnanosti o cca 0,8% nizsi nez pii
pouziti starého postupu. Data jsou ziskavana z Gfadi prace z VSSP (Durnik, 2004).
Mira registrované nezaméstnanosti k 28. 2. 2010 vzrostla na 9,9 % (leden 2010 — 9,8 %,
unor 2009 — 7,4 %). Na tomto ristu se podilel pokracujici vliv hospodaiské recese.

Mira registrované nezaméstnanosti klesa v sezonnich vinach, které souvisi s ukoncenim
pracovnich pomért na dobu urcitou a vypovéd'mi, ke kterym dochazi na konci pololeti,

na pocatku Skolniho roku apod. Nejvétsi pokles je v dubnu a zari, kdy je pocet
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umisténych uchazefli o zaméstnani nejvétsi. Nejméné uchazecl odchazi z evidence

v prosinci a v ¢ervenci (SPRCR, 2010).

1.2.3 Tok nezaméstnanosti

Prib¢h nezameéstnanosti 1ze popisovat také jako tok nezaméstnanosti. Za pfitok mizeme
povazovat pocet nov¢ registrovanych uchazeCi o zaméstnani. Odtok je pocet
nezamé&stnanych, o které se zmenSil v daném casovém tuseku celkovy pocet
nezamé&stnanych bez ohledu na to, zda §li do prace nebo byli vyfazeni z evidence. Pro
srovnatelnost byly absolutni po¢ty nezaméstnanych nahrazeny pfiristkem respektive
ubytkem miry registrované nezaméstnanosti v procentnich bodech v daném regionu a
casovém useku

Za poslednich 10 let jsou dobfe pozorovatelné sezénni vychylky. Nejveétsi nartst
novych uchazecu je v lednu a v zafi, tieti podruzné maximum je v ¢ervenci. Nejmensi

nartst novych uchazeci je v unoru az kvétnu (Durnik, 2006).

1.3 Druhy nezaméstnanosti

Obecné se rozlisuji z hlediska vzniku 3 hlavni druhy nezaméstnanosti:

e Frikéni nezaméstnanost - vznika v dusledku pohybu lidi mezi pracovnimi misty
nebo pracovnimi ptilezitostmi. Tento typ je doCasny a je na trhu prace normalnim
stavem

e Strukturalni nezaméstnanost - vznikd v disledku nerovnovahy mezi nabidkou a
poptavkou na trhu prace. Segmentace nabidek podle profesi neni v souladu se
strukturou poptavky po praci. Je to déno odliSnou dynamikou vyvoje jednotlivych
odvétvi. Zmény v odvétvi s sebou nesou jiné naroky na kvalifikaci, profese a
dovednosti zaméstnanct. Nabidka prace a poptavka po ni jsou vV daném okamziku
nekompatibilni (Nova Sance, 2007). Strukturalni nezaméstnanost byva pficinou
rozdilné miry nezamé&stnanosti podle regionti. Strukturdlni nezameéstnanost patii do

pfirozené miry nezaméstnanosti (Brozova, 2003). V obdobi 1999 - 2001 m¢éla
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nezaméstnanost v Moravskoslezském a Usteckém kraji strukturalni charakter, coz

bylo zpusobeno utlumem tézby uhli a restrukturalizaci tézkého prumyslu (Durnik,

2006).

e Cyklicka nezaméstnanost - je zavisld na vykonu ekonomiky a jednéa se o pokles
zaméstnanosti ve vSech odvétvich. Tento typ nezaméstnanosti jiz nespada do
pfirozené miry nezaméstnanosti. Jde o tzv. keynesovskou nezaméstnanost. Je zde
ptevis nabidky prace na trhu i pfesto, ze mzdové podminky jsou akceptovany.
Hovofime o nedobrovolné nezaméstnanosti. Produkt ekonomiky je pod svym
potencidlem a za predpokladu keynesovské teorie o dlouhodobé rigidité -
nehybnosti mezd ptjde o dlouhodobéjsi pokles ekonomiky. V piipadé penézni iluze,
kdy se pracovnici domnivaji, ze poklesly mzdy redlné a ne nominalni, dochazi
k tomu, Ze pracovnici hledajici praci ¢ekaji na praci 1épe placenou a upiednostiiuji
volny Cas. V takovém piipadé hovoiime o nezaméstnanosti dobrovolné (Brozova,
2003).

Jiné déleni nezaméstnanosti
e Dobrovolna nezaméstnanost - vznika, pokud pocet volnych pracovnich mist je

vys$8i nez pocet nezaméstnanych. Dobrovolné nezaméstnani by mohli vyuZit
nabidky pracovnich mist, ale hledaji jiné. ,,Jsou-li podpory v nezaméstnanosti
nizké a doba jejich poskytovani kratkd, je dobrovolnd nezaméstnanost nizka,
protoze jsou nezaméstnani lidé motivovani ktomu, aby si rychle nasli nové
zaméstnani “ (Holman, 2005, s. 301).

e Skryta nezaméstnanost - jde 0 skupinu osob, ktera nema zaméstnani a zaroven
neni evidovana na ufadé¢ prace. Tito lidé nepracuji z riznych divodia — studium,
matefstvi nebo si praci hledaji neformalnimi zptsoby.

e Masova nezaméstnanost - vznika pokud nastane néktera z téchto situaci:

o snizi se poptavka po praci, zatimco nabidka prace zlstava stejna,

o nabidka prace se zvysi a poptdvka po préaci zlstane stejnd nebo roste
pomaleji,

o na trhu prace se vytvoii strukturalni propast mezi nabidkou a poptavkou

(strukturdlni nezaméstnanost).
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e Dlouhodoba nezaméstnanost - je podle ILO definovana jako nezaméstnanost
delsi nez 12 mésicti. OvSem lze najit i jiné definovani odli$né a to napt. 6, 12 a
24 mésict nezaméstnanosti (Program Nova Sance, 2007). Z hlediska MPSV je
dlouhodob¢ nezaméstnany ten, ktery je nezaméstnany déle nez 6 mésicu.

Dlouhodoba nezaméstnanost uzce souvisi se vzdélanim (MPSV, 2005).

1.4 PFic¢iny nezaméstnanosti a ohroZené skupiny

Pojem pfiiny nezaméstnanosti mizeme vnimat jednak jako okolnosti, které piimo
vedly k tomu, Ze se ¢loveék stal nezaméstnany nebo také jako okolnosti, které v obdobi
bez zaméstnani brani nalezeni pracovniho uplatnéni. Zde existuji dvé velké skupiny
vysvétleni, pro€ je ¢lovek nezaméstnany.
Jsou to diivody:

e strukturalni,

e individualni.
Strukturalni diivody jsou ty, které nezaméstnany neni schopen ovlivnit, jejich feSeni lezi
mimo jeho dosah. Necast€ji je to napf. Spatnd ekonomicka situace byvalého
zam¢stnavatele, Upadek odvétvi jako takovy, propousténi v regionu, malo firem, které
by mohly nabidnout praci. Mezi individualni divody patii podle nezaméstnanych
vétSinou nizké vzdélani, vzdélani nevhodného zaméteni, mald praxe, chybéjici
dovednosti (Hora, 2008). Z vyzkumu vefejného minéni vyplynulo Ze, mezi 5ti nejvice
znevyhodnénymi skupinami na trhu prace jsou 3 skupiny Zen. Jsou to Zeny s détmi
predskolniho v€ku, Zeny stars§i a Zeny po mateiské dovolené. Z odpovédi respondentti
také vyplynulo, Ze Zeny nejsou znevyhodnény pro své matefstvi (jsou i pecujici

samozivitelé otcové), ale opravdu pro své pohlavi (Matikova, 2005).
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1.5 Historie a souvislosti nezaméstnanosti v CR

1.5.1 Nezaméstnanost v obdobi 1945 — 1989

V obdobi po roce 1945 zvlasteé v souvislosti s odsunem Némci doslo na trhu prace
k deformaci a naslednému pfesunu osob z vnitrozemi do pohrani¢i a k migraci osob ze
,,zahrani¢i“ (Volyiisti Cesi, Rumuni apod.). Nastava nedostatek pracovnich sil, ktery je
brzdou Krozvoji nékterych odvétvi. Po vIné znarodnéni dochazi k reformam
Ceskoslovenského hospodaistvi. Prvni pétiletka (1949 — 1953) znamena opousténi
trznich principii a pfiklon k centralizovanému fizeni ekonomiky. Trh prace je dale
deformovan statnimi zasahy a je kladen diiraz na plnou zaméstnanost. Dochazi
k likvidaci t¥idy zivnostnikl a pfesunu pracovni sily z tohoto segmentu hospodaistvi do
vyroby. Tim ovSem vznik4 velkd mezera mezi poptdvkou a nabidkou na trhu sluzeb.
Muzska pracovni sila se preléva z lehCich odvétvi primyslu do tézSich a zeny nasledné
nastupuji na uvolnéna mista. Dochazi k dekvalifikaci pracovni sily. Nominalni mzdy
rostou, ovSem produktivita prace nestoupd, to zplsobi tak rozsdhlou neuspokojenou
poptavku, Ze dojde k naruseni stability mény a v roce 1953 dochézi k ménové reformé.
V tomto obdobi je vySe mezd ovliviiovana piislusnosti do urcitého segmentu narodniho
hospodaftstvi, pohlavim a vékem. Dochazi k degradaci dusevni a tviirci prace. V t¢zkém
primyslu, stavebnictvi a zeméd¢lstvi dochédzi v tomto obdobi k pfezaméstnanosti.

V oblasti socialni politiky je garantem péce stat. Na pracovni trh maji nejvétsi dopad
tato opatfeni socialni politiky: zkraceni pracovni doby, bytova vystavba, propopulaéni
opatfeni (1975 mira porodnosti na maximu na 1000 obyv./19,5 ditéte), vzdélanost

obyvatel (Jirova, 2003).

1.5.2 Vyvoj nezaméstnanosti po roce 1990

Do roku 1990 neexistovala nezamé&stnanost z pohledu statistiky, veskeré ekonomicky
aktivni obyvatelstvo bylo zaméstnané a dostdvalo mzdu, ovSem vytvafeny mezni

produkt prace nedosahoval hodnoty mzdové sazby. Existovala skryta zaméstnanost a az

postupné dochazelo k trzni alokaci zdroji a nasledkem toho k zachovani pouze
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pottebnych a efektivnich vyrob. Timto utvafenim trhu dochédzelo k vétsi mobilité
pracovnikii, disledkem toho se oteviena nezameéstnanost stala béznou soucasti Zivota
(Brozova, 2003). V prvni poloviné 90. let dosahovala nezaméstnanost velmi nizké
urovné. V prvni viné nezaméstnanosti totiz nedochazelo k propousténi, ale zaméestnanci
spiSe odchazeli dobrovolné¢ do jinych odvétvi. Ti podnikavéjsi zachytili nastup
drobného podnikani, moznost investovat ¢i se uplatnit ve sluzbach, poté co odesli
Z pteplnéného sektoru primyslu. Druhd vina nezaméstnanosti ptisla na konci 90. let a
mira nezaméstnanosti se vicemén¢ ustalila na 8 - 9%. Doslo k selekci na trhu prace a
poklesu mezd v nékterych dfive socialistickym rezimem deformovanych odvétvich.
Vzrostl podil dlouhodobé nezaméstnanych, ktery se zvysil az k 50% hranici. Z hlediska
uzemniho je nezaméstnanost nerovnomérné rozlozend. Specifické postaveni mé Praha.
Jako nejvice problémové za statistik vychazi okresy zemédélsky orientované jako na
severni Moravé (Bruntal, Jesenik, Sumperk, Karvina, Novy Ji¢in), na jizni Moraveé -
Ttebi¢, Znojmo a potom Louny na severu. Postupné¢ se nezaméstnanost zvysSuje i
v okresech primyslovych a to zejména tam, kde dochazi k Gtlumu tézkého primyslu
(Ostravsko, Chomutov, Most). Nékde nejde o problém celého okresu, ale mikroregionu
kde dochazi k soub&hu neptiznivych socidlnich okolnosti a ztraty pracovnich mist
(Mares, 2002). Vletech 1998 — 2001 dochazi k restrukturalizaci hospodafstvi,
zamg&stnanost se piesouva z oblasti zem&délstvi (z 15% na 6%), a prumyslu (z 47% na
37%) do sektoru sluzeb (z 38% na 59%) (MPSV, 2005). Registrovana nezaméstnanost
v obdobi 1996 — 1999 stale rostla a zvysila se zhruba 5x oproti roku 1996 az na hodnotu
10%. Po roce 2000 mira registrované nezaméstnanosti klesala, az v roce 2001 dosahla
minima 8%. Potom doslo k opétovnému rtstu po linearni kiivce se sezonnimi vykyvy

az na hodnotu kolem 11% v roce 2005 (Durnik, 2006).

1.6 Vyvoj nezaméstnanosti v letech 2006 — 2009

V tomto obdobi mira registrované nezaméstnanosti klesala az na své minimum v roce

2008 a posléze vlivem ekonomické krize stoupla az na 9,9% v roce 2010. Jsou zde

17



pozorovatelné sezonni vykyvy 1 vobdobi krize. S timto koresponduje i vyvoj
nasledujiciho grafu, ve kterém je zachycen pomér mezi uchazeci a volnymi misty.

Graf & 1 Vyvoj miry registrované nezaméstnanosti, CR
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Graf ¢. 2 Pomér volnych mist a uchazeca o zaméstnani, CR
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Specifické postaveni ma Praha. Mira registrované nezaméstnanosti je zde vyrazné nizsi
a pom¢r uchazecu a volnych mist je zde az v bieznu 2009 opacny nez v piedchozich

letech 2007 a 2008 (MPSV, 2010).

Graf ¢. 3 Pomér volnych mist a uchazeci, Praha.
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Zdroj: MPSV Graf 3

1.7 Nezaméstnany a spolecnost

Nezamé&stnanost v oich vetejného minéni

Ve spolecnosti je nezaméstnanym prisuzovan nizsi spoleensky status. Nezaméstnanost
povazuje za osobni selhani jednotlivce jak spolecnost, tak jedinec, ktery je touto
skuteCnosti stigmatizovan (Brozova, 2003). V prizkumech Centra pro vyzkum
vetejného minéni v Polsku se nezaméstnanost nachdzela na prvnim nebo druhém misté
minéni takika obecné povazuje nucenou profesiondlni pasivitu za nejpodstatné;si
ohroZeni pro zaklady spolecnosti. Diivody takového stavu jsou ziejmé: systematicky
rist poctu nezaméstnanych od roku 1999 a nedostatek skutecnych programi snizovani
nezaméstnanosti nebo neuspéch pii realizaci hospodarskych cili majicich souvislost se
snizenim poctu osob profesionalné pasivnich (Ratajczak, 2004). Pokud je procento

dlouhodobé nezaméstnanych vysoké a v delSim casovém obdobi neklesa, nese to
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ssebou i zvySeny vyskyt socidlné patologickych jevli ve spoleCnosti. ZvySuje se
kriminalita, rasové konflikty 1 pocet konflikti v domécim prostiedi jako dusledek

dlouhodobé¢ frustrace (Buchtova, 2000).

1.8 Zdravotné socidalni dopady nezaméstnanosti

Prace ma v zivoté Clovéka nezastupitelnou roli jako smysluplnd c¢innost, ktera mu
umoznuje realizaci, tvirci ¢innost, socialni kontakty, zprosttedkovava mu sebereflexi a
sebehodnoceni a lze fici, Ze ud€luje zivotu fad a distojnost. Schopnost nezaméestnaného
vyrovnat se se ztratou zameéstnani, je zavisla i na hodnotach, které praci ptifazoval
predtim, nez ji ztratil (Sekot, 2004). Ztrata zamé&stnani je vyznamnym stresorem a jeho
vliv na zdravi jedince neni zanedbatelny. Dochdzi k subjektivnimu vnimani chronickych
zdravotnich problémi i k narGistu Gmrtnosti v souvislosti s délkou nezaméstnanosti
(Kebza, Solcova, 2000). Nezaméstnanost Gizce souvisi i se zneuzivanim navykovych
latek, coz je ddno emocni labilitou nezaméstnanych. Tato je vyvoland pocitem
bezvychodnosti, snizenym sebevédomim a sebetictou a v neposledni fadé¢ i nizkym
uspokojovanim potieb (Kachlik, 2000). Tento psychosocialni stres, ktery vznika
nezapojenim do pracovniho procesu a zpusobuje ochuzené spoleCenské kontakty,
naruSeni rodinnych vztahd a finanéni nouzi miZze vést aZz ke zméné osobnosti. U
mladeze K tomu pfistupuje srovnavani s vrstevniky, kde je zavislost na rodi¢ich dal§im
stresujicim faktorem. Neni jisté, zda pii kazdé nezaméstnanosti dochazi k psychickym a

r~r

psychosomatickym obtizim (Behle, 2007).

1.8.1 Piipad Marienthal (Rakousko)

V této sociografické studii bylo zkoumano celkem 478 rodin, z nichz 358 Zilo z podpory
v nezaméstnanosti. Vyzkumnici stravili v Marienthalu celkem 120 pracovnich dni.
Zkoumani bylo zapoc¢ato na podzim roku 1931 a ukonceni praci v terénu bylo v pilce
kvétna 1932. Poté bylo zahajeno zkoumani a vyhodnocovani dat, které trvalo 6 mésicu.

Vesnice Marienthal byla v té dobé malou pramyslovou obci lezici v rakouském okres

20



Steinfeld, zhruba 35 minut jizdy vlakem od Vidné. Vyzkum se zaméfil na zkoumani
zivotni Urovné, zdravotniho stavu, stravovacich navyki, kulturnich zvyka, ucasti
v riznych spolcich a organizacich. Celkové byl zaznamendn posun ve stravovacich
zvyklostech (druh masa, Cetnost jidla denné, klesl odbyt maésla, cukrovinek), uporné
Setfeni na vydajich na obleceni a obuv, upadek kultury (snizeny zajem o ptijcovani knih
1 zdarma, rist primitivni nesnasenlivosti - anonymy). Nastalo zde ovzdusi, ze rodiny
pouze cCelily stavu, ktery nelze zmeénit. V uvazovéani rodin zcela ztratila své misto
budoucnost a to 1 v roviné snll. Nejvystiznéji lze tento stav charakterizovat pojmem
rezignace, jejimz projevem byla 1 mimo jiné absence dlouhodobych pland. Nastalo
obdobi pouhé udrzby domécnosti, udrzovani pocitu pohody a zdravi. Toto v§e mélo vliv
1 na dospivajici generaci, ktera také v mnoha ohledech rezignovala na své cile a plany.
,»Odstaveni z prace a vytésnéni z kontaktl s okolnim svétem piineslo ztratu materialnich
a moralnich impulsi smysluplné napln¢ casu. Necinnost a stereotyp pfinasely
nedisciplinovanost a prazdnotu.

Bylo zde mozno ovSem pozorovat rozdilnost dopadu nezaméstnanosti na muze a Zeny.
U muzi vyznam pojmu nezaméstnany se vztahoval k absenci smysluplné ¢innosti.
Clenéni dne na hodiny ztratilo vyznam (pfestali nosit hodinky), trvani dne se u
nezaméstnanych muzi zkratilo ze 17 hodin na 13,5 hodin, pficemz pro n¢ bylo tézké
popsat pomoci ¢asového snimku prozity den.

U Zen se pojem nezaméstnana vztahoval spiSe k absenci piijmu. Den Zen byl del$i neZ u
muzi (14,5 hodiny), jejich prace méla trvaly smysl (vareni, uklid, péce o déti, domaci
prace). Rozdily v ¢asové skladbé dne zen a muzd vedly k doméacim neshodam. Ve
vztazich détem se zdsadné nic nezménilo, rodie se pii zajiStovani potfeb svych
potomkd, svétu déti spiSe piiblizovali. Dopad nezaméstnanosti na zdravotni stav byl
vidét hlavné u déti, kde byla pfima iméra mezi ekonomickou situaci rodiny. Celkové je
ze studie ziejmé, ze lidé, ktefi pred ztratou zaméstnani meli pomérné dobré socidlni
postaveni, postupné ztraceji adaptacni schopnost vyrovnat se s nastalou situaci. Propast
mezi minulosti a pfitomnosti je tak velkd, Zze nevede k touze po prekonani, ale

k rezignaci. Paradoxem se muze zdat, Ze lidé, ktefi i dfive zili v neuspokojivych
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podminkach, pocit'uji tlevu — ta ovSem prameni z faktu, Ze ,,v tom nejsou sami‘* (Sekot,

2008).

1.9 Politika zaméstnanosti

Politika zaméstnanosti je realizovana 2 zptsoby:

pasivni politikou zaméstnanosti,

aktivni politikou zaméstnanosti.

V Narodnim akénim planu na obdobi 2003 — 2006 byl boj proti nezaméstnanosti

schvalen jako jedna z dileZitych priorit vlady. V ramci tohoto byly schvaleny Postupy a

cile ke sniZeni nezaméstnanosti do roku 2006. Obsahem tohoto dokumentu bylo n¢kolik

hlavnich bodl, mezi néz pattilo:

Nejpozdéji do roku 2006 plo$né rozsifit program Novy start pro uchazece o
zamg&stnani nad 25 let.

Zvysit podil dlouhodobé nezaméstnanych zatazenych do programil aktivni
politiky zamé&stnanosti tak, aby v roce 2002 jich bylo 20%, v¢etn¢ Rom.
Rozsitit a doplnit nabidku poradenskych programii a dal§iho profesniho
vzdélavani odpovidajiciho potfebam obtizn€¢ umistitelnych uchazect o
zaméstnani.

Podporovat vznik novych pracovnich mist pro ob¢any se ZP.

Podporovat vznik novych pracovnich mist podporovaného zaméstnavani pro
dlouhodobé nezameéstnané, obtizn¢ umistitelné uchazece a bezdomovce.
Umoznit absolventim a mladistvym vstup na trh prace a pokracovat v realizaci

programu Prvni ptilezitost.

Prioritou je také podpora rovnych pfilezitosti na trhu prace.

V ramci podpory zaméstnanosti starSich pracovnikd byl vyhlaSen Narodni program

pfipravy na starnuti na obdobi let 2003 - 2007. Tento program reaguje na zmény

v dichodovém systému, ke kterym doslo k 1. 1. 2004.
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Na podporu aktivni politiky zaméstnanosti ¢erpa CR prostiedky z fondtt EU a to ze
strukturalnich fondt v ramci opatfeni OP RLZ a JPD3 a fondu regionalniho rozvoje.
Z téchto kapitol bylo na obdobi 2004 — 2006 vyclenéno cca 155 mil. EUR

Ze zasedani lisabonské evropské rady vyplyva, ze zaméstnani je nejlepsi ochranou pred
socialnim vylou¢enim. V bfeznu 2003 byla vladou schvélena ,,Zprava o aktudlnim stavu
Lisabonského procesu v CR*.

Byla vytvofena Meziresortni komise vlady CR pro napliiovani cilti Lisabonské strategie
(MPSV, 2005). Na obdobi 2007 — 2013 byl v Bruselu schvalen Narodni strategicky
referencni ramec, ktery vychézi z Narodniho planu. Tento obsahuje konkrétni operacni
programy. Z hlediska politiky zaméstnanosti je dulezity Opera¢ni program Lidské
zdroje a zaméstnanost (OP LZZ) a Operaéni program Vzdélani pro konkurence
schopnost. Cilem OP LZZ je zvysit zaméstnanost a zamé&stnatelnost na Groven prvnich

15 zemi EU (Narodni strategicky referenéni ramec, 2006).

1.9.1 Aktivni politika zaméstnanosti

Aktivni politika zamé&stnanosti je podle zakona ¢. 435/2004 Sh. souhrn opatfeni, ktera
sméfuji k zajiSténi maximalni mozné urovné zaméstnanosti. Tuto politiku maji
zabezpedovat dle §104 odst. 1 Utady prace a Ministerstvo prace a socialnich véci.
Nastroje jsou definovany v §104 odst. 2
Aktivni politiku zamé&stnanosti provadéji ufady prace pomoci téchto nastroju:

o rekvalifikace,

e Vefejné prospésné prace,

e spoleensky ucelna pracovni mista,

e investi¢ni pobidky,

e prispévek na zapracovani,

e pfispévek pii pfechodu na novy podnikatelsky program.
Dal§imi moznostmi jsou cilené programy k feSeni nezaméstnanosti, poradenstvi a dalsi

uvedené v §105 zakona o zaméstnanosti (Zakon ¢.435/2004 Sb.).
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V ramci aktivni politiky zaméstnanosti doslo v roce 2003 k vytvoreni 1 185 novych
pracovnich mist v chranénych dilnach a chranénych pracovistich (MPSV, 2006).
Efektem programu aktivni politiky zaméstnanosti by mélo byt vytvofeni nebo ziskani

zamé&stnani (Hora, 2009).

1.9.2 Rekvalifikace

Z objemu finanénich prostfedkii, které maji Utady prace k dispozici, by mélo byt
vynalozeno zhruba 20% celkové Ccastky na rekvalifikace (Hora, 2009). Mezi
nezaméstnanymi je o rekvalifikace celkové velky zdjem. Motivaci jsou finanéni,
strukturalni, ale i rezignaéni divody. Nezamé&stnani se o moznost rekvalifikace v mnoha
pfipadech zajimaji sami a jejich zkuSenosti jsou jak pozitivni tak negativni. Nekdy je
rekvalifikace schvalena bez problémd, jindy je klientovi nabidnuta rekvalifikace, jenom
pokud si ji sam zaplati, protoze UP nema dostatek finan¢nich prostiedkil. V nékterych
piipadech doslo k odmitnuti rekvalifikovat klienta, pokud nepfinese potvrzeni o
budoucim zamé&stnani. Nezaméstnani negativné vnimaji, Ze absolvovana rekvalifikace
nema vliv na davky spojené s Zivotnim minimem. Jako klad hodnoti, ze ziskaji certifikat
o rekvalifikaci v daném oboru, i pfesto, Ze néktefi zaméstnavatelé tyto rekvalifikace
nepovazuji za dostatecné (chybi praxe, nejsou dlouhodob¢). Délka rekvalifikace je také
diskutovanym tématem, protoze pro osoby s nedostatecnymi zdkladnimi znalostmi a
Spatnymi pracovnimi navyky muze byt kratkodoba rekvalifikace nedostacujici

BohuzZel nejsou k dispozici relevantni data, ktera by umoznila zhodnotit u jednotlivych
kurzl, jaky efekt maji rekvalifikace z hlediska opétovného nastupu do zaméstnani,
protoze tento ukazatel se nesleduje (Hora, 2008).

Z Setteni v letech 2000/2001 vyplyva, Ze existuje souvislost mezi cilenosti poskytnutych
rekvalifikaci na kratkodobé nezaméstnané a mirou nezaméstnanosti v okrese. Je to
zfejm& dano snahou pomoci lidem, jejichz motivace Kk hledani prace jesté nebyla
ovlivnéna del$i nezamé&stnanosti. Ze statistik také vyplyva, Ze obecné o rekvalifikaci

maji nejvetsi zajem osoby ve veéku 40 — 44 let (tento trend pietrvava). Osoby ve vysSich
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veékovych kategoriich o rekvalifikace jiz nejevi takovy zajem hlavné z diivodu strachu
z uceni se.

»~Mnoho odbornych studii poukazuje na fakt, ze rekvalifikace a pracovni vycviky maji
velmi slabé, nulové nebo dokonce negativni ucinky na zaméstnanost. Jsou jim ovsem
pripisovana jind pozitiva, ktera se projevuji v prinosech pro samotné klienty: jsou
prostredkem k udrzovani ¢i zvySovani lidského kapitalu nezaméstnanych, slouzi
Kk odstranéni socidlni exkluze, ke kladnému sebenazirani jednotlivcii, k udrzeni motivace

participovat na trhu prace. “ (Horakova, 2008, s.217).

1.10 Dopliikové aktivizacni — aktivacni sluZby

Job club
Setkéani Job clubli organizuji jednotlivé urady prace jiz od roku 1991, kdy tato aktivita
vznikla. Vzhledem Kk tomu, Ze v poslednim obdobi (od r. 2009) dochéazi ke zméné
skladby nezaméstnanych — zvysSuje se podil kvalifikovanych lidi s potfebou zvlastni
péce — musi dojit 1 k upravé sluzeb poradenstvi, které Grady prace poskytuji. Napln Job
clubi se posunuje smérem K metodam zvladani stresovych situaci a sebepoznani
prace od standardnich aktivit smérem k novéjSim jako napiiklad: pfiprava na ucast
v assesment centru, coaching, modelové situace ¢i osobni rast (integrovany portal
MPSV,2010). Job cluby patii mezi nastroje poradenské prace s uchazeci o zaméstnani.
Jsou dalsi doplinkovou sluzbou nastroju aktivni politiky zaméstnanosti. Job cluby jsou
pofadany pro rizné kompaktni skupiny klientd, ktefi se nachézi v podobném socialnim
postaveni. Vétsinou jde o uchazece z ohrozenych skupin.
Naplni byvaji zpravidla tyto aktivity:

e psani Zivotopisu,

e nacvik ptijimaciho pohovoru,

e orientace na trhu prace.
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Motivaéni kurz
Motivaéni kurzy cili na dlouhodobé nezaméstnané a rizikové skupiny. Podpora je
uspesna, pokud uchazec:

e nastoupi do zamestnani,

e vstoupi do systému rekvalifikaci,

e vrati se do skolského systému.

Uchazeci jsou do nich zafazovani po rozhovoru se zprostiedkovatelkou (Hodanova,

2003).

1.11 Motivace a strategie hleddani zaméstndani

Motivace nezaméstnanych hledat a nalézt zaméstnani zavisi na vé€ku, pracovnich
zkuSenostech a vnitinim nastaveni. Lidé, ktefi maji autonomni motivaci a uznavaji
hodnotu prace, maji vétSinou vétsi motivaci k jejimu hledani a jsou pti ném aktivné;si.
Nejveétsi motivaci pro nezaméstnané je bezesporu financni piinos. OvSem pii
opakovanych prizkumech ve skupiné nezaméstnanych doSlo sice k nartistu poctu téch,
kteti deklarovali svlij z4jem co nejdiive nastoupit do zaméstnani, ale stale zlstavala
pocetna skupina téch, kteti byli ochotni ¢ekat na adekvatni nabidku. Je otazkou zda Ize
fici, e hodnota zaméstnani je rfiznd u muzi a u Zen. Zaméstnanost zen v Ceské
republice patfi podle idajii k nejvy$iim ve svété. Zeny dlouhodobé tvoii cca 45%
pracovnich sil v CR a velmi vysoké je i mira jejich ekonomické aktivity EA (EA je
definovana jako pomér zaméstnanych a nezaméstnanych k poc¢tu osob starSich 15 let).
(Maiikova, 2000). Diive bylo nesporné, ze tato hodnota zaméstnani byla vyssi pro
muze, 1 kdyZz zjinych divodd (finan¢ni, statkové) nez u Zen (financni, statkové,
socialni). 'V soucasné dobé dochdzi k vyrovnavani vtéto oblasti. V piipadé
nezaméstnanych Zen sniZuje jejich motivaci napf. potfeba zajistit péci o dité. Zde
vlastné je skupina zen, kterd tuto aktivitu povazuje za dostateéné¢ smysluplnou a proto
vice ¢i méné¢ zistavaji dobrovolné nezaméstnané. Roli zde hraje i fakt, Ze nastup Zeny
do prace znamend zménu povinnosti 1 pro partnera ¢i SirSi rodinu. N&kdy se zda,

r~r

dojednavani pomoci partnera s péci o dité ¢i deti, jednodussi

413

s ohledem na ,,slozité

26



odlozit nastup do prace (pokud ekonomicka situace rodiny toto feseni dovoluje (Hora,
2008).
V roce 2003 realizoval sociologicky ustav Akademie véd CR vyzkum, z kterého
vyplynulo, Ze zaméstnavatelé nenabizeji formy prace, které prispivaji k uspe€Snému
sladovani rodinného a pracovniho Zivota. Z dat CSU za rok 2005 vyplyva, Ze pouze
2,3% muzi a 8,3% Zen pracuje na castecny uvazek. MozZnost mit volnou/ flexibilni
pracovni dobu by uvitalo % muzi a Zen, z téch kterym se rodinny a pracovni Zivot
nedafi sladit. Zhruba 1/3 z nich by uvitala zkraceny pracovni tvazek (z nich je 50%
zen).
Muziim a Zendm jsou piisuzovany v ramci socializace tzv. gender role, které se v dané
spole¢nosti definuji jako vhodné chovani pro jedno ¢i druhé pohlavi. Na zaklad¢ gender
kontraktu se zenam a muzim pfisuzuji pozice, aktivity, ale i hodnoceni a vyznam jejich
¢innosti. Toto muze Zeny, ale i muze znevyhodnovat v riznych oblastech zivota
(Attavena, 2006). S genderovym stereotypem v rodiné izce souvisi i stirani nerovnosti
na trhu prace mezi muzi a Zenami (Maiikova, 2005).
Miuzeme pozorovat segregaci pracovniho trhu podle pohlavi. RozliSovéni ,,zenskych® a
,muzskych® pracovnich mist znevyhodiuje ty uchazece, ktefi se zajimaji o pracovni
misto, které spole¢nost ptisoudila ,,druhému pohlavi (Attavena 2006).
wZamestnavatelé casto prejimaji zkresleny pohled na Zenu jako na problémového
Zameéstnance (pravdeépodobnost odchodu na materskou dovolenou, osetrovani
nemocnych deti, nedostatek schopnosti k zastavani vedoucich pozic apod.)* (Attavena,
2006, s. 56).
Kli¢ovymi kompetencemi pro uplatnéni na trhu prace jsou:

e oOrientace na potieby a oc¢ekavani,

o flexibilita a proaktivita,

e zvladani namitek a schopnost argumentace.
Kompetence na trhu prace jsou vydefinovany na zaklad¢é rozboru ¢innosti, které jsou

spojeny s procesem hledani prace. (Program Nova $ance, 2007).
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1.12 Metody prdce s nezaméstnanymi

V 90. letech byl kladen velky diiraz na rozvoj poradenské cinnosti (occupational
counselling) a individualni pfistup k nezaméstnanym. Toto meélo zajistit vytvareni
efektivnéjSich programii pro rekvalifikaci a pro pomoc dlouhodobé nezaméstnanym
k navratu na trh prace. Na rekvalifikace byl celkové kladen velky diraz ovSem
s védomim toho, Ze rekvalifikovany, ktery ziistane i nadale bez moznosti uplatnéni, je
dale utvrzovan v tom, Ze neobstoji na trhu prace. Je potfeba tedy investovat i do
ziskavani primarni kvalifikace tak, aby absolventi byli flexibilni z hlediska ptistupu
k praci (Mares§, 2002). Je nutné se zabyvat prevenci, pfedchazet patologiim, které
plynou z nezaméstnanosti a piipravovat lidi na potencialni ztratu zaméstnani. Hlavni
podil prace s nezaméstnanymi odvadi Utady prace, kterych je v CR celkem 77.

Celkové nezaméstnani zaujimaji k ifadm prace spiSe negativni postoj. Domnivaji se,
Ze je jim nabizeno malo volnych mist, Ze informace nejsou dostatecné, nabizend mista
neodpovidaji jejich kvalifikaci a nabidka neni aktudlni. OvSem ze statistickych Setfeni
vyplyva, Ze na pocatku nezameéstnanosti jsou ofekavani lidi hledajicich praci vysoka.
Az 85% nezaméstnanych spoléhd na zprosttedkovani zaméstnani prostiednictvim ufadu
prace. Vétsi odekavani smérem k informacim a pomoci UP maji lidé s n&jakym
omezenim z hlediska zdravotniho stavu (Hora, 2008). Ostatni nezaméstnani k instituci
ti, ktefi na pocatku spoléhali na pomoc a podporu ufadu prace posléze rezignuji ze

svych postoji zhruba po 6 - 9 mésicich evidence. (Mares, 2002).
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2 Cil prace a hypotézy

2.1 Cil prace

Zjistit zda aktivizace klientd za pomoci doplitkkovych sluzeb je opravdu piinosem.
Zmapovat jaké aktivizacni sluzby jsou z hlediska uchazecti nebo zajemct o zaméestnani
dalezité¢ a zadané. Zmapovat jaké sluzby v ramci aktivni politiky zaméstnanosti jsou

uchaze¢lim o praci nabizeny.

2.2 Hypotézy

Ho1: Absolvovani kurzu s aktivizaénimi sluzbami nema vliv na motivaci.

Hi1: Aktivizacni sluzby pti vzdélavani osob vstupujicich na trh prace napomahaji zméné
motivace pfi navratu na trh prace.

Hoz: Aktivizaéni sluzby pii vzdélavani nezaméstnanych nemaji vliv na nahled na dobu
pottebnou k uspéSnému nalezeni zaméstnani.

Hi2: Aktivizaéni sluzby pti vzdélavani nezaméstnanych zpisobuji zménu v nahledu na

dobu potiebnou k GspéSnému nalezeni zaméstnani.
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3 Metodika vyzkumu

Vramci vyzkumu jsem jako vyzkumnou skupinu oslovila klienty z projekta
Evropského socidlniho fondu. Tito klienti byli ucastniky projektt ,,Vzdélavani osob
pecujicich o zavislého rodinného pfislusnika®, ,, Podpora osob potencidlné¢ ohrozenych
nezaméstnanosti, ,,Aktivni podpora potencidlné nezaméstnanych®, ,,Ctyfmésiéni
tréninkovy program pro pecujici osoby*. Projekty realizovala prazska neziskova

organizace Alfa Human Service v obdobi let 2006 — 2010.

3.1 PouZité metody a techniky vyzkumu

V socialnich védach vyzkum dochazi k poznatkim pomoci analyzy dat, ktera jsme
ziskali jednim z metodologickych pfistupii. V socidlnich véddch mizeme pouzit dva
zakladni pfistupy — kvalitativni a kvantitativni. V minulosti se zdalo, ze tyto pfistupy se
vzajemné vylucuji. Kazdy ma své vyhody a nevyhody. Vzhledem k tomu je kvalitativni
a kvantitativni pfistup stale Cast€ji kombinovan do smiSeného vyzkumu. Je mozné
pouzit jeden ze dvou typll smiSené¢ho vyzkumu, a to vyzkum pomoci michani metod
nebo vyzkum na zakladé smiSeného modelu. JiZ v prefazi Ize michat typy vyzkumnych

otazek a pristupy ke sbéru dat.

3.2 Konkretizace postupu

Pii zpracovani vyzkumné casti prace jsem pouzila kvantitativni pfistup doplnény
kvalitativnim pfistupem (interview). Jiz v ptipravné fazi tvorby dotazniku jsem zaradila
jak oteviené tak uzaviené otdzky. Vysledkem byla data, ktera se dala vyjadiit
matematicky — odpovédi na Skale, vybér z moznosti. A potom také informace, které
bylo potieba interpretovat metodami kvalitativniho vyzkumu — odpovédi na oteviené

otazky, vlastni nazory, poznamky, zdznam rozhovoru.
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3.2.1 Postup pii sbéru dat K tématu ,, Pracovni poradenstvi“

Dotaznikové Setfeni kontrolni skupiny probihalo od 1/2010 do 4/2010

Dotaznikové Setfeni vyzkumné skupiny probihalo v obdobi 2/2006 do 4/2010

Na pocatku kurzu vyplnily osoby z obou skupin osobni dotaznik (OU/xxx) a dotaznik
k pracovnimu poradenstvi (PU/xxx). Dotazniky byly sparovany pomoci ¢iselného kodu
(/xxx). Utastnici si zapsali kod ze zapati dotazniku a na zavér kurzu dostali p¥islusny
modifikovany dotaznik k pracovnimu poradenstvi (PK/xxx). Tim byla zachovéna
anonymita ucastnikii vyzkumu, protoze nebylo potfeba, abych znala jména osob
vyplnujicich dotazniky.

Skupina klientti kurzit ESF vypliiovala dotazniky sama ru¢né, popiipad€é na pocitaci a
zasilala elektronicky

Kontrolni skupina uchazecli o praci vypliovala na tvod kurzu dotazniky vétSinou
ruéné. Po tomto prvnim kontaktu méli dotazovani na vybér, zda poskytnou svoji
e-mailovou adresu a kone¢ny dotaznik k pracovnimu poradenstvi na zavér kurzu vyplni

elektronicky nebo jej vyplni ruéné pii zakonceni rekvalifika¢niho kurzu.

3.2.1.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumna skupina ¢.1 - Klienti kurzi v projektech ESF, jejichZ realizatorem bylo
obcCanské sdruzeni Alfa Human Service. Celkem byly realizovany v obdobi 2006 az
2010 ctyti projekty zaméfené na podporu osob vstupujicich zpét na trh prace. V rdmci
téchto projektl bylo dosud realizovano 12 kurzil, kterymi proslo 130 osob z cilovych
skupin. Z tohoto poctu bylo vybrano 50 osob, které byly podrobeny dotaznikovému
Setfeni.
Charakteristika kurzu

e De¢lka 4 mésice.

e Intenzita 2x tydn¢ 4 hodiny.

e E-learning.
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Aktivity kurzu
e Vzdélavani na PC — 72 hodin, zakonceno certifikovanou zkouskou.

e Motivacni a prozitkové seminafre s terapeutem — 24 hodin.

Individualni konzultace s terapeutem — 2 hodiny Kklient.

Komunika¢ni kurz s pracovné pravnim poradenstvim — 18 hodin.

Praxe — 50 hodin.

Cilové skupiny kurzii
e Osoby pecujici o zavislého rodinného ptislusnika.
¢ Rodice na rodi¢ovské dovolené.
e Nezaméstnané Zeny i muze.
Vyzkumna skupina €. 2 (kontrolni) - uchazeti o zaméstnani, ktefi se zucastnili
rekvalifika¢niho kurzu prostfednictvim nékterého z Giradu prace v Praze.
Vzhledem k tomu, ze ve skupiné ¢. 1 byly pifevazné Zeny i struktura skupiny ¢. 2 byla
stejna.
Charakteristika kurzu
e Délka 2 -3 tydny.
e Intenzita 5x tydné, 6 hodin.
Aktivity kurzu
e Vzdélavani PC 60 — 90 hodin.
Cilové skupiny kurzit

e UchazeCi o zaméstnani.

3.2.2 Postup sbéru dat k tématu ,,Mapovani sluZeb pro nezaméstnané*

V tomto piipadé bylo dotaznikové Setfeni provadéno mezi uchazeci o zaméstnani
(skupina ¢. 3) na Gfadech prace v Praze. Vzhledem k tomu, ze skupina nezaméstnanych
je specificka a navratnost dotaznik pfi jejich prostém rozdani by byla minimalni,
provadéla jsem dotazovani piimou metodou a osobné. Odpovédi jsem ihned zapisovala.
Takto bylo vyplnéno 35 dotaznikd. Dotaznik jsem umistila také na webovy portal

www.vyplnto.cz, ktery je urCen k riznym dotaznikovym Setfenim. Osoby z cilové
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skupiny tady dotazniky vypliuji elektronicky. Timto zpisobem bylo vyplnéno 15

dotazniku.
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4 Vysledky

4.1 Mapovani aktivizacnich sluZeb pro nezaméstnané

Utelem dotazniku bylo zmapovat, jaké sluzby Gfady prace nabizi uchaze¢im o
zaméstnani. Respondenti, ktefi odpovidali, byli ndhodn€ vybrani v ¢ekdrnach uradl
prace v Praze. Na kazdém z 6 navstivenych ufadl prace bylo vyplnéno 8-9 dotaznikd.
Celkem jsem vyplnila 50 dotaznik podle odpovédi respondentl. Otadzky v dotazniku
byly oc¢islovany a doplnény pismenem M. V dotazniku k mapovani aktivizacnich sluzeb
pro nezaméstnané byly otdzky M1 — M12. Pole M13 bylo urfeno ke spontannim

poznamkam respondentl a k zapisu odpovédi na ptipadné doplitujici otdzky.

4.1.1 Obecné parametry skupiny respondentii

Graf ¢. 4 RozloZeni respondentii podle pohlavi.

B muzi

H Zeny

Zdroj: vlastni vyzkum Graf 4

Ve skupiné€ bylo 15 muzt a 35 Zen.
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Graf ¢. 5 Vékové sloZeni respondentii.

B<25let
2% B 25-30 let
m31-35let
W 36-40let
W A41-45let
W 46-50 let

[ 51-55let

[ 56-60let

Zdroj: vlastni vyzkum Graf 5

Ve vékové kategorii 36 — 40 let bylo 11 respondentti (nejvice), v kategorii méné nez 25
let 10 respondentu, v kategorii 25 — 30 let 8 respondentt, v kategorii 31 — 35 let 4
respondenti, v kategorii 41 — 45 let 7 respondentt, v kategorii 46 — 50 let 1 respondent,
v kategorii 51 — 55 let 7 respondentu, v kategorii 56 — 60 let 2 respondenti.

4.1.2 Pojem aktivizacni sluzby
Otazka M1 zjistovala, jestli se uchazeci setkali s pojmem aktivizaéni sluzby. Na otazku
M1 odpovidali respondenti vétSinou jednoslovng.

M1: ,,Setkal/a jste se s pojmem aktivizacni sluzby? *
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Graf ¢. 6 Odpovédi na otazku M1.

B ANO
= NE

Zdroj: vlastni vyzkum Graf 6

ANO — odpovédi z oblasti slysel/a, ¢etl/a  NE — ne, nesetkal/a, nic mi to nefika

Z celkového poctu respondentti 6 odpovédélo ,,ano* a 44 , .ne®.

Otazka M2

Utelem otazky M2 bylo zjistit, jestli i pfesto, Ze se s danym pojmem uchazeéi nesetkali,
dokazi si néco pod nim ptedstavit. Otdzka byla oteviena a ponechala jsem prostor pro
vyjadieni dotazovaného. Odpovéd jsem =zapsala, zrekapitulovala respondentovi a

nechala si od né&j potvrdit vécnou spravnost.

4.1.3 Nabidka sluZeb uiadu prdace

Této oblasti se tykaly otazky M5, M6 a M7.

Otazka MS.

,Uvital/a byste nékterou z pfedchozich aktivit ve standardni nabidce Utadu prace?*

Graf ¢. 7 RozloZeni odpovédi na otazku MS5.

B ano, mély by byt

ne, neni to nutné

Zdroj: vlastni vyzkum Graf 7
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Z celkového poctu 36 respondentt, ktefi na otdzku M5 odpoveédéli ANO, bylo nejvice
ve vekové kategorii 36 — 40 let.

Z celkového poctu 50 ti respondentd, ktefi odpovidali na otizku M5 odpovédélo 36
respondentti ,, ANO®.

Graf ¢. 8 Vékové rozloZeni respondentii, ktefi na otizku M5 odpovédéli ANO.

O%%

<25let
B 25-30let
31-35let
36-40 let
N 41-45 let
H 46-50let
51-55 let
B 56-60 let
>60 let

Zdroj: vlastni vyzkum Graf 8
V kategorii 36 — 40 let odpovédélo ANO 10 respondentti, v kategorii 41 — 45 let 7

respondenttl, v kategorii méné nez 25 let 5 respondentd, v kategorii 25 — 30 let 5
respondentt, v Kategorii 31 — 35 4 respondenti, v kategorii 46 — 50 let 4 respondenti,
v kategorii 51 — 55 let 1 respondent, v kategorii 56 — 60 let 0 respondentti.

Srovndme-li v€kové rozlozeni a odpoved’ ,,ANO* jednotlivych respondenti, vidime, ze

nekopiruje celkové vékové slozeni.
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Graf ¢. 9 Srovnani Cetnosti pfi M5=ANO a celkového poctu respondenti ve

vékovych kategoriich.

12 1
10 {7
8
-
>§ 6
(=8
4 H ANO
B CELKEM
2
0
° D S D P PP DS vk
L "1?’ P S Y o <« o 7
Zdroj: vlastni vyzkum Graf 9

Ve vékové kategorii 41 — 45 let, 31 — 35 let, 46 — 50 let odpoveédélo 100% respondentil
»ANO®“. V kategorii 36 — 40 let 90% (10 z 11), v kategorii 25 — 30 let 62% respondentt
(5 z 8), v kategorii méné nez 25 let 50% respondentt ( 5 z 10), v kategorii 51 — 55 let

50% ( 4 ze 7 respondentil).
Otazka M6

Pokud respondenti odpovédéli na otazku M5 ,,ANO* odpovidali na otdzku M6.

M6: , Které z nasledujicich sluzeb byste uvitali ve standardni nabidce Utadu prace?

Job klub.

Pracovni poradenstvi individudlni.

Socialni poradenstvi.

Svépomocna skupina.

Videotrénink ptijimaciho pohovoru.

Seminaf psani strukturovaného zivotopisu CV.
Pracovné-pravni poradenstvi.

Motivacni setkani s terapeutem.
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Graf ¢. 10 Preference aktiviza¢nich sluzeb.

M job klub
B pracovniporadenstvi
individualni
socidlni poradenstvi
M svépomocna skupina
B motivacni setkani s
terapeutem

videotrénink pohovoru

B seminar k CV

1%

pracovné-pravni
poradenstvi

Zdroj: vlastni vyzkum Graf 10

Aktivita Job klub byla oznacena 8 krat. Individualni pracovni poradenstvi bylo vybrano
19 krat. Socialni poradenstvi 4 krat, aktivity svépomocné skupiny 1 krat, motivacni
setkani s terapeutem 3 krat, videotrénink pfijimaciho pohovoru 8 krat, seminar k psani
zivotopisu 1 krat a pracovné-pravni poradenstvi 11 krat. Vidime, Ze nejvice zddanou
sluzbou je individudlni pracovni poradenstvi, pak nasleduje seminat k psani
strukturovaného Zivotopisu.

Otazka M7

V otazce M7 (,,Nabidl Vam urad prdce nékterou z aktivit?*), jsem zjistovala, zda afady
prace nabizi uchaze¢im o zaméstnani, nékterou z aktivit vyjmenovanych v otazce M6.
Na otazku M7 odpovidali i ti respondenti, kteti v otazce M5 odpoveédéli ,,NE* (neméli
tedy z4jem na tom, aby ufady prace standardné nabizely klientim vyjmenované

aktivity).
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Graf ¢. 11 RozloZeni odpovédi na otazku M7.

B UP nabidl sluzby
B UP nenabidl sluzby

Zdroj: vlastni vyzkum Graf 11
Z grafu je zfejmé, ze 42 respondentim nebyly dalsi aktivizacni sluzby Gfadem prace
nabidnuty. Utad prace nabidl 8 dotazovanym tyto sluzby:

e Job klub 2x

e Rekvalifikace 2x

e Seminaf k psani zivotopisu 2x

e Motivacni setkani s terapeutem 1x

e Pracovni poradenstvi 1x
Zcela zamérmé byly v otazkach vypusStény rekvalifikace jako nastroj politiky
zameéstnanosti. Toto téma bylo ponechéno jako zcela volné. Zajimalo mé, jestli uchazeci

rekvalifikace zmini.

4.2 Posouzeni piinosu aktivizacnich sluZeb
Pro ucely posuzovani jsem pouzila v metodice uvedené 2 skupiny respondentd.
e Vyzkumnou skupinu €. 1.

e Vyzkumnou skupinu €. 2 (kontrolni).

4.2.1 Porovnani vyzkumné skupiny a kontrolni skupiny v obecnych parametrech
Skupiny jsem srovnavala z hlediska:
e v¢ku respondentti,

e vzdélani respondentd,
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e poctu déti,
e v¢koveého rozlozeni déti.
dotazovanych respondentii.

Graf ¢. 12 Vékové rozloZeni vyzkumné skupiny ¢. 1.
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Zdroj: vlastni vyzkum Graf 12
Ve vékové kategorii 20 — 25 let byl 1 respondent, v kategorii 26 — 30 let 4respondenti,
v kategorii 31 — 35 let 15 respondentt, v kategorii 36 — 40 let 14 respondentd,
v kategorii 41 — 45 let 12 respondentt, v kategorii 46 — 50 let 5 respondentt.

Graf ¢. 13 Vékové rozloZeni vyzkumné skupiny €. 2 — kontrolni.
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Zdroj: vlastni vyzkum Graf 13
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Ve veékové kategorii 20 — 25 let byl 1 respondent, v kategorii 31 — 35 let 10
respondentti, v kategorii 36 — 40 let 13 respondentu, v kategorii 41 — 45 let 7
respondentti, v kategorii 46 — 50 let 5 respondentt, v kategorii 51 — 55 let 5
respondentt, v kategorii 56 — 60 let 5 respondentti. V dalSich vékovych kategoriich
nebyl zadny respondent.

Graf ¢. 14 Vékové srovnani vyzkumnych skupin.
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Zdroj: vlastni vyzkum Graf 14

Z grafu je patrné, ze v obou skupinach byly nejvice zastoupeny vékové kategorie od 31

let do 45 let. V kategoriich 51 let — 60 let se nachazeli pouze Ucastnici kontrolni

vyzkumné skupiny.
Graf €. 15 Srovnani skupin v oblasti dosaZeného vzdélani.
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Zdroj: vlastni vyzkum Graf 15
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Zakladni vzdélani meli 2 respondenti ze skupiny ¢. 1 a 1 respondent ze skupiny €. 2.
Vyuceni bez maturity byli 4 respondenti ze skupiny €. 1 a 13 respondentl ze skupiny ¢.
2. Vyuceni s maturitou byli 4 respondenti ze skupiny €. 1 a 6 respondentl ze skupiny €.
2. Sttedoskolské vzdélani dosahli 34 respondenti ze skupiny €. 1 a 24 respondenti ze
skupiny €. 2. Vys$si odporné vzdélani mél 1 respondent ze skupiny ¢. 2. Vysokoskolské
vzdélani mélo 7 respondentl ze skupiny €. 1 a 4 respondenti ze skupiny €. 2. Vzdélani
vétSiny respondentll obou skupin bylo v kategorii stfedoSkolské uplné. V kontrolni
skupiné mirné pievazovali vyuceni klienti.

Graf ¢. 16 Srovnani skupin podle poctu déti respondenti.
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Zdroj: vlastni vyzkum Graf 16

V kategorii 1 dité bylo po 18ti respondentech v obou skupinach, v kategorii 2 déti bylo
25 respondentil ze skupiny €. 1 a 19 respondentt ze skupiny €. 2. V kategorii 3 déti bylo
5 respondentti ve skuping ¢. 1 a 7 respondentd ve skuping ¢. 2. V kategorii ¢ déti bylo 6
respondentli ve skuping €. 1 a 1 respondent ve skupiné ¢. 2. V obou skupinach byla

nejpocetnéji zastoupena kategorie 2 déti, hned za ni nasledovala kategorie 1 dité.
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Graf ¢. 17 Srovnani skupin podle véku déti respondentii.
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Zdroj: vlastni vyzkum Graf 17

Ve vyzkumné skupiné €. 1 bylo 16 déti ve véku do 3 let, 27 déti ve v€ku do 7 let, 36
déti ve veku 8 — 15 let, ve vékové kategorii 16 - 18 let bylo 8 déti, ve veku 19 — 26 let
bylo 7 déti a v kategorii nad 26 let bylo 1 dité.

Ve skuping ¢. 2 — kontrolni bylo ve véku do 3 let celkem 7 déti, ve véku do 7 let 19
déti., ve vékové kategorii 8 — 15 let 31 déti, ve véku 16 — 18 let 3 déti, ve véku 19 — 26
let 12 déti a v kategorii nad 26 let 10 déti. Skupina vyzkumnéa i kontrolni byla
vyrovnand z hlediska véku déti. Nejvice jich bylo ve véku 8 — 15 let. Na druhém misté
byl v obou skupinach vék déti do 7 let. Kontrolni skupina méla vice déti v nejstarSich
kategoriich 19 let a vice.

Graf ¢. 18 Zdravotni stav déti respondentii ve skupiné ¢. 1.
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Zdroj: Vlastni vyzkum Graf 18



Ve skupiné €. 1 bylo z celkového poctu 95 déti 26 déti se zdravotnim postizenim.

Graf ¢. 19 Zdravotni stav déti respondentii ve skupiné ¢. 2.
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Zdroj: Vlastni vyzkum Graf 19

Ve skupiné €. 2 bylo z celkového poctu 79 déti jedno se zdravotnim postizenim.

Graf ¢. 20 Aktivity kurzu skupiny €. 1.
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Zdroj: Vlastni vyzkum Graf 20

V kurzu v ramci projektu ESF bylo celkem 44 hodin doplikovych aktiviza¢nich sluzeb.
Z toho 24 hodin motivacnich seminéit, 18 hodin seminaii komunikace a poradenstvi a
2 hodiny individualnich konzultaci. V kurzu bylo celkem 72 hodin vzdélavani v oblasti
IT.

Ve skuping ¢. 2 — kontrolni bylo pouze vzdélavani v oblasti IT nejcastéji v rozsahu 60 —

90 hodin. Dalsi aktivity nebyly soucasti kurzu.
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4.2.2 Porovnadni v oblasti zmén postoji k ndavratu na trh prdace
V této ¢asti vyzkumu jsem se soustiedila na oblasti, které hraji velkou roli v ispéSném
navratu do zaméstnani. Jsou to:
e motivace
e realny pohled na situaci.
4.2.2.1 Porovndni skupin v oblasti motivace
Zdrojova data k nasledujicim grafim jsou v pftiloze €. 1.

Graf ¢. 21 Motivace po absolvovani kurzu u skupiny €. 1.

zmé&na motivace

62% ® beze zmény

Zdroj: vlastni vyzkum Graf 21

U 31 respondentl ze skupiny €. 1 doslo ke zméné motivace, u 19 respondentli ke zméné
motivace nedoslo.

Graf €. 22 Motivace po absolvovani kurzu u skupiny ¢. 1.
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60% zvySeni motivace

snizeni motivace

Zdroj: vlastni vyzkum Graf 22

U 30 respondentt ze skupiny €. 1, ktefi deklarovali zménu motivace doslo k jejimu

zvyseni. U 1 respondenta doslo ke snizeni motivace.
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Graf €. 23 Zména motivace po absolvovani kurzu u skupiny €. 2.

48%
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Zdroj: vlastni vyzkum Graf 23

Ve skupiné ¢. 2 deklarovalo po absolvovani kurzu zménu motivace 24 respondentti. U
26 respondentii ke zmén€ motivace nedoslo.

Graf ¢. 24 Motivace po absolvovani kurzu u skupiny €. 2.
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Zdroj: vlastni vyzkum Graf 24

Z celkového poctu 24 respondenttl (se zménou) pocitovalo zménu motivace ve smyslu

jejiho zvyseni 15 respondentil a ve smyslu snizeni 9 respondenti.
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Graf ¢. 25 Porovnani zmén motivace u skupiny €. 1 a skupiny ¢&. 2.
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Zdroj: vlastni vyzkum Graf 25

Graf znazoriiuje jaky je v jednotlivych skupinidch pomér respondentd, u kterych se
projevila (zména) nebo neprojevila (beze zmeény) zména motivace. Data v grafu vychazi
z udaji u otazky P3/PU a P4/PK. Ve skupiné ¢. 2 doslo ke zvySeni motivace u 15
respondentll, ve skupin€ u 30 respondentii. Pomér je 1:2. Ke snizeni motivace doslo

Vv poméru 9:1, pro skupinu ¢.2.

4.2.2.2 Porovnani skupin v oblasti nahledu na dobu ndvratu na trh prdce

Graf ¢. 26 RozloZeni odpovédi na otazku P12/PU u skupiny ¢. 1.

zména

76% H beze zmény

Zdroj: vlastni vyzkum Graf 26

Graf ukazuje rozlozeni odpovédi na otazku P12/PU a P11/PK u skupiny ¢. 1.
Otazka P12/PU, P11/PK: ,, Za jak dlouho od zacdtku hledani zaméstnani si myslite, Ze

praci naleznete?
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Pfi srovndni odpovédi na pocatku kurzu a na jeho konci vidime, ze v 38 odpovédi
respondentt deklarovalo zménu v délce doby nutné k nalezeni pracovniho mista.

Graf ¢. 27 Hodnota zmény v nahledu na nalezeni pracovniho mista skupina ¢. 1
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zkracenidoby

B beze zmény

Zdroj: vlastni vyzkum Graf 27

Celkem 12 osob uvadélo na pocatku kurzu krat§i dobu nutnou k nalezeni prace a na
konci dobu delsi. Doslo ke zméné postoje k hledani prace ve smyslu prodlouzeni doby
nutné k nalezeni prace (skupina prodlouZzent).

Naproti tomu 26 respondentd (z deklarujicich zménu) usoudilo, Ze budou potiebovat
krats$i dobu k nalezeni prace, nez ptivodné piedpokladali (skupina zkraceni).

Graf ¢. 28 RozloZeni odpovédi na otazku P12/PU u skupiny ¢&. 2
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zména

Zdroj: vlastni vyzkum Graf 28

Celkem 22 respondentii piedpoklada zménu v délce doby nutné k nalezeni prace.

Zménu nepiedpoklada 28 respondentti.



Graf ¢. 29 Hodnota zmény v nahledu na nalezeni pracovniho mista skupina ¢. 2
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Zdroj: vlastni vyzkum Graf 29

Celkem 16 osob uvadélo na pocatku kurzu krat§i dobu nutnou k nalezeni prace a na
konci dobu delsi. Doslo ke zméné postoje k hledani prace ve smyslu prodlouzeni doby
nutné k nalezeni prace (skupina prodlouZeni).

Naproti tomu 6 respondentli (z deklarujicich zménu) usoudilo, Ze budou potiebovat
krats$i dobu k nalezeni prace, nez ptivodné piedpokladali (skupina zkraceni).

Graf ¢. 30 Porovnani zmén v nahledu u skupin €. 1 a ¢. 2.
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Zdroj: vlastni vyzkum Graf 30
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V grafu je vidét srovnani kontrolni skupiny €. 2 a vyzkumné skupiny ¢. 1. Vyhodnoceni
»zmeéna“ bylo ve vyzkumné skuping €. 1 zhruba 2x Castéjsi nez ve skupin¢ kontrolni. Ve
skupin¢ ,,zména“ byl celkem 38 respondenti ve skupiné ¢. 1 a 22 respondenti ve
skuping ¢. 2. Ve skupiné zkraceni doby nutné k nalezeni prace bylo 26 respondentt ve

vyzkumné skuping €. 1 a 6 respondentt v kontrolni skupiné €. 2.
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5 Diskuze

5.1 Mapovani aktivizacnich sluZeb pro nezaméstnané

Nejveétsim uskalim v této fazi prace bylo docilit dostatecného poctu respondent a
navratnosti. Nakonec jsem zvolila metodu osobniho dotazovani s okamzitym vyplnénim
dotazniku. Jenom timto zplisobem jsem mohla odpovédi ziskat. Také mi to davalo
moznost upiesnit otazku a pouzit pii dotazovani takovy zpusob, aby mi respondent
porozumeél. Jiny piistup jsem pouzila u mladych lidi, jiny u star§i generace. Zohlednila
jsem i vzhled dotazované osoby a snazila se pouzit komunikacni prostiedky, které byly
dotazovanému vlastni. Riskovala jsem sice chybu na zaklad¢ tzv. ,,halé* efektu, ale ve
vysledku se mé odhady ukdzaly spravné. Dotazovala jsem se i romskych uchazect o
zaméstnani, ale tato charakteristika nebyla v mé praci zohlednéna, protoze otazkami
potencidlné diskrimina¢nimi jsem se nezabyvala.

Zvysledkli je patrné, Ze vétSina dotazovanych pojem neslySela ani jej necetla.
Domnivam se, ze tato skutecnost kopiruje povédomi nezaméstnanych o sluzbach, které
mohou vyuzit.

Otazka M2 byla oteviena a poskytla dotazovanému moZnost zamyslit se a volné
vyjadfit, co by si pod timto pojmem predstavil.

Z celkového poctu odpovédi pouze 17 respondentti odpovédélo ,,nic (MU/042),
whevim® (MU/031), ,,nemdm viibec zadnou predstavu (MU/028). Ve zbyvajicich
odpovédich, a¢ byly rtzné, ptevladalo obecné povédomi o tom, co je aktivizace
v oblasti nezaméstnanych.

MU/027:

,»Aktivity pro nezaméstnané, aby nesedéli doma a nezakrniovali. *

MU/040

»INeco, co lidi na pracaku donuti néco udélat.

MU/039

., Moznost rekvalifikace, doplnéni dovednosti. *

VétSina odpoveédi mifila do spravné oblasti. Nezaméstnani méli povédomi o tom, co
znamena aktivizace. Pokud respondenti zminili néjakou konkrétni aktivitu, byla

Z oblasti vzdélavani — jazykové kurzy, rekvalifikacni kurzy.
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Rozlozeni odpovédi na otdzku MS5: ,, Uvitali byste nékterou z vyjmenovanych sluzeb ve
standardni nabidce Uradu prace? “ bylo vyrazné ve prospéch odpovédi ANO. Je to
projev zajmu o aktivity. V kontextu s tim, Ze nikdy diive se tito respondenti nezicastnili
takovych aktivit vlastnim pfi¢inénim, 1ze tento pozadavek hodnotit i jako nedostatek
kompetenci v oblasti pro-aktivity. Jak uvadi autofi programu Nova $ance je pro-aktivita
jednou z kli¢ovych kompetenci pro uplatnéni na trhu prace. Rozvinuti této dovednosti
posiluje schopnost hledat feSeni aktivné, podilet se na efektivni spolupraci.(Nova Sance,
2007).

Respondenti, kteti zvolili u otazky M5 odpoveéd’ Ne, byli ve vétsing piipadi presvédéeni
o tom, ze tyto aktivity nejsou dulezité pii uspésném hledani prace.

Skupina s odpovédi ANO by potencialné vyuzila nejcastéji individudlni pracovni
poradenstvi. Tato skute¢nost m& vede k zamysleni, zda nezaméstnani viibec vnimaji
setkani se zprosttedkovatelkou na Utadu prace jako pracovni poradenstvi. Protoze pravé
toto je krom¢ jiného naplni téchto setkani, jak vyplyva z Ptirucky pro poradce ke
zprostiedkovani (Hodanova, 2003). Pozadavek lze interpretovat také jako potiebu vice
individudlniho pfistupu. To, ze se ihned na dal$ich mistech objevuji sluzby praktického
zamgéfeni, napovida, Ze si nezaméestnani uvédomuyji, ze je tfeba mit 1 dalsi dovednosti pii
hledani zaméstnani. Nejéetnéjsi kategorii byla 36 — 40 let. V této kategorii najdeme
Casto zeny po rodi¢ovské dovolené, které si uvédomuji sviij handicap v dovednostech
pfi hledani prace a urcitou neinformovanost v tom, jak trh prace nyni vypada. Zaroven
v této veékoveé kategorii jak uvadi Matikova (2005) je ekonomicka aktivita Zen 83,1%.
V druhé nejcetnéjsi kategorii 41 — 45 let je jistou motivaci k aktivité pocit, Ze jiz jsou ve
veéku, kdy nejsou nejzaddanéjSimi zameéstnanci do dynamickych kolektivii. Zaroven se
nachazi v socialni situaci (studujici déti, hypotéky, star$i rodice), kterd vyzaduje
maximalni moznou produktivitu. Neni zde jiz nutnd takova péce o nezaopatiené déti, a
proto ekonomicka aktivita v této vékové skupiné u Zen stoupa. Podle udaji Ceského
statistického uradu byla u zen v roce 2005 na 91,6%. U muza byla jeste¢ vyssi 92,2%
(CSU, 2005).

Velmi zarazejici je vyhodnoceni otazky M7, zda uchaze¢tim Utad prace nabidl nékterou

z aktivit. Vzhledem k obecnému povédomi o sluzbach uradd prace, jsem sice
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neptredpokladala pocetnou skupinu s odpoveédi Ano-nabidl, ale domnivala jsem se, ze
Cetnost odpovédi ANO bude vétsi. Ocekavala jsem, ze vétsi povédomi bude o Job
clubech. Z odpovédi je vidét, ze dotazovani netusili, co jim tato aktivita muze v souhrnu
nabidnout. V Job clubu by v podstaté nasli v§echny dotazované sluzby. Soucasti této
aktivity mohou byt motiva¢ni seminafe i seminafe smétujici k praktickému nacviku
situaci souvisejicich s hledanim pracovniho mista, jak vyplyva z metodické ptirucky pro
poradce zprostiedkovani (Hodanova, 2003). V nedostatecné aktivité zprostiedkovatela
je mozno hledat i pfi¢inu celkového skeptického postoje uchazecli o zaméstnani (Mares,
2002) karadum prace. Pokud zprostiedkovatelka nabidne aktivitu v ramci aktivni
politiky zaméstnanosti (dale APZ), nemtze ji uchaze¢ odmitnout bez rizika sankci ze
strany ufadu prace. Neabsolvovani aktivit je tedy dano jejich malou propagaci i malou
kapacitou v ramci stfedisek pro volbu a zménu povolani. Metodika MPSV uvadi 5 — 6
setkani Job clubu 1x tydné (Integrovany portdl MPSV:zaméstnanost, 2009). Pii poctu
ucastnikd 12 — 15 dochazime k ro¢ni kapacité cca 300 osob za rok pro vSechny 3 typy
Job clubu. Pro Prahu je tato kapacita naplnéna jiz 1% nezaméstnanych z celkového
poc¢tu dosazitelnych uchaze¢li o zaméstnani. Za mésic bfezen 2010 byl pocet
dosazitelnych uchazect 31 493 v hlavnim mésté¢ Praha (Integrovany portal MPSV,
2009)

5.2 Posouzeni pFinosu aktivizacnich sluZeb

Z rozlozeni grafii je patrné, Ze se podafilo zachovat zhruba stejné rozloZeni ve vSech
porovnavanych parametrech osobnich tdaju (veék, vzdélani, pocet déti a jejich vek).
Odchylky mezi jednotlivymi skupinami respondentti jsou ze statistického hlediska
nevyznamné.

5.2.1 Motivace

Respondenti v kazdé vyzkumné skupiné odpovidali v sadé otazek dotazniku pied i po
kurzu na dotazy z oblasti motivace. Otazky P3/PU a P4/PK se ptaly respondentti, jakou
maji motivaci k hledani zaméstnani. Okolni otdzky byly v dotaznicich rozdilné. Toto
bylo z dtvodu, ze kurzy kontrolni skupiny byly kratké (cca 2 -3 tydny). Respondenti by

mohli mit vétsi tendenci vzpominat na svou minulou odpovéd a drzet se ji. Toto
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zkresleni jsem chtéla v maximalni mozné mife eliminovat. Otadzky v dotazniku PK byly
promichany a bylo jich méné nez v dotazniku PU.

Tyto udaje jsem zpracovala statistickymi metodami pro testovani hypotéz. Pouzila jsem
TTEST s riznymi parametry pro polozky Strany a Typ.

Hodnoceni jsem provedla na hladin€ vyznamnosti o= 0,05 a o= 0,01

Testovala jsem tyto hypotézy

Ho1: Absolvovani kurzu s aktivizaénimi sluzbami nema vliv na motivaci.

K této hypotéze jsem pro piipad zamitnuti vytvofila alternativni hypotézu

Hi1: Aktivizacéni sluzby pfi vzdélavani osob vstupujicich na trh prace napomahaji zméné
motivace pfi navratu na trh prace.

Vysledek TTESTU pro hypotézu Hp; je 0,019%. Tato hodnota znamena, ze Hop
zamitdm na hladin€ vyznamnosti o=0,01 1 0=0,05. V tomto piipad¢ pfijimam
alternativni hypotézu Hip. Pfedpoklad, Zze aktiviza¢ni sluzby nad rdmec prostého
vzdélavani nezaméstnanych zplsobuji zmény v motivaci, byl spravny.

Stejnym zplsobem jsem postupovala u skupiny kontrolni a zji§t'ovala zménu motivace
pted a po absolvovani kurzu.

Hoz2: Absolvovani kurzu bez aktivizacnich sluzeb nemé vliv na motivaci ucastniku.

Hi2: Absolvovani kurzu bez aktivizacnich sluzeb ma vliv na motivaci ucastnikd.
Vysledek TTESTU pro hypotézu Ho, je 27,03%. Tato hodnota znamena, ze Hop, nelze
zamitnout na hladin€é vyznamnosti 0=0,01 1 0=0,05. Alternativni hypotéza
bezpfedmétna a mohu diskutovat, jestli jsem se dopustila chyby druhého druhu p.
Zamétim se na silu testu 1- B, kterd roste mimo jiné s odchylkou od nulové hypotézy.
Odchylka od nulové hypotézy je zna€nd, a proto sila testu neni mald. Chyba 2. Druhu
neni vyznamna.

HO03: Motivace po absolvovani kurzu je u obou skupin stejna.

H13: Motivace je po absolvovani kurzu u skupin rizna.

Porovnam-1li ob¢ skupiny proti sobé v TTESTU v souvislosti s nulovou hypotézou Hos,
Dostanu jako vysledek hodnotu 0,017%. Tato hodnota je mensi nejenom nez 5%, ale

také vyznamné mensi nez 1%. Nulovou hypotézu Hys tedy zamitam na obou hladinach
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vyznamnosti o. Vzhledem k pfedchozim vysledkiim pro jednotlivé skupiny mohu
vyslovit alternativni hypotézu Hi3 i v tomto tvaru.

His: Motivace je u ucastnikii kurzu s aktivizaénimi sluzbami vétsi, zatimco Ucastnici
kurzl bez aktivizacnich sluzeb zlstavaji na stejné irovni motivace.

Z vysledkti dotazovani v oblasti motivace je zfejmé, ze aktivizacni sluzby zplsobuji
zmény. Toto zjisténi je dilezité pro praci s nezaméstnanymi. Motivacni sluzby vlastné
uspokojily potfeby nezaméstnanych v otazce podpory a poradenstvi. Motivacéni aktivity
byly zaméfené na individudlni problémy a poteby nezaméstnanych. Nekladly si za cil
resit problémy za klienty, ale poskytly jim nastroje potiebné k tomu, aby problémy fesili
sami. Zvysena motivace vlastné znamena i zvysSené sebevédomi nezaméstnanych. Ti se
potom lépe vyrovndvaji s emocni labilitou. Tato je v ,junosnych mezich a nevede
k dalsim psychopatologickym jevim, jak uvadi Kachlik (2000). Pro podporu tvrzeni, ze
doplnkové aktivizaéni sluzby jsou pfic¢inou zvySeni motivace u skupin nezaméstnanych
lze pouzit i souvislost s pé¢i o nezaopatiené déti. Ve vyzkumné skupiné pievazovaly
pocetné kategorie déti mladsich. Tedy déti, které pfece jenom vyzaduji soustavngjsi a
komplexnéjsi péci. V této skupiné byly i déti zdravotné postizené. Hora (2008) uvadi
jako jeden z faktord snizujici motivaci nezaméstnanych zen péci o déti. Vysledky
dotazovani ukazaly, ze aktiviza¢ni sluzby dokazaly tento faktor kompenzovat.
Porovname-li ¢asovou dotaci aktiviza¢nich sluzeb (motiva¢ni setkani s terapeutem, kurz
komunika¢nich dovednosti, individualni konzultace s terapeutem) s c¢asovou dotaci
samotného vzdélavani na PC vidime, Ze aktivizace je vyznamnou soucasti celého kurzu.
V porovnani dovednosti prace na PC, které vykazovali respondenti obou skupin na
konci vzdélavaciho kurzu, jsou rozdily malé. Skupina €. 1 na konci vzdélavaciho kurzu
vykazovala na stupnici 0 (nejmensi) — 10 (nejvétsi) v praimeru hodnotu 7,1. Skupina €. 2
vykazuje primérnou hodnotu 6,73. Rozdil je minimalni. Dovednosti profesni se tedy u
obou skupin dostaly na zhruba stejnou uroveil. Motivace a zvySeni sebevédomi neni
ziejm¢ disledkem zvySené profesni dovednosti, ale aktivizace a zmény postojl

k situaci.
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5.2.2 Navrat na trh prdce

Ve vyzkumné skupiné dochazi ke zméné v nahledu na dobu nutnou k tspéSnému
nalezeni prace Castéji nez u skupiny kontrolni a zaroven v ni dochazi k vétsi zméné
motivace. Zména v nadhledu na délku doby hledani prace je v oblasti ,,zkraceni. Klienti
ve skuping ,,zkraceni” usoudili, Ze jejich dovednosti jsou lepsi, nez se domnivali.
Dokazali se aktivizovat a vyuzit v§ech moznosti k seberozvoji, které jim kurz nabizel.
Vétsinou v dusledku aktivit v oblasti pracovniho poradenstvi a oblasti komunikacnich
dovednosti se nazory respondentli dostaly na uroven, ktera vice koresponduje s readlnou
situaci na trhu prace. Pokud budeme sledovat souvislosti z hlediska zavislosti na
dovednostech a znalostech v oboru zaméteni kurzu lze usoudit, Ze respondenti ze
skupiny ,,prodlouzeni“ pifehodnotili své schopnosti a redln¢ji odhadli své Sance.
Uvédomili si, ze jejich dovednosti a znalosti nejsou dostate¢né. Srovnali svou situaci
S ostatnimi ve skuping.

V kontrolni skupin€ pocet respondenti, kteti vykazali n¢jakou zménu, byl 2x nizsi nez
ve skupiné vyzkumné. A tato zména nebyla v oblasti ,zkraceni“, ale v oblasti
»prodlouzeni®. Situace je tedy presné opacnd nez ve vyzkumné skupiné. Pokud se
budeme drZet souvislosti diskutovanych pro skupinu €. 1 (vyzkumnou) pozorujeme zde
pohled na situaci. To koresponduje s rezignaci na uspéch pii del$i nezaméstnanosti jak
uvadi Mare§ (2002). I zde skupina ,,prodlouZeni* mohla srovnavat s ostatnimi a také
dospét k zavéru, Ze neodhadla dobie své dovednosti.

Jako dalsi vliv zde vnimam velkou pravdépodobnost vytvotfeni svépomocné skupiny u
vyzkumné skupiny €. 1. Respondenti z této skupiny se stykali po dobu 4 mésicti (2x
tydné) setkani nebyla tak intenzivni jako u skupiny €. 2 (5x tydné€), ale dlouhodobost je
fungovani v tymu je potieba rozvijet socidlni 1 osobni kompetence. K tomu je potieba
osvojit si ,soft skills“ neboli mékké dovednosti. Tyto kompetence respondenti
z vyzkumné skupiny €. 1 ziskali v rdmci doplitkovych aktivizacnich sluzeb. Patii sem
totiz uméni neverbalni komunikace, schopnost aktivniho naslouchani, sebemotivace a

tymové prace (Miihleisen, 2005).
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6 Zavér

Prace se zabyvala problematikou prace s nezaméstnanymi. Konkrétné aktiviza¢nimi
sluzbami a jejich pfinosem pro nezaméstnané. Zamérné pouzivam termin nezaméstnani,
protoze ne vsichni klienti kurzi a respondenti byli evidovani na tfadu prace jako
uchaze¢i o zaméstnani. Soucasti vyzkumu bylo mapovani sluzeb pro uchazece o
zamestnani, ktefi byli evidovani na uradu prace.

Z hlediska mapovani sluzeb pro uchazete o zaméstnani bylo cilem prace zjistit, jaké
sluzby jsou uchazec¢lim o zaméstnani nabizeny zprosttedkovatelkami na tradech prace.
V dotazovani jsem se zaméfila i na nazory uchazeci, zda by doplitkové aktivizacni
sluzby mély byt ve standardni nabidce ufadi prace. Uchazeci vyjadfili preference
jednotlivym sluzbam.

Vzhledem k vysledkiim dotazovani muzu odpovédét na vSechny hlavni otazky, které
byly pfedmétem dotazovani.

Uchazec¢tim o zamé&stnani nejsou doplikové aktivizacni sluzby nabizeny v dostatecné
mife. V 84 % piipadl nabidka od Ufadu prace nepfiSla. A uchazeci pojem aktivizacni
sluzby neslyseli (86%). Uchazeci by uvitali v 70% ptipadu zatfazeni téchto aktivit do
standardni nabidky. Uchaze¢i o zamé&stnani maji zajem o praktické aktivity, které lze
uplatnit pfi hledani prace.

Z hlediska posouzeni piinosu aktivizacnich sluzeb bylo cilem zjistit, zda maji vliv na ty
dovednosti nezaméstnanych, které jim pomohou pfi navratu na trh prace.

Z vysledkt dotazovani a nasledného testovani hypotéz souvisejicich s témito otdzkami
muzu konstatovat pfijeti alternativni hypotézy His. ,,Motivace je u ucastniki kurzu
s doplitkovymi aktivizaénimi sluzbami vétsi, zatimco ucastnici kurzii bez doplikovych
aktivizacnich sluzeb zlistavaji na stejné irovni motivace.* Doplitkové aktivizacni sluzby
pfi vzdélavani nezaméstnanych maji tedy vliv na motivaci a zpusobuji jeji zménu
vV kladném slova smyslu. Aktivizacni sluzby maji vliv i na zménu nahledu
nezaméstnanych na dobu potiebnou k tisp€Snému nalezeni pracovniho mista.

V ramci dotazovani jsem ziskala 1 dal$i data a informace, které¢ by bylo moZné pouZit

pro hledani dalSich souvislosti. Naptiklad v oblasti pojmu ,,vhodné zaméstnani*. Zde by
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jisté¢ bylo zajimavé sledovat, nakolik jsou jednotlivé vlastnosti pracovniho mista pro
nezaméstnané dulezité. A zda jsou souvislosti mezi socidlni a osobni situaci
nezaméstnané¢ho a vlastnostmi hledané pracovni pozice. Jaka je ochota ke zméné
pozadavki. ReSeni téchto otazek by ovsem piesahlo ramec bakalafské price a
vyzadovalo by i vétsi vyzkumné skupiny pro zobecnéni zavéru.

Vystupy této prace mohou slouzit jako inspirace a podklad pro organizace realizujici
programy na podporu zaméstnanosti. Ukazuje se totiz, ze jakkoli jsou dulezité profesni
dovednosti nezaméstnanych, je nutné vénovat se i dal§im potiebdm nezaméstnanych. Je
tteba zvySovat jejich motivaci a sebevédomi. Toho lze dosdhnout jenom $ir§i a hlavné
bézné dostupnou nabidkou aktivizaénich sluzeb. Do budoucna by bylo vhodné doplnit
standardni nabidku Ufadl prace o aktivity motivaéni a podplirné. Zaméfit se na Sirsi
povédomi nezaméstnanych o aktivite¢ Job klub a také ji provadét intenzivnéjsi formou
s vétsi kapacitou. Doplnit vzdélavaci kurzy pro uchazece o zaméstnani o ¢asovou dotaci
V oblasti motivaci a seberozvoje klienti. Cilem politiky zaméstnanosti je mimo jiné
umoznit ndvrat nezaméstnanych na trh prace. Tohoto nelze docilit u ne¢kterych skupin

uchazecli o zaméstnani pouhym zvySovani jejich profesnich dovednosti.

59



7 Seznam pouZitych zdroji

1.

10.

Analyza vizemni diferenciace nezaméstnanosti a jejich tokii v CR. Praha :CSU,
2006. 12 s. ISBN 80-250-1173-9.

BEHLE, Heike. Verdnderung der  seelischen  Gesundheit  durch
arbeitsmarktpolitische Mafnahmen : FEine Analyse am Beisiel des
Jugendsofortprogramms JUMP. Niirnberg: Institut fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung der Bundesagentur fiir Arbeit, 2007. 396 s. ISSN 1865-4096.
BROZOVA, Dagmar. Spolecenské souvislosti na trhu prdce. Praha: SLON,
2003. 140 s. ISBN 80-86429-16-4.

BUCHTOVA, BozZena. Nezaméstnanost a zdravi. In Buchtova, BoZena.
Psychologické a medicinské aspekty nezaméstnanosti. Brno : Masarykova
univerzita v Brng, 2000. s. 4-12. ISBN 80-210-2425-9

Cesky statisticky virad [onling]. ¢2009 [cit. 2010-05-01]. Statistiky. Dostupné z
WWW: <http://www.czso.cz/csu/2005edicniplan.nsf/p/3101-05>

HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. 2.
aktualizované. Praha : Portal, 2008. 236 s. ISBN 978-80-7367-485-4.

. HODANOVA, Jitka, HORANKOVA, Vlasta;, VALOUCHOVA, Eva.

Poradenské techniky a aktivity pri praci s uchazecem: metodickd prirucka pro
poradce pro zprostiredkovani. Praha: MPSV, 2003. ISBN 80-86552-65-9
HOLMAN, Robert. Ekonomie. Praha : C.H.Beck, 2005. 709 s. ISBN 80-7179-
891-6.

HORA, Ondtej. Strategie dlouhodobé nezaméstnanych : vstupni analyza
problému (pivodni,rozsirend verze). Praha : VUSP, 2008. 384 s. ISBN 978-80-
7416-004-2.

HORA, Ondiej; SIROVATKA, Tomas; TOMESOVA- BARTAKOVA, Helena.
Hodnoceni programii aktivni politiky zaméstnanosti realizovanych v roce 2007
se zaméfenim na rekvalifikace. Praha : VUSP, 2009. 66 s. ISBN 978-80-7416-
045-5.

60



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

HORAKOVA, Markéta; RAKOCZYOVA, Miroslava. Ptinosy rekvalifikaci pro
znevyhodnéné skupiny nezaméstnanych. In SIROVATKA, Tomas; MARES,
Petr. Trh prdce, nezaméstnanost, socidlni politika. Brno: Masarykova
univerzita, 2003. s. 217-218. ISBN 80-210-3048-8.

Integrovany portal Ministerstva prace a socialnich véci [online]. ¢2009 [cit.
2010-04-16]. Statistiky. Dostupné z WWW:
<http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/vyvoj_od_072004/? piref37_240420 37 2404
19 240419.statse=2000000000011& piref37_240420_37_240419 240419.stats
k=2000000000017& _piref37_240420 37 240419 240419.send=send& _piref37
_240420_37_240419_240419.stat=2000000000018&_piref37_240420_37_2404
19 240419.obdobi=C&_piref37_240420_37_240419 240419.uzemi=1000&0k
=Vybrat>.

Integrovany portal Ministerstva prdce a socidlnich véci : zaméstnanost [online].
€2009 [cit. 2010-04-16]. Job club.

Dostupné z WWW: <http://portal. mpsv.cz/sz/obcane/jobclub>. TOTO je 46
JIROVA, Hana. Deformace na Geském trhu prace : historicky exkurz. In
MARES, Petr; SIROVATKA, Tomés. Trh prace, nezaméstnanost, socidlni
politika. Brno : Masarykova unverzita v Brn¢, 2003. s. 32-34. ISBN 80-210-
304-88.

KAHOUN, Vilém, et al. Socidlni zabezpeceni : vybrané kapitoly. Praha :
TRITON, 2009. 445 s. ISBN 978-80-7387-346-2

KACHLIK, Petr. Nezaméstnanost, navykové latky a zdravi. In Buchtova,
BozZena. Psychologické a medicinské aspekty nezaméstnanosti. Brno
Masarykova univerzita v Brn¢, 2000. s. 39-63. ISBN 80-210-2425-9

KEBZA, Vladimir, SOLCOVA, Iva. Psychologické aspekty nezamé&stnanosti :
vliv sociédlni opory. In Buchtova, Bozena. Psychologické a medicinské aspekty
nezameéstnanosti. Brno : Masarykova univerzita v Brn¢, 2000. s. 13-16. ISBN
80-210-2425-9

MARES, Petr. Nezaméstnanost jako socialni problém. Praha: Sociologické
nakladatelstvi, 2002. 172 s. ISBN 80-86429-08-3.

61



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

MARIKOVA, Hana. Zeny na trhu prace. In SINDLEROVA, Ivana. Zeny na
trhu prace : Jak na nezaméestnanost a diskriminaci: prakticky a takticky!:
priklady dobré praxe z Evropy (prevazné Stredni a Vychodni). Praha: [s.n.],
2005. s. 32-33. ISBN 80-254-3866-X.

MUHLEISEN, Stefan, OBERHUBER, Nadine. Komunikacni a Jjiné dovednosti :
Soft skills v praxi. Praha: Grada Publishing,a.s., 2007. 183 s. ISBN 978-80-247-
2662-5

Narodni akéni plan socialniho zaclenovani. Praha : MPSV, 2005. Narodni ak¢ni
pléan socidlniho zaclenovani 2004 - 2006, s. 23 - 34. ISBN 80-86878-15-5
NOSKOVA, Stépanka, et al. Program Novd Sance: jak pracovat s
nezaméstnanymi. Brno : Motiv P, 2007. 137 s. ISBN 978-80-239-9305-9.

Nové specidlni poradenstvi pro nezaméstnané s vys$i kvalifikaci a lidi s
finanénimi problémy. Prdce a socidlni politika [online]. 2010-01-04, 2010, 1,
[cit. 2010-04-16]. Dostupny z WWW: <http://www.mpsv.cz/cs/8042>. TOTO je
45

RATAJCZAK, Zofia. Bezrobocie jako wyzvanie. Katowice : Wydawnictvo
Uniwersitetu Slaskiego, 2004. 178 s. 001500046.

SEKOT, Ales. Sociologické problémy spolecnosti. Brno: Rabinova vysoka
skola s.r.0, 2008. 85 s. ISBN 978-80-87001-11-0.

SEKOT, Ales. Sociologické texty : (bezdomovectvimasovd komunikace,
multikulturni a obcanska spolecnost). Brno : Insitut meziooborvych studii, 2004.
79s.

Strukturalni fondy EU [online]. c2007 [cit. 2010-04-16]. Ramcové dokumenty.
Dostupné z WWW:
<http://www.strukturalni-fondy.cz/CMSPages/GetFile.aspx?guid=1c9c65e8-
9723-4c80-939b-82f9bec4c0f0>.

Umluva ¢. 122 o politice zaméstnanosti. In Shirka zdkoni, Ceskd republika.

1990, castka 490,

62



29. Svaz priimyslu a dopravy CR [online]. ¢2009 [cit. 2010-03-31].
Http://www.spcr.cz/statistika/nezamestnanost.htm. Dostupné z WWW:
<http://spcr.cz/statistika/nezamestnanost.htm>.

30. Zakon ¢&. 435/2004 Sb.: o zaméstnanosti. In Shirka zdkoni, Ceskd republika.
2004, castka 143, s. 8270-8316.

63



8 Klicova slova

Job club
Nezaméstnanost
Politika zaméstnanosti

Rekvalifikace

64



9 Prilohy

9.1 Seznam pviloh
Ptiloha ¢. 1 — Seznam pouzitych zkratek
Ptiloha €. 1 - Tabulka hodnot motivace
Ptiloha €. 2 - Tabulka hodnot doby nutné k nalezeni pracovniho mista
Ptiloha ¢. 3 — Dotaznik k mapovani doplitkovych aktiviza¢nich sluzeb
Ptiloha ¢. 4 — Dotaznik obecna Cast
Ptiloha ¢. 5 — Dotaznik k pracovnimu poradenstvi PU

Ptiloha ¢. 6 — Dotaznik pracovnimu poradenstvi PK

65



Priloha ¢é. 1

Seznam pouzitych zkratek

APZ ......cccviiin aktivni politika zaméstnanosti

CV i curriculum vitae

(@) SN Ceska republika

CSU ..oovvvvve, Cesky statisticky tGfad

EA ekonomicka aktivita

EHP ..o Evropsky hospodatsky prostor

ESF ..o Evropsky socidlni fond

EU . Evropska unie

ILO .o, Mezinarodni organizace prace

IT o, informatik technology

JPD 3. Jednotny programovy dokument pro cil 3
MPSV ....cccovene Ministerstvo prace a socialnich véci
OPLZZ ............. Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
PC .o, personal computer

SS e, sttedogkolské

UP oo ufad prace

VOS oo vy$$i odborna skola

VS e, vysoka Skola

VSPS ..o vetejné Setfeni pracovnich sil

ZP i, zdravotni postiZeni



Priloha ¢. 2
Zaznamové¢ tabulky pro hodnoty motivace

Motivace skupina €. 1 - zaznam hodnot Motivace skupina ¢.1 — zdznam hodnot
¢islo pred po zména &islo pred po zména
001 4,5 8 3,5 040 5,5 7 1,5
002 2 2,5 0,5 041 3 4 1
003 6 6 0 042 6 7 1
004 5 6 1 043 5 4,5 -0,5
005 5,5 9 3,5 044 7 8 1
006 4 4 0 045 4 5 1
007 2 2 0 046 1 1 0
008 3 3 0 047 1 1 0
009 5 5 0 048 2 2 0
010 6 6 0 049 5 5 0
025 6 8 2 050 4 4 0
026 5 7 2 051 4 5 1
027 6 6 0 052 7 10 3
028 9 9 0 053 4 8 4
029 8 8 0 054 4 5 1
030 8 8 0 055 3 7 4
031 6 7 1 056 5 6 1
032 7 8 1 057 5 6 1
033 4,5 5 0,5 058 2 2 0
034 4 6 2 059 6 10 4
035 4 5 1 060 4 8 4
036 5 6 1 061 6 9 3
037 8 8 0 062 6 7 1
038 4 6 2 063 5 7 2
039 6 6 0 064 5 6 1
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Priloha ¢. 3

Tabulka hodnot doby nutné pro nalezeni pracovniho mista

zména

0,5

po kurzu

0,5

10

10

pred kurzem

040
041
042
043
044

045
046
047
048
049
050
051
052
053
054
055
056
057
058
059
060
061
062
063
064

skupina ¢. 1

zZmeéna

po kurzu

pred kurzem

001
002
003
004
005

006
007
008
009
010
025

026
027
028
029
030
031
032
033

034
035

036
037
038
039
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Priloha ¢. 4

Dotaznik k mapovani aktivizaénich sluzeb

M1. Setkal jste se s pojmem aktiviza¢ni sluzby?

M3. VyuZil/a jste nékterou z téchto sluzeb? Zaskrtnéte
1. Job klub

Pracovni poradenstvi

Socialni poradenstvi

Svépomocna skupina

Motivaéni skupinové setkani s psychoterapeutem [_]

Videotrénink pfijimaciho pohovoru

seminaf psani strukturovaného zivotopisu CV

© N O UAWN

NN

pracovné-pravni poradenstvi

M4. Byl/a jste evidovin/a na Uradu prace

Ano [ ne []

Pokud jste odpovédéli Ano piejdéte k otdzce M5

Pokud jste odpovédéli Ne prejdéte k otazce M9

I\/I5. Uvital/a byste nékterou z piedchozich aktivit ve standardni nabidce
Uradu prace?

Ano [] ne []

Pokud jste odpoveédéli Ano piejdéte k otdzce M6

Pokud jste odpoveédéli NE piejdéte k otdzce M7

M6. Zaskrtnéte, které:
1. Job klub

2. Pracovni poradenstvi individualni

N



Socialni poradenstvi

Svépomocna skupina

Videotrénink ptijimaciho pohovoru

seminar psani strukturovaného zivotopisu CV

N o gk~ w

pracovné-pravni poradenstvi
8. motivacni setkani s terapeutem

M?7. Nabidl vam U¥ad prace nékterou z aktivit?

Ano [] ne []
Pokud jste odpovédeéli Ano piejdéete k otazce M8
Pokud jste odpovédeli NE prejdéte k otadzce M9
M8. Kterou?

ooy

M9. Myslite si, Ze jsou vySe uvedené aktivity dilezité pro uspéSné hledani
prace?

Ano[_] spise ano[_] nevim [ |  spiSene[ ] ne [ ]
M10. Vite, kde byste se mohli nékteré z téchto dopliikovych aktiviza¢nich

sluzeb zhcastnit? (rdmcové, neni tieba piesna specifikace)

M11. Pohlavi

zena [] muz [ ]

M12. Vék
Méné nez 25 let [ ] 36-40let [ ] 51-55let [ ]
25— 30 let [] 41 -451et [ ] 56—-601let [ ]
31-35let ] 46 -501let [] vice nez 60 let[ ]

M13.Poznamky



Kod

Priloha €. 5
Dotaznik obecna ¢ast

Prosim zaskrtnéte odpovidajici variantu

O1. Pohlavi
muz [[] Zena []

02. Stav
vdanéa/zenaty [ ] svobodny/a [ ] rozvedeny/a [ ] vdova/vdovec [_]

0O3. Evidence na UP

ano [] Ix [] 2x []  vicekrat []
ne []

0O4. Vék

20-251let [ ] 36-401let [ ] 51-551let [ ]

26 — 30 let [] 41 — 45 let [] 56 — 60 let []
31-35 let [] 46 — 50 let []

O5. Vzdélani

zakladni ] vyuéeni s maturitou [ ]  VOS []
vyudéeni [] stiedogkolské upné [ ] VS  []

O6. Pocet déti (napiste Cislem pocet)

do 3 let [] 8 — 15 let [] 19-261let [ ]
do 7 let [] 16—181let [ ] nad 26 let [ ]

O7. Zdravotni stav déti
zdravé [] ZP []
ZTP [] ZTP/P []

O8. Péce o jinou zavislou (handicapovanou) osobu

ano [] ne []



09. Charakteristika vzdélavaciho programu
Rekvalifika¢ni kurz []

Kurz zakonéeny zkouskou s osvédéenim [ ]

Kurz bez zkousky s osvéd¢enim []

010. Délka kurzu
14 dni [] 2 mésice [] 4 mésice []
[] []

1 mésic [] 3 mésice jina

011. Casova dotace odborné vyuky
30-40hod. [ ] 51 — 60 hod.

41-50hod. [] 61 — 70 hod.

[] 71-80hod [ ]
[] jind []

0O12. Poskytovatel kurzu
UP [] neziskova organizace []

FINY L oottt ettt

O13. Druh dopliikovych aktiviza¢nich sluZeb, které jste absolvoval/a a casova
dotace

Jobklub [] hodin []
pracovni poradenstvi [ ] hodin []
videotrénink pohovoru [ ]  hodin []
Socialni poradenstvi [] hodin [ ]
svépomocna skupina [] hodin []
skupina s psychoterapeutem [_] hodin [ ]
Seminar k CV [] hodin [ ]

Jiné L] e

014. Zaméreni kurzu

O15. Poznamky



Piiloha €. 6
Dotaznik k pracovnimu poradenstvi PU

P1. Hledate praci intenzivné?

ano [ ] spiSe ano [] spiSe ne [] ne []

P2. Jak dlouho nepracujete — nechodite pravidelné do zaméstnani?

1-3 mésice [ ] 12 — 24 mésicu [] vicjak 6 let [ ]
4 — 5 mésica [ ] vice jak 2 roky ]
6 — 12 mésici ] vice jak 4 roky ]

P3. Vyznacéte na stupnici 0 — 10, kde se nyni nachazite z hlediska motivace hledat
praci.
0 10

nejmensi nejvetsi

P4. Myslite si, Ze dokaZete skloubit rodinny a pracovni Zivot?

ano [ ] spise ano [] spise ne [] ne []

PS. Jak ¢asto hledate vhodné nabidky prace

1x tydné []  4xtydng [] 2xzamésic []
2x tydné []  vicjak 4x tydng [] mén&casto [ ]
3x tydné [] 1x za mésic L] e,

P6. Vyznacte na stupnici, kde se nachazite z hlediska znalosti a dovednosti v oboru,
ktery je naplni vzdélavaciho kurzu

P [
<

0 10

nejméné nejvice
P7. Myslite si, Ze rozsah vzdélavaciho kurzu je dostate¢ny
ano [ ] spise ano [] spise ne [] ne

P8. Co si predstavujete pod pojmem vhodné zaméstnani
(jaké vlastnosti by mélo konkrétné mit)



P9. Jakou pracovni dobu byste si v zaméstnani predstavoval/a?
od do hodin

P10. Jaky pracovni uvazek by vam vyhovoval?
plny [ ] polovi¢ni ] jing ]

P11. Vyznacte na stupnici 0 - 10 jakou Sanci mate podle vaSeho minéni najit
zaméstnani.

& »
<« »

0 10

Zadnou velkou 100%

P12. Za jak dlouho od okamzZiku zaéatku hledani zaméstnani si myslite, Ze praci
naleznete?

14 dni [ ] 2 mesice [] 4 meésice [] vicnez5m. [ ]
1 mésic[ ] 3 mésice []  5mésict [] vicnez7m. []
FINA [ oo

P13. Oc¢islujte atributy pracovniho mista, podle toho jakou duleZitost jim
prisuzujete.

1 nejvice dilezité — 10 nejméné dulezité, stejné cislo mizete pouzit maximalné 2x
Délka pracovni doby

Typ zaméstnavatele (soukromnik, statni instituce, zahrani¢ni firma)

Velikost zaméstnavatele (rodinna, mala, nadnarodni)

Vyse platu/mzdy

Benefity (vyhody — sluzebni auto, telefon, ptispévek na rekreaci, pojisténi apod.)
Typ pracovniho vztahu (HPP, DPC, DPP, smlouva o dilo)

Vzdalenost od bydlisté

Pracovni kolektiv

Moznost dalSiho vzdélavani

Doodobogodn

Misto odpovida vasi kvalifikaci (vzdélani, praxe)

P14. Co je pro Vas hlavni prekaZzkou k nalezeni prace?

P15. Poznamky



Priloha ¢. 7
Dotaznik k pracovnimu poradenstvi PK
P1. Myslite si, Ze rozsah vzdélavaciho kurzu byl dostate¢ny?
ano [ ] spise ano [] spise ne [] ne
[]
P2. Co bylo na kurzu pozitivni?

P4. Vyznaé¢te na stupnici 0 — 10, kde se nyni nachazite z hlediska motivace hledat
praci.

0 10

nejmensi nejvetsi
P5. Vyznacte na stupnici, kde se nachazite z hlediska znalosti a dovednosti v oboru,
ktery byl naplni vzdélavaciho kurzu

a »

l »
0 10
nejméné nejvice

P10. Vyznacte, na stupnici 0 -10, jakou $anci mate podle vaseho minéni nyni najit
zaméstnani.

0 10
zadna velkd = 100%

P11. Za jak dlouho od okamziku zac¢atku hledani zaméstnani si myslite, Ze praci
naleznete?

14 dni [] 2 mésice [ ] 4 mésice [] vicnez5m. []
1 mésic [] 3 mésice [] 5 mésicu [] vicnez 7m. [ ]
35 S OO

P17. Poznamky



