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ABSTRACT

South Bohemian region inhabitants” opinion on activities of the Integrated Rescue

System basic components

The main objective of this study was to identify and evaluate the opinion of the
South Bohemian region inhabitants on activities of the Integrated Rescue System basic
components. The objective of the research was to carry out an analysis of data obtained
through the questionnaire survey and evaluate the outcomes showing the view of the
South Bohemian region inhabitants of activities of the Fire and Rescue Service, the
Emergency Medical Service of the South Bohemian region and the Police of the Czech
Republic. This information also reflects the opinion of individual districts of the South
Bohemia region population on the Integrated Rescue System as a whole.
A questionnaire survey seemed to be the best way how to get relevant information. The
research sample size was 40 respondents from each of the seven South Bohemian

districts, a total of 280 respondents.

The results of this research prove that for approximately one half of the
respondents the Emergency Medical Service is the crucial component of the Integrated
Rescue System in terms of health, life and property protection. One quarter of
respondents believe that lives of South Bohemian inhabitants are being adequately
protected by the Emergency Medical Service. But on the part of respondents the
greatest respect out of all the basic components gets the Fire and Rescue Service of the
Czech Republic. The vast majority of respondents guess that the South Bohemian
region is sufficiently protected in the event of an emergency by the Fire and Rescue
Service of the South Bohemia region. Although the vast majority of respondents concur
that due to Police they feel rather secure, a quarter of respondents do not sufficiently
trust the Police operating in the place of their residence. I believe that research in this
field is very important and necessary as an important feedback for the assessment of the

basic components of the Integrated Rescue System effectiveness.
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UvVOD

Zijeme v dobg, jejiz nedilnou soudasti jsou neoéekavané mimoiadné udalosti,
které mohou vice ¢i méné ovlivnit zdravi nebo zivot kazdého z néis. Mimotadnou
udalosti mize byt jak Skodlivé plsobeni sil a jevl vyvolanych ¢innosti Clovéka, tak
pfirodnimi vlivy nebo havarie. Ke zmirnéni nasledkli téchto nepiiznivych udalosti
pfispiva pfedevsim Cinnost zékladnich slozek integrovaného zachranného systému (dale
jen ,,JZS%), kterymi jsou Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (déle jen ,,HZS CR*)
a jednotky pozérni ochrany zatazené¢ do plosSného pokryti tzemi kraje (dale jen
,jednotky PO%), Zdravotnickd zachranna sluzba (dile jen ,,ZZS“) a Policie Ceské
republiky (déle jen ,,Policie CR®).

Obyvatel¢ JihoCeského kraje se v poslednich letech nékolikrat presvédcili
o naléhavé potiebnosti bezproblémové fungujiciho IZS, at” uz to bylo pfi ni€ivych
povodnich ¢i tragickych nehodach. Lidstvo je v soucasnosti ¢im déal tim castéji
ohrozovano mimotadnymi udélostmi a stdva se stale vice zranitelnéjsi. A pravé ¢innost
slozek IZS je dilezitym pifedpokladem ochrany Zivotd, zdravi a majetku obyvatel
Jihoc¢eského kraje. I pro mne je pocit bezpeci velmi dilezity, a proto jsem se do této
problematiky snazila nahlédnout ve své bakalaiské praci, jejimz cilem je vyhodnotit
nazor obyvatel JihoCeského kraje na Cinnost zékladnich slozek IZS pii ochrané jejich

zdravi, zivota a majetku pi1 mimotadnych udalostech.

Jsem pfesvédcena, Ze vyzkum v této oblasti je velice dulezity a nezbytny, nebot’
pfedstavuje vyznamnou zpétnou vazbu z hlediska hodnoceni efektivity zakladnich

slozek 1ZS.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Mimoi‘adné uddlosti

Obcané naSeho statu maji pravo na zdravy a bezpecny Zivot a piiméfenou
ochranu svého majetku. Pfesto je fada situaci a negativnich jevi - mimotadnych

udalosti, kdy je toto pravo naruseno [23].
1.1.1 Zakladni pojmy

Mimoradna udalost je Skodlivé pusobeni sil a jevll vyvolanych ¢innosti ¢lovéka,
ptirodnimi vlivy, a také havdrie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zzivotni

prostiedi a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci.

Zachranné prace jsou Cinnosti k odvraceni nebo omezeni bezprostiedniho plisobeni
rizik vzniklych mimotfadnou udalosti, zejména ve vztahu k ohrozeni zivota, zdravi,

majetku nebo zivotniho prostiedi, a vedouci k pferuseni jejich pficin.

Likvidac¢ni prace jsou cinnosti k odstranéni nasledkd zptsobenych mimotadnou
udalosti, pfiCemz nasledky se rozumi tc¢inky (dopady) pusobici na osoby, zvifata, véci

a zivotni prostredi [26].

Mimotadné udalosti ovliviiuji a budou stale vice ovlivilovat nase zivoty, zdravi,
majetek a zivotni prostfedi. Klimatické zmény, primyslova revoluce i1 socialné
patologické jevy lidské spolecnosti, kriminalita, terorismus a dalSi jevy,
ovliviiuji rozsah a mnoZzstvi mimofadnych udalosti a jejich negativnich dopadi na
lidskou spolec¢nost a tim i1 na budoucnost naSich déti. Nejcastéj$i dopady mimotadnych
udalosti jsou na zivoty, zdravi, bezpe€nost obyvatelstva a jeho psychické stradani.
Mimotéadné udalosti dale negativné pisobi na Zivotni prostfedi a na ekonomiku.
Odvraceni se od pfirody pfinasi svou dan. Rostouci zavislost na technice nas ¢ini ¢im

dal zranitelngj$imi [23].



Pfi vzniku mimofadné uddlosti mohou nastat dvé situace. Prvni je
charakterizovand tim, ze vzniklou mimofadnou uddlost lze zvladnout béznymi
(standardnimi) opatfenimi statu, tj. vycClenénymi vykonnymi slozkami, zdroji
a prostfedky v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy. V praxi to znamena s vyuZzitim sil
a prostfedkti slozek IZS. Za této situace neni vyhlaSen zZadny z krizovych stavl. Druha
situace je charakterizovand tim, Ze mimotadnd udalost vyvolala takovy stav, kdy bylo
nutné vyhlasit jeden z krizovych stavii a bylo tfeba pouzit nadstandardnich opatieni
statu, tj. omezit na nezbytn¢ nutnou dobu a v nezbytné nutném rozsahu prava zarucena
Listinou zékladnich prav a svobod a pouzit nadstandardni zdroje, sily a prostiedky
k teSeni vzniklé situace. Pravé takovato situace je oznacovana jako situace krizova.
ZjednoduSené lze tedy fici, Ze krizova situace na zdkladé mimotadné udalosti vznika,

kdezto krizovy stav je vyhlasovan [5].

1.1.2 Druhy a priklady mimoradnych udalosti

1) Zivelni pohroma [26] 2) Havarie 3) Ostatni udalosti
a) povoden a) havérie v chemickém a) teroristicky ¢in
b) zemétieseni provozu b) sabotaz

¢) velky sesuv pidy b) radiacni havarie c) zharstvi

d) sopecny vybuch ¢) ropna havarie

e) orkan, tornado d) dopravni nehoda

f) extrémni chlad a teplo e) ziiceni domu

g) pad meteoritu

h) velky lesni pozar

1.2 Ochrana obyvatelstva

Ochrana zivotli, zdravi a majetkovych hodnot je spolu se zajisténim
svrchovanosti, izemni celistvosti a ochranou demokratickych zakladi Ceské republiky

W

zakladni povinnosti, a tedy i funkci statu [1]. Aby spole¢nost dokdzala uspésné
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vzdorovat nastraham Zivota, které mohou pfijit necekané a ohrozovat naSe zdravi,
zivoty, majetek a Zivotni prosttedi, musi mit vytvoreno odpovidajici pravni prostiedi,
vytvofeny ucinny zachranny systém, odborné piipravené zachranate a fidici pracovniky,
mit k dispozici moderni a G¢innou techniku, vyvijet u¢innou ptipravu obyvatelstva

k sebeochrané a vzajemné pomoci pfi vzniku mimotadnych udalosti [26].

Ochrana obyvatelstva ma Ctyii zakladni faze [27]:

1. Faze realizace prevence, informovania piipravy obyvatelstva (tykd se be&znych
nebezpeci, mimotadnych udalosti 1 krizovych situaci).

2. Féze hrozby mimotadné udalosti.
Féaze vzniku mimotradné udélosti.

4. Faze odstraiiovani nasledkti mimotfadnych udalosti.

Rok 2001 byl zacatkem pozitivnich zmén v oblasti ochrany obyvatelstva
v Ceské republice. Byl ukonéen prevod vykonu statni spravy ve vécech civilni ochrany
z plisobnosti Ministerstva obrany do pisobnosti Ministerstva vnitra. Nabyly uc¢innosti
tzv. krizové zdkony. Témito zdkony byly vymezeny tkoly statnich organii a organa
uzemnich samospravnych celkl pii pfipravé na mimotadné udalosti a pi1 provadéni
zachrannych a likvida¢nich praci, prava a povinnosti pravnickych osob, podnikajicich
fyzickych osob a fyzickych osob pfi mimofadnych udéalostech. V dalSich letech byla
schvalena koncepce ochrany obyvatelstva a koncepce vzdélavani v oblasti krizového
fizeni a zahdjena jeji realizace. Tim byly vytvofeny podminky pro kvalitni fungovani

1ZS [26].

Opatfeni ochrany obyvatelstva jsou uskute¢fiovdna slozkami IZS, zejména
HZS CR. IZS koordinuje &innosti a postupy jeho jednotlivych slozek pfi piipravé na
mimotadné udalosti, pti zadchrannych a likvidacnich pracich a pfi ochrané obyvatelstva
pfed a po dobu vyhlaSeni stavu nebezpeci, nouzového stavu, stavu ohrozeni statu
a vale¢ného stavu. Zakladnim ptfedpokladem pro efektivni realizaci opatfeni ochrany
obyvatelstva je jejich zapracovani v havarijnich a krizovych planech a planech obrany.

Odpovédnost za jejich provadéni je rozdcélena nejen na organy statni spravy

-11 -



a samospravy, ale také na pravnické, podnikajici fyzické a fyzické osoby, jinymi slovy

je veéci nas vsech [2].

Pfed novymi globalnimi hrozbami v oblasti tzv. mékké bezpe€nosti neni
uchranén témét zadny stat. Efektivné celit témto hrozbam vyzaduje co nejuzsi
spolupraci vSech zainteresovanych slozek v ramci ochrany obyvatelstva pifi zachovani
ustfedni fidici a koordinacni Cinnosti statu a pii zachovani plné odpovédnosti nizsich
stupiii vefejné spravy pii téch druzich ohroZeni, které jsou danému stupni veiejné
spravy adekvatni a na néz je jeji pfisluSny stupen pfipraven a zejména schopen reagovat

[4].

Ochrana obyvatelstva je legislativné upravena zakonem ¢. 239/2000 Sb.,
o IZS a o zméné nckterych zdkonll, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,,zékon
¢. 239/2000 Sb.*). VyhlaSka Ministerstva vnitra ¢. 380/2002 Sb., k pfipravé a provadéni
ukoli ochrany obyvatelstva obsahuje podrobné rozpracovani ukoli v oblasti
informovani obyvatelstva, evakuace, varovani, ukryti a zfizovani zafizeni civilni

ochrany [2].

1.3 Integrovany zdachranny systém

IZS je efektivni systém vazeb, pravidel spoluprace a koordinace zachrannych
a bezpecnostnich sloZek, organ statni spravy a samospravy, fyzickych a pravnickych
osob pii spoleéném provadéni zachrannych a likvidacnich praci a pfipravé na

mimotadné udalosti [16].

IZS vznikl z potteby kazdodenni ¢innosti zachranafi, zejména piti slozitych
havériich, nehodach a zivelnich pohromach, kdy je tfeba organizovat spolecnou ¢innost
vSech, kdo mohou pfispét k zachrané osob, zvifat, majetku nebo Zivotniho prostredi. Je
to systém spoluprace a koordinace slozek, organt statni spravy a samospravy, fyzickych

a pravnickych osob pfi spolec¢ném provadéni zachrannych a likvida¢nich praci.

-12-



IZS je v CR budovéan od roku 1993. Zakladnim pravnim piedpisem pro 1ZS je
nyni zadkon ¢. 239/2000 Sb. IZS je systém s nastroji spoluprace a modelovymi postupy
soucinnosti mezi zakladnimi slozkami IZS a je soucasti systému pro zajiSténi vnitini

bezpecnosti statu [19].

Podrobnosti o zachrannych a likvidacnich pracich jsou definovany vyse uvedenym
zékonem, ktery vymezuje [6]:

a) pouziti IZS,

b) slozky IZS a jejich ptisobnost,

¢) pusobnost a pravomoc spravnich ufada,

d) prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob.
Z hlediska podstaty celého systému je rozhodujicim faktem, Ze IZS neni Zadnou
instituci nebo pravnickou osobou. Jde tedy jen o pfedem stanovena pravidla pro

koordinaci a fizeni spoluprace pii provadéni zachrannych a likvidaénich praci [17].

Urovné koordinace zachrannych a likvidaénich praci [6]:

1. Takticka — na misté zasahu, kde se mimotfadna udalost projevuje svymi ucinky
nebo kde se projevy mimotadné udalosti predpokladaji. Zde za zachranné
a likvidacni prace odpovida velitel zasahu.

2. Operaéni — tzn. Groven operacnich stfedisek 1ZS, pfi¢emz operacni stfediska HZS
CR jsou soudasné opera¢nimi a informaénimi stfedisky IZS. Operacni stiediska
zajistyji trvalou obsluhu linek tisiového volani (112, 150, 155, 158)  a jsou pro
kazdého ob¢ana mistem, kde miiZze pfivolat pomoc v nouzi. Operacni a informacni
stiedisko IZS ma mezi ostatnimi operacnimi stfedisky koordina¢ni roli. Na Zadost
velitell zasahli povolava ostatni slozky IZS podle poplachového planu IZS.

3. Strategicka — predstavuje pfimé zapojeni starosty obce s rozsifenou ptisobnosti,
hejtmana kraje nebo Ministerstva vnitra do koordinace zachrannych
a likvidacnich praci. To nastava v situaci, kdy velitel zdsahu o jejich koordinaci

pozada a v ptipadé hejtmana kraje a Ministerstva vnitra také, kdyz je mimoradna
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udalost ohodnocena 3. a zvlastnim stupném poplachu dle poplachového planu IZS.

Ke svému rozhodovéni vyuZzivaji jako poradni organ krizové Staby.

1.3.1 Stdlé organy 1ZS

Odbor operacniho fizeni a komunikacnich a informacnich systém HZS kraje

odpovidd za plnéni kol v rdmci operaniho fizeni jednotek PO a slozek IZS, za

vystavbu a provoz informacnich a komunikacnich siti, zabezpe€eni provozu jednotného

systému varovani a za krizovou komunikaci. Odbor se vnitin¢ déli na oddé€leni krajské

opera¢ni a informacni stfedisko (dale jen ,,KOPIS*) a oddéleni komunikacnich

a informacnich systému (dale jen ,,KIS*).

Stalymi organy pro koordinaci slozek IZS jsou operacni a informacni strediska

IZS, kterymi jsou operacni a informacni stfediska HZS kraji — KOPIS. Organizacni

soucasti KOPIS je pracovisté telefonniho centra tisnového volani 112 [21].

Oddéleni KOPIS plni zejména nasledujici tkoly [25]:

a)
b)

zabezpecuje a organizuje vykon sluzby na KOPIS,

pfijima a vyhodnocuje zpravy o pozZarech a jinych mimofadnych udalostech, vysila
stanovené sily a prostiedky jednotek PO a slozek I1ZS, pravnickych a fyzickych osob
ve prospéch zachrannych a likvidacnich praci dle poplachového planu IZS,
pozarniho poplachového planu, predurcenosti jednotek PO, typovych planh slozek
IZS a dohod o spolupraci,

zpracovava a zabezpeCuje pravidla soucinnosti operacnich stiedisek zékladnich
a ostatnich slozek 1ZS,

poskytuje informaéni podporu nasazenym jednotkdm PO a slozkdm IZS, organiim
krizového fizeni a izemnim spravnim ufadim,

podili se na shromazd’'ovani a vyhodnoceni statistickych udaji o pozarech

a udalostech fesenych v ramci PO a IZS,
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g)

h)

spolupracuje s bezpecnostni radou kraje a krizovym Stdbem kraje pifi feSeni
mimotadnych udalosti a krizovych situaci,

shromazd’uje, statisticky vyhodnocuje a analyzuje v ramci kraje udaje
0 pozarech, jinych mimotaddnych udélostech, o c¢innosti jednotek PO a IZS,
o zavaznych havdriich a o vyhlaSenych krizovych stavech a technickych zasazich,

provadi varovani a vyrozumeéni obyvatelstva.

1.3.2 Slotky 1ZS

V zavislosti na plsobeni pii zdchrannych a likvidacnich pracich rozliSujeme [6]:

a)
b)

zékladni slozky IZS,
ostatni slozky IZS.

1.3.2.1 Zakladni sloZky 1ZS

Zakladnimi slozkami IZS jsou HZS CR a jednotky pozarni ochrany zatazené do

plosného pokryti izemi kraje, ZZS a Policie CR [11].

Zakladni slozky IZS jsou patefi systému, nebot’ zajist'uji [6]:

©)
d)

e)

nepfietrzitou pohotovost pro piijem ohldseni vzniku mimotadné udalosti,
vyhodnoceni mimofadné udalosti, tim se rozumi odhad ohrozeni vyplyvajici
z mimotadné udalosti a odhad potiebnych sil a prostiedk,

neodkladny zasah v mist¢ mimofadné udalosti, za timto G¢elem rozmist'uji zékladni

slozky IZS své sily a prostiedky po celém uzemi CR.
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1.3.2.2 Ostatni slozky 1ZS

Ostatnimi slozkami 1ZS, které I1ze vyuzit k zdchrannym a likvida¢nim pracim, jsou [6]:

a) vyélenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil (Armada CR),

b) ozbrojené bezpeénostni sbory (kromé Policie CR),

¢) ostatni zachranné sbory (kromé HZS CR),

d) organy ochrany vefejného zdravi (napf. organy hygieny), v dob¢ krizovych stavi se
stavaji ostatnimi slozkami IZS také odbornd zdravotnicka zafizeni na urovni
fakultnich nemocnic pro poskytovani specializované péce obyvatelstvu,

e) havarijni, pohotovostni, odborn¢ a jiné sluzby,

f) zafizeni civilni ochrany,

g) neziskové organizace a sdruZeni obcani.

Ostatni slozky IZS poskytuji pfi zdchrannych a likvidacnich pracich planovanou
pomoc na vyzadani (tj. pfedem pisemné dohodnuty zplsob poskytnuti pomoci) [26].
Slozka, kterd uzavie dohodu o planované pomoci na vyzadéani, je zahrnuta do
poplachového IZS kraje, pokud ji uzavie s HZS kraje nebo ustfedniho poplachového
planu IZS, pokud ji uzavie s MV - generalnim feditelstvim HZS CR. Poplachovy plan
IZS je jakymsi registrem ostatnich slozek IZS [6].

1.3.3 Princip financovani 1ZS

Zakladnim aspektem IZS je skute¢nost, Ze Zadna slozka ¢i soucast IZS neztraci
svoji ucasti vIZS pravni subjektivitu ani princip dosavadniho samostatného
financovani. Pozadavky na vybaveni jednotlivych slozek proto nelze zahrnovat do
vydaji na vybudovani IZS. Vyjimku tvofi vybaveni slozek slouzici vyhradné pro

spole¢né potieby slozek nebo pro koordinaci IZS, naptf. vybaveni operac¢niho
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a informacniho stfediska, spojeni apod. Krajsky ufad uplatiluje pozadavek na tyto

prostiedky prostiednictvim Ministerstva vnitra [17].

1.4 Zakladni sloZky IZS

1.4.1. Hasicsky zdchranny sbor CR a jednotky poZdrni ochrany

HZS CR je ztizen ze zakona &. 238/2000 Sb., o HZS CR a o zméné nékterych
zakonll, ve znéni pozdé€jSich predpisti. Jeho zdkladnim posldnim je chranit zivoty
a zdravi obyvatel a majetek pted pozary a poskytovat a€innou pomoc pii mimotradnych

udalostech.

HZS CR plni ukoly v rozsahu a za podminek stanovenych zvlastnimi zakony na tiseku
[6]:

a) pozarni ochrany,

b) IZS,

¢) ochrany obyvatelstva,

d) krizového fizeni

e) civilniho nouzového planovani.

HZS CR je hlavnim koordinatorem a patefi IZS. V praxi to mj. znamena, Ze
pokud zasahuje vice slozek I1ZS, na mist& zasahu vétinou veli ptislusnik HZS CR, ktery
fidi souinnost sloZek a koordinuje zadchranné a likvida¢ni prace. Operacni a informacni
stiedisko IZS kraje povolava a nasazuje potifebné sily a prostiedky jednotlivych slozek
IZS v konkrétnich lokalitdch. Na strategické urovni je pak IZS koordinovan krizovymi

organy kraji a Ministerstva vnitra [16].

HZS CR ma v soufasnosti stéZejni roli i1v pfipravach stitu na mimotfadné

udalosti. Od roku 2001, kdy doslo ke slou¢eni HZS CR s Hlavnim ufadem civilni
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ochrany, ma HZS CR ve své puisobnosti i ochranu obyvatelstva - podobng, jako tomu je

1 v nékterych dalSich evropskych statech [20].

HZS CR tvoii [10]:

a)
b)
¢)
d)

Generalni feditelstvi HZS CR, které je soucasti Ministerstva vnitra,

Hasicské zachranné sbory krajt,

Zachranny Gtvar HZS CR Hlugin,

Stfedni odbornd Skola pozarni ochrany a Vys$si odborna $kola pozarni ochrany ve

Frydku-Mistku.

1.4.1.1 Generdlni Feditelstvi HZS CR

Generalni feditelstvi HZS CR plni zejména nasledujici tikoly [9]:

a)
b)

c)

d)

schvaluje koncepci &innosti HZS CR a kontroluje plnéni jeho ukoli,

plni tkoly ke koordinaci ptfiprav na nevojenské krizové situace a ukoly civilniho
nouzového planovani, ochrany obyvatelstva, civilni ochrany a IZS,

pfedkladd Ministerstvu financi navrh rozpoctu zachranného sboru a néavrh na
poskytnuti dotaci obCanskym sdruzenim,

zfizuje operacni a informacni stfedisko generalniho feditelstvi,

kontroluje pfipravenost a akceschopnost jednotek HZS kraji,

zajistuje mezinarodni spolupraci HZS CR.
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1.4.1.2 Hasicsky zachranny sbor kraje

V Cele HZS kraje je tfeditel Hasi¢ského zachranného sboru kraje (dale jen

»krajsky feditel*). Krajského feditele jmenuje a odvolava ministr vnitra.

HZS kraje tvofi:
1. Krajské feditelstvi HZS kraje.
2. Uzemni odbory HZS kraje s jednotkami HZS kraje.

3. Vzdélavaci, technicka a Gcelova zatizeni zfizovand HZS kraje.

Organizacni soucasti HZS kraje jsou na trovni okresi nebo tzemi slozenych
z nékolika okresti izemni odbory HZS kraje. Pocet tizemnich odbort tedy nemusi byt
shodny s poctem okrest a n€které malé HZS kraji do budoucna tizemni odbory ziejmé
zru$i. HZS kraje je spravnim Gfadem, pfi¢emz vykondva statni spravu v oblasti 1ZS,
pozarni ochrany, ochrany obyvatelstva a krizového fizeni ve spravnim obvod¢, kterym
je uzemi kraje. Sidlo kraje je zaroven sidlem hasi¢ského zachranného sboru kraje.
Jednotky HZS kraje jsou na izemi kraje dislokovany na stanicich. Rozmisténi stanic,
vnitini organizaci, pocetni stav a predurcenost jednotek pro zachranné prace urcuje

generalni feditelstvi [6].

1.4.1.3 Jednotky poZarni ochrany

V Ceské republice jsou nasledujici druhy jednotek PO [6]:

1. Jednotka HZS kraje, kterda je sloZzena z hasici - pfisluSnikli urcenych
k vykonu sluZzby na stanicich hasi¢ského zachranného sboru kraje.

2. Jednotka hasi¢ského zachranného sboru podniku, kterd je slozena z hasicd -
zaméstnanci pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby, ktefi vykonavaji

¢innost v této jednotce jako své zamé&stnani.
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3. Jednotka sboru dobrovolnych hasicii obce, kterd je slozena z hasici - ¢lentl, kteti
zpravidla nevykonavaji ¢innost v této jednotce PO jako své zaméstnani.

4. Jednotka sboru dobrovolnych hasi¢u podniku, ktera je sloZzena z hasi¢i - ¢lend,
avSak zamé&stnanct pravnické osoby nebo podnikajici fyzické osoby, kteti zpravidla
nevykonavaji ¢innost v této jednotce PO jako své zaméstnani.

5. Vojenska hasi¢ska jednotka, ktera mé obdobné postaveni jako jednotka sboru
dobrovolnych  hasi¢di  podniku, pfi€emZ zfizovani, vnitini organizaci,

vybaveni a vykon sluzby v ni stanovi Ministerstvo obrany.

Kazdy druh jednotky PO ma svou operac¢ni hodnotu. Tato hodnota vypovida
o schopnosti jednotky pozarni ochrany provadét cinnost pii zdoldvani pozari
a zachrannych pracich pfi Zivelnich pohromach a jinych mimotfadnych udalostech a pfi

ochran¢ obyvatelstva.

Operacni hodnotu jednotky PO tvofti [6]:
a) doba vyjezdu po vyhlaSeni poplachu,

b) Uzemni plisobnost.

A. Doba vyjezdu

Doba vyjezdu je asovy tsek od vyhlaSeni poplachu pro urcené sily a prostredky
pozarni ochrany po vyjezd z mista jejich dislokace. Tento Casovy Usek je pro rizné
druhy jednotek PO stanoven pravnim predpisem a je maximalné [7]:

a) 2 minuty pro jednotky PO slozené vylu¢né z hasict z povolani,

b) 10 minut pro jednotky sloZzené¢ vyluéné z hasicl, kteti nevykonavaji sluZzbu
v jednotce jako své povolani,

¢) 5 minut pro jednotky PO slozené z hasicii uvedenych v piedchozich dvou bodech

nebo hasic¢l, kterym byla urcena pracovni pohotovost mimo pracoviste.
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B. Uzemni ptisobnost

Uzemni pusobnost je optimalni vzdalenost pro dojezd uréitého druhu jednotky
PO k mistu zasahu, kterd vymezuje teritorium jejiho standardniho pisobeni, tzv.
hasebni obvod. Doba dojezdu jednotky do mista zasahu je zavisld zejména na
vzdalenosti mista dislokace jednotky od mista zasahu, dopravnich podminkéach
(charakter terénu, hustota dopravy, apod.) a povétrnostnich podminkach [6]. Pii
stanoveni Uzemni piisobnosti jednotek PO se vychazi ze statistické analyzy zasaht

jednotek PO a v tivahu jsou vzaty i zkuSenosti z ostatnich evropskych stata [18].

1.4.2 Zdravotnicka zdachranna sluiba

Zakladnim pravnim ptfedpisem ZZS je vyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi
¢. 434/1992 Sb., 0 ZZS, ve znéni pozdéjsich piedpisti. Koncepce ZZS vychazi z potieby
zajistit funkén€ provazany systém poskytujici pfednemocni¢ni neodkladnou péci (dale
jen ,,PNP*) [6]:

a) na mist€ vzniku ndhlého ohrozeni Zivota nebo zdravi a
b) béhem piepravy postizeného jednotlivce do zdravotnického zatizeni a jeho predéani

do odborného zatizeni, které je schopno danou poruchu zdravi zvladnout.

PNP je definovédna jako péCe o postizené na misté jejich urazu nebo nahlého
onemocnéni, v prubéhu jejich transportu k dalSimu odbornému oSetieni a pii jejich

ptedani do zdravotnického zatizeni [8].

PNP je poskytovana pfi stavech, které [35]:

a) bezprosttedné ohrozuji Zivot postizeného,

b) zplsobi bez rychlého poskytnuti odborné prvni pomoci trvalé nésledky,
¢) mohou vést prohlubovanim chorobnych zmén k nahlé smrti,

d) pusobi nahlé utrpeni a bolest,
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e) pusobi zmény chovani a jednani, ohrozujici postizen¢ho nebo jeho okoli.
Systém ZZS je koncipovdn na principu navaznosti a dopliiovani moznosti
jednotlivych tirovni poskytujicich PNP a na principu plo§ného pokryti celého izemi CR

[6]. Sit ZZS je organizovana tak, aby byla zabezpefena dostupnost PNP a jeji
poskytnuti do 15 minut od pfijeti tistioveé vyzvy [22].

1.4.2.1 Clenéni Zdravotnické zichranné sluzby

Sit’ zafizeni a pracovist ZZS

A. Uzemni stiedisko zachranné sluzby

Ztizeni Uzemniho stiediska zachranné sluzby (USZS) néleZi do piisobnosti kraje. Je
strukturalné ¢lenéno do oblastnich stfedisek ZZS a dale do jednotlivych vyjezdovych

stanovist’ [34].

Cinnost USZS je zpravidla nasledujici [6]:

a) koordinace vSech ¢lankti PNP ve spadové oblasti,

b) provozovani vyjezdovych skupin rychlé 1ékaiské pomoci a rychlé
zdravotnické pomoci,

¢) provozovani letecké zachranné sluzby,

d) provozovani dopravni zdravotni sluzby pii akutnich transportech,

e) zajiStovani soucinnosti ZZS v ramci IZS,

f) repatriace zranénych do a ze zahranici,

g) dalsi ¢innosti souvisejici se zajisStovanim PNP.
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B. Oblastni stiredisko zachranné sluzby

Oblastni stfedisko zachranné sluzby (OSZS) zajistuje prednemocnicni neodkladnou

péci ve své spadové oblasti odpovidajici zpravidla okrestim [34].

Minimalni organizac¢ni struktura je
a) fidici usek,
b) operacni stfedisko,

¢) vyjezdové skupiny.

Vnitini ¢lenéni ZZS:

A. Operac¢ni stiedisko, které [6]:

a) pfijima nepretrzité tisnove vyzvy k poskytnuti PNP, které
vyhodnocuje a podle stupné naléhavosti a zavaznosti stavu rozhoduje
o nejvhodnéjS§im zplisobu poskytnuti PNP,

b) ukladd po  vyhodnoceni tisiové  vyzvy podle  stupné  naléhavosti
a konkrétni provozni situace tkoly jednotlivym vyjezdovym skupindm ZZS.

B. Vyjezdové skupiny, které maji povahu [35]:

a) rychlé zdravotnické pomoci (dale jen ,RZP*), v niz je nejméné¢ dvouclennd
poséadka slozena z fidice a zdravotnického zachranéte,

b) rychlé lékaiské pomoci (dile jen ,,RLP*) s nejméné téi¢lennou posadkou. Cleny
posadky jsou tidi¢, zdravotnicky zachranar a 1ékar,

c) letecké zachranné sluzby (dale jen ,,LZS*), v niz je zdravotnicka ¢ast posadky

nejméné dvouclennd ve sloZeni zdravotnicky zachranar a 1ékar.

Rozhodnuti o vyslani jednotlivych vyjezdovych skupin je vyhradné
v kompetenci dispecera. V pripadech, kdy redln¢ hrozi nebo doslo k selhani zakladnich

zivotnich funkei (dychani, krevni ob&h, védomi), je na misto udalosti vysilana posadka
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RLP nebo LZS. Tyto stavy vSak tvoii necelych 10 % vSech vyjezdii ZZS. V ostatnich

pfipadech miize byt pacient kvalifikované oSetien posadkou RZP [35].

1.4.3 Policie CR

Policie CR je jednotny ozbrojeny bezpe¢nostni sbor. Od ledna 2009 nabyl

Gginnosti zékon & 273/2008 Sb., o Policii CR [24]. Ukolem Policie CR je chranit

bezpecnost osob a majetku a vetejny potadek, predchéazet trestné Cinnosti, plnit ukoly

podle trestniho fadu a dalsi tkoly na tseku vnitiniho potadku a bezpecnosti svéiené ji

zakony, piimo pouzitelnymi ptedpisy Evropskych spolecenstvi nebo mezindrodnimi

smlouvami, které jsou souc€asti pravniho fadu [12].

Hlavni napli &innosti Policie CR [28]:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

chrani bezpecnost osob a majetku,

zajistuje verejny poradek,

bojuje proti terorismu,

odhaluje trestné Ciny, zjist'uje jejich pachatele,

v trestnim fizeni vystupuje jako policejni orgén,

zajist'uje ochranu statnich hranic,

zajiSt'uje ochranu Ustavnich Cinitell a bezpecnost chranénych osob,

zajistuje ochranu zastupitelskych ufadl, ochranu sidelnich objekti Parlamentu,
prezidenta republiky, Ustavniho soudu, Ministerstva zahrani¢nich véci, Ministerstva
vnitra a dal$ich objekti zvlastniho vyznamu,

dohlizi na bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu a spoluptisobi pfi jeho fizeni.
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1.4.3.1 Organizace a Fizeni Policie CR

tikoly prostfednictvim Policejniho prezidia. V ¢&ele Policejniho prezidia CR stoji
policejni prezident. Policejni prezident je predstavenym vSech policistdi, s vyjimkou
policisti povolanych k plnéni ukolii v Ministerstvu vnitra. Policejniho prezidenta
jmenuje a odvolava ministr vnitra se souhlasem vlady CR. Policejni prezident odpovida
za Cinnost policie ministrovi vnitra [6]. Policejni prezident jmenuje a odvolava feditele
stojici v &ele jednotlivych policejnich sluzeb. Reditele ma i Gtvar ochranné sluzby, ktery
zajiStuje ochranu Ceského prezidenta a ochranu pfislusnych objektid. Se jmenovanim

a odvolanim tohoto feditele musi souhlasit prezident republiky [28].

Policie CR je podiizena Ministerstvu vnitra. Ministr vnitra uklada Policii CR

Organizatné tvoii Policii CR [31]:

a) Policejni prezidium CR,

b) Utvary Policie CR s pasobnosti na celém tzemi CR:

>

V V V V V VYV V V V V V VY

utvar odhalovani nelegalnich vynosi a danové kriminality

utvar pro odhalovani organizovaného zlo¢inu

utvar pro odhalovani korupce a finan¢ni kriminality
utvar zvlastnich ¢innosti

utvar specialnich ¢innosti

narodni protidrogova centrala

utvar pro ochranu ustavnich Cinitelti ochranné sluzby
Gitvar pro ochranu prezidenta CR ochranné sluzby
leteckd sluzba

sluZba cizinecké a pohrani¢ni policie

utvar rychlého nasazeni

ufad dokumentace a vysetfovani zlo¢inti komunismu

kriminalisticky Gstav
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¢) Utvary Policie CR s Gizemn& vymezenou piisobnosti,

» k 1.1.2009 bylo ztizeno 8 Krajskych feditelstvi policie (hlavniho mésta Prahy se
sidlem v Praze, StiedoCeského kraje se sidlem v Praze, JihoCeského kraje se
sidlem v Ceskych Budgjovicich, Zapado¢eského kraje se sidlem v Plzni,
Severogeského kraje se sidlem v Usti nad Labem, Vychodoéeského kraje se
sidlem v Hradci Kralové, Jihomoravského kraje se sidlem v Brné,
Severomoravského kraje se sidlem v Ostrave),

» do 31.12.2012 bude zfizeno zbyvajicich 6 Krajskych feditelstvi policie
(Pardubického kraje se sidlem v Pardubicich, Zlinského kraje se sidlem ve
Zling, kraje VysoCina se sidlem v Jihlavé, Libereckého kraje se sidlem
v Liberci, Karlovarského kraje se sidlem v Karlovych Varech,

Moravskoslezského kraje se sidlem v Olomouci).
Policie CR je podfizena Ministerstvu vnitra CR. Trestnou &innost policistil

provétuje Inspekee policie, diive Inspekce ministra vnitra, vySetfovani policisti provadi

statni zastupce [28].
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1.5 Komunikace slozek IZS

Vyznamnym nastrojem pii koordinaci IZS, a to jak ve fazi pfiprav na

mimotadnou udalost, tak ve fazi provadéni zdchrannych a likvidac¢nich praci, je systém

krizové komunikace.

Krizovou komunikaci se rozumi pfenos informaci mezi statnimi organy,

uzemnimi samospravnymi organy a mezi slozkami IZS, za vyuziti nasledujicich

prosttedkt hlasového i datového pienosu informaci [6]:

a)

b)

ucelové telekomunikacni sité Ministerstva vnitra, které zabezpecuji hlasovou
a datovou komunikaci a pfipojeni hromadné radiokomunikacni sité IZS,

hromadné radiokomunikaéni sité€ IZS provozované ministerstvem pod nazvem
PEGAS, k bé&Znému provozu slozek jako jediného radiokomunikacniho
prostiedku se pouzivd tam, kde byl ukoncen piechod z radiokomunikac¢nich
technologii do hromadné sité,

vefejné mobilni telekomunikacni sité, ve kterych je spojeni jiSt€éno v ramci
regulacnich opatfeni uplatnénim prednostniho spojeni,

zalozni radiové sité v piimém rezimu na ureném kmitoctu, piipadné
v rezimu umoZziujicim propojent,

spojek nebo vytvorené radiové sité pro tranzitni prenos zprav, které se pouziji pii
selhani vSech technologii, nebo

mobilni telekomunikacni sit€ a zarizeni, jejichZ nasazeni miize povolit velitel
zasahu nebo tzemné prislusné operacni a informacni stredisko IZS pfi nedostatecné
kapacit¢ standardné¢ pouzivanych spojovacich prostiedkli, napt. mobilni buiky

operatorti pro lokalni posileni kapacity mobilni sité.

V oblasti radiové komunikace je potiebné, aby radiovy systém pro IZS

poskytoval tyto zékladni sluzby [30]:

a)

pokryti uzemi statu v co nejvétsim rozsahu kvalitnim radiovym signalem,
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b) dispecersky zpisob provozu v radiovych sitich bez omezeni poctu ti¢astnik,

¢) pfimé soucinnostni vazby mezi libovolnym rozsahem skupin wuzivatela
z okruhu vSech tutvart a slozek IZS s moznosti pruznych zmén v organizaci
radiového provozu,

d) pfenos datovych zprdv mezi mobilnimi uzivateli navzdjem i1 mezi mobilnim
ucastnikem a dispecerem,

e) bezpecnostni volani - pfenos signalu nouze,

f) selektivni volba ti¢astnikll nebo jejich skupin.

1.6 Tisniova volani

Tisnovym volanim se rozumi bezplatnd volba c&isel, ktera jsou stanovena
v ¢islovacim planu a uvedena v telefonnich seznamech a kterd je nutno pro zachranu
lidskych Zzivotl, zdravi nebo majetku zpfistupnit. K témto cislim je garantovan
bezplatny a nepfetrzity pfistup, bez pouZiti minci ¢i karet. Poskytovatel vetejné
telefonni sluzby je povinen svym uzivateliim bezplatné¢ umoznit ptistup ke stanovenym

¢islim tisnového volani [16].

V Ceské republice jsou pro tisiova volani vyhrazena tato telefonni ¢isla:

. 150 hasici,

e 155 778,

« 158 Policie CR,

e 156 Obecni (méstska) policie.

e 112 Jednotné evropské Cislo tisiového volani.

Pristup k témto telefonnim cCislim je zcela bezplatny z pevnych telefonnich

linek, mobilnich telefontl i z vefejnych telefonnich automati [3].
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1.6.1 Jednotné evropské Cislo tisiiového volani 112

V roce 1991 Rada Evropskych spoleCenstvi vydala rozhodnuti ¢. 91/396/EEC ze
dne 29. ¢ervence 1991 o zavedeni jednotného evropského ¢isla tisiového volani. Stalo
se tak pfedev§im zdivodu usnadnéni komunikace s tisnovymi sluzbami v ramci
Evropské unie, protoze dosSlo k vyraznému nartstu soukromych 1 sluzebnich cest
v ramci Evropy. Kazdy stat pouziva sva vlastni tisnova Cisla, ktera cizinec mnohdy
nezna a pifi zavolani mé vétSinou jazykové problémy. Na uvedeném cCisle musi byt
zabezpeceno, ze zprava o mimoiadné udalosti bude pfijata a bude zabezpe€ena piislusna
reakce. Zpusob zabezpeceni a odbaveni ma byt upraven tak, aby nejlépe odpovidal

narodni organizaci nouzovych systémi.

Povinnost zavést jednotné evropské telefonni ¢islo tisiového volani byla ulozena
vSem Clenskym statim s tim, Ze do konce roku 1996 musi byt ve vSech statech plné

funk¢ni. Pro ptistup k tomuto tistovému volani bylo stanoveno telefonni ¢islo 112.

V souvislosti se snahou Ceské republiky zapojit se do evropského integra¢niho
procesu byly také v CR zahdjeny kroky k zavedeni jednotného evropského &isla
tisnového volani jako jedné zpodminek Clenstvi v Evropské unii. Na zdkladé¢
rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho titadu proto bylo uvolnéno telefonni &islo 112,

na kterém byla do roku 1998 provozovana sluzba informace o pfesném case.

Realizace zavedeni jednotného evropského &isla tistiového volani 112 v Ceské
republice prob&hla na zdklad€ usneseni vlady €. 391/2000 ze dne 19. dubna 2000, ve
znéni usneseni vlady ¢.350/2002 ze dne 3. dubna2002. Vybudovdno bylo 14
telefonnich center tisnového volani, jejichz testovaci provoz byl ukoncen v ¢ervnu 2004
[16]. Volani na tisnovou linku 112 je zdarma. Linka je dostupnd i z mobilnich telefoni

a umoznuje téz urceni polohy volajiciho [13].

Reprezentanti Evropské komise, Evropského parlamentu a Rady EU podepsali

v tnoru 2009 trojstrannou deklaraci, ve které oficialné ustanovili 11.2. jako vyznamné
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datum - ,,Evropsky den 112%, jenz by m¢l byt vzhledem k potiebé zvysit informovanost

o lince 112 kazdy rok pfipominan v Bruselu i ¢lenskych statech EU [15].
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2. CiL PRACE A HYPOTEZA

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit a vyhodnotit ndzor obyvatel Jihoceského
kraje na cinnost zakladnich slozek IZS. Cely vyzkum byl sméfovan tak, aby po
provedeni analyzy udaji ziskanych dotaznikovym Setfenim byly ziskdny informace
o pohledu obyvatel JihoCeského kraje napraci Hasi¢ského zachranného sboru
Jiho&eského kraje (dale jen ,,HZS kraje”), ZZS Jiho¢eského kraje a Policie CR. Zarovefi
tyto informace odrazi nazor obyvatel jednotlivych okresii JihoCeského kraje na IZS jako

celek.

2.2 Hypotéza

Cinnost zékladnich slozek IZS je piedpokladem bezpeénosti obyvatelstva.
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3. METODIKA

Dotaznikové Setieni se k prizkumu tykajiciho se nazoru obyvatel Jihoceského
kraje na cinnost zakladnich slozek IZS jevilo jako nejvhodnéjsi forma zjisténi

potifebnych informaci.
3.1 Dotaznik

Nejdiive byl vytvofen dotaznik (viz ptiloha 1) scelkovym poctem 41
uzavienych otazek s alternativnim vybérem moznych odpovédi a 7 polouzavienych
otazek, které vznikly pfidanim varianty ,,jiné*“ do uzaviené otazky a umoZznily tak

respondentovi voln¢ vyjadfit svilj nazor.

Struktura dotazniku

1. Otazky tykajici se zdkladni charakteristiky respondenta.
Otazky tykajici se HZS kraje .

Otazky tykajici se ZZS.

Otazky tykajici se Policie CR.

w»ok w N

Otazky tykajici se srovnani zakladnich slozek IZS.
3.2 Charakteristika souboru
Zékladni soubor tvoftili obyvatelé JihoCeského kraje dle nasledujicich okresti:

1. Ceské Budgjovice

2. Cesky Krumlov
3. Jindfichiv Hradec
4. Pisek

5. Prachatice

6. Strakonice

7. Tébor
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Velikost vybérového souboru byla 40 respondentll z kazdého ze sedmi okrest

JihoCeského kraje, tedy celkem 280 respondentd.

Pro ziskani udaji od respondentii byla nasledn¢ vyuzita internetova aplikace
Google Docs, ktera umozni elektronicky dotaznik nejen vytvofit a zvefejnit, ale také
zaznamenavat ziskand data. Nahodné vybranym respondentiim z kazdého okresu byl
v obdobi leden — tinor 2010 rozesldn pomoci e-mailu hypertextovy odkaz. Po kliknuti

na tento piislusny odkaz se respondentiim zobrazil vySe zminény dotaznik.

3.3 Vlastni postup

K vyhodnoceni ziskanych dat a vytvotfeni grafii byl pouzit software MS Excel.
Vybérovy soubor byl v nize uvedenych tabulkach roz¢lenén podle jednotlivych okrest

Jihoceského kraje na:

Ceské Budgjovice (v tabulkach dale jen ,,CB*)
Cesky Krumlov (v tabulkach dale jen ,,CK*)
Jindfichtv Hradec (v tabulkach dale jen ,,JH*)
Pisek (v tabulkach dale jen ,,P1%)

Prachatice (v tabulkach dale jen ,,PT*)
Strakonice (v tabulkach déle jen ,,ST*)

Tabor (v tabulkéach dale jen ,,TA*)

NS AW -

Ve vysledcich byly pouzity hodnoty tykajici se po€tu respondentti:

* 1 =pocet respondentl (vybérovy soubor)
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4. VYSLEDKY

4.1 Zakladni charakteristiky souboru

4.1.1 Pohlavi respondentii

Tabulka 1: Respondenti dle pohlavi (podle okresii)

%
CB | CK | JH | P | PT | ST | TA | Celkem
7ena 58,7 | 35,0 345| 583 | 41,7] 49,1| 62,5 51,6
mu 413 650 65,5 41,7] 583 | 509| 37,5 48,4
celkem | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100.,0

Graf 1: Respondenti dle pohlavi

Pohlavi respondentu
(n =280)

muz
48,4 %

zena
51,6 %

Z grafu 1 vyplyva, Ze mezi respondenty pifevazovaly Zeny (téméf 52 %) nad
muzi (48,4 %). Dotaznik vyplnilo vice Zen z okresti C. Bud&jovice, Pisek a Tébor.
Naopak mezi respondenty z okresti C. Krumlov, J. Hradec, Prachatice a Strakonice bylo

vice muzu (viz tabulka 1).
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4.1.2 Vékové kategorie respondentit

Tabulka 2: Respondenti dle v€kovych kategorii (dle okresit)

%
CB | CK | JH | P | PT | ST | TA | Celkem
do20let| 23.1] 10,0 103] 83| 251 30,9 0 19,5
21-301et | 36,5| 30,0 34,5| 25,1 333 36,4]| 374 35,2
31-401et | 11,5] 20,0| 242 50,0| 250| 164 16,7 17,6
41-501et | 173 ] 25,0 103] 83| 83| 109] 250 15,6

51-60 let 7,71 10,0 | 20,7 8,3 0 3,6 | 16,7 9,0
61-70 let 2,9 5,0 0 0 8,3 1,8 4,2 2,7
71-80 let 1,0 0 0 0 0 0 0 0,4

celkem | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Graf 2: Vék respondentt

Vék respondentt

(n =280)
71-80 let
0.4 %
5160let  6170let BT do 20 let
9,0 % 27 % 19,5 %

41-50 let
15,6 %

31-40 let 21-30 let
17,6% 35,2 %

Z grafu 2 je patrné, Ze pfiblizn€ 35 % respondentli bylo ve vékové kategorii
21 - 30 let. Respondentli do 20 let bylo zhruba 20 %, vék mezi 31 - 40 let uvedlo
v dotazniku okolo 18 % dotazanych, témét 16 % respondentti nalezelo do vékové

kategorie 41 - 50 let. Dalsi kategorie byly zastoupeny mensim poc¢tem respondentt.
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4.1.3 Vzdélani respondentii

Tabulka 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentti (dle okresit)

%
CB | CK | JH | PI |PT| ST | TA | Celkem
zakladni 9,6 5,0 0 0 0| 12,7 0 7,4
vyulnilist (uéebni | g1 4501 276 83| o] 55| o 105
obor)
stredoskolskeé s 57,6 | 650 552| 751] 0| 563| 333| 566
maturitou
vyS$si odborné 29 10,0 6,9 8,3 0 7,3 8,3 5,6
vysokoskolské 21,2 50| 10,3 8,3 0| 182 | 584 19,9
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 01 100,0 | 100,0 100,0
Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani respondentt
Nejvyssi dosazené vzdélani respondenti
(n =280)
60
50
40 -
% 30 -
20
10
0 T T T T
zakladni vyucni list (uCebni  stfedoSkolské s vy$Siodborné vysokoSkolské
obor) maturitou

Vice neZ jedna polovina respondentli uvedla, ze jejich nejvy$Sim dosazenym

vzdélanim je stfedosSkolské vzdélani s maturitou. Piiblizné 20 % respondentl

vystudovalo vysokou Skolu. Zhruba 11 % respondentt ziskalo vyuc¢ni list a okolo 7 %

respondenti ma zakladni vzdélani (viz graf 3).
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4.1.4 Znalost zakladnich sloZek 1ZS

Tabulka 4: Znalost tfi zékladnich slozek IZS (dle okresit)

%
CB | CK | JH | P | PT | ST | TA | Celkem
ano 85,0 | 83,7| 96,6| 91,7| 833 | 89,1| 87,5 87.0
ne 150] 163 34| 83| 16,7] 109 12,5 13,0
celkem | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100.,0

Graf 4: Znalost tfi zakladnich slozek 1ZS

Znalost 3 zakladnich slozek IZS

ne
13 %

(n = 280)

ano
87 %

Na otazku, zda respondenti znaji 3 zakladni slozky IZS, odpovéd€lo ano celkem
87 % dotazanych. Naopak 13 % respondentii tyto slozky neznalo (viz graf 4).
Z hlediska okrest Jihoceského kraje na tom byli nejlépe respondenti z J. Hradce (viz
tabulka 4). Témét 97 % znich znalo zékladni slozky IZS. Tyto tf1 zékladni slozky

naopak neznalo nejvice dotdzanych z okresu Prachatice (16,7 %) a C. Krumlov

(16,3 %).
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4.2 Zdravotnicka zachrannd sluiba

Nasledujici tabulky a grafy se tykaji ndzoru obyvatel Jiho€eského kraje na praci
778S.

4.2.1 Dostatecna ochrana zdravi a Zivota obyvatel Jihoceského kraje ZZS pii nahlém

ohroZeni

Tabulka 5: Dostate¢na ochrana zdravi a zivota ZZS pti nahlém ohrozeni (dle okrest)

%
CB | CK | JH | PI | PT | ST | TA | Celkem
ano 289 20,0 242 41,7] 333]| 21.8| 37,5 27,7
spise ano 66,3 | 650 72,4 500] 584 61,9] 542 63,7
spise ne 48| 150] 34| 83| 83| 145| 83 8,2
ne 0 0 0 0 0] 1.8 0 0,4
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Graf 5: Dostate¢na ochrana zdravi a Zivota ZZS pti nahlém ohroZeni

Dostatecna ochrana zivota a zdravi ZZS
(n =280)

70
60 -
50
40
30
20
10 -

0

ano spiSe ano spiSe ne ne

Ptiblizné 64 % respondentl odpovédélo na otazku tykajici se dostate€né ochrany
a zdravi ZZS v JihoCeském kraji ,,spiSe ano“. O dostatecné ochran¢ zdravi a zivota

obyvatel je pfesvédCena zhruba jedna Ctvrtina dotazanych. Nékteti respondenti (8,2 %)
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o dostatecné ochrané spise pochybuji. Jen necelé jedno procento dotazanych si mysli, ze

zivoty obyvatel Jihoceského kraje nejsou ZZS chranény v dostatecné mite (viz graf 5).

4.2.2 Zvolené Cislo k privolani ZZS

Tabulka 6: Zvolené¢ ¢islo k ptivolani ZZS (dle okrest)

%

CB | CK | JH | PI PT | ST | TA | Celkem
112 21,1 | 15,0 10,3| 8,3 0 109] 12,5 14,8
150 0| 100 3.4 0 0| 1.8 0 1,6
155 779 750| 86,3| 91,7]100,0| 873| 87,5 83,2
158 0 0 0 0 0 0 0 0
nevim 1,0 0 0 0 0 0 0 0,4
celkem | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Graf 6: Zvolené ¢islo k ptivolani ZZS

Zvolené Cislo k privolani ZZS
(n=280)

”e"":" 112
0,4 % 14,8 % 150
1.6 %

155
83,2 %

Sanitku by 83 % respondentti v piipad¢ nutnosti ptivolalo spravnym cislem 155.
Jednotné evropskeé ¢islo tisnového volani 112 by vytocilo témét 15 % respondenti (viz

graf 6). Jen malo dotdzanych (0,4 %) neznalo spravné ¢islo pro piivolani ZZS.
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4.2.3 OhroZeni Zivota Ci zdravi s nutnosti privolani ZZS v poslednich 5 letech

Tabulka 7: Ohrozeni Zivota ¢i zdravi s nutnosti pfivolani ZZS (dle okresit)

%
CB | CK | JH PI PT | ST | TA | Celkem
ano 40,0 | 17,3| 13,8] 16,7 16,7 12,7 4.2 16,4
ne 60,0 | 82,7 86,2 833| 833| 873| 958 83,6
celkem | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Graf 7: Ohrozeni zivota ¢i zdravi s nutnosti pfivolani ZZS

Ohrozeni zivota nebo zdravi s nutnosti privolani ZZS
(n =280)

ano
16,4 %

83,6 %

Zivot nebo zdravi zhruba 16 % dotazanych byl v poslednich 5 letech ohroZen
natolik, Ze musela byt pfivolana ZZS. Naopak témét 84 % respondentl dosud
nepotiebovalo rychlou zdravotnickou pomoc (viz graf 7). ZZS byla ptfivolana k celkem
40 % respondentt z okresu C. Bud&jovice. Nejméné vyuzilo pomoci ZZS piiblizné 4 %

respondentl z okresu Tébor (viz tabulka 7).
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4.2.3.1 Doba dojezdu ZZS po zavolani na tisiiovou linku

Tabulka 8: Doba dojezdu ZZS po zavoléani na tisiovou linku (dle okresit)

%

CB | CK | JH | P | PT | ST | TA | Celkem
do 5 minut 56| 12,5 250] 50,0 0| 28,6 0 14,4
do 10 minut 27,8 0| 50,0 0| 50,0| 1421 100,0 23,8
do 15 minut 11,1 ] 25,0 0| 50,0| 50,0]| 28,6 0 19,0
do 20 minut 22,1 0 0 0 0 0 0 9,5
déle 16,7 | 25,0 0 0 0 0 0 11,9
uZ si nevzpominam | 16,7 | 37,5 | 25,0 0 0| 28,6 0 21,4
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |  100,0

Graf 8: Doba dojezdu ZZS po zavolani na tisnovou linku

Doba dojezdu ZZS
(n =46)
25
20
15
%

10 A

5 -

0 T T T T

do 5 minut do 10 minut do 15 minut do 20 minut déle uz si
nevzpominam

Celkem pro 46 respondenti musela byt v poslednich 5 letech ptivolana ZZS.
Piiblizné 24 % z nich uvadi, ze sanitka dorazila do 10 minut od zavolani na tisnovou
linku. Zhruba 21 % respondentli si uz ptesné na dobu dojezdu nevzpomind. Do
15 minut pfijela ZZS pro 19 % respondentti, okolo 14 % dotazanych cekalo na ZZS
méné nez 5 minut. Necelych 10 % respondentti v dotazniku uvedlo, Ze sanitka pfijela do

20 minut, zhruba 12 % respondentti ¢ekalo na ZZS déle (viz graf 8).
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4.2.3.2 Spokojenost s péci ZZS

Tabulka 9: Spokojenost s péci ZZS (dle okresii)

%

CB | CK | JH | PI | PT | ST | TA | Celkem

ano 55,6 | 50,0 75,0 50,0 50,0| 57,1 0 54,8

spiSe ano | 33,3 12,5 25,0 50,0| 50,0 42,9 |100,0 333

spiSe ne 11,1 | 25,0 0 0 0 0 0 9,5

ne 0| 12,5 0 0 0 0 0 2,4

celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Graf 9: Spokojenost s péci ZZS
Spokojenost s péci ZZS
(n =46)
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Z celkového poctu 46 respondentl, ktefi v poslednich 5 letech potfebovali
pomoc ZZS, byla vice nezZ jedna polovina spokojena s pé¢i ZZS. SpiSe spokojena byla
jedna tfetina dotazanych. Naopak ptiblizné 10 % respondentli bylo spiSe nespokojeno.
Zhruba 2 % respondenti bylo s péfi ZZS zcela nespokojeno (viz graf 9). SpiSe
nespokojeni byli jen respondenti z okresti C. Krumlov (25 %) a C. Bud&jovice (11,1 %).

Nespokojeni s pé&i ZZS byli pouze respondenti z okresu C. Krumlov (12,5 %).
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4.2.3.3 Nazor na pristup posadky ZZS

Tabulka 10: Nazor na ptistup posadky ZZS (dle okrest)

%
CB | CK | JH | PI | PT | ST | TA [ Celkem
byl vlidny a lidsky 50,0 | 50,0 | 50,0 | 100,0 0| 71,41 100,0 54,8
pristup byl strohy, |33 31 3551 550 o] 0| 286| 0| 286
Cisté profesionalni
zachranari byli im1| 1250 o| o|1000| of ol 119
neprijemni
uZ si nevzpominam 5,6 0| 25,0 0 0 0 0 4,7
jiné 0 0 0 0 0 0 0 0
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
Graf 10: Nazor na piistup posadky ZZS
Nazor na pristup posadky ZZS
(n =46)
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byl vlidny a lidsky  pfistup byl strohy, Cisté zachranafi byli uz si nevzpominam
profesionalni nepfijemni

Vice nez jedna polovina z celkového poctu 46 respondentii, ke kterym byla

pfivolana ZZS, uvadi, Ze piistup posadky ZZS byl vlidny a lidsky. Zhruba 30 %

dotazanych je pfesvédceno, Ze piistup posadky byl strohy a Cisté profesionalni. Podle

priblizné 12 % respondentii byli zachranaii ZZS neptijemni (viz graf 10).
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4.2.4 Jiné zkuSenosti se ZZS a nazor na piistup posadky

Otazka znéla: Prisel/prisia jste v poslednich 5 letech do styku s pracovniky ZZS pri jiné

prileZitosti nez je vyse zminnované ohrozZeni Vaseho zdravi ¢i Zivota?

Tabulka 11: Jiné zkuSenosti se ZZS (dle okrest)

%
CB | CK | JH | PI PT | ST | TA | Celkem
volal jsem sanitku
pro piibuzného ¢i | 27,6 | 150 | 154 | 20,8| 250| 16,7 20,0 18,8
znamého
byl jsem svédkem
Zisahu ZZS 31,0 50| 12,5 4.2 83| 25,0 25,5 16,4
ano, prijine 20,7 | 30,0| 163 | 250| 250| 250 255 21,5
prilezitosti
ne 20,7 | 50,0 55,8| 50,0 41,7 33,3 | 29.0 43,3
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
Graf 11: Jiné zkuSenosti se ZZS
DalSi zkuSenosti se ZZS
(n =280)
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volal jsem sanitku pro byl jsem svédkem pfi jiné prilezitosti zadné
pfibuzného i zasahu ZZS
znamého

Ptiblizné 43 % dotdzanych nemé zadné dalsi zkuSenosti se ZZS. Zhruba 19 %

respondentli volalo sanitku pro pfibuzného nebo znamého a okolo 16 % respondentt
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bylo svédkem zésahu ZZS. Pfi jiné piilezitosti se s ZZS setkalo témér 22 % dotazanych
(viz graf 11).

Otazka znéla: Pokud ano, byl/a jste spokojen/a s pristupem zachranariu ¢i lékaru?

Tabulka 12: Spokojenost s ptistupem posadky ZZS (dle okresit)

%
CB | CK | JH PI PT | ST | TA | Celkem
ano 63,0 60,0 850 62,5 429| 53.8| 72,7 63,1
spiSeano | 262 | 20,0 150 250] 57,1| 41,0] 9.1 28,4
spiSe ne 6,5 20,0 0| 12,5 0| 52| 182 7,1
ne 43 0 0 0 0 0 0 1,4
celkem | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Graf 12: Spokojenost s ptistupem posadky ZZS

Spokojenost s pristupem posadky ZZS
(n =159)

70
60 -

50 |
40

%
30 |
20

10

0 _—

ano spiSe ano spiSe ne ne

Celkem 159 respondentt se setkalo se ZZS pfi jiné ptileZzitosti neZ byla zachrana
jejich zivota. Pfi této zkuSenosti bylo pfiblizné 63 % spokojeno s pristupem posadky
Z7S (viz graf 12). Okolo 28 % dotazanych bylo spiSe spokojeno, naopak spiSe
nespokojeno s pfistupem posadky bylo pfiblizné 7 % respondentli. Nespokojenost

v dotazniku vyjadtilo jen malo respondentt (1,4 %).

-45 -



4.2.5 Nazor na kvalitu innosti ZZS v Jihoceském kraji

Otazka znéla: Za poslednich 5 let se podle Vas kvalita ¢innosti ZZS v Jihoceském kraji?

Tabulka 13: Nazor na kvalitu ¢innosti ZZS v JihoCeském kraji (dle okresit)

%
CB | CK | JH | PI | PT | ST | TA | Celkem
sniZuje se 6,7 5,0 0 0| 16,7 1,8 0 4,3
Jenastene 96| 10,0| 13,8 83| 250/ 12,7| 208 12,5
urovni jako drive
zZvySuje se 240| 30,0| 41.4| 50,0 83 23,7 20,8 26,6
nedokazu to 59,7 | 55,0 | 448 | 41,7| 500| 61,8| 584 | 56,6
posoudit
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
Graf 13: Nazor na kvalitu ¢innosti ZZS v Jiho€eském kraji
Nazor na kvalitu ¢innosti ZZS v poslednich 5 letech
(n =280)
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shizuje se je na stejné urovni jako zvySuje se nedokazu to posoudit
drive

Vice nez polovina dotdzanych nedokéazala posoudit, jaky je vyvoj kvality
¢innosti ZZS v JihoCeském kraji v poslednich 5 letech. Podle ptiblizn€ jedné Ctvrtiny
respondentli se kvalita ¢innosti ZZS zvySuje. Okolo 13 % respondentii si mysli, Ze
¢innost ZZS je na stejné urovni jako diive. Zhruba 4 % dotazanych jsou pfesvédcena, Ze

kvalita ¢innosti ZZS v Jiho¢eském kraji se snizuje.
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4.2.6 DostateCna vybavenost ZZS v Jihoceském kraji

Otazka znéla: Je podle Vas ZZS v Jihoceském kraji dostatecné vybavena (sanitky,

stanoviste, zdravotnické pristroje, apod.)?

Tabulka 14: Dostatecna vybavenost ZZS v JihoCeském kraji (dle okresit)

%
CB | CK | JH PI PT | ST | TA | Celkem
ano 145 25,0 24,1 | 250 16,7| 10,9 16,7 16,4
spiSeano | 644 | 450| 51,7| 750| 66,7| 673| 625 62,5
spie ne 9,6 25,0 20,7 0| 83| 163] 208 14,1
ne 11,5 50| 34 0| 83| 55 0 7,0
celkem | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |  100,0

Graf 14: Dostate¢na vybavenost ZZS v Jiho¢eském kraji

Dostate¢na vybavenost ZZS
(n =280)
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Na otazku, zda je ZZS v Jihoceském kraji dostate¢né vybavena napf. sanitkami
nebo zdravotnickymi pfistroji, odpovédé€lo pfiblizn€ 63 % ,,spiSe ano*. Okolo 16 % si
mysli, ze ZZS je dostate¢n¢ vybavena. O dobré vybavenosti pochybuje zhruba 14 %
respondentli, 7 % dotazanych je presvédCeno, ze ZZS v JihoCeském kraji je zcela
nedostate¢né vybavena (viz graf 14). Nejvice respondenti ze vSech okresii v dotazniku

ohledné dostate¢né vybavenosti ZZS uvedlo mozZnost ,,spiSe ano*“. O nedostate¢né
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vybavenosti je presvédéeno piiblizné 12 % respondentt z okresu C. Bud&jovice a okolo

8 % dotazanych z okresu Prachatice (viz tabulka 14).

4.2.7 MoZnosti zlepSeni prace ZZS v JihocCeském kraji

Tabulka 15: Moznosti zlepSeni prace ZZS v Jiho€eském kraji (dle okresit)

%

CB [ CK | JH | PI | PT | ST | TA | Celkem
pritomnostlekare | g5\ Ho 01 310] 168| 83| 145| 125| 180
v kazdé sanitce
zkraceni doby
dojezdu ZZS 18,3 | 150 27,6 | 33,3 | 41,7| 273 4,2 21,5
zlepSeni pFistupu 87| 50| ol 83| o| 55| 83 6,3
zachranaru
zlepSeni spoluprace
posadky sanitky a 7,7 0 0 0 0 1,8 4,2 3,9
prijimacich pracov.
zvysenipoctu 48| 150]| 13,8 0] 167 18] 125 7,0
sanitek ve stanicich
zvysit preventivné
vychovnou ¢innost
u obyvatelstva o 20,2 | 250 13,8 333| 16,7 | 41,8 | 41,7 27,0
predlékarské prvni
pomoci
nevim 19.2 1 20,0 | 13,8 8,3 8,3 55| 12,5 14,1
jiné 2,8 0 0 0 8,3 1,8 4,1 2,2
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
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Graf 15: Moznosti zlepSeni prace ZZS v JihoCeském kraji
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Ptiblizn€¢ jedna ctvrtina dotdzanych je pifesvédCena o tom, ze by ZZS
v Jihoceském kraji mohla ptispivat ke zvySeni povédomi o prvni pomoci u obyvatelstva.
Zhruba 22 % dotazanych by pfivitala zkradceni doby dojezdu ZZS k jednotlivym
pfipadim a 18 % si mysli, ze by m¢l byt v kazdé sanitce 1ékatr. Neékteti respondenti
(7 %) navrhuji zvysit pocet sanitek v jednotlivych stanicich ZZS. Ptiblizné 6 %
respondenttl by zlepSilo pfistup zachranditi k pacientiim a neceld 4 % dotazanych by

zlepsila spolupraci posadky sanitky a pfijimacich pracovnikli nemocnic.
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4.3 Hasicsky zachranny sbor Jihoceského kraje

Nasledujici tabulky a grafy se tykaji nazoru obyvatel na praci HZS kraje.

4.3.1 Dostatecna ochrana obyvatel HZS kraje pii mimoradné uddalosti

Tabulka 16: Dostatecnéa ochrana obyvatel HZS kraje (dle okresit)

%
CB | CK | JH | PI | PT | ST | TA | Celkem
ano 40,4 450 51,8] 750 750| 455 584 48,0
spiSeano | 54.8| 50,0 | 448 250 250| 52,7| 333 48,0
spise ne 48| 50| 34 0 o] 1,8] 83 4,0
ne 0 0 0 0 0 0 0 0
celkem | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |  100,0

Graf 16: Dostatecné ochrana obyvatel HZS kraje pfi ndhlém ohroZeni

Dostate¢na ochrana obyvatel HZS kraje pfi nahlém ohrozeni
(n =280)
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Na otézku, zda jsou obyvatelé v Jiho¢eském kraji dostatecné chranéni HZS kraje
pfi ndhlém ohrozeni mimotradnou udalosti, odpovédélo 48 % respondentd ano a 48 %
spiSe ano. Podle 4 % dotazanych v ptipadé mimotadné udalosti nejsou obyvatelé

dostatecné chranéni HZS kraje (viz graf 16).
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4.3.2 Zvolené cislo k privolani hasici

Tabulka 17: Zvolené ¢islo pro ptipadné piivolani hasici (dle okrest)

%

CB | CK | JH | P | PT | ST | TA | Celkem
112 163] 10,0 34| 83| 83| 12,7| 16,7 12,9
150 79.8 | 80,0 96,6 | 91,7 91,7 | 87,3| 83,3 84,7
155 1,0 10,0 0 0 0 0 0 1,2
158 2,9 0 0 0 0 0 0 1,2
nevim 0 0 0 0 0 0 0 0
celkem | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000

Graf 17: Zvolené ¢islo pro pfipadné ptivolani HZS kraje

Zvolené cislo pro pfivolani hasic¢t
(n =280)
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Na cislo 150 by volalo 85 % respondentl v ptipad¢ nutného zésahu jednotky
PO. Jednotné evropské cCislo tisnového volani 112 by vyuzilo piiblizné 13 %
respondentll. Jen mélo dotdzanych neznalo spravné Cislo pro pfivolani hasici (viz graf

17).

-51] -



4.3.3 Obava obyvatel 7 ohroZeni mimovdadnou uddlosti nebo krizovou situaci

Otazka znéla: Jaké mimoradné udalosti nebo krizové situace se nejvice obdvate?

Tabulka 18: Obava obyvatel z ohrozeni mimotadnou udalosti (dle okrest)

%

CB | CK | JH PI PT | ST | TA | Celkem
poZar 51,0 | 55,0 44.8| 50,0| 584| 473| 50,0 50,0
povodeii 22,1 20,0 17,3] 33,3| 250 21,8| 333 23,0
snéhova kalamita 2.9 5,0 0 0 0 0 0 1,6
vichFice, orkdny 9,6 10,0| 24,1 8,4 83| 14,5 12,5 12,5
;‘;‘e'l‘(y nebezpenyeh | 14 41 00| 13,8] 83| 83| 164| 42 12,9
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |  100,0

Graf 18: Obava obyvatel Jiho¢eského kraje z ohroZeni mimotadnou udalosti

Obava obyvatel z ohrozeni mimoradnou udalosti

%

(n =280)
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Jedna polovina dotazanych se z mimotfadnych udalosti, jejichz feSeni je

v kompetenci HZS kraje, nejvice obava pozaru (viz graf 18). Na pomyslném druhém

misté je povoden (23 % respondentt). Piiblizné 13 % respondentli se shodné obava

uniku nebezpecnych latek a vichfice nebo orkanu. Sn¢hovou kalamitu v dotazniku

uvedlo jen malo respondentt (1,6 %).
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4.3.4 OhroZeni Zivota ¢i majetku s nutnosti zasahu HZS kraje v poslednich 5 letech

Tabulka 19: Ohrozeni zivota ¢i majetku s nutnosti zasahu HZS kraje (dle okrest)

%
CB | CK | JH | Pl | PT | ST | TA | Celkem
ano 21,0 76| 69 o] 73| 7.9 0 8.6
ne 79,0 | 92,4 93,1]100,0| 92,7] 92,1 |100,0 91,4
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |  100,0

Graf 19: OhroZeni Zivota ¢i majetku s nutnosti zdsahu HZS kraje

Ohrozeni zivota nebo majetku s nutnosti zasahu HZS kraje
(n =280)

ano
8,6 %

91,4 %

Z grafu 19 je patrné, Ze Zivot nebo majetek téméf 9 % dotazanych byl
v poslednich 5 letech ohrozen natolik, Ze museli byt pfivolani hasi¢i. Naopak pies 91 %
respondentli dosud nepotiebovalo pfivolat k zdsahu HZS kraje. Zatimco nejcastéji byl
zésah hasi¢ nutny u respondentii z okresu C. Bud&jovice (21 %), Strakonice (7,9 %)

a C. Krumlov (7,6 %), zadny dotéazany z okresu Pisek a Tabor HZS kraje dosud nevolal.
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4.3.4.1 Doba dojezdu HZS kraje po zavolani na tisiiovou linku

Tabulka 20: Doba dojezdu HZS kraje po zavolani na tisnovou linku (dle okrest)

%

CB | CK | JH |[PI| PT | ST |TA | Celkem
do 5 minut 20,0 0| 50,0| 0 0| 50,0/ 0 27,3
do 10 minut 20,0 0 0] 0/1000] 17,0 o0 18,2
do 15 minut 20,0 | 33,3 0] 0 0 0] o 13,6
do 20 minut 0 0| 500[ 0 0| 165 0 9,1
déle 0 0 0| 0 0 0| o 0,0
u’ si nevzpominam | 40,0 | 66,7 0] 0 0| 165 0 31,8
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 0]100,0|100,0] 0| 1000

Graf 20: Doba dojezdu HZS kraje po zavolani na tisiovou linku

Doba dojezdu HZS kraje po zavolani na tisfiovou linku

(n =24)

do 5 minut

do 10 minut

do 15 minut

do 20 minut
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V poslednich 5 letech volalo HZS kraje celkem 24 respondentd. Ptiblizné 27 %
z nich v dotazniku uvedlo, Ze jednotka HZS kraje dorazila do 5 minut od zavolani na
tisnovou linku. Do 10 minut pfijeli hasi¢i ke zhruba 18 % respondentil a okolo 14 %
dotazanych ¢ekalo na HZS kraje méné nez 15 minut. Pfiblizné 9 % respondentii uvedlo,

ze hasici piijeli do 20 minut. Okolo 32 % respondentt si v soucasné dob¢ uz presn¢ na

dobu dojezdu HZS kraje nevzpomina (viz graf 20).
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4.3.4.2 Spokojenost se zasahem jednotky HZS kraje

Tabulka 21: Spokojenost se zdsahem jednotky HZS kraje (dle okrest)

%
CB | CK | JH |[PI| PT | ST |TA | Celkem
ano 70,0 | 100,0 | 100,0 | © 0| 50,0/ 0 68,2
spie ano | 20,0 0 0] 0 0| 50,0/ 0 22,7
spifene | 10,0 0 0] 0]100,0 0] o 9,1
ne 0 0 0| 0 0 0] o 0
celkem | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 0]100,0|100,0| 0| 100,

Graf 21: Spokojenost se zdsahem jednotky HZS kraje

Spokojenost se zasahem jednotky HZS kraje
(n =24)
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Ptiblizné 68 % dotdzanych z celkového poctu 24 respondentt, kteti v poslednich
5 letech pfivolali hasice, bylo spokojeno se zdsahem jednotky HZS kraje. SpiSe
spokojeno bylo ptiblizné 23 % respondentd. Naopak okolo 9 % respondentti bylo spise
nespokojeno (viz graf 21). Nikdo z dotdzanych neuvedl nespokojenost se zasahem

jednotky HZS kraje.
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4.3.4.3 Nazor na pristup prislusnikia HZS kraje

Tabulka 22: Néazor na ptistup prislusniktt HZS kraje (dle okresti)

%

CB | CK | JH |PI| PT | ST |TA | Celkem
byl vlidny a lidsky 60,0 | 66,7]100,0] 0 0| 833 68,2
pristup byl strohy, 3000 o ol ol ol 167 18,2
Cisté profesionalni
prislusnici byli 0 0 0| 011000 0ol o 4,5
neprijemni
uZ si nevzpominam 10,0 | 33,3 0| O 0 0 0 9,1
jiné 0 0 0] 0 0 0] 0 0
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 0]100,0|100,0| 0] 1000

Graf 22: Nézor na piistup ptisluSniktt HZS kraje
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Nazor na pfistup pfislusnikt HZS kraje
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Zhruba 68 % respondentli (z celkového poctu 24 respondentli, u kterych

zasahoval HZS kraje) v dotazniku uvedlo, ze pfistup hasici byl pifi zasahu vlidny

a lidsky. Ptiblizn€ 18 % dotdzanych si mysli, Ze ptistup hasi¢ii byl strohy a cisté

profesionalni. Neéktefi respondenti si uz na pristup jednotky HZS kraje presné

nevzpominaji (9,1 %). Podle zhruba 5 % respondentti byli hasi¢i nepfijemni (viz graf

22).
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4.3.5 Jiné zkuSenosti s HZS kraje a nazor na pristup prislusnikii

Otazka znéla: Prisel/prisla jste v poslednich 5 letech do styku s prislusniky HZS kraje

DFi jiné prileZitosti nez je vySe zminované ohrozeni Vaseho zivota ¢i majetku?

Tabulka 23: Jiné zkuSenosti s HZS kraje (dle okresi)

%
CB | CK | JH PI PT ST | TA | Celkem

volal jsem hasice

pro pribuzného ¢i 8,3 0 0 3.8 0 3,6 8,3 3,1
znamého

byl jsem svédkem

zasahu HZS 33,3 10,0| 31,0 49| 12,5] 164 | 16,7 13,3
pri jiné prilezitosti | 16,7 | 35,0 | 379| 16,3 | 333 | 364 | 3373 27,0
Zadné 41,7 55,0 31,1 | 750| 542 | 43,6 | 41,7 56,6
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Graf 23: Jiné zkuSenosti s HZS kraje

DalSi zkuSenosti s jednotkami HZS kraje
(n =280)
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Zhruba 57 % dotazanych nema zadné dalsi zkuSenosti s HZS kraje. Pfiblizné
13 % respondenti bylo svédkem zésahu HZS kraje a okolo 3% respondent volalo
hasice pro ptibuzného nebo zndmého. Pfi jiné ptileZitosti se s HZS kraje setkalo 27 %

dotazanych (viz graf 23).
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Otazka znéla: Pokud ano, byl/a jste spokojen/a s pristupem prislusnikit HZS kraje pri

této prileZitosti?

Tabulka 24: Spokojenost s piistupem hasict (dle okresti)

%
CB | CK | JH PI PT | ST | TA | Celkem
ano 92,4 100,0 | 80,0 71,4 71,4| 90,3 | 100,0 88,3
spiSe ano | 3.8 0| 200| 28,6| 28,6| 9,7 0 10,8
spie ne 3,8 0 0 0 0 0 0 0,9
ne 0 0 0 0 0 0 0 0
celkem | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |  100,0

Graf 24: Spokojenost s ptistupem hasici

Spokojenost s pristupem hasicu
(n =122)
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Celkem 122 respondentii piiSlo do styku s HZS kraje pii jiné piilezitosti nez
bylo vySe zminéné ohroZeni jejich Zivota ¢i majetku. Pfi této pfilezitosti bylo
s pfistupem hasicl spokojeno piiblizné 88 % dotazanych (viz graf 24). Okolo 11 %
respondentli bylo spiSe spokojeno. SpiSe nespokojenost v dotazniku vyjadfil jen maly

pocet dotazanych (0,9 %).
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4.3.6 Nazor na kvalitu Cinnosti HZS kraje v poslednich 5 letech

Tabulka 25: Nazor na kvalitu ¢innosti HZS kraje v poslednich 5 letech (dle okresit)

%
CB | CK | JH PI PT | ST | TA | Celkem
sniZuje se 1,0 0 0| 83| 83 1,8 0 1,6

J'enasstfjneurovm 16,3 10,0 31,1| 250 16,7| 23.6| 208 19,9
jako drive

ZvySuje se 289 | 50,0 | 44.8| 41.7| 41,7] 346 375 355
nedokaZu to 538 | 40,0 24.1| 250/ 333 | 400]| 41,7 43,0
posoudit

celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100.0 |  100,0

Graf 25: Nazor na kvalitu ¢innosti HZS kraje v poslednich 5 letech

Nazor na kvalitu ¢innosti HZS kraje v poslednich 5 letech
(n =280)

snizuje se je na stejné Urovni jako zvySuje se nedokazu to posoudit
dfive

V grafu 25 je vidét, ze 43 % dotazanych nedokaze posoudit, jaky je vyvoj
kvality ¢innosti HZS Jihoceského kraje za poslednich 5 let. Podle pfiblizn€ jedné
tretiny respondenttli se kvalita ¢innosti HZS kraje zvySuje. Zhruba 20 % respondenttl je
pfesvédceno, Ze Cinnost hasi¢li v JihoCeském kraji je na stejné trovni jako dfive.

Nekteti z dotdzanych si mysli, Ze se kvalita ¢innosti HZS kraje snizuje (1,6 %).
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4.3.7 Dostatecna vybavenost HZS kraje

Otazka znéla: Je podle Vas HZS kraje dostatecné vybaven (pozarni stanice, mobilni

technika, technické prostredky, apod.)?

Tabulka 26: Dostatecna vybavenost HZS kraje (dle okresi)

%
CB | CK | JH | PI | PT | ST | TA | Celkem
ano 12,5 30,0 27,6 | 50,0 250 | 12,7 | 16,7 18,4
spiSe ano 404 | 35,0| 34,5| 33,3| 41,7| 43,6 | 54,1 41,0
spiSe ne 4.8 0| 10,3 83| 16,7 731 12,5 7,0
ne 1,9 5,0 0 0 8,3 9,1 0 3,5
nedokazu to 404 | 300 276| 84| 83| 273| 167] 301
posoudit
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
Graf 26: Dostate¢na vybavenost HZS kraje
Dostate¢na vybavenost HZS kraje
(n = 280)
45
40 -
35
30
o 25
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posoudit

Na otazku, zda jsou hasici v JihoCeském kraji dostate¢né vybaveni, odpovédélo

41 % respondentt ,,spiSe ano* (viz graf 26). Zhruba 18 % respondentil je piesvédceno

o dostatecné vybavenosti HZS kraje. Celkem 7 % dotdzanych uvedlo v dotazniku

moznost ,,spiSe ne“. Jen malo respondentd (3,5 %) je toho néazoru, ze hasici

v JihoCeském kraji nejsou dostatecné vybaveni (stanice, technické prostfedky, apod.).

- 60 -




4.3.8 MozZnosti zlepSeni prace HZS v Jiholeském kraji

Tabulka 27: MoZnosti zlepSeni prace HZS kraje (dle okrest)

%
CB | CK | JH | PI | PT | ST | TA | Celkem
zvySeni poCtu hasici | 5| 50| 75| 83| 167] 36| 167 8,6
na stanicich
zkraceni doby 125 50| 103] 250 0| 164| 42 11,7
dojezdu
zvysit
informovanost o
préci HZS a riziku 15,3 20,0 13,8 0| 250]| 16,4 | 12,5 15,2
ohroZeni
vice prevence v
oblasti ochrany 87| 50| 0| 83| 167| 182] 125 102
pred Zivel.
pohromami (MU)
zvySit preventivni 21,1 350 172 250 16,7| 21.8| 167| 21,5
¢innost vSeobecné
dusledna kontrola 8,7 ol 69| 167 83| 36| 250 8,6
objektu
jiné 1,0 5,0 0 0| 16,6 1,8 0 2,0
nevim 26,0 | 250| 34,6 | 16,7 0| 182 12,4 22,2
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
Graf 27: Moznosti zlepSeni prace HZS kraje
Navrh na zlepSeni prace HZS kraje
(n = 280)
jiné
ddsledna kontrola objektu
zwy$eni poctu hasicl na jednotliwch stanicich
vice prevence v oblasti ochrany pred Ziv. pohromami (MU)
zkraceni doby dojezdu k jednotlivym pFipadim
zwsSit informovanost o praci HZS a riziku ohroZeni Ziv. pohr.
zwSit preventivni innost vSeobecné
nevim
0 5 10 15 20 25

%
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Ptiblizné 22 % respondentii si mysli, ze by se HZS v Jiho€eském kraji m¢l vice
zaméfit na preventivni Cinnost tykajici se mimotadnych udélosti. Zhruba 15 %
dotazanych navrhuje zvySeni informovanosti o praci HZS kraje a o riziku ohrozeni
obyvatelstva zivelnimi pohromami. Zkraceni doby dojezdu k jednotlivym zasahtim by
ocenilo pfiblizné 12 % respondentli. Dalsi ndvrhy byly zastoupeny mensim poctem

respondenttl, nékteti z dotazanych toto nedokazali posoudit (viz graf 27).
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4.4 Policie CR

Nasledujici tabulky a grafy se tykaji nazoru obyvatel JihoCeského kraje na préci
Policie CR.

4.4.1 Nazor na miru kriminality v JihoCeském kraji v poslednich 5 letech

Tabulka 28: N4zor na miru kriminality v JihoCeském kraji (dle okresit)

%
CB | CK | JH PI PT | ST | TA | Celkem
sniZuje se 39 50| 34 0| 83 1,8] 83 3,9

J.enass?]neurovm 173 150 13.9| 16,7| 250 255| 16,7 18,8
jako drive

zvySuje se 59,6 | 25,0 51,7| 66,6 | 50,0| 40,0| 45,8 50,4
nedokazu to 192 550| 31,0| 167 167] 327| 202| 270
posoudit
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
Graf 28: Nazor na miru kriminality v JihoCeském kraji
Nazor obyvatel na vyvoj kriminality v poslednich 5 letech
(n =280)
60
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shizuje se je na stejné urovni jako zvySuje se nedokazu to posoudit
dfive

Jedna polovina respondentl je presvédcena, ze v poslednich 5 letech se mira
kriminality v JihoCeském kraji zvySuje. Pfiblizn€¢ 19 % dotdzanych si mysli, ze

kriminalita je na stejné urovni jako diive. Jen okolo 4 % respondentil si mysli, Ze se

-63 -



mira kriminality v JihoCeském kraji snizuje. Ne&kteti z dotdzanych toto nedokaZzi

posoudit (viz graf 28).

4.4.2 Dostateénd ochrana obyvatel Jihoceského kraje Policii CR

Otdzka znéla: Myslite si, Ze jste ve Vasem mésté dostatecné chranéni Policii CR?

Tabulka 29: Dostateéna ochrana obyvatel Jihoéeského kraje Policii CR (dle okresii)

%

CB | CK | JH | PI | PT | ST | TA | Celkem
ano 23,1 30,0] 37,9 250 250 309 25,0 27,3
spise ano 48,1 60,0 483 ] 66,7 58.4| 545| 66,7 53,5
spise ne 18,2 0| 13,8 83| 83| 146]| 38,3 13,7
ne 10,6 | 10,0 0 0] 38,3 0 0 5,5
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Graf 29: Dostateéna ochrana obyvatel Jiho¢eského kraje Policii CR

Dostateéna ochrana obyvatel Jihoéeského kraje Policii CR
(n =280)
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Na otazku, zda se respondenti citi v misté¢ svého bydlisté dostatecné chranéni
Policii CR, odpovédélo pfiblizng 54 % z nich ,,spise ano*. Zcela chranéno Policii CR se
citi okolo 27 % dotazanych. Necelych 14 % v dotazniku uvedlo ,,spiSe ne* a zhruba 6 %

je presvédceno, Ze ve svém meésté ¢i obci nejsou dostateéné chranéni Policii CR (viz
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graf 29). Vramci vSech okresii JihoCeského kraje uvadéli respondenti nejéastéji
odpovéd’ ,,spise ano“. Naopak nedostateéné chranéni Policii CR se citi piedev§im
respondenti z okresu C. Bud&jovice (viz tabulka 29).

4.4.3 Divéra v Policii CR v Jiholeském kraji

Otdzka znéla: Divéfujete Policii Ceské republiky v misté Vaseho bydlisté?

Tabulka 30: Divéra v Policii CR v Jihoeském kraji (dle okresti)

%
CB | CK | JH PI PT | ST | TA | Celkem
ano 12,5 30,0 24,1 0| 33,3] 200/ 12,5 17,2
spieano | 413 | 450| 51,7| 91,7] 250 563 | 50,0 48 4
spifene | 356 150] 208 0| 41,7] 16,4 20,8 25,4
ne 10,6 | 10,0 34| 83 0| 73] 16,7 9,0
celkem | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |  100,0

Graf 30: Dtivéra v Policii CR v Jiho&eském kraji

Duvéra obyvatel v Policii CR v Jihoéeském kraji
(n =280)
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Ptiblizné 48 % dotazanych v dotazniku vyjadiilo ndzor, Ze spiSe divetuji Policii

CR v misté svého bydlisté. Naopak jedna &tvrtina respondentti ma k Policii CR spise
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nedivéru. Policie CR mé plnou divéru zhruba 17 % respondentt, 9 % dotazanych je

vak zcela opaéného nazoru a Policii CR v misté bydlisté nedtvéiuje (viz graf 30).
4.4.4 Zvolené ¢&islo k piivoldani Policie CR

Tabulka 31: Zvolené &islo pro ptivolani Policie CR (dle okrestl)

%

CB | CK | JH PI PT | ST | TA | Celkem
112 87! 150 69| 83 0| 9, 8,3 8,6
150 2,9 0 0 0 0 0 0 1,2
155 1,9 0 0| 83| 83 0 0 1,6
158 86,5| 850| 93,1| 834 91,7| 90,9| 91,7 88,6
nevim 0 0 0 0 0 0 0 0
celkem | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0

Graf 31: Zvolené &islo pro pfivolani Policie CR

Zvolené cislo pro pfivolani Policie
(n =280)

158
88,6 %

Policii CR by v pfipadé nutnosti pfivolalo 88 % respondentii &islem 158.
Jednotné evropské Cislo tisnového volani 112 by vyuzilo 9 % respondentl. Jen méalo

respondentii neznalo spravné &islo na tisiovou linku Policie CR (viz graf 31).
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4.4.5 Obyvatelé Jihoceského kraje jako obéti trestného Cinu
Otazka znéla: Stal/a jste se v poslednich 5 letech obéti trestného cinu?

Tabulka 32: Obyvatelé¢ Jihoceského kraje jako obéti trestného ¢inu (dle okrest)

%

CB | CK | JH PI PT | ST | TA | Celkem

ano 40,0 | 25,0 10,3| 16,7| 19,8 | 18,2| 12,5 22,7
ne 60,0 75,0 89.7| 833| 802| 81.8| 875 77,3
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |  100,0

Graf 32: Obyvatelé JihoCeského kraje jako obéti trestného ¢inu

Obyvatelé Jiho¢eského kraje jako obéti trestnych ¢inti
(n =280)

ano
22,7 %

77,3 %

Z grafu 32 vyplyva, Ze témét 23 % respondentl se v poslednich 5 letech stalo
obéti trestného ¢inu. Jak je vidét v tabulce 32, toto zjisténi se nejvice tykalo dotdzanych
z okresu C. Budgjovice (40 %) a C. Krumlov (25 %). Naopak nejméné obéti trestného

¢inu je mezi dotdzanymi z okresu J. Hradec (10,3 %) a Tabor (12,5 %).
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4.4.5.1 NahlaSeni trestného inu Policii CR

Otdzka znéla: Hldsil/a jste trestny ¢in Policii CR v Jihoceském kraji?

Tabulka 33: Nahlageni trestného ¢inu Policii CR (dle okrestl)

%

CB | CK | JH | Pl | PT | ST | TA | Celkem

ano 87,1 | 83,3]100,0]100,0| 66,7 80,0 66,7 84,5
ne 129] 16,7 0 0| 33,3| 20,0] 33,3 15,5
celkem | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 1000

Graf 33: NahlaSeni trestného &¢inu Policii CR

Nahlaseni trestného éinu Policii CR

ne

15,5 %

(n =64)

ano
84,5 %

Z celkového poctu 64 respondentl, ktefi se v poslednich 5 letech stali obéti

trestného ¢inu, nahlasilo Policii CR tento trestny &in pfiblizné 85 % respondentii.

Naopak zhruba 15 % dotdzanych tak neucinilo (viz graf 33).
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4.4.5.2 Nézor na piistup Policie CR pii vySetiovini trestného inu

Tabulka 34: Nézor na piistup Policie CR pii vySetfovani trestného &inu (dle okrestl)

%

CB | CK | JH | PI | PT | ST | TA | Celkem
byl viidny a lidsky | 33,3 | 40,0 | 333| 0] 50,0| 37.5] 500| 347
pristup byl strohy, |, | 500 | 66,7]100,0| 500| 250| 500| 387
Cisté profesionalni
policiste byli 296 ol o o] o] 125 o| 184
nepFijemni
uZ si nevzpominam 3,8 0 0 0 0] 12,5 0 4,1
jiné 37 0] 0] 0] 0| 125] 0 4.1
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Graf 34: Nazor na pfistup Policie CR pii vySetiovani trestného &inu

Nazor na pfistup policistll pfi vySetfovani

(n =54)

byl vlidny a lidsky pfistup byl strohy, policisté byli uz si jiné
Cisté profesionalni neprijemni nevzpominam

Ptiblizn€ 39 % dotédzanych z celkového poctu 54 respondentti, ktefi trestny ¢in

ohlésili, uvedlo, Ze pfistup policisti pii vySetfovani byl strohy, Cisté profesionalni.

Podle jedné tfetiny respondentl byl piistup policistii vlidny a lidsky. Naopak pro 18 %

dotazanych byli policisté neptijemni. Nékteti respondenti si uZ nevzpominaji (viz graf

34).
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4.4.6 Doba dojezdu Policie po zavolani na tisiiovou linku

Tabulka 35: Doba dojezdu Policie CR po zavolani na tisiovou linku (dle okresti)

%

CB | CK | JH | PI | PT | ST | TA | Celkem
do 5 minut 8,7 0 11,1 125 0| 13,6 0 8.4
do 10 minut 6,5| 10,0] 55,6| 250 37,5 31,8| 25,0 20,6
do 15 minut 17,5] 30,0 0| 12,5] 250 13,6 0 15,9
do 20 minut 21,7 10,0 11,1 0] 125 45| 250 14,0
déle 21,7 30,0 | 222| 37,5 0| 22,7 50,0 23,4
uz si
nevzpominim 23,9 | 20,0 0| 12,5| 250 13,6 0 17,7
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Graf 35: Doba dojezdu Policie CR po zavolani na tistiovou linku

25

(n=117)

Doba dojezdu Policie CR po zavolani na tisiiovou linku
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V poslednich 5 letech volalo hlidku Policie CR celkem 117 respondenti.

Ptiblizné 23 % z nich v dotazniku uvedlo, Ze doba dojezdu policistii byla delSi nez

20 minut od zavolani na tisnovou linku. Do 10 minut pfijela hlidka k pfiblizné 21 %

respondentli a okolo 16 % dotazanych ¢ekalo na policisty méné nez 15 minut. Celkem

14 % respondentl uvedlo, Ze hlidka Policie CR pfijela do 20 minut. Zhruba 8 %

respondentli udalo dobu dojezdu mensi neZ 5 minut. Okolo 18 % respondenti uz si

nevzpomina (viz graf 35).
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4.4.7 Jiné zkusenosti s Policii CR a spokojenost s piistupem policistii

Otdzka znéla: Prisel/piisla jste v poslednich 5 letech do styku s piislusniky Policie CR

Vi jiné prileZitosti nez je vySe zminiované vySetFovani trestného cinu?

Tabulka 36: Jiné zkugenosti s Policii CR (dle okresi)
%

CB | CK | JH | PI | PT | ST | TA | Celkem
dopravni nehoda 3791 150 19,2 83| 16,7 | 14,6 | 33,3 19,5
ucastma vyslechu, | 3 51 1501 54| 83| 83| 127] o 114
svédectvi
za(zost o zbrojni 0 0 0 0 0 3.6 0 0.8
prukaz
jiné 31,0 30,0| 20,2 | 37,6 50,0 38,2| 33,3 29,7
ne 27,6 | 450 452 | 458 | 250 309| 334 38,7
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
Graf 36: Jiné zkusenosti s Policii CR
Dal$i zku$enosti s Policii CR
(n = 280)
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Piiblizné 39 % dotazanych nema zadné dalsi zkusenosti s Policii CR. Zhruba

20 % respondentii piislo s Policii CR do styku p¥i dopravni nehodé, dalsi respondenti
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(11,4 %) se ucastnili vyslechu ¢i byli svédky. Pii jiné piilezitosti se s policisty setkalo

okolo 30 % dotazanych (viz graf 36).

Otazka znéla: Pokud ano, byl/a jste spokojen/a s pristupem policistii?

Tabulka 37: Spokojenost s piistupem policistt (dle okresti)

%
CB | CK | JH PI PT | ST | TA | Celkem
ano 24,6 | 27,3 | 23,8 0| 11,1| 31,6| 7.7 22,9
spiSeano | 38,6 | 54,5| 619 | 50,0| 66,7| 473 | 76,9 50,3
spisene | 122 182] 95| 250] 222 158]| 154 14,7
ne 24,6 0| 48] 250 0| 53 0 12,1
celkem | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |  100,0

Graf 37: Spokojenost s ptistupem policistll

Spokojenost s pristupem policista
(n=172)
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Celkem 172 respondentt pfislo do styku s policisty pfi jiné ptilezitosti nez byl
vySe zminény trestny ¢in spachany na jejich osobé&. Pii této piileZitosti byla s pfistupem
policistii spiSe spokojena jedna polovina dotdzanych. Okolo 23 % respondenti bylo
s ptistupem policistll zcela spokojeno. Odlisny nazor ma necelych 15 % dotazanych, ti
byli spiSe nespokojeni. Nespokojenost v dotazniku vyjadtilo zhruba 12 % respondentti

(viz graf 37).
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4.4.8 Nazor na kvalitu innosti Policie v poslednich 5 letech

Tabulka 38: Nézor na kvalitu innosti Policie CR v Jiho&eském kraji (dle okresi)

%

CB | CK | JH PI PT | ST | TA | Celkem
sniZuje se 16.4 0 0 167 167] 9.1 125 113
Jemasteneurovni | g o | 450 414 416 333 | 364 459 35.9
jako drive
zvySuje se 144 20,0 17,2 16,7 | 16,7 | 109 8,3 14,1
nedokaZu to 394 | 350| 414 250| 333 | 43.6| 333 387
posoudit
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Graf 38: Néazor na kvalitu &innosti Policie CR v Jihoteském kraji

Nazor na kvalitu éinnosti Policie CR

(n = 280)

snizuje se

je na stejné Urovni jako

drive

zvySuje se

nedokazu to posoudit

Témér 39 % dotazanych nedokaze posoudit, jaky je vyvoj kvality Cinnosti

Policie CR v Jiho&eském kraji v priib&hu poslednich 5 let. Podle piiblizné jedné tietiny

respondenttl je prace Policie CR na stejné urovni jako diive. Okolo 14 % respondenttl je

presvédceno, Ze kvalita Cinnosti Policie CR se v JihoCeském kraji zvySuje. Zcela

opacného nazoru je piiblizné 11 % respondentl, ktefi v dotazniku uvedli snizujici se

kvalitu ¢innosti Policie CR (viz graf 38).
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4.4.9 Dostateénd vybavenost Policie CR v Jihocleském kraji

Otazka znéla: Je podle Vis Policie Ceské republiky dostatecné vybavena (auta,

sluzebny, zbrané, technika apod.)?

Tabulka 39: Dostateéna vybavenost Policie CR v Jihogeském kraji (dle okresii)

%
CB | CK | JH | PI | PT | ST | TA | Celkem
ano 164] 150 242 250 16,7] 29,1 | 2038 20,7
spise ano 538 | 75,0 51,7] 50,0 583 | 50,9| 459 53,9
spise ne 240 50| 24,1 250 250 164 333 21,9
ne 58| 5,0 0 0 o] 3.6 0 3,5
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

Graf 39: Dostateéna vybavenost Policie CR v JihoGeském kraji
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Na otazku, zda je Policie CR v Jihoeském kraji dostateéné vybavena,
odpovédéla vice nez jedna polovina respondentti ,,spiSe ano“ (viz graf 39). Naopak
zhruba 22 % respondenti v dotazniku uvedlo moznost ,,spiSe ne“. Ptiblizné¢ 21 %
dotazanych se shodlo na dostateéné vybavenosti Policie CR v Jihoteském kraji. Jen
malo respondentii (3,5 %) je toho nazoru, Ze Policie CR neni v Jihodeském kraji

dostate¢né vybavena napf. auty, technikou, atd.
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4.4.10 Moznosti zlepSeni price Policie CR v Jiholeském kraji

Otdzka znéla: V éem by se podle vaseho ndzoru mohla zlepsit prace Policie CR

v Jihoceskem kraji?

Tabulka 40: MozZnosti zlep$eni prace Policie CR v Jiho¢eském kraji (dle okrestl)

%
CB | CK | JH | PI | PT | ST | TA |Celkem
vice hlidkovych 183 250| 20,7| 83| 83| 182 167| 180
vozu ve meésté
zkraceni doby 106 o 103] 167] 83| 109| 125 102
dojezdu
Zvysit
informovanost o 4.8 5,0 69| 16,7 8,3 7,3 8,3 6,6
praci Policie CR
profesionalnéjsi
pristup p¥i jednani 2791 2501 24,1 | 251 | 33,3| 20,0| 29,2 25,8
s ob¢anem
dusledna kontrola 06| 100| 69| 83| 83| 127| 167 10,5
osob a objektu
vice kontrol 67| 150] 20,7 83| 168]| 164| 42 11,3
v dopravé
jiné 4,8 5.0 0 8,3 0 1,8 0 3,1
nevim 17,3 15,0] 104 83| 16,7 12,7 | 12,4 14,5
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
Graf 40: Moznosti zlepSeni prace Policie CR v JihoGeském kraji
Navrhy na zlep$eni prace Policie CR
(n = 280)
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Jedna Gtvrtina respondenttl je presvédéena, Ze by Policie CR v Jiho¢eském kraji
méla profesionalnéji pfistupovat k jednani s obcany. Vice hlidkovych vozi ve mésté by
piivitalo 18 % respondentii. Pfiblizn¢ 11 % dotdzanych si mysli, Ze by mélo byt vice
policejnich kontrol v dopravé a doba dojezdu k jednotlivym piipadiim by mohla byt
krat§i. Zhruba 10 % respondentli v dotazniku oznacilo zkraceni doby dojezdu
k jednotlivym piipadiim. Dalsi respondenti (6,6 %) by zvysili informovanost obyvatel

o praci Policie CR (viz graf 40).
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4.5 Porovnani zakladnich sloZek 1ZS

vvvvvv

vvvvvv

vvvvvv

majetku
%
CB | CK | JH | PI | PT | ST | TA | Celkem
HZS CR 19,2 | 35,0 34,5| 33,3| 25,0| 23,6| 29,2 25,0
778 52,9 | 30,0 | 34,5| 41,7| 33,3| 455| 54,1 46,1
Policie CR 2791 35,0 31,0| 25,0 41,7| 30,9| 16,7 28,9
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0

vewr

Nejdulezitéjsi zakladni slozka IZS z hlediska ochrany zdravi, Zivota a majetku
(n =280)

Hzs CR Policie CR

vvvvvv

z hlediska ochrany zdravi, Zivota a majetku obyvatelstva. Naopak témé&f 29 %
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respondentii se shodlo na tom, Ze nejdtileit&jsi zakladni slozkou IZS je Policie CR. Na

stranu HZS CR se piiklani jedna &tvrtina respondenti (viz graf 41).

wvewv s

vevrs

24

%
CB | CK | JH PI PT | ST | TA | Celkem
HZS CR 539 650 655| 750 41,7| 67,3] 70,8 60,9
778 394 30,0 27,6 16,7 250]| 254 208 30,9
PolicieCR| 6,7| 50| 69| 83| 333| 73| 84 8,2
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |  100,0

S 24

(n = 280)
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Okolo 61 % respondenttl je ptesvédceno, Ze ze vSech zdkladnich slozek I1ZS ma

vewr

[ 24

Policie CR (8,2 %).
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4.5.3 Zakladni sloZka IZS s nejvétsim respektem obyvatelstva

Otazka znéla: Ktera zakladni slozka IZS ma u Vas nejvétsi respekt?

Tabulka 43: Zékladni slozka IZS s nejvétSim respektem obyvatelstva (dle okresit)

%
CB | CK | JH | PI | PT | ST | TA | Celkem
HZS CR 38,5| 40,0| 655| 50,0| 584 | 41,8| 62,5 46,1
778 40,3 250 13,8] 250| 83| 473 25,0 34,0
Policie CR 21,2 350 20,7 250 33,3 109 12,5 19,9
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |  100,0

Graf 43: Zakladni slozka IZS s nejvétsim respektem obyvatelstva

280)

Zakladni slozka IZS s nejvétsim respektem obyvatel
(n=

Hzs CR

Policie CR

Ze zakladnich slozek IZS ma u dotazanych nejvétsi respekt HZS CR (46,1 %).

Pro 34 % respondentll je nejrespektovanéjsi slozkou ZZS. Zhruba 20 % dotdzanych
uvedlo Policii CR (viz graf 43).
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4.5.4 Nejrizikovéjsi povolani ze zakladnich sloZek 1ZS

Otazka znéla: Kdo ma podle Vas nejrizikovejsi povolani?

Tabulka 44: Nejrizikovéjsi povolani ze zakladnich slozek IZS (dle okrest)
%
CB | CK [ JH | PI | PT | ST | TA |Celkem
policista 9,6 | 150 103 83| 333 | 12,7 8,3 11,7
hasic¢ 85,6 | 80,0| 89,7| 834 | 66,7| 81,8 | 87,5 84,0
zachranar 4.8 5,0 0 8,3 0 5,5 4,2 4,3
celkem 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0
Graf 44: Nejrizikovéjsi povolani ze zékladnich slozek 1ZS
Nejrizikovéjsi povolani ze zakladnich slozek IZS
(n = 280)
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Z grafu 44 je patrné, ze 84 % respondentl se shodlo na tom, Ze nejrizikovéjsi
povolani ze zakladnich slozek IZS m4 hasi¢. Zhruba 12 % dotazanych si naopak mysli,

ze je to povolani policisty. Zachrandie ZZS uvedlo v dotazniku pftiblizné 4 %

respondenttl.
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4.6 Zdkladni shrnuti vybranych vysledkii vyzkumu

jednotlivych zkoumanych slozek 1ZS.

v

24

Tabulka 45: Ptehled vybranych vysledki dle jednotlivych zakladnich slozek 1ZS

v y e %

Mozné odpovedi ZZS | HZS kraje | Policie CR
spravné zvolené | 155 83,2 - -
¢islo k privolani | 150 - 84,7 -
slozky 158 - - 88,6

do 5 min. 14,4 27,3 8,4
do 10 min. 23,8 18,2 20,6
doba dojezdu do 15 min. 19,0 13,6 15,9
do 20 min. 9.5 9,1 14,0
déle nez 20 min. 11,9 0 23,4
ano 54,8 68,2 22,9
spokojenost se spiSe ano 33,3 22,7 50,3
zasahem spiSe ne 9,5 9,1 14,7
ne 2,4 0 12,1
byl vlidny a lidsky 54,8 68,2 34,7
nazor na pristup | pfistup byl strohy,
prislusniki/ Cist¢ profesionalni 28,6 18,2 38,7
¢lenu posadky pfis}}gnici’byli 11.9 45 18.4
nepiijemni
c e ) snizuje se 43 1,6 11,3
kvalita ¢innosti . R :
slozky Je na stejne urovni 12,5 19,9 35,9
v poslednich Jakov dpve
letech zvysuje se 26,6 35,5 14,1
nedokdzu to posoudit 56,6 43,0 38,7
ano 16,4 18.4 20,7
technicka spiSe ano 62,5 41,0 53,9
vybavenost spiSe ne 14,1 7,0 21,9
ne 7,0 3.5 3,5
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5. DISKUSE

Ceska republika si 11. 2. 2010 poprvé ptipomnéla ,,Evropsky den 112, jez byl
vyhlasen ke zdlraznéni vyznamu jednotného evropského ¢Eisla tisiového volani 112. Jak
jiz bylo zminéno vyse, s pomoci tohoto cisla se obfané dovolaji zachranaifim témér
v celé Evropeé. Ve vSech Clenskych staitech EU se uskutecnil v lednu 2009 vyzkum
vefejného minéni, jehoz cilem bylo zjistit nejen miru znalosti obyvatel EU o lince 112,
ale také to, jak obyvatelé vnimaji jeji dalezitost a jak Casto je uzivana. Z vysledkl
vyzkumu vyplynulo, e 58 % ob&anti CR - nejvice v Evropé - zna jednotné evropské
&islo tistiového volani 112. Celkem 46 % Cechil se v pribéhu piedchozich dvanacti
meésicl setkalo s informacemi o lince 112 (primér v celé EU byl 21 %) a vice nez
polovina Cechii si mysli, 7e¢ obyvatelstvo je dostatené informovano o existenci

jednotného evropského ¢isla tisiového volani 112 (pramér celé EU je 30 %) [14].

Z vyzkumu EU vysla Ceska republika jako narod s nejvét§im povédomim
o lince 112, pfesto z vysledki této prace, ktera se tyka nézoru obyvatel Jihoc¢eského
kraje na zékladni slozky IZS, 1ze vyvodit zavér, Ze lidé davaji k ptivolani hasici, ZZS
a Policie CR piednost narodnim tistiovym linkam 150, 155 a 158. Pro piivolani sanitky
by ¢islo 112 zvolilo pfiblizné 15 % respondenti a hasice by timto ¢islem v piipadé
nutného zésahu volalo zhruba 13 % dotdzanych. Pouze 9 % respondentii by tisiovou
linku 112 vyuzilo kpfivolani Policie CR. Pro piivolani zékladnich slozek I1ZS
v dotazniku tisnovou linku 112 uvadéli pfedevsSim respondenti z vékové kategorie
21 - 30 let. Zd4 se, Ze star$i generace ob&anti CR ma4 o lince 112 méné informaci a tolik
Ji nevyuZzivaji. Jsou znamy ptipady, kdy si néktefi dichodci chtéli pres linku 112

napiiklad dobit kredit svého mobilniho telefonu.

Téméf jedna polovina respondentil (46 %) v tomto prizkumu vyslovila ndzor, ze

vvvvvv

nich ZZS. Zachranafi se v souCasnosti nesetkavaji jen se slovy dikli od zachranénych

pacientl, ale jsou velmi Casto slovné ¢i fyzicky napadani. ZvIlasté v poslednich letech je
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situace vazna a proto se stale Castéji ozyva navrh poskytnout zaméstnancim ZZS statut
vefejného Cinitele. Jsem toho ndzoru, ze statut vetfejného Cinitele tento problém
nevyiesi. Nekterym obCanum totiz zcela chybi respekt a vztah k povolani zachranare.
Proto zcela souhlasim s vyroky c¢eského lékafre MUDr. Karadzose [29], ktery si
nedovede predstavit, Ze by v jeho rodné vlasti, Recku, napadl pacient 1¢kafe, nebot’ tam
poziva veliké ucty. Plati tam nepsané pravidlo: ,,Ty m¢ vyléc¢is a j& mohu v klidu Zzit
a hlavné pracovat®“. Tyto negativni jevy jsou podle MUDr. Karadzose obrazem celé
ceské spolecnosti, kterd se siln€ zvulgarizovala. Dlsledkem toho je, ze i nejmladsi

generace ziskava negativni navyky svych blizkych (napadani uciteld atd.).

Z vysledkl tohoto vyzkumu dale vyplyva, ze ze zakladnich slozek 1ZS ma
u dotazanych obyvatel Jihodeského kraje nejvétsi respekt HZS CR (46,1 %).
zakladnich slozek 1ZS. Témto zjiSténim odpovidaji 1 statistické udaje tykajici se zasaht
HZS Jihoc¢eského kraje pii mimotfadnych udalostech v letech 2008 a 2009. Jednotky PO
zasahovaly v roce 2009 u celkového poctu 7 685 udalosti [32]. To znamené 6 % narlst
zasahli oproti roku 2008. Hasici nejcastéji zasahovali u technickych havarii, dopravnich
nehod a pozarG. Rok 2009 byl charakterizovan poklesem poctu pozari, zdsah jednotek
PO byl naopak oproti roku 2008 castéji nutny u dopravnich nehod a unikl
nebezpecnych latek. Jisté potéSujicim zjiSténim je fakt, Ze se jedna tietina dotdzanych
shoduje na tom, ze kvalita Cinnosti HZS kraje se v poslednich 5 letech zvysuje.
Prevazna vétSina dotdzanych je dale piesvédCena, ze Jihocesky kraj je HZS kraje

dostate¢né chranén pii ndhlém ohrozeni mimotadnou udélosti.

Kriminalita v Jihoceském kraji v roce 2009 ve srovnani s rokem 2008 poklesla
[33], pfesto polovina dotdzanych subjektivné pocituje v poslednich letech spiSe jeji
nariist. Zajimavym zjisténim je jisté fakt, ze i ptes pokles kriminality neustale rapidné
klesa v Jihodeském kraji diivéra obyvatel v Policii CR. Pro policisty nedopadlo lichotivé
ani srovnani zakladnich slozek IZS. Policisté maji u dotdzanych nejmensi respekt. Jsem

toho nézoru, Ze by policisté méli svoji praci brat jako poslani. Jen tak mohou
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v budoucnu ziskat zpét takovy respekt, jaky mélo napiiklad cetnictvo ve 30. letech

minulého stoleti.
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6. ZAVER

Z vysledkli této prace, jejiz hlavnim cilem bylo zjistit a vyhodnotit nazor
obyvatel Jihoceského kraje na ¢innost zakladnich slozek IZS pii ochrané jejich zdravi,
zivota a majetku pii mimotadnych udélostech ¢i krizovych situacich, vyplyvaji nize
uvedena zjisténi. Ta se tykaji jednotlivych zédkladnich slozek IZS a na jejichz zakladé

1ze konstatovat, ze vytyceného cile prace bylo dosaZeno.

Jedna cCtvrtina dotazanych je pfesvédCena, ze zdravi a zivoty obyvatel jiznich
Cech jsou dostateén& chranéné ZZS. Z vysledkii vyzkumu dale vyplyva, Zze v poslednich
5 letech musela byt sanitka pfivolana pro 16 % respondentl. Jedna Ctvrtina z nich
uvedla, Ze sanitka dorazila do 10 minut od zavolani na tisnovou linku. Respondenti se
dale shoduji na tom, ze pfistup zachranaii byl vlidny a lidsky a vyjadiuji svou
spokojenost s pfistupem posadky ZZS. Vice nez Ctvrtina respondentli si mysli, Ze

v poslednich 5 letech se prace ZZS v JihoCeském kraji zlepSuje.

Pfevazna vétSina dotdzanych se shoduje na tom, Ze Jihocesky kraj je v ptipadé
mimoiadné udalosti dostate¢né chranén HZS kraje. Obyvatelé jiznich Cech se dle
vysledkt tohoto prizkumu nejvice obédvaji pozara a povodni. Za poslednich 5 let volalo
hasice 9 % respondentt. Vice nez Ctvrtina z nich uvedla, ze hasi¢i dorazili do 5 minut
od tisnového volani. S naslednym zasahem HZS kraje pak dotdzani nejCastéji
vyjadfovali spokojenost, pfistup hasic¢l byl podle nich vlidny a lidsky. Vice nez jedna

tretina respondentl je piesvédcena, ze ¢innost HZS kraje je v sou€asnosti na mnohem

vvvvvv

Polovina respondentli se ptiklonila k ndzoru, Ze v poslednich 5 letech se mira
kriminality v Jiho¢eském kraji zvySuje. I kdyz se pfevazna €ast dotdzanych shoduje na
tom, Ze zasluhou Policie CR se citi spiSe bezpe¢né, ¢tvrtina respondenti Policii CR

v mist¢ svého bydliste¢ prili§ nediveéruje. Témetr Ctvrtina z téch respondentl, ktefi

v poslednich 5 letech volali Policii CR, uvedla, Ze doba dojezdu byla delsi nez
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20 minut. Pfiblizné jedna Ctvrtina dotdzanych se v poslednich 5 letech stala obéti
trestného Cinu. Respondenti se nejcastéji shoduji na tom, ze pfistup policisti pfi
vysetiovani byl strohy a Cisté profesionalni. Jedna tietina dotdzanych je piesvédcena, ze

préace Policie CR v JihoCeském kraji je v souCasné dobé na stejné urovni jako dfive.

Pro pfiiblizn€ jednu polovinu dotdzanych je z hlediska ochrany zdravi, Zivota

vvvvvv

24

pfesvédcena, Ze povolani hasice je v rdmci zakladnich slozek IZS nejrizikovési.

Z celkového vyhodnoceni vyplyva pozitivni zjisténi, ze zakladni slozky IZS
chrani obyvatelstvo spolehlivé, jsou dostatecné vybaveny technikou a maji respekt.
Zavery této prace lze vyuzit pro zlepSeni organizace sluzby jednotlivych slozek IZS,

aby jejich vnimani obyvateli JihoCeského kraje bylo jesté na vyssi irovni.

Hypotéza
Na zaklad¢ vysledk vyzkumu nazoru obyvatelstva JihoCeského kraje na praci

zdkladnich slozek IZS lze hypotézu ,,Cinnost zdkladnich slozek IZS je predpokladem

bezpecnosti obyvatelstva®“ potvrdit.
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7. KLICOVA SLOVA

Hasi¢sky zachranny sbor CR
Integrovany zachranny systém
Mimotadna udalost

Policie CR

Zdravotnicka zachranna sluzba
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Priloha 1: Dotaznik vyzkumu

1. Jste? }
1. Zena 2. Muz

2. Oznacte prosim svou vékovou kategorii:

1. do 20 let 3.31-40 let 5. 51-60 let 7. 71-80 let
2.21-30 let 4.41-50 let 6.61-70 let 8. 81 a vic let
3. Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
1. Zakladni 3. Vyuéni list 5. Vysokoskolské
2. Stredoskolské s maturitou 4. Vyssi odborné
4.V jakém okrese Zijete?
1. C.Bud¢jovice 3.J. Hradec 5. Prachatice 7. Tabor
2. C.Krumlov 4. Pisek 6. Strakonice

5. Znate ti'i zakladni sloZky Integrovaného zachranného systému?
1. Ano (vypiste
PTOSIIIL) .ottt ettt et e ettt e e st et e s s e es e e et eenseeseense st enseeseeseeneensesneesseensenseensenean
2. Ne

Zdravotnicka zachranna sluzba

6. Jsou podle Vas obyvatelé Jiho¢eského kraje dostate¢né chranéni Zdravotnickou zachrannou
sluZbou pri nahlém ohroZeni Zivota nebo zdravi?
1. Ano 2. Spise ano 3. Spise ne 4. Ne

7. Jaké Cislo budete volat v piipadé ohroZeni Zivota nebo zdravi?
1.112 2.150 3. 155 4.158 5. Nevim

8. Byl Vas Zivot nebo VaSe zdravi v poslednich 5 letech ohroZeno natolik, Ze musela byt privolana
rychla zdravotnickda pomoc?

1. Ano -> pokracujte otizkou ¢. 9

2. Ne -> pokracujte otazkou ¢. 12

9. Vzpomenete si, za jak dlouho po zavolani na tisiiovou linku sanitka dorazila?
1. Do 5 minut 3. Do 15 minut 5. Déle
2. Do 10 minut 4. Do 20 minut 6. Uz si nevzpomindm

10. Byl/a jste jako pacient spokojen s péci Zdravotnické zachranné sluzby?
1. Ano 2. SpiSe ano 3. SpiSe ne 4. Ne

11. Jaky je Vas nazor na pristup posadky Zdravotnické zachranné sluzby?
1. Byl vlidny a lidsky
Ptistup byl strohy, ¢isté profesionalni
Zachranafi byli nepiijemni
Uz si nevzpominam
JINE (VYPISTE PIOSIMN)...eiutiiiiiiieiiiiieitietete ettt et e st este st et e ese e teesaesseesseesaesseeseesseeseessesssessesssesseensensens

hAlE



12. PriSel/prisla jste v poslednich 5 letech do styku s pracovniky Zdravotnické zachranné sluzby pri
jiné prileZitosti neZ je vySe zmifované ohroZeni Vaseho zdravi ¢i Zivota?
1. Ano, volal jsem sanitku pro piibuzného ¢i znamého
2.  Ano, byl jsem svédkem zasahu Zdravotnické zachranné sluzby (napt. pti dopravni nehod¢)
3. Ano, pii JiN€ PrileZitOSth (VYPISTE) .. uu ittt ettt ettt et et et et e ae e e eeeneanns
4. Ne -> pokracujte prosim otdazkou ¢. 14

13. Byl/a jste spokojen/a s piistupem zachranaii ¢i lékari?

1. Ano 2. Spise ano 3. Spise ne 4. Ne
14. Za poslednich 5 let se podle Vas kvalita ¢innosti Zdravotnické zachranné sluzby v Jihoceském
kraji:

1. Snizuje se 3. Zvysuje se

2. Je na stejné urovni jako diive 4. Nedokazu to posoudit

15. Je podle Vas Zdravotnicka zachranna sluzba v Jiho¢eském kraji dostate¢né vybavena (sanitky,
stanovisté, zdravotnické piistroje, apod.)?
1. Ano 2. Spise ano 3. SpiSe ne 4. Ne 5. Nedokazu to posoudit

16. Co si myslite o sanitkach, jejichZ posadka je tvoiena jen zachranaii bez lékaie?
1. Myslim si, ze v kazdé sanitce by mél byt krome zachranaii i 1ékaf.
2. Nevadi mi to, pfitomnost lékate ve vSech sanitkach by byla personalné netinosna, zachranaii jsou
dostatecné vyskoleni k pfedlékaiské pomoci.
3. Nedokazu to posoudit.

17.V ¢em by se podle vaseho nazoru mohla zlepsit prace Zdravotnické zachranné sluzby v
Jihoceském kraji?
1. Piitomnost 1ékafe v kazdé sanitce
Zkraceni doby dojezdu k jednotlivym piipadim
Zlepseni piistupu zachranaru k pacientim
Zlepseni spoluprace posadky sanitky a pfijimacich zdravotnikd pii predéani pacienta do
nemocnice
Zvyseni poctu sanitek v jednotlivych stanicich ZZS
Zvysit preventivné vychovnou ¢innost u obyvatelstva o predlékatské prvni pomoci
Nevim
Jiné (vypiste
02 (013111 ) TSP

Eal

PN W

Hasi¢sky zachranny sbor CR

18. Jsou podle Vas obyvatelé Jihoceského kraje dostate¢né chranéni Hasi¢skym zachrannym
sborem (pfi nahlém ohroZeni pozarem, dopravni nehodou, zficenim konstrukei, inikem
nebezpecné latky, ...)

1. Ano 2. Spise ano 3. Spise ne 4. Ne

19. Na jaké cislo zavolate, chcete-li piivolat hasice?
1.112 2.150 3. 155 4.158 5. Nevim

20. Byl Vas zZivot ¢i majetek v poslednich 5 letech ohroZen natolik, Ze musel zasahovat Hasi¢sky
zachranny sbor?

1. Ano -> pokracujte otazkou ¢. 21

2. Ne -> pokracujte otdazkou ¢. 24



21. Vzpomenete si, za jak dlouho po zavolani na tisiovou linku hasi¢i dorazili?
1. Do 5 minut 3. Do 15 minut 5. Déle
2. Do 10 minut 4. Do 20 minut 6. Uz si nevzpominam

22. Byl/a jste spokojen se zasahem jednotky Hasi¢ského zachranného sboru?
1. Ano 2. Spise ano 3. Spise ne 4. Ne

23. Jaky je Vas nazor na pristup prislusnika Hasi¢ského zachranného sboru pri zasahu?
1. Byl vlidny a lidsky

Pristup byl strohy, Cisté profesionalni

Ptislusnici byli nepfijemni

Uz si nevzpominam

JINE (VYPISTE PIOSIIM)...cuvintitiiieiieiieiieiieericeient sttt ettt s ees

SNk wD

24. PiiSel/prisla jste v poslednich 5 letech do styku s pFisluSniky Hasi¢ského zachranného sboru pri
jiné prileZitosti neZ je vySe zminované ohroZeni Vaseho Zivota ¢i majetku?

1. Ano, volal jsem hasice pro ptibuzného ¢i znamého

2. Ano, byl jsem svédkem zasahu HZS Jihoceského kraje

3. Ano, pii Jin€ PrileZitosti (VYPISTE). .. .u et ettt ettt et et e e e nae e enaans

4. Ne -> pokracujte prosim otdzkou ¢. 26

25. Byl/a jste spokojen/a s pristupem piisluSniki Hasi¢ského zachranného sboru pii této

prileZitosti?

1. Ano 2. SpiSe ano 3. SpiSe ne 4. Ne
26. Za poslednich 5 let se podle Vas kvalita ¢innosti HZS Jihoceského kraje:

1. Snizuje se 3. Zvysuje se

2. Je na stejné urovni jako diive 4. Nedokazu to posoudit

27. Je podle Vas Hasi¢sky zachranny sbor Jiho¢eského kraje dostate¢né vybaven (poZarni stanice,
mobilni technika, technické prostiedky, apod.)?

1. Ano 2. SpiSe ano 3. Spise ne 4. Ne 5. Nedokazu to posoudit

28. Jaké mimoradné udalosti nebo krizové situace se nejvice obavate?
1. Pozar 3. Snéhova kalamita 5. Uniky nebezpecnych latek
2. Povoden 4. Vichfice, orkany

29. V ¢em by se podle vaseho nazoru mohla zlepSit prace Hasi¢ského zachranného sboru
Jihoceského kraje?
1. Zvyseni po¢tu hasic¢i na jednotlivych hasiéskych stanicich
Zkraceni doby dojezdu k jednotlivym piipadim
Zvysit informovanost o praci HZS a riziku ohrozeni zivelnimi pohromami
Vice prevence v oblasti ochrany pied zivelnimi pohromami
Zvysit preventivni ¢innost vSeobecné
Dusledna kontrola objektt
JINE (VYPISLE PIOSIM)...eeueiiiieeieiieitierie ettt ettt sttt et s e saeeneeseeens
Nevim

PN R LD

Policie CR

30. Co si myslite o mife kriminality v Jiho¢eském kraji v poslednich 5 letech?
1. SniZuje se 3. Zvysuje se
2. Je na stejné trovni jako diive 4. Nedokazu to posoudit



31.

32.

33.

34.

3s.

36.

37.

Myslite si, Ze jste ve VaSem mésté dostateéné chranéni Policii CR?
1. Ano 2. SpiSe ano 3. SpiSe ne 4. Ne

Jakého trestného ¢inu se v misté svého bydlisté nejvice obavate?
1. Kradez automobilu, kola 6. Znasilnéni

2. Vykradeni bytu, chaty 7. Sexudlniho obtézovani
3. Kapesnich kradezi 8. Podvodu

4. Loupezného ptepadeni 9. Vandalismu

5. Fyzického napadeni 10. Zneuziti osobnich dat

Jaké &islo budete volat, kdyZ chcete zavolat Policii CR?

1.112 2.150 3. 155 4.158 5. Nevim
Stal/a jste se v poslednich 5 letech obéti trestného ¢inu?

1. Ano -> pokracujte prosim otdazkou ¢. 35

2. Ne -> pokracujte prosim otdzkou ¢. 38.
Hlasil/a jste trestny ¢in Policii CR v Jiho&eském Kkraji?

1. Ano -> pokracujte prosim otdazkou ¢.37

2. Ne -> pokracujte prosim otdzkou ¢. 36
Proc ne?

1. Nemam divéru v Policii CR

2. Vyslechy a protokoly by byly jen ztratou ¢asu

3. Stydél/a jsem se

4. Myslim si, Ze by pachatel stejné nebyl dopaden

5. TN o
Jaky je Vs nazor na piistup Policie CR k Vam p¥i vySetFovani tohoto trestného &inu?
1. Byl vlidny a lidsky

2. Piistup byl strohy, Cisté profesionalni

3. Policisté byli nepfijemni

4. Uz sinevzpomindm

5. JIN€ (VYPISLE PIOSIM)...eevieeieeieiieeiierieeiiete ettt eee st enceeeteee et e aesseeeeeneesseeneesseeneeseeens

38. PriSel/p¥isla jste v poslednich 5 letech do styku s p¥islusniky Policie CR p¥i jiné p¥ileZitosti nez
je vySe zmifiované vySetiovani trestného ¢inu?

1. Ano, dopravni nehoda
2. Ano, G¢ast na vyslechu, svédectvi
3. Ano, zadost o zbrojni prikaz
T N Lo o 1 T A 01 511 TSP
5. Ne -> pokracujte prosim otdzkou ¢.40
39. Byl/a jste spokojen/a s pristupem policista?
1. Ano 2. SpiSe ano 3. SpiSe ne 4. Ne
40. V piipadé, Ze jste nékdy volal/a Policii, za jak dlouho po zavolani na tisiiovou linku hlidka
dorazila?
1. Do 5 minut 3.Do 15 minut 5. Déle 7. Zatim jsem hlidku Policie nevolal
2. Do 10 minut 4.Do 20 minut 6. UZ si nevzpominam



41. V &em by se podle vaSeho nizoru mohla zlepsit prace Policie CR v Jiho¢eském kraji?

1. Vice hlidkovych vozl ve mésté

2. Zkraceni doby piijezdu k jednotlivym pfipadim

3.  Zvysit informovanost o praci Policie CR a bezpe¢nostnich problémech ve mésté
4. Profesionalnéjsi pristup pii jednani s obCanem

5. Dtsledna kontrola osob a objekta

6. Vice kontrol v doprave

Too JING.
8. Nevim

42. Za poslednich 5 let se podle Vis kvalita ¢innosti Policie CR v Jihoteském kraji:

1. Snizuje se 3. Zvysuje se
2. Je na stejné trovni jako diive 4. Nedokazu to posoudit

43. Divéiujete Policii Ceské republiky v misté Vaseho bydlisté?
1. Ano 2. Spise ano 3. Spise ne 4. Ne

44. Je podle Vs Policie Ceské republiky dostateéné vybavena (auta, sluZebny, zbrang,
technika apod.)?
1. Ano 2. Spise ano 3. SpiSe ne 4. Ne 5. Nedokazu to posoudit

Integrovany zachranny systém — vSeobecné otazky

a majetku obyvatelstva?
1. Hasiésky zachranny sbor CR
2. Zdravotnicka zachranna sluzba
3. Policie CR

Wewr

1. Hasi¢sky zachranny sbor CR
2. Zdravott}ické zachranna sluzba
3. Policie CR

47. Ktera zakladni slozka IZS ma u Vas nejvétsi respekt?
1. Hasiésky zachranny sbor CR
2. Zdravotnicka zachranna sluzba
3. Policie CR

48. Kdo ma podle Vas nejrizikovéjsi povolani?
1. Policista
2. Hasi¢
3. Zachranai Zdravotnické zachranné sluzby



	Názor obyvatel Jihočeského kraje na činnost základních složek integrovaného záchranného systému
	1.5 Komunikace složek IZS
	1.6 Tísňová volání
	1.6.1 Jednotné evropské číslo tísňového volání 112



