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Abstract

The bachelor thesis is focused on electronic communication between clients and
social security bodies. It surveys the electronic services provided, describes the
functioning principles and monitors utilization of the services by the clients.

The objective of the bachelor thesis is to ascertain the current level of electronic
communication between social security bodies and their clients. The attention is given
to correct utilization of individual electronic services by the clients.

The theoretical part characterizes the electronic services provided by social
security bodies and thier embodiment in legal regulations. It also describes the terms
most frequently used in the concerned issue.

On the basis of the content analysis of the statistical data, the practical part
analyses the obtained data and draws attention to the strengths and the weaknesses of
the electronic services provided, with regard to the current state of the information and
computer literacy of clients of social security bodies. Using common examples from
practice, the basic procedures of establishing and using electronic services are
described.

The thesis is concluded with the results specifying certain problematic issues
that may discourage a client establishing electronic communication with social security
bodies from its further use. The thesis also points out to the diverse degrees of

utilization of individual electronic services provided by social security bodies.



Prohlé3eni

Prohladuji, Ze jsem bakalarskou praci na téma Elektronicka komunikace mezi
klienty a organy socialniho zabezpeceni vypracoval samostatné pouze s pouZzitim
pramena a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohladuji, Ze v souladu s § 47b zdkona ¢. 111/1998 Sbh., o vysokych Skolach, v
platném znéni, souhlasim se zvetejnénim sveé bakaldrské préace, a to v nezkracené
podob¢ elektronickou cestou ve veiejné piistupné casti databaze STAG provozované

Jihogeskou univerzitou v Ceskych Budgjovicich na jejich internetovych strankach.

Ve Strakonicich dne 6. 5. 2010 e
Jan Skala



Podékovani
Dékuji vedoucimu prace panu Ing. Jindiichu Danihelkovi, za uZite¢né rady,

vénovany ¢as, vstiicnost a pomoc pii zpracovani mé bakalérské prace.



Obsah

Uvod
1. Obecné o elektronické komunikaci
1.1 Informaéni gramotnost
111 Pojem informac¢ni gramotnost
1.1.2 Pocitacova gramotnost
1.2  Elektronicky podpis
1.21 Zaruceny elektronicky podpis
1.3 Elektronick& podatelna
1.31 Vymezeni pojmu elektronicka podatelna
1.3.2 Duvéryhodna komunikace
1.3.3 Zakladni pravni piedpisy, mozné pravni tkony a jejich nalezitosti
1.4 Elektronické formuléie
141 Klicové vlastnosti elektronickych formulaia
1.5  Portéal verejné spravy
151 Modul Podani
1.6 Datova schranka
1.6.1 Popis systému
1.6.2 Informacni systém datovych schranek
1.6.3 Typy schranek podle subjektu
1.7 Cesky Podaci Ovérovaci Informaéni Narodni Terminal

1.8 Organy socialniho zabezpeéeni

N[NNI N[NDIN|RIRIRIR]IRIR]IRR] R
c»lcnl-hlmlplolol@loolcnlc»l4>|oo|oo|oo|H|H|©|©|©|©|\1

1.8.1 Obsah sociélniho zabezpeceni

1.8.2 Organy statni spravy a organizace provadgjici socialni zabezpeceni 26

2. Analyza aktualnich problémi elektronické komunikace 27
2.1 Informaéni a po&itagova gramotnost v Ceské republice E
2.1.1 Vyuzivani internetu v doméacnostech a mezi jednotlivci E
2.1.2 Vyuzivani internetu jednotlivci ve vztahu k verejne spraveé E

2.2 Elektronicky podpis v praxi g



3.
4.
S.

2.2.1 Aktualni stav vyuZivani kvalifikovanych certifikéata
2.3  Elektronické podatelny orgéni socialniho zabezpeéeni
2.3.1 Zaslani Zadosti e-mailem na elektronickou podatelnu v praxi
2.4  Elektronické formulaie v praxi
24.1 Aplikace MPSV ,Elektronické formulaie*
24.2 Predpoklady pro spravné vypinéni elektronického formulare
24.3 Vlastni vypInéni elektronického formuléie
2.4.4 Analyza vyuzivani elektronickych formulaia on-line
2.5  Elektronické podani pres Portal veiejné spravy
25.1 Statistiky elektronickych podani pies PVS
2.6  Zrizeni datové schranky
2.6.1 Systém datovych schranek v ostrém provozu
2.6.2 Nedostatky datovych schranek
2.7  Czech POINT - vyuZiti klienty organa sociélniho zabezpeéeni
2.7.1 Analyza poskytovanych sluzeb
2.8 Shrnuti analyzovanych dat
Zavér
Seznam pouZité literatury

Kli¢ova slova

34
36
36
39
39
40
40
41
43
44
46
47
49
o1
o1
o1
54
56
61



Uvod

V poslednich letech velky rozvoj elektronické komunikace ve verejné sprave,
na kterém maji vyrazny podil také organy socidlniho zabezpeceni, zpiistupiuje Siroké
veiejnosti fadu elektronickych sluZzeb, a to jak na z&kladé poslednich legislativnich
zmeén, tak na zaklad¢ zkvalithovani stavajicich ¢innosti. Jiz se stalo samoziejmosti,
Ze organy socidlniho zabezpeceni pro vlastni ¢innost vyuZivaji elektronickych siti,
véetné celosvétové sité Internet, a to nejen pro vyrizovani korespondence, ale také
ke zrychleni rutinni agendy ve vztahu ke klientim, tedy jednotlivcam, ¢i organizacim.

Klient se tak v soucasné dobé miZe rozhodnout, zda pii feSeni osobnich
socilnich udalosti vyuZije klasickych komunikaé¢nich kanali, jakymi jsou napiiklad
osobni kontakt béhem navstévy Uradu, komunikace s Uradem v listinné podobé apod.,
nebo elektronickych komunika¢nich kanali. Elektronickd komunikace skytd mnoho
vyhod. Mezi ty nejpodstatnéjsi patii hlavn¢ Uspora casu, uspora finan¢nich néakladi,
transparentnost umoznujici kontrolu nad bézicimi procesy, zjednodueni a zrychleni
urednich postupu, lepsi distribuce dulezitych informaci ke klientim a v neposledni fadé
i omezeni korupce. Existuji ale situace, kdy klient dostate¢né nevyuziva poskytovanych
prednosti. Davodem muZe byt technologicka sloZitost pii aktivaci urcité elektronické
sluzby nebo pocit nedavéry v nabizen elektronicka feseni.

Cilem bakaléiské prace je zjistit souc¢asnou uroven elektronické komunikace
mezi klientem a orgéany socialniho zabezpeceni. Pozornost se také zaméii na to, v jaké
mite klient vyuZiva nabizenych sluzeb a zda existuji v elektronické komunikaci slabiny,
které muzou klienta odradit. Soucasti cile bakalaiské prace jsou stanoveny dvé pracovni
hypotézy, kdy pro jejich vyhodnoceni, je vyuZito verejné dostupnych exaktnich ddaj.

Hypotéza 1: Soucasny stav elektronické komunikace mezi klienty a organy
socialniho zabezpeceni je proklientsky.

Hypotéza 2: Elektronickd komunikace se muZe stat hlavnim zpasobem
komunikace mezi klientem a organy sociélniho zabezpeceni.

Teoretickd cast bakalaiskd prace je zamétrena na charakteristiku jednotlivych

elektronickych sluzeb poskytovanych organy socialniho zabezpeceni a jejich zakotveni



v zadkonech. Vysvétleny jsou také nejcastéjSi pojmy, které se v dané problematice
pouZivaji.

V praktické casti, na zakladé obsahové analyzy statistickych udajt, analyzuiji
ziskana data a snazim se najit a upozornit na klady, ale i nedostatky v poskytovanych
elektronickych sluzbach, a to sohledem na aktudlni stav informac¢ni a pocitacove
gramotnosti klienta organa socialniho zabezpeceni. Na jednoduchych piikladech jsou
pak popséany z&kladni postupy pti ztizovani a pouzivani elektronickych sluzeb klientem,

které jsem cerpal piedevsim ze ziskanych pracovnich zkuSenosti.



1. Obecné o elektronické komunikaci

1.1  Informaéni gramotnost

K tomu, aby Klienti mohli Uspédné elektronicky komunikovat s organy
socialniho zabezpeceni je zapotiebi urcité informa¢ni gramotnosti. Informacni
gramotnost je povaZzovana za duleZzitou podminku rozvoje spole¢nosti, jeji ekonomiky,
kultury a celkové prosperity. Informa¢ni gramotnost bude ¢im dal tim vyznamnéjsi
soucasti celkové vzdélanosti a bude stale vice rozhodovat o kvalité Zivota populace i

0 moznostech uplatnéni jednotlivca.

1.1.1 Pojem informacni gramotnost

Podstatou informac¢ni gramotnosti je schopnost pracovat s informacemi, hodnotit
je a déle vyuZivat. Informacni gramotnost jako struktura vychazi z gramotnosti funkéni.
Ta zahrnuje literarni, dokumentovou, numerickou a jazykovou gramotnost. Tyto slozky
funkeni gramotnosti jsou indikatorem vzdélanostni Urovné spole¢nosti.

Préce s informacemi v informac¢ni spole¢nosti je déle do zna¢né miry uréovana
prislusnymi technologiemi a jejich vyuZitim. Pro schopnost pouZivat informacéni
a komunikac¢ni technologie, v praxi se jednd zejména o préci s pocitacem a internetem,

byl zaveden pojem pocita¢ova gramotnost.

1.1.2 Pocitacova gramotnost

Vzhledem k soucasnému rozvoji technickych prostredka Ize pogcitacovou
gramotnost povaZovat za jeden z predpokladi, ¢i podminek dosaZeni dobré informacni
gramotnosti. Piedstavuje kompetence zaméiené na ovladani a vyuZivani pogitace
Vv Zivoté. Pocitacoveé gramotny ¢lovék umi ovladat pocita¢ a jeho periferie, pracovat

s béZnym softwarovym vybavenim a vyuZivat pocitacovych siti. Po¢itacova gramotnost



se da vymezit jako urcita kompetence, kterd umozni jedinci vyuZivat nové technologie
pro jeho profesni a osobni Zivot v té mire, kdy se neciti poc¢itacové handicapovan, neni
za digitalni ptrehradou a jeho osobni i profesni rozvoj prostiednictvim pocitace je
otazkou jeho volby (17).

Pocita¢ovou a informac¢ni gramotnost neni v Zadném piipadé mozné zaménovat.
Informa¢ni gramotnost je SirSi pojem. U informa¢né gramotného jedince je
predpokladéana pocitacovd gramotnost, naopak pocitacové gramotny jedinec nemusi byt
nutné informac¢né gramotny (5). Pocitacova gramotnost je zakladnou pro rozvoj funkeni
gramotnosti, pocitate a internet jsou, a vzdy zustanou, pouze nastrojem. Rovnice

informacni gramotnosti se tim promeéni nésledovné:
Informac¢ni gramotnost = funkéni gramotnost + pocitacova gramotnost

Takova rovnice ovSem dostate¢né nezduraznuje vztah mezi funkeni
a pocitacovou gramotnosti. Pocitacovd gramotnost je jednak soucésti informacni
gramotnosti, jednak z&kladnou pro rozvoj funkéni gramotnosti ve spoleénosti, ktera je
zaloZena na informacnich a komunika¢nich technologiich. Informa¢ni gramotnost je

proto vhodnéjsi vyjadiit graficky (4).

Obr. 1 - Informaéni gramotnost jako struktura

Funk{ni gramotnost

MNumericki
oramolnost

Dokumentova
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Zdroj: DOMBROVSKA, LANDOVA, TICHA..Informacni gramotnost - Teorie a praxe v CR

Ziskani informac¢ni gramotnosti neni jednordzovou zaleZitosti, ale ma
kontinudlni charakter. Jeji absence, ¢i nedostatek vytvaii u obcant tak silny handicap,
Ze muzZe vést k diferenciaci obyvatelstva, resp. muZe takovou diferenciaci dale

prohlubovat.
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1.2 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je jednim z hlavnich néstroja identifikace a autentizace
fyzickych osob v prostiedi internetu. Jeho pouZivani v oblasti organi veiejné spravy
umoziuje, jak komunikaci mezi Urady navzajem, tak i komunikaci obcani
s jednotlivymi Gfady. Okolnosti uziti elektronického podpisu se fidi zakonem ¢.
227/2000 Sh. o elektronickém podpisu, v platném znéni.

V nejSirSim smyslu zakon definuje elektronicky podpis jako udaje v elektronické
podobé. Tyto Udaje jsou pripojené k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojené
aslouzi jako metoda k jednozna¢nému ovéteni identity podepsané osoby ve vztahu
k datové zpraveé (28). Funkce elektronického podpisu je tedy obdobna tomu, jako kdyz
se podepiSe urcita listina.

V soucasné podobé je elektronicky podpis zaloZzen na kombinaci
kryptografickych metod, z nichz stéZejni je asymetrick& kryptografie. Bezpecnost a tim
i daveéryhodnost elektronického podpisu je zavisldA na mnoha faktorech. Mezi
nejvyznamnéjsi patii délka Sifrovanych klica, typy algorytmu, kvalita nosice a ochrany
klict (napt. ¢ipova karta) (34).

V ramci komunikace obc¢ana s organy veiejné spravy je nutnou podminkou
zaruceny elektronicky podpis zaloZzeny na kvalifikovaném certifikatu vydanym

akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich sluZeb.

1.2.1 Zaruceny elektronicky podpis

Zaruceny elektronicky podpis je jednoznac¢né spojen s podepisujici osobou.
UmozZiuje identifikaci podepisujici osoby ve vztahu k datové zpravé. Byl vytvoren
a pripojen k datové zpravé pomoci prostiedki, které podepisujici osoba muZe udrZet
pod svou vyhradni kontrolou. K datové zpraveé, ke které se vztahuje, je ptipojen
takovym zpusobem, Ze je mozno zjistit jakoukoli naslednou zménu dat. Zaruceny

elektronicky podpis jsou tedy digitalni data, kterd podepisujici vytvoii pomoci svého
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soukromého kli¢e a zajistuje jimi integritu a nepopiratelnost podpisu podepsanych dat.
Je ur¢en vyhradné fyzickym osobam.

Kazdy obc¢an tak muZe ucinit podani k organu veiejné moci v elektronické
podob¢, podepsané elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu
vydanym akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluZeb. Pro tento ucel je nutné
si obstarat kvalifikovany certifikat od akreditovaného poskytovatele certifikacnich
sluzeb. Kvalifikované certifikaty, které se vydavaji obéanum, mohou byt pouzivany
v aplikacich za G¢elem podpisu.

Certifikacni sluzby ze zdkona neposkytuje Zadny statni orgdn. Ministerstvo
vnitra pouze udéluje akreditace pro vykon akreditovaného poskytovatele certifika¢nich
sluzeb. V soucasnosti existuji v Ceské republice tii poskytovatelé této sluzby: Prvni
certifika¢ni autorita, a. s. (spole¢nost 1. CA), Ceska podta, s. p. a eldentity a. s. .

Kazda certifika¢ni autorita vydava certifikdty nékolika druhi. Kazdy druh se
odliSuje technickymi parametry, podminkami, zpasobem, jak je provedeno ovéieni
totoZnosti Zadatele, ¢i moznostmi svého vyuZiti. Aby bylo ziejmé, jakym zptsobem
muZe obcéan certifikat ziskat, jak s nim miZe nakladat, jak maze nakladat se soukromym
klicem, jak dochazi k zneplatnéni certifikatu, piipadné se chce dozveédét dalsi informace
0 poskytované sluzb¢, vydava poskytovatel dokument zvany Certifika¢ni politika. Tento
dokument slouZi i spoléhajici se strané pro posouzeni davéryhodnosti certifikatu.

Pokud jsou splnény podminky stanovené dokumentem Certifikacni politika
akreditovaného poskytovatele certifika¢nich sluzeb, bude vydan certifikat a ob¢an muze

zacit elektronicky podepisovat datové zpravy zarucenym elektronickym podpisem.
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1.3  Elektronicka podatelna

Dnem 1. 1. 2005 vstoupilo v platnost natizeni vlady ¢. 495/2004 Sh., kterym se
provadi zdkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. Toto nafizeni vlady stanovi
povinnost orgdna veiejné moci ziidit elektronické podatelny (15). Natizeni vlady dale
souvisi s vyhlaSkou ¢. 496/2004 Sh., ktera upravuje postup, jak maji organy veiejné
moci prijimat a odesilat datové zpravy prostiednictvim elektronické podatelny (22).

1.3.1 Vymezeni pojmu elektronické podatelna

Pod pojmem elektronicka podatelna, se podle § 2 pism. y) zakona ¢. 227/2000
Sb. rozumi pracovisté organu verejné moci uréené pro piijem a odesilani datovych
zprav (28). V ramci elektronické podatelny se pogcité v zastoupeni lidského faktoru, tedy
pracovnika podatelny, ktery datové zprévy zpracovavd, vyhodnocuje a pripadné dal,
podle vnittnich organiza¢nich pravidel, postupuje doty¢nym trednikam.

Z pohledu Klienta, se ziizeni elektronické podatelny konkrétniho organu veiejné
moci muZe zredukovat na zverejnéni urgitych konkrétnich ddaju (napt. emailové adresy
podatelny, jmen pracovnikt povéienych ovérovanim el. podpisu, seznamem povolenych
datovych forméta, a mistem a ¢asem pro ptijem podani na nosici dat). Takze Ve, co je
klientem viditelné o konkrétni elektronické podatelné, miaze byt jen pomérné stroha

informacni www stranka s potiebnymi (daji.

1.3.2 Duveryhodné komunikace

K zajisténi daveryhodné komunikace klienta s organy veiejné moci se k urceni
pravosti elektronického podpisu vyuZivd ovéreni pomoci verejného klice podepsané
osoby.

Ovéreni zajisti:

- urc¢eni osoby, kterd zpravu podepsala a ovéreni jeji identity,
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- zda zprava byla ¢i nebyla od okamZiku podepsani zménéna,

- Ze podepisujici osoba nemiiZze popiit podepsani zpravy.

1.3.3 Z&kladni pravni predpisy, mozné pravni ukony a jejich néleZitosti

Struc¢né vymezeni zakladnich pravnich povinnosti organu veiejné moci v oblasti

elektronického podpisu a elektronickych podatelen:

- zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, v platném znéni

- zakon ¢. 227/2000 Sh., o elektronickém podpisu, v platném znéni,

- zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech veiejné spravy, v platném znéni,
- zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni

- natizeni vlady ¢. 495/2004 Sb. k provedeni zakona o elektronickém podpisu,

- vyhlaska ¢. 496/2004 Sh., o elektronickych podatelnach.

Seznam pravnich piedpisu, podle kterych je moZné vaci organu veiejné moci
¢init pravni tkony v elektronické podob¢ a naleZitosti téchto ukona, zvI&ste pti pouziti
zaruc¢eného elektronického podpisu:

1) Zadost o poskytnuti informace podle zékona ¢. 106/1999 Sh. o svobodném piistupu
k informacim.

Nemusi byt podepsana zaru¢enym elektronickym podpisem. Podle § 14 odst. 2
zakona ¢. 106/1999 Sb. musi byt z podani ziejmé, kterému povinnému subjektu je
uréeno a kdo jej ¢ini. U elektronického podani musi byt uvedena rovnéz prislusna
identifikace Zadatele (napi. elektronicka adresa). Neobsahuje-li Zadost tyto Gdaje, neni
Zadost podanim (tazateli nelze nijak odpovédét) ve smyslu tohoto zakona a Zadost se
odloZi (27).

2) Podéani podle z&kona ¢. 500/2004 Shb., spravni fad.

Musi byt podepsano zaruc¢enym elektronickym podpisem zaloZenym
na kvalifikovaném certifikatu vydanem akreditovanym poskytovatelem certifikacnich
sluzeb, sou¢asné musi byt uveden poskytovatel certifikacnich sluzeb, ktery certifikat

vydal a vede jeho evidenci nebo musi byt certifikat k podani piipojen.
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Pokud neni podepsano zaruéenym elektronickym podpisem zaloZzenym
na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifika¢nich
sluzeb, musi byt do 5 dni dopInéno, tzn., Ze klient bude vyzvan k fyzické navstéve
orgéanu veiejné moci a k dopInéni vlastnoruéniho podpisu (30).

3) Stiznosti, ozndmeni a podnéty podle zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad.

Nemusi byt podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem.

4) Datoveé zpravy zaslané organu veiejné moci, jejichZ naleZitosti neupravuje pravni
predpis.

Nemusi byt podepsany zaru¢enym elektronickym podpisem. Jedna se napiiklad

0 béZnou e-mailovou komunikaci pracovnika Uradu s klienty.
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1.4 Elektronické formulare

Elektronické formuldfe jsou nastrojem pro nahrazovani obéhu papirovych
dokumenti nebo dokumentt vytvarenych v kancelaiskych programech. Jedna se
o strukturovany dokument, ktery klienta provazi vyplnénim a jehoZ vytvorenim vznika
datova véta, se kterou je mozné dale pracovat.

Diky svym vlastnostem jsou inteligentni elektronické formulare optimalnim
nastrojem pro zefektivnéni a zpiesnéni provadénych cinnosti. PFindSi vétsi pohodli
klientim nucenym ¢init raznd podani a odstranuji bariéry tam, kde by mohlo byt
vyplnéni formulare pro nékteré klienty piilis obtizné. Idealni vyuZiti lze nalézt

pti projektech elektronické komunikace mezi klienty a Uiady.

1.4.1 Klicové vlastnosti elektronickych formulasi

Bezchybné vyplnéni — inteligence formulare umoZnuje zajistit odstranéni chyb
pti vypliovani. Formulaé muaZe obsahovat povinné poZadovania pole - tj. tvar
zadavanych dat musi byt v poZadovaném forméatu. Formulai zajisti vazby mezi
vypInénymi Gdaji ve formuléfi. V pripadé, Ze se béhem vypliovani vyskytne chyba,
formuldt zobrazi misto, ve kterém k chybé doSlo a vyzve k odstranéni. Takto lze
napiiklad zajistit formalni spravnost zadani identifikacniho nebo rodného ¢isla.

Srozumitelnost — u elektronickych formuléait je zajisténo, aby vechny pokyny
byly souc¢asti formulare, véetné samostatné napoveédy a pokynt u kazdého pole. Pomoci
dynamického chovani formulaie je moZné zobrazovat a poZadovat jen vyplInéni téch
oblasti, které jsou pro vyplnéni formulaie bezprostiedné nutné. DuleZzitym faktorem
pro Vvétsi srozumitelnost i bezchybnost je pouzivani ¢iselnika.

Elektronické odeslani dat — jednou z hlavnich funkci formulatre je zajisteéni

elektronického odeslani dat. Formulaie se tedy nemusi vyuZivat pouze pro vlastni
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vyplnéni a nasledny tisk do papirové formy. Zadana data mohou byt ptimo z formulare
odeslana prakticky do libovolné databaze.

Elektronicky podpis — podpora elektronického podpisu zajistuje ve formulatich
autentizaci vyplInénych dat. Elektronicky lIze podepsat cely formulat, coz je typické
pro jednorazové elektronické podani. Druhou a nemén¢ dulezitou funkci je moznost
parcialniho podpisu, ktery je vhodny u dil¢ich schvalovacich procesia. UZivatel
elektronickym podpisem ,,zamkne* ¢ast dokumentu a poSle soubor kolegovi, ktery
muZe pridat dalSi pozndmky, podepsat svou ¢ast a piedat jej do dalSiho obé&hu.
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1.5  Portal veiejné spravy

Portal veiejné spravy (dale téz ,PVS*) je elektronicka brana do verejné spravy.
Vznikl na zéklad¢ zakona ¢. 365/2000 Sbh., o informacnich systémech vetejné spravy,
v platném znéni. Hlavnim smyslem portdlu je usnadnit ob¢anim a organizacim
orientaci a komunikaci s uUrady vetfejné spravy. Spravcem PVS je Ministerstvo vnitra,

takZe je zaruceno poskytovani daveéryhodnych a garantovanych informaci.

Zé&kladem dnesnich sluzeb PVS je n¢kolik navzajem propojenych systému:
- Novinky z verejné spravy a povinné zverejnované informace
- Adreséar Grada
- Zivotni situace
- Zakony
- Podani
- Katalog informacnich zdroja
- Obchodni véstnik
- Verejné zakdzky
- Mapove sluzby (externi systém)

Modul ,,Adresai* obsahuje kontakty a spojeni na orgdny statni spravy
a samospravy. Kromé fulltextového vyhledavani nabizi vyhledavani Oradu podle
regiona a podle druhu Ufadd. Utady jsou sefazeny podle svého sidla v daném kraji, dale
v okresech, obcich s rozSifenou pusobnosti ¢i obcich s povérenym obecnim Uradem
nebo tématicky podle ¢iselniku druht Uradu.

Agendy Uradu zverejiiované na PVS jsou cinnosti, které vykonavaji konkrétni
urady veiejné spravy ve vztahu k obc¢anovi, podnikateli, cizinci, nebo pfipadné i k
organizaci a obci, pokud tyto vystupuji ve stejné roli jako obcan. Informace o
jednotlivych Gfadech a jejich ¢innostech jsou propojeny s popisem sluZeb
poskytovanych vetrejnymi organy pro danou obec a obsahuji mimo jiné kontaktni Gdaje

a ve veétsing pripadu i Gredni hodiny.
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Sekce ,,Zivotni situace* byla zpracovana ve spolupréci s jednotlivymi resorty,
které jsou za piislusné ¢asti odpoveédné. V sekci se lze dozvédét, které doklady jsou
napiiklad potiebné pro vytizeni urgité zalezitosti. Dale pak kde, s kym, kdy a co se
muZe ieSit, podle kterych pravnich piedpisa je tieba postupovat apod.

Modul ,,Zakony* poskytuje zdarma informace o platnych predpisech ze Shirky
zakonu Vv aktualnim znéni. Informace jsou prubézné aktualizovany v den zveiejnéni
noveho piedpisu ve Shirce zakonu. Vyhledavat Ize podle pojmu v ndzvu zékona, ¢isla
zakona, castky Shirky zakonu a fulltextove. Soucésti sekce ,,Zakony* jsou i Véstniky

vydavané kraji a Smérnice Evropské unie.

1.5.1 Modul Podani

Modul ,,Podani* je specifickym informa¢nim kanalem, kterym se dostavaji data
od klienta do informacnich systémia orgdnt veiejné spravy k dalSimu zpracovani.
Pro tento modul je charakteristicka vysoka mira zabezpeceni ptenosu dat.

Klienti majici zajem o vyuZivani této elektronické sluzby nejdiive provedou
registraci v modulu ,,Podani*. Po dokon¢eni registrace je umoznéno zasilani a piijimani
formulait od organd verejné spravy s vyuzitim identifikatoru uZivatele, nebo s vyuZitim
digitalniho certifikatu. Komunikace s pfislusnou organizaci vetrejné spravy muze dale
probihat prostrednictvim webovych formularta, které mohou byt umistény
na prislusnych webovych strdnkdch orgdnu verejné spravy nebo prostiednictvim
aplikaci jinych dodavatela (11).

Modul ,,Podani* klientim poskytuje dostupnost 24 hodin denné, 7 dni v tydnu
a automatickou odezvu s informaci, zda bylo uskute¢néné datové podani ptijato nebo
zamitnuto. V piipadé chybné zaslaného podani, moznost okamzité opravy a opétovného
podani.

V souc¢asné dob& nabizi své elektronické sluzby Ceska sprava socialniho
zabezpeceni, Ministerstvo financi, Ministerstvo Generdlniho feditelstvi cel,
Ministerstvo Zivotniho prostiedi, Ministerstvo dopravy a Ministerstvo pramyslu

a obchodu.
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1.6 Datové schranka

Datova schranka je v ¢eském pravnim fadu od roku 2009 definovana jako
elektronické uloZisté specialniho typu ziizené podle piislusného zakona, které je urceno
k dorucovani elektronickych dokument od organa veiejné moci a k provadéni ukoni
vuci orgdntim veiejné moci. Novela zakona doplnila jesté s u¢innosti od 1. ledna 2010
dodévéani dokumenta fyzickych i pravnickych osob mezi sebou (2).

Datova schrénka se ze zakona ztizuje automaticky pro pravnické osoby zapsané
v obchodnim rejstiiku, organiza¢ni sloZzky podniku zahrani¢ni pravnické osoby,
pravnické osoby ziizené zakonem a pro organy veiejné moci. Pro obc¢any, vcetné
podnikateli — fyzickych osob s nékterymi vyjimkami, jde o dobrovolny krok, ktery
muZe usnadnit komunikaci s organy veiejné moci.

Orgéany veiejné moci jsou povinny posilat dokumenty adresatim piednostné
do datové schranky, maji-li ji ztizenou, a vzhledem k pravni fikci doruc¢eni tak maji
subjekty, jimz schranka byla ziizena, de facto povinnost si z ni dokumenty vyzvedavat.

V Ceské republice byly datové schranky zavedeny zakonem ¢&. 300/2008 Sb.,
0 elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, G¢inného od 1. ¢ervence
2009. Tento z&kon byl poté nékolikrat novelizovan, a to zékony ¢. 190/2009 Sh.
(pomern¢ rozsahlé zmeny), ¢. 219/2009 Sb. (jen doplInéni odkazu na zakon o advokacii)
a ¢. 227/2009 Sh. (pouze nahrazeni slov ,,ekonomicky subjekt” slovem ,,0soba“).
Provadécimi predpisy jsou predevsim vyhldSka ¢. 194/2009 Sh., o stanoveni
podrobnosti uzZivani a provozovani informac¢niho systému datovych schrének,
a vyhlaska ¢. 193/2009 Sh., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované konverze

dokumentu.

1.6.1 Popis systému

Datova schranka ve smyslu zakona ¢. 300/2008 Sb. funguje na podobném

principu jako béZna e-mailovd schranka, ale systém odesilani a dorucovani je
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samostatny a s béZnym internetovym e-mailovym provozem neni funkéné propojen
(29).

Datova zprava je tvoiena ,,obalkou” obsahujici prislusnou elektronickou znacku
a kvalifikované ¢asove razitko, obsah zpravy méa formu piiloh. Zpréva tedy nema ¢ast,
ktera se u klasického e-mailu nazyva ,télo zpravy“. Jakmile je do datové schranky
dodan novy dokument, je podle nastaveni uzivatele schranky doruc¢ena na mobilni
telefon za poplatek nebo na e-mail zdarma, informace o piijaté zprave. Toto je obdoba
upozornéni o uloZeni listovni zésilky. Odesilatel v datové zprave vyznaci, zda je uréena
do vlastnich rukou. Maximalni velikost datové zpravy je 10 MB. Vyhlaska ¢. 194 /2009
Sh. vyjmenovava pres dvacet typt (formata) soubord, které je mozno takto zasilat (21).

Datova schranka pravnické osoby je vzdy pouze jedna a Ukon neni mozno
adresovat konkrétnimu pracovnikovi, ale vzdy jen subjektu jako takovému. Fyzicka
osoba ma narok na ziizeni pouze jedné datové schranky, druhou schranku vsak muze
mit jako podnikajici fyzicka osoba, pripadné jako orgéan veiejné moci, pokud méa funkci

takového organu.

1.6.2 Informachi systém datovych schranek

Informac¢ni systém datovych schranek je informacni systém verejné spravy,
ktery obsahuje udaje o datovych schrankéch, jejich uZivatelich, piistupech do schranky
a dalSich udalostech spojenych s jejich provozem atd. Spravcem systému je ministerstvo
vnitra, provozovatelem je drzitel poStovni licence. Udaje ze systému jsou neveiejné,
sprévce ani provozovatel systému nemaji ptistup do datovych schrének jinych uZivateli.
MnoZstvi veiejnopravnich subjekttt ma povinnost dodavat do systému informace (napf.
0 zépisech a vymazech z rejstiiki, o vzeti do vazby ¢i ndstupu trestu atd.) a ministerstvo
ma pristup k potrebnym Gdajum z evidence obyvatel.

Podstatnou nélezZitosti systému je, Ze kazdy dokument je potvrzovan
dorucenkou, ktera vSak potvrzuje doruceni do datové schranky adresata, nikoliv jeji
precteni nebo vyzvednuti. K datové schrance je mozZné pristupovat pies specialni

webové rozhrani provozované Ministerstvem vnitra Ceské republiky nebo skrze
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rozhrani webovych sluzeb. Dokumenty nejsou ve schrance ulozZeny trvale, ale pouze
po dobu 90 dni, po niZ jsou nevratné smazany. Adresat si muze dokument nechat
na autorizovaném pracovisti pievést za poplatek do listinné podoby nebo si miZze nechat
u Ceské posty ziidit placenou sluzbu ,,Datovy trezor“. SluZba ,,Datovy trezor* je uréena
k ukladani doru¢enych a odeslanych zprav starSich 90 dnd.

Piistup do schranky a plny rozsah prav ma piislusna fyzickd osoba, statutarni
organy pravnické osoby a vedouci organu veiejné moci. Tyto osoby mohou sva
opravnéni plné nebo caste¢né sveérit téZz dalSim poveérenym osobam, piicemZz mohou
k tomuto povérovani poverit administratora.

Datova zprava dodand do datové schranky je doruc¢ena okamzikem piihlaSeni
do datové schranky opravnénou osobou. Obdobné jako u listovnich zasilek funguje
fikce doruceni. NeprihlaSeni se do datové schranky ve lhuté¢ 10 dnu ode dne, kdy byl
dokument dodan do datové schranky se povazuje za doruceny poslednim dnem této
Ihaty.

Pokud se ve stanovené Ihuaté nevyzvedne datovd zprava z datové schranky
z davodu docasne neptitomnosti nebo z jiného vadZzného davodu, Ize poZadat o prominuti
zmeSkani Ukonu a to do 15 dna ode dne, kdy vznikla prekazka, ktera podateli branila
ukon ucinit (30). Doruceni dokumentu ma stejné pravni G¢inky jako dorucéeni

do vlastnich rukou.

1.6.3 Typy schranek podle subjektu

Datova schrénka fyzické osoby: narok na bezplatné ztizeni jedné schranky do 3
dnu od podani Zadosti ma kazda fyzicka osoba s plnou zpisobilosti k pravnim ukonam,
bez ohledu na ob&anstvi a bydlists (tj. maze si ji vyzadat i fyzicka osoba, ktera v Ceské
republice nebydli a nema ani ¢eské obcanstvi).

Datova schranka podnikajici fyzické osoby: pro vétSinu je dobrovolna
za obdobnych podminek, jako schranka nepodnikajici fyzické osoby. Pro advokaty,

danové sprdvce a insolvenéni spravce je ztizuje Ministerstvo vnitra automaticky.
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Podnikajici fyzicka osoba tak muze mit dveé datové schranky, jednu ,.fyzické osoby* a
druhou ,,podnikajici fyzické osoby*.

Datova schrédnka pravnické osoby: povinné se zakladd pravnickym osobam
ziizenym ze zakona a pravnickym osobam zapsanym v obchodnim rejstiiku. Pro ostatni
pravnické osoby (typicky obc¢anska sdruzeni, cirkve a nabozenské spole¢nosti,
prispévkoveé organizace, obecné prospésné spolecnosti, vysoké Skoly a Skolské
pravnické osoby atd.) je ziizeni datové schranky dobrovolné za obdobnych podminek,
jako pro fyzické osoby. Pravnicka osoba méa pravo na ztizeni pouze jedné schranky,
nelze ztizovat samostatné schranky pro jeji organiza¢ni slozky.

Datova schranka organu verejné moci: ziizuje se pro kazdy organ automaticky
a bez ohledu na to, jestli ma vlastni pravni subjektivitu nebo je jen organiza¢ni slozkou
statu. Tento typ schranky ma i Cesky rozhlas a Ceska televize, notati a soudni
exekutofi. Pro vSechny organy jednoho Uzemné-samospravniho celku (radu,
zastupitelstvo, Gfad i vedouciho orgdnu) se ziizuje ze zakona vZdy jedna datova
schranka. Je-li organem veiejné moci fyzicka osoba (napft. prezident republiky, verejny
ochrance prav, notar), rozliSuje se jeji schranka organu veiejné moci od pripadné

schranky fyzické osoby.
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1.7 Cesky Podaci Ovéiovaci Informac¢ni Narodni Terminal

Cesky Podaci Oveétovaci Informagni Narodni Terminal, (dale téZ ,,Czech
POINT") je projektem, jehoZ cilem je vytvorit garantovanou sluzbu pro komunikaci se
statem prostiednictvim jednoho universalniho mista, kde je mozné ziskat a ovérit data
z verejnych i neverejnych informa¢nich systémda, Uifedné oveérit dokumenty a listiny,
prevést pisemné dokumenty do elektronické podoby a naopak, ziskat informace
0 prabéhu spravnich tizeni ve vztahu k obc¢anovi a podat podani pro zahajeni tizeni
spravnich organu. Jde tedy o maximalni vyuZziti udaja ve vlastnictvi statu tak, aby byly

minimalizovany poZadavky na obg¢any.

V souc¢asné dobé Czech POINT poskytuje tyto sluzby:

- Vypis z Katastru nemovitosti

- vypis z Obchodniho rejstiiku

- vypis z Zivnostenského rejstiiku

- vypis z Rejstiiku tresta

- prijeti podani podle Zivnostenského zékona

- Z&dost 0 vypis nebo opis z Rejstiiku tresti

- vypis z bodového hodnoceni tidice

- vydani ovétreného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatela
- podani do registru G¢astniki provozu modulu autovrakt ISOH
- vypis z insolvenc¢niho rejstiiku

- autorizovana konverze dokumentt

- datové schranky

- CzechPOINT @office

- Czech POINT E-SHOP - vypisy postou

Vypisy, které je mozno ziskat na kontaktnich mistech Czech POINT jsou

primarng uréeny pro pouziti na Gzemi Ceské republiky. PouZiti listin v zahranii se ¥idi
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raznymi pravidly a v piipadé¢, Ze pro listinu je vyZadovéna tzv. superlegalizace, nebo
apostilizace, je nutné ziskat ji u vlastnika dane agendy.

Jednim z partnert projektu Czech POINT je Cesk4 posta s. p., kterd se
na celkovém poc¢tu pracovist’ podili vice nez jednou pétinou a pritom vyda témer kazdy
druhy vypis. Vyhradné na piepazkach Czech POINT na pobockéach Ceské posty si je
dale mozné aktivovat nekteré aditivni sluzby k datovym schrdnkam jako je Datovy

trezor pro dlouhodobou archivaci zprdv nebo ,,Bezpecny kli¢*“ pro nadstandardni

zabezpeceni pristupu do vlastni datové schranky.
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1.8  Organy socialniho zabezpedeni

1.8.1 Obsah socialniho zabezpeceni

Socialni zabezpecéeni poskytuje pomoc lidem v pripadech jako je nemoc,
nezaméstnanost, zdravotni poskozeni a invalidita, pracovni Uraz a nemoci z povolani,
stari, tehotenstvi a matefstvi, rodicovstvi, umrti Zivitele. Obsah socialniho zabezpecéeni
poprvé vymezila umluva Mezinérodni organizace prace ¢. 102 z roku 1952. Pomoc pti
uvedenych socialnich udalostech se poskytuje skrze konkrétni socialni systémy, které ve
skutecnosti predstavuji nastroje k feSeni téchto neptiznivych sociélnich situaci a k nimz
patii zejména:

- socialni pojistent;
- sociélni zaopatieni (podpora);
- socialni pomoc;

- socialni sluzby (35).

1.8.2 Organy statni spravy a organizace provadejici socialni zabezpeceni

Zakon ¢. 582/1991 Sb. v platném znéni, uvadi jako organy sociélniho zabezpeceni (31):
a) Ministerstvo prace a sociélnich véci (dale téz ,,MPSV*),

b) Ceska sprava socialniho zabezpedeni (déle téZ ,,CSSZ*),

c) okresni spravy socialniho zabezpeceni (dale téZ ,,0SSZ*),

d) Ministerstvo vnitra,

e) Ministerstvo spravedInosti,

f) Ministerstvo obrany.

Na Useku sociéalniho zabezpeceni vykonavaji ptisobnost téZ obecni Urady.
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2. Analyza aktualnich problémi elektronické komunikace

2.1  Informaéni a poéitacova gramotnost v Ceské republice

V soucasné dobe¢ je pristup k informa¢nim a komunika¢nim technologiim (dale
téz ,IKT“) a dovednost s nimi zachazet velkou vyhodou jedinca pii uplatnéni se ve
spole¢nosti. Lidé ziskavaji stale vice dovednosti potiebnych pro praci s novymi
technologiemi, ovsem plati, Ze ne kazdy ma stejnou moznost ¢i znalosti noveé a stale se
zlepSujici technologie vyuZivat, coZz muze byt davodem pro znevyhodnéni nebo
dokonce vylouceni z trhu préce.

Vyvojovy trend rozvoje sleduje od roku 2005 Cesky statisticky Grad (déle téz
,,CSU*) prostiednictvim vybgrového 3etieni o vyuZivani informaé¢nich a komunikagnich
technologii v doméacnostech a mezi jednotlivci (24). Podobné Setieni probiha
pod z&Stitou Evropského statistického uiadu (dale téZz ,,EUROSTAT") ve vSech zemich
Evropské unie (dale téz ,,EU") a umoZiuje tak srovnavat data v mezinarodnim metitku.
Celé Setreni v ramci Ceské republiky (dale téZ CR) se pak tyka populace ve véku 16 a
vice let, tj. 8,9 mil. jednotlivci a vSech domécnosti, tj. 4,3 mil. domacnosti.

Nejdulezit¢j§im predpokladem, aby se dalo elektronicky komunikovat, at
napiiklad jednotlivci mezi sebou nebo jednotlivec s organy veiejné spravy je vibec mit
pristup k osobnimu poéitaci s pripojenim na internet. Dle vyzkumu CSU bylo v roce
2009 vybaveno osobnim pogcitacem 54 % domacnosti a pfipojeni k internetu ma 49 %
domacnosti. Kazdoro¢ni procentni narast osobnich pocitaét v domacnostech se

pohybuje ve sledovaném obdobi 2005 — 2009 mezi 5 aZ 7 procentnimi body (24).
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Tabulka 1 - Jednotlivci, kteri pouZili osobni po¢itaé v poslednich 3 mésicich

2005 2006 2007 2008 2009
%* %* %* %* %*
Celkem 42,0 48,0 50,9 58,7 59,2
Vékova skupina
16-24 76,6 83,9 87,9 92,2 92,0
25-34 53,9 62,6 67,1 80,2 79,6
35-44 55,1 64,7 65,8 76,0 77,3
45-54 39,9 48,9 54,5 62,5 62,0
55-64 22,6 26,4 29,3 36,8 39,8
65-74 7,0 7,9 12,9 14,6
75+ 1,1 15 1,7 3,6
Nejvy3si dosazené vzdélani (25+)
Zakladni 4,5 6,5 7,6 13,7 10,9
Stredni bez maturity 20,9 26,3 29,5 41,5 40,5
Stredni s maturitou 56,5 64,9 66,2 71,8 73,0
VysokoSkolské 78,7 82,9 82,7 87,7 89,3
Ekonomicka aktivita
Zaméstnany 53,5 62,1 64,8 74,4 74,5
Nezaméstnany 24,0 33,4 32,4 39,8 54,7
Student 91,5 96,9 97,3 99,0 98,4
Dichodce 50 7,7 7,8 12,1 10,9
Pohlavi
Muz 44,6 50,6 54,6 62,8 62,5
Zena 39,5 45,5 47,4 54,7 56,1

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivci v dané socio-demografické skuping
Zdroj: CSU

Nejvic uZivateli pocitace je mezi mladymi ve véku 16 az 24 let. Naopak mezi
lidmi starSimi vice jak 55 let uZiva pravidelné pocita¢ meéné neZ polovina. Piesto
povazuji pravidelny narust ve vyuZzivani pocitaca ve vékoveé skupiné 55+ za pozitivum.
Znamena to, Ze starnuti se méni a piestava byt néco mimotradného, Ze lidé nad padesat

let komunikuji prostfednictvim po¢itaca podobné jako mnozi mladi.
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2.1.1 Vyuzivani internetu v domacnostech a mezi jednotlivci

Z vyzkumu ,,Vyuzivani ICT jednotlivci v obdobi 2005 — 2009 vyplyva, Ze 62
% lidi nekdy pouZilo internet. Za posledni tfi mésice pouZilo internet 56 % lidi
a pravidelné (aspon jednou tydn¢) internet pouziva 50 % lidi (23).

Ve srovnani mezi obcemi jsou nejvice vybaveny osobnim pogcitacem
a pripojenim k internetu doméacnosti v Praze (59 % ma pocitace, 56 % internet) a dale
plati pravdépodobnost, Ze internet v domacnosti bude spiSe ve velkém meésté — 48 %,
neZ ve venkovské oblasti, 37 %.

Ceska republika je presto v pfipojeni domacnosti k internetu v EU jednou
z nejhorsich zemi. Méné domécnosti pripojenych k internetu nez v CR bylo z &lena EU
v roce 2008 pouze v Bulharsku, v Rumunsku, na Kypru a v Recku. Proti nejrozvinutéjsi
severozapadni Evropé je rozdil v ptipojeni domacnosti v CR k internetu 40 procentnich
bodu (24).

Graf 1 - PouZiti internetu v poslednich 3 mésicich — podle véku
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Zdroj: CSU
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PiestoZe stale internet vyuZivaji piedevsim mladi, tak od roku 2008 je vidét
vyrazny posun ve vékovych skupinach dospélych a to hlavné ve vékovych skupinach
35-44, 45-54 i 55-64 let.

Graf 2 - PouZiti internetu v poslednich 3 mésicich podle dokonéeného vzdélani
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Graf 3 - PouZiti internetu v poslednich 3 mésicich podle ekonomickeé aktivity
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V ramci mezinarodni srovnani z roku 2008 v CR pouzivalo internet 58 %
jednotlivca mezi 16 a 74 lety, coZz bylo pod pramérem EU (61 %). V EU pouZivalo
internet nejvic lidi v Norsku (89 %), Svédsku (88 %) a v Nizozemsku (87 %). Nejméné
v Rumunsku (29 %) (24).

2.1.2 Vyuzivani internetu jednotlivci ve vztahu k verejné sprave

Provedenou analyzou Ceského statistického Gradu pouzivalo internet ve vztahu
k veiejné spravé 25 % vSech jednotlivcu starSich 16 let (44 % vSech uZivateli
internetu). Nejvice vyuZivaji internet ve vztahu k verejné spravé jednotlivci ve véku 25
— 44 let, kdy v tomto vékovém rozmezi vyuziva internet okolo 37 % jednotlivcu (okolo
50 % uzivateld internetu).

Nejcastéjsi ¢innosti, kterou jednotlivci na internetu ve vztahu k vetrejné spraveé
provadéli, bylo vyhledavani informaci. Tuto ¢innost uvedlo 24 % jednotlivca starSich
16 let. Stahovani formulait ze stranek veiejné spravy provadélo 12 % jednotlivci

a formulat on-line vyplnilo pouhych 6 % osob starSich 16 let (25).

Graf 4 - Jednotlivci pouZivajici internet ve vztahu k veiejné spravé podle Géelu

pouZiti v roce 2009

Byyhledavani informaci na www strankach Gradu
stahnuti formulaft z www strének Gfadu
on-line vypinéni formulaia na www strankach Gradu

z
£y : WE £ 4 : =
8y 2e BE: s g

Celkem muzi Zeny 16-24let 25-34let 35- 44 let 45-54 let 55-64 let 65 -T4let
16+

13%

* % z celkového poétu jednotlivet v dané socio-demografické skupiné
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Podle EUROSTAT, obcané Ceské republiky ve vyuZivani internetu ve vztahu k

veiejné spravé zaostdvaji za vétSinou zemi i pramérem EU. V roce 2009 pouZilo
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internet ve vztahu k vefejné spravé v praméru 30 % dospélé populace EU, v CR to bylo
pouze 24 %. Presto v porovnani s rokem 2008 kdy vykazany pramér byl pouhych 14%,

dosSlo k aspon desetiprocentnimu narastu (7).

Graf 5 - Jednotlivci pouZivajici internet ve vztahu k veiejné spraveé v roce 2009
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Obdobné jako u statistik jednotlivct zaostadva CR v roce 2009 v pouZivani
internetu ve vztahu k vetejné spravé za evropskym pramérem i u podnika. Piitom v
minulych letech byly podniky v CR vZdy nad evropskym pramérem. Napiiklad jests v
roce 2005 ¢&inil v CR 22 % rozdil oproti praméru EU, ktery byl jenom 57 %. V roce
2009 je jiz v EU pramér 71 %, pritom v CR mezitim spadl na 66 %. Nejvice pouZivaji
internet k tomuto Gcelu podniky na Slovensku, Litvé a Dansku. Zde se jejich podil
pohybuje okolo 91 %, ve Finsku dokonce 96 % (6).
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Graf 6 - Organizace pouzivajici internet ve vztahu k veiejné spravé v roce 2009
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2.2 Elektronicky podpis v praxi

Jak jiz bylo teceno v teoretické ¢asti, elektronicky podpis je jednim z hlavnich
nastroji pro jedine¢nou identifikaci osob, jehoZ uZiti se fidi zdkonem o elektronickém
podpisu ¢. 227/2000 Sh. v platném znéni.

Pro komunikaci s orgdnem sociélniho zabezpeceni je tedy v prveé fad¢ nutné si
obstarat kvalifikovany certifikat od akreditovaného poskytovatele certifikac¢nich sluzeb.
V Ceské republice je moznost volby z nékolika poskytovatelti certifikacnich sluZeb.
K 1. 1. 2010 vyiizuji Zadosti o kvalifikovany certifikat spole¢nosti Prvni certifika¢ni
autorita, a.s., Ceska posta s. p. a eldentity a.s..

Za aktivaci kvalifikovaného certifikatu s platnosti jednoho roku si poskytovatelé
Gctuji urgitou cenu. Nejlevngji Ize potidit kvalifikovany certifikat u spolecnosti Ceska

posta s. p.

Tabulka 2 - Piehled akreditovanych poskytovatela certifikaénich sluzeb k 1.1.2010

poskytovatel — certifika¢ni autorita cena za aktivaci na 1 rok
Ceska posta s. p. 190,- K¢
eldentity a.s. 470,- K¢
Prvni certifika¢ni autorita a.s. 495,- K¢

2.2.1 Aktuélni stav vyuZivani kvalifikovanych certifikatu

V soucasné dobé vykazuje vyuzivani kvalifikovaného certifikatu urcitou
stagnaci nebo jen pozvolny narust zajemca. Ten, kdo si chtél kvalifikovany certifikat
poridit, uZ to udélal a dalSich zajemca piilis nepiibyva nebo vyckavaji.

Velkym problém je jiz v samotném podani Zadosti o zaloZeni. ZaloZeni je p¥ilis
slozité a pro Sirdi vefejnosti téZko pochopitelné. Vyplyva to ze 3etieni Ceského
statistického Uradu o informacni spolecnosti jednotlivci a organizaci. Pouha jedna

¢tvrtina uZivateli pocitace je schopna zvladnout pokrocilejsi dovednost, jakym je
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instalace programi. Takova dovednost je pii procesu ziizeni a vydani kvalifikovaného
certifikatu velmi dualezitym faktorem. Pokud takovou dovednosti Zadatel nedisponuje,
s nejvétsi pravdépodobnosti si nedokaze certifikat nainstalovat a pak mu nezbyva nez
pozadat o cizi pomoc. Takovy Zadatel si pak rozmysli, zda si certifikat ziidit dobrovolng
a zda mu vynaloZené Usili za to vibec stoji.

DalSim davodem Spatného fungovani elektronického podpisu jako celku je slaba
podpora statu jako dohliZitele na cely proces. Stat pouze zakonem vymezil vlastni
funkénost (rovnocennost elektronického podpisu a ovéreného fyzického podpisu) a trh
at’ se postara sdm. Kdo chce, maZze vydavani certifikta nabizet, kdo chce, muze
certifikat vyuZivat, kdo nechce, nemusi.

Po osmi letech fungovani se ukazalo, Ze takovy ptistup nestac¢i. Pristup vétSiny
organu veiejné spravy se totiz omezil pouze na ptijem podani pies elektronickou
podatelnu, kdy odpovéd’ byla stejné zaslana papirovym dopisem na doruéenku.
Vyjimku tak pievazné tvorila elektronicka podani provozované Ceskou spravou socialni
zabezpeceni zaloZzena na kvalifikovaném certifikatu. Na druhé strané piilis aktivni
nebyli ani jednotlivci a organizace. Kvalifikovany certifikdt jich m& velmi malo
a nevyuzivaji je ani tam, kde by mohli.

Novym fteSenim rozvoje elektronické komunikace se tak nejspiSe stane az
informacni systém datovych schrének, ktery vstoupil v platnost zdkonem ¢. 300/2008
Sbh., o elektronickych uUkonech a autorizované konverzi dokumentu, ucinného

od 1. gervence 2009.
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2.3 Elektronické podatelny organii socialniho zabezpeceni

Organy socialniho zabezpec¢eni musi mit ze zakona zifizenu elektronickou
podatelnu, pies kterou ptijimaji zprdvy s podanim nebo Zadosti vyplyvajici z vlastni
¢innosti organizace.

Kazdy organ socialniho zabezpeceni méa uvedenu elektronickou adresu
elektronické podatelny, z pravidla na vlastnich www strankéch, piipadné ji na pozadani
sdéli. Radné zpracovani a vyiizeni elektronické zpravy organem socialniho zabezpeceni
je vymezeno v pravidlech pro piijem zprav.

Obecné lIze postupovat pii odeslani zpravy na elektronickou podatelnu obdobng,
jako pii vytvéieni standardni e-mailové zpravy.

Ze statistik CSU mélo v roce 2008 ziizenou elektronickou podatelnu 81 %
organiza¢nich sloZek statu. Oproti roku 2005 je to 25 % narast. Nejméné ziizenych
elektronickych podatelen je u obci s méné nez 500 obyvateli, kde podil je pouhych
18 % (8).

BohuZel neexistuje Zadny zdroj, ktery bych mohl pouZit pro analyzu Gdaja
0 poc¢tu dorucenych a odeslanych zprav elektronickou podatelnou. Ze zéakona ani
nemusi organy verejné spravy takové informace sdélovat. Obdobné nelze takovy
statisticky udaj urit ani na Ceské spravé socialniho zabezpegeni, vzhledem K jeji
rozsahlé pusobnosti, individualité feSenych probléma a nékterych zdkonnych piedpisi

(zejména Spravni réad).

2.3.1 Zaslani Zadosti e-mailem na elektronickou podatelnu v praxi

Pro ptiklad uvedu postup, na kterém jsem si vyzkouSel zaslani podani
elektronické podatelné. Jednalo se o podani Zadosti o informativni list dtichodového
pojisténi na CSSZ. Od 1. 1. 2006 maZe klient pozadat CSSZ o zaslani informativniho

osobniho listu dtchodového pojisténi. Tento informativni list obsahuje piehled dob
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dachodového pojisténi, pripadné nahradnich dob pojisténi, uloZzenych v evidenci CSSZ.
Ob¢an ma prévo na zaslani informativniho listu jednou za kalendaini rok.

Prvnim predpokladem je, Ze disponuji pocitacem s piipojenim na internet,
poStovnim klientem pro odeslani e-mailové zpravy a vlastnim elektronickym podpisem,
kterym zpravu podepiSi. Aby odesland zprava se stala akceptovatelnou, musi spliovat
podminky uvedené na www strankach CSSZ.

V postovnim klientovi, v mém piipadé v programu Microsoft Outlook vytvoiim
novou e-mailovou zpravu, kde jako adresata uvedu poStovni adresu elektronické
podatelny CSSZ. Predmét zpravy neni nutné vypliovat, presto je viak vhodné piijemce
vystizné informovat o obsahu zasilané zpravy. V mém piipadé jsem predmét zpravy
nazval ,,Zadost o informativni list diichodového pojisténi“. Do téla (obsahu) zpravy
napisi informace dle pokyni CSSZ pro vyiizovani Zadosti. Pravidla jsou vystaveny na
www strankach CSSZ a informuji, Ze Zadost musi obsahovat rodné &islo Zadatele,
jméno, prijmeni (u Zen také rodné piijmeni) a adresu, na kterou bude informativni

osobni list zaslan.

Obr. 2 - Elektronicky podepsana e-mailova zprava na e-podatelnu €SSZ

B adost o informativni list dichodového pojisténi - Zprava (HTML) = T i(j

Souhor  Cpeaey  Zobrazic  Wodit  Eormat  Mastroje Akce Mapowdda NapovEda - zadeite dotaz =
=l odeslat S| o4 B3 [y 0 T PripojtjskoAdoberDF |2 €, ' 4 ¥ | 2] Mognostin. l’éﬁ =
i=

Normalni - Arial =10 |« é B I U = i= iz &=

Komu... Igusta@:ssz.cz
Kopie... I

Predmet; Iiédust oinformativni list diichodoweho pojiskéni

Dobry den

23dam o zaslani informativniho listu dichodového pojigténi.
rodné &islo: 1 3

jméno, pfijmeni: Jan Skala

adresa: 386 02 Strakonice 2

Dékuji, s pozdravem

Skala Jan|
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Po odeslani jsem vyckal na odpovéd’ z CSSZ. V piipadg, Ze e-mailova zprava
byla dorucena, spliiuje veSkeré naleZitosti a je piedana k dalSimu zpracovani, piijde

na klientovu emailovou adresu informace o doruceni, véetné pridéleného identifikatoru.

Obr. 3 - Odpovéd elektronické podatelny €SSZ na odeslanou e-mailovou zpravu

Od: =postafiicssz .cz=

Komu: =jan.shkalaid

Predmeét: RE: fadost o informattnd list dichodosého pojifténd
Datum: 02.04.201013:21

Velikost: 16.0 kB

Prilohy: grroitne P s

Diatorvd zpriva byla dornfens elektronické podatelné G557 postaif@essz oz

Dne 1.4 2010, 14:21:44

Identifikator: 304172010

Ilartina Priichond
(S5 7 dstedi

operator podatelnsy
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2.4  Elektronické formulaie v praxi

Organy socialniho zabezpeceni nabizi ve své piasobnosti klientim Sirokou Skalu
elektronickych formulédia. Diky vlastnostem elektronickych formulait ma klient
moznost volby mezi vytisknutim, ruénim vyplnénim a osobnim podanim formuléare,
nebo vypInénim formuléie ptimo v pocitaci, naslednym tiskem, poté osobnim podanim,
nebo, a na to se v této ¢asti bakalarske prace zamétim, online vypInénim formulare
a prostrednictvim internetu elektronicky podanym. VypInéni formuléie a jeho nésledné

elektronické podani vyuZziji v Zivotnich situacich jak jednotlivci, tak i podniky.

2.4.1 Aplikace MPSV ,,Elektronické formulére*

Ministerstvo prace a socidlnich véci, provozujici aplikaci ,,Elektronické
formulare” v soucasné dobé nabizi k on-line vyplInéni formulaie sluZzeb zaméstnanosti
pro obcany (napi. Z&dost o zprostiedkovani zaméstnani, Zadost o podporu
v nezaméstnanosti, Zdost o zafazeni do evidence zajemcu o praci), formulare statni
socialni podpory (napi. Zadost o pridavek na dité, Zadost o socialni priplatek, zZadost
0 porodné, zadost o rodi¢ovsky prispévek), formulaie pro pomoc v hmotné nouzi (napt.
Zadost o prispévek na Zivobyti, Z&dost 0 pomoc na Uhradu nezbytnych nékladt, Zadost
0 pomoc z davodu postiZzeni mimotadnou udalosti), formulate socialnich sluzeb (Zadost
0 prispévek na péci) a formulaie pro registr socialnich sluzeb (Zadost o registraci
sociélnich sluzeb).

Aplikace Elektronické formuléaie spliiuje zasady pristupnosti webovych stranek
pro osoby se zdravotnim omezenim i pravidla stanovena vyhlaSkou o ptistupnosti, takze

je k dispozici Sirokému spektru klienta (20).
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2.4.2 Predpoklady pro sprévné vyplneni elektronického formulare

Pro vyplInéni elektronického formulaie je nutné splnit technické poZadavky
uvedené na www strankach aplikace ,,Elektronické formulare” ve volbé technické
podminky. Kladen je zde diraz na pouZiti minimalni verze internetovych prohlizeca
uvedenych v seznamu s podporou programu tretich stran, tzv. Java Appleta a Java
Runtime Environment. S velkou pravdépodobnosti tedy klient bude muset tuto podporu
na svém pocita¢i nainstalovat, coz muze ¢init jednotliveam se zakladnimi znalosti prace
s pocitagem zasadni problém. Ze statistik Setieni Ceského statistického Ufadu totiz
vyplyva, Ze v roce 2007 dokazalo pouhych 25 % uZivateli osobniho pocitace ve veku
mezi 25 az 54 let (z toho 18 % muzu a 7 % Zen) nainstalovat pocitacovy program (10).

V okamziku spravné vyplnéného formulaie ma klient dvé moznosti odeslani.
On-line odeslani s tim, Zze formular je podepsan zarucenym elektronickym podpisem
vytvorenym na zéklad¢ kvalifikovaného certifikdtu nebo odeslanim prostiednictvim

systému datovych schranek. U této varianty neni nutny elektronicky podpis klienta.

2.4.3 Vlastni vyplnéni elektronickeho formulase

Elektronicky formulédr je obdobou papirového formulare, takze lze vyplnit
viechny udaje, které jsou shodné jako na papirovém formuléati. Po vypinéni vech
nutnych poloZek aplikace automaticky provede kontrolu formalni spravnosti zadanych
Udaja (napi. format rodného cisla, existence adresy, vyplnéni povinnych Udajt)
V piipad¢, Ze je béhem kontroly nalezena nesrovnalost, je na to klient upozornén
s moznosti opravy ¢i dopInéni udaju. Nesrovnalosti jsou rozdéleny do nékolika
kategorii podle zavaznosti. Jsou jimi chyby, varovani a upozornéni. Chyby je nutné pied
podanim opravit — aplikace vyuZivd logickych kontrol, typicky délitelnost rodného
¢isla. U varovani je mozné formulat pouze vytisknout, ale neni ho mozné elektronicky
podat. Upozornéni mohou, ale nemuseji znamenat chybu (napt. zadand adresa nebyla

nalezena v centralnim registru adres).
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Po vypInéni a uspesné kontrole klient vybere ptijemce, kontaktni misto Ufadu a
do formuléfe nacte osobni zaruceny elektronicky podpis. Tim je formular odeslan a

zpracovan.

Obr. 4 - Odeslani on-line elektronického formulare Zadost o pridavek na dité

I | | 2adost o piidavek na dit& — Elekt... B I

Odesilatel:

| Obecne

E-mail: |jan.ska|a@:ff a 1] | =
Méwrat na editaci Formulie
PFijemce: O aplikac
(Fad 55P: |Lokalni kontakkn mista Strakorice -

Piilohy

Fobirazit GHloHU padan

b Zakladni ddaje

Elektronické podani

1 tronicky fo ai
EI'E'I%"’.TPIC ¥ e ;my.l:_ —_ Matist podpisow corkifilkat
=l Zadost o pridavek na dité Podepsat a odeslat

ord Pouze vyplnéne adaje Zdrojova data =mL 4,7 kB dnes 14:52
g Fobrazeni pro prohliZeni a tisk Dokument PDF 83,4 kB dnes 14:52
g
=
]
=
-y
=
o
A
=
=
[
-~
¥lastnik certifikatu
Predmét: l:lan Skala |
Sériové fislo: [Fe7 a5 | Délka Kige: l2048 bitd |
Algoritrius otisku: |SHA256 | Algoritrmus Sifry: [RSA |
bl
e Platnoskt
£ Platny od: |29,3.2010 16:07:00- | Platr do: l28.3.2011 16:07:00 |
b
>
| Wydawatel
.E- Predmet: PostSignum Qualified Ca 2 |
&=

2.4.4  Analyza vyuZivani elektronickych formulés on-line

Vyuziti elektronickych formulait jednotlivci v soucasné dobg, dle mého nédzoru,
nedosahuje prili§ uspokojivych vysledki. Ze sledovéani Ceského statistického Gradu
ve vyuzivani IKT ve vetejné spravé v roce 2009 vyplyva, Ze aspon jednou v roce
vyplnilo a odeslalo on-line elektronicky formular pouhych 5,9 % populace CR nad
16 let. Z néasledujici tabulky je patrné, Ze kazdym rokem sice stoupd vyuZiti on-line

formulaiu, aviak zatim jen o jedno procento roéné (23).
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Tabulka 3 - PouZiti internetu v poslednich 12 mésicich pro soukromé té¢ely — on-

line vyplnéni formulaie pFfimo na webovych strdnkéch Gfada

2005 2006 2007 2008 2009
%* %* %* %* %*
Celkem 1,4 2,8 3,3 4.3 59
Vékova skupina
16-24 0,7 2,0 2,7 3,3 4,4
25-34 2,0 55 4,4 5,4 9,0
35-44 2,8 4,4 4,4 7,0 8,8
45-54 2,2 2,3 5,0 6,2 7,2
55-64 0,6 1,7 2,5 3,1 4,7
65-74 . - - 0,8 0,9
75+ . - - - -
65+ - - 0,4 - 0,7
Nejvyssi dosazené vzdélani (25+)
Zakladni - - - - -
Stredni bez maturity 0,3 0,6 0,6 1,3 1,4
Stiedni s maturitou 2,4 4.4 5,8 6,5 9,5
VysokoSkolské 6,4 111 9,9 13,9 17,6
Ekonomicka aktivita
Zamgstnany 2,6 4,0 50 6,7 8,7
Nezaméstnany - 2,7 - - 3,6
Student - 3,6 3,3 2,5 5,0
Duchodce - 0,4 0,4 0,5 0,9
Pohlavi
Muz 1,9 3,1 4,0 4,7 6,7
Zena 1,0 2,5 2,6 3,9 5,1

* Hodnota je procentem z celkového poctu jednotlivci v dané socio-demografické skuping
Zdroj: CsU

LepSi je situace u organizaci, kde plati, ¢im vySSi pocet zaméstnavanych
pracovniku, tim vétsi pravdépodobnost, Ze organizace umi a vyuZivaji elektronické
formulaie pii komunikaci s verejnou spravou (9).

Tabulka 4 - Podniky pouZivajici internet k odesilani vyplnénych formulaia uréené

pro veiejnou spravu

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Podniky celkem (10+) 24,2 32,0 32,6 34,2 35,2 36,0
Velikost podniku
10-49 zaméstnanct 19,7 25,2 25,6 26,6 27,7 27,5
50-249 zamé&stnanct 38,7 53,2 55,7 59,6 59,0 63,5
250 a vice zaméstn. 59,1 72,9 74,5 78,7 77,6 82,6
Zdroj: CSU
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2.5  Elektronické podani pies Portél verejné spravy

v

Komunikaéni kanal, modul ,,Podani*, je transakéni ¢asti PVS a jiz od roku 2005
je vyuzivan predevsim Ceskou spravou socialniho zabezpeceni. V soucasné dobé klienti
zasilaji zaméstnanecka data z oblasti dachodového pojisténi a nemocenského pojisteni.
Zivnostnici pak vyuzivaji sluzeb pro osoby samostatné vydéle¢nd &inné. V oblasti
duchodového pojisteni se podani vztahuji na ,,Evidené¢ni listy dichodového pojisteni*
a ,,Potvrzeni o studiu, nebo teoretické a praktické pripravé“. V oblasti nemocenského
pojisténi se jedna o ,,Oznameni o nastupu zaméstnance do zaméstnani - skonceni
zaméstnani* (diive do roku 2008 ,,Prihlasky/odhlaSky zaméstnanci k nemocenskému
pojisteni*) a ,,Ptehled o vysi pojistného®, u osob samostatné vydéleéné ¢innych (dale téz
OSVC) na roéni ,,Piehled o piijmech a vydajich®.

Podani evidencnich lista dachodového pojisténi, prehledu o piijmech a vydajich
OSVC a potvrzeni o studiu a teoretické a praktické piipravé na budouci povolani
se zasilaji v terminech uvedenych v zakoné ¢.582/1991 Sh., v platném znéni. Podani
,»,Ozndmeni o ndstupu zaméstnance do zaméstnani - skonceni zaméstnani* je zasilano
v piipad¢, kdy organizace prihlasuje (odhlaSuje, ¢i jinak me¢ni) zaméstnance k pojisténi.
Na zéklad¢ zdkona ¢. 582/1991 Sbh., ve znéni pozdéjSich predpisi se musi oznameni
podat do 8 dnu ode dne zmény (31). Podani ,,Piehledu o vysi pojistneho* odesilaji
organizace, resp. povéiend osoba, za kalendarni meésic a je splatné od 1. do 20. dne
nasledujiciho kalendarniho mésice (32).

Zacit elektronicky komunikovat pres PVS by se, dle mého nazoru, mohlo zdat
na prvni pohled ponékud technicky sloZité a casové naroc¢né, avsak po UspéSném
prvotnim nasazeni jiZz dale neni potieba Zadnych dalSich operaci. Denni prace se pak
v ramci komunikace s CSSZ pomoci PVS stavaji rutinou, ¢imz se snizuje chybovost
a Setti cas pracovnika. Dalsi vyhodou je moZnost evidence stavu u jednotlivych
dokumentd (napt. odeslano na PVS, zpracovano CSSZ) a moznost kontroly spravnosti

vyplInénych dat pomoci logickych testa.
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2.5.1 Statistiky elektronickych podani pres PVS

Ceska spréava socialniho zabezpeceni, jako jediny organ socialniho zabezpeceni
aktivné vyuZivajici transakeni ¢asti PVS uvadi ve vyroéni zprave, Ze za rok 2008 bylo
ptijato a zpracovano celkem 662 451 elektronickych podani. Z toho ,,Evidenc¢nich listi
diuchodového pojisteni 294 440, ,,O0zndmeni 0 nastupu zameéstnance do zaméstnani -
skonceni zaméstnani* 367 403 a ,,Piehled o piijmech a vydajich® osob samostatné
vydéleené ginnych (déle téZ OSVC) pouze 608 (26).

Systém elektronického podani pies PVS za¢ala CSSZ vyuZivat od roku 2005.
Od 1. ledna 2005 to nejdiive byly evidenéni listy dichodového pojisténi, od 1. ¢ervence
pak piihldSky / odhlasky zaméstnanci k nemocenskému pojisténi (od 1. 1. 2009
nazyvané ozndmeni o nastupu do zaméstnani). Od 1. ledna 2006 byl zprovoznén tieti

druh podani — Piehledy o pfijmech a vydajich osob samostatné vydéle¢né ¢innych.

Tabulka 5 - Celkem podanych elektronickych formulaia na CSSZ pies PVS

typ elektronického formulaie 2005 2006 2007 2008

Eviden¢ni listy dachodového
o 2532916 | 5555731 | 8797565 | 3521832
pojisténi

Oznémeni o nastupu zaméstnance

do zaméstnani - skonéeni 3649399 | 8027226 | 12430496 | 4594 674
zaméstnani
Piehled o piijmech a vydajich

5 - 515 962 608
osVvC
Zdroj: CSU

Klienty, vyuZivajici sluzeb PVS jsou ptedevsim organizace a osoby samostatné
vydéle¢né ¢inné. Ke konci roku 2008 bylo zaregistrovano celkem 52 026 organizaci,
z toho jich 22 143 zaméstnavalo vice neZ 25 zaméstnanci. Organizace s vice nez

25 zamestnanci maji 74 % podil na celkovém poctu elektronickych podéani (26).
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Zatim stale velmi nizky je pocet elektronickych podani roc¢nich ,Piehleda
o ptijmech a vydajich“ OSVC. Na konci roku 2008 bylo na CSSZ registrovano celkem
938 265 osob samostatné vydélecné ¢innych, z toho 637 340 jich mélo povinnost platit
zalohy na dichodové pojisténi (33). Podil elektronicky podanych roénich piehleda
k celkovému poctu tak ¢inil pouhych 0,06 %. To, Ze podil elektronicky podavajicich
OSVC je narozdil od organizacich velmi maly, je dle mého nazoru, hlavné v nedivéie
klientti k elektronickému podani. Klienti OSVC radgji vyuZivaji pro piedani rogniho
prehledu o piijmech a vydajich osobni ndvstévy spravy sociélniho zabezpeceni
s klasickym listinnym podanim s tim, Ze kopii podani maji ihned ovéienou. To doklada
i internetovy portéal Podnikatel.cz, na kterém dotazovani klienti uvedli, Ze u pisemné
formy si je ¢lovek jisty, Ze podani bylo skute¢né prijato. DalSi nazor obhajuje pisemné
podani zejména proto, Ze prokazateln¢ potvrzenou kopii ma klient ihned k dispozici
k archivaci a nejsou pochyby ohledn¢ doruceni. Nedtvéru v elektronickou komunikaci
pak spatiuji zvI&sté v samotném elektronickém pienosu, protoZe data v podani ro¢niho

prehledu o pfijmech a vydajich povaZuji za zasadni a citliva (14).

45



2.6  Zrizeni datové schranky

Mimo povinné ziizené datové schranky pro pravnické osoby zapsané
v obchodnim rejstiiku, organiza¢ni slozky podniku zahrani¢ni pravnické osoby,
pravnické osoby ztizené zdkonem a orgény veiejné moci si mtze dobrovolné ziidit
datovou schranku jakakoli fyzicka osoba — ob¢an, fyzicka osoba - podnikatel, pravnicka
osoba, kterd neni zapsand v obchodnim rejstiiku a organ vetrejné moci, ve smyslu
Zadosti o0 ztizeni datové schranky pro podtizenou organizaci.

O ztizeni datové schranky je potieba si zazadat pomoci formulare ,,Zadost
0 ztizeni datové schranky“. V soucasné dob¢ existuji tii varianty zpusobu podani
Zadosti:

1) osobni podani na kontaktnim misté veiejné spravy Czech POINT
2) odeslani v listinné podob¢ na kontaktni adresu Ministerstva vnitra
3) elektronické podani na podatelnu Ministerstva vnitra.

NejrychlejSim zpusobem je osobni podani na kontaktnim misté Czech POINT,
kde vétSinu ¢innosti provede samotny kontaktni pracovnik. Oproti tomu odeslani
Zadosti elektronickou cestou je vyhodné v tom, Ze Zadatel nemusi osobné navstivit
kontaktni misto. K odeslani Zadosti ale potiebuje vlastnit elektronicky podpis zaloZeny
na kvalifikovaném certifikatu. Varianta odeslani Zadosti v listinné podobé je ¢asové
nejnaro¢néjsi, protoZze Zadatel je nucen si pred jejim odeslanim nechat Zadost jesté
uredné ovérit a nasledné po odeslani ¢ekat na vlastni zpracovani Ministerstvem vnitra.

Po vytizeni Zadosti o ziizeni datové schranky Zadatel od Ministerstva vnitra
obdrzi prihlaSovaci Gdaje a poté ma 15 dni na aktivaci datové schranky. Datova
schranka se aktivuje prvnim piihldSenim do systému, pokud nema Zadatel piipojeni

k internetu, muZe si datovou schranku aktivovat na pobockéch Czech POINT.
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2.6.1 System datovych schranek v ostrém provozu

Datové schranky byly v Ceské republice formalné spustény sice jiz k 1. 7. 2009,
fakticky se ale do ostrého provozu dostaly az k 1. 11. 2009. | kdyZ oficialni statistiky
ptimo od zdroje, tj. provozovatele datovych schranek, Ceské posty s. p., nejsou
k dispozici, urcita data lze ziskat alespon z tiskovych zprav PVS. V tiskové zpraveé
Ministerstva vnitra se uvadi, Ze pétimiliont4 datova zprava prosla systémem 10. Unora
2010 (19).

KdyZ se tento Udaj doplni s piedchozimi udaji, da se z tabulky ¢. 6 a grafu ¢. 7
zobrazit narust poctu odeslanych zprav. Do statistik jsou zapocitavany pouze datové

zpravy, kde piijemcem ¢i odesilatelem je orgén veiejné moci.

Tabulka 6 - Celkovy poé¢et prenesenych datovych zprav

datum pocet pienesenych datovych
1. 11. 2009 0

5.11. 2009 91101

26. 11. 2009 1 000 000

15. 12. 2009 2 000 000

10. 1. 2010 3010392

31.1. 2010 4 500 000

10. 2. 2010 5 000 000

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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Graf 7 - Celkovy pocet prenesenych datovych zprav
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V tiskove zprave se dale uvadi, Ze naprosta vétSina uzZivatela neméa s obsluhou
datovych schranek problémy. K 10. unoru 2010 totiZ bylo doru¢eno ptrihlaSenim 95,5 %
datovych zprav. Procento zprév, které jsou dorucovany fikci, tak nepiekracuje 5 %. To
je procento srovnatelné s doruc¢ovanim fikci u listovnich zasilek.

K 10. anoru 2010 denn¢ prochéazelo informacnim systémem datovych schranek
pres 90 tisic datovych zprav a do budoucna je velmi pravdépodobné, Ze jejich pocet
neustdle poroste. Napiiklad ve stiedu 10. Gnora 2010 proSlo systémem 102 316
datovych zprav. MnozZstvi odeslanych zprav se tak zacind bliZit poctu doporucenych
zésilek, které Ceska posta dorucovala mezi organy veiejné moci navzajem a mezi
orgény veiejné moci a pravnickymi osobami pied spusténim projektu (19).

Podle internetového zpravodajského serveru Aktuélné.cz bylo ke konci prvniho
Ctvrtleti roku 2010 zprovoznéno celkem 379 439 datovych schrének. Z toho pies 350
tisic vlastni pravnické osoby a dalSich 7666 organy verejné moci. Podnikajici fyzické
osoby, pro které je ziizeni schranky dobrovolné, maji aktivovano 7098 schranek, ostatni
fyzické osoby pak 14 221 (13).
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Nepiijemnym faktem zustava, Ze do vice nez 160 tisic aktivovanych datovych
schranek (45 % z celkového mnozZstvi) se k 31. bieznu 2010 jesté nikdo nepiihlasil.
Velky podil na tomto procentu sice tvori takzvané mrtvé firmy, jejichz pocet se
odhaduje na 110 tisic, avSak po odecteni jiz neexistujicich firem existuje stale vysoké
procento (15 %) datovych schrének, do kterych se nikdo nepiihlasil — tedy zhruba
57 tisic firem. Za mrtvou firmu Ceska posta s. p. povazuje takovou firmu, ktera ma sice
stale zapis v obchodnim rejstiiku, z kterého Ceska posta s. p. pii ziizovani schranek
vychéazela, ale fakticky jiz neexistuje (13).

Reakce uZivatelské verejnosti na provoz datovych schranek zhodnotil
dotaznikovy prazkum internetového magazinu EGOVERMENT vydany v prosinci
2009, tedy mesic po spusténi ostrého provozu. Z vysledki prizkumu vyplyva, Ze jako
smyslupIlné ohodnotilo datové schranky 46 % respondentti. Naopak za zbyte¢nou
komplikaci povaZuje datové schranky 39 % respondenti. Celkové 13 % uvedlo, Ze

nema nazor na jejich smysluplnost a 3 % nezaskrtla Z&dnou z téchto moznosti (3).

2.6.2 Nedostatky datovych schranek

Zavaznym bezpe¢nostnim nedostatkem informac¢niho systému datovych
schranek je samotny systém prihlaSovani k datové schrance, ktery je pouze na zékladé
zadani jména a hesla. Silng&jsi zabezpeceni je volitelné a je v podstaté jen nadstavbou
systému prihlaSeni. Klient se zakladnimi pocitacovymi znalostmi si tak nemusi vibec
uvédomit nizkou bezpec¢nost. Bezpecnost pristupu se sice provozovatel snazi zvysit
vynucenou zménou hesla kazdych 90 dnt, stim Ze je kontrolovano, zda-li nové heslo
neni stejné jako pavodni. To mé za nasledek, Ze méné zkuSeny uZivatel si s nejvétsi
pravdépodobnosti zménéné heslo opiSe na kousek papiru a uloZi si ho na viditelné
misto, kde jej snadno najde. Tim zvy3uje riziko zneuZiti ptihl&Seni cizi osobou.

Myslim si, Ze tento probléem by se dal vyiesit zvySenim bezpecnosti.
Za fungujici priklad z praxe mohu doporucit bezpec¢nostni ochranu pouzivanou
u internetovych bankovnich aplikaci pro pristup k bankovnimu G¢tu klienta. Zde je

pristup k G¢tu autorizovan pomoci vice metod. Nejen tedy zadanim platného hesla, ale
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i zadanim oveérovaciho kodu, ktery banka v prabéhu piihlaSeni zaSle na zaregistrované
¢islo mobilniho telefonu klienta.

DalSim z probléma, ktery se jiz vaZze piimo k praci s datovou schrdnkou je
vyhledani adresata. Skute¢nost, Ze neni mozné vyhledat adresata, i kdyZ by v adresafi
mél existovat, miZe byt ddno mimo jiné tim, Ze neni ve vetrejné sprdvé pouzivano
jednotného nédzvoslovi (napiiklad stejny Gfad byva pojmenovan ruzné¢) nebo v adreséari
nejsou ekvivalenty — hledame magistréat, ale ono je to statutarni mésto, piipadné datovou

schranku nema hledany Uiad, ale jeho nadiizena sloZka.
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2.7  Czech POINT - vyuZiti klienty organa socialniho zabezpedeni

Pro potteby klientd organa sociélniho zabezpeceni poskytuji kontaktni mista
veiejné spravy Czech POINT nekolik cennych sluzeb. Jedna se piedevSim o vypisy
z Obchodniho rejstifku, vypisy z Zivnostenského rejstiiku a vypisy z Rejstiiku trestd,
které musi klient za urcitych Zivotnich situaci doloZit organu socidlniho zabezpeceni.
Déle se pak jednd o sluzby vydani, piipadné zneplatnéni kvalifikovaného certifikéatu,
zaloZeni datové schranky a provadeéni autorizované konverze.

K 30. bieznu 2010 je pro klienta k dispozici celkem 5 750 kontaktnich mist kde
je mozno vyuzit sluzeb Czech POINT. Nejvétsi nartst kontaktnich mist, z pavodnich
3844, nastal v obdobi od listopadu 2010, kdy byl zaveden do ostrého provozu projekt
datovych schranek.

2.7.1 Analyza poskytovanych sluzeb

K 30. bieznu 2010 Czech POINT poskytl jiz necelé 3 miliony vystupt, z kterych
spada nejvétsi podil (69 %) na vypisy z Obchodniho rejstiiku, Zivnostenského rejstiiku
a Rejstiiku tresta. Jednim procentem se pak na celkovém poctu vystupa podili
autorizovand konverze, kde se ale v tomto roce musi pogcitat s rapidnim nartastem.

Jednoprocentni podil mé take ztizovani datovych schranek fyzickym osobam (1).

Tabulka 7 - Po¢ty vydanych vystupi k 30. 3. 2010

Rok 2007 | Rok 2008 | Rok 2009 | Rok 2010 | Celkem
Katastr nemovitosti 28379 230406 349665 129100 737550
Obchodni rejstiik 24144 150791 250641 79330 504906
Zivnostensky rejstiik 1338 7656 31666 12721 53381
Rejstiik trestt 0 595615 712638 185059 1493312
Centralni registr fidica 0 0 104744 23766 128510
Systém kvalifikovanych dodavatelt 0 0 4512 1807 6319
Konverze dokumenti 0 0 11194 20445 31639
Zé&dost 0 ztizeni datové schranky 0 0 15944 5791 21735
Ostatni 0 0 2074 404 2478
Celkem 53861 984468 1483078 458423 2979830

Zdroj: Ministerstvo vnitra CR
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2.8  Shrnuti analyzovanych dat

Na zé&kladé obsahoveé analyzy ziskanych relevantnich Gdaja o vyuZivani
elektronickych sluZeb, Ize vyhodnotit pracovni hypotézu H1 Soucasny stav elektronické
komunikace mezi klienty a orgéany socialniho zabezpeceni je proklientsky. Proklientsky
pristup je vsoucasné dob¢ stale nedostacujici, a to predevSsim z duvodu nedivéry
klientd v nabizené elektronické sluzby. Nedavéru v elektronické sluzby maji zejména
jednotlivci vyuZivajici on-line vypInéni formulaie pro soukromé ucely. Pouhych 5,9 %
populace Ceské republiky nad 16 let totiZ v roce 2009 vyplnilo a odeslalo elektronicky
formulér.

Jako nadvrh na zlep3eni bych doporucil kompletni zjednodu3eni a hlavné
sjednoceni informacnich systémi (nejen) organu socialniho zabezpeceni. Sjednocené
informacni systémy by mély byt zaloZzené na jednotném prihlaSeni a to na zékladé
kvalifikovaneho certifikdtu. Klient by tak mohl z jednoho centralniho bodu teSit nastalé
socialni udalosti komfortnim zptasobem bez nutnosti orientovat se v rtiznych, doposud
zna¢né odlisnych, virtualnich prostiedich.

Dalsi faze zefektivnéni elektronickych sluzeb by méla vychazet z postupného
zvySovéani informac¢ni gramotnosti samotného klienta, a to napiiklad formou kurzi,
podporovanych vladou Ceské republiky na zékladé dokumentu ,Strategie rozvoje
sluzeb pro informagni spole¢nosti v Ceské republice pro obdobi 2008 — 2012 (18),
formou specializovanych Skoleni, podporovanych samotnymi orgdny socialniho
zabezpeceni apozitivni celostatni medialni kampané na podporu vyuZivani
elektronickych sluzeb.

Pracovni hypotéza H2 Elektronicka komunikace se miZe stat hlavnim zpiisobem
komunikace mezi klientem a orgény socidlniho zabezpeceni vychazi ze samotného
rozvoje elektronické komunikace v Ceské republice. V piedchozich kapitolach byl
popsan postupny rast elektronické komunikace, véetné opory v pravnich norméach.
Piijemnym zjisténim je, Ze i pies pocatecni problémy béhem nasazovani novych
elektronickych sluzeb, dochédzi k dalsi akceleraci jejich vyuZivani. Z jednotlivych

Setieni je také ziejmé, Ze do budoucna se da ocekavat dalsi narast ve vyuZivani
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stavajicich elektronickych sluzeb a viditelny je i diraz orgdna socidlniho zabezpeceni,
kladeny na vyvoj novych sluzeb. Dokladem muZe byt napiiklad vyvoj elektronické
neschopenky Ceskou spravou sociélniho zabezpeceni, kdy jeji zavedeni je planovano
v nejblizSich letech.

Stét tak, diky vytycenym strategickym cilim, vytvari podminky pro Gspésné
zavedeni elektronickych sluzeb do praktického Zivota. Mezi UspéSné projekty lze
oznacit napriklad elektronické podani, elektronicka spisova sluzba nebo informacni
systém datovych schranek. Z pohledu klienta se v dalSich letech da predpokladat ¢im
dal vyssi tlak na dalsi elektronizaci statni sprdvy. To bude mimo jiné zapii¢inéno
demografickym starnutim populace, kdy, jak jiz bylo zminéno analyzou dat v
bakalaiske préaci, mladez a stavajici populace v produktivnim véku, ma jiz osvojenou
praci s informa¢nimi a komunikaénimi technologiemi a bude je vyZadovat pfi feSeni
vlastnich socialnich udalosti.

V dusledku vySe popsanych skute¢nosti lze ocekavat, Ze, diky nastolenému
trendu rozvoje elektronickych sluzeb a nové nastupujici generaci, vyuZivajici v SirSim
méfitku informaéni a komunikacni technlogie, se elektronickd komunikace muze stat

hlavnim zpisobem komunikace.
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3. Zavér

V bakaléiské préci, kterd byla vénovana problematice elektronické komunikace
mezi klienty a orgény socidlniho zabezpeceni, jsem se podal ucelené informace o
elektronickych sluzbach poskytovanych organy socialniho zabezpecéeni. Objasnil jsem
principy fungovani jednotlivych komunikaénich kandla, jakymi jsou komunikace
prostiednictvim elektronickych podatelen, Portalu verejné spravy, datovych schranek a
elektronickych formulart. Kladen duaraz byl hlavné na, klientem, spravné vyuZiti
jednotlivych elektronickych sluzeb, kdy pro zakladni predstavu jsem uvedl i b&zné
ptriklady z praxe. Pozornost jsem vénoval i legislativnimu zakotveni elektronické
komunikace a poskytovanych elektronickych sluzeb.

Ze soucasného stavu je ziejmé, Ze klient jiz ma radu moznosti, pii kterych maze
pti feSeni socialnich udalosti uplatnit wvaci orgdnam socialniho zabezpeceni
elektronickou komunikaci. V takovych ptipadech pak Klient Setfi hlavné ¢as a penize,
protoZe aktivni elektronickd komunikace probiha z domova, ptipadné z kancelaie a
klient tak nemusi navstévovat Urad. Bohuzel zatim ne vSechny sluzby poskytované
klientim organy socialni zabezpeceni mohou byt feSeny elektronicky. Zakon definuje,
kdy nelze provadét ukony elektronicky, protoZze samotnd povaha dokumentu to
neumoZnuje. Dokud i takové Ukony nebudou legislativné oSetieny, nemiZe se
elektronickd komunikace stat hlavnim zptasobem spojeni klienta s organy socialniho
zabezpeceni.

Déle byly shledany i urcitd problematicka mista, kter& mohou klienta pfi
navazovani elektronické komunikace s orgdny socialniho zabezpeceni odradit od
dalSiho vyuZivani. Pti pohledu na elektronickou komunikaci jako celku je viditelnd
nejednotnost v poskytovanych sluzbach. Ta je patrna zvIl&sté u sluzeb, u kterych provoz
jednoznaéné nedefinuje zékon a vlastni vyuZiti je jen na dobrovolném rozhodnuti
klienta. Organy socialniho zabezpeceni zde musi vyvinout maximalni Usili, aby
dostatec¢né kvalitnim proklientskym pristupem piesvédcily verejnost ve vyuzivani jimi
nabizenych sluzeb. Jednd se piedevSim o podani elektronickych formulait MPSV a

podani pres Portal veiejné spravy. Na zékladé obsahove analyzy dat byla v kone¢ném
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vysledku rozpoznana velmi rozdilna vytiZzenost téchto sluzeb, kdy oproti nizkému
procentu elektronickych podani pomoci elektronickych formulait MPSV, je naopak
vysoké procento elektronickych podani CSSZ pies Portal vetejné spravy.

Nemalou roli v otdzce vyuZziti elektronické komunikace také hraje fakt, Ze
samotny klient nema stale dostate¢nou informa¢ni a pogcitacovou gramotnost. Bez
potrebnych znalosti se tak v prvni fazi viibec nemusi sprdvné rozhodnout, ktera sluzba
je pro n&j osobné vhodna. V dalSich fazi si pak ¢asto klient neni schopen sluzbu sam
aktivovat a bezproblémove¢ ji vyuZivat. V ptipadé klienta, chapaného jako jednotlivce a
ob&ana Ceské republiky, je totiz vysoka pravdépodobnost, Ze aktivni elektronickou
komunikaci nedovede absolutné vyuzit.

Na zavér bych presto vyslovil presvédceni, Ze i kdyZz vysledky analyzy
elektronické komunikace v mnoha ohledech jeSté nevyznivaji ptiliS pozitivne, vétrim,
ze elektronickd komunikace ma pired sebou slibnou budoucnost. Lze ocekavat dalsi
vylepSeni stavajicich a nasazeni novych elektronickych sluzeb, jako je naptiklad
pripravovany pristup klienta k zakladnim registram, které, na zékladé dokumentu
Strategie rozvoje sluzeb pro informagni spolecnosti v Ceské republice pro obdobi 2008
— 2012 (18) prijatého Radou vlady pro informac¢ni spole¢nost, umozni SirSi verejnosti

vetsi vyuZiti elektronické komunikace, a to nejen s orgdny sociélniho zabezpeceni.

Hypotéza Soucasny stav elektronické komunikace mezi klienty a organy sociélniho

zabezpeceni je proklientsky se nepotvrdila.

Hypotéza Elektronickd komunikace se muZe stat hlavnim zpiasobem komunikace mezi

klientem a organy socialniho zabezpeceni se potvrdila pouze ¢aste¢né.
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