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Abstrakt

Tématem mé bakalatské prace je Dobrovolnickd c¢innost Diecézni charity
v Ceskych Budgjovicich o¢ima klientti. Dobrovolnictvi neni v lidské spole¢nosti né¢im
novym. Vzdyt v kazdé kultufe a spolecnosti pomdhali ti, ktefi na tom byli 1épe, t€m
mén¢ Stastnym, kteii kvili nemoci, chudobé ¢i pfirodni katastrofé pomoc potiebovali.

Cilem prace bylo zjistit, jaké pozadavky maji klienti, kteti vyuzivaji sluzeb
nabizenych Dobrovolnickym centrem pfi Diecézni charité Ceské Budg&ovice, na
dobrovolniky, a jak hodnoti jejich ¢innost.

V teoretické ¢asti jsou vysvétleny pojmy dobrovolnictvi, dobrovolnik,
dobrovolnicka sluzba a charita. Dale je popsana &innost Diecézni charity Ceské
Budgjovice a zejména Dobrovolnického centra pfi Diecézni charité Ceské Budé&jovice
vcetné jeho vyvoje a dobrovolnickych programti.

Pro realizaci praktické casti jsem zvolila kvalitativni vyzkum, metodu
dotazovéni, techniku polostandardizovaného rozhovoru. Prvni skupinu dotazovanych
tvofili koordinatofi dobrovolnikll v zatizenich vyuZzivajici pro své klienty sluzby vétsiho
poc¢tu dobrovolnikti. Druhou skupinou byli lidé, kteti se ve svém zivoté schazeji s
dobrovolnikem. Jedna se o lidi s duSevnim onemocnénim ¢i mentalnim postiZzenim a
seniory. Celkem byli osloveni 4 koordinatoii a 13 klientd ve cCtyfech zafizenich.
Piestoze dobrovolnici dochdzeji i za jinymi klienty, ne vSichni byli vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu €1 stupni postizeni schopni samostatné odpovidat na otazky, nebo se
nechtéli vyzkumu zucastnit.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze vSichni z dotazanych respondenti kladné
hodnoti praci dobrovolnika. Ceni si zejména toho, Ze za nimi dochazi nékdo, s kym si
mohou tfeba jen popovidat, nékdo, s kym mohou jit na prochézku, do divadla, do kina
nebo nakupovat, prosté tam, kam chtéji a kam by se bez doprovodu sami nedostali.
Ocenuji, Ze dobrovolnik pfijde mezi n€, néco je nauci, s né¢im pomuize. Dobrovolnik by
podle nich mél byt hodny, ptatelsky, uptimny, laskavy, vstticny k lidem, povidavy, mél

by umét pomoci a snazit se vyhoveét pranim klienta.



Rovnéz koordinatofi dobrovolnikl v jednotlivych zatizenich spatfuji vyznam
dobrovolnické ¢innosti nejen pro jejich klienty ale 1 pro samotna zafizeni, at’ uz se jedna
o pomoc pii zkvalitnéni socialni péce, vyplnéni volného Casu klientli i navazani novych
pratelstvi.

Bakalarska prace bude vyuzita Dobrovolnickym centrem pifi Diecézni charité
Ceské Budgjovice, kde mize pomoci pii vybéru dobrovolnikti na zékladé zjisténych
nejcastéjSich pozadavki klienti a dale mize byt vyuzita jako ocenéni a podékovani

klientd sou¢asnym dobrovolnikiim i jako inspirace pro dobrovolniky budouci.



Abstract

The topic of my thesis are voluntary activities of the Diocese Charity in Ceské
Bud¢jovice seen from the clients’point of view. Voluntary work is not a new
phenomenon in a human society. In each culture and society those, who were better off,
helped to the less happy, who, due to an illness, poverty or a natural disater, needed
help.

The objective of the thesis was to find out, what are the demands of clients of the
Diocese Charity on volunteers and how these clients evaluate the volunteers” work.

The theoretic part of the thesis deals with the explanation of the terms such as a
volunteer, volunteer activities, volunteer service, charity. Furter on, the activities of the
Diocese Charity of Ceské Budgjovice and of its Volunteer Centre are described,
together with its development and programmes.

To carry out the practical part, a qualitative research, the polling method, the
technique of a half - standardized interview have been applied. The first group of the
polled were the coordinators of the volunteers in the institutions using higher number of
volunteers for the clients” services. The other group involved people, who regularly
meet a volunteer. These are people suffering from psychic disorders or mentally
handicapped people, and the elderly. As a whole, 4 coordinators and 13 clients in four
institutions were polled. Even though the volunteers visit other clients as well, not all,
considering their state of health or the stage of disability, were able to answer the
questions independently, or they declined to take part in the research at all.

The results of the research showed that the work of a volunteer is evaluated
positively by all the respondents. They value mainly the fact, that there is a person
coming to see them, somebody, they can talk to, go for a walk with, go to the theatre or
to the cinema with, go shopping. Simply, they can go with a volunteer there, where they
cannot go without his attendance. They also appreciate, that the volunteer comes to
them, teach them something or helps. From their point of view, a volunteer should be
nice and kind, friendly, honest, talkative and should be able and willing to help and try
hard to meet the wishes of the client.



The coordinators of the volunteers also see the importance of the volunteer work
not only for their clients but also for the institutions themselves, since the volunteers’
work helps to improve the level of the social care, to fulfil the leisure time of the clients
and to establish new friendly relationships.

The results of my thesis will be used by the Volunteer Centre of the Diocese
Charity in Ceské Bud&jovice, where it could help to choose the right volunteers on the
basis of the most frequent demands of clients, as it was found out during the research.
At the same time the thesis might be seen as an appraisal and acknowledgment of
present volunteers expressed by the clients, and also as an inspiration for volunteers to
be.
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Uvod

Téma mé bakalaiské prace ,,Dobrovolnicka ¢innost Diecézni charity v Ceskych
Budé¢jovicich o¢ima klientd® jsem si zvolila proto, zZe sama jsem se veénovala praci
dobrovolnika vice nez 10 let. Nejdiive jsem vedla détsky turisticky oddil a jezdila jako
vedouci na détské letni tdbory. Pozdé&ji, v prvnim rocniku studia na Zdravotné socialni
fakult¢ Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budg&jovicich jsem absolvovala zdravotné
socialni praxi v Détském stacionafi Svétluska, a prace s détmi mé zde zaujala natolik, Ze
jsem se rozhodla do Svétlusky vratit jako dobrovolnice. Témét dva roky jsem
pravidelné jedno odpoledne v tydnu travila ve Svétlusce a vénovala se détem se sttedné
tézkym a tézkym mentalnim postizenim ¢i se stfedné tézkym a t€zZkym kombinovanym
postizenim. Po dobu dochédzeni do Svétlusky jsem byla registrovana, stejné jako ostatni
dobrovolnici ve Svétlusce, u Dobrovolnického centra pifi Diecézni charité Ceské
Bud¢jovice.

Tato prace m¢ napliovala pocitem, ze délam néco uziteéného pro ty, kteti mou
pomoc potiebuji. A naopak mohu fici, Ze 1 tyto déti naucily néco mé - pifedevsim jsem
ziskala jiny pohled na Zivot a prehodnotila nékteré své priority.

V ramci supervizi V Dobrovolnickém centru pii Diecézni charité¢ jsem Se
setkavala i s ostatnimi dobrovolniky programu Mosty nadéje a véfim, Ze vétSina z nas —
dobrovolnikii — d¢lala nebo déla tuto praci proto, Ze nas bavi a pfina$i ndm nejen
uspokojeni ale 1 nové dovednosti, poznatky a v neposledni fad¢ 1 nové pratele.

Ale jak se na ndas - dobrovolniky divaji ostatni? Sama mohu z vlastni zkuSenosti
fici, Ze jsou mezi nimi ti, kteti nas obdivuji, ale na druhou stranu vétSina z nich krouti
hlavou a nedokaZe pochopit, ze vykondvame tuto praci bez jakéhokoliv ndroku na
finan¢ni odménu.

A jak se na nas divaji ti, ktefi nasi pomoc vyuzivaji? Pro¢ si vybrali pravé nas —
dobrovolniky? Co je k tomu vedlo? Jsou s nami a nasi ¢innosti Spokojeni, nebo by chtéli
néco zmenit? Tyto otazky mne vedly k tomu, Ze jsem chtéla zjistit, jaké pozadavky maji
klienti vyuZivajici sluZzeb nabizenych Dobrovolnickym centrem pii Diecézni charité

Ceské Budgjovice na dobrovolniky a jak hodnoti jejich ¢innost.
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1 Soucasny stav

1.1  Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi neni v lidské spole¢nosti né¢im novym. Vzdyt v kazdé kultute a
spolecnosti pomahali ti, ktefi na tom byli Iépe, t¢ém méné Stastnym, kteti kviili nemoci,
chudob¢ ¢i piirodni katastrofé¢ pomoc potiebovali. Solidarita a vzajemna pomoc tvoii
zaklad existence lidské spole¢nosti i vS§ech nabozZenstvi (27).

Avsak novym jevem, jenz se napadné projevil i v souvislosti s Mezinarodnim
rokem dobrovolniki vroce 2001, jsou organizace a jednotlivci, ktefi se
dobrovolnictvim zabyvaji profesionalné. Pravé efektivni a profesiondlni organizovani
dobrovolnické ¢innosti vede k tomu, aby tato dobrovolna pomoc byla G¢inna. Ve svéte
dosdhlo dobrovolnictvi takového rozsahu, ze se vytvofil novy obor — management

dobrovolnictvi (27).

1.1. 1 Pojem dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je zakladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti.
Uskuteciiuje nejvzneSengjsi aspirace lidstva, jimiz jsou touha po miru, svobodé,
ptilezitostech, bezpeci a spravedlnosti pro vS§echny (29).

Dobrovolnictvi je svobodné zvolend ¢innost, kterd je vykondvana ve prospéch
druhych bez naroku na odménu (24).

Dobrovolnictvi ale neni obéti, je ptirozenym projevem obcanské zralosti. Pfinasi
konkrétni pomoc tomu, kdo ji potfebuje, ale zarovenn poskytuje dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti. Soucasn¢ je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim
v mezilidskych vztazich (27).

Dobrovolnickou ¢innost, stejné jako ostatni pomahajici profese, miizeme zatadit
k tém cinnostem, které mohou nadchnout, které jsou s to angazovat ¢loveéka celého.

Jsou rovnéz jednou z moznosti, jak se vyhnout rozStépeni zivota na dvé casti, kdy jedna
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Cast — prace — je pouze nezbytnou obéti pro umoznéni skute¢ného zivota, jenz zacina az
po pracovni dob¢ (19).

Definovat, co je to dobrovolnictvi, je v Ceské republice stejné problematické
jako v ostatnich postkomunistickych zemich, v nichz bylo dobrovolnictvi devalvovano
politikou totalitniho rezimu. V této dob¢ byla fada spole¢enskych ¢innosti postavena na
principu dobrovolného, ale pfi tom povinného socialistického kolektivismu. Soucasna
spolecnost, ktera je postizena kapitalistickym Susténim bankovek, zase vetfejnost uci, ze
je nerozumné vykonavat jakoukoliv ¢innost bez naroku na finanéni odménu (24).

V Ceské republice dobrovolnictvi zdaleka nemé vieobecnou podporu. Jsou lidé,
ktefi se divi, ze je nékdo ochoten pracovat ,,jen tak™, bez naroku na odménu, a jsou taci,
Kteti se tomuto postoji dokonce vysmivaji (28).

Dobrovolnictvi vSak neni jen zdrojem lidskosti a sily, nybrz je i ekonomickym
piinosem pro spole¢nost (27).

Stava se stale vyrazn&jsim projevem spolecenské angazovanosti a aktivity.
Zasahuje do vSech oblasti, v nichz je ¢lovék ochotny vénovat sviyj €as, ruce i rozum pro
sluzbu jinému clovéku, skupiné nebo spole€nosti, a to bez jakéhokoliv naroku na
finan¢ni odménu. Je projevem obcanské a lidské zralosti. Dobrovolnik pfitom nema ani
pocit obéti, tedy pocit, ze by se ziekl néeho pro n€ho dilezitého, a pomaha tam, kde je
potieba pomoci. Sam ziskava jedine¢ny pocit uZite¢nosti a smyslu Zivota ve sluzbé (26).

Dne 8. dubna 2009 odvysilal Cesky rozhlas - Studio STOP potad vénovany
dobrovolnictvi a Evropské konferenci o mléadezi, kterd se konala v ramci ceského
predsednictvi v Radé Evropské unie ve dnech 12. az 13. biezna 2009 v Praze. Cilem
konference bylo zvysit povédomi o dobrovolnictvi napti¢ Evropou mezi témi, ktefi se o
ucast v dobrovolnych aktivitdich zajimaji a také témi, ktefi sluzby dobrovolniki
vyuzivaji. Michal Kadera, feditel spole¢nosti Cebre (Ceské podnikatelské reprezentace
pfi EU) v Bruselu v rozhovoru pro Cesky rozhlas mj. uvedl, Ze dobrovolnictvi p¥inasi
nejen pomoc potiebnym, ale i pomoc spolecnosti. Z analyzy provedené Evropskym
parlamentem vyplyva, Ze hodnota dobrovolnictvi je zhruba 2 % z evropského hrubého

domaciho produktu (11).
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1. 1.2 Dobrovolnik

Dobrovolnikem je ¢lovek, ktery bez naroku na finan¢ni odménu poskytuje nejen
svuj Cas, energii a nadseni, ale i své védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi
¢i spolecnosti (27).

Dobrovolnikem je zcela normalni Clovek, ktery ma vyvinuty cit pro potfeby
okoli (18).

Dobrovolnikem muze byt kazdy, at’ uz je jeho profese jakakoli (15).

Dobrovolnikem se muze stat ¢lovek, ktery je nezaméstnany nebo ktery je
v dichodu, a citi, ze je malo vyuzity. Stejné tak to mize byt ¢lovek, jenz vnima svou
praci jako jednostrannou a neni pfi ni v kontaktu s jinymi lidmi (21).

Role dobrovolnika je vymezena tak, aby se piijemce pomoci na ni mohl
vV dohodnutém ramci spolehnout. Motivaci k dobrovolné pomoci je ptedpoklad: Dnes ja
tob¢, zitra ty mné (27).

Radového ob¢ana vedou k dobrovolnictvi v drtivé vétsing piipadii diivody
moralni — napf. potieba pomoci druhému ¢&i lidstvu, at’ jiz pfimo nebo nepiimo. Casto to
byva i zkusenost nékoho z okoli s pomoci piijimanou v tézkém obdobi. Dobrovolnik je
clovek, ktery si dostate¢né véii v tom, Ze mize sdm zménit veci, s nimiZ neni spokojen.
Je to Clovek, ktery se odhodléa udé€lat ten jednoduchy, ale dilezity krok k tomu, aby se
sdm zapojil do Cinnosti, jez tfeba neni dostateéné zajiStovana statnimi institucemi.
Dobrovolnikem je nékdo, kdo nevdha obétovat ¢ast svého volného ¢asu pro vyplnéni
prazdného Casu druhych - napt. déti ¢i nemocnych, anebo k zajisténi aktivity, kterou by
jinak nemél kdo organizovat — jako je napt. vysazeni n¢kolika stromi. Nékdy se jednd o
nékolik hodin tydné ¢i mésicn€, najdou se ale i notoricti dobrovolnici, ktefi nakonec
nemaji Cas hledat konzervativni zaméstnani. Tady ale, jako vSude jinde, plati zdsada
trvale udrzitelného zivota, protoze vycerpany dobrovolnik se brzy sam stava pacientem
(18).

Dobrovolnik za svou ¢innost nedostava finanéni odménu, ale Casto ziskava

zkusenosti a dobry pocit z pomoci ostatnim. Tento pocit je nedocenitelny (10).
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Dobrovolnik pfi své ¢innosti poznava rizné socialni, ekologické, charitativni a
jiné organizace a rovnéz spoustu zajimavych lidi (23).

Pokud bych citovala zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, pak
,, Dobrovolnikem miize byt fyzicka osoba
a) starsi 15 let, jde-li o vwkon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky,
b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici,
ktera se na zakladé svych viastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne
poskytovat dobrovolnickou sluzbu. *

,,Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zakladé smlouvy uzaviené
S vysilajici organizaci, v pripade dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v pripadé
kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do zahranici,
musi byt tato smlouva pisemna. “ (32).

Dobrovolnici jsou obycejni lidé, ktefi délaji neobycejné véci nebo neobycejni
lidé, ktefi délaji obycejné véci (27).

Opravdovym dobrovolnikem se stdva teprve opravdu svobodny ¢lovek, ktery se
jen a jen sam rozhodne n€komu nebo néfemu pomoci, at' jiz darem ¢i osobnim

zapojenim (3).

1. 1. 3 Dobrovolnicka sluzba

Ze zakona €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé vyplyva, ze dobrovolnickou
sluzbou nazyvame takovou cCinnost, pfi které dobrovolnik poskytuje svou pomoc
nezameéstnanym, senioriim, osobam socialné slabym, osobdm se zdravotnim postizenim,
dale napft. pfislusnikiim ndrodnostnich menSin, imigrantim, osobam po vykonu trestu
odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam, které trpi domacim nasilim, a patii
sem rovné€Z pomoc pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case (32).

K dobrovolnické sluzbé tadime i pomoc pii piirodnich, ekologickych nebo
humanitarnich katastrofach, pomoc pii ochrané a zlepSovani zivotniho prostiedi, pii
péci o zachovani kulturniho dédictvi, pofadani kulturnich nebo sbirkovych

charitativnich akci. Dale pod timto pojmem rozumime i pomoc pii uskuteCiiovani
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rozvojovych programi a vramci operaci, projektl a programii mezinarodnich
organizaci a instituci, véetn¢ mezinarodnich nevladnich organizaci (32).

Za dobrovolnickou sluzbu nepovazujeme takovou cinnost, ktera se tyka
uspokojovani osobnich zajmu, nebo pokud je vykonavana v ramci podnikatelské nebo
jiné vydélecné ¢innosti nebo v pracovnépravnim vztahu, sluzebnim poméru ¢i ¢lenském

poméru (32).

1. 1.4 Dobrovolnictvi ve svété

Dobrovolnictvi zahrnuje nejen ¢innosti na mistni a narodni arovni, ale |
mezistatni a mezindrodni programy. Dobrovolnici hraji dileZitou roli v humanitarnich
programech OSN, Vv technické spolupraci, obrané lidskych prav a v procesu podpory
demokracie. Rovnéz kampané, které jsou vedeny na podporu zvySovani gramotnosti a
ochrany Zivotniho prostfedi, by se neobesly bez pomoci dobrovolnika (27).

V poslednich tficeti letech zaznamenalo nejvét§si rozmach organizované
dobrovolnictvi. Zejména v Americe se dobrovolnici angazovali nejen v cirkevnich ¢i
jinych spolcich, jak tomu bylo od sttedovéku v Evropé, ale tradice dobrovolnictvi se zde
rozSifila natolik, ze velka ¢ast lidi Spojenych statti a Kanady citi potifebu dé€lat néco pro
druhé, ptestoze nejsou napojeni na néjakou konkrétni organizaci. Kdyz v roce 1961
prezident J. F. Kennedy zalozil v USA Mirové sbory (Peace Corps), svou vizi
formuloval slovy: ,, Neptejte se, co miize vase zemé udélat pro vdas, ptejte se, co miizete
udélat pro svou zemi vy.

Americti dobrovolnici pracuji dnes nejen ve své zemi, mésté, komunité, ale

pomahaji pfi rozvojovych a humanitarnich projektech po celém svéte (27).
1. 1.5 Dobrovolnictvi v Evropé
Tradice dobrovolnictvi v Evropé se odviji od prace cirkevnich charitativnich

organizaci a rozmachu spolkovych hnuti v dobé rozvoje primyslové vyroby. Tento

tradi¢ni model zajmového dobrovolnictvi byl v posledni dobé podobné jako v Americe
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obohacen o systém dobrovolnickych center. AvSak mezi jednotlivymi evropskymi
zemémi existuji velké rozdily co do poctu i fungovani téchto center.

Zemi s dlouholetou tradici dobrovolnictvi je Velkda Britdnie. Zejména
charitativni ¢innost a vzdjemna pomoc lidi v odlehlych oblastech venkova patii
k tradi¢nimu anglickému stylu Zivota.

Rozvinuty smysl pro vzajemnou pomoc ma Velka Britanie a Nizozemi

V Némecku dosdhlo dobrovolnictvi charakteru nového socidlniho hnuti ¢i
formovani nové obcanské spolecnosti. Dobrovolnici zde plsobi napf. pii integraci
ptist¢hovalct ¢i pfi budovani mezindrodnich vazeb na evropské i svétové urovni.
Némecko patifi k nejaktivngjSim vysilajicim 1 pfijimajicim zemim ve vyméné
dobrovolnikil. Tradi¢ni sit’ charit tady zlstava i nadale nejvét§im ,,zaméstnavatelem
dobrovolnikil. Zv1astni pozornost je vénovana praci s mladezi.

Naopak jina situace je ve Francii, kterd je zemi s tradici silné centralizované
vlady. Uz ze zdkona z r. 1791 vyplyva, ze ,,z4dné organizace nema dovoleno jednat jako
prostfednik mezi obCany a statem®, a proto dobrovolnictvi ve Francii ma jinou pozici
neZ v ostatnich zemich. Nejcastéji se zde setkdme s dobrovolniky ve sportu, kultuie a
rekreacnich aktivitdich. Pouze malda cast dobrovolnikii pracuje v dobrocinné péci
zaméfené¢ napi. na seniory C¢i bezdomovce. Podili se na tom pravdépodobné

profesionalizace socialnich sluzeb a klesajici vyznam cirkve ve spole¢nosti (27).

1. 1. 6 Dobrovolnictvi v Ceské republice

Pocatky dobrovolnictvi u nas v tom smyslu, jak ho chiapeme dnes, miZeme
sledovat s nastupem raného kapitalismu, respektive s nastupem spoleenskych zmén,
které toto obdobi doprovazely. Vznikajici spolky a instituce, které sdruzovaly obc¢any,
jez se dobrovolné vénovaly praci pro obecni ¢i narodni komunitu, navazovaly na
¢innost nabozenskych bratrstev a fadl, které byly hojné zakladany jiz ve stfedoveku.
Tuto nabozensky motivovanou ¢innost nelze nazyvat ve vlastnim smyslu dobrovolnou,
protoze byla organizovana vétSinou duchovnimi, a prestoze nebyla jejich hlavni

¢innosti, konali ji pravé z pozice duchovnich, tedy jako soucast svého povolani. Péce o
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duse véficich byla jejich hlavni naplni @ mnohdy zahrnovala i pé¢i o dobra pozemska,
anebo byla tato charitativni ¢innost jakymsi pfedstupném duchovni pastorace (25).

Po vzniku samostatného Ceskoslovenska dochazi k rozvoji dobrovolnych
organizaci, které zahrnovaly riizné organizacni formy: soukromé, obecni, nabozenské,
narodnostni az po tzv. spolky s charakterem polooficidlnim, jez byly povéfeny pomérné
Sirokymi kompetencemi. Mizeme sem zafadit mj. zemské a okresni péce o mladez,
Ceskoslovensky &erveny kiiz a Masarykovu ligu proti TBC. Dobrovolné organizace
byly bohat¢ strukturovany a zahrnovaly sit€¢ malych organizaci a pobocek az po okresni,
zemska nebo narodni ustfedi. Vyvoj byl prerusen nejprve némeckou okupaci a pozdéji
vznikem socialistického statu (27).

Po skonceni valky se podafilo obnovit Cily spolkovy a obCansky zivot. Stejné
jako v ptfedvalecné dobé se zejména mladeznické, ale i odborové, télovychovné a
kulturni spolky stavaji nastrojem politického boje. Zejména socialni demokraté a
komunisté si uvédomuji, ze podchyceni volnocasovych aktivit mladeze i dospélych
muze vést k tésnéjSimu sepéti se svétondzorovymi idejemi stran, pod jejichZ patronaci
se tato ¢innost provadi. Rovnéz, co se tyka motivace k dobrovolné praci, hraje velkou
roli idea, ve jménu které ¢lovek vénuje sviyj Cas, sily i finanéni prostredky (25).

Po prevzeti moci komunisty byla tradice dobrovolné prace nasilné preruSena.
Cinnost viech dobrovolnych a zajmovych organizaci byla cilevédomé a systematicky
redukovana nebo zcela podfizena politickému vedeni stditu a komunistické strany a
podléhala pfisné kontrole. VSechny existujici organizace musely byt sdruZeny
Vv Narodni fronté. Ty, které zlstaly nezavislé, byly statem pronasledovany a
likvidovany. Od roku 1951 byly systematicky ruSeny v rdmci taZeni proti cirkvim
vSechny jejich charitativni a socidlni organizace. K obnové obcanskych iniciativ
dochazi az v osmdesatych letech 20. stoleti. Ceska spole¢nost prochazi po roce 1989
obdobim hledani vlastni identity. Zakladnim tématem se stdvd mySlenka obcanské
spolecnosti, jeZ je zaloZzena na spolupraci a vzajemné solidarit€¢ plnopravnych
svobodnych ob¢anti. Hlavnim propagatorem této myslenky byl Vaclav Havel (27).

Po listopadu 1989 zacina prudky rozvoj nezavislych sdruZeni v oblasti ekologie,

lidskych prav, humanitarni ¢innosti, sportu, socialni oblasti, atd. Mnohé z nich jsou
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statem podporovany poskytovanim riznych granti. Predev$im pak v socialni sféfe je
uplatnovan ndzor, ze nestatni organizace dovedou pokryt poptavku po nékterych
sluzbach 1épe, nez staitem fizené centralizované instituce. I kdyz vefejnost byva Casto
skeptickd viici dobrovolné ¢innosti a velka ¢ast lidi prohlasuje, ze by se nikdy ni¢eho
podobného nedopustila, 1ze v poslednich letech vysledovat i pozitivni tendence, které
piiblizuji Ceskou republiku civilizovanému svétu i na tomto poli (25).

Po nékolika letech, kdy Ceska spolecnost po dlouhé dobé opét prozila zkuSenost
S liberaln€ trznim hospodarstvim, individualismem a orientaci na konzumni zpisob
zivota, se zacal znovu projevovat zajem obc¢antl o jiny zivotni styl i o rozvoj tradi¢nich
humanistickych hodnot. Dochdzi ke znovuobjeveni ptirozené lidské potieby pomahat
ostatnim, pfedevs$im pak tém ¢lentim spolecnosti, ktefi jsou slabi ¢i se z raznych divodi
nachdzeji v obtizich a nemohou si sami pomoci. Lidé zacinaji hledat kromé svého
profesniho uplatnéni jiné zpusoby seberealizace, v nichz by mohli vyuzit svych
dovednosti a znalosti. DoSlo k nebyvalému rozvoji neziskového sektoru. Kromé
obnoveni spolkii a sdruZeni, jez byly potlaceny totalitnim rezimem, vznikd mnoho
novych neziskovych organizaci, které nejen Ze nemé¢ly zadny majetek, ale nemély ani

Sanci ho ziskat a svoji ¢innost stavély na lidském nadSeni a pomoci dobrovolniki (27).

1. 1. 7 Vyuziti pomoci dobrovolnikii v organizaci

V dnesni dobé¢ jiz celd fada organizaci vyuziva v ramci svych Cinnosti pomoci

dobrovolniku.

Podle role, kterou dobrovolnictvi v organizaci hraje, mizeme fici, Ze:

1. Na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace, protoZze krom¢ malé skupiny
profesionalli se zde dobrovolnici podileji na naplinovani hlavnich cili organizace.
Jednd se zejména o zajiStovani humanitdrnich akci, ekologické iniciativy a
kampané. V tomto ptipad¢ jsou pravé dobrovolnici rozhodujici silou organizace a
bez jejich Gcasti by nebylo mozné realizovat piileZitostné akce, jimiZ se organizace

prezentuje a naplituje svoje poslani.
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2. Dobrovolnici vykonavaji cinnosti spolu s profesionalnimi zaméstnanci, kdy
dobrovolna cinnost neni zdkladem provozu organizace. Tento typ se nejcastéji
objevuje u socialnich a zdravotnich zafizeni. Dobrovolnici se podili napf. na
zajiStovani finan¢nich prostfedkl, pomaéhaji se zehlenim, obstaravaji recepci,
zajistuji chod dobro¢inného obchodu, pomahaji s ucetnictvim, nékdy i s uklidem ¢i
stavebnimi pracemi apod. V tomto piipad¢ dobrovolnici vyznamné piispivaji ke
snizeni finan¢nich nékladl organizace, nebot’ pokud by tuto ¢innost nevykonavali
oni, musela by byt zajiSténa profesionalné.

3. Cinnost dobrovolnikd neni pro vlastni chod organizace nepostradatelnd, ale jejich
¢innost poméha zkvalitiiovat poskytované sluzby ¢i usnadnovat provoz. Mizeme
sem zafadit napf. vychdzky s klienty, vytvarné ¢i jazykové krouzky a dalsi
volnocasové aktivity. Na dobrovolném zakladé miize byt také ¢aste¢né postaveno
poradenstvi v danovych a ucetnickych zalezitostech, administrativni pomoc,
manudalni vypomoc apod. Dobrovolnici zde ptedstavuji doplnéni sluzeb ¢i zvySeni

jejich kvality, ale organizace by bez nich mohla existovat (27).

Lze fici, ze ¢innost dobrovolnikdi muze byt velmi rozmanitd. Mohou dé¢lat
opravdu téméf vSechno. Dulezité je, aby skloubeni jejich ochoty, chuti a nadSeni bylo
v souladu s moznostmi a poptavkou na stran¢ instituci (23).

Dobrovolnictvi miize byt pro organizaci vyzvou k ovéfeni si smysluplnosti
jejiho pocinani, protoze dobrovolnici zde mohou byt nejen nositeli pomoci, ale takeé
lidskosti a tvofivosti (27).

Dobrovolnici poskytuji pomoc pii plné€ni poslani organizace, piinasi nové
pohledy na feSeni problémil a zp&tnou vazbu zabranujici stereotypnimu vykonu. Stejné
tak muze dobrovolnik 1épe identifikovat potieby, problémy a cilové skupiny, na které
muZze organizace zaméfit svoji Cinnost, piinasi do organizace novy duch a nadSeni.
Dobrovolnici maji ¢as a moznosti délat s klienty takové Cinnosti, jeZ nelze zvladat
V béZzném provozu, a pfitom klientim poskytuji jinou, neformdlni formu vztahu.
Miuzeme fici, Zze dobrovolnici navazuji nové kontakty, které mlize organizace vyuZit,

dale jsou doplnénim tymu a propaguji organizaci na vetejnosti (27).

19



Na druhou stranu dobrovolnictvi je velkym pfinosem i pro samotného
dobrovolnika. Skrze své aktivity se ve své organizaci realizuje, ziskava mnoho poznatkii
a dovednosti, které¢ potom mize vyuzit nejen pro dalsi dobrovolnou ¢innost, ale rovnéz
pro své zaméstnani i pro svuj dalsi zivot (11).

Dobrovolnik by nemél byt pro organizaci levnou pracovni silou. Kazdé zapojeni
dobrovolnika do organizace a jeho pomoc by meéla byt nalezit¢ ocenéna a
dobrovolnikovi by mé¢la byt poskytnuta zpétna vazba (23).

Pokud dobrovolnik vstupuje do organizace, predstavuje to systémovou zménu,
ale i1 otevieni se organizace okolnimu svétu. Tato zména nemusi byt vSak vzdy zadouci
a prijatelna pro vSechny, kdo se v organizaci pohybuji (27).

Uspé$na Cinnost organizace je zaloZena na entuziasmu profesionaltl a
profesionalité prace s dobrovolniky. Pokud je dobrovolnictvi dobfe organizované, stdva
se nedilnou soucasti organizace, kdy profesionalové i dobrovolnici tvofi jeden sehrany
tym (27).

Dobrovolnik by nemé¢l nahrazovat praci profesiondla a rovnéz by nemél délat
¢innosti, do kterych se nikomu nechce. Népln ¢innosti dobrovolnika je zavisla nejen na
jeho tvlrci fantazii, ale 1 na potfebach a moZnostech organizace. Na vybéru ¢innosti,
které¢ budou zajistovany dobrovolniky, by se méli podilet nejen koordinatofi a ostatni
zaméstnanci, ale 1 pacienti a klienti, ktefi jsou piijemci sluZeb, nebot’ pravé oni nejlépe
védi, co by jim pomohlo, usnadnilo ¢i zptijemnilo jejich praci nebo pobyt (27).

Koordinator by m¢l dobrovolnikiim ukézat Sirokou nabidku jejich moZznosti, aby
veédéli, jak se zapojit a jak pomoci jinym, a to ve vSech oblastech lidského Zivota.
Koordinator neni ten, kdo porouci, natizuje ¢i ,,peskuje®, ale koordinatorem je ten, kdo

vede, dokaze poradit a podpofit (23).
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1.2  Diecézni charita Ceské Budéjovice

1.2.1 Pojem charita

Slovo charita je odvozeno z latinského caritas, coz znamena milosrdnou lasku
(30).

., Charita CR pomdha lidem, kteii si pomoci nemohou, a podporuje samostatnost

tech, kteri si pomoci neuméji** (30).

1.2.2  Posldni Diecézni charity Ceské Budéjovice

Diecézni charita Ceské Budg&jovice je ucelovym zafizenim fimskokatolické
cirkve a je ¢lenem sdruzeni Charita Ceska republika. Byla zfizena roku 1991 dekretem
biskupa ThDr. Antonina LiSky. Pisobi na tzemi ceskobudéjovické diecéze, kterad
zahrnuje JihoCesky kraj, jizni ¢ast Plzeniského a zdpadni cip kraje Vysocina. V této
lokalité jsou biskupem zfizovana jednotliva profesiondlni ¢i dobrovolna zafizeni, jeZ se
cilené zaméfuji na zdravotni, socialni, charitativni a humanitarni pomoc (30).

Diecézni charita Ceské Budé&jovice je neziskovou humanitarni organizaci, ktera
je vyznamnym nestatnim poskytovatelem socialné - zdravotnich sluzeb v Jihoceském
kraji (16).

Jejim poslanim je pomahat lidem v nouzi bez ohledu na jejich pfislusnost k rase,
narodnosti, naboZenstvi ¢i politické stran€. Jednd se o sluzbu milosrdné lasky a pomoci
bliznimu v nouzi, jenz vychazi z kiestanskych zéasad. Je vyjadfena v evangeliu sv.
Matouse slovy: ,,Mél jsem hlad a dali jste mi najist, byl jsem cizi a ujali jste se me, mél

Jjsem zizen a dali jste mi napit, byl jsem nahy a oblékli jste me.* (30).
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1.2.3  Cinnost Diecézni charity Ceské Budéjovice

V roce 2008 bylo Diecézni charitou Ceské Budgjovice (dale jen Diecézni
charita) zastfeSovano celkem 37 charit, ztoho jich bylo 25 profesionalnich a 12
dobrovolnych. V témze roce byly témito charitnimi zafizenimi poskytnuty sluzby 6 113
klientam v 69 projektech (30).

V roce 2009 bylo dle sdéleni pracovnice Dobrovolnického centra Diecézni
charitou zastfeSovano celkem 38 charit, ztoho jich bylo 26 profesionalnich a 12
dobrovolnych. Pocty tykajici se projekti a klienti za rok 2009 nebyly v dobé
zpracovani bakalafské prace jesté k dispozici.

Diecézni charita poskytuje zejména pomoc matkdm s détmi v tisni, ohrozenym
zenam, lidem bez piistfesi, osobam se zdravotnim a mentalnim postizenim, socialné
slabym rodindm, drogové zavislym, ohrozené mladezi, starym a nemocnym lidem,
osobam, které se ocitly v osobni krizi, migrantim a uprchlikim, véznim, osobam
odsouzenym k alternativnim trestim i vracejicim se z vykonu trestu (16).

K dalsi ¢innosti Diecézni charity patii provozovani terénnich a mobilnich sluzeb,
poraden, stacionaiti, domovi na trvaly pobyt ¢i zajisténi pfrechodného ubytovani, apod.
V neposledni fad¢ podstatnou naplni ¢innosti Diecézni charity je pomoc lidem a
rodindm, které byly postiZzeny né&jakou piirodni katastrofou, napt. povodnémi. Soucasti
jeji prace je rovné€Z humanitarni pomoc do jinych zemi — zde bych mohla uvést zemé
jako jsou Bélorusko, Bulharsko a od podzimu 2009 i Zimbabwe v Africe (16).

Pracovnici Diecézni charity se podili také na praci v odbornych komisich a na
vzdélavani studentd, pracovnikl Charity i1 ostatnich neziskovych organizaci v oblasti

socialni, zdravotni a humanitarni pomoci (16).
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1.3 Dobrovolnické centrum p¥i Diecézni charité Ceské Budéjovice

1.3.1 Cinnost Dobrovolnického centra p¥i Diecézni charité Ceské Budéjovice

Od 1. &ervence 2004 pracuje pii Diecézni charité Ceské Budg&jovice
Dobrovolnické centrum, které se specializuje na ¢innost dobrovolnikti. Vzniklo diky
finanéni podpoie Jiho&eského kraje. Cinnost centra zastituje a metodicky vede HESTIA
— Narodni dobrovolnické centrum Praha.

Za cil si klade rozvoj, podporu a propagaci dobrovolnictvi v ¢eskobudéjovickém
regionu. Usiluje, aby prace s dobrovolniky byla uskute¢iovana na profesionalni trovni
a v souladu se zdkonem ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé. Soucasné se zavazuje,
ze nebude dobrovolniky vyuzivat k ¢innostem, které jsou uvedeny v zakoné ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

Dobrovolnické centrum nabizi své sluzby a servis i pro pfijimaci organizace.
Jedna se zejména o nestatni neziskové organizace, které pusobi na poli socidlnim a
zdravotnim, a maji o pomoc dobrovolnikii zajem. Spolupracuje ale i s dalsimi
organizacemi, jeZ se vénuji problematice dobrovolnictvi.

Mezi aktivity Dobrovolnického centra patii ziskavani, vybér a Skoleni
dobrovolnikii, administrativa, uzavirani smluv a pojisténi, supervize, odménovani
dobrovolnikii a ptipadné ukonceni dobrovolnictvi, dale vyhledavani, komunikace a
spoluprace s pfijimajicimi organizacemi, propagace a metodické vedeni dobrovolnictvi

v Ceskobudéjovické diecézi (4).
1.3.2  Vyvoj Dobrovolnického centra pri Diecézni charité Ceské Budéjovice
Rok 2004 — 2006
Dobrovolnické centrum pii Diecézni charité Ceské Budg&ovice (dale jen

Dobrovolnické centrum) zahajilo svoji ¢innost k 1. Cervenci 2004. K jeho nejveétsi

proméné doslo v priabehu roku 2006. Postupné se ménilo nejen personalni obsazeni, ale
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ménily se i programy, a ustaloval se pocet pfijimajicich organizaci, kam dobrovolnici
dochazeli.

Od srpna 2006 dochéazelo postupné k pfeméné stavajicich programt. Divodem
zmény bylo ne zcela vyhovujici zafazeni pfijimajicich organizaci do stavajicich
programi a ztoho plynouci hlubsi problémy jednak se supervizemi a jednak i
s celkovou organizaci prace v Dobrovolnickém centru.

Bylo vygenerovano pét oblasti, v nichz dobrovolnici piisobi, a k nimz byla
pozd¢ji pfidana Sestd — pomoc a podpora lidem zasazenym humanitdrnimi katastrofami.
Je tfeba zdlraznit, ze se nejednalo o rozsifovani pole ptisobnosti dobrovolnikl o dalsi
oblasti, ale pouze o logické rozélenéni téch stavajicich. Podle oblasti ¢innosti se pak
pojmenovaly programy a urila se Casova potfeba ucasti dobrovolniki v nich na
kratkodobou ¢i dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu.

Béhem mésict zafi a fijna 2006 byly do programl zatazeny organizace, které
s Dobrovolnickym centrem jiz n¢jakou dobu spolupracovaly, a dale byly vytipovany a
osloveny nékteré dal$i organizace. Koncem fijna 2006 se jiz mize mluvit o ustalené
podobé Dobrovolnického centra a byly zahajeny prace k ziskani akreditace Ministerstva
vnitra pro jednotlivé programy. Akreditace byla odeslana 29. 11. 2006. O necely mésic
pozdéji, 21. 12. 2006, bylo telefonicky sdéleno udéleni akreditace pro vSechny
pozadované programy a 27. 12. 2006 doslo pisemné vyrozuméni z Ministerstva vnitra.
Diky ziskani akreditace postoupilo Dobrovolnické centrum na cesté k profesionalizaci
sluzeb o krok dal (33).

Akreditace je dokladem o splnéni podminek obsazenych v zakonu o
dobrovolnické sluzbé, kterou udéluje Ministerstvo vnitra CR vysilajici organizaci na
navrh akreditaéni komise na dobu tii let. Akreditace pfinasi nékteré vyhody nejen

dobrovolnikiim, ale i samotné organizaci (2).
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Charakteristika dobrovolnickych programaii v roce 2006

V roce 2006 pusobili dobrovolnici V nasledujicich programech, snimiz se
zacinalo jiz na pocatku tohoto roku:

- Dobrovolnici v socialnich a zdravotnickych sluzbach

- Mg¢jme radi naSe déti

- Vézeiiska korespondence (33).

Cilem programu ,, Dobrovolnici v socialnich a zdravotnickych sluzbdach* bylo
prispét ke zlepSeni psychosocidlnich podminek klientd v charitnich zafizenich, a to
formou dobrovolné pomoci. Dobrovolnici piisobili bud’ piimo v charitnich zafizenich,
nebo v domécnostech klientd. Snazili se o smysluplné vyuziti volného ¢asu klientt,
vypomahali pfi vyfizovani jejich osobnich zalezitosti, zajistovali bézné donasky jako
nakupy, dale doprovazeli klienty na rizné instituce a tfady. Svou Cinnosti pfispivali
k emoc¢ni pohodé¢ klienti. Byli pro né jakousi spojnici s okolnim svétem, napomahali

pocitu sobésta¢nosti a plnohodnotnosti a snizovali pocit osamélosti a izolace (33).

Prosttednictvim programu ,, Méjme radi nase déti* pomahali dobrovolnici feSit
rizné problémy déti a mladeze, at’ jiz se jednalo o déti se zdravotnim postizenim i
vychovnymi problémy. Jejich pomoc smétovala i k détem, jejichZ rodiny se ocitly ve
sloZité zivotni situaci. Dobrovolnici fungovali jako jejich spolecnici, vykonavali sluzby
socialni asistence, podileli se na vhodné naplni volného casu, pomadhali pfi

rehabilitacich i jejich sebeobsluze (33).

Smyslem programu ,, Vezenskd korespondence bylo doprovazeni vézné
narocnym obdobim jeho Zivota. Jednalo se o dopisovani s t€émi vézni, kteti méli bud’
sporadickou, nebo nem¢li vliibec zadnou vazbu se svobodnym svétem. BohuZzel ne vzdy
se vSak podafilo dodrzet ze strany dobrovolnikii anonymitu, ke které se na pocatku

zavazali (33).
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Rok 2007 — 2009

Od roku 2007 Dobrovolnické centrum na zakladé zakona ¢. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé uskuteciiuje v ramci udélenych akreditaci dobrovolnické sluzby
V téchto programech:

- Asistenti — pomoc pii technickych, administrativnich a pfednaskovych

¢innostech

- Mosty nadéje — pomoc lidem se zdravotnim postizenim ¢i psychickym

onemocnénim

- Paleta zivota — pomoc seniorim a nemocnym

- Sance viem — pomoc détem ¢&i dosp&lym Zijicim na okraji spoleénosti

- Terénni krizovy tym — pomoc pii pfirodnich nebo humanitarnich

katastrofach

- Vézenska korespondence — pomoc lidem ve vykonu trestu odnéti svobody

(30).

Charakteristika dobrovolnickych programii v r. 2007 - 2009

Cilem programu ,Asistenti“ je pomoc ¢i asistence pii praci na diecézni,
oblastnich i1 farnich charitdich. Mnohdy tato prace podporuje samotné dobrovolniky,
jimz tato cCinnost, kterd je vétSinou manudlniho charakteru, pfispiva k ziskavani
zrucnosti, pocitu vlastni potiebnosti a nékdy 1 k opetovnému zaclenéni do spolecnosti.
Pro pfijimaci organizace je prace dobrovolniki velkym piinosem a pomaha k jejich
kvalitn€j§imu fungovani. Dobrovolnici vSak nikdy nenahrazuji praci samotnych
zaméstnanci v téchto organizacich, ale pouze ji doplnuji. Typickou cinnosti
dobrovolnikii v uvedeném programu jsou manudlni prace — napi. udrzba budov,
zahrady, apod., Ttikrdlova sbirka, pteklady do ciziho jazyka, humanitarni aktivity,
tvorba a roznos letakli zvoucich na charitativni akce, pomoc v projektu Adopce na dalku

¢i vedeni Satniku v Azylovém domé sv. Pavla a v Poradné Eva (5).
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Smyslem programu ,,Mosty nadéje” je podporovat a pomahat lidem se
zdravotnim postizenim, at’ jiz télesnym, mentalnim nebo kombinovanym, a lidem
s dusevnim onemocnénim v zafizenich, ktera se specializuji na pomoc témto osobam.
Jeho cilem je zlepSovani psycho-socidlniho a tim i zdravotniho stavu klientt, snizovani
jejich socidlniho vylou€eni z dGvodu zdravotniho postizeni, podpora, rozvijeni a
udrZzovani jejich sobé&stacnosti a samostatnosti. Dobrovolnici se snazi pomoci
smysluplné vyuzit volny Cas klientl, dale asistuji v riiznych krouZzcich, ve vyucovani,
Vv chranénych dilnach, pti rehabilitacich a terapiich, pomahaji pfi sebeobsluze klientd a
ucastni se 1 vikendovych ¢i tydennich pobytt s klienty mimo zafizeni - napft. v ptirodé,
na horach, taborech nebo pfi narazovych akcich. Mezi typické ¢innosti patii divadlo
s lidmi s duSevnim onemocnénim, asistence na cvi¢ném pracovisti — nacvik vafeni a
domacich praci, pomoc ve vytvarné, animacni ¢i keramické dilné, asistence pfi
muzikoterapii a arteterapii a v krouzcich anglictiny, pfi praci se dievem ¢i na PC i pfi

sportovnich hrach apod. (6).

Program ,,Paleta Zivota*“ je urcen seniorim a nemocnym lidem, ktefi ziji jak
Vv zafizenich, jeZ se specializuji na pomoc témto osobam, tak doma ve svém pifirozeném
prostiedi. Cilem tohoto programu je nabidnout vztah, pomoc a podporu pii zlepSovani
zdravotniho a psycho-socialniho stavu klientli, snazit se zmirnit socialni vylouceni
z diivodu stafi nebo nemoci, izolace 1 pocitu osaméni, podporovat, rozvijet a udrzovat
sob&stacnost a samostatnost klientl, pomahat pfi tvofivém a smysluplném vyuzivani
volného casu a patii sem 1 ptfipadné duchovni doprovazeni. Typickou cinnosti
dobrovolniki je individudlni dochézeni za seniorem domi nebo za seniory do domova
pro seniory, provadéni muzikoterapie, potfaddani divadelnich, hudebnich a jinych
pfedstaveni pro obyvatele domovll pro seniory, procvicovani paméti, prochazky a

nakupovani, pred¢itani knih ¢i spole¢ny poslech hudby (7).
Program ,,Sance vsem* podporuje a pomaha lidem nezaméstnanym, socidlné

slabym, ohrozenym socialnim vylou€enim a lidem socialné vylou¢enym. Zvlasté pak se

zaméfuje na déti zrodin ohrozenych socidlnim vylou¢enim ¢i zrodin, Vv nichz se
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vyskytlo domaci nasili, a dale na obyvatele azylovych domd. Cilem programu je pomoc
a podpora téchto osob pii zlepSovani jejich psycho-socidlniho stavu, zmirfiovani jejich
sociadlniho vylouceni a podpora, rozvijeni a udrzovani jejich sobé&staCnosti a
samostatnosti. K typickym c¢innostem dobrovolnikli v tomto programu patii
volnocasové aktivity a doucovani déti z klientskych rodin charitni poradny Eva,
asistence na letnim tdbofe ¢i v krouzcich v nizkoprahovém centru pro déti a mladez
Srdicko - Jiloro, vyuka prace na PC klientti Poradny pro uprchliky a migranty a klient
Azylového domu sv. Pavla (8).

Dalsim z programu je ,,Terénni krizovy tym*, jehoz cilem je podpora a pomoc
lidem, ktefi se nachazeji v mimotadnych krizovych Zivotnich situacich. Touto situaci
mohou byt jak hromadné katastrofy a zivelné pohromy, jez postihuji velky pocet
obyvatel regionu, tak i osobni nestésti jednotlivel — napt. pozar, dopravni nehoda,
domaéci nasili apod. Dobrovolnici se zamétuji na komplexni péci o psychické a socidlni
potieby clovéka pii mimotadné udalosti. Jejich ¢innost zahrnuje napt. krizovou
intervenci, poradenstvi, pomoc pii zprostiedkovani odbornych sluzeb a pfi jednanich
S institucemi, v¢etné podpory jejich prav a zajmul. Spojuje se zde pomoc humanitarni a

materialni S pomoci socialni, psychologickou a duchovni (33).

Smyslem programu ,,Veézerniska korespondence* je doprovazeni klienta - vézné -
narocnym obdobim jeho Zivota ve véznici. Cilem je pribézna motivace véznéného
Cloveéka k aktivni praci na sobé samém tak, aby se zvysila jeho Sance znovu se
integrovat do spole¢nosti. Dobrovolnici - dopisovatelé - si pisi s témi, ktefi maji jen
sporadickou nebo nemaji vibec Zadnou vazbu se svobodnym svétem. Pisi si s témi,
které rodina nebo partner i jejich kamaradi opustili a oni nemaji nikoho, kdo by s nimi
udrzoval jakykoli kontakt. Tato ¢innost ma stanovena pravidla: pfeposilani dopist se
déje pouze pies Diecézni charitu, je zajisténo dodrzeni anonymity dobrovolnika —
nejsou sdélovany Zadné osobni udaje a posilaji se pouze dopisy. Posilani balicklti a
navstévy vézné apod. nejsou povoleny. Ideadlnim dobrovolnikem pro program Vézeriska

korespondence je ¢lovék ve véku nad 30 let, ktery je jiz psychicky vyzraly, schopny
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pisemného projevu, empaticky, schopny nadhledu a realistického rozvazného mysleni

9).

V listopadu 2009 Dobrovolnické centrum  vytvofilo neakreditovany
dobrovolnicky program Vincent, v jehoz ramci budou dobrovolnici vypomadahat
predevsim pii odbornych c¢innostech — napi. pii vedeni supervizi ¢i Skoleni
dobrovolniki (36).

Ke konci roku 2009 dochazi k zaniku akreditovanych dobrovolnickych
programti Asistenti a Terénni krizovy tym. Dobrovolnici, ktefi plsobili v téchto
programech, ptechazeji bud’ do ostatnich akreditovanych programii, nebo byly piefazeni

do programu Vincent (36).

1.3.3 Pocet dobrovolnikii v jednotlivych letech

Od roku 2004, kdy Dobrovolnické centrum zahdjilo svoji ¢innost, zde pusobila

cela fada dobrovolnikti jak v kratkodobé, tak i1 dlouhodobé sluzbé.

Ze zékona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé vyplyva, Ze dobrovolnickou
sluzbu rozliSujeme na kratkodobou, nebo, v ptipad¢, Ze je vykonavana po dobu delsi

nez tfi mésice, dlouhodobou (32).

Pocet dobrovolnikli registrovanych u Dobrovolnického centra se rok od roku
zvySuje. Dochdzi ke zvySovéani zejména ,,dlouhodobych® dobrovolniki, coz je urcité
pfinosem pro klienty, nebot' si nemusi zvykat neustile na n¢koho jiného. Pocty

dobrovolniki v jednotlivych letech jsou znazornény v tabulce €. 1.
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Tabulka ¢. 1:

Poéty dobrovolnikii pusobicich v Dobrovolnickém centru pfi

Diecézni charité Ceské Budéjovice

Rok ,Dlouhodobi* ,»Kratkodobi* Celkem
dobrovolnici dobrovolnici

2006 46

2007 63 10 73

2008 107 34 141

2009 123 64 187

! ve statistice za r. 2006 neni rozliseno, zda se jedna o dobrovolniky dlouhodobé &i kratkodobé
Zdroj: Zpravy o ¢innosti Dobrovolnického centra pii Diecézni charité Ceské Budéjovice za roky 2006 —
2009 (33, 34, 35, 36)

V souvislosti s vyse uvedenou tabulkou bych chtéla uvést, Ze se mi nepodatilo
zjistit statistické udaje o poctu dobrovolniku v letech 2004 a 2005.

Rovnéz, co se ty¢e poctu dobrovolnikii, byl rok 2006 ovlivnén zménami,
kterymi prochézelo Dobrovolnické centrum. V podzimnich mésicich vzhledem
K nejistoté budouciho vyvoje Dobrovolnického centra bylo zna¢né¢ omezeno piijimani
novych dobrovolnikii. Rovnéz néktefi stavajici dobrovolnici jiz po prazdninach
z ruznych divodl nepfisli. VétsSinou se sice jednalo o nastup dobrovolnikd na novou
bylo, i kdyz ne pfili§ casto, zdivodu nespokojenosti spraci a servisem

Dobrovolnického centra (33).

1.3.4 Organizace a koordinace dobrovolnikii Dobrovolnického centra pri Diecézni

charité Ceské Budéjovice
K praci Dobrovolnického centra patii ziskdvani dobrovolnikd, jejich vybér,

pfiprava, uzavieni smlouvy (viz Pfiloha €. 1), zajiSténi pojisténi, organizovani supervizi

dobrovolniki, jejich odménovani a ocefiovani a ptipadné ukonceni dobrovolnictvi.
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Dalsi ¢innosti je spoluprace s pfijimajicimi organizacemi a poskytovani sluzeb
spolupracujicim organizacim a charitam v oblasti dobrovolnictvi — napf. metodické

vedeni prace s dobrovolniky, pomoc pii sestavovani smluv a zadosti o akreditaci (33).

1.3.5 Nabor dobrovolnikii

Ziskéavani dobrovolniki je jednou ze stéZejnich cinnosti Dobrovolnického
centra. Naborova akce probiha formou propagace v médiich — napt. v Ceském rozhlasu
Ceské Budgjovice & v tisku, kdy je vefejnost seznamovana, pro jakou &innost se hledaji
dobrovolnici a co tato ¢innost obnasi, a pro zajemce je uveden kontakt, kam se mohou
Vv ptipadé svého zajmu obratit (viz Ptiloha ¢. 2).

Dalsi informace mohou lidé =ziskat z propaga¢nich letackti v dopravnich
prostiedcich méstské hromadné dopravy, na stfednich a vysokych skolach, v ¢ekarnach
u 1ékaft, apod. (viz Piiloha ¢. 3). Dale na webovych strankach Diecézni charity Ceské
Budéjovice a v neposledni fadé se pocitd s tim, Ze pfi ziskdvani dobrovolniki budou

aktivni i samotné pfijimajici organizace, které maji o dobrovolniky zajem (33).

1.3.6 Vyber dobrovolnikii a jejich priprava

Pti vybéru dobrovolnikli z fad zajemct je kladen diraz na to, aby dobrovolnik
mél vhodné vlastnosti a osobnostni predpoklady pro vykondvani ¢innosti dobrovolnika.
K tomu napomahd vstupni pohovor, dotaznik, vypis zrejstiiku tresti a v urcitych
ptipadech, naptf. kdyZz dobrovolnik dochdzi do domadacnosti klienta, i1 vstupni
psychologické vySetteni.

Cilem vstupniho pohovoru je zjistit, co zdjemce o dobrovolnictvi piivedlo na
mysSlenku pomahat druhym a vjaké oblasti by chtél pomdhat. Néktery budouci
dobrovolnik pfichazi uz s konkrétni ptedstavou a vi, vjaké oblasti by se chtél
angazovat. Pokud tomu tak neni, je sezndmen s jednotlivymi dobrovolnickymi

programy, a je na ném, pro ktery z nich se rozhodne. Poté nésleduje Skoleni budouciho

31



dobrovolnika ve vybraném programu a uzavieni pisemné smlouvy o dobrovolnické

¢innosti. Soucasti smlouvy je i pojisténi dobrovolnika (33).

1.3.7 Supervize dobrovolnikii

Dobrovolnické centrum potada pravidelné supervize dobrovolniki, na nichz se
setkavaji dobrovolnici ze stejného programu, a které jsou vedeny odbornym
supervizorem (35).

Cilem supervize je rozvijet porozuméni, dovednosti a schopnosti
supervidovaného, stava se diilezitou soucasti neustalého vyvoje poméahajiciho, zejména
jeho sebevédomi a odhodlani déale se vyvijet a jejim hlavnim smyslem je ochrana
nejlepsich zajmu klienta (14).

Pii supervizi dobrovolniki je vedena komunikace dobrovolnika respektive
skupiny dobrovolnikli se supervizorem v neohrozujicim prostiedi. Béhem supervize
dobrovolnici mohou konzultovat svoje postoje a pocity, které vychdzi z jejich Cinnosti.
Supervize by méla rovnéZ chrénit zdjem klienta pfed pfipadnymi nevhodnymi
aktivitami dobrovolnika (27).

Tim, Ze se dobrovolnik rozhodne pomahat, ptebird na sebe ulohu vénovat
pozornost potfebam nékoho jiného, a vstupuje tim do vztahu, ktery je jiny neZ vSechno
béZné a kazdodenni. Jsou momenty, kdy se miiZze poméhajicimu zdat, Ze klient neni dost
vdécny, nebo kdy se citi vyCerpany a zd4 se mu, Ze uz nema z ¢eho davat. A v téchto

okamzicich se stava supervize velmi dilezitou (14).

1.3.8 Odmernovani dobrovolnikii

Pro dobrovolniky je jednou z nejvétSich odmén piimé zpétnd vazba od klienta,
dale ziskani novych informaci, dovednosti a znalosti, které jim mohou pomoci pfi jejich
dobrovolnické cinnosti - jednd se napf. o moznost ucasti na riznych kurzech a

seminafich. Mezi dal$i akce, které slouzi k ocenéni prace dobrovolniki, patii koncerty
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pofadané pro dobrovolniky a darce ¢i tzv. Grilovani na charité¢ a jednim z nejvétsich

ocenéni je nominace na cenu Kiesadlo (33, 36).

1.3.9 Organizace spolupracujici s Dobrovolnickym centrem pri Diecézni charité

Ceské Budéjovice

Dobrovolnici pracuji jednak piimo v projektech Diecézni charity Ceské
Bud¢jovice — napt. v Poradné¢ Eva pro zeny a divky v nouzi, Adopci na dalku ¢i
v Poradné pro cizince. Cela fada jich v§ak vykonava svou ¢innost v jinych pfijimajicich
organizacich. Patii mezi né napt. Méstska charita Ceské Bud&jovice, Domov Libni¢ a
Centrum socialnich sluzeb Empatie, Centrum socialnich sluzeb Staroméstska, Oblastni
charita Strakonice, Détské centrum Arpida, o. s., Vazebni véznice Ceské Budgjovice a

do konce roku 2009 i Socialni sluzby Svétluska, o. p. s. (36).

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na tyto organizace: Méstska charita Ceské
Budgjovice, a to Ambulantni sluzbu Domino Ceské Bud&jovice a Toleranci Ceské
Budgjovice, Centrum socialnich sluzeb Staroméstska v Ceskych Budg&jovicich a Domov
Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie v Ceskych Bud&jovicich. Tato zafizeni
jsem si vybrala proto, Ze patfi mezi ta, vnichZz vyuZzivaji sluzeb vétstho poctu

»dlouhodobych* dobrovolnikd.
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2 Cil prace a vyzkumné otazky
2.1  Cil prace

Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit, jaké pozadavky maji klienti, kteti
vyuzivaji sluZeb nabizenych Dobrovolnickym centrem pii Diecézni charité Ceské
Bud¢jovice, na dobrovolniky, a jak hodnoti jejich ¢innost.

2.2 Vyzkumné otazky

1. Jaké pozadavky maji klienti, kteti vyuzivaji sluzeb Dobrovolnického centra pii

Diecézni charité Ceské Budgjovice, na dobrovolniky?

2. Jak hodnoti klienti vyuzivajici sluzeb Dobrovolnického centra pii Diecézni charité

Ceské Budgjovice ¢innost dobrovolnikii?
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3 Metodika

3.1 PouZita metodika

K ziskani informaci jsem pouzila kvalitativni vyzkum a metodu dotazovani. Jako
techniku sbéru informaci jsem pouzila polostandardizovany rozhovor.

Rozhovor je technika terénniho sbéru informaci, pii niz jsou informace od
zkoumanych osob ziskdvany prostfednictvim zdmérné cilenych otdzek, které jsou
kladeny respondentovi v rozhovoru vedeném tvafi v tvar (face to face). Jedna se o
ucelenou soustavu Ustniho jednani mezi tazatelem a respondentem, ve kterém
vyzkumnik ziskdva informace prostfednictvim otdzek sméfujicich ke zjisténi
skute¢nosti a vztahujicich se ke zkoumané spolecenské realité (20).

Standardizovany rozhovor se rozviji na zakladé pevné stanovenych otazek,
otazky maji pevné pofadi a jsou u nich zpravidla uvedeny i varianty odpovédi.
Polostandardizovany rozhovor vétSinou nékterou z charakteristik standardizovaného
rozhovoru postrada (20).

Rozhovor s respondenty probihal na zakladé pfedem stanovenych otazek
V pevném potadi, bez uvedeni moznych variant odpovédi. Vyhodou bylo, Ze respondent
mohl v odpovédich na otazky vyjadiit své opravdové pocity, formulace odpovédi byla
pln€ ponechana na respondentovi. Rozhovory jsem nahravala na diktafon, pokud s tim
respondent a soucasné i koordinator dobrovolnikti daného zatizeni souhlasil, v opacném
ptipadé jsem si odpovédi pisemné zaznamenévala v priibéhu naseho rozhovoru.

Sbér dat pro zpracovani vyzkumu se uskutecnil v mésicich zaii 2009 az leden

2010.
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro ucely mého vyzkumu jsem se obratila na Ctyfi zafizeni, kam dochazeji za
klienty dobrovolnici z Dobrovolnického centra pii Diecézni charité Ceské Budgjovice:
- Ambulantni sluZba Domino Ceské Budgjovice
- Centrum socialnich sluzeb Staroméstska v Ceskych Budgjovicich
- Domov Libni¢ a Centrum socidlnich sluzeb Empatie v Ceskych
Budéjovicich

- Tolerance Ceské Budgjovice — socialni rehabilitace.

Tato zafizeni jsem si vybrala proto, Ze patii mezi ta, v nichz vyuzivaji sluzeb
vétStho poctu ,,dlouhodobych® dobrovolnikli. Ze zakona ¢. 198/2002 Sb., o
dobrovolnické sluzbé vyplyva, ze dobrovolnickou sluzbu rozliSujeme na kratkodobou,
nebo, v piipadé, Ze je vykonavana po dobu delsi nez tfi mésice, dlouhodobou (32).

Dale se o téchto zafizenich zminuji v kapitole 3.2.1.

Dobrovolnickd c¢innost s pfijimajici organizaci je realizovana na zdkladé
smlouvy. Spoluprace byla navdzana bud’ na podklad¢ osloveni a nabidky ze strany
Dobrovolnického centra pfi Diecézni charité¢ Ceské Budg&jovice nebo iniciativa vzesla

od samotného zatizeni, které mélo o dobrovolniky zdjem.

Dtive nez jsem zacCala d€lat rozhovory s klienty vySe uvedenych zatizeni,
kontaktovala jsem jednotlivé koordinatory dobrovolnikt, seznamila je s tématem mé
bakalarské prace a pozadala je o umoznéni setkdni s jejich klienty, kteti se schézeji
s dobrovolniky.

V rozhovoru s koordinatory mé zajimalo, jak se dozveédéli o moznosti vyuzit
pomoci dobrovolnikl pro klienty svych zafizeni, pro¢ si vybrali ke spolupréci pravé
Dobrovolnické centrum pii Diecézni charité Ceské Budgjovice, kolik dobrovolnikii

navstévuje dané zafizeni, kolik klient se styka s dobrovolniky, jaké ¢innosti s klienty
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se dobrovolnici vénuji a jaky vyznam ma podle nich prace dobrovolnikii Vv jejich

zatizeni. Osnova rozhovoru s koordinatory dobrovolnika je Prilohou €. 4 této prace.

Poté nasledovala setkani a rozhovory s 13 respondenty téchto zafizeni, ktefti
vyuzivaji pomoci dobrovolnik.

V tvodu rozhovoru jsem si poznamenala zakladni udaje o respondentovi, tzn.
pohlavi, v€ék a zafizeni, do n¢hoz respondent dochazi, nebo v némz zije. Béhem
rozhovoru jsem polozila respondentovi 16 otdzek, vnichz jsem zjiStovala, co
respondenta vedlo k rozhodnuti schazet se s dobrovolnikem, jaka je napln jejich
schiizek, jaké pozadavky ma na dobrovolnika, jaké by mél mit dobrovolnik vlastnosti, a
Vv neposledni tfadé mé zajimalo, zda mé& respondent néjaky =zazitek spojeny
s dobrovolnikem, na co rad vzpomina (viz Pfiloha ¢. 5).

Respondenti na mé otazky odpovidali zcela dobrovolné. Byli ubezpeceni, ze
vyzkum bude anonymni, ve své praci nebudu uvadét zadna jména, ani inicidly, aby
nebylo mozné zpétn€ respondenty identifikovat, vzhledem ktomu, Ze jistym
identifikacnim udajem jsou jiz ndzvy zafizeni a skuteCnost, Ze je znamo, za kym

dobrovolnici dochézeji.
3.2.1 Zdkladni udaje o zarizenich

V ramci vyzkumné cinnosti jsem oslovila Ctyfi zafizeni, za jejichZ klienty
dochéazeji dobrovolnici z Dobrovolnického centra pfi Diecézni charité Ceské
Budéjovice.
Ambulantni sluzba Domino Ceské Budéjovice

Ambulantni sluzba Domino (déle jen Domino) je sluzbou Méstské charity Ceské
Budgjovice V oblasti pé¢e o socialnd znevyhodnéné obdany. Méstska charita Ceské

Bud¢jovice je samostatnym pravnim subjektem, jenz tvoii jednu ze slozek Diecézni

charity Ceské Budgjovice. Jejim zfizovatelem je Biskupstvi Eeskobudgjovické (17).
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Domino poskytuje socialni sluzby lidem s duSevnim onemocnénim, aby mohli
zustat ve svém pifirozeném prostfedi. Poméhda a podporuje je v rozvijeni jejich
schopnosti a dovednosti, v uplatnéni se na trhu prace a zaclenéni se do bé&zné
spolecnosti. Pomoc nabizi rovnéz jejich rodinnym ptislusnikim (31).

Sluzby jsou ur¢eny osobam star§im 18 let, kteti trpi chronickym psychickym
onemocnénim, jako jsou napi. afektivni poruchy, schizofrenie, tzkostné poruchy,
neurotické poruchy, posttraumatické poruchy, poruchy osobnosti a chovani (31).

Dlouhodobé duSevné nemocni jsou jedinci, ktefi trpi duSevni poruchou
(organicka poskozeni CNS, schizofrenie, depresivni nebo manické porucha, paranoidni
¢i jina psychdza) ¢i jinym onemocnénim, které se mize stat dlouhodobym a muize snizit
funkéni kapacitu €1 nepfiznivé ovliviiuje tii a vice z nasledujicich zdkladnich aspektl
denniho Zivota: osobni hygienu a sebeobsluhu, sméfovani (cile), mezilidské vztahy,
socialni transakce, uc¢eni a rekreaci, ekonomickou sobéstacnost (22).

Poskytovani sluzeb je zalozeno na podpote k nezavislosti, v respektovani prav,
prani a potieb klienta, v individualnim piistupu ke klientovi, partnerstvi mezi klientem —
uzivatelem a poskytovatelem sluzby, loajalnosti mezi pracovniky poskytované sluzby a
mlcéenlivosti (12).

Domino nabizi svym uzivatelim podpurné terapeutické aktivity, k nimz patii
individualni 1 skupinovd podplrna psychoterapie, ergoterapie, relaxacni cviceni,
socialné — pravni poradenstvi, pravidelné ozdravné pobyty ¢i odborné prednasSky na
téma dusSevni zdravi, dale rizné volnocasové aktivity — napf. kulinaiské umeéni, dilna
tvofivé inspirace, hudebni a filmovy klub, vyuka ciziho jazyka, prace na PC, sportovni
aktivity, spolecné povidani a rozjimani nad Salkem caje nebo kavy, spolecenské hry,
vylety do pfirody i okolnich mést, za kulturou apod. (12).

Domino rovnéz pomaha svym klientliim pfi obnoveni nebo upeviiovani kontakti
s rodinou a nabizi 1 terénni prace — navstévy rodin klientii ¢i dopomoc pii zatizovani

jejich osobnich véci, napt. nakupy ¢i rizné Gredni zalezitosti (31).
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Centrum socialnich sluzeb Staroméstska v Ceskych Budéjovicich

Centrum socialnich sluzeb Staroméstskd v Ceskych Bud&jovicich (dale jen CSS
Staroméstskd) je od roku 2001 piispévkovou organizaci Statutarniho mésta Ceské
Budgjovice. Toto zatizeni bylo otevieno v roce 1990 jako penzion pro dichodce a dnem
1. ledna 2007 se stalo registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb podle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zatizeni je ureno pro seniory, ktefi maji sniZenou sobéstacnost a potiebuji
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Poslanim je zajistit témto osobam distojné prostfedi a zachazeni. Smyslem
poskytovanych sluzeb je zabezpecit co nejveétsi psychickou, socidlni a fyzickou pohodu
a podporovat jejich schopnosti samostatného zivota a sebeobsluhy.

Hlavnimi ¢innostmi CSS Staroméstska jsou — domov pro seniory, odleh¢ovaci
sluzby, pecovatelskd sluzba, tisiiova péce, socialné aktivizacni sluzby pro seniory a
poskytovani rehabilitace pro obyvatele domova pro seniory a obyvatelim Domu
s pecovatelskou sluzbou v Nerudové ul. ¢. 2a v Ceskych Budg&jovicich. K zakladnim
¢innostem patii poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pfi zvladani béznych ukonti péce o
vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, sociadlné terapeutické Cinnosti,
aktivizacni ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti.

Cilem sluZzby je poskytovat péci dle individudlnich potieb uzZivateli a pruzné
reagovat na jejich zmény a poZadavky. Snahou je umoznit zapojeni uZivatelll do jejich
béZného Zivota veetné vefejnych mist a instituci a zabranit tak jejich izolaci.

V zafizeni spolupracuji s dobrovolniky, jejichZz hlavnim poslanim je pfispét ke
zlepSeni psychosocidlnich a duchovnich podminek jeho uZivateli. Nejvetsi mérou se

dobrovolnici podileji na zptijemnéni volného ¢asu u uzivateli oddé€leni s celodenni péci

(1).

39



Domov Libni¢ a Centrum socidalnich sluzeb Empatie v Ceskych Budéjovicich

Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie v Ceskych Budg&jovicich
(dale jen CSS Empatie) je prispévkovou organizaci, jejimz ztizovatelem je Krajsky urad
JihoCeského kraje. Organizace se sklada ze tfi pracovist — Domov Libni¢, Centrum
socialnich sluzeb Empatie a Mrhal.

Domov Libni¢ poskytuje celorocni pobyt s komplexni oSetiovatelskou a
zdravotni péci osobam s duSevnim onemocnénim ¢i mentalnim postizenim a lidem,
kteti doséhli v€ku rozhodného pro pfiznani starobniho diichodu a pro trvalé¢ zmény
zdravotniho stavu potiebuji péci, jez jim nemize byt zajisténa ¢leny jejich rodiny ani
pecovatelskou sluzbou.

Mrhal je pobytovym, rekondi¢nim a aktivizacnim stfediskem, které slouzi k
rekondici obyvatel Domova Libni¢ a CSS Empatie a pro potieby aktivizace obyvatel
dalsich socialnich zafizeni.

Vyzkum jsem provadéla pouze na pracovisti CSS Empatie, které se nachazi na
okraji Ceskych Budg&jovic, nebot Domov Libni¢ a zafizeni Mrhal nevyuzivaji sluzeb
dobrovolnikii.

CSS Empatie bylo ptivodné ztizeno jako Ustav socialni péée pro mladez, kde byl
1. ledna 1966 otevien denni staciondf pro 8 déti. O dvanact let pozdéji, tedy v roce
1978, doslo k otevieni tydenniho stacionate pro déti z okoli Ceskych Budg&jovic a v roce
2000 byla péce rozsitena o celoro¢ni pobyt formou chranéného bydleni pro 16 klientd.

V soucasné dobé¢ zafizeni nabizi své sluzby 76 klientim s mentalnim postizenim
nebo skombinovanymi vadami — ztoho 28 klientim v dennim stacionafi, 24
V tydennim stacionafi a 24 v chranéném bydleni. Klienti jsou pfijimani od 6 let a doba
jejich pobytu neni vékem omezena. Jejich vékovy primér ¢ini 35 let. Klienti do 18 let a
klienti spadajici pod povinnost Skolni dochazky navs$tévuji Skolni zafizeni Matetska
Skola, Zakladni Skola a Praktické Skola Trhové Sviny, jehoZ soucasti je Zakladni Skola
praktickd v Trhovych Svinech a dale Zakladni Skola specidlni, Matefska Skola a
Prakticka $kola jednoletd v Dlouhé ulici v Ceskych Budgjovicich. V sou¢asné dobé

klienti dochazeji pouze do Zakladni Skoly specialni a Praktické Skoly jednoleté.
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CSS Empatie zabezpecuje pro své klienty sluzby socidlni péce v rozsahu daném
zédkonem ¢. 108/2006 Sb., tzn. stravovani, ubytovani, hygienickou péci, zdravotni a
rehabilitacni péc¢i, vychovnou, vzdélavaci, aktivizacni a socioterapeutickou c¢innost,
pomoc pii zajisténi chodu domadcnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim a zdkladni socidlni poradenstvi. VeSkera Cinnost je realizovana na zakladé
zpracovanych a aktivné uzivanych individualnich plani klientti, podfizuje se cilim a
potfebam klientd, jejich schopnostem a zajmim. Je koncipovana jako celozivotni proces
a fidi se platnymi zakonnymi normami. Jednotlivé ¢innosti zabezpe€uje tym odbornikd,
slozeny z vychovatelli, pracovnikl socidlni péce, stiedn¢ zdravotnickych pracovniki,
praktického 1ékare, socidlni pracovnice, ergoterapeutky, rehabilitaéni pracovnice a
logopedky.

Soucasti vychovného, vzd€lavaciho, aktivizaéniho a socioterapeutického
systému jsou vychovné ¢innosti, pracovni terapie, canisterapie, hipoterapie, ergoterapie,
rehabilitace, zvySovani kondice, sportovni ¢innosti, kulturni a spolecenské aktivity aj.
Doménou je zejména pracovni terapie, ktera u klientd napomaha k pocitu seberealizace
a naplnéni osobniho zivota. Pracovni terapie zahrnuje pomocné prace v kuchyni,
zahradnické prace, prace v diln¢ pro zpracovani dieva a kovu a prace na chranéném
pracovisti — pekarné. Nékterym z klientd se jiz podafilo prosadit se na trhu prace —

dochazeji do zaméstnani, jehoz podminky jsou ptizpusobeny jejich schopnostem (13).

Tolerance Ceské Budéjovice — socidalni rehabilitace

Tolerance Ceské Budgjovice — socialni rehabilitace (dale jen Tolerance) je
rovnéz jednou ze sluzeb Méstské charity Ceské Budgjovice v oblasti péée o socialng
znevyhodnéné obdany. Jak jsem jiz uvedla, Méstska charita Ceské Budgjovice je
samostatnym pravnim subjektem, tvoii jednu ze slozek Diecézni charity Ceské
Budgjovice a jejim zfizovatelem je Biskupstvi ¢eskobudgjovické (17).

Tolerance vznikla dne 1. 7. 2008, kdy souvisle navazala na projekt Tolerance

CB 2007.
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Tento projekt, jehoz realizace byla zahdjena jiz 1. 9. 2006, byl zaméfen na
integraci socialn¢ vylouc¢enych skupin do bézné spole¢nosti a zejména pak na trh prace,
kdy jeho hlavnim cilem byla podpora osob pii hledani vhodného zaméstnani. Projekt
byl ukoncen k 30. 6. 2008, avSak vzhledem k potiebnosti existence podobné sluzby,
navazala na n& k 1. 7. 2008 souvisle sluzba socialni rehabilitace — Tolerance Ceské
Bud¢jovice.

Cilovou skupinou jsou osoby bez pfistiesi, osoby od 26 let véku, které opousté;ji
Skolskd zatizeni pro vykon tUstavni péce, osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,
osoby se zdravotnim postiZzenim, osoby, jez vedou rizikovy zpiisob Zivota nebo jsou
timto zivotem ohrozeny, a etnické mensiny. Déle sem patii i pachatelé trestné ¢innosti,
kdy se jedna o socialni praci s osobami, které jsou odsouzeny k alternativnim trestiim a
S osobami vracejicimi se z vykonu trestu odnéti svobody.

Vékovou kategorii jsou jednak mladi lidé od 18 do 26 let a druhou vékovou
kategorii tvoti dospéli od 27 do 64 let.

Cilem socialni rehabilitace je zalenéni uzivatele a upevnéni jeho postaveni
V majoritni spolecnosti, obnova ¢i ziskani schopnosti a dovednosti, ziskani povédomi o
vlastnich pravech a povinnostech, pfiprava na vstup na trh prace, ziskani ¢i posilovani
pracovnich navykd, které vedou k pozitivnimu hodnoceni vlastni osoby a snazSimu
prosazovani se ve spolecnosti, nalezeni vhodného zamé&stnani a tim souvisejici snaha o
minimalizaci zavislosti na socialnich davkach.

Mezi aktivity Tolerance patfi:

- individualni schiizky se socialni pracovnici, které jsou zaméfené na
vytvofeni planu uplatnéni se na trhu prace, soucasti je spole¢né stanoveni
cilt sluzby a krokti k dosazeni cile,

- podporované zaméstnavani — jedna se o intenzivni, ¢asové omezenou sluzbu
K podpofe nalezeni a udrzeni pracovniho mista za rovnych pracovnich
podminek,

- poradenstvi v socialni a pracovné pravni oblasti,

- case management, Vvjehoz ramci je poskytovan doprovod pii jednani

s institucemi,
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- job Kluby, vjejichz ramci se uzivatelé zaméfuji na ziskani a rozvoj
socialnich dovednosti,

- cvicna pracovisté — zde si uzivatelé, ktefi maji zajem najit uplatnéni na trhu
préce, vyzkousi rizné druhy ¢innosti a praci,

- motivaéni dilny, které jsou urCeny piedevSim pro uzivatele se zdravotnim
postizenim ¢i chronickym duSevnim onemocnénim k vytvareni pracovnich
navyku a ziskavani socidlnich dovednosti.

V Toleranci je uplatiiovan princip respektovani individudlnich potteb uZzivateld,

podpora a rozvoj silné stranky osobnosti a podpora zajmu a jejich prava na spolupraci.
K zékladnim hodnotam patii divéra, rovny pfistup, jasnd pravidla, spolehlivost,

profesionalita a empatie (31).
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4 Vysledky

4.1 Vyhodnoceni rozhovorii s koordindtory dobrovolnikii v jednotlivych zafizenich

Vramci vyzkumu jsem vedla rozhovory s koordinatory dobrovolniki

Vv jednotlivych zatfizenich.

Otazka ¢. 1: Jak jste se dozvédél/a o moZnosti vyuZzit pomoci dobrovolnika pro

klienty VaSeho zarizeni?

Ambulantni sluzba Domino Ceské Budéjovice (dale jen Domino):

Nase zafizeni spadd pod Méstskou charitu, a proto uzce spolupracujeme s Diecézni
charitou Ceské Budg&jovice. V dobg, kdy se zakladalo Dobrovolnické centrum, jsme byli
osloveni jeho pracovniky, zda bychom méli zdjem o dobrovolniky, vcetné uvedeni

konkrétnich pozadavkii na dobrovolnika.

Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie v Ceskych Budé&jovicich (dale
jen CSS Empatie):
O této moznosti jsme se dozveédéli diky tomu, Ze nas kontaktovaly pracovnice

Dobrovolnického centra Diecézni charity Ceské Budgjovice.

Centrum socialnich sluZeb Staroméstska v Ceskych Budé&jovicich (dale jen CSS
Staroméstska):
O moznosti vyuzit pomoci dobrovolnikli jsme se dozvédéli diky propagaci

Dobrovolnického centra, z letackt a poté z jejich internetovych stranek.
Tolerance Ceské Budé&jovice — socialni rehabilitace (dale jen Tolerance):

O této moznosti jsme se dozveédéli vzhledem k tomu, ze nase zafizeni spadd pod

Méstskou charitu, a ta uzce spolupracuje s Diecézni charitou Ceské Budgjovice.
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Otazka ¢.2: Co Vas vedlo ktomu, Ze jste si vybral/a sluzby pravé

Dobrovolnického centra pri Diecézni charité?

Domino:

Jak jsem jiz uvedla, nase spoluprace je od prvopocatku provazana s Diecézni charitou.
Rovnéz mam hodné kamaradu, které tahle prace zajima, a chtéli tady pro nés néco
udélat. Doporucila jsem jim, aby se zaregistrovali jako dobrovolnici, a tim doslo
k zlegalizovani jejich pomoci. Dobrovolnické centrum nam déla zastitu, smlouva o

spolupréci je pro nas usitd na miru.

CSS Empatie:
Bylo to na zakladé kontaktu z jejich strany. Zkusili jsme to, podepsali jsme smlouvu o
spolupréci, pfislo n€kolik dobrovolnikl, a dnes mohu fici, ze spoluprace funguje na

profesionalni Grovni.

CSS Staroméstska:
Nevédeli jsme, Ze existuje 1 jiné dobrovolnické centrum, a potom nés k tomu vedla vira,

myslim si, Ze 1 zajiSténi solidnosti ze strany Charity.
Tolerance:

Dobrovolnické centrum Diecézni charity jsme si vybrali z divodu uzké spoluprace

Meéstské charity s Diecézni charitou.
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Otazka €. 3: Pro¢ — z jakého diivodu - jste se rozhodli ve Vasem zatizeni vyuZit

pomoci dobrovolnika?

Domino:

Nase sluzba je pro nékteré empatické dosp€lé zajimava a laka je vyzkouset si své
schopnosti pracovat s nasimi lidmi. Casto se dobrovolniky stavaji i studenti. Proto s
nami spontann¢ spolupracovali jiz od vzniku Ambulatni sluzby Domino. Také nas
podporovala dlouhodobé matka jednoho uzivatele. Timto zplsobem jsme ziskéavali
prvni zkuSenosti s vefejnosti. Vytrvali ti, ktefi méli o nase lidi nepiedstirany zdjem. V
dobé, kdy Domino vznikalo, bylo popularni podporovat charitu, proto nékteti
,dobrovolnici" nés sice navstévovali, ale pfisli spiSe na kavu a popovidat si mezi sebou.
Vzhledem k tomu, Ze dfive pracovali v Dominu jen dva zaméstnanci, a s ohledem na
individualni pfistup k uzivatelim, jsme za kazdého ,,opravdového" dobrovolnika byli
radi. Dnes jsme v Dominu Ctyfi zaméstnanci, dobrovolniky vyuzivame cilené jen v
uréené dny a na socialni program. Hlavnim diivodem je u n¢kterych jejich odbornost,
kterou potfebujeme pro zajiSténi kvality socidlniho programu. Vyhodou také je, Ze své

sluzby poskytuji zdarma.

CSS Empatie:
Chtéli jsme uspokojit individudlni potieby klientl, rozsifit pro né¢ zdjmovou cinnost,

zprostifedkovat jim kontakt se $ir§Sim spolecenskym prostiedim.

CSS Staroméstska:

Dtvodem bylo, Ze jsme chtéli klientim zpiijemnit jejich Cas.

Tolerance:
K oziveni na$i Cinnosti — aby mezi klienty pfiSel 1 n¢kdo jiny, aby se na$i klienti
setkavali i s lidmi zvenci, se kterymi by si popovidali, a pfipadné se od nich naucili

néco nového.
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Otazka ¢. 4: ZjisStujete u svych Kklientii, zda maji néjaké pozZadavky na

dobrovolniky?

Domino:

Jednou za 14 dni mame s uZzivateli komunitu s naplanovanim 14denni ¢innosti a tam si
fekneme, co budeme d¢lat. Pfijdu napiiklad s ndpadem na vyrobu darkovych krabicek, a
zeptam se, zda by je chtéli vyrabét, takze je to takové spole¢né planovani. VéEtSinou
vSak napady nejsou od naSich klientd, jde to z nds - pracovnikli. Dobrovolnik pfijde uz
do ¢innosti, kterd je domluvend, vSechno pfipravené a vlastné se ode mn¢ dozvi, co se
déje. S pani - dobrovolnici, ktera sem chodi, jsme se radily, jestli ma né&jaké napady, co
by se tady daly délat, co neni moc slozité a moc drahé. Aktivita dobrovolnika je vitana,

a samoziejmé se domlouvame s lidmi — klienty, co by chtéli délat.

CSS Empatie:
Ano, zpracovavame individudlni plan klienti a v rdmci jeho naplné hleddme pak

dobrovolniky na konkrétni ¢innosti.

CSS Staroméstska:
Ptame, ale vétSinou dobrovolnici se sami klientl ptaji, co by chtéli délat, s ¢im by

potiebovali pomoci.

Tolerance:

Ano, ptame se napiiklad, co by chtéli délat, ale nam tady v dilné nejde ani tolik o to,
naucit lidi né¢jakému femeslu, ale jde nam o to naucit je zakladnim pracovnim navykim
a s pomoci nasi socialni pracovnice je zkousime dostat na otevieny pracovni trh. NaSimi
klienty jsou vétsinou lidé s plnym invalidnim dichodem, ktefi jinak travi svlij Cas doma

S rodici.
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Otazka ¢. 5: Jaké pozadavKky na dobrovolniky mivaji klienti?

Domino:
Nemivaji zvlastni pozadavky, jsou radi, kdyz nékdo mezi né piijde, popovida si s nimi,

pomdize jim s ¢innosti, kterou praveé délame.

CSS Empatie:
Nejcastéji se jedna o doprovody do mésta — na rizné kulturni a sportovni akce, dale
napiiklad na vyuku prace na PC, vzdélavani se v hudebni tvorbé — na hru na hudebni

nastroj, apod.

CSS Staroméstska:
Hledaji spole¢nika, chtéji si popovidat, vyplnit ¢as, jit s nékym na prochazku. Klienti,

ktefi jsou sobéstacni, o dobrovolniky pfili$ nestoji, boji se je pustit k sob¢.
Tolerance:

Nasi klienti nemivaji na dobrovolniky Konkrétni pozadavky, jsou radi, kdyz sem za nimi

ptijde n€kdo zvenci a oni si s nim mohou popovidat, ptipadné se od né¢ho néco naucit.
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Otazka ¢. 6: Ptaji se Vas pracovnice Dobrovolnického centra pri Diecézni charité,
zda mate néjaké pozadavky na dobrovolniky, nebo Vy sami jiz prichazite

s konkrétnimi pozadavky na dobrovolnika?

Domino:
Vzdycky, kdyz dobrovolnika poticbujeme, tak se domlouvame s pracovnicemi
Dobrovolnického centra, na co ho potfebujeme, takze to neni, kdy ma dobrovolnik cas,

ale je to cilené.

CSS Empatie:

Ano, v této oblasti iizce spolupracujeme, abychom splnili pozadavky naSich klienti.

CSS Staroméstska:
Ano, ale my jsme né&jaké zvlastni pozadavky neméli, jen to, aby se dobrovolnici nebali
stafi, seniorli a vSeho, co s tim souvisi, zZe jim to nesmi vadit. Pouze u dobrovolnik,

kteti chodi ke klientim do domdcnosti, pozadujeme psychologické vySetfeni.

Tolerance:

Uplné konkrétni pozadavky nemame, na Dobrovolnickém centru védi, Ze potiebujeme
dobrovolniky do textilni a keramické dilny. A dobrovolnici, ktetfi sem pfijdou, uz vi,
jaké cinnosti se tu budou vénovat. V soucasné dobé bychom chtéli néjakého
dobrovolnika do divadla, protoze my jako M¢stska charita mame charitni amatérské
divadlo CHAD, a to vlastn¢ funguje na bazi dobrovolnictvi. Mé asi 15 ¢lend, kterymi

jsou zaméstnanci Charity, klienti Tolerance a Domina, studenti, kamaradi.
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Otazka ¢. 7: Pokud jste si pozadali o dobrovolnika na urcitou ¢innost (napf.
vyuka jazyka, prace na PC, ruéni prace, atd.), splioval dobrovolnik Vase

pozadavky?

Domino:

Nekteti dobrovolnici predcili nase oekavani. Jini, podle osobni zralosti a odpoveédnosti,
se s pozadavky na n¢ kladenymi vypotadali riazn¢. Také se stalo, Ze jedna dobrovolnice
by mohla byt spiSe uzivatelem sluzby, nez dobrovolnik. Toto se pii pohovoru
v Dobrovolnickém centru neda vzdy pfedem poznat, je pak velmi tézké takového

dobrovolnika z Domina vylouc¢it, pokud je piesvédcen, jaky je skvély.

CSS Empatie:

Mohu fici, Ze priblizné v 80 % se pozadavky podatilo splnit.

CSS Staroméstska:

M¢li jsme dobrovolnici na vyuku jazyka, ale byla nespolehliva, spolupréace jiz skoncila,
dobrovolnice na PC pfiSla pouze jednou a vic uz ne. Pak sem chodily dobrovolnice na
ruéni prace, ty splinovaly nase pozadavky, ale naopak se nesplnilo o¢ekavani z jejich
stranky — chodily s napady, ale ze strany klientii nebyl pravidelny zajem, to vite, jsou to

stafi lidé, jednou se jim chce, podruhé ne. Spoluprace skoncila asi po roce.

Tolerance:
Ano, dobrovolnici sem pfichazeji s rliznymi napady, a my jsme tomu otevieni. I nasi
klienti si chtéji vyzkousSet a naucit se nové véci. Nam staci od dobrovolnika pozitivni

pfistup a to, Ze sem ten ¢lovek rad chodi.
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Otazka ¢. 8: Jak dlouho jiZ vyuZziva VasSe zarizeni ¢innosti dobrovolnikii?

Domino:
Dobrovolnici sem dochdzeji od prvopocatku ¢innosti Dobrovolnického centra, tzn. od
roku 2004. Predtim, kdyz sem dobrovolnici dochazeli, neméli zadna prava, nebylo kryté

pojisténi, atd., a to vSechno nam nyni zajist'uje Dobrovolnické centrum.

CSS Empatie:

Nase zafizeni vyuziva ¢innosti dobrovolniki jiz od roku 2007.

CSS Staroméstska:
Od roku 2007.

Tolerance:

Posledni dva roky, tj. od r. 2008.

Otazka ¢. 9: Kolik dobrovolnikia v souc¢asné dobé dochazi do Vaseho zarizeni?

Domino:

V soucasné dob& sem dochazi dvé dobrovolnice.

CSS Empatie:

V soucasné dob¢ je jich sedm.

CSS Staroméstska:

V soucasné dobé sem dochazi osm dobrovolniku.

Tolerance:

Chodi sem tfi dobrovolnice.
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Otazka €. 10: ZvySuje se nebo se naopak sniZzil pocet dobrovolniki od té doby, co

jste zacali jejich pomoc vyuzivat?
Domino:

Podle mého nazoru je pocet dobrovolnikli podobny po celou dobu mého ptlisobeni

v Dominu.

CSS Empatie:

Jejich pocet se zvysil, z poc¢atku dochazel jeden, poté dva dobrovolnici.

CSS Staroméstska:

Myslim si, Ze jejich pocet je ptiblizné stale stejny.

Tolerance:

Potad je to kolem dvou az ¢tyt dobrovolnikii.
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Otazka €. 11: Kolik klientii VaSeho zafizeni se icastni schiizek s dobrovolniky?

Domino:

Klientd dochazi razné€, protoze se jednd o specifickou skupinu lidi s dusevnim
onemocnénim. Nikdy nemuzete pocitat, i kdyz je pcknéd akce a 10 lidi vam fekne, Ze
piijde, ze jich opravdu ptijde vSech 10, je to rtizné. Ti dobrovolnici to maji v tomto
strasné t¢zké — maji tfeba pro klienty pfipraveny uzasny program, a oni nepiijdou,

protoze jim neni dobfe. Tito lidé zdsadné nedrzi slovo.

CSS Empatie:
Je to ptiblizné 17 klientt.

CSS Staroméstska:
V soucasné dob¢ dobrovolnici dochazeji za 9 klienty, néktery dobrovolnik chodi za vice

Klienty.
Tolerance:

Zhruba asi 12 lidi, 6 lidi je v textilni diln¢ a 6 lidi v keramické dilné S tim, Ze nechodi

vSichni najednou.
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Otazka €. 12: Jaké Cinnosti s klienty se konkrétné dobrovolnici vénuji?

Domino:

Mame pani na pondélni tvotfivou dilnu, kdy se délaji rtizné vyrobky, a lidé potiebuji
tteba dopomoc. Dobrovolnici sem piinaseji dobrou pohodu - ten ¢lovék prinese néco
jiného zvenci, je takovym jednim velkym uchem, a zase vypravi to, co on v zivoté zazil,
takze dochazi k predavani informaci z bézného Zivota, které trosi¢ku ty lidi — Klienty
nasméruji, dava jim to bohatstvi z jinych sfér, jinych profesi. Ta pani — dobrovolnice
sem chodi nejen pomahat, ale dava i kus sebe samé. A pak mame moc Sikovnou pani,

kterd nam vede télocvik.

CSS Empatie:
Jedna se zejména o doprovody klientil, potom o zajmové skupinové aktivity — naptiklad
tane¢ni krouzek, ruéni prace, prace na PC, hra na hudebni nastroj, a pomoc s klienty na

oddéleni.

CSS Staroméstska:

Délaji klientim spolecnost.

Tolerance:

Pomahaji klientlim s vyrobky v textilni a keramické dilné, povidaji si S nimi.
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Otazka ¢. 13: Jaky vyznam ma dle VaSeho nazoru prace dobrovolnikii pro klienty

Vaseho zarizeni?

Domino:

Dobrovolnictvi vyplyva z toho, Ze ¢lovék ma v sobé néjaké bohatstvi, a dobrovolnika
de€la proto, Ze se o to bohatstvi chce s nékym podélit. A co je bohatstvi clovéka? To je
lidskost, ten dobrovolnik sem nejde proto, ze tu udéla zazrak, ale ze tu necha kus sebe.
On to ned¢la jenom proto, Ze ma hodné ¢asu a nevi, co s nim, vzdycky z toho ma néjaky
uzitek. A ten uzitek je oboustranny — pro dobrovolnika i pro naSe klienty — setkaji se
sn¢kym jinym nez se mnou, s nékym, kdo pfijde zvenci, pfinese néapady, poradi,

popovida si s nimi, apod.

CSS Empatie:

Pro nase klienty je prace dobrovolnikli neskutecné velkym ptinosem, jedna se o pomoc
pfi zkvalitnéni socidlni péce a o osvézeni Zivota v tydennim stacionafi. Klienti navazuji
nové socidlni kontakty, pfijdou do jiného prostiedi, cela fada klientli by se bez jejich

doprovodu nedostala na rizné kulturni ¢i sportovni akce.

CSS Staroméstska:

Vyznam vidim ve vyplnéni volného Casu klientl, kdy se persondl vénuje jinym
¢innostem a jinym klientim, dale naptiklad v tom, ze neztrati kontakt s mladymi lidmi,
trénuji si pamét — pamatuji si lidi, ktetfi za nimi chodi, vzpominaji na rizné udalosti
zjejich Zivota, které jim vypravéji, vidi, ze Zivot ma jeSté néjaky smysl, navazuji
pratelstvi.

Na druhou stranu o¢i dobrovolnika jsou 1 o¢i zvenku, vidi napiiklad neSvary personalu,

mohou vyftesit véci za klienta, ktery se boji jit proti personalu.
Tolerance:

S dobrovolniky mame jenom pozitivni zkuSenosti. Uvitame, kdyz ten Cloveék piijde

S tim, ze néco umi a je ochotny naucit to nékoho jiného. Pak udélame klidné prostor,
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fekneme, ze dneska se nebude pracovat, ale budou se napt. plést kosiky. A kdyz se ndm
ta ¢innost libi, miizeme ji délat dal, nebo nemusime.

Rovnéz je dobie, Ze sem piijde nékdo jiny, a Klienti mohou mluvit s nékym jinym a
sdélovat jim ty své véci. Pokud sem chodi nékdo pravidelné, tak pokud oteviu dvefe,

Klienti jsou radi, ze ho vidi, setkani probiha na pratelské bazi, na rovném piistupu.
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4.2  Vyhodnoceni rozhovora s klienty jednotlivych zafizeni, kteii vyuZivaji sluZeb

dobrovolniki

V ramci svého vyzkumu jsem oslovila 13 respondenti ve 4 zafizenich:
Ambulantni sluzba Domino Ceské Budgjovice, Centrum socialnich sluZeb Staroméstska
v Ceskych Budgjovicich, Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie
v Ceskych Budgjovicich a Tolerance Ceské Budgjovice — socialni rehabilitace, ktefi se
schazeji s dobrovolniky. Piestoze dobrovolnici dochézeji i za jinymi klienty, ne vSichni
byli vzhledem ke svému zdravotnimu stavu ¢i stupni postizeni schopni samostatné

odpovidat na otdzky, nebo se nechtéli vyzkumu zucastnit.
Zadkladni udaje:

U klientt jsem zjist'ovala zakladni udaje — pohlavi (viz Graf ¢. 1), v€k (viz Graf
¢. 2) a zafizeni, v némzZ je klientovi poskytovana dobrovolnické sluzba (viz Graf ¢. 3),

protoze tyto udaje patii mezi dulezité ukazatele pti vybéru dobrovolnika.

Graf ¢. 1: Pohlavi respondenti

Pohlavi respondentt

O muZi B Zeny

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢. 2: Vékové rozloZeni respondenti

Vékoveé rozlozeni respondentt

1

3

Odo 35 let W 36 - 50 let 051 -60 let 080 -85 let B vice nez 86 let

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 3: Respondenti v jednotlivych zaFizenich

Respondenti v jednotlivych zafizenich

OCSS Empatie B CSS Staroméstska ODomino OTolerance

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Otazka €. 1: Jak jste se dozvédél/a o moZnosti schazet se s dobrovolnikem?

Z celkového poctu 13 dotdzanych respondentli se 11 respondentt, tj. 84,6 %, o
moznosti schazet se s dobrovolnikem dozvédélo od pracovnice daného zatfizeni
(socialni pracovnice, zdravotni sestry, stani¢ni sestry, vychovatelky), 2 respondenti, tj.

15,4 %, si uz nepamatuji, jak se o této moznosti dozvédéli.

Otazka €. 2: Co Vas vedlo k rozhodnuti schazet se s dobrovolnikem?

Na tuto otazku 4 respondenti, tj. 30,8 %, odpovédéli, ze se chtéli realizovat ve
svych zajmech: ,, Mdam rad tanec a chtél jsem se naucit pracovat s pocitacem.“ Dalsi
4 respondenti, tj. 30,8 %, si chtéli s nékym popovidat, 2 respondenti, tj. 15,4 %, méli
zajem o doprovod, 1 respondent, tj. 7,7 %, chtél néjakym zptisobem zptijemnit ¢as: ,, To
vite, den je dlouhy, cteni omrzi. Byla jsem moc rada, Ze za mnou bude dochdazet
dobrovolnik. Zprijemiuje mi tady cas.* a 2 respondenti, tj. 15,4 %, mé&li zajem jednak o
doprovod a soucasné chtéli dobrovolnika k realizaci svych konicki: ,, Chtéla jsem

chodit s nekym ven, na kafe, do kina, popovidat si.

Otazka ¢.3: KdyzZ jste se rozhodl/a pro schiizky s dobrovolnikem, mél/a jste

néjaké pozadavky na dobrovolnika — jaké?

Z dotazanych respondent jich 6, tj. 46,2 %, pozadovalo dobrovolnika na
doprovod, déale 1 respondent, tj. 7,7 %, chtél dobrovolnika, se kterym by si mohl
malovat, 1 respondent, tj. 7,7 %, poZzadoval dobrovolnika pouze na popovidani a

5 respondentt, tj. 38,5 %, nemélo na dobrovolniky zadné pozadavky.
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Otazka ¢. 4: Ptal se Vas nékdo, zda mate néjaké pozadavky na dobrovolnika?

Pokud ano, byly VaSe pozadavky splnény?

Na tuto otazku vSech 13 respondenti odpovédélo kladné, uvadeli, Zze na
pozadavky se jich ptali pracovnice v jednotlivych zafizenich a v ptipad¢, ze méli néjaké

pozadavky, byly tyto pozadavky splnény.

Otazka €. S: Jak dlouho se jiZ s dobrovolnikem schazite a jak ¢asto?

S dobrovolnikem se schazi mén¢ nez 1 rok 3 respondenti, tj. 23,1 %, 1 az 2 roky
rovnéz 3 respondenti, dal§i 4 respondenti, tj. 30,8 %, uvedli, ze se s dobrovolnikem
schazi jiz 3 roky a déle a 3 respondenti, tj. 23,1 %, nedokazali na tuto otazku odpovédét.

Na druhou ¢ast otazky 10 respondentt, tj. 76,9 %, odpovédélo, ze se schazi
s dobrovolnikem jedenkrat v tydnu, 3 respondenti, tj. 23,1 %, se schazeji

s dobrovolnikem minimalné dvakrat tydné.

Otazka ¢. 6: Schazite se s jednim dobrovolnikem nebo s vice dobrovolniky?

Dochazel za Vami nékdy predtim jiZ néjaky jiny dobrovolnik?

V soucasné dobé€ se 9 z dotazovanych respondenttl, tj. 69,2 %, schazi s jednim
dobrovolnikem a 4 respondenti, tj. 30,8 %, se schazi s vice dobrovolniky. Déle 3

respondenti, tj. 23,1 %, uvedli, ze se jiz diive schazeli s jinym dobrovolnikem.

Otazka €. 7: Jaka je naplii schiizek s dobrovolnikem — co spole¢né délavate, v cem

konkrétné Vam dobrovolnik pomaha?

Na tuto otazku néktefi respondenti uvadeli vice ¢innosti:
Nejcasteji se dobrovolnik dostavd do role spolecnika na popoviddni — 8
odpovédi: ,, Povidame si, to mi staci. Mame si toho tolik co ¥ici — jedna druhé, Ze to

vzdycky rychle utece.” V 7 ptipadech navstévuji respondenti zajmové krouzky, které
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vedou nebo se jich ucastni dobrovolnici: ,, Chodime na vychazky, do cukrarny, do kina,
tancujeme, povidame si o kytickach a o stromech a na jare budeme sazet kyticky a
pestovat zeleninu. *“ 4 respondenti uvedli, Ze je dobrovolnik doprovazi na rtizné akce —
vylety, prochazky, kultura, apod. ,, Vétsinou néco vyrabime, nekdy jedeme na vylet, jindy
Jjdeme treba na vystavu nebo si sednout nekam na kaficko a povidame si. Je to moc fajn,

Ze se miizete s nim schazet a popovidat si. “ a 2 respondentim dobrovolnici ¢tou knihy.

Otazka ¢. 8: Domlouvite se s dobrovolnikem, co budete délat na pristi schiizce?

Z dotazovanych 13 respondenti jich 11, t. 84,6 %, uvedlo, Ze se
s dobrovolnikem domlouva na naplni piisti schiizky, 2 respondenti, tj. 15,4 %, se s nimi
nedomlouvaji vzhledem k tomu, ze jim dobrovolnik chodi délat spole¢nost — popovidat

si s nimi.

Otazka ¢.9: Kdo navrhuje program schiizky — Vy nebo dobrovolnik? Vyhovuje
Vam to nebo byste byl/a radéji, kdyby byl dobrovolnik aktivnéjsi, méné aktivni a

bral vétsi ohled na Vase prani?

Na tuto otazku odpovédéli respondenti nasledovné — u 5 z dotazovanych
respondentl, tj. 38,5 %, je program schizky zaleZitosti spolecné domluvy, ve 4
pripadech, tj. 30,8 %, schiizky navrhuje vétSinou dobrovolnik, v 1 ptipade, tj. 7,7 %,
navrhuje program schlizky vétSinou respondent a 3 respondenti, tj. 23,1 %, se

nedomlouvaji viibec nebo se k otdzce nedokézali vyjadtit. VSem tento zptsob vyhovuje.
Otazka €. 10: Jaka prani nebo pozadavky na dobrovolnika mivate?

Vétsina dotazanych respondentt — 7, tj. 53,8 %, nema na dobrovolniky zadna
pfani ani pozadavky, jsou vzdy radi, kdyZ za nimi dobrovolnik pfijde a popovida si

s nimi: ,, Nemam zadnd prani, tésim se, az prijde, a budeme si povidat, a Ze se dozvim

néco nového.* ,,Staci mi, ze prijde a popoviddame si.“ 3 respondenti, tj. 23,1 %, uvedli
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jako svij pozadavek popovidat si s dobrovolnikem: ,, Nemdm zZadna specificka prani,
chci si jen popovidat.” U 2 respondentd, tj. 15,4 %, je nejcastéjSim pozadavkem
doprovod na né&jakou akci: ,, Chci chodit do spolecnosti — do kina, do divadla, na
prochazky, na bowling.” a 1 respondent, tj. 7,7 %, si pieje dobrou spolupraci

s dobrovolnikem.

Otazka ¢. 11: Je néjaka Cinnost, ktera by byla pro Vas bez pomoci dobrovolnika

hodné obtiZzna nebo nemozna?

Pro 6 z dotdzanych respondentt, tj. 46,2 %, by nebylo mozné bez pomoci
dobrovolnika chodit na prochidzky a na riizné akce mimo zafizeni: , No urcité bych
nemohla sama chodit na vylety, na prochdzky, a to mé hrozné bavi. A to bych urcité

¢

nemohla.” 1 respondent, tj. 7,7 %, uvedl jako ¢innost, kterou sam nezvladne, Cteni:

., Cteni, ¢ist uz opravdu nemiizu, mam Sedy zdkal, a pritom mam knizky moc rdda.*
Dalsi 3 respondenti, tj. 23,1 %, nedokazali na otazku odpovédét a pro 3 respondenty, tj.
23,1 %, Zadna takova c¢innost neni — dobrovolnik si s nimi chodi popovidat, zpfijemnit

Jim cas.

Ywvwr

Na tuto otazku 8 respondentt, tj. 61,5 %, odpovédélo, Ze si od pocatku
s dobrovolnikem dobfe rozumi a neni nic, co jim ¢inilo nebo ¢ini né&jaké obtize pfi
schiizkach s dobrovolnikem. Dalsi 3 respondenti, tj. 23,1 %, uvedli, Ze zpo€atku jim
branil stud k tomu, aby se s dobrovolnikem na nééem dohodli, pro 1 respondenta, tj.
7,7%, to byl vzhled dobrovolnika: ,, Zpocatku mi vadil jeji vzhled, je hodné mala, bylo
mi ji lito, ale jak jsme si zacali povidat, hned jsme si rozumeéli, padli jsme si do oka. Ma
sebevedomi, a to se mi libi, Ze ze sebe nedeld chudinku.“ a 1 respondent, tj. 7,7 %, mél

problém zvyknout si na to, Ze za nim dochdzi dobrovolnik.
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Otazka ¢. 13: Zklamal Vias nékdy dobrovolnik — jak? Je néco, co byste mu vytkl/a?

Z dotazovanych 13 respondentll jich 12, tj. 92,3 %, odpovédélo, Ze je
dobrovolnik nikdy nezklamal a neni nic, co by mu vytkli, 1 respondent, tj. 7,7 %, si

nepamatuje, Ze by ho dobrovolnik nékdy zklamal.

Otazka ¢. 14: Jaky by mél podle Vas dobrovolnik byt — jaké by mél mit vlastnosti —

jak by se mél chovat ke klientim? A spliiuje to Vas dobrovolnik?

Na tuto otazku odpovidali vSichni respondenti podobné — dobrovolnik by mél
byt hodny, upfimny, ptatelsky, laskavy, vstticny k lidem, povidavy, umét pomoci,
snazit se vyhovét ptanim klienta. ,, Prijemny, aby vyhovél mym pranim, hodny, aby se o
mé dobre staral, aby se mi nic nestalo, a aby mu rodice verili.* Vsichni respondenti
zaroven uvedli, ze vlastnosti a chovani jejich dobrovolnika splituje jejich predstavy o

dobrovolnikovi.

Otazka ¢. 15: Doporucil/a byste nékomu, kdo je v podobné situaci jako Vy,

moznost schazet se s dobrovolnikem?

Z dotazanych 13 respondentti by 11 znich, tj. 84,6 %, doporucilo ostatnim
lidem, ktefi jsou v obdobné situaci jako oni, schazet se s dobrovolnikem. ,,A4Ano
doporucila, doporucila bych mu to viele, protoze dobrovolnik je potieba vidycky. Kdyz
si nevim s necim rady, obratim se na ného.“ 2 respondenti, tj. 15,4 %, uvedli, Ze je
tézké n€komu radit, co ma délat, ale sami jsou s dobrovolniky spokojeni. ,, To je tezké
nekomu radit, aby si vzal dobrovolnika. Ja jsem s nim moc spokojena, ale v Zadném

pripadé bych nikomu neradila, co ma délat.

63



Otazka ¢. 16: Jaky je Vas nejhezéi zazitek spojeny s dobrovolnikem — na co rad/a

vzpominate?

Respondenti na tuto otdzku nejcastéji uvadéli, ze jsou radi vzdy, kdyz za nimi
dobrovolnik piijde, t€8i se na schiizky s nim, Ze si popovidaji, piijdou s nim napf. do
kina, nauci se novy tanec, dobrovolnik jim pomuize néco vyrobit, s ¢im se pak mohou
pochlubit. Zde si dovolim citovat n¢kolik respondentii:

,Moc rad chodim na cviceni, je to strasné fajn, ma to pro mé smysl.
Dobrovolnice, kterd to vede, je profesional. *

., Nékdy, kdyz néco vyrabime a mé to moc nejde, poprosim ji o pomoc. Vzdycky
mi pomiize a ja pak mam radost, kdyz se mi to nakonec povede a miizu se doma
pochlubit s vyrobkem, ktery jsem udélala.

., VZdycky se tésim, az prijde a nauci nds novy tanec. “

., Prinasi mi pékné knizky, peclivé je vybirad, ¢te mi a pak si o nich povidame.
Mam vzdy radost, kdyz prijde.

,,Ja na ni vzpominam porad a rada. Znam i jeji tetu a strejdu, takze pokud je
potkdam, ptam se na ni. Zazily jsme Spolu toho moc pékného. Jsem moc rada, zZe jsem ji
poznala a muzu podékovat M., Ze mé s ni seznamila. A i do budoucna bych se chtéla
schazet s dobrovolnikem. Jsem rada, Ze dobrovolnicke centrum nabizi takove moznosti.
Budu Stastna, az budu mit zase dobrovolnika. To mas nékoho, kdo s Tebou muize jit ven,

ja sama nemiizu. Prosté mé to tam bavi, primo mé to tam tahne k tém dobrovolnikiim.

Tak vzpominala jedna respondentka na svou byvalou dobrovolnici.
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5 Diskuze

Ve své bakalarské praci jsem se zabyvala nazory lidi, ktefi se ve svém zivoté
schazeji s dobrovolnikem. Cilovou skupinou byli lidé s duSevnim onemocnénim, lidé
S mentalnim postizenim a seniofi, ktefi pobyvaji nebo dochdzeji do zafizeni, jenz

vyuziva pro své klienty dobrovolnickou ¢innost.

Jiz v tvodu samotného vyzkumu jsem zjistila, ze na nékteré pfipravené otazky
nemohou odpovédét klienti, nybrz koordinatoti dobrovolniki. Jednalo se napt. o otazku:
,»Co Vas vedlo k tomu, Ze jste si vybral/a sluzby pravé Dobrovolnického centra pfi
Diecézni charité?, protoze klient, ktery se rozhodl schazet se s dobrovolnikem, nem¢l
moznost vybéru dobrovolnického centra. Z tohoto divodu jsem vyzkum rozdélila do
dvou ¢asti — nejdiive jsem oslovila s otdzkami koordinatory dobrovolnikii a poté teprve

Klienty v jejich zafizenich.

Nejdiive bych se zaméfila na nékteré udaje zjiSténé na zdkladé rozhovort
s koordinatory.

O moznosti vyuzit pomoci dobrovolnikdi pro sva zafizeni se koordinatofi
dozvédéli predevsim diky propagaci ¢i kontaktu z Dobrovolnického centra pii Diecézni
charité. T ja sama jsem se nékolikrat v tisku, zejména v Ceskobud&jovickém deniku a
regionalni piiloze deniku Mlada fronta DNES, docetla o ¢innosti dobrovolnikt (viz
Ptiloha ¢. 2).

Ve vSech zafizenich se ptaji klientl, zda maji néjaké pozadavky na dobrovolniky
a piipadné pozadavky fesi s pracovnicemi Dobrovolnického centra, které se jim snaZzi
vyjit vsttic pfi vybéru dobrovolnika, 1 kdyz ne pokazdé se to podafi. Spolupréace
s Dobrovolnickym centrem pii Diecézni charité Ceské Budg&ovice probiha dle jejich
nazoru na profesionalni Grovni.

Jednotliva zafizeni vyuzivaji pomoci dobrovolnikti pfiblizné od roku 2007,

vyjimkou je Ambulantni sluzba Domino, kam dochazeji dobrovolnici jiz od roku 2004.
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Ve vsech zarizenich se jejich pocet od pocatku zvysil, nebo zlstal na stejné
urovni podle potieby zafizeni.

Koordinatofi vSech zafizeni rovnéz ocenili vyznam a piinos dobrovolnikii nejen
pro své klienty ale i pro samotna zafizeni. Vyzdvihli zejména pomoc pfi zkvalitnéni
socialni péce a osvézeni zivota klientll V zafizeni, navdzani socidlnich kontakti az
pratelskych vztahi mezi klientem a dobrovolnikem a zprostfedkovani kontaktu se
socidlnim prostifedim mimo zafizeni. Tyto zjiSténé informace se shoduji s ToSnerem,
ktery uvadi, Ze ¢innost dobrovolnikli neni pro vlastni chod organizace nepostradatelna,
ale jejich ¢innost pomaha zkvalitiovat poskytované sluzby ¢i usnadnovat provoz -
muzeme sem zaradit napt. vychdzky s klienty, vytvarné ¢i jazykové krouzky a dalsi
volnocasové aktivity. Dobrovolnici maji ¢as a moznosti délat s klienty takové Cinnosti,
jez nelze zvladat v bézném provozu (27).

Koordinatofi soucasn¢ uvedli, Ze oci dobrovolnika jsou i o€i zvenku.
Dobrovolnik vidi napf. neSvary personalu a nékdy pomutize vytesit véci za klienta, ktery
se boji jit proti personalu. | tady Ize souhlasit s Tosnerem, podle ného dobrovolnici
poskytuji pomoc pii plnéni poslani organizace, ptinasi nové pohledy na feSeni problémul
a zpétnou vazbu zabranujici stereotypnimu vykonu. Stejné tak miize dobrovolnik 1épe
identifikovat potteby, problémy a cilové skupiny, na které mize organizace zaméfit

svoji ¢innost, pfinasi do organizace novy duch a nadseni (27).

Na podkladé rozhovoru s koordinatorkou Dobrovolnického centra pti Diecézni
charité Ceské Budgjovice jsem u klientdl zjistovala nejdiive zakladni udaje — pohlavi a
vék, protoze m¢ zajimalo, zda pomoci dobrovolnika vyuZivaji vice muZzi nebo Zeny a
Vv jakém vékovém sloZeni, coZ je jednim z dilezitych ukazateld pro vybér dobrovolniki.
Rovnéz jsem si poznamenavala, v jakém =zafizeni jsou klientovi poskytovany
dobrovolnické sluzby.

Poté¢ jsem pokladala klientim jednotlivé otdzky a pii vyhodnoceni jejich
odpovédi mohu konstatovat, Ze nékteré odpovédi byly podobné u vSech klientl a
nékteré odpovédi byly obdobné dle typu zafizeni, tzn., zda se jedna o lidi S mentalnim

postiZzenim, o lidi s duSevnim onemocnénim ¢i o seniory.
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Téméer vSichni klienti, tj. 84,6 %, se o moznosti schazet se s dobrovolnikem
dozvédeli od pracovnice dan¢ho zatizeni. Bylo pak pouze na jejich rozhodnuti, zda této

Na otazku, co je vedlo k rozhodnuti schézet se s dobrovolnikem, odpovidali
klienti rozdilng, ale jejich odpovédi byly podobné, pokud se jednalo o typ zatizeni. Pro
klienty CSS Empatie, Domina a Tolerance to byly hlavn¢ jejich zajmy a doprovod do
spole¢nosti, naopak pro klienty CSS Staroméstskd bylo hlavnim davodem mit si
s nékym popovidat a tim si zpfijemnit ¢as v zafizeni.

Zde je potieba si uvédomit, ze i lidé s mentdlnim postizenim maji pravo na
traveni volného c¢asu podle vlastnich z4jmu, ale vétSina z nich potfebuje pii téchto
¢innostech podporu, jez dopliiuje jejich schopnosti (22).

Tuto skutecnost potvrzovaly i odpovédi koordinatori — divodem, proc se
rozhodli ve svém zafizeni vyuZzit pomoci dobrovolnikid, bylo predev§im uspokojeni
individudlnich potieb klientl, rozsifeni zajmové ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostiedim, oziveni Ccinnosti, zpfijemnéni casu klientl, piipadna
odbornost dobrovolniki k zajisténi kvality socidlniho programu a v neposledni fad€ i to,
ze sluzby jsou poskytovany klientim zdarma.

Podle Matouska rovnéz tanec¢ni, hudebni a vytvarnd terapie byva vyuzivana jako
dopliikova aktivita v ramci komplexu jinych sluzeb (22). To vyplynulo i z rozhovori
s koordinatory, dobrovolnici mj. pracuji v tane¢nim krouzku (viz Ptiloha ¢. 6), pomahaji
pii vyuce hry na hudebni nastroj nebo pii ruénich pracich a vytvarnych ¢innostech.

Co se tyka pozadavki na dobrovolnika, vétSinou klienti pozadovali doprovod,
nebo neméli zadné pozadavky. Vsech 13 respondenti uvedlo, Ze se jich pracovnice
Vv zafizenich ptaly, zda maji néjaké pozadavky na dobrovolnika, a v pfipadé, ze klient
mél né¢jaké pozadavky, byly splnény.

Mezi respondenty byli 3 klienti, ktefi se schazi s dobrovolnikem méné nez jeden
rok, 3 klienti jeden az dva roky, za 4 klienty dochazi dobrovolnik jiZ vice nez tfi roky, a
3 klienti nedokazali na otazku odpovédét. Vétsina z nich — 10 klientti se schazi

s dobrovolnikem jedenkrat v tydnu a 3 klienti minimalné dvakrat v tydnu.
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Soucasné 9 klientd uvedlo, ze se schazi s jednim dobrovolnikem, 4 klienti se
schazi s vice dobrovolniky a 3 klienti se jiz diive schéazeli s jinym dobrovolnikem.

Na otazku, jaka je napln schiizek s dobrovolnikem, se nejcastéji dobrovolnik
dostaval do role spole¢nika na popovidani nebo doprovodu do spole¢nosti, druhou
nejcastej$i roli dobrovolnika je jeho ucast v zajmovych krouzcich. Soucasné 84,6 %
klientl uvedlo, ze se domlouva s dobrovolnikem, co budou dé¢lat na pfisti schlzce.
Nékteti klienti, 38,5 %, uvadéli, Zze program schiizek je na spolecné domluvé mezi
dobrovolnikem a klientem, ve 30,8 % navrhuje program schiizky pfevazné dobrovolnik,
v 7,7 % je iniciativni sam klient a ve 23,1 % se nedomlouva vibec nebo se klienti
nedokézali vyjadrit. Tento zpiisob ale vyhovuje v§em dotdzanym klientim.

Vice nez tfi Ctvrtiny klienti — 76,9 % nema na dobrovolniky Z4dna specialni
ptani ¢i pozadavky, jsou radi, pokud za nimi dobrovolnik pfijde a povida si s nimi, a
druhym nejcastéjSim ptanim je doprovod klienta na n¢jakou akci.

Prani povidat si vyjadfili vSichni klienti CSS Staroméstskd, tedy seniofi. Jak
uvadi 1 Matousek, maji stafi lidé velkou potiebu vypravét nékomu sviij Zivotni piibéh,
jednak hodnotit a vyrovnavat se stim, co jim pfinesl Zivot, a jednak se potiebuji
vypovidat ze svych trapeni a fesit své problémy, a to 1 v pfipadé€, Ze jsou omezeni ve
svych moznostech komunikovat (22). OvSem potiebu povidat si uvadéli i ostatni
respondenti.

Na dal8i otdzku, kterd ¢innost by byla pro né bez pomoci dobrovolnika obtiZzna
nebo nemozna, 46,2 % respondentii odpovédélo, ze bez pomoci dobrovolnika by pro né
nebylo mozné chodit na prochazky ¢i rizné akce mimo zafizeni a pro 7,7 %
respondenttl je to ¢teni, co uz nezvladne sam.
klientt, tj. 61,5 % uvedla, Ze si s dobrovolnikem od samého pocatku dobie rozumi a
neni nic, co by jim cinilo néjaké potize pii schiizkach s dobrovolnikem. Pro dalsi 3
Klienty - 23,1 % to byl zpocatku stud, ktery jim branil, aby se s dobrovolnikem na
nécem dohodli. Tady bych chtéla dodat, Ze je velmi dilezité, aby si dobrovolnik ziskal

klientovu davéru, protoze jak uvadi i MatousSek je zejména u seniord nutné ziskat si jeho
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davéru, umoznit mu, aby postupné porozumél své situaci a presvédcit ho o vhodnosti
pomoci (22).

Na dalsi otdzku odpovédélo 12 ze 13 dotazovanych respondenti, tj. 92,3 %, Ze je
dobrovolnik nikdy nezklamal a neni nic, co by mu vytkli, a 1 respondent si
nevzpominal, Ze by ho dobrovolnik né¢kdy zklamal. Z toho mizeme usoudit, Ze pokud
se n¢kdo rozhodne vykonavat ¢innost dobrovolnika, déla to opravdu svédomité a snazi
se vyjit klientovi vstiic. Jak uvadi 1 literatura, jestlize chceme klientovi porozumét, je
nutné se v prvni fad¢€ zajimat o to, jak véci vidi a proziva on (19).

Na otazku, jaky by mél byt dobrovolnik, odpovidali vSichni respondenti
obdobné. Dle jejich nazoru by mél byt hodny, upiimny, ptatelsky, laskavy, vstiicny
k lidem, povidavy, mél by umét pomoci a snazit se vyhovét pfanim klienta. VSichni
respondenti soucasné uvedli, ze vlastnosti a chovani jejich dobrovolnika spliiuje jejich
predstavy o dobrovolnikovi. Dale 84,6 % respondenti by doporucilo nékomu, kdo by
byl v obdobné situaci jako on, aby se schazel s dobrovolnikem.

Rozhovory s klienty probihaly v pratelské atmosféfe. Kdykoliv jsem vyslovila
slovo dobrovolnik, vétSiné klientd se rozzafily ofi a o svém dobrovolnikovi ¢i
dobrovolnici velice pékné mluvili. Uvadéli jeho ¢i jeji kiestni jméno, nékolikrat mi
zopakovali, jak jsou St’astni, ze maji svého dobrovolnika, se kterym si mohou popovidat,
jit na prochédzku nebo do kina, nebo Ze za nimi dobrovolnik dochazi do krouzku, Ze se
od ného néco nauc¢i nebo jim pomize s néjakou Cinnosti. Neéktefi z nich by uvitali,
kdyby se mohli schazet s dobrovolnikem ¢astéji, ptipadné i s nékym dalSim. Jednalo se
zejména o klienty Empatie, protoZe mnozi z nich potfebuji mimo zatizeni doprovod.

Tady bych mohla ocitovat jednu klientku, ktera tekla: ,, Dobrovolnikii neni nikdy dost. *
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6 Zavér

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit, jaké pozadavky maji klienti, ktefi
vyuzivaji sluzeb nabizenych Dobrovolnickym centrem pii Diecézni charité Ceské
Budé¢jovice, na dobrovolniky, a jak hodnoti jejich Cinnost. Zajimalo mé, jak se na
¢innost dobrovolnikl divaji ti, kterym je tato pomoc poskytovana.

Na zaklad¢ provedené¢ho kvalitativniho vyzkumu jsem zjistila, ze vSichni
Z dotazanych respondentt kladné hodnotili praci dobrovolnika. Cenili si zejména toho,
ze za nimi dochazi n¢kdo, s kym si mohou tieba jen popovidat, nékdo, s kym mohou jit
na prochazku, do divadla, do kina nebo nakupovat, prosté tam, kam chtéji a kam by se
bez doprovodu sami nedostali. Ocetiovali, Ze dobrovolnik pfijde mezi n€, néco je nauci,
S nécim pomuze.

Klienti navazali nové kontakty, mnozi ziskali ve svych dobrovolnicich
opravdového kamarada, kterému se mohou svéfit se svymi radostmi i problémy.

Mezi nejcastéjsi pozadavky na dobrovolniky uvadéli moznost moci si s nékym
popovidat nebo jit ven mimo zatizeni.

Dobrovolnik by podle nich mél byt hodny, ptatelsky, uptimny, laskavy, vstticny
k lidem, povidavy, mél by umét pomoci a snazit se vyhovét pranim klienta.

RovnéZ koordinatoti dobrovolniki v jednotlivych zafizenich spatiuji vyznam
dobrovolnické ¢innosti nejen pro jejich klienty ale i pro samotné zafizeni, at’ uz se jedna
o pomoc pfi zkvalitnéni socidlni péce, vyplnéni volného ¢asu klientli i navazani novych
pratelstvi. Klient, zejména senior, poznava, Ze zivot ma jesté néjaky smysl, ze je nékdo,
komu na ném zaleZi a ted’ je tu pro to, aby se mu vénoval.

Na druhou stranu pozitivné hodnoti, kdyz dobrovolnik upozorni na véci, které by
se mohly d¢lat jinak, vitaji, pokud pfijde dobrovolnik s tim, Ze néco umi a je ochotny
naucit to nékoho jiného.

Domnivam se, ze dobrovolnickéd €innost je pro klienty obrovskym piinosem a
oni ji také tak hodnoti. Mozna ani samotni dobrovolnici netusi, jak se na n¢ jejich klient
diva, jak si jich vazi. Ale ne kazdy klient dava nebo néktery neni viibec schopen

vzhledem ke svému postizeni dat dobrovolnikovi zpétnou vazbu, ktera je dulezita pro
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jeho praci. Predev§im v téchto ptipadech by klienta mél zastoupit koordinator
dobrovolnikti a pracovnici Dobrovolnického centra pii Diecézni charité Ceské
Bud¢jovice. Urciteé kazdého dobrovolnika potési, kdyz obdrzi blahoptani k narozeninam
nebo k Vanoctiim spole¢né s podékovanim za jeho praci ¢i pozvani na spole¢né setkani
S ostatnimi dobrovolniky.

Myslim si, ze dobrovolnictvi by mélo byt jesté vice prezentovano médii.
Vetejnost by meéla znat nazory lidi, ktefi vyuZzivaji pomoci dobrovolniki, protoze
v dnes$ni dobé¢ stale velka ¢ast populace nedokaze pochopit, jak nékdo muize délat néco
bez finan¢niho ohodnoceni, a Casto se dobrovolnik stava teréem posméchu svého okoli.

Mozna by stalo za zvazeni natocit kratké spoty z ¢innosti dobrovolnikii, které by
byly zvefejniovany v regiondlnim televiznim zpravodajstvi ¢i na obrazovkéach
citydisplayii ve vozech méstské hromadné dopravy v Ceskych Budg&ovicich. Tato
propagace by slouzila nejen jako ocenéni jejich prace, ale jist¢ by zlékala
k dobrovolnictvi i dalsi.

Vysledky bakalaiské prace budou pfedany Dobrovolnickému centru pii Diecézni
charité Ceské Budgjovice, kde mohou pomoci pfi vybéru dobrovolniki na zakladé
zjisténych nejcastejSich pozadavkl klientt a dale mohou byt vyuzity jako ocenéni a
podékovani klientd soucasnym dobrovolnikiim 1 jako inspirace pro dobrovolniky
budouci.

Na zavér bych si dovolila citovat jednu z koordindtorek: ,, Dobrovolnictvi
vyplyva z toho, zZe clovek ma v sobé néjake bohatstvi, a dobrovolnika déla proto, Ze se o
to bohatstvi chce s nékym podelit. A co je bohatstvi cloveka? To je lidskost, ten
dobrovolnik sem nejde proto, Ze tu udéla zazrak, ale zZe tu nechd kus sebe. On to nedela
jenom proto, Ze md hodné casu a nevi, co s nim, vidycky z toho md néjaky uzitek. A ten

uzitek je oboustranny — pro dobrovolnika i pro nase klienty.
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Priloha ¢é. 1

Smlouva o dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti

SMLOUVA O DLOUHODOBE DOBROVOLNICKE CINNOSTI

(uzaviené dle § 5 zdkona &. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakoni)
Smluvni strany:

Vysilajici organizace:

Diecézni charita Ceské Budgjovice

Dobrovolnické centrum
1CO: 45018316
Zastoupena : feditelkou Mgr. Michaelou Cermékovou a

vedouci Dobrovolnického centra Mgr. Vérou Michalicovou

Se sidlem: Kanovnické 16, 370 01 Ceské Budgjovice

Cislo konta: 4200143282/6800

tel: 386 353 120 fax: 386 360 284 email: info@charitacb.cz

Kontaktni osoba ve vysilajici organizaci: Mgr. Véra Michalicova

Tel/fax: 386 322 611 mobil: 731 441 760  email: dobrovolnici@charitacb.cz
(dale jen DC p¥i DCH CB)

a Dobrovolnik:

Jméno a pifjmeni: Miroslava KoZantova

Rodné ¢islo: R

Bydliste: eSSy Cr T T AR

Telefon: CEESETIED Email:

(déle jen dobrovolnik)

L Uéel smlouvy:

Predmétem smlouvy je zévazek vysilajici organizace umoZnit dobrovolnikovi za niZe stanovenych
podminek vykon dobrovolnické sluzby v ramci programu Mosty nadéje pro potfebu prijimajici organizace
na strang jedné a zdvazek dobrovolnika vykonavat dobrovolnickou sluzbu svédomité, peclivé a bez naroku
na odménu na stran& druhé.

II. Prava a povinnosti dobrovolnika

1. Pfedmétem ¢innosti dobrovolnika je: volnogasové aktivity, pomoc pii péci o klienty.
2. Misto vykonu &innosti dobrovolnika: DS Svétlugka, o.p.s. a Ceské Budgjovice.

3. Smlouva se uzavira na dobu uréitou. Doba vykonu dobrovolnické &innosti se sjednava od 7.7.2008 do
30.6.2009 po dobu 2-3 hodin tydné.

4. Dobrovolnik bere na védomi, Ze dobrovolnickou &innost vykonava bez naroku na finan¢ni odménu.



20.

21.

N

Dobrovolnik se na zékladg své svobodné ville zavazuje sjednané &innosti vykonavat osobné, co nejlépe
dle svych schopnosti, znalosti a dovednosti.

Dobrovolnik, ktery se individualng schézi s klientem se zavazuje, Ze bude nejméné 4x behem letnich
skolnich prazdnin kontaktovat klienta, s nimz se v ramci dobrovolnického programu schazf.

Dobrovolnik bere na védomi, Ze zkouskové obdobi neni diivodem pro prerudeni pravidelnych schiizek
s klientem, neni-li s koordinatorem dohodnuto jinak.

Dobrovolnik mé narok na thradu mimofadnych nakladii vzniklych v souvislosti s vykonem jeho
dobrovolnické &innosti, jakoZ i vynaloZenych a doloZenych nékladii za cestovné vzniklych v souvislosti
s vykonem jeho dobrovolnické &innosti pouze tehdy, pokud jejich vynaloZeni oznédmi pfedem ve lhiité
3 dnii vysilajici organizaci a pokud jejich ihradu odsouhlasf odpovédna osoba DC pii DCH CB.

Dobrovolnik se zavazuje k ugasti na predvstupni piipravé organizované DC pfi DCH CB.

. Dobrovolnik se zavazuje k ti¢asti na $koleni kurzu prvni pomoci organizovaném DC pfi DCH CB.

. Dobrovolnik se zavazuje dodat koordinatorovi DC pfi DCH CB vypis z rejstfiku trestii ne starsi nez 3

mésice, a to nejpozdgji pFi podpisu této smlouvy.

. Dobrovolnik se zavazuje &astnit se pravidelnych supervizi v dohodnutém rozsahu a formé (tolerujf se

maximalng 2 omluvené neidasti za dobu 12 mésicii). V pripad® nedodrzeni tohoto zivazku miize DC
pfi DCH CB tuto smlouvu vypovédt.

. Dobrovolnik se zavazuje vést si evidenci schiizek, ve kterych bude stru¢né zaznamenano datum, ¢as

vykonu &innosti, druh &innosti a prip. dal3i pozndmky. Evidenci zdznamil ze schiizek bude predavat
koordinatorovi DC pii DCH CB na supervizich.

. Dobrovolnik je povinen &init takova opatfeni, aby nedo3lo k ohroZeni nebo poskozeni Zivota, zdravi a

majetku DC pti DCH CB, pfijimajici organizace a klienta, o kterého v rimci ndpIn& dobrovolné &innosti
pecuje. Dile se zavazuje bezodkladné informovat kontaktni osobu pfijimajici organizace a koordinétora
DC pii DCH CB o negekanych udalostech vzniklych v rémci vykonu jeho dobrovolné ginnosti.

. Dobrovolnik souhlas s tim, Ze bude pojistén od prvniho dne nasledujiciho mésice po podpisu smlouvy.

. Dobrovolnik se zavazuje neprodlend vrétit pom&rnou &ast vydajii vynaloZenou vysilajici organizac,

pokud predéasn& ukoné{ vykon dobrovolnické sluzby z jinych nez zfetele hodnych diivodi.

. Dobrovolnik bere na védomi, ze DC pi DCH CB v dob# podpisu této smlouvy pfi soucasné povaze

dobrovolnické &innosti neposkytuje dobrovolnikim stravovani a ubytovani ani je nevybavuje
pracovnimi prostfedky a osobnimi ochrannymi pracovnimi pomiickami. Dobrovolnik neméa nérok na
hrazeni pojistného na diichodové pojisténi.

. Dobrovolnik se zavazuje neprodlené oznamit zm&nu bydlisté &i kontaktni adresy, telefonu, emailu atd.

. Dobrovolnik se zavazuje, Ze pi vykonu vlastni dobrovolnické sluzby nebude pod vlivem alkoholu nebo

zakazané navykové latky. Porueni tohoto zavazku miZe byt diivodem vypovédi ze strany
DC pii DCH CB.

Dobrovolnik bere na védomi zésady ml&enlivosti, které jsou nedilnou soudasti této smlouvy, a stvrzuje
je svym podpisem.

Dobrovolnik byl pougen o svych pravech a povinnostech v ramci vykonu dobrovolnické &innosti.

Cl. III. Prdva a povinnosti DC pii DCH CB

DC pii DCH CB se zavazuje seznamit kaZdého dobrovolnika sjeho pravy a povinnostmi, které
s vykonem dobrovolnické &innosti souvisejf

DC pii DCH CB se zavazuje poskytnout dobrovolnikovi predvstupni pfipravu veetn& informovani
dobrovolnika o moznych rizicich spojenych s vykonem dobrovolnické sluzby, kterd by mohla ohrozit
jeho Zivot nebo zdravi. ’

DC pii DCH CB se zavazuje zajistit kazdému dobrovolnikovi koordinétora, ktery je pro n&j kontaktni
osobou.



DC pti DCH CB se zavazuje zajistit dobrovolnikovi doprovod koordinétora/kontaktni osoby piijimajici
organizace na prvni schiizku s klientem.

Dobrovolnikovi zadava \ikoly koordinitor DC pfi DCH CB po dohodé a ve spolupraci s kontaktni
osobou v pfijimajici organizaci.

DC pti DCH CB se zavazuje zajistit dobrovolnikovi pojisténi pro pripad trazu a pojisténi odpovédnosti
za §kodu.

DCpti DCH CB se zavazuje pofadat pravidelna supervizni setkéni s pfihlédnutim k potfebam
dobrovolnikii zapojenych v programu.

DC pti DCH CB se zavazuje poskytnout dobrovolnikovi dkoleni kurzu prvni pomoci.

DC pfi DCH CB se zavazuje v pfipadé dodrZeni podminek této smlouvy na pozddéni vystavit
dobrovolnikovi na konci jeji platnosti osvédéeni o jeho Sinnosti.

ClL IV. Zavérecénd ustanoveni

Tato smlouva nabyva u¢innosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

V pripadé zdjmu obou smluvnich stran Ize v ginnosti pokratovat. V tom pripadé je nutné sepsat dodatek
ke smlouvé a uvést v ném dobu dalfho trvani smlouvy.

Tuto smlouvu Ize pferusit na zakladé dohody smluvnich stran na dobu nejdéle 3 mésici.

Platnost smlouvy konéi bud’ na zakladé pisemné vypovédi jedné ze smluvnich stran dorudené
prostiednictvim posty - v takovém pfipadg &inf vypovédni doba 14 dni — nebo ji Ize ukongit vzajemnou
dohodou &i uplynutim sjednané doby.

Pripadné zmény smlouvy jsou moZné po projednéni a souhlasu obou zi&astnénych stran pisemnymi
dodatky, podepsanymi ob&ma stranami.

Nedilnou souéést této smlouvy tvofi vypis z evidence Rejstifku trestii, Cestné prohldSeni a zdvazek
mléenlivosti.

Je-li dobrovolnik mladsi 18 let, pak zékonny zastupce dobrovolnika (opatrovnik) timto davé souhlas

k vykonu dobrovolnické &innosti ve smyslu § 7 odst. 4 zakona &. 198/2002 Sb., a to za podminek
stanovenych touto smlouvou a zdkonem o dobrovolnické sluzbé.

V otéizkdch touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany Fidi pfisludnymi ustanovenimi zédkona &.
198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb&, popt. zikonem &. 40/1964 Sb. (ob&ansky zakonik) v platném
znéni.

Tato smlouva je uzaviena podle zékona & 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

- Rozsah pracovni doby a doba odpotinku dobrovolnika se Fidi zakonikem préce.

- Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz jeden obdrzi Diecéznf charita Ceské Budégjovice a

druhy dobrovolnik.

. Smluvni strany prohladuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodn& a vazné a na dikaz toho pfipojuji

vlastnoruéni podpisy.

V Ceskych Budgjovicich dne 2.7.2008

/

/

{ ! /

DOBROVOLNICKE CENTRUM
Diecézni charita
5 / Kanovnicka 11

3 ~ 001 Ceské Budéjovice /
o SIS ﬂ ///7 ey

Mgr. Véra Michalicova Dobrovolnik / Zakonny zéastupce
Koordinatorka DC pii DCH CB

Zdroj: Dobrovolnické centrum pii Diecézni charité Ceské Bud&jovice



DIECEZNI CHARITA CESKE BUDEJOVICE
Kanovnicka 16, 370 01 Ceské Budgjovice

ICO 450 183 16, www.charitach.cz

DOBROVOLNICKE CENTRUM

tel: 386 322 611, mobil: 731 441 760, ICQ: 491-641-917
email: dobrovolnici@charitacb.cz

Dodatek ¢. 1 ke Smlouvé o dobrovolnické ¢innosti

Cestné prohldSeni a zdavazek micenlivosti

Jméno a pfijmeni: Miroslava KoZantova
Rodné &islo: GRS
Bydlisie: NS Iy T E T eaee

Cestng prohlasuji, Ze jsem :

1. PIng& zpsobily k pravnim ukoniim.

2. Bezithonny, tj. nebyl jsem pravomocné odsouzen a nemam Zadny zaznam v trestnim rejstifku.

3 Neni proti mné& vedeno trestni stihani ani mi nebylo sdéleno obvinéni v trestni véci.

Zavazuji se, ze:

Budu zachovévat plnou mléenlivost o viech informacich, se kterymi pfijdu béhem své dobrovolné
¢innosti do styku. Jde predevsim o tyto informace:

a.  V3echny informace tykajici se klientil (jejich osobnich udaji, zdravotniho stavu, majetkovych
poméril apod.) a jejich rodin.

b. Informace tykajici se sv&fenych podkladi a pravnich dokumentii.
¢. Informace ziskané ze supervizi, predevsim skute¢nosti tykajicf se druhych dobrovolnikii.

Nebudu poskytovat sd&lovacim prostfedkiim Zidné informace o DC pfi DCH CB bez dohody
s koordinatorem DC pfi DCH CB, s vyjimkou obecnych informaci o cilech organizace. V pifpadé
z4jmu média je odkaZi na koordinatora DC p¥i DCH CB.

Budu chrénit veskerou dokumentaci DC pii DCH CB — bude-li dobrovolnikovi svéfena — pred
zneuZitim, ztratou ¢i zni¢enim.

Beru na védomi, Ze:

1.

Jsem touto mléenlivosti vazan vii¢i vem dal¥im organizacim a osobam. Vyjimku tvoif situace, kdy je
kaZzdému ob&anu uloZena ze zdkona oznamovaci povinnost. V takovém piipadé je doporudena
konzultace s koordinatorem DC pii DCH CB.

Micenlivost nezanikd ukonéenim Smlouvy o dobrovolnické Einnosti ani ukoncenim dobrovolnické
¢innosti samotné.

Porufeni vySe uvedenych zisad miZe byt divodem kukonéeni spolupréce dobrovolnika a
DC pri DCH CB.

V Ceskych Budgjovicich dne 2.7.2008 /

Podpis dobrovolnika / zdkonného zastupce

Zdroj: Dobrovolnické centrum pii Diecézni charité Ceské Bud&jovice




DIECEZNI CHARITA CESKE BUDEJOVICE
Kanovnicka 16, 370 01 Ceské Budgjovice

ICO 450 183 16, www.charitacb.cz

DOBROVOLNICKE CENTRUM

tel: 386 322 611, mobil: 731 441 760, ICQ: 491-641-917

email: dobrovolnici@charitacb.cz

Dodatek €. 2 ke Smlouvé o dobrovolnické Einnosti

Souhlas se shromaZd’ovdanim a uzZivinim osobnich dat

Jméno a prijmeni: Miroslava KoZantova
Rodné &islo: GENND
Bydlists: QR

1. Souhlasim, aby Diecézni charita Ceské Bud&jovice zpracovavala ve smyslu zédkona &. 101/2000 Sb.
o ochrang osobnich udaji, o kterém jsem byl/a informovéan/a, mé osobni a citlivé idaje, a to pro ugel
evidence osob zi&astnénych v projektu Dobrovolnického centra a s poskytnutim svych osobnich udajii
v rozsahu potiebném pro spolupraci (v databazi bude uvedeno mé jméno, pfijmeni, rodné &fslo, trvalé
bydlidt&, kontakt na mé&, popis mé situace véetné tidaji nezbytnych k orientaci v ni &i k jinému fe3ent,
zprava z psychologického vySetfeni, misto, doba a pfedmét vykonu dobrovolné &innosti, priib&zné
zdznamy o mé dobrovolné Einnosti, pojiiténi, a v pFipadé potfeby udaje 0 mém zdravotnim stavu) po
dobu mého zijmu o dobrovolnictvi, vykonu dobrovelnické &innosti &i v pripadé prerueni &i ukon&eni
mé spoluprice s Dobrovolnickym centrem po dobu nejméné tfi mé&sice od mého posledniho kontaktu.
Dile pak budou tyto udaje archivovany jen pro statistické ucely. Souhlasim s tim, aby si Diecézni
charita Ceské Budgjovice ovéfila pravdivost mnou poskytovanych udajii u predchoziho/soucasného
zaméstnavatele i organizace, u niZ jsem vykonaval/a dobrovolnickou sluZbu.

2. Souhlasim stim, Ze mé rodné &islo, jméno, pfijmeni a bydli§t&¢ budou pouZity pro potieby mého
pojisténi v souvislosti s vykonem dobrovolné &innosti po dobu min. tff mé&sicii od ukonéeni smlouvy o
dlouhodobé dobrovolnické Einnosti.

3. Souhlasim s pouZitfm mého jména, pifjment, fotografie po dobu mé dobrovolnické Einnosti ve vyro&ni
zprave, na webovych strankdch DCH CB — Dobrovolnického centra a ve zprévéch pojednavajicich o
dobrovolnicich DCH CB — Dobrovolnického centra.

4. Byl/a jsem pougen/a o tom, Ze tento souhlas mohu kdykoli odvolat.

V Ceskych Budégjovicich dne2.7.2008 /... Wl ossnsisasiysint
Podpis dobrovolnika / zdkonného zastupce

Zdroj: Dobrovolnické centrum pii Diecézni charité Ceské Budé&jovice



Priloha ¢. 2 Charita hleda dobrovolniky — novinové ¢lanky

Charita hleda dobrovolniky

Ceské Budéjovice / Par hodin
Casu a dobré srdce, to jsou dvé
podstatné véci, které by ne-
méli postradat zajemci o dob-
rovolnickou  praci. Lidi
ochotné nezistné pomahat
tém, kteri to potiebuji, hleda
Dobrovolnické centrum
Diecézni charity v Ceskych
Budéjovicich.

,Potrebujeme hlavné dob-
rovolniky k détem, kteri by si
s nimi hrédli a doucovali je
§kolnim predmeétim. Uvitali
bychom i zdjemce z r'ad senio-
ri, kteri by navstévovali své
vrstevniky, povidali si s nimi
a tfeba i chodili na prochaz-

ku. Dobrovolnici také u nas
pomahaji organizovat kul-
turni akce a poméhaji nam s
trikralovou sbirkou,“ nasti-
nuje bézné aktivity spolupra-
covnikil vedouci centra Véra
Michalicova.

Své zkusenosti s dobrovol-
nickou praci ma studentka
Zdenika z Ceskych Budgjovic.
Dokud ji to kolni povinnosti
dovolovaly, dochazela do Dét-
ského staciondre Svétluska,
kde travila ¢as s détmi s téz-
kym mentalnim postizenim.
»Jsem velmi rada za nové
zkusenosti, které mi dobro-
volnictvi poskytlo. Nahlédla

Zdroj

jsem do kazdodenniho zivota
postizenych déti a pochopila
jsem, jak takovy stacionar
funguje a jak alespon ¢astec-
neé, ale podstatné, usnadnuje
chod celé rodiny,* 1i¢i.

Dalsi zajemci, kteri by chté-
1i pomahat potrebnym lidem,
se mohou prihlasit primo v
Dobrovolnickém centru v
Kanovnické ulici 11 v Ces-
kych Budéjovicich nebo na-
psat email na adresu
dobrovolnici@charitacb.cz éi
zavolat na telefonni ¢islo 731
604 163. Podrobnéjsi informa-
ce je mozné ziskat také na
www.charitacb.cz. (hst)

: Ceskobudgjovicky denik 30. 10. 2008

Charita hleda beziithonné
dobrovolniky starsi 15 let

Ceské Budjovice (lim) - Nové dob-
rovolniky uvita ve svych faddch ces-
kobudgjovickd Diecézni charita. V
soucasné dobé ma zaregistrovanych
78 pomocnikil, ktefi vénuji primér-
né dvé a7 tfi hodiny volného ¢asu v
tydnu détem, seniorim &i lidem s
postizenim. Poptivka po dobrovol-
nicich v charitnich projektech ale
stile pfevySuje nabidku.
»Dobrovolnikem mizZe byt kdo-
koli, komu je nad patnict let a je
trestné bezihonny. Podminkou je,
aby mél volny ¢as a motivaci pot&sit
nékoho, kdo to poticbuje,* uvedla
koordindtorka dobrovolnického cha-
ritniho centra Lucie Prokopovi.
Zijemci si mohou domluvit nezdi-
vaznou schiizku bud' telefonicky na
Cisle 731 604 163, e-mailem na adre-
se dobrovolnici@charitach.cz nebo
osobné v budéjovické Kanovnické
ulici [1. Neni potfeba, aby méli né-
Jjaké specidlni vzdélini nebo praxi,
vitdni jsou lidé, ktefi jsou schopni
komunikovat § jinymi.

,»Pro viechny je obohacujici, ze
prichdzi lidé z riznych oblasti, pro-
fesi i riizného vzdélani a kazdy pfi-
nasi néco nového do dobrovolnic-
tvi,* podotkla Prokopova.

Zatimco prvni dobrovolnici byli
t€émeEf sami studenti vysokych skol,
v posledni dob¢ pfibyvaji i mladsi
zdjemci z fad stiedoskolidki a ziro-
ve i star§i lidé. Mezi nimi prevlida-
Ji zase vét§inou Zeny stfedniho a
vy3siho véku véetné seniorek.

Nejmladsim dobrovolnikiim, kie-
fi spolupracuji s charitnim Domo-
vem sv. Frantiska ve Veseli nad Luz-
nici, je Sestndct let. Naopak nejstar-
§iuZ piekrocila Sedesatku. Horni vé-
kovi hranice v dobrovolnictvi pri-
tom neni omezena.

»Neékdo uz pfichizi s vyhranénou
predstavou, komu chee pomahat, ng-
komu je to jedno. S nim pak sladi-
me predstavy, se viemi uzavirime
smlouvu o dobrovolnické ¢innosti,
Jjsou i pojisténi a proskolovini, shr-
nula Prokopovi.

Zdroj: Mlada fronta DNES 24. 2. 2010



Piiloha ¢. 3 Propagacni letak - nabor dobrovolniki

S€ (IS € CHoPY

MY VAM V T0m mOZEmE POMOCG.

DOGROVOLNICKE CENTRUM 8
PRI DIECEZNE CHARTTE C. N\ 72
KANOVNICKK 11. S

386322611.731441760.731604163. :
DOBROVOLNVICICACHARITACS.CZ £ Charita

Ceska republika

Zdroj: Dobrovolnické centrum pii Diecézni charité Ceské Bud&jovice



Piiloha ¢. 4 Osnova rozhovoru s koordinatory dobrovolniki

Uvodni slovo: Jmenuji se Miroslava Kozantovd, studuji na Zdravotné socidlni fakulté
Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich obor Rehabilitacni — psychosocidlni péce o
postizene deéti, dospéelé a seniory. V soucasné dobé pracuji na bakalarskeé praci na téma:
., Dobrovolnicka cinnost Diecézni charity v Ceskych Budéjovicich ocima klientii .

Dozvedela jsem se, Ze VaSe zarizeni vyuziva pro své klienty pomoc dobrovolniki
z Dobrovolnického centra pii Diecézni charité Ceské Budéjovice, proto bych Vis, a
nasledné i Vase klienty, rdada pozdadala o rozhovor, ktery je duleZity pri realizaci
vyzkumu, jenz je nezbytny pro dokonceni mé prdace. Rozhovor bude zcela anonymni,
nemusite mit strach, Ze Vami sdelené udaje budou zneuZity. V pripadé, Ze budete
souhlasit, budu si nas rozhovor nahrdvat na diktafon, a po jeho pisemném zpracovani

bude zaznam vymazan.

Zavizeni:

1. Jak jste se dozvédél/a o moZnosti vyuzit pomoci dobrovolnika pro klienty VaSeho
zatizeni?

2. Co Vas vedlo k tomu, ze jste si vybral/a sluzby pravé Dobrovolnického centra pfti
Diecézni charité?

3. Pro¢ — zjakého duvodu - jste se rozhodli ve Vasem zafizeni vyuzit pomoci
dobrovolnika?

4. Zjistujete u svych klientl, zda maji néjaké pozadavky na dobrovolniky?

5. Jaké pozadavky na dobrovolniky mivaji klienti?

6. Ptaji se Vas pracovnice Dobrovolnického centra pii Diecézni charité, zda mate
néjaké pozadavky na dobrovolniky, nebo Vy sami jiz pfichazite s konkrétnimi
poZadavky na dobrovolnika?

7. Pokud jste si pozadali o dobrovolnika na urcitou ¢innost (napt. vyuka jazyka, prace
na PC, rucni préce, atd.), splitoval dobrovolnik Vase pozadavky?

8. Jak dlouho jiz vyuziva Vase zafizeni ¢innosti dobrovolnika?

9. Kolik dobrovolniku v soucasné dobé dochazi do Vaseho zatizeni?



10. Zvysuje se nebo se naopak snizil pocet dobrovolnikli od té doby, co jste zacali jejich
pomoc vyuZzivat?

11. Kolik klienti Vaseho zafizeni se ucastni schiizek s dobrovolniky?

12. Jaké ¢innosti s klienty se konkrétné dobrovolnici vénuji?

13. Jaky vyznam md dle Vaseho nazoru price dobrovolnikd pro klienty VaSeho

zafizeni?

Dekuji za Vas rozhovor a cas, ktery jste mi venoval/a.



Piiloha ¢. 5 Osnova rozhovoru s klienty, vyuZzivajici pomoc dobrovolniki

Uvodni slovo: Jmenuji se Miroslava Kozantovd, studuji na Zdravotné socidlni fakulté
Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich obor Rehabilitacni — psychosocidlni péce o
postizené déti, dospélé a seniory. V soucasné dobé pracuji na bakaldarské praci na téma:
., Dobrovolnicka cinnost Diecézni charity v Ceskych Budéjovicich ocima klientii .

Dozvedela jsem se, zZe se schazite s dobrovolnikem, a proto bych Vas rada pozadala o
rozhovor, ktery je dulezity pri realizaci vyzkumu, jenZ je nezbytny pro dokonceni mé
prdce. Rozhovor bude zcela anonymni, nemusite mit strach, ze Vami sdélené udaje
budou zneuzity. V pripade, Ze budete souhlasit, budu si nas rozhovor nahrdavat na

diktafon, a po jeho pisemném zpracovani bude zaznam vymazan.

Zarizeni:

Muz - Zena Vék:

1. Jak jste se dozv&dél/a o moZnosti schazet se s dobrovolnikem?

2. Co Vas vedlo k rozhodnuti schazet se s dobrovolnikem?

3. Kdyz jste se rozhodl/a pro schiizky s dobrovolnikem, m¢l/a jste néjaké pozadavky
na dobrovolnika — jaké?

4. Ptal se Vas n¢kdo, zda mate n&jaké pozadavky na dobrovolnika? Pokud ano, byly
Vase pozadavky splnény?

5. Jak dlouho se jiz s dobrovolnikem schazite a jak casto?

6. Schazite se s jednim dobrovolnikem nebo s vice dobrovolniky? Dochazel za Vami
nekdy predtim jiZ néjaky jiny dobrovolnik?

7. Jaka je napln schiizek s dobrovolnikem — co spolecné délavate, v ¢em konkrétné
Véam dobrovolnik pomaha?

8. Domlouvate se s dobrovolnikem, co budete d€lat na pfisti schiizce?

9. Kdo navrhuje program schiizky — Vy nebo dobrovolnik? Vyhovuje Vam to nebo
byste byl/a radéji, kdyby byl dobrovolnik aktivnéjsi, mén¢ aktivni a bral vétsi ohled
na Vase pfani?

10. Jaka ptéani nebo pozadavky na dobrovolnika mivate?



11. Je n¢jaka cinnost, kterd by byla pro Vas bez pomoci dobrovolnika hodné obtizna
nebo nemozn4a?

12. Co bylo nebo je pro Vas nejtézsi pii schiizkach s dobrovolnikem? (napt. divérovat
mu, nestydét se pozadat o pomoc fici mu, Ze Vam na ném néco vadi, atd.)

13. Zklamal Vas n¢kdy dobrovolnik — jak? Je néco, co byste mu vytkl/a ?

14. Jaky by mél podle Vas dobrovolnik byt — jaké by mél mit vlastnosti — jak by se mél
chovat ke klientim? A spliiuje to Vas dobrovolnik?

15. Doporucil/a byste nékomu, kdo je v podobné situaci jako Vy, moznost schazet se

s dobrovolnikem?

16. Jaky je Vas nejhezCi zazitek spojeny s dobrovolnikem — na co rdd/a vzpominate?

Dekuji za Vas rozhovor a cas, ktery jste mi venoval/a.



Priloha ¢. 6 Fotografie z ¢innosti dobrovolnikii — tane¢ni krouzek v CSS Empatie

Zdroj: Vlastni



