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Abstrakt

Zavadéni standardii kvality socialnich sluZeb v domové pro seniory

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jakym zpisobem se realizovalo zavadéni novych
standardt kvality socidlnich sluzeb do praxe, zjistit nazor pracovnikd v pfimé obsluzné
péci na zavadéni standardi kvality socidlnich sluzeb a moznosti jejich napliovani
v praxi v Domové diichodcti Humpolec.

Na pocatku byly stanoveny dvé hypotézy: H1) Standardy kvality socidlnich sluzeb
zvy$i podle ndzoru zaméstnancti v piimé obsluzné péci uroven péce o klienty v domové
pro seniory. H2) Zavedenim standard(i kvality socidlnich sluzeb se zvySi odborna
uroven v piimé obsluzné péci.

Pro sbér informaci a ovétfeni stanovenych hypotéz jsem zvolila kvantitativni vyzkum,
metodu dotazovani, techniku fizeného rozhovoru. Rizeny rozhovor se rozviji na zakladé
pevné stanovenych otazek, které mély pevné stanovené poradi a vétSinou se zde uvadely
1 varianty odpovédi. Rozhovor byl veden s vybranym vzorkem zaméstnanci Domova
dachodcti Humpolec v pribéhu cervence a srpna 2009. Z celkového poctu 53
pracovnikii pfimé obsluzné péce jsem vybrala ndhodnym systematickym vybérem 42
pracovnikii piimé obsluzné péée. Rizeného rozhovoru se zG&astnilo 30 zaméstnanci, 10
zaméstnanci rozhovor odmitlo a 2 zaméstnanci byli v dobé vyzkumu v pracovni
neschopnosti. V rozhovoru bylo ucastnikiim polozeno 7 polootevienych otazek.

Z mého vyzkumu vyplynulo, ze standardy kvality socialnich sluzeb jsou dobrou
cestou za vyssi kvalitou socialnich sluzeb a s tim i1 souvisejici ochranou prav jejich
uzivateli. Je nutné naucit se stémito standardy pracovat ve prospéch uzivateli
socialnich sluzeb. S tim souvisi také fadné zaSkolovani pracovnikd piimé obsluzné
péce, jejich profesni rozvoj a ditkladné seznameni s problematikou tykajici se zavedeni
novych standardl kvality do béZné praxe v zatizenich socialnich sluzeb.

Vysledky bakalaiské prace mohou byt pouzity ke zjiSténi stavu zavadéni standardi
v Domové diichodci Humpolec a mohou pomoci pifi odstranéni nedostatkl
v proskolovani pracovnikli pfimé obsluzné péce, zvyseni jejich informovanosti v ramci

standardi kvality socidlnich sluzeb a tim ke zvySeni odborné ptipravenosti.



Abstrakt

Implementation of service quality standards in the House for seniors

The aim of my Bachelor’s work has been to find out the ways which were used for
implementing new quality standards into social services, learn more about the opinions
of the direct care workers on this implementation, and finally find the conditions for
performing the standards in the Retirement Home in Humpolec.

At the beginning there were two hypotheses stated: H1) The direct care staff of the
Retirement Home suppose that the quality standards of social services will improve the
care of their clients. H2) The quality standards of social services will improve the
proficiency in direct care services.

A method of quantitative research, interviewing, and the technique of guided
interview was used for collecting information and validating the hypotheses. The
technique is based on the set of questions in a given sequence with variants of answers.
Chosen staff members of the Retirement Home in Humpolec were interviewed in July
and August 2009. I chose 42 out of 52 total direct care staff. Thirty workers were
engaged in the guided interviews, ten workers refused it and two workers were on sick
leave at that time. The interviewees were also asked 7 semi-opened questions.

My survey has shown that the quality standards of social services can improve the
quality of social care services and protect the rights of the clients. Staff should find the
way how to use these standards for the benefit of social services clients. It means, for
example, that the workers will be professionally trained and will be acquainted with the
new standards and their implementation to the care in the social services facilities.

The findings of the Bachelor’s work may help implement the standards in the
Retirement Home in Humpolec, eliminate imperfection in staff training, improve staff
awareness of the quality standards and consequently result into higher proficiency of the

direct care staff.
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Uvod

Stale prodluzujici se lidsky vek a s tim bohuzel spojena i urcitd mira odkdzanosti na
druhou osobu, nas nuti zamyslet se nad kvalitou socialnich sluzeb, resp. kvalitou sluzeb
domovii pro seniory. JA& sama mam moznost, vzhledem ke svému zaméstnani,
nahlédnout na kvalitu, rozsah a druh sluzeb poskytovanych Domovem dichodct
Humpolec, kde jsem zaméstnana jako pracovnice socidlni péce. Domov dichodct
Humpolec je ptispévkova organizace, sidlici ve dvou budovach. Prvni budova je
spole¢né s teditelstvim a spravou v Machove ulici, druhd budova se nachazi v ulici
Luzické 950. Zrizovatelem domova pro seniory je Krajsky ufad Kraje Vysocina.
Domov pro seniory disponuje 203 lizky v obou budovach. V budové v Machové ulici
jsou k dispozici pokoje tii a Ctyrlizkové, v Luzické pokoje jedno a dvoulizkové. O
obyvatele se stard 53 zaméstnancli piimé obsluzné péce. V obou objektech denné
ordinuje 1ékaika, oSetfovatelskou péci zajiStuje nepfetrzit€¢ tym odborné vySkolenych
diplomovanych zdravotnich sester, oSetfovatelek a pracovnikil socialni péce. Odbornou
péci rehabilitacni zajiStuji rehabilitacni pracovnice. Domov diichodctli poskytuje sluzby
obaniim v dichodovém véku nebo tém, ktefi pobiraji invalidni dichod. Sluzby jsou
urceny zejména obcantim s postizenim, které vyluCuje samostatny pobyt v domacim
prostiedi, 1 kdyz maji zavedenu pecovatelskou sluzbu, nebo obaniim, jejichz dosavadni
zivotni podminky se zménily vlivem vzniklé osamélosti, piipadné ostatnimi
nepiiznivymi okolnostmi natolik, ze jim hrozi socialni vylouceni. V tomto domové pro
seniory, jako ostatné ve vSech podobnych zatizenich po celé republice, se postupné do
praxe zavadéji v souladu se zakonem 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, standardy
kvality socidlnich sluzeb. Jedna se o proces pomérné slozity, standardy kvality
socialnich sluzeb se v souladu se zdkonem v urcité mite ptrizplisobuji danému zatizeni a
pracovnici ptimé obsluzné péce se uci, jak s témito standardy kvality pracovat a tim
zkvalitiiovat pé¢i poskytovanou stavajicim i novym klientim domova pro seniory.
Personal Domova diichodcii se pravidelné ucastni Skoleni, kterd jim maji pomoci naucit
se standardy kvality plné vyuZivat pii své praci, pfizpisobit v souladu s nimi kvalitu
sluzeb poskytovanych klientim, naucit se novym metoddm piistupu k individudlnim

potfebam klientli a vyvarovat se urCitym zaZzitym stereotypiim. To je také diivod, pro¢



jsem si téma Zavadéni standardi kvality socidlnich sluzeb v domové pro seniory
zvolila. Chtéla bych touto praci poukazat na problematiku zavadéni standardt kvality
socialnich sluzeb tak, jak ji pocit'uji pracovnici, ktefi pfimo s uzivateli sluzeb pracuji.
Dale bych chtéla upozornit na naroc¢nost napliiovani jednotlivych kritérii danych

standardil a na nutnost zmény postoji ke kvalité socidlnich sluzeb.



1 Soucasny stav

1.1 HISTORIE SOCIALNICH SLUZEB

Jiz od raného stfedovéku se cirkev stala prvnim poskytovatelem socialni sluzby,
farnosti a klastery ptedstavovaly jakési prvni ,instituce®, které zacaly poskytovat
organizovan¢ pomoc chudym a socialné¢ slabym. Stat, resp. ,,svétska moc* zacala
zasahovat do této oblasti v podstatné mife aZ na pielomu 16. a 17. stoleti, kdy anglicka
kralovna Alzbéta 1. vydala prvni chudinské zdkony. Od této doby zaina véEtsi rozvoj
v politice statu vici chudym, kdy jsou postupné ziizovany sluzby pievazné ustavniho
charakteru, tzv. vSeobecné Spitaly. Dalsi rozvoj je datovan az koncem 18. a pocatkem
19. stoleti, kdy vznikala jiz diferencovand zatizeni pro opusténé déti (sirotéince), pro
staré lidi (starobince) aj., kde o znevyhodnéné pecovali zaméstnanci. 1 v 19. stoleti
nadéle vznikaji iniciativy na strané cirkve, jsou zaméteny piedevsim na poradenskou
¢innost a pfimou materialni pomoc spojenou s pastoraci. Na pielomu 19. a 20. stoleti
vznikaji prvni organizace zaméfené na praci s mladezi, napt. YMCA, Skaut a tyto
organizace jsou prvnimi pokusy o ziizeni preventivnich socialnich sluzeb.

Na nasem tzemi doslo po vzniku Ceskoslovenské republiky k pievzeti mnozstvi
pravnich ptedpisii tykajicich se ,,socidlnich sluzeb®. Jednalo se pfedevsim o Chudinsky
zékon, zdkon o domovském pravu a Obecni zakon, ve kterych dosSlo k zakotveni
pravnich narokii piislusniki obce na ,,zaopatieni podle dokazané potieby*, na péci o
chudé a pravo na pobyt v obci a chudinské zaopatteni. Vedle obci se staly povinnymi
subjekty také okresy a zemé¢, které se podilely z urcité Casti na financnich nakladech na
péci. V této dobé na nasem uzemi vznikd pomérné velké mnozstvi okresnich a
zemskych socidlnich 1 zdravotnich ustavl. Z historického hlediska se jedna o velky
pokrok v socidlnich sluzbach, piedevSim v ustavni péci. Postupné se prosazuje nova
koncepce chudinstvi, kterd vychdzi z naroku potiebného. Diisledkem tohoto postoje je
zavadéni novych forem podpory a vznik novych subjektt poskytujicich socidlni sluzby'.

DalSim dualezitym meznikem je rok 1948, kdy byla OSN vyhldSena VSeobecna

deklarace lidskych prav, ve které je ustanoven ndrok clov€ka na socialni ochranu. Od

! MATOUSEK, O. Sociélni sluzby:legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2007. s. 25.
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poloviny 20. stoleti se stava urcujicim kontextem socialnich sluzeb statni socidlni
politika. Zac¢inaji se od sebe odliSovat rtizné typy socialni ochrany. Pro anglosaské zemé
je typicky tzv. rezidualni model, ve kterém stat zajistuje jen to, co rodina a jednotlivec
zajistit nemohou. V tomto systému se poskytuje jen minimum sluzeb a to vétSinou
nestatnich. Dal$im modelem je systém univerzalistického socidlniho statu, ktery se
vyskytuje zejména ve Skandinavii a zdpadni Evropé. Pro tento systém je
charakteristické, Ze zajiStuje jednotlivce pied Skéalou riiznych sociilnich udalosti, u
kterych se predpoklada, ze by je jednotlivec jen tézko zvladal. Korporativisticky model
je treti variantou, kdy veskerd bfemena socidlni ochrany jsou pfenesena predev§im na
zaméstnavatele, a umoziuje poskytovani socialnich sluzeb statnim 1 nestatnim
subjektim za stejnych podminek. Tento model se vyskytoval v némecky mluvicich
zemich sttedni Evropy a do roku 1948 i u nas.

Po roce 1948 se v Ceskoslovensku zagal vyvoj vsocialni sféfe a zejména
v socialnich sluzbach odvijet jinym smérem nez v zapadnich zemich. Zatimco na zapad
od naSich hranic byl trend spiSe ve zmenSovani ustavll a vznikaji zde terapeutické
komunity, staciondie, chranéna bydleni apod., u néas jsou ustavni zatizeni neimérné
velka, preplnéna a leckde 1 nevyhovujici po hygienické strance.

V roce 1948 byl zdkonem ¢. 174/1948 Sb. zruSen institut domovského préva a byl
nahrazen institutem statniho ob&anstvi, timto starost o znevyhodn&né piechazi na stat.”
V roce 1956 ptrevedl zakon €. 55/1956 Sb., o socialnim zabezpecCeni, veskerou péci na
stat a jeho organy, pouze s vyjimkou tustavniho zaopatieni, které umoznilo cirkvim a
nabozenskym spole¢nostem, dobrovolnym organizacim, podnikiim a jednotnym
zem&d&lskym druzstviim &innost v oblasti socidlni péce.’ Dalsi zménou bylo prijeti
zakona 101/1964 Sb., kde je jiz zmiflovana Sluzba socialniho zabezpeceni, kterd méla
byt poskytovana ob¢aniim k pfekondni neptiznivych Zivotnich podminek. Socialni péce
se poskytovala starym obCaniim, obfanlim se zménénou pracovni schopnosti a tézce
posSkozenym na zdravi. Nové se objevuje pojem ,,obcané, ktefi potiebuji zvlastni

pomoc*, tzn. ti, ktefi se ocitli nebo Ziji v mimofadné téZkych zivotnich podminkach.

% Zakon & 174/1948 Sb., o zruseni domovského prava.

3 Zakon & 55/1956 Sb., o socialnim zabezpeceni.
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Tento zakon také umoznil poprvé obéaniim tézce zdravotné poskozenym vyuzivat i jiné
formy péCe nez ustavni, jednalo se zejména o spolecné stravovani, pecovatelskou
sluzbu, penézité piispévky na jejich opatieni aj.* Veskera péte viak nadéle ziistavala
v rukou statu a pro ¢innost jinych subjektd zde nebyl poskytnut témét zadny prostor.
Ridici a kontrolni pravomoci mé&l Statni uiad socidlniho zabezpeden.

Na tento zdkon navazal v roce 1975 zakon ¢. 121/1975 Sb. o socialnim zabezpeceni.
Nové zavadi oproti pfedchozimu zdkonu péci o spoleensky nepfizptisobivé obcany,
tzn. uklddd  povinnost zaméstnavatelskym organizacim pfijmout na doporuceni
narodniho vyboru takovéhoto ob&ana do pracovniho poméru °. V této pravni upravé
neni témef zadny prostor pro rozvoj socialnich sluzeb, nadale se klade diraz predevsim
na péci ustavni, pecovatelskou sluzbu a poradenstvi. Vyjimkou neni ani nasledujici
pravni piedpis, zakon €. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni, kde je obCan stale
chapan spise jako objekt pisobeni systému a socialni suzby nemély zakonnou oporu’.
Zmény nastavaji az po roce 1989, kdy byl pfipraven Scénat socialni reformy, v jehoz
ramci se predpokladala reforma celého systému socidlni péfe na systém socidlni
pomoci. Z mnoha cili se nakonec podatilo naplnit pouze jediny, a to v roce 1991 piijeti
novych zakoni o Zivotnim minimu a o sociadlni potiebnosti, diky nimz doslo k naplnéni

konceptu tzv. zachranné socialni sité.

1.2 LEGISLATIVA A ODBORNA TERMINOLOGIE

1.2.1 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdach

V soucasné dobé¢ prochazeji vyspelé zemé velkymi zménami, tento proces se dotyka
ve stdle vétsi mife 1 naSi spoleCnosti. Demografickd situace spojend zejména se
starnutim populace s sebou nese rizika konflikti a socidlni nestability. Vyvstava proto

nutnost vzdjemného propojovani ekonomickych a socidlnich tvah a cili. To spociva

4 Zakon ¢. 101/1964 Sb., o socialnim zabezpeceni

3 Zakon & 121/1975 Sb. o socialnim zabezpeceni.

6 MICHALIK, J. a kol. Poradenstvi uZivateléim socialnich sluZeb. 2008. s. 7-8.
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zejména v soucasném stavu socidlni politiky a spole¢nosti viibec. Proces transformace,
ktery neustale probih4, nas piiblizuje k vysp&lym zemim.’

Potieba zmény jiz nevyhovujiciho zdkona 100/1988 Sb. o socidlnim zabezpeceni,
nové trendy v socidlnich sluzbach, prodluzovani lidského véku a prenaseni standardu
zivota v produktivnim véku do obdobi, kdy je ¢lovek stale vice zavisly na pomoci
druhych®, nastartoval jiz v roce 1994 praci na prvnich navrzich nového systému socialni
pomoci. Pfi tvorbé nového zdkona se vychdzelo pfedevsim z mysSlenky, Ze socidlni
sluzby je nutno ptizptsobit klientim a soudobym podminkdm. Bylo nutno posilit roli
samospravnych celki, vyuzivat moderni technologie a zejména vypracovat novy systém
tak, aby byl racionalni.” Dlouho o&ekavany a piipravovany zakon o socialnich sluzbach
byl schvalen s dalSimi pravnimi piedpisy teprve dne 14. biezna 2006 pod cislem
108/2006 Sb., ucinnosti nabyl 1. ledna 2007 a konec¢né piinesl tolik pottebnou zménu
systému socidlni pége'’. Jeho cilem je zkvalitnéni socidlnich sluzeb, posun smérem
k rovnopravnosti a svobodé pti volbé socidlni sluzby, upravuje podminky poskytovani
pomoci a podpory fyzickym osobam v nepiiznivé socidlni situaci, ale také inspekci
poskytovani socialnich sluzeb a ptedpoklady pro vykon &innosti v socidlnich sluzbach''.
Rozsah a forma pomoci a podpory vychdzi z Listiny zakladnich prav a svobod. Pomoc
by se méla s pomoci nového zékona stat jakousi socidlni kategorii, tzn. nécim, co je pro
nas Zivot samozejmé a realnd existujici.'?

Zakon o socidlnich sluzbach je charakteristicky témito znaky: dostupnost izemni,
informacni, ekonomickd a z hlediska typu pomoci, efektivita- uzplusobeni potiebé
Clovéka, kvalita vrozsahu soucCasného poznani a moznosti spolecnosti, bezpecnost-
nesmi omezovat prava a zajmy lidi, hospodarnost-osobni i1 vetfejné vydaje by mély
v maximalni mozné mife pokryvat objektivizovany rozsah potieb, pficemz kvalita

socialnich sluzeb je klicovy prvek nového systému. Métitkem kvality socidlnich sluzeb

! KREBS, V. Socialni politika. 2007. S. 451-452.

8 PRUSA, L. Ekonomie socialnich sluzeb. 2003. s. 51

? KOZLOVA, L. Socialni sluzby. 2005. s. 50-51.

1o MATOUSEK, O. Socialni sluzby:legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2007. s. 39.
' Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidInich sluzbach, v platném znéni.

12 LEVICKA, J. Pomoc a pomahanie. In: Vybrané kapitoly zo socialno-zdravotnickej problematiky. 2003. s. 6.
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se stavaji zdsady ochrany lidskych prav uzivatele, individualizace sluzby, odbornosti a
provozniho zabezpedeni'.

Zakon o socialnich sluzbach ptinesl rovnéz celou fadu koncepcnich zmén. Jedna se
zejména o tzv. prispévek na péci, socidlni sluzby se d¢li na sluzby socialni péce, sluzby
socialni prevence a socidlni poradenstvi. O poskytovani socidlnich sluzeb se uzavira
smlouva mezi poskytovatelem a ptijemcem socidlnich sluzeb, tzv. smluvni princip. Pro
poskytovatele socialnich sluzeb je zavedena povinna registrace u krajskych uradi a

zakon rovnéz stanovuje predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika.

1.2.2 VyhlaSka ¢. 505/2006 Sb.

VyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb. se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach. Za nejdilezitéjsi povazuji piedev§im o zpisob hodnoceni tkonii péce o
vlastni osobu, rozsah tkonti poskytovanych v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych
druhti socidlnich sluzeb a maximalni vySe thrad za poskytovani nékterych socidlnich
sluzeb, hodnoceni plnéni standard kvality socidlnich sluzeb a ptilohu €. 2 — obsah
standardii  kvality socialnich sluzeb, podle niz poskytovatelé vypracovavaji a

prizpisobuji interni standardy kvality socidlnich sluzeb dané¢ho zafizeni.

1.2.3 Terminologie pouZivana v zakoné o socidlnich sluzbdach

V zékoné ¢. 108/2006 Sb. je pouzita nova terminologie, kterou v této kapitole chci
vysvétlit.
Akreditace- zpusobilost k vykonavani urcCité sluzby. Zptsobilost zadatele je
provérovana v ramci akredita¢niho fizeni, vysledkem je vyjadieni opravnéného subjektu
ke kvalit& posuzované sluzby'*.

. ¥ rooror . ’ 0+ ts e - 15
Audit- prezkoumavani stavu organizace a vysledk jeji Cinnosti.

13 MICHALIK, J. a kol. Poradenstvi pro uZivatele socialnich sluzeb. 2008. s. 9.
14 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 2008. s. 22.
'S MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 2008. s. 28.
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Bezny zpusob Zivota- je situace, kdy je ¢lovék v kontaktu s ostatnimi lidmi, s prosttedim
v némz zije, mad moznost vyuzivat bézné sluzby poskytované vetejnosti a jeho zivot
odpovida podminkam Zivota ostatnich vrstevnikd. '

Cilova skupina uzivatelii- skupina, pro kterou je spolecna urcita neptizniva situace (vek,
nemoc, zdravotni postizeni, Zivotni navyky apod.) a pro kterou je urcena socialni
sluzba.'”

Klicovy pracovnik- pracovnik, ktery osobné dohlizi na klienta, jeho zajmy a odpovida
vedoucimu organizace za prabéh péce. Mize vypracovavat individudlni plan péce,
koordinovat jeho dodrzovani a sou¢innost s jinymi sluzbami.'®

Metodika- soubor dokumentt, které obsahuji principy a postupy pii poskytovani sluzby;
nékteré vyplyvaji pfimo ze standardl kvality socidlnich sluZzeb, jiné si stanovuje
poskytovatel. "

Neprizniva socialni situace- je Zivotni situace, v niz se lidé nachazeji, jestlize z dtivodu
veéku, nemoci, zdravotniho postizeni, zivotniho navyku a prostiedi, ohrozeni prav a
z4jmu trestnou ¢innosti a jinych zavaznych diavoda nejsou schopni zabezpecovat a
uspokojovat své Zivotni potieby a tyto potfeby nejsou zabezpedeny jinak.”

Osobni cile- jsou v kontextu poskytovani socialni sluzby, jichz Ize dosahnout
vyuzivanim této sluzby. Pro klienta by mély byt vyznamné, dobie formulované a
dosazitelné v dohledné budoucnosti.”’

Poskytovatel socialnich sluzeb- subjekty provozujici statni nebo nestatni socialni
sluzby.

Prirozené socialni site- osobni kontakty ¢loveéka s okolim.

'® JOHNOVA, M. Standardy kvality socilnich sluzeb. 2004, s. 23.

7 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 2008. s. 35.

18 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace. 2008. s. 65.

19 MPSV. Standardy kvality socidlnich sluzeb. Pfirucka pro uzivatele[online]. 2008. [cit. 2009-11-27]. Dostupné z:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/5965/skss_final web.pdf>.

20 JOHNOVA, M. Standardy kvality socialnich sluzeb. 2004. s. 23.

2l MATOUSEK, O. Slovnik socialni price. 2008. s. 128.
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Socialni sluzba- je vetejnd sluzba, dostupna kazdému obcCanovi podle individualni
situace, se zarukou prav. Je to Cinnost, kterd poskytuje pomoc a ochranu v neptiznivé
socialni situaci a p¥i socialnim za&lefiovani.*?

Socialni vylouceni- proces, kterym jsou jednotlivci i celé skupiny osob zbavovani
ptistupu ke zdrojim nezbytnym pro zapojeni se do socidlnich, ekonomickych a
politickych aktivit spole¢nosti jako celku.

Standardy kvality socialnich sluzeb- soubor kritérii, jejichz prostfednictvim je
definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb.”

Uzivatel- fyzické nebo pravnické osoby, které¢ maji zvlastni potteby, na néz sluzby
reaguji.*

Zajemce o socialni sluzbu- osoba, kterad projevila zajem o blizsi informace o sluzbé.
Zarizeni socialnich sluzeb- vSechna zatizeni poskytujici sluzby socidlni péce a socidlni

prevence.

1.2.4 Standardy kvality socidlnich sluZeb

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou vysledkem reformy v oblasti socialnich
sluzeb. Jsou souborem kritérii, jejichz prostiednictvim je urCovéana kvalita poskytovani
socidlnich sluzeb.” Jejich smyslem je umoznit objektivné posoudit kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb, formulovat potteby klientli a sladit je s moznostmi
daného zafizeni. Rovnéz slouzi jako néstroj kontroly kvality a hodnoceni
poskytovanych sluzeb. Jsou to tedy urcité socidlni normy a musi vychazet z faktu, ze
jsou sougasti a produktem socialniho Zivota®.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou rozdéleny na okruhy, a to na standardy

proceduralni, persondlni a provozni.

22 PRUSA, L. Ekonomie socidlnich sluzeb. 2003. s. 82.
2 JOHNOVA, M. Standardy kvality socidlnich sluzeb. 2004. s. 23.

2% MATOUSEK, O. Slovnik socialni préce. 2008. s. 87.

25 . “ . .
KOZLOVA, L., SIMKOVA, M. Standardy kvality socialnich sluzeb v Ceské republice. In: Vybrané kapitoly zo socialno-

zdravotnickej problematiky. 2003. s. 105.

26 VYROST, I. Clovek a zakon: Sociélne normy, socialna spravodlivost’ a psycholégia prava. In: Aplikovana socilni psychologie 1.

1998.5.99.
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Proceduralni standardy jsou zaméfeny na objasnéni, jak ma sluzba vypadat, a na
ochranu prav uzivatell socialnich sluzeb. Jsou povazovany za nejdulezitéjsi a vétSinou
je zatizeni vypracovavaji mezi prvnimi.

Personalni standardy urcuji, jaké dovednosti by méli pracovnici ovladat, jaké
prostiedi potiebuji pro svou praci, je zde také obsazen profesni rozvoj zaméstnanci.

Provozni standardy se zabyvaji podminkami pro poskytovani socidlni sluzby, jejich
dostupnosti, ekonomickym zajisténim, prostory poskytovanych sluzeb atd.

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou charakteristické vysokou Urovni obecnosti,
a proto mohou byt pouzity pro jakoukoli sociilni sluzbu bez ohledu na velikost,
charakter &i pravni formu zafizeni”” To znamend, e umoZziji poskytovatelim
socialnich sluzeb uzpisobit jednotliva kritéria danému zatizeni za piedpokladu, ze jsou
nadéle dodrzovana a respektovana vSechna prava uzivateli socidlnich sluzeb. Standardy
kvality socidlnich sluZeb maji z mého hlediska nejvetsi vyznam pro ustavni zatizeni,
kde by zavadéni standardii do praxe mélo pfinést zvyseni efektivity vyuziti prostiedki
vynaloZenych na socialni sluzby, podporu nezéavislosti na socialni sluzbé, rozvoj
alternativnich socialnich sluzeb, coz by mélo vést ke snizeni poctu ¢ekatelti na tstavni

péci.

1.3 DOMOVY PRO SENIORY

Do roku 2006, kdy vesel v platnost novy zikon o socialnich sluzbach, v CR
existovaly tfi typy rezidencnich sluzeb pro seniory. Jednalo se o domovy diichodcii,
domovy s pecovatelskou sluzbou a penziony pro dichodce. Podle nového zékona jsou
tato zafizeni vedena souhrnné pod ndzvem domovy pro seniory.
Domovy pro seniory poskytuji za uplatu pobytové sluzby osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu veéku a tém, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.”® Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani bé&znych ukoni péte o vlastni

osobu, jako je: pomoc pti oblékani a svlékani, pomoc pii pfesunu na lizko ¢i vozik,

7 JOHNOVA, M. Standardy kvality socialnich sluzeb. 2004. s. 5.

28 HANUS, P., KOLAROVA, 1. Socialni sluzby v novém. 2007. s. 26.
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pomoc pfi vstavani z lizka, uléhani, zmén¢ polohy, ptfi podavani jidla a piti, pomoc pii
pohybu ve vnéjSich i vnitinich prostorach. Dale pifi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, tzn. pii ukonech osobni hygieny, pouziti WC a zakladni
péce o vlasy a nehty. Domovy pro seniory zprostiedkovavaji kontakt se spoleCenskym
prostfedim: kontakt srodinou, pomoc pifi vyuzivani bézn¢ dostupnych sluzeb a
informac¢nich zdroji. V neposledni fadé jsou to socidln¢ terapeutické a aktivizacni
programy, a to: socioterapeutické Cinnosti, volnoCasové a zdjmové aktivity, obnoveni
nebo upevnéni kontaktu s piirozenym socialnim prostfedim, nacvik a upevnéni
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti, pomoc pii uplathovani prav a
opravnénych zajmi apod.”” Vyse Gihrady nékladt se plati za poskytnuti socialni sluzby
ve vysi sjednané ve smlouvé uzaviené s poskytovatelem sluzby, maximalné vSak do
vyse 180 K¢ denné za ubytovani a 150 K¢ denné za celodenni stravu vcetné provoznich
nakladl. Rozhodnuti ztizovatele o ptijeti do zatizeni socialnich péce a o uhradé za ni
podle dosavadnich pravnich ptfedpist ziistavaji v platnosti i po dni nabyti G¢innosti
zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, nejdéle vSak po dobu 3 let, pokud se
osoba a poskytovatel socialnich sluzeb nedohodnou jinak. Namisto thrady za pomoc
poskytovanou z divodu bezmocnosti je osoba, které byl pfiznan ptispévek na péci,
povinna hradit u pobytovych sluzeb domova pro seniory ode dne nabyti u¢innosti
zékona o socialnich sluzbach uhradu ve vysi ptiznaného pirispévku na péci. Posuzovani
zdravotniho stavu zahajend pied dnem platnosti zdkona se dokonc¢i podle dosavadnich
pravnich predpist, vice zakon 109/2006 Sb., ktery méni zakon 582/1991 Sb., o
organizaci a provadéni socidlniho zabezpe&eni.™

O vyhodach a nevyhodach rezidencni péce bylo napsano jiz hodné, je vSak nutnosti
pfipomenout, Ze tyto sluzby by mély byt predevsim lidské, vzdyt stafi lidé si zaslouzi
uctu, respekt a dastojné zachdzeni. Pro mnohé je pfechod do ustavni socidlni péce
naro¢ny a to z mnoha divodl. Nékteii seniofi mohou poptipadé zazivat ztratu identity a

, . Y r vevovee 31 v 1 . o v
sebeucty a domovy pro seniory povazuji za ,,posledni Gitoc¢isté*.”" Ne kazdy senior mize

% Vyhlaska €. 505/2006 Sb., v platném znéni.

30 Zakon 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni Gt¢inném do dne 1. 7. 2006.

31
SCOURFIELD P. Helping Older People in Residential Care Remain Full Citizens [online]. c2010 [cit. 2010-01-30]. Dostupné z:
<http://bjsw.oxfordjournals.org/cgi/content/abstract/37/7/1135>.
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zit ve svém domove se svymi nejbliz§imi a rozhodnuti o Gstavni péc¢i byva nelehké pro
celou rodinu, proto se snazi nova koncepce socialnich sluzeb ptiblizit zivot v domovech
seniorll domacimu prostiedi, kde by méli najit novy domov a svému zivotu dat jesté na

sklonku novy smysl.

1.4 INSPEKCE KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb je dnes jednim zvelmi zivych a
diskutovanych témat. Kvalita v obecné roviné znamena souhrn vlastnosti, které ukazuji
na to, jaka dand véc vlastné¢ je. V procesu zavadéni kvality se jevi jako velmi
napomocné organizovat cvicné audity kvality, kde je mozno ovéfit, zda je systém
implementace kvality nastaven spravné a zda jsou sluzby pfipraveny na UspéSné
absolvovani ostrych inspekci kvality™>

Do nedavné doby se kvalita péce o seniory fidila pouze zakladnim naplnénim
technickych pozadavki, jako jsou napt. hygienické normy, pozarni smérnice atd.
Neexistovaly tedy zadné kontroly tykajici se faktického procesu poskytovani péce.
V poslednim desetileti se vSak zacCaly objevovat iniciativy a programy v oblasti fizeni
kvality a standardy kvality socidlnich sluZeb, pokryvajici oblast pé&e o seniory. ™

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb (déle jen "inspekce") provadi u poskytovatel
socidlnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhodnuti o registraci, a u poskytovatell
socialnich sluzeb krajsky ufad, s vyjimkou u poskytovateli socialnich sluzeb, vici nimz
kraj vykonava funkci ziizovatele nebo zakladatele, tam provadi inspekce ministerstvo.
Pfedmétem inspekce u poskytovateli socialnich sluzeb je pInéni podminek stanovenych
pro registraci poskytovateli socidlnich sluzeb, nejde-li o poskytovatele socialnich
sluzeb, ukterého se registrace nevyzaduje, dale plnéni povinnosti poskytovatelil
socialnich sluzeb a kvalita poskytovanych socialnich sluzeb. Postup pifi provadéni
inspekce podle tohoto zdkona se fidi zdkonem o statni kontrole ¢. 552/1991 Sb. neni-li

stanoveno jinak. Inspekce se provadi vzdy v misté poskytovani socidlnich sluzeb.

32 FILIPKOVA, Z. Principy a pravidla zavadéni kvality v socialni instituci. Socidlni sluzby 2009, &islo 2, s. 14

33 MATL, 0., JABURKOVA, M. Kvalita péce o seniory. Rizeni kvality dlouhodobé péce v CR. 2007. S. 20-21.

19



Inspekci v kazdém jednotlivém piipad¢ provadi inspekéni tym, ktery tvoifi nejméné 3
Clenové. Alespon 1 c¢len inspekéniho tymu musi byt zaméstnancem kraje nebo
zaméstnancem ministerstva. Inspektor nesmi byt v pracovnépravnim ani obdobném
vztahu k zddnému z poskytovatell socialnich sluzeb v kraji, v némz vykonava inspekci.
V zajmu odborného posouzeni véci mohou byt kucasti na inspekci prizvani
specializovani odbornici. Pfizvany odbornik nesmi byt podjaty vici poskytovateli
socialnich sluzeb, u kterého je provaddéna inspekce. Poskytovatel socidlnich sluzeb,
u kter¢ho je provadéna inspekce, je povinen umoznit ptizvanému odbornikovi, aby se
podilel na provadéni inspekce. O vysledku inspekce se pofizuje inspekéni zprava, na
kterou se vztahuji ustanoveni o protokolu podle zdkona o statni kontrole. Kvalita
socialnich sluzeb se pii vykonu inspekce ovefuje pomoci standardl kvality socialnich
sluzeb.™

PInéni standardi kvality socidlnich sluzeb se hodnoti podle stupné splnéni
jednotlivych kritérii systémem bodového hodnoceni, pfiCemz se za kazdé kritérium
zapoctou 3 body, jestlize je kritérium splnéno vyborng, 2 body jestlize je kritérium
splnéno dobie, 1 bod, jestlize je kritérium splnéno dostatecné, nebo 0 bodi, jestlize
kritérium neni splnéno. Poskytovatel socialnich sluzeb spliuje standardy kvality
socialnich sluzeb, jestlize celkovy pocet bodii ¢ini 70 az 100% z maximalniho
celkového poctu boda, kterého miize dosdhnout. Jestlize celkovy pocet bodi ¢ini 50 az
69 % z maximalniho dosaziteIného celkového poctu bodl, kterého mize dosdhnout, a
jestlize nékteré z kritérii, které je oznaCeno neni hodnoceno poctem bodii nebo celkovy
pocet bodil je niz§i nez 50 % z maximalniho celkového poctu bodl, kterého miize
doséhnout, nesplituje standardy kvality socialnich sluzeb.*

Nejvyznamnéj$Sim ukazatelem pifi hodnoceni socidlnich sluzeb je to, jak se
poskytovana sluzba promitad do Zivota lidi, ktefi ji vyuZivaji. UZivatel socidlni sluzby
spolu s pracovnikem definuji cil, k jehoz dosazeni ma poskytovani socidlni sluzby
sméfovat, tzv. osobni cil. Spokojenost uZivatelll s naplilovanim jejich osobniho cile za

pomoci socidlni sluzby je posuzovana na zdkladé dvou kritérii: spokojenosti

34Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

33 Vyhlaska €. 505/2006 Sb., v platném znéni.
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s vysledkem sluzby a spokojenosti s procesem jejiho poskytovani.*® Toto hodnoceni se
pouziva predevSim v tzv. zdkaznickém modelu, kde je spokojenost klientli ustfednim
ukazatelem. Spokojenost klientli jako jediné kritérium hodnoceni kvality vSak muze
zavadét, program muze bézet hladce, klienti s nim mohou byt spokojeni, ale nemusim
byt dosahovano cilti, kviili nimz je sluzba poskytovana. Hodnoceni kvality programu
znamena pokus o komplexni hodnoceni programu souborem ukazatelti formulovanych
z n¢jakého stanoviska. V propracovanych typech hodnoceni kvality se klade diraz na
vSechna nabizejici se kritéria, nejen spokojenost klientii s programem. Kvalita socidlni
sluzby pak miize byt hodnocena napt. podle toho, jak pracovnik komunikuje s velmi
naroénymi klienty, jak respektuje soukromi klientti nebo jak fesi stiznosti klientd atd. *’

Hodnoceni kvality reziden¢nich sluzeb mize vychazet ze standardi kvality
socialnich sluzeb. K nastrojim hodnoceni kvality pée v domovech pro seniory patii
piredevsim rizné formy konzultaci, audity, pozvanad inspekce, hodnoceni pracovnikd,
pruzkumy spokojenosti a vyhodnocovani stiznosti klientti a rodinnych ptislusnika,
pruzkumy spokojenosti persondlu, vyhodnocovani dokumentace a individudlnich
adaptacnich planti, individudlnich plant péce, oSetfovatelska dokumentace apod.
Sledovani kvality by mélo byt zamétfeno na strukturu, procesy (tzn. pracovni postupy a
metody prace) 1 na vysledky socialni prace. Pii dobfe nastaveném systému zajiStovani
kvality jsou vystupy z hodnoceni kvalty vzdy cennou zpétnou vazbou, kterd ukazuje

v . v v v . rw . . e v r 38
moznosti zmény a dal$i smér rozvoje péce o seniory v jejich zatizeni.

1.5 PROMITNUTI STANDARDU KVALITY SOCIALNICH SLUZEB DO

PECE O KLIENTY DOMOVA PRO SENIORY

Standardy kvality socidlnich sluZzeb jsou mimo jiné také nutnou podminkou pro
realizaci udélovani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb. Kazdy standard se

skladd z véty a kritérii, organizace by méla dokladat, Ze pozadavky v jednotlivych

3% JOHNOVA, M. Standardy kvality socialnich sluzeb. 2004. s. 5.

37 MATOUSEK, O. Sociélni sluzby:legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2007. s. 151-154.
38 JANECKOVA, H. Socialni prace se starymi lidmi. In: Socialni prace v praxi:specifika riiznych cilovych skupin a prace s nimi.
2005. s. 189-190.
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kritériich napliuje. Rozpoznévaci znaky jsou napt. dokumentace organizace, rozhovory
s managementem, persondlem a klienty, vlastni pozorovani. Véty standardid jsou

shrnutim pozadavka na kvalitu socialni sluzby.”

1.5.1 Cile a zpitsoby poskytovani socidalnich sluZeb

Tento standard patti mezi tzv. proceduralni standardy. Jeho smyslem je shrnout
pozadavky na cil a zplisoby poskytovani socidlnich sluZzeb. Cilem socialnich sluZeb je
umoznit lidem v nepfiznivé socidlni situaci umoznit ptistup ke vSem sluzbam
poskytovanym vetejnosti. Poskytovatelé socialni sluzby zachovavaji a rozvijeji distojny
zivot téch, ktet{ ji vyuzivaji.*® Rozpracovani tohoto standardu dava kazdé konkrétni
sluzbé potiebny ramec. Jeho naplnéni zajiStuje zdivodnéni poskytované sluzby a
jasnou nabidku pro mozného zajemce. Je to klicovy standard, nebot’ se na néj ostatni
standardy neustale odkazuji.*' Kritéria potiebna pro naplnéni standardu: poskytovatel
ma pisemné¢ definovdno poslani, cile, cilovou skupinu wuzivateli a principy
poskytovanych sluzeb, které chape jako vetfejny zavazek. Vetejny zdvazek sméiuje k
tomu, aby lidé v nepfiznivé socidlni situaci ziistali soucasti pfirozeného mistniho
spolecCenstvi, mohli zit béznym zplsobem, mohli vyuzivat mistni instituce, které
poskytuji sluzby vetejnosti, piirozené vztahové sit¢ a své vlastni moznosti. Sluzby jsou
poskytovany v souladu s metodikou, kterou ma zafizeni za ucelem poskytovani
socidlnich sluzeb pisemné vypracovanou. Metodika je bézn¢ piistupnd vSem
pracovnikiim. Zafizeni vytvaii prilezitosti k tomu, aby uzivatel¢ sluzeb mohli
uplatnovat vlastni viili a jednat na zaklad¢ vlastnich rozhodnuti. Zafizeni ma vytvofena
vnittni pravidla pro ochranu uzivateli pred predsudky a negativnim hodnocenim, ke

kterému by mohlo dojit v diisledku poskytovani sluzby.*

39 KOZLOVA, L. Socidlni sluzby. 2005. s. 56.
40 JOHNOVA, M. Standardy kvality socialnich sluzeb. 2004. s. 6.

1 SYKOROVA, J. a kol. Standardy kvality socidlnich sluzeb. 2004. 5. 23.
42 JOHNOVA, M. Standardy kvality socialnich sluzeb. 2004. s. 6.
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1.5.2 Ochrana prav uZivatelit socidalnich sluZeb

Tento standard je zaméfen na dodrzovani a respektovani prav uzivateli
poskytovatelem socialni sluzby a patii opét mezi procedurdlni standardy. Prava
uzivateli zahrnuji zékladni lidska prava a svobody, ochrana prav uzivateli sluzeb je
méfitkem jejich kvality.* Uzivatelé socidlnich sluzeb jsou ve vztahu k zatizeni
socialnich sluzeb z fady divoda v nevyhodé, a to zejména z podstaty své nepiiznivé
socialni situace. Zafizeni socidlnich sluzeb jsou Casto uzaviené instituce, kde se lze
tézko dovolat prava. Kritéria se zamécfuji na sledovani toho, jak zafizeni zajiStuje
ochranu prav uzivateli v zavislosti na charakteru poskytovanych sluzeb. Zatizeni ma
stanoveny oblasti, v nichz by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim sluzeb k
poruseni prav uZzivateli. Jde zejména o ndsledujici oblasti: ochranu osobni svobody,
soukromi, osobnich udajl, prava na vzdélani a svobodnou volbu povolani, apod.

Pro tyto oblasti ma zafizeni psand vnitini pravidla, kterd v praxi u¢inn€ zamezuji
porusovani prav uZivateli sluzeb.* Poskytovatel ma mechanismy napravy pro piipady
zjisténi poruSovani prav uzivateli zafizenim nebo jeho pracovniky a ma definovany
situace, kdy by mohlo dojit ke stfetim zajmu zafizeni ¢i pracovnikil zafizeni se zajmy
uzivatelll a psand vnitini pravidla, ktera moznym stietiim z4jmt zamezuji. Rozhodnuti
uzivatele o feSeni vlastni neptiznivé socidlni situace prostfednictvim socialni sluzby je

respektovano.*’

1.5.3 Jednani se zdajemcem o socidalni sluZbu

S tim jak roste nase snaha respektovat uzivatele a jejich specifika, nabyva jednani se
zajemci o sluzbu stale vétSiho vyznamu. Dobra praxe ukazuje, Ze pozornost vénovana
pripravé na poskytovani sluzby dovoluje poskytovat sluzby §ité uzivatelim na miru,
sluzby, které nemaji nezadouci vedlejsi dopady, sluzby, které podporuji samostatnost a
jedinecnost uzivatele. Jednani se zdjemcem je klicem k budouci spolupraci. Setkani s

tim, jak se sluzba vii¢i nému prezentuje, je obvykle rozhodujici pro vztah, ktery si k ni

43 . “ . .
KOZLOVA, L., SIMKOVA, M. Standardy kvality socialnich sluzeb v Ceské republice. In: Vybrané kapitoly zo socialno-

zdravotnickej problematiky. 2003. s. 106.
MATOUSEK, O. Sociélni sluzby:legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2007. s. 127.

45 JOHNOVA, M. Standardy kvality socialnich sluzeb. 2004. s. 7.
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zajemce vybuduje. Zasadni dilezitost a svym zpisobem i novost standardu Jednani se
zajemcem o sluzbu je v tom, ze stavi na schopnosti zajemce rozpoznat, co je a neni pro
n¢j dobré. To znamend, ze dlsledné rozviji respektovani prava zijemce formulovat
vlastnimi slovy, co si pfeje za pomoc a jak ma tato pomoc vypadat. ProtozZe je to jejich
prvni setkani a pracovnik se zajemcem jsou si neznami, oba potiebuji informace a
vzajemnou duvéru, které jim pomohou najit, co by mohli mit spole¢ného. Tomuto
jednani by mélo ptedchazet uzavieni dohody o poskytovani socialni sluzby a mélo by
probihat ve tfech fazich.

Zatizeni nabidne zajemci sluzby (popise, jaky je jejich cil, obsah, podminky apod.),
zjisti, jaké jsou jeho potieby a zdjmy a ve spolupraci s pracovnikem zafizeni pak
umozni zdjemci formulovat, jaké sluzby mu bude zatizeni poskytovat. Zatfizeni pfitom
dba na to, aby zajemce o sluzbu védél o vSech podminkach, které se k poskytovani
sluzby vztahuji a aby jim rozumél. Je diilezité, aby své potteby a zajmy urcil zdjemce o
sluzbu, nikoli zafizeni. Na konci jsou oba piipraveni zait pracovat na dohodé¢.
Metodicky jde o budovani bezpecné a duvéryhodné atmosféry a o vytvareni pravidel
dalsiho domlouvani a jednani.*®
Kritéria rozhodnd pro naplnéni standardu: Zatizeni na zaklad¢ wvnitfnich pravidel
aktivné informuje zdjemce o nabizené socialni sluzbé a o vSech povinnostech, které pro
n¢j z dohody o poskytovani sluzby vyplyvaji, v€etné¢ podminek, zpisobu poskytovani
sluzby a jeji ceny. Informace o sluzb¢ jsou zajemci o sluzbu poskytovany s ohledem na
jeho situaci, takovym zptisobem a v takovém rozsahu, aby zajemce o sluzbu poznal a
pochopil, zda sluzba naplituje jeho potieby, a mohl se rozhodnout, zda ji vyuzije. Cile,
které by socialni sluzba méla naplnovat, stanovuje uzivatel. Zafizeni podporuje zajemce
o sluzbu pfi formulovani osobnich cilii. Pfislusny pracovnik zatizeni dohodne se
zajemcem o sluzbu, jaké osobni cile bude sluzba napliovat a jaka bude konkrétni forma,
prib&h, podminky a rozsah poskytovanych sluzeb. Osobni cile vychédzeji z moZznosti a

;s v 47
schopnosti zajemce o sluzbu.

46 . .
DOMOV DUCHODCU HUMPOLEC, Standardy kvality-proceduralni standardy, standard ¢. 3.

47 JOHNOVA, M. Standardy kvality socialnich sluzeb. 2004. s. 8.
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1.5.4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Socidlni sluzby jsou uzivateli poskytovany na zdkladé¢ uzaviené dohody o
poskytovani sluzby. Smlouva stanovi vSechny dilezité¢ aspekty poskytovani sluzby
véetné osobniho cile, ktery ma sluzba napliovat.

Smyslem standardu je pfispét k vytvofeni takovych vztahli mezi uzivatelem a
poskytovatelem, které v co nejvétsi miife vyvazi nerovné postaveni poskytovatele a
uzivatele. Je vSak nastrojem ochrany obou zucastnénych stran. Vysledkem dohody by
mély byt povinnosti a spolecny cil, k némuz obé zucastnéné strany smétuji. Uzavieni
smlouvy je mozné na zaklad¢ jednani mezi zafizenim a zdjemcem o sluzby. K uzavieni
dohody dojde, jestliZe je zatizeni schopno napomoci naplnéni potieb zajemce a zajemce
akceptuje podminky poskytovani téchto sluzeb. Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby
jsou uzavirany na zakladé dobrovolnosti, a to jak ze strany poskytovatele, tak uzivatele.
Podstatou uzavieni smlouvy je Uprava vztahli mezi uZivatelem a poskytovatelem
sluzby.**Kritéria upfesiiuji zptisob uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby.
Smlouva by méla byt uzavirana pisemné¢, v odiivodnénych ptipadech ustné. VSechny
dohody musi byt evidovany. Smlouva se uzavira podle potfeb uzivatele a charakteru
sluzby. Pisemna dohoda je uzavirdna vzdy, kdyz o to zdjemce o sluzbu projevi zéjem,
vymezuje ujednani o piipadné zkuSebni dobé€, postupy pii nedodrzovani dohodnutych
podminek poskytovani sluzby, zpisob a podminky pro ukonceni sluzby a zplsob,
jakym lze tuto dohodu ménit. Zatizeni dba na to, aby zajemce o sluzbu rozumél obsahu
a ucelu dohody. Uzivatel mize dohodu vypovédét kdykoli, zatizeni jen za podminek
stanovenych v dohodé¢. Postup vypracovany pro ptipadné ukonceni poskytovani sluzby

ze strany poskytovatele umoziuje uZivateli zajistit ndhradni sluzby.*

1.5.5 Individudlni planovani priitbéhu socidlni sluZby
Poskytovani sluzeb vychdzi z osobnich cilii a potieb uzivatele a je postaveno
pfedev§im na jeho schopnostech. Planovani pribchu sluzeb je zpiisob, jak napomoci

uzivatelim sluzeb mit piehled o sluzbach, které jsou jim poskytovany, jednd se o

48 CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe. Privodce poskytovatele. 2002. s. 41.

49 JOHNOVA, M. Standardy kvality socialnich sluzeb. 2004. s. 9.
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vytvofeni jasnych plani pro jednotlivé uzivatele socidlni sluzby. Stanoveni a
zaznamenani cili usnadniuje kontrolu kvality a efektivity sluzeb. Poskytovani socidlni
sluzby musi sledovat jasny cil — zit béznym zpisobem apod. Ma-li byt osobniho cile
dosazeno, musi poskytovatelé i jednotlivi uzivatelé sluzeb veédét, ceho dosdhnout v
dlouhodobém i kratkodobém obdobi, jaké zdroje k tomu lze vyuzit, moznosti uzivatele
sluzeb i zafizeni a kdo se bude na realizaci cile podilet. Plan smétuje k rozvoji
dovednosti a s tim spojen¢ samostatnosti a sobéstatnosti. Tomu odpovidd mira
poskytované podpory. V piipadé lidi, ktefi maji potize s komunikaci, obsahuje jejich
osobni spis popis metod pouzitych pro zjisténi jejich ptani a cild. Je nutno pocitat s tim,
ze naplnovani osobnich cilti uzivatele je v prubéhu sluzby ptehodnocovano a uzivatel
ma moznost ménit své osobni cile. Aby planovani sluzeb odpovidalo potifebam
uzivatel sluzeb 1 ndroklim na kvalitu, je potieba si stanovit rdmcova pravidla pro
postup pifi pldnovani. Zatizeni ma stanovena kritéria pro posouzeni toho, zda je
dosahovano osobnich cili uZivateli sluzeb. Za planovani a pribéh sluzby pro jednotlivé
uzivatele odpovidaji konkrétni pracovnici zafizeni, vétSinou tzv. kliCovi pracovnici,
z tohoto divodu je v zafizeni uplatiiovan systém sdileni potfebnych informaci o

sluzbach, které jsou poskytovany jednotlivym uzivateliim.

1.5.6 Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Tento standard se netykd pouze dodrzovani zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji. Jde v ném o vytvofeni takového systému prace s osobnimi udaji, ktery
umozni, aby sluzby byly poskytovany odborné a aby byla respektovana prava uzivatel
sluzeb. Poskytovatel shromazd’'uje a vede takové tidaje o uzivatelich, které umoznuji
poskytovat bezpecné, odborné a kvalitni socidlni sluzby. Vytvari podminky k tomu, aby
zpracovani osobnich udaji odpovidalo platnym obecné zdvaznym normam. Nejde o to,
minimalizovat soubor udaji, ale mit k dispozici pravé takové tudaje, jaké v dany
okamzik potiebujete.”’ Poskytovatelé socidlnich sluzeb zpracovavaji o zajemcich o

socidlni sluzbu a uZivatelich socialni sluzby informace, které povazuji za nezbytné pro

0 MATOUSEK, O. Sociélni sluzby:legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2007. s. 127.

31 CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadéni standardii kvality socialnich sluzeb do praxe. Privodce poskytovatele. 2002. s. 54.
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poskytovani socialni sluzby.”* Informovat o tom, k ¢emu budou shromazd’ované osobni
udaje pouzity, je nutno jiz pii jejich vyzadani od subjektu udaji. Poskytovatel by mél
mit zpracovanu vnitini smérnici upravujici rozsah osobnich udaji nezbytnych pro
poskytovani socidlni sluzby a definujici i ucel a zplsob naklddani s nimi (napf. kde
budou ulozeny, kdo k nim bude mit pfistup, kde do nich mize uzivatel nahlédnout
apod.), pripadné i jejich rozdéleni na udaje nezbytné k fazi jednani se zajemcem, dobu
poskytovani socidlni sluzby 1 obdobi po jejim ukonfeni. Takovd informace o
zpracovavanych osobnich udajich obecného charakteru mize byt i1 trvale ptistupna,
napt. na nasténkach, aby jiz zdjemci, uzivatelé 1 zdkonni zéstupci védeli, jaké osobni

Gidaje jsou pro zajisténi socialni sluzby nutné a k ¢emu je poskytovatel potiebuje.>

1.5.7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidalni sluzby

Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ptfinaSi pozadavky na poskytovatele
socidlnich sluzeb tykajici se stiznosti. V tomto standardu jsou zpracovéana vnitini
pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, na
uroven sluzeb, a to ve form¢ srozumitelné pro vSechny osoby. Poskytovatelim slouzi
stiznosti také jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby. Poskytovatel
je povinen mit zpracovany pisemn¢ vnitini pravidla (smérnici, metodiku, postup atd.),
ve kterych poskytovatel srozumitelné informuje své uzivatele, jaky maji postup a
pravidla pro podavani stiznosti. Pozadavek srozumitelnosti vychazi ptedevsim z toho,
jaké cilové skupiné se socidlni sluzba poskytuje. Dale je tfeba informovat uzivatele o
tom, Ze mohou stiznost (na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby) podat a
jakou formou. Stiznost mize uzivatel podat osobné, pisemné, telefonicky, e-mailem,
anonymn¢ (do schranky davéry nebo tieba e-mailem na webové stranky poskytovatele)
nebo si milze zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti. V piipad€ potfeby ma
uzivatel pravo si zvolit tlhumoc¢nika. Je dilezité¢ informovat uzivatele o tom, na koho se v
ptipadé stiznosti mohou obracet, kdo a jakym zptisobem bude jejich stiznost vyfizovat.

Poskytovatelé jsou povinni doslé stiznosti evidovat a vyfizovat je pisemné v pfiméiené

32 JOHNOVA, M. Standardy kvality socilnich sluzeb. 2004. 5. 11.

3> POMOV DUCHODCU HUMPOLEC, Standardy kvality-proceduralni standardy, standard €. 6.
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lhiité. Jako ptiméfend doba se zpravidla uvadi lhita 28 dni, mize byt i kratsi, to vychazi
predev§im z moznosti poskytovatele. Dalsi povinnosti poskytovatele je informovat
uzivatele o tom, Ze se mohou v pripadé nespokojenosti s vyiizenim stiznosti obratit na
nadfizeny orgén poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav s
podnétem na pieSetieni postupu pifi vyfizovani stiznosti. Pro poskytovatele je dulezité
zajistit prdvo na stiznosti i uzivatelim nejohrozengjSim ve svych pravech, tedy
predev§im uzivatelim s tézkymi formami poruchy komunikace, znevyhodnéné v

pohybu atd.>*

1.5.8 Navaznost poskytované socidalni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Tento standard je posledni ztzv. proceduralnich standardii a je v ném obsaZena
podpora rozvoje ptirozenych siti (blizkého vztahového okoli) i podpora vztaht k
béZnym institucim.

Podpote béznych socializacnich procest a usili zaméfené na posileni jejich kvality
je potfeba vénovat pozornost v zafizenich socidlnich sluzeb, kterd svou podstatou
mohou pfispivat k izolaci uZivateli od okolni komunity, branit ¢i znesnadiiovat
vyuzivani veiejnych sluzeb nebo dokonce udrzeni si ¢i rozvoj jejich ptirozenych vztahi.
Jde zejména o zafizeni pobytového charakteru. Bézné, vetejnosti poskytované sluzby

v

(obchody, sluzby zaméstnanosti, zdravotni péce atd.), vztahy s uz$i i Sirs$i rodinou,
prateli apod. miZzeme oznacit jako bézné zdroje. Hlavnim cilem socidlnich sluzeb je
umoznit lidem tyto pfirozené zdroje vyuzivat.”

Kritéria navazuji na pozadavek zajisténi odbornych sluzeb prostfednictvim
spoluprace s externimi odborniky, zaroven vytvari podminky umoziujici uzivatelim
ptistup k béznym sluzbam poskytovanym vefejnosti a s témito institucemi v piipade
potieby poskytovatel spolupracuje, vytvari ptilezitosti, aby je uzivatel mohl vyuZzivat,
jak je to bézné v piripad¢ jeho vrstevnikli. Poskytovatel také spolupracuje s institucemi,

odborniky a dal§imi lidmi, které uzivatel stanovi ze svého okoli, a to tak, aby uzivatel

sméfoval k dosaZeni svych osobnich cili. Poskytovatel pomaha uZivateli kontaktovat a

54 KRUTILOVA, D. Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovéni socialni sluzby. Socidlni sluzby. 2009. s. 16-17.

33 CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadéni standardii kvality socialnich sluzeb do praxe. Privodce poskytovatele. 2002. s. 64.
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vyuzivat dal$i sluzby podle jeho potieb a prani, zejména ty, které smetuji ke zvySovani
samostatnosti a nezavislosti na systému socialnich sluzeb. NemiZze-li pokryt rozsahem,
odbornosti ¢i kompetentnosti potfeby uzivatele sluzeb, zprostiedkovava pro uzivatele

sluzby jinych odborniki nebo instituci.”®

1.5.9 Persondlni a organizacni zajisténi socidlni sluZby

Standard €. 9 je prvni z tzv. persondlnich standardd, je v ném obsaZena struktura,
pocet pracovniki i jejich vzdélani a dovednosti odpovidaji potiebam uzivateld sluzeb.
Pro uzivatele se specifickymi potiebami pracuje persondl s odpovidajicim odbornym
vzdélanim a dovednostmi. Poskytovatel vytvaii podminky k tomu, aby zpisob piijimani
a zaskolovani pracovnikii odpovidal platnym obecné zdvaznym normam a stanovenym
vnitinim pravidlam.’’ Poskytovatel dale zajistuje plnéni poslani a cilt sluzby adekvatni
skladbou, mnozZstvim a organizaci persondlu, a to ve vztahu ke kapacité sluzby uvedené
ve své zadosti o registraci. Poskytovatel miize diky svému organiza¢nimu uspotfadani a
personalni politice plnit cile sluzby, osobni cile klientl a pii svych cinnostech
postupovat podle standarda kvality. Bezproblémové fungovani organizace je zajisténo
tehdy, pokud je prace rozdélena mezi Cleny organizace a jejich aktivity jsou
koordinovany tak, aby byly zaméfeny k dosahovani stanovenych ciléi.>®

Zajistit kvalitu ve sluzbach vyzaduje jiné a svym zplisobem narocnéj$i postupy a
pristupy. Klicem kvalitnich sluzeb jsou proto lidé, ktefi je pfimo poskytuji.
Pracovniktim, ktefi se vénuji piimé praci s uzivateli sluzeb, je z tohoto divodu potieba
vénovat velkou pozornost — zajistit dobry vybér pracovnikl, zaskoleni a dalsi
vzdélavani, pribéznou odbornou pomoc od nezavislych odbornikl (supervize) a také
zajistit dobré pracovni podminky. Primarnim voditkem pfi vytvafeni pracovnich tymi
jsou potieby uzivatell, které by se mely odrazit v pozadavcich na dovednosti a znalosti

pracovnikd a také jejich osobnostnich ptedpokladech.>

36 KRUTILOVA, D. Navaznost poskytované socialni sluzby na dal§i dostupné zdroje. Socidlni sluzby. 2009. s. 18.
57 MATOUSEK, O. Socialni sluzby:legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2007. s. 128.

38 CERMAKOVA, K., HOLECKOVA, M. K. A KOL. Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele.
2008.s. 131-133.

* POMOV DUCHODCU HUMPOLEC, Standardy kvality-proceduralni standardy, standard ¢. 9.
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1.5.10 Profesni rozvoj zaméstnancu

Jedna se o druhy personalni standard, jehoz prostfednictvim je uréen profesni rozvoj
pracovnich tymil a jednotlivych pracovniki, jejich dovednosti a schopnosti potiebnych
pro splnéni vefejnych zavazki zatizeni i osobnich cilii uzivateli sluzeb.®

Kritéria potfebna pro naplnéni tohoto standardu: Poskytovatel ma pisemné zpracovan
postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj
a napliiovani osobnich profesnich cilii a potieby dalsi odborné kvalifikace®' Hodnoceni
pracovnikil je dilezitou soucasti jejich osobniho a profesionalniho rozvoje. Pracovnik
potiebuje veédét, jestli svou praci vykonavd dobie, znat své silné stranky a
prostiednictvim hodnoceni identifikovat oblasti, kde by mél usilovat o ziskani dalSich
dovednosti a znalosti. Pravidelné hodnoceni, s jehoZ priibéhem a formou je pracovnik
obezndmen, miZe byt motivaci pro celkovy rozvoj kvality poskytované sluzby.
Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dal$iho vzd&lavani zaméstnanci.®? Dobie
zpracovany program dalSiho vzdélavani a profesniho rozvoje pracovnikii patii k
zékladnim krokéim vedoucim k dosaZzeni kvality sluzby.®® Poskytovatel ma pisemné
zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci o poskytované socialni sluzbé.
Dilezité je, aby vSichni ¢lenové tymu, ktery spolupracuje v zajmu uzivatele, méli
informace potiebné pro kvalitni poskytovani sluzeb, zptisob spoluprace a cile
spoluprace s uzivatelem. Poskytovani sluzby miize byt efektivni pouze za podminky, ze
k ptedavani potfebnych informaci dochédzi nejen v ramci jedné profesni skupiny, ale v
z4jmu uzivatele praveé i mezi jednotlivymi profesemi, které poskytuji sluzbu jednomu
konkrétnimu uZivateli.** Poskytovatel méa pisemné& zpracovan systém finanéniho a

r a7 v o v o0 65 v 7 ’ s fLv 1M 7
moralniho ocenovani zaméstnanci.” Ocenéni prace vede k vyssi kvalité odvadéné

60 JOHNOVA, M. Standardy kvality socialnich sluzeb. 2004. s. 16.
81 Vyhlaska €. 505/2006 Sb., v platném znéni.
62 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

63 CERMAKOVA, K., HOLECKOVA, M. K. A KOL. Standardy kvality socialnich sluzeb. Vykladovy sbornik pro poskytovatele.
2008. s. 145.

64 DOMOV DUCHODCU HUMPOLEC, Standardy kvality-proceduralni standardy, standard ¢. 10.

85 Vyhlaska €. 505/2006 Sb., v platném znéni.
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prace. Nejde ptitom pouze o ocenéni financni, které pracovnik dostane nad ramec bézné
mzdy.66 Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance podporu nezavislého kvalifikovaného

odbornika za uéelem feseni probléma, které zamdstnanci zaZivaji pti vykonu povolani.®’

1.5.11 Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby

Tento standard je prvnim z tzv. provoznich standardi, je v ném zakotvena dostupnost
poskytovani socialni sluzby. Kritéria upfesiiuji pozadavky na mistni a Casovou
dostupnost sluzeb pro uZivatele. Denni doba, kdy jsou sluzby poskytovany, musi
odpovidat moZnostem osob, které je vyuzivaji.®® Pro kvalitu sluzeb je dalezité
pfedev§im moZnost ji co nejpohodlngji vyuzit. Dobré zafizeni vyjde v tomto ohledu
uzivatelim svych sluzeb maximalné vsttic tim, Ze zohledni jejich chovani a moZnosti.
V uvahu by mélo piijit pfedev§im umisténi zatizeni a jeho provozni doba. Dale je tieba
zohlediovat pfedev§im potieby, moznosti, chovani uZivatell sluzeb a zaméfit se na to,
zda provoz zatizeni odpovida pravidlim, kterd si za timto ucelem zafizeni stanovi. U

sluzeb orientovanych na uzivatele maji potieby uzivatelii pfednost pied personalem.®

1.5.12 Informovanost o poskytované socidalni sluzbé

Zatizeni zptistupniuje vefejnosti informace o poslani, cilech, principech a cilové
skupin€ uzivateld sluzeb a dalsi informace, které usnadni orientaci pro zajemce o sluzby
a prispivad k jejich dostupnosti. Dobra informovanost je zakladni podminkou pro
dostupnost sluzeb a také transparentnost. Zatfizeni ma zpracovan soubor informaci o své
sluzb¢, ktery je dostupny vetejnosti ve formé¢ odpovidajici potfebam a moznostem
cilové skupiny. Veiejné piistupny soubor informaci obsahuje zejména pravni formu,
ICO, statutarniho zastupce a zodpovédného pracovnika, adresu sidla poskytovatele a

misto poskytovani sluzby, telefonické spojeni, poslani, cile sluzby a principy jejich

8¢ *ERMAKOVA, K., HOLECKOVA, M. K. A KOL. Standardy kvality socilnich sluzeb. Vkladovy sbornik pro poskytovatele.
2008. 5. 151.

87 Vyhlaska €. 505/2006 Sb., v platném znéni.
o8 MATOUSEK, O. Sociélni sluzby:legislativa, ekonomika, planovani, hodnoceni. 2007. s. 128.

69 CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadéni standardii kvality socialnich sluzeb do praxe. Pritvodce poskytovatele. 2002. s.
82-83.
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dosahovani, oznaeni cilové skupiny uzivateli, podminky pro poskytovani sluzby,
. 7 It v N 70 ;oo 7 It s 7 r
kapacitu zafizeni, cenu sluzby pro uzivatele.” Jasné informace o zafizeni socialnich
sluzeb zna¢né prispéji k diveryhodnosti sluzeb nejen ze strany uzivateli a jejich rodiny,
ale také dalSich zajmovych skupin, jako jsou sponzofi, uiednici obecniho ufadu apod.
Zatizeni vydava a zvefejniuje vyrocni zpravu o své Cinnosti. Vyroéni zprava neni jen
zpusob propagace zafizeni a jeho sluzeb, ale je zejména dulezitym predpokladem
transparentniho poskytovani sluzeb i1 hospodatfeni a vyznamnym zdrojem informaci o

sluzbach, které poskytovatel nabizi.”"

1.5.13 Prostiedi a podminky

Socialni sluzby by mély byt poskytovany s ohledem na to, pro jakou cilovou skupinu
uzivatelll byly zifizeny. Nejen samotny proces, ale také prostfedi a vybaveni prostor
zafizeni urcuje kvalitu poskytovanych socidlnich sluZzeb. Rozdilné podminky jsou
stanoveny pro deti, mladistvé, dospélé ¢i seniory. Dalsi rozdily jsou dany charakterem
sluzby, zda se jednd o sluzby terénni, odlehCovaci ¢i pobytové. Prostredi by mélo
odpovidat kapacité sluzby, tzn. vnéjSimu 1 vnitinimu vybaveni, poctu pomucek, poctu
uzivatell sluzbu vyuzivajicich, Cistoté osvétleni atd. Ma-li byt prostiedi distojné, je
tfeba zajistit, aby vypadalo na prvni pohled ,,slusn¢“. V tomto kritériu jde o vytvoieni
takového prostredi, které nebude stigmatizovat uzivatele. Zakladnim pravidlem pro
vytvoieni vhodnych podminek pro poskytovani socidlnich sluzeb je dodrzeni uzivani
stavby k ucelu urcenému v kolauda¢nim rozhodnuti. Vnitini prostory zafizeni musi také
odpovidat hygienickym a protipozarnim predpisim. V zavislosti na charakteru cilové
skupiny uzivatelii a zejména zafizeni je tieba vypracovat vnitini pravidla pro vyuzivani
vnitinich prostor zafizeni. Z pravidel vyplyvaji podminky nejen pro uzivatele a
personal, ale musi se s nimi seznamit podle potieby 1 dalSi navstévnici zafizeni.

Srozumitelnost pro uZivatele je dilezita z divodu dodrzovani jejich prav.”

"% JOHNOVA, M. Standardy kvality socialnich stuzeb. 2004. s. 18.

n CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadéni standardii kvality socialnich sluzeb do praxe. Privodce poskytovatele. 2002. s. 85.

72 KRUTILOVA, D. Prostiedi a podminky poskytovanych socialnich sluzeb. Socidlni sluzby. 2009.s. 16-17.
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1.5.14 Nouzové a havarijni situace

Poskytovatelé jsou povinni své sluzby poskytovat tak, aby byly bezpecné.
Bezpecnost poskytované socidlni sluzby miize byt ohrozena vznikem nékterych predtim
neoCekavanych a nebezpeCnych situaci a jejich vzniku se nedd vzdy zabranit.
Poskytovatelé socialnich sluzeb musi témto situacim pfedchazet, a pokud uz k nim
dojde, musi byt pfipraveni je spravné a co nejrychleji fesit. Poskytovatel ma mit
definovano, k jakym situacim by mohlo dojit, a ma mit pfipraveny postupy pro feSeni
téchto situaci. Dale zajistuje, ze s definovanymi postupy jsou odpovidajicim zpisobem
seznameni pracovnici i1 uzivatelé socidlni sluzby a jsou vytvofeny podminky, aby
zaméstnanci a uZivatelé byli schopni stanovené postupy pouzit, a vede o tom
dokumentaci. Poskytovatel socialni sluzby musi mit stanoven postup pro seznamovani
pracovnikil 1 uzivateli s nouzovymi, havarijnimi a mimotfadnymi situacemi a urcit, jaky
je postup v piipad€, ze nastanou. Postup pro seznameni pracovniki a uzivateli se
situacemi a nasledna opatteni jsou popsany v pisemné metodice. Poskytovatel uplatiiuje
postupy a opatfeni pro eliminaci rizika na pfiméfenou miru, ale zaroven zbytecné
neomezuje prava uzivatell sluzby. O kazdé probehlé nouzové, havarijni a mimotfadné
situaci je v zafizeni pisemny zaznam, ktery je veden srozumitelné a piehledné, aby bylo
jasné, jak cCasto a k jakym udélostem v zafizeni dochazi. V piipadé, Ze se nouzova,
havarijni a mimofadna situace tyka konkrétniho uzivatele, je zdznam o této situaci
zaznamenan do jeho osobni slozky. V budovach jsou vyvéSeny plany unikovych cest a
unikové vychody jsou oznaceny, je vypracovan evakuacni plan, vyvéSeny jsou pozarni

poplachové smérnice a postupy pro prvni pomoc.”

1.5.15 ZvySovani kvality socidalni sluzby

Kvalitni sluzba je ta, ktera co nejlépe vyuziva dostupné zdroje, aby dosadhla co
nejlepSich vysledki pro své uzivatele. Vedeni zafizeni dba o to, aby se kvalita
poskytovanych sluzeb zvySovala. Do hodnoceni kvality sluzeb zapojuje uzivatele sluzeb

- 0 T4
1 pracovniky.

3 KRUTILOVA, D. Nouzové, havarijni a mimotadné situace. Socidlni sluzby. 2009. s. 20-21.

74 CERMAKOVA, K., JOHNOVA, M. Zavadéni standardii kvality socialnich sluzeb do praxe. Privodce poskytovatele. 2002. s. 94.
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Kritéria potfebna pro naplnéni tohoto standardu: Poskytovatel pribézné kontroluje a
hodnoti, zda je zplsob poskytovani socidlni sluzby v souladu s poslanim, cily a
zasadami socidlni sluzby a osobnimi cily jednotlivych osob. Poskytovatel ma pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro zjistovani spokojenosti osob se zplisobem poskytovani
socialni sluzby, zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby zaméstnance a dalsi
zainteresované fyzické a pravnické osoby. Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu
nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality

socialni sluzby.”

> Mpsv. Standardy kvality socialnich sluzeb [online]. 26. 10. 2009 [cit. 2009-11-27]. Dostupné z: <http://www.mpsv.cz/cs/5963>
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2. Cile prace a hypotézy

2.1 CILE

Cilem bakalafské prace je zjistit pribéh zavadéni novych standardi kvality
socialnich sluzeb do praxe, zjistit ndzor pracovnikli v piimé obsluzné péci na zavadéni
standardti kvality socidlnich sluzeb a moznosti jejich napliiovani v praxi v Domové

diachodcti Humpolec.

2.2 HYPOTEZY

Hypotéza 1) Standardy kvality socidlnich sluZzeb zvy$i podle nazoru zaméstnanct
v pfimé obsluzné péci uroven péce o klienty v domové pro seniory.

Hypotéza 2) Zavedenim standardi kvality socidlnich sluZzeb se zvysi odborné Groven

v ptimé obsluzné péci.
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3. Metodika

Predmétem vyzkumu bylo zjistit pohled zaméstnancti piimé obsluzné péce na

zavadeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praktického chodu domova pro seniory.

3.1 POUZITA METODA

Pro sbér informaci k bakalarské praci a ovefeni stanovenych hypotéz jsem zvolila
kvantitativni vyzkum, metodu dotazovani, techniku fizeny rozhovor.

Rozhovor jsem vedla svybranym vzorkem zaméstnanci Domova dachodct
Humpolec. Z celkového poctu 53 pracovnikii pfimé obsluzné péce jsem vybrala
nahodnym systematickym vybérem 42 zaméstnancti, se kterymi mél byt veden tizeny
rozhovor.

Rozhovor obsahoval celkem 7 polootevienych otazek, které byly predem
vyhotovené, a odpovédi byly zaznamendvany pouze na arch (viz pfiloha). Na
zdznamovy arch nebyla uvadéna jména ani osobni tdaje zaméstnancti. U rozhovoru

neni vyloucen efekt tazatele, nebot’ jsem zaméstnanec Domova dichodcti Humpolec.

3.1.1 Rizeny rozhovor
Rizeny rozhovor je technikou metody dotazovani v kvantitativnim vyzkumu. Rozviji
se na zaklad¢ pevné stanovenych otazek, jeZ maji pevné stanovené potradi a vetSinou

jsou zde uvedeny i varianty odpovédi. Forméalni podobou se bliZi technice dotazniku.”

3.1.2 Nahodny systematicky vybér
Néhodny systematicky vybér je plan vybéru, kdy se ze zdkladniho souboru (zde
vSichni zaméstnanci pfimé obsluzné péce) vybere ze seznamu kazdd N-td jednotka,

e v ’ v 71 r r v 77
pfiCemz prvni zaméstnanec musi byt vybran ndhodné.

76 KOZLOVA, L. Vyzkum vsocidlni oblasti [online]. 16. 11. 2004 [cit. 2010-02-01]. Dostupné  z:

<http://www.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb_305/index.htm>.
77 KOZLOVA, L. Vyzkum vsocidlni oblasti [online]. 16. 11. 2004 [cit. 2010-02-01]. Dostupné  z:

<http://www.eamos.cz/amos/ksb/externi/ksb_305/index.htm>.
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3.2 CHARAKTERISTIKA SOUBORU

Vybérovy soubor tvofili vybrani pracovnici pfimé obsluzné pé¢e Domova dichodct
Humpolec. Celkovy pocet pracovnikli piimé obsluzné péce je 53. Témito pracovniky
se rozumi: 1 vrchni sestra, 4 stani¢ni sestry, 20 pracovnikdi na pozici stiedniho
zdravotniho personalu, 2 pracovnici na pozici niz§iho zdravotniho persondlu, 6
pracovnikl na pozici pomocného zdravotniho personalu a 20 pracovniki socialni péce.

Do zakladniho souboru jsem zapocitala i pracovniky, ktefi se v dané¢ dob¢ nachéazeli
v pracovni neschopnosti. Vybérovy soubor tvofilo 42 pracovnikli pifimé obsluzné péce.
Nekteti pracovnici rozhovor odmitli (10 zaméstnancll), 2 pracovnici byli v dobé
vyzkumu v dlouhodobé pracovni neschopnosti a s 30 pracovniky byl postupné veden
fizeny rozhovor, ktery probihal v obdobi od cervence do srpna 2009 v domové pro

seniory s ptihlédnutim na sménny provoz zatizeni.
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4. Vysledky

Domov dichodcit Humpolec je ptispévkova organizace, jiz ziizuje kraj Vysocina.
Stejné jako ostatni poskytovatelé socialnich sluzeb musi podle zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, i tento domov pro seniory vypracovat a dodrzovat nové standardy
kvality socialnich sluzeb.

Standardy se do praxe zavadéji postupné, jsou vypracovavany ve spolupraci
s krajskymi odborniky a pfizplisobovany moznostem a kapacité zafizeni. V Domové
dichodcti Humpolec jesté nejsou vypracovany vSechny standardy kvality socidlnich
sluzeb, vyhotovuji se postupné uz od roku 2007. Zaméstnanci domova pro seniory se
uci, jak téchto novych standardt vyuzit ke zkvalitnéni péce o klienty. Do 1éta roku
2009, kdy probihal mij vyzkum v Domové dichodci Humpolec, bylo do praxe
uvedeno 9 zcelkového poctu 15 standardi kvality socialnich sluzeb. Jedna se o
nasledujici standardy:

e Standard ¢. 1 — cile a zplisoby poskytovani socidlnich sluzeb
e Standard €. 2 — ochrana prav osob
e Standard €. 3 —jednani se zajemcem o sluzbu
e Standard €. 5 — individualni planovani priabéhu socidlni sluzby
e Standard ¢. 6 — dokumentace o poskytovani socidlni sluzby
e Standard ¢. 7 — stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby
e Standard ¢. 9 — personalni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby
e Standard ¢. 10 — profesni rozvoj zaméstnancti
e Standard ¢. 14 — nouzové a havarijni situace
K témto, jiz zavedenym, standardim byly vyhotoveny polooteviené otdzky a

s vybranymi pracovniky ptimé obsluzné péce byl veden fizeny rozhovor.
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4.1 VYHODNOCENI RiZENEHO ROZHOVORU

Z vybérového souboru 42 pracovnikli piimé obsluzné péce se tizeného rozhovoru
postupné zucastnilo 30 zaméstnanct, 10 zaméstnanct rozhovor odmitlo a 2 zaméstnanci
byli v dobé vyzkumu v pracovni neschopnosti.

V rozhovoru bylo polozeno celkem 7 polootevienych otdzek. Na jednotlivé otazky
zaméstnanci odpovidali takto:

Graf 1: Ovlivnilo zavadéni novych standardii kvality socidlnich sluZeb kvalitu péce

o seniory (v %)

B ano
Hne
vyrazie

mmalo

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 1 — Ovlivnilo zavadeni novych standardii kvality socialnich sluzeb kvalitu
péce o seniory?

20 zaméstnancl uvedlo, Ze nové standardy kvality ovlivnily kvalitu péce o klienty
v DPS. 3 zaméstnanci se domnivaji, Ze kvalitu pé€e nové standardy ovlivnily vyrazné. 3
zaméstnanci uvedli, Ze kvalita péfe byla ovlivnéna jen malo a 4 zaméstnanci

z dotazanych odpovédéli, Ze nové standardy kvality péci o seniory viibec neovlivnily.
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Graf 2: Ktery ze standardu jii zavedenych do praxe povaZujete za obtiiné

naplnitelny ve stavajicich podminkdach DPS (v %)

mstc 1
mst.c2
mste 3
mst.cS
mst.Co
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51.6.9
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st.c.14

zadny

5%

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 2 - Ktery ze standardu jiz zavedenych do praxe povazujete za obtizné
naplnitelny ve stavajicich podminkach DPS?

31% dotazanych odpovédélo, ze nejhiife naplnitelny je standard ¢. 5 (individudlni
planovani prib¢hu socialni sluzby) z divodu véku, zdravotniho stavu, pasivity a nékdy i
rezignace klientd. 13% zaméstnanci povazuje za obtiZzn¢ naplnitelné standardy €. 1
(cile a zplisoby poskytovani socialni sluzby) a ¢. 2 (ochrana prav osob), jako divody
uvadéji ke standardu €. 1 reakce klientl, ktefi se domnivaji, Ze uz nemaji zadny cil, a
pry, dle jejich slov, nic nepotiebuji. Ke standardu €. 2 jsou pfevazné¢ uvadény diavody
nedostate¢né¢ho soukromi klientli ve stavajicich podminkach domova pro seniory. 11%
dotdzanych povaZzuje za problematicky standard ¢. 14 (nouzové a havarijni situace),
domnivaji se, Ze zafizeni ma malo nouzovych vychodl a 9% dotazanych vidi za nejhlife
naplnitelny standard ¢. 9 (persondlni a organizaéni zajiSténi socialni sluzby) z divodu
malého mnozstvi persondlu v ptimé obsluzné péci. Zbylych 23% zaméstnanct povazuje
za obtizné naplnitelné, ve stavajicich podminkach domova pro seniory standardy ¢. 6, 7

a 10 a to zhruba ve stejném procentualnim zastoupeni.
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Graf 3: Jaka je spoluprdace s klienty DPS pri vytvdaieni individudlniho planu

socidlni sluzby? (v %)
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m jina odpovad

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 3 - Jaka je spoluprace s klienty DPS pri vytvareni individuadlniho planu
socialni sluzby (viz. st. ¢. 5)

10 zaméstnanct odpovédelo, ze vétSina klientii spolupracuje. 2 zaméstnanci uvedli,
ze klienti vétSinou nespolupracuji. 16-ti dotdzanym se zdala spoluprace s klienty pfti
sestavovani individudlniho planu socidlni sluzby obtiznd a 2 zaméstnanci uvedli, Ze
klienti vétSinou nechapou, pro¢ si persondl zjistuje takové informace-klienti jsou

zmateni a nevédi, o co se jedna.
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Graf 4: Je pro vas obtizné vytvorit individudlni plan socidalni sluZby s klientem,

ktery ze zdravotnich ditvodit nemiie verbdlné komunikovat? (v %)
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Hqne

mnekdy

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢.4 - Je pro vas obtizné vytvorit individualni plan socialni sluzby s klientem,
ktery ze zdravotnich duvodu nemiize verbalné komunikovat?

6 dotazovanych se vyjadfilo souhlasné, pro 6 zaméstnancti to neni obtizné¢ a 5
zaméstnanct uvedlo, ze pouze v nékterych ptipadech. Jako ptiklad uvadéli situaci, kdy
byl klient v zafizeni pouze kratkou chvili a pracovnik se jesté nedovedl plné veitit do
jeho potieb. Zde si zaméstnanci nebyli jisti, zda vytvofeni planu vyhovuje klientovi a

obraceli se radéji s Zadosti o pomoc na rodinu klienta.
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Graf 5: Dari se vam naplnit individudlni plan socidlni sluiby na vice neZ 50% ?

v %)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Otéazka €. 5 - Dari se vam naplnit individudlni plan socialni sluzby na vice nez 50%?
3 zaméstnanci uvedli, ze se jim vzdy podafi naplnit individudIni plan socidlni sluzby
klienta na vice nez 50%. 20-ti zamé&stnanciim se u vétSiny klientli povede naplnit tento
individualni plan, 4 zaméstnanci odpovédeli, ze vétSinou se jim individualni plan klienta
nepodafi naplnit a 3 zaméstnanci uvedli ,,nékdy — zalezi na klientovi, zda si chce

uvedené plany splnit.*
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Graf 6: V jaké miie Ize v tomto zaiizeni prizpusobit sluZby individualnim potiebdm
klienta? (v %)

B ve vetsine pozadavkh
B jen s obtizenu
M omezene

m ostatid

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 6 - V jaké mire lze v tomto zarizeni prizpusobit sluzby individualnim
potiebam klienta (viz st. ¢. 1)?

9 zaméstnancti uvedlo, ze pokud se nejednd o extrémni pozadavky klienta, 1ze sluzby
zafizeni ptizpisobit individudlnim potiebdm klienta. 5 zaméstnanci uvedlo, Ze
piizpisobit sluzby individualnim potfebam lze jen s obtizemi a to predevsim vzhledem
ke kapacit¢ pokojii a soucasnému stavu zafizeni. 7 zaméstnancli se domniva, ze sluzby
lze ptfizplisobit potfebam klienta jen v omezené mite, zhruba z 50-ti% a 9 respondentli

uvedlo jinou odpovéd.

44



Graf 7: Jak se vam daii skloubit st. ¢ 10 (profesni rozvoj zaméstnancii) s vasim

pracovnim vytizenim? (v %)

0%

B dobie, nemam s tim
problém
B bez vétiich obtizi

B 3 obtizemu, ale must
to byt
mviibecne

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka €. 7 - Jak se vam dari skloubit st. ¢. 10 (profesni rozvoj zaméstnancii) s vasim
pracovnim vytizenim?
6 zaméstnanci odpovédélo, Ze s tim nemd Zadny problém. 14 zaméstnancii toto

zvlada bez vétSich obtizi a 10 zaméstnancti uvedlo, Ze se jim tento standard dafi plnit

s velkymi obtizemi, ale vzhledem k jejich pracovnimu zafazeni je nutné se ptizptsobit.
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5. Diskuze

Pro vytvofeni standardli kvality socidlnich sluzeb byly vyuzity i prvky z jinych
odvétvi, kde je chapana kvalita sluzeb jako schopnost uspokojit zajmy a potieby
zakaznik®. V ptipad¢ socidlnich sluzeb se musi kvalita sluzeb samoziejmé odvijet od
potieb a zajmu jak uzivateli sluzeb, tak i subjektl, které sluzby objedndvaji, tzn. napt.
statu ¢i obel.”™ Je otazkou, zda tento zamér vysel podle piedstav tvirct a zda se
standardy kvality socialnich sluzeb dafi vZzdy napliovat podle danych kritérii. Cilem
této bakalarské prace bylo zjistit, zda a v jaké mife se toto dafi v Domové dichodct
Humpolec, s jakymi problémy se pii zavadéni novych standardl setkavaji pracovnici
piimé obsluzné péce a jestli nové standardy kvality pfinesou zkvalitnéni sluzeb pro
jejich uzivatele. Nazory byly zjiStovany pomoci fizeného rozhovoru, kterého se
postupné zucastnila vybrana ¢ast pracovnika pfimé obsluzné péce, a otazky se tykaly
pouze vypracovanych a zavadénych standardi kvality tohoto zatizeni.

V rozhovoru se vyjadfovali pracovnici pfimé obsluzné péce k procesu zavadeéni
standardl kvality do praxe. Cilem bylo zjistit jejich nazor na zavadéni standarda kvality
socialnich sluzeb, prubéh zavadéni do praxe, moznosti jejich naplihovani v domové pro
seniory a zjistit ptinos zavadénych standarda na kvalitu a rozsah péce o klienty Domova
diachodcti Humpolec.

K prvni otazce, zda zavadéni novych standardii kvality ovlivnilo kvalitu péce o
klienty domova pro seniory, se nadpolovi¢ni vétSina dotazanych vyjadiila kladné.
Negativni strankou byla pfedevsim ¢asova narocnost celého procesu zavadéni novych
standardt kvality, nartist byrokracie a strach z inspekci kvality socialnich sluzeb (graf
1). Tento nazor zazn&l ostatné i na odborné konferenci APSS CR v Tabofe od jinych
poskytovatelii socialnich sluzeb.” Jako pozitivni prinos n&ktefi pracovnici uvadéli
ochranu obcanskych prav uzivatell, moZnost uZzivateli zlstat i v nepfiznivé socidlni
situaci rovnopravnymi ¢leny spole¢nosti a stanoveni urcitych kritérii, podle kterych je

mozné hodnotit kvalitu nabizené sluzby.

8 JOHNOVA, M. Standardy kvality socialnich sluzeb. 2004. s. 4.

7 Clanek z odborné konference byl oti§tén v odborném &asopise SOCIALNI SLUZBY, &. 3/2009.
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Z odpovédi na druhou otdzku vyplyva, Ze nejobtiznéji naplnitelny standard ve
stavajicich podminkach domova pro seniory je standard ¢. 5 — Individualni planovani
priibéhu socialni sluzby. K tomuto se dale vztahuji i otdzky rozhovoru ¢. 3,4 a 5.

Pracovnici vétSinou uvadi jako nejvétsi problém tohoto standardu komunikaci
s uzivatelem, ktery ze zdravotnich diivoda ¢i mentalnimu postizeni nekomunikuje nebo
nerozumi ucelu stanoveni ,,osobniho cile®. Schopnost vciténi se do potieb takovéhoto
uzivatele je velmi Casové 1 psychicky narocné, vyzaduje dlouhy trénink téchto
schopnosti. Pracovnici ¢asto uvadi, ze si nejsou jisti, zda sestaveni individudlniho planu
s takovymto uzivatelem vyhovuje potfebdm samotného uzivatele socialni sluzby. Dale
Jiz zminovand casova naroCnost nese mnoho problémil, nebot sestavovani
individualnich pland je velmi zdlouhavé a pracovnici pfimé obsluzné péfe nemaji
dostatek Casu k tomu, aby se mohli vénovat potfebam klienti v takové mife, jak by si
sami prali (grafy 2, 3, 4 a 5). Leckdy jim tato, jak uvad¢ji, byrokracie ptipada spis
ptekdzkou v jejich 1 tak nelehké praci. S timto ndzorem se shoduje KaSparek v ¢lanku
z odborné konference APSS CR, uvefejnéném v odborném &asopise Socialni sluzby.*
Na druhou stranu vSak pracovnici ptfipoustéji, ze jim vytvoieni individudlniho planu
pomiize v cesté k uzivateli a s jeho pomoci mohou Iépe porozumét a vyhovét pranim a
ciliim uzivatele. V tomto smyslu hovofti i Johnova, ktera uvadi, ze schopnost podporovat
jednotlivé uzivatele sluzeb napliiovani cili je dualezitym znakem kvality socialnich
sluzeb, a ve standardech je proto zdtirazndna orientace na osobni cile uZivateli sluzeb.®'

V otazce €. 6 se pracovnici vyjadfovali ke standardu ¢. 1 - Cile a zpiisoby
poskytovani socidlnich sluzeb, tedy v jaké mife lze v Domové diichodcii Humpolec
prizpasobit tyto sluzby individualnim potfebam klienta. VéEtSina zaméstnanci se
domniva, Ze pozadavkiim uzivateld 1ze ve velké miife vyhovét, nejvetsi problém vsak
spatfuji ve velké kapacité pokoji (vétSinou 3-4 lizkové) a s tim souvisejicim malym
soukromim uZzivateli domova pro seniory. Ve stavajicich podminkdch zatizeni lze
pozadavkiim nékterych uZivateli o umistnéni na pokoj s mensi kapacitou lizek jen

wvr o owr

obtizn¢ vyhovét. V ostatnich poZadavcich lze z vétsi ¢asti v tomto zafizeni klientim

80 KASPAREK, Z. V Tabote bylo horko. Socidini sluzby. 2009. s. 6-7.
81 JOHNOVA, M. Standardy kvality socilnich sluzeb. 2004. 5. 4.

47



vyhovét (graf 6). Jak ale uvadi Michalik, v nékterych pfipadech nové standardy kvality,
jak jsou napsany, nereaguji na odliSné¢ potieby uzivateli, kdy potfebami je mozno
rozumét i1 naroky a srovnatelnd ocekéavani téchto uzivateli v riznych druzich sluzby
nebo v rtiznych teritoriich Ceské republiky.® S timto nazorem se vétiina dotazanych
ztotoznila.

Posledni otazka se tykala standardu ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnanci. Smysl
tohoto standardu vSichni zaméstnanci chdpou jako snahu o zkvalitnéni socidlnich sluzeb
a nutnost poskytnuti uZivatelim socidlnich sluzeb profesionalni pfistup ze strany
persondlu v daném zafizeni. Téméf polovina z dotazanych nemd s pribéznym
vzdélavanim problém, jednd se predevSim o stfedni zdravotnicky personal. Ttetina
pracovnikil profesni rozvoj zvlada jen s obtizemi, ale chape jeho potiebnost pro zajiSténi
kvalitni sluzby.(graf 7)

Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze pfes narocnost a leckdy 1 téZkou splnitelnost obsahu
novych standarda kvality, jsou tyto pfijimany kladn€. Pracovnici pfimé obsluzné péce
uvadéji, Ze zavedenim novych standardt kvality se zvysila nejen troven péce o klienty
domova pro seniory a s jejich pomoci se dafi 1épe napliovat ochranu prav uzivatelt

socialnich sluzeb, ale zvysila se 1 odborna troven pracovnikii v piimé obsluzné péci.

82 MICHALIK, J. Smluvni vztahy v socialnich sluzbach. 2008. s. 29.
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6. Zavér

Bakalarska prace je zamétfena na problematiku zavadéni novych standardii kvality
socidlnich sluzeb do praxe s konkrétnim zaméfenim na Domov diichodcit Humpolec.
Cilem bylo zjistit prubéh zavadéni novych standardi do praxe vtomto domové pro
seniory, zjistit nazor pracovnikli piimé obsluzné péce na jejich zavadéni do praxe a
moznosti jejich napliiovani v podminkach Domova diichodci Humpolec.

Na pocatku byly stanoveny dvé hypotézy:

Hypotéza 1) Standardy kvality socialnich sluzeb zvysi podle ndazoru zaméstnanci
v primé obsluzné péci uroven péce o klienty v domové pro seniory.

Tato hypotéza byla testovana v rozhovoru piedevSim otazkou €. 1. Pracovnici ptimé
obsluzné péce v ni byli dotazovani, zda zavadéni novych standardi kvality socidlnich
sluzeb ovlivnilo kvalitu péce o klienty domova pro seniory. Na otazku odpoveédélo 77%
dotazanych kladné.

Hypotéza 1 se tedy potvrdila.

Hypotéza 2) Zavedenim standardu kvality socialnich sluzeb se zvysi odborna uroven
v primé obsluzné péci.

S touto hypotézou souvisi otazka ¢. 7, ve které byli zaméstnanci dotazovani na
standard ¢. 10 — Profesni rozvoj zaméstnancii. VSichni dotdzani chdpou nutnost
profesniho rozvoje z divodu zvySeni odbornosti persondlu v pfimé obsluzné péci.
Z toho 67% respondentl napliiovani tohoto standardu zvlada dobfe nebo bez vétSich
obtizi.

Hypotéza 2 byla také potvrzena.

Jak z mého vyzkumu vyplynulo, jsou standardy kvality socidlnich sluzeb dobrou
cestou k vys$i kvalité socidlnich sluzeb a k s tim souvisejici ochrané prav jejich
uzivateld. Zavedeni novych standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe je vSak
projekt zdlouhavy a potifebuje mnoho Usili a ¢asu ze strany subjektii socialnich sluzeb.

Je také nutné naucit se s témito standardy pracovat ve prospéch uZivatelii socialnich
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sluzeb. S tim souvisi také fadné zaSkolovani pracovnikii pfimé obsluzné péce, jejich
profesni rozvoj a dikladné sezndmeni s problematikou tykajici se zavedeni novych
standardti kvality do bézné praxe v zafizenich socidlnich sluzeb. Rozvoj socidlnich
sluzeb je tedy projektem dlouhodobym, trvalym a k jeho realizaci bude tfeba jesté
mnoho lidské energie a nemalo finan¢nich prostredki.

Vysledky bakalatské prace mohou byt pouzity ke zjisténi stavu zavadéni standardt
v Domové dachodcii Humpolec a mohou pomoci pii odstranéni nedostatka
v proSkolovani pracovnikil pfimé obsluzné péce, zvyseni jejich informovanosti v ramci

standardil kvality socidlnich sluZeb a tim ke zvySeni odborné pfipravenosti.
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7. Kli¢ova slova

Domov pro seniory

Inspekce kvality socidlnich sluzeb
Osobni cile

Socialni sluzby

Standardy kvality socialnich sluzeb

Zatizeni socialnich sluzeb
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9. Prilohy
Seznam priloh:

Ptiloha ¢. 1 — zdznamovy arch pro fizeny rozhovor se zamestnanci Domova diichodct

Humpolec
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Priloha ¢. 1 — zaznamovy arch pro Fizeny rozhovor se zaméstnanci Domova

diichodcti Humpolec

¢. 1) Ovlivnilo zavadéni novych standardd kvality socidlnich sluzeb kvalitu péce o
klienty v DPS?
ANO NE VYRAZNE MALO

¢. 2) Ktery ze standardt jiz zavedenych do praxe povazujete za obtizn¢ naplnitelny ve

stavajicich podminkach DPS? Uved'te dtiivod.

ST. C.
1
ST. C.
2
ST. C.
3
ST. C.
5
ST. C.
6
ST. C.
7
ST. C.
9
ST. C.
10.
ST. C.
14




¢. 3) Jaka je spoluprace s klienty DPS pfii vytvaieni individualniho planu socialni sluzby
(viz st. €. 5)

DOBRA

VETSINA
SPOLUPRACUJE
VETSINA
NESPOLUPRACUIJE
OBTIZNA

JINA ODPOVED

¢. 4) Je pro vas obtizné vytvofiit individudlni plan socialni sluzby s klientem, ktery ze
zdravotnich divodi nemiize verbaln¢ komunikovat?

ANO

NE

NEKDY
(uvést

priklad)




¢. 5) dafi se vam naplnit individualni plan socidlni sluzby klienta na vice nez 50%?

ANO VZDY

VETSINOU
ANO

NE NIKDY

VETSINOU
NE

JINA
ODPOVED




¢. 6) V jaké mife lze v tomto zafizeni ptizpusobit sluzby individudlnim potfebam klienta
(viz st. &. 1)?

VE VETSINE
POZADAVKU

JEN S VELKYMI
OBTIZEMI

V OMEZENE MIRE

JINA ODPOVED

¢. 7) Jak se vam dafi skloubit st. ¢. 10(profesni rozvoj zaméstnancti) s vasim pracovnim
vytizenim?

DOBRE, NEMAM S TIM
PROBLEM

BEZ VETSICH OBTIZi

S OBTIZEMI, ALE MUSI
TO BYT
VUBEC NE (uvést divod)




