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ABSTRAKT

Nejeden senior odeSel do domova pro senioryépauto, Ze neckt byt na obtiz
svym détem ¢i vzdalergjSim gibuznym, nebo ckt mit v dok® podani zadosti o umésti
jen jistotu, Ze ndwstane bez pomoci, nebo se jiz hapebyl schopen postarat o sve
hospodéstvi nebo finadiné pokryt naklady na velky byt. @ané gicitaji statu primarni
odpowvdnost za p& o staré lidi, a jednak jde o dity stereotyp v uvazovanigt8iny z nas

— jseml/jsi stary, nemocny a pelbuji/potebujes pomoc,ipdu/pijdesS do domova.

V Uvodni ¢asti se zabyvam problematikou i$téPopisuji starnuti jako postupujici
fadu zmén u c¢lovéka nejen ze stranky biologické, ale i psychologiclséarnoucich
a starych lidi na celém &¢ pribyva. Tito lidé potebuji pomoc. Zakort. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v plathémémn zabezpé&uje zakladni ramec k zajiti potebné
pomoci. Prace je zaffena zejména na poskytovani pomoci v pobytovychastch

zaizenich, v domovech pro seniory.

Cilem vyzkumu bylo zjistit podminky prorifeti Zadatel do domow pro seniory.
Zvolenou metodikou vyzkumu pro napiri cile bylo pouZzito standardizovaného rozhovoru
s pracovniky sociélnich odieni zkoumanych domdvpro seniory a techniky sekundarni
analyzy dat ziskanych z webovych stranelizzani.

Zpracovanim dat bylo zji&o, Ze se ¥k obyvatel v z&zeni zvySuje. Rimérné
vékove sloZeni obyvatel vSech zkoumanych doingimi 80,5 roku. Pdtebnost a zavislost
na pomoci druhé osoby se zvysSujefibyvajicim wkem. Vzhledem ke starnuti populace
masivré narista pé@et neuspokojenych zZadosti tijgti do domow pro seniory. Domnivam
se, Ze pet zadatdl o umisténi by se mohl snizit pokrytim dost&te€ho pdétu kvalitnich

terénnich socialnich sluzeb.



ABSTRACT

Not a single senior went to the home for the eldbdcause he or she did not want
to be a nuisance for his or her children or otheatives, or at the time of putting
in application he or she wanted to be sure of teptisg without help, or he or she was not
capable of looking after his or her farmstead ovecmg the costs of a large flat.
The inhabitants accredit the primary responsibility the care of the elderly to the state;
it is a stereotype in thinking of most of us: | afd or ill/'you are old or ill and | need/you
need help, | will go/you will go to the home foetklderly.

In the introduction part | deal with the problenfdite old age. | describe the ageing
as a progressing line of changes in a human froth tie biological and psychological
aspects. The number of ageing and old people it is increasing. These people need
help. The Act N0.108/2006 Coll. On Social Servigssamended, ensures the fundamental
frame of the help needed. The thesis is esped@tlysed on the provision of help in social
institutions, homes for the elderly.

The objective of the research was to find out alibat conditions of admissions
to the homes for the elderly. The chosen methogolMgs non-standardized dialogue
with the workers of social departments of sele¢teches for the elderly and the secondary
analyses of the data gained from the web pagdsedhstitutions.

It was found out that the age of the institutioesidents is increasing. The average
age of the residents of all homes for the eldesI¥0.5 years. The need and dependence
on the help of other person is increasing withdge. Owing to the ageing of population
the number of rejected applications to the homedHe elderly is massively increasing.
| suppose that the number of applicants could @eseréby the coverage of sufficient

number of quality terrain services.
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UvoD

Pocit domova v domovech pro seniory nétv@en vybaveni, shy a stecha
nad hlavou, aleiedevSim laskava adqtelska atmosféra, kterou je vypm Podstatou @@
o klienty je vytvdeni pocitu domova, kde se kazdy citi v b&ipge vitdn a respektovan.
Pocit domova vytvid soubor ¥ci, k nimz maclovék osobni vztah. Ustav by dhtéto
potreké maximalre vychazet vsic a umoznit klientm z&idit si svoje Uzemi podle svého
piani a vkusu. Poslanim dombpyro seniory je zajistit kvalitni pobytové sociabluzby
s celodennim stravovanim a 24 hodinovouci p@sobam, které zidodu wku

¢i zdravotniho stavu nemohou jiz pobyvat ve svémaldm prostedi.

Prostedi socialnich sluzeb je charakterizovano mnoZstviatahi mezi lidmi
a institucemi, které maji vyznamny vliv na kvalikivota lidi. Hlavnim cilem Zakona
o socialnich sluzbach je vytkeni podminek pro uspokojovantinezenych pateb lidi,
a to formou podpory a pomoctipvladani pée o vlastni osobu, v séstainosti nezbytné
pro plnohodnotny Zivot a v Zivotnich situacich,rétenohouclovéka vyfazovat z BZzného

Zivota spolénosti.

Nova legislativa k socialnim sluzbam ovlivnila deadni zgisob gijimani Zadatel
do domowi pro senioryObyvatelé domow prijati od 1. 1. 2007 jsouifimani na zaklad
noveého Zakona o socidlnich sluzbach. O jejich umisbzhoduje jizZ imo poskytovatel.
V zdjmu maximalni transparentnosti a ve snaze tilbjevat kritéria pro pijimani novych
obyvatel si jednotlivé Domovy pro seniory vytilg hodnotici kritéria pro sestaveni
poradniku uchaz& o poskytnuti socialni sluzby ve svychtizanich. Kazdé kritérium
je ohodnocenotznym patem bodi, jejich sodet je rozhodujici pro Zazeni nového
uchazeée o pobyt do pi@adniku.

Cilem praktickécasti je analyza ¢thto kritérii v procesu ifjimani Zadatei

do domova pro seniory. Jedna se o kvalitativni ujzkpi kterém byla formou dotazovani



shroma#@’ovana a analyzovana data wyrech socialnich zZ&enich, poskytujicich
pobytové socialni sluzby v regioriteské Budjovice. Dikim cilem je analyza struktury
Zadatel ve vybranych domovech pro seniory, jsou vyhodngcepocty Klientd
vyZadujicich komplexni @€ a dale péty Kklienti, kterym domov zajdije pé&i
v poskytovani utitych socialnich sluzeb, adekvatk jejich zdravotnimu stavu.

Pro téma své bakakké prace jsem si zvolila oblast, ktera se tykastomwani
Zadatel do domow pro seniory v souvislosti s uvedenim v platnokaf&. 108/2006 Sb.,
0 sociélnich sluzbach, v platnéméan Prace vychazi i z mé dlouholeté praxe. Moumapl
prace je terénni socialni pracovnice a zpracovéagendu gispsvku na péi.

Klienti, se kterymi spolupracuiji, jsourgvazié senidi se zdravotnim postizenim,
ktefi pottebuji péi a pomoc druhé osoby. Domovy pro seniory v regidbeské
Budgjovice, které byly pedmétem vyzkumu této prace, nawétiji za (telem provedeni
socialniho Séeni pro piznani anebo zvySentigpivku na péi.



1 SOWASNY STAV

1.1 Starnuti populace

SloZeni lidské populace se v &asné dob méni. Na celém su¢ pribyva starSich
lidi. S prodluzujici se délkou Zivota se stale vitdi dozivd vysokého d&ku.
Podle statistickych progn6z ma byt 21. stoletietfol seniai, alespé v prvnich padesati
letech. Bhem 50 let bude poprvé v historii lidstva zit nanzevice lidi starSich 60 let
nez osob mladsSich 15 let. Jiz nyni stoupé&epmsob ve &u nad 80 let a tato skupina

bude naiistat. Pro spol#ost to znamenéa zvysené z#ani na geriatrickou pé’.

Dochazi a bude dochazet #lyyvani starych lidi, které je:
* relativni — nizka porodnost s klesajicim podikiti a mladych lidi;

~7s 7

* absolutni — klesa umrtnost véestnim ¥ku a vice lidi se doziva $ta

- klesa umrtnost ve stia stai lidé Ziji déle a dozZivaji se vySSihoista

- po roce 2010 vstoupi mezi seniory mit@adre silné povaléné raniky.
Z hlediska  péujicich profesi a  socidlnich  #aeni  poskytujicich
komplexni péi je podstatné, Ze dochazi k vyrazneéntibyvani velmi starych lidi vedku
85 a vice let.

1.1.1 St&i

St&i je nevyhnutelnou perspektivou kazdého zivéhoav@tarnoucich a starych

lidi na celéem s#té pribyva. Tito lidé potebuji pomoc. Jeden z moznych potiled

! KLEVETOVA, D. ; DLABALOVA, |. Motivacni prvky i praci se seniory 2008. s. 9
2 Srov. KALVACH, Z. ; ONDERKOVA, O STARI. Pojeti geriatrického pacienta a jeho problémosetovatelské praxi 2006 s. 8
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na starnuti a std vnima starnuti jako souhrn pocliodoredevsim bio - fyziologickych
probihajicich wase. Postupné bio - fyziologické &y jsou nezvratné, #Zigobuji nakonec
zanik organismu, jeho smrt. Starnuti jako postugbigida zndn ma ucloveéka nejen stranku
biologickou, ale i psychologickou a socialni. i8ta potom ozné&ujeme vysledny stav,
ktery vznikl procesem starnuti. Starnuti Ize defatojako , pisobenic¢asu na lidskou
bytost“®,

Starnuti a st& jsou relativni pojmy, jejich nastup je individndlvelmi odlisny.
Podle S¥tové zdravotnické organizace se rozliSuje obdolinsti (60-74 let), sta
(do 89 let) a st@ckosti (nad 90 let). Obe¢€rxistuje trend prodluzovaniipmnérného eku
Zivota - zatimco na zatku 20. stoleticinil ve vysglych zemich kolem 40 let, dnes
je to téngi dvojnasobek. Rbeh st&i zavisi zejména na zdravotnim stavu a socialnich
okolnostech (tyto faktory jsou zase do am&amiry vysledkem dosavadnihoispbu Zivota

a pisobeni vrozenych dispozic).

Biologické starnuti postihuje cely organismus ajgroje se mj. omezovanim
hybnosti, vykonnosti a vydrze, snizenou imunitoles& frustrani tolerance, zhorSuje
se pamdt, mySleni a funénost smyslovych orgdin zejména zraku a sluchu
V této souvislosti je zajimavé, Ze zatimco problémyzrakem starSi lidé celkem ochotn

piiznavaji, problémy se sluchem maji tendenci tajitedtovat.

VétSina lidi kolem 60 let odchazi daichodu a s touto skuteosti byva naidka
spojen komplex neuzitaosti a snizeni sebehodnoceni. Jedinec se musioadapa jiny
denni rezim, hledat pro sebe nové uplatra nadit se vyuZivat volngas, kterého ma nyni

vice.

3 MINIBERGEROVA, L. Vybrané kapitoly z psychologie a mediciny pro zalaiky pracujici se seniory 2006 s. 5
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Pribéh st& vyznamr ovliviiuje mira spol&enské izolovanosttloveka - tedy
zda ma partnera,i@tele a neignorujici i a vnowdata. Cilezitym faktorem je rowev
existence &akych zajmii a v neposlednfack také sobstanost a schopnost aktivniho
pristupu k Zivotu. Pasivni a &eny jedinec se citi opudty, svoji pozornost obraci
k vlastni osob a soudiedi se tak fevazre na své probléemy.

Typické vlastnosti staréhailovéka snad ani neexistuji, ale obeécrplati,
Ze rekteré vlastnosti, které ghdotyeny jedinec jiz dive, jakoby zesiluji (nap starostlivost
se mni v uzkostnost a mentorovani, #post v lakotu, nerealisticky pohled
v nesoudnost apod.). Jedinec je mnohem &madaptabilni a v ikledku toho trva
na svych navycich a stereotypech, byucjilivély a méalo empaticky. Zije¢asto
ve vzpominkéch, hodnoti uplynuly Zivot a visiemént UsgEsneé se vyrovnava s faktem
blizici se smrti. To, zda bud#ovek brat smrt jako vysvobozeni, zda se ji bude bat,
piipadré bude fakt neodvratnosti smrti popirat nebo &nn zaujme realisticky postoj,
zavisi jak na aktualnich podminkach, takqevsim na f@ibéhu celého dosavadniho Zivota
jedince. Skoti-li nékdo bilancovani svého Zivota s pocitem marnostionebnaplgini,

bude se s korteosti své existence stoizat hire nexlovek spokojeny’.

1.1.2 Zvlastnosti vySSihodku

Starnuti je proces individualni, ktery probiha udnetlivych lidi rozdilr.

Presto existuji obecné rysy, kterérséharakterizuiji.

Tyto znmeny se tykaji iznych systéri zhruba nasledujicim apobem:
Adapta’ni schopnost tato schopnost je ve $t&snizena. Proto starSi lidéie a pomaleji

reaguji na veSkeré zmy vrejSiho a vnitniho prostedi.

4 UvoD - VYVOJOVA PSYCHOLOGIE - VYVOJ. [online]. Dxtupné na WWW:
http://psychologie.nazory.cz/vyvojova_psychologienh
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Srdce a cévy - systéme st&i dochazi ke sniZzeni elasticity cév a ke sniZeitogu krve

prakticky vSemi systémy.

Pohybovy systéms vy3Sim ¥kem dochazi k ubytku svalové hmoty a ke snizenfnkos
denzity, které ¢asto pekrati hranici normy a vznikne osteoporéza. Wstkbdku

.....

zlomeninam.

Vyziva -stai a zejména velmi stalidé jsou ohroZeni spiSe podvyzivou, a torizip
socialnich  (osamocenost, chudoba), uslddku zménéného zdravotniho stavu

— chronickych vysilujicich onemoéni, patologieti vyznamné involuce zazivaciho traktu.

Nervovy systémve stdi pravidelr® prichazeji senzorické poruchy, zhorSeni zraku, sluchu
i chuti. Je omezena t&st vnimani, ktera umaije identifikovat péibéh a stav hybnosti.

Mysleni starSich lidi ize byt pomalejSi a tize byt gitomna stéecka zapomgtlivost.

Smyslové poruchytyto poruchy pat také spiSe k obrazu normalnihoistZname pojmy
.Starecky sluch®, rozumime tim spiSe nedoslychavost ing88¢ku a pojem ,stgecky
zrak”, rozumime tim poruchu Wdi nablizko, které je Zfsobeno sniZzenou elasticitotnd
gocky. Snizeno je tak&ichové a chtiové vnimanf.

1.1.3 Social® zdravotni rizika ve stafi

Se stéim se zvySuje pravgodobnost onemo¢ni. MiZe se stat, Ze dojde k situaci,
kdy ¢lovék nebude moci vést plnohodnotny Zivot. Tim riéditéjSim se stane kvalitni
a dostupna zdravotni a socialnt@éle vSeobecné uznavano, Zkteré funkce, najklad

zrak¢i sluch, se mohou ve st&horSovat. DalSi znamou skéesti je, Ze staremtiovéku

® Srov. HOLMEROVA, 1. a kolVybrané kapitoly z gerontologie 2002. s. 16
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zpravidla trva déle, neZ se zotavi po onemintti operacich. V Zadnényipadt ale nelze
povazovat vysSi &k za gicinu ¢i vyswtleni €lesné nebo duSevni nemoci. Seénami
zdravotniho stavu se zvySuje prépddobnost, Ze jedinec bude faiiovat pomoc
s k¢Znymi ¢innostmi kazdodenniho Zivota, pomoc gip@ vlastni osobu. MnoZstvi sluzeb,
které staryclovék potebuje, se velmitzni. Nekteti senidi nepotebuji zadné sluzby,
néktetfi kiehci stéi pacienti jsou zavisli na poskytovani trvalé koexpli p&€e. Stary
cloveék, ktery Zije osarfle a nenize @ekavat pomoc a géod své rodiny (rodina chybi
nebo je nefunkni), zvaZuje Ustavni pg ale WtSinou nevi podle jakych kritérii by sién
vybrat konkrétni socialni ¥&zeni — domov pro seniory. Ve stejnych rozpacichashazeji

&lenové rodiny, kt& uvaZuji o Gstavni gépro svého seniora

1.2 Nova pravni Uprava
1.2.1 Zakon o socialnich sluzbach

Od ledna roku 2007 plati QGeské republice novy zékod. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach’. Frinesl nejvyraztj$i zménu systému socialnich sluZeb,
diive ozng&ovanych jako ,socialni gé“ za poslednich dvacet let. Zna se tyka uzivata)
poskytovatel i zadavatel socialnich sluzeb. DalSimi novinkami v zakoa socialnich
sluzbach se staly zejmén#igpvek na péi, registrace poskytovateh uzivatel socialnich
sluzeb. Zjednodusén miZzeme konstatovat, Ze fide okkan Zadal o sluzbu
a ta mu byla fislusSnym orgadnem v ramci spravnitiigeni ,pgidélena“. V sodasnosti
si kazdy zajemce o socialni sluzbu sjednava jefabbs poskytovatelem samostatn
v ramci specialniho druhu smluvniho vztahu, kterge stala smlouva o poskytovani
socialni sluzby, kteraipdstavuje vyrazny prvek zékona, ktery wem historii Ceské
republiky poslednich Sedeséat let obdobu! Od rok881%z do konce roku 2006
byly socialni sluzby (tehdy sluzby socialni ¢pg poskytovany ijevaze na zéaklad

¢ Srov. VENGLAROVA, M. Problematické situace v fié seniory. Pirucka pro zdravotnické a socialni pracovniky 200Bs.
7 Zakon. 108/2006 Sbg socialnich sluzbachv platném zani.
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rozhodnuti pislusného viejnopravniho organu. @an vystupoval vroli Zadatele —

a pisludny organ viejné spravy svym rozhodnutim tomutcsabu sluzbu ,potvrdil®.

Hlavnim cilem sotasné pravni Upravy je vytieni podminek pro uspokojovani
opravrénych poteb osob, které jsou oslabeny v jejich prosazovadiion¢.108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, v platném émfy vychazi z obecného principu solidarity
ve spolénosti a sotiasré podporuje princip rovnych iflezitosti pro vSechnyleny

spol&nosti.

Zakon o socialnich sluzbach zabefage zakladni ramec k zaj&ti potebné
pomoci. Pomoci se rozumi takové spektraimnosti, které jsou nezbytné pro socialni
zalleréni osob a distojné podminky Zivota odpovidajici Grovni rozvaipolenosti °.
Hlavnim poslanim zéakona je chranit prava a optagnzajmy lidi, kt& jsou oslabeni
Vv jejich prosazovéni, a to aanych divodi jako je ¥k, zdravotni postiZzeni, nedostéate
podrétné socialni prosgédi, krizova Zivotni situace a mnoho dalSick¢ip. Zakon
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, v platnésmizivytv&i pravni rAmec pro néstné
mnozstvi vztah mezi lidmi a institucemi vifipadech, kdy je nezbytné zabe&p@odporu
a pomoc lidem, kié se ocitnou v nefznivé socialni situact.

Tento zakon inesl naprosto zasadni 2mu v systému socialni pé. Opustil
dosavadni praxi paternalisticko — direktivniho mada vytvail prostedi pro rozvoj
vztahi mezi poskytovateli socialnich sluzeb a jejich idie zaloZeny na rovnopravnosti,
dobrovolnosti, dsledr® individualnim gistupu, na Usili o nevlenovani adresét
socialnich sluzeb zwozeného progedi a ze spolmosti, se zvlastnim tgazem

na spolupraci mezi poskytovateli, uzivateli i osmbaim blizkymi, s cilem mobilizovat

8 MICHALIK, J. Smluvni vztahy v socialnich sluzbach 2008. s. 3

9 Srov. Divodova zprava navrhu zakona o socidlnich sluzbacting]. Posledni aktualizace nevedena. DostupnéMvaW:
http://socialnirevue.cz/item/zakon-o-socialnichzilach-2005-uplny-pruvodce.

0 Metodicky pokyn MPSV — Otazky a odpimli k zakonus. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach a k zakorii09/2006 Sb., kterym se
méni nekteré zakony v souvislosti gijetim zakona o sociélnich sluzbach.

15



uzZivatele sociélnich sluzeb kgvzeti spoluodpasdnosti nateSeni jejich nefiznivé

socialni situace a zavislosti na poskytovani so@él sluzed™.

1.2.2 Co zakon o sociélnich sluzbach upravuje?

Hlavnim poslanim z4kona je chranit prava a optén zajmy lidi
kteri jsou oslabeni v jejich prosazovani, a toaznwych divodia jako je &k, zdravotni
postizeni, nedostates podrétné socialni progedi, krizova Zivotni situace a mnoho dalSich

v

pricin.

Samotny zakon upravuje podminky poskytovani pomecpodpory fyzickym
osobam v nefiznivé sociélni situaci prastdnictvim sociélnich sluzeb &igpsvku na péi,
podminky pro vydani opra¥ni k poskytovani socialnich sluzeb, vykoniejeé spravy

v oblasti socialnich sluZeb, inspekci poskytovaminich sluzeb?

1.2.3 Vymezeni Bkterych pojmi dle zakona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbéach,

v platném zgni

Prispévek na péi

Jedn& se oceélovou socialni davku, tenou vyhradé k zajiSéni tch socialnich
sluzeb, které uZivatel podlgipnaného stuph zavislosti nezbyth potrebuje. Rispivek
je vyplacen pimo uzivateli véastkach lisicich se podle stuppavislosti. Fispivek neni
piijmem uzivatele a nelze jej tak pouzivat podle jébovolného rozhodnuti, ale pouze
k obstarani zékladnich, zpoplatych socialnich sluzeb, které peftuje. O pznani
piispvku probihaftizeni, v @mz na zakla8l doporieni lékdské posudkové komise

Okresni spravy socialniho zabezpei, obecni tad obce sroz&nou msobnosti

™ Srov. Pravni ramec poskytovanych socialnich siuGecialni sluzby:odborngasopis 2009, rd. X, ¢. 2009/1, s. 25-26.
12 7akong. 108/2006 Sbhg socialnich sluzbaglv platném zini.
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rozhoduje o jeho vysi,ifpadré o jeho znin¢ nebo o odéti piispevku. Tato socialni davka
nélezi ¢m lidem, ktéi jsou gedevsim z dvodu nepiznivého zdravotniho stavu zavisli na
pomoci jiné osoby, a to v oblastéiné denni p& o vlastni osobu a v sgdiatnosti. Péi

o vlastni osobu se rozumiigaevsim takové denni Ukony, které se tykaji zmjist
¢i pijimani stravy, osobni hygieny, oblékani a pohyBoksstainosti se rozumi dkony,
které umo#uji U¢astnit se socialniho Zivota, régad schopnost komunikovat, nakladat
s perzi ¢i prednety osobni patby, obstarat si osobni zalezitosti, tivasi, vyprat

a uklidit. Schopnost zvladnout ¢giéo vlastni osobu a byt s&stainy je u kazdéhdloveéka
razna, proto zakon rozeznavdyii stupré zavislosti na pomoci jiné osoby, a to od lehké
zavislosti az po zavislost Uplnouéito stugam nasleds odpovida také vySerispsvku

v korunach.

Registrace poskytovatekocialnich sluzeb

Smyslem tohoto institutu je zabezpeaby ten, kdo se hodla stat poskytovatelem
socialnich sluzeb, jeStpied zahdjenim tétdinnosti os¥dcil, Ze sphuje rekteré zasadni
podminky hygienického, technického, materialniherspnalniho i odborného charakteru,
které mu umoZni poskytovat socialni sluzby v po¥adém rozsahu a kvalit
Registrujicim organem jsou krajsk&ady, v rekterych gipadech Ministerstvo prace
a socialnich #ci Ceské republiky. Na kazdou ze zakladnich sluzeb uymén zvlastni
samostatna registracE. Z registru, ktery je veden v listinné a elektakd podob,
je vytvaren inform&ni systém o socialnich sluzbach, je provozovanyinternetovych
strankach Ministerstva prace a socialnie¢livCeské republiky a na strankach krajskych
Gfadi. Informani systém umaiije ziskadvat aktualni informace o konkrétnich

poskytovatelich socialnich sluz&b

3 Pravni ramec poskytovanych socialnich sluBaziaini sluzby:odborrgasopis 2009, rénik XI, &. 2009/1, s. 26.
14 Metodicky pokyn MPSV -Otazky a odpaidi k zakonus. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a k zakobri09/2006 Sb., kterym
se neni nekteré zakony v souvislosti gjptim zakona o socialnich sluzbach.
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Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Zakon pedevSim pinaSirovnost subjek, které v procesu poskytovani socialnich
sluzeb vstupuji do vzajemnych interakci, tedght kt&i socialni sluzby provég —
poskytuji, a &h, kterym jsou tyto sluzby &eny. Poskytovatelé a uZivatelé socialnich
sluzeb se stavaji rovnocennymi  partnery  organizaciim jednotlivaim,
kteri jsou podle tohoto zakona opréwn ale pak i povinni socialni sluzby viglusné
kvalit¢ a rozsahu poskytovat. Smlouva o poskytnuti soicBlrsluzeb je tak vyrazem
tohoto nového a rovného vztahu. Socialni sluzbyplagkytovat zasa@nen na smluvnim
zakladt, a poskytovatel tak s uzivatelem sjednévislpSnou smlouvu. Ta ma nalezitosti
obecrt poZzadované QGianskym zakonikem a dalSi naleZitosti, speéidlpzadovaného
zédkonem o socialnich sluzbach. Jsou to zejména dobialni sluzby, rozsah
jejiho poskytovani, misto &s jejiho poskytovani, vySe Uhrady stanovena pddisich
zakonnych podminek, #pob jejiho placeni, ujednani o dodrZovéani iidh pravidel
stanovenych poskytovatelem pro poskytovani sodhlngluzeb, vypotdni divody
a vypowdni Ihity a doba platnosti smlouvy. Zakon o socialnichzlsich do jisté miry
omezuje smluvni volnost poskytovatela naopak zase stanovi povinnost uZivatele
piedloZit poskytovateli posudek registrujiciho prekého |ékée o zdravotnim stavu

uzivatele®.

Standardy kvality poskytovanych socialnich sluzeb

Ve standardech je #dazrena orientace na osobni cile uZivatebkluzeb,
coz umoduje konkretizovat abstraktni idealy, jakymi jsou ptiklad distojnost,
plnohodnotny Zivot. Podstatnym rysem standajd jejich obecnost, jsou pouzitelné
pro vSechny druhy socialnich sluzeb. K vysokéenobecnosti vedla Ministerstvo prace
a socialnich ¥ci Ceské republiky snaha neomezit stavajici druhy &uck sluzeb
administrativnim ¢lenénim a umoznit dosdhnout stanovenych pozaflavk malym

a za&inajicim z#izenim, kterd pruZnreaguji na aktualini paby uzivatel vytvarenim

¥ Srov. O poskytovani socialnich sluz&ocialni sluzebodbornycasopis 2009, rénik XI, & 2009/3, s. 30 - 31
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novych druli sluzeb. Pro vytv@ni standanil socialnich sluzeb byly vyuZity prvky
zaji¥ovani kvality uzivané v jinych odwich, kde je obech kvalita sluZzeb chapana
jako schopnost uspokojit zajmy a pelly zakaznik V piipad socialnich sluzeb,
které pati k varejnym sluzbam, se kvalita musi odvijet od uspokiojeotieb a zajm
nejenom samotnych uzivatekluzeb, ale i zajin zadavatel sluzeb, tedyéch subjeki,

které sluzby objednavaji a plati zemych zdroj — nagiiklad obec nebo stat.

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb
Jedn& se o organ, ktery je wyito k tomu, aby stat mohhigledr® kontrolovat,
jestli registrovani poskytovatelé sociélnich sluzédré plni své povinnosti a naplji
pozadavky zakona. Zakladnim nastrojem, kterym ikspeoviuje, zda poskytovatelé

tyto pozadavky spilji a v jaké kvali, jsou pak vySe zmované standardy kvality.

Cinnost inspekce v3ak nelze chapat pouze jako kontate Finejmensim ve stejné
mite i jako zmisob, jak je z relativh objektivniho pohledu mozno monitorovéinnost
kazdého registrovaného poskytovatele socialnicieblu upozatovat ho na fipadné

nedostatky, které se v jelimnosti vyskytuji a vést k jejich co nejrychlejSiradstraovani
17

1.2.4 Povinnosti poskytovatdi socialnich sluzeb od 1. 1. 2007

Z nové koncepce socialnich sluzeb jsou v ustamiov § 2 zakona o socialnich
sluzbach stanoveny zakladni zdsady zavazné prajistiaa no¥ vznikajici poskytovatele
socialnich sluzeb.

Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnktadi@diho socialniho poradenstvi

0 moznostecheSeni nefiznivé socialni situace nebo jejihtedchazeni. Rozsah a forma

16 Metodicky pokyn MPSV — Otazky a odpmii k zakonw. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach a k zakoriD9/2006 Sb., kterym se
méni nekteré zakony v souvislosti gijetim zadkona o socialnich sluzbach.
7 Srov. Pravni ramec poskytovanych socidlnich slugebialni sluzby odbormasopis 2009, ranik XI, &. 2009/, s. 26
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pomoci a podpory poskytnuté priednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidskou
dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individé@ikenych pateb osob, musigsobit
na osoby aktivéy podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivoyat k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavétio nprohlubovani négnivé
socialni  situace a posilovat jejich sociélni ¢leaovani. Socialni  sluzby
musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité ikwval takovymi zpisoby,

aby bylo vzdy dsledré zajis&no dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobodd&o

1.2.5 Zakladni koncegni zmény zakona o socialnich sluzbach

-V zakore byl upraven fspivek na péi, jehoz progstednictvim si ma ten,
kdo potebuje socialni sluzby, tyto obstarat a uhradit.

- Byla pijata nova kategorizace socialnich sluzeb. Socidlizby jsou deny
na sluzby socialni pi& (sluzby peovatelské, jejichZz prosdnictvim se paije
0 osobu, kterd neni schopna sespostarat sama o sebeylazby socialni prevence
(sluzby pro osoby se socialnimi problémy, jejichibgfednictvim se ma klientovi
napomahat znovu se integrovat do s{yodesti).

- Do vztahu mezi poskytovatelem &jpmcem socialnich sluzeb byl zavedanluvni
princip, o poskytovani socialnich sluzeb se uzavira snalouv

- Pro poskytovatele socialnich sluzeb byl zavedetésysegistraceu krajskych oadi,
bez niZz neni moZné socialni sluzby provozovat. @ eagistrujici organ ma rova
pravomoc prova#t inspekci poskytovani sociélnich sluzeki piz se hodnoti

predevsim kvalita poskytovanych sluzeb.

8 Srov. MATOUSEK, O. et aBocialni sluzby : legislativa, ekonomika, planoy&tinoceni 1. vydarfPraha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-310-9.
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- Zakon stanovi rowt predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika,
aby byla zartena standardni kvalita poskytovanych socialnichetly¥simo ze strany

socialniho pracovnik¥.

Existuje sedmidcich principi, které tvei zaklad vSech socialnich sluzeb:
1) nezavislost a autonomie pro uZivatele sluzedmlintavislost,
2) z&lereni a integrace, nikoli socialni vyléeni,
3) respektovani pib, sluzba je Wovana individualnimi pdebami a paebami
spol€nosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem,
4) partnerstvi, pracovat spote, ne oddleng,
5) kvalita, zaruka kvality poskytuje ochranu zratiym lidem,
6) rovnost bez diskriminace,

7) standardy narodni, rozhodovani v #ist

Mnozi poskytovatelé socialnich sluzeb jiz poskytogtuzby gred novou pravni

Gpravou, které v s@obsahuji vyse uvedené princifly

1.2.6 Transformace v z#éizenich socialnich sluzeb spojené s ubytovanim

V souladu se zakonetn 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach a preéeédyhlasky
¢. 505/2006 Sh., se #aeni socialnich sluzeb, které poskytuji socialnizlsy spojené

s ubytovanim transformovala na:

Domovy pro seniory pobytové sluzby poskytované osobam, které nrdjiesou
sokEstatnost zejména z wodu Wku, jejichz situace vyZzaduje pravidelnou pomoc

jiné fyzické osoby.

9 5rov. MATOUSEK, O. et aBociélni sluzby:legislativa, ekonomika, planovéeidnoceni 1. vydaniPraha: Portal, 2007.

ISBN 978-80-7367-310-9.

2 Integrovany portal MPSVBIl4 kniha v socialnich sluzbadbnline]. 2005, Posledni aktualizace nevedena. Ri09 — 12 - 01].
Dostupné na WWW: http://www.mpsv.cz/files/clankyb/tila_kniha.pdf.
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Domovy se zvlastnim reZzimenpobytové sluzby poskytované osobam, které maji
sniZzenou salstainost z divodu chronického duSevniho oneméth nebo zavislosti
na navykovych latkach, a osobam seestkou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji sniZzenou &stiatnost z dvodu €chto onemoceni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Re¥xitéchto z&izenich pi poskytovani

socialnich sluzeb jefizpasoben specifickym pibam &chto osob.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenimpobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou &statnost z dvodu zdravotniho postiZzeni, jejichz situace

vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osdby

Uvedla jsem za#in¢ pouze tato i# pobytova socialni Zé&eni,

protoZe jsou hlavnimipdmeétem kvalitativniho vyzkumu této bakaské prace.

V souvislosti s ginnosti zakona o sociélnich sluzbach dnem 1. 17 28@lynuly
pro poskytovatele sociélnich sluzeb nova prava wnposti. Bylo nutné respektovat,

vytvorit atidit se dle vySe zmbvanych institui, které nova pravni Uprava obsahuje.

1.2.7 Poskytovatelé socialnich sluzeb, na jejichhiadu je uréen Frispévek na p&i

Domovy s pé&vatelskou sluzbou

V Domech s p&vatelskou sluzbou je poskytovana klasické&ogpatelska sluzba
stim, Zze po uenou dobu je =zaji&ha trvala pitomnost pe&ovatelky. Domy
s peovatelskou sluzbou (DPS) jsoucany pro klienty, ktd potebuji pravidelnou p#
a kde neni jiz dostajici dochdzka pmvatelky do doméacnosti. in s pe€ovatelskou

sluzbou je wfen pro seniory a zdravatnpostizené okany se snizenou sgdiainosti

2L Krajsky (rad Jih@eského kraje, Rwodce socialnimi sluzbamiPobytové socialni sluzlfgnline]. 2008, Posledni aktualizace
nevedena. [cit. 2009 - 12 - 01]. Dostupné na WWw:Hwww.kraj-jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1par[lang]=CS.
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vyplyvajici z jejich zdravotniho stavu nebo paklého wku, ktei v disledku toho maji
zvlastni pateby v oblasti bydleni. V DPS musi byt poskytovamyciélni sluzby
podle individualnich paeb najemé s dirazem na posilovani jejich autonomie

a solstatnosti, tato pomoc je zajiSta formou péovatelskych sluzeb.

Ustavy socialni pée
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim (UB&3kytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou &statnost z dvodu zdravotniho postiZzeni, jejichz situace

vyZaduje pravidelnou pomaoc jiné fyzické osoby.

Hospice
Hospic je specializované ifzeni, poskytujici tzv. paliativni peg tedy péi

zantrenou na ulevu od bolesti, kterou postupujici nepigtasi. V principu to znamena,
Ze ped tim, neZ se¢kce nemocnylovék dostane do hospice, byly &grpany vSechny
ostatni moznosti iby. Hospic je wfen pro termindléh nemocné. Neslibuje uzdraveni,
ale také nebere ngd Neslibuje vyl&eni, slibuje léitelnost. Ped tim, neZ se nemocny
dostane do hospice,éirby byt o svém stavu informovan. Bohuzel, to dertgkdy nestava,
coz pak zzuje situaci jak pacientu samotnému, jeho rédiak i odbornému tymu

v hospici.

Domaci pée

Domaci pée je propojenou formou zdravotni a socialnégpécetns p&e laicke,
poskytované paebnému klientovi na zaklad rozhodnuti oSeétjiciho |ékae
v jeho vlastnim socialnim prdetli. Poslanim domaci &je zajistit v rdmci primarni pé
ve vlastnim socialnim prasdi klienta takovy rozsah a kvalitu peibné zdravotni
a socialni pé&e, ktery je dle aktualnich podminek, pozratkdy a vyzkumu mozny tak,
aby k hospitalizaci klienta nebo jeho umafgt do Ustavu socialni pé dochazelo jen,
kdyZ je to nezbythnutné.
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Pecovatelské sluzby

Peovatelskad sluzba je terénni nebo ambulantni sluibskytovand osobam,
které maji snizenou seédtatnost z dvodu wku, chronického onemoéni
nebo zdravotniho postiZeni, a rodinamesd, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzicke

osoby.

Osobni asistence
Terénni sluzba poskytovana osobam, které mafiesnu sobstatnost z dvodu
véku, chronického onemoeéni nebo zdravotniho postiZeni, jejichZ situace dyg&apomoc

jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytujeiirgzeném socialnim prasdi €chto osob.

Chrarené a podporované bydleni
Chraréné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osob&sré kmaji snizenou
sok¥statnost z dvodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického onegrdciejichZ situace

vyzaduje pomoc jiné fyzické osoB¥

Pobytova z&izeni Domovy pro seniory, Domovy se zvlastnim restim Domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim ipdaké mezi vySe uvedena socialnitizani,
ktera jsou klienty hrazena #ippevku na péi k Uhrad za poskytované socialni sluzby.
Jejich strdna charakteristika je jiz v praci uvedena. Tytiotypy sociélnich zézeni jsou

hlavnim gednttem kvalitativniho vyzkumu bakatské prace.

1.2.8 P@radniky a evidence uchazai

Vyrazem palivého nedostatku sluzeb socialniceé&o konce roku 2006 se staly

tzv. paadniky Zadatél o sluzbu. Redstavovaly jeden ze symlioiherovnopravného

22 7dravnet.cz - zdravi a zdravotnictvi ¥eském internetu, Zdravotni g Pe‘ovatelské a socialni sluztpnline]. 2010, Posledni
aktualizace nevedena. [cit. 2010 - 02 - 23]. Dpséuna WWW: http://www.zdravnet.cz/index.html.
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postaveni Zadatiel o tehdejSi sociélni sluzby. S datemindosti nové pravni UGpravy
byla ustanovenim zakona o socialnich sluzbach olzmvinnost #izovateliim Ustaw
socialnich sluzeb, kievedli tyto pdadniky, gredat jednotlivym poskytovatiah socialnich
sluZzeb. Sotasné zini zakona pojem ,padniku uchaz& o socialni sluzbu“ nezna.
Znamena to, Ze dosavadniiadniky musely astat v platnosti do konce roku 2009.
Pricemz vyklad slova padnik znamenda, Ze osoby &m uvedené, musi byt postupn
v paadi, jak nasleduji, vyzyvany k uzani smlouvy v fipac, Ze se kapacita datyého

poskytovatele uvolrf’.

1.2.9 Postup @i prijimani Zadateli do Domowa pro seniory

U zkoumanych poskytovatelpobytovych sluzeb socialni §& je, az na ¢kolik
odlisnosti v postupu vytyena ZAdost o umighi, kterd obsahuje otazky na sociélni situaci
Zadatele, Zadost dale obsahwjgadeni oSetujiciho lékae, vySi piznaného pispevku
na p&i a dale jina séleni, ktera jsou @leZita pro pijeti Zadatele o umighi do Domova

pro seniory.

Uvedend data v zadosti se vyhodnocuji stanovenytttepo bodi dle kritérii,
kterd jsou stanovena konkrétnim socialnintizeaim, a schvaleno radamiizovateh
socialnich z#zeni, poskytujicim pobytové sluzby socialnicgé O umisini Zadatele
u wtsSiny domowi rozhoduje léka daného zédzeni etrg prijimaci komise. Hodnotici
kritéria a zadosti o umisti Zadatal do Domowi pro seniory jsou vytvi@ny v souladu
se zakonem o socidlnich sluzb&th

Uz kdyz 1. ledna 2007 vstoupil vidnost zakon¢. 108/2006 Sb. o sociélnich

sluzbach, bylo viceménasne, Ze krogrevoluwinich znén, které v systému socialni @

% Srov. MICHALIK, J. et alSmiuvni vztahy v socialnich sluzba@tomouc: NRZP Praha, 2008. ISBN: 80-903658-1-7.

2Domov pro seniory Méf eské Budjovice, Jak pozadat o sluzixiitéria k prijeti novych klient do Domova pro seniory Méjeské
Budgjovice[online]. 2009, Posledni aktualizace 2. 3. 2009.it. [c2009 - 12 - 01]. Dostupné na WWW:
http://www.ddmajcb.cz/index.php?nid=3064&lid=CZ&ei600406.
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v Ceské republice zakon nastavikinasi i celouradu Gznych problém. Uz sam fakt,
jak dlouho byl zakon ffipravovan (13 let) , daval tusSit, Ze &ny budou nejen hluboké,
ale pro mnohé poskytovatele a jejich Zamance i d&zko stravitelné. Nasledujici praxe

paktadu obav také potvrdifg.

Zakon néeSi otazku dostupnosti sluzeb aniipbhé kapacity sluzeb. Spoléha
na princip ,nakupu sluzeb®, jenz néwe stoprocenth garantovat, Zze budou sluzby

nezbytné kvalit a v dostupném misiposkytovany vSem lidem, Kigie budou poskytovat
26

Nedostatky noveého systému v oblagBmvku na péi
Na tom, Ze situace neni odpovidajici, se shodri® strany vztahu — tedy stat
(reprezentovany svymi organy) poskytujitgispsvek a fyzické osoby, kterym jeipnavan.

Ovsem kaZda zthto stran akceptuje odli§nou Graveroblémi *’.

Dostupnost socialnich sluzeb pro fyzickou osobepimivé socialni situaci

Terminem dostupnost rozumime takovou vlastnskizby, ktera zakuje,
Ze ve chvili, kdy se€lovék dostane do néjznivé socialni situace, obdrzi pomoc, radu, jak
situaci reSit. Bude mit progtdky na pomoc ip feSeni dané situace, a takova adekvatni
pomoc bude v jeho dosahu. To znamena, Zepobu pomoei podporu obdrzi tak rychle,
v takovém rozsahu, takového druhu ésgbem, ktery péebuje, aby vzniklou néfznivou
situaci mohl usgsre vyreSit. Je tedy zadouci, aby fEiin4 sluzba byla co nejblize
vlastnimu prosedi uzivatele (samejme vyjma situaci, u nichz z charakteru dané situace
vyplyva opak — plati to pro azylové domy proébbdomaciho nasili, terapeutické

komunity pro osoby s drogovou zavislosti, apod.py ayla finagné dostupna,

% K novele zakona o socialnich sluzbashcialni sluzby odbormfasopis 2009, rénik XI, & 2009/11, s. 32

% Srov. MATOUSEK, O. et aBocialni sluzby:legislativa, ekonomika, planovéoiinoceni 1. vydanPraha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-310-9.

2" MICHALIK, J. et al. Smluvni vztahy v sociélnich sluzb&Btomouc: NRZP Praha, 2008. ISBN: 80-903658-1-7.
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a aby byla poskytnuta co néjde, tedy idealé ve chvili, kdy se okan do obtizné socialni
situace dostan®.

Souwasny stav financovani socialnich sluzeb

Pavodre si MPSV myslelo, ze s novym zakonem o socialnidhzbgéch
klesne poptavka po umésti klienti do pobytovych zdzeni - domou dichodd
a podobg. Opak je pravdou. Na jedno misto jsou dnes v mmepg@mnech az dva Zadatelé.
Neni tedy moznéici, Zze se budou rusit jednotlivaizzeni. Je nutné spiSe uvazovat
jak zaizeni financovat. V &hto souvislostech je utkzité si  gipomenout,
Ze jejich obyvatelé by ve &t8ine pripadi neneli kam odejit. V z&ézenich nasli
své domovy. V satasné dob je to obrovsky problém, protoze se neustale fiovpotehs
hledat ve statnim rozptu rezervy. Poskytovatelé socidlnich sluZzeb si riepi@dstavit,
Ze v rezortu, ktery je dnes v podstatZ? podfinancovany, budou nésledovat edalSi
Skrty 2°,

1.2.10 Zadatel o umisini do institucionalniho socialniho z#iizeni musi sphovat tyto

podminky

Prvnim krokem zajemce o socialni sluzby v dongwo seniory je podani
formul&e Zadost o pjeti. Tiskopis Ize vyzvednout v #Haeni sociélnich sluzeb

na socialnim oddeni anebo je mozné ho vytisknout z webovych skapiéslusSného
domova.

% poradna pro uzivatele socialnich sluz@d, paragrafi k lidem,[online]. 2009, Posledni aktualizace 16. 9. 2088. R009 - 02 - 13].
Dostupné na WWW: http://iwww.poradnaprouzivatelelokimenty/publikace/od-paragrafu-k-lidem.pdf.

2 Tydenik pro socialni otazky, SONDY¥Zena v zékod bude nutngonline]. 2009, Posledni aktualizace nevedena.

[cit. 2009 - 12 - 13]. Dostupné na WWW:
http://www.tydenik-sondy.cz/verze2006/index.php2ti&cislo=200729&clanek=2007290101.
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Zkoumana zézeni pozaduji v Zadosti d@ijeti vyplnit zejména tyto Udaje:
vySe rispsvku na péi,
adresa trvalého pobytu,
do jaké miry je Zadatel schopen hradit platby Zaypo
aktualni socialni situace.
Souésti Zadosti jsou vypdné pilozené formulée:
vyjadreni Iékde o zdravotnim stavu Zadatele,
aktualni dichodovy vyngr,
rozhodnuti o fiznani gispivku na péi.

Pokud byl Zadatel zbaveti omezen ve Zgobilosti k pravnim Ukamn k Zadosti

dolozi:

rozhodnuti soudu o omezetiizbaveni zpsobilosti k pravnim Gkaim, ¢i ustanoveni
opatrovnika dle § 29 @anského zakoniku,
listina o ustanoveni opatrovnika ¢olistiny musi byt ozn&eny razitkem nabyti

pravni moci)®°.

Kompletni vyplgnou Zadost, kterou socialniizzeni obdrzi, vyhodnoti socialni

komise dle pedem stanovenych kritérii. Kazda odpdvje ohodnocena stanovenym

potem bodi. DosaZzené bodové ohodnocenifazaije Zadatele na dité misto v pgadniku

Zadatel. Prispsvek na péi neni rozhodujici pro bodové ohodnoceni zadostgxihlizeno

k socialni situaci zadatele, Knbdim a naléhavosti konkrétni zadosti.

Socialni sluzby jsou poskytovany osobam, jejichiiagie vyzaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby a které maji snizenowstabnost z divodu wku, zdravotniho

30 bomov dichodd Dobra Voda (. Budkjovic, Zadost formulg vzor formul&e — Zadostonline]. Posledni aktualizace nevedena.
[cit. 2010 - 02 - 04]. Dostupné na WWW: http://wwdemov-dobravoda.cz/index.php?nid=2965&lid=CZ&0id9784.
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postizeni, chronického duSevniho onemména iiznych tygi demence (stacka,
Alzheimerova demencé.

Zadateli jsou osoby, které jsou vistedku chronické nemodii postizeni trvale
odkazany na pomoc druhé osoby a osoby ve svizedo@lsi situaci. NejasgjSimi
nemocemi klient jsou stavy po mozkové mrtvici sianym stupsm poruchy hybnosti,
roztrouSend skler6za, choroby kardiovaskularniltésyu, degenerativni choroby Kldb

rizné formy demence (napAlzheimerova choroba), attf-

Vybranéctyti zatizeni se s otazkami ve svych ZadostechietpliSi minimalre.
Je rozdil mezi maximalnim dosazenyntigon bod. Divodem je jiné bodové ohodnoceni
jednotlivych otadzek. Na zakladposkytnutych addj socidlnimi pracovniky zkoumanych
domowi pro seniory byla shromdbvana a analyzovana data tykajicich se otazek
na socialni situaci kliedituvedenych v Zadosti difeti.

31 Domov pro seniory Ma{’eské Budjovice, Jak poZadat o sluzbidritéria k pijeti novych klieni do Domova pro seniory M4j
Ceské Budovice[online]. 2009, Posledni aktualizace 2009 - 02 -. (8it. 2009 - 12 - 01]. Dostupné na WWW:
http://www.ddmajcb.cz/index.php?nid=3064&lid=CZ&eifl00406.

32 Domov Sue Ryder, Pro koho je doméiasimi klienty jsouonline]. 2010, Posledni aktualizace nevedena.Z6i10 - 02 - 24].
Dostupné na WWW: http://www.sue-ryder.cz/pro-kobedpmov.html.
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2 CIL PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cil prace

Obc¢ané zijici v sociélnich z&zenich ped (Einnosti zdkona o sociélnich sluzbach
byli ptijati na zaklad rozhodnuti #zovatele, ktery evidovalporadniky cekatet
na umistni do zaizeni socialnich sluzeb. Ode dne nabyinhdosti zakona&. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, v platnémémn byly pdadniky Zadatél predany jednotlivym
poskytovatalm socialnich sluzeb. Zakon o socialnich sluzbaclkadik poskytovatéim
povinnost vést evidenci Zadateb socialni sluzbu, se kterymi nemohl uZasmlouvu
0 poskytnuti socialni sluzby Zidodu nedostatmé kapacity k poskytnuti sociélni sluzby,
o kterou osoba 74d¥. UZivatelé pijati do domow pro seniory od 1. 1. 20G3ou fijimani
na zéklad nového vySe uvedeného zakona. O jejitifeth do domova rozhoduje jiZz{mo

poskytovatel.

Na zaklad vySe uvedenych skuteosti byl stanoven hlavni cil prace,
kterym je analyzovat kritéria v procesurijipmani Zadatél do domova pro seniory
ve ¢tyfech konkrétnich socialnich izzenich, dle zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbéach, v platném zni.

2.1.1 Difi cil

Dil¢im cilem je analyza struktury klightv domo¥ pro seniory. K dosazeni

stanovenych adil byly stanovenytyii otewwené otazky:

1. Jsou vasi zadateldijpomani do domova pro seniory na zakddabdoveého vyhodnoceni?

vvvvvv

33 zakong. 108/2006 Sbg sociélnich sluzbaglv platném zini.
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2. Jsou ve vaSemifaeni ubytovani klienti bezignaného fispivku na péi?
3. Jaka je ve vaSemizzeni struktura klierit podle miry patebnosti poskytované peé,
kter& se odviji od zdravotniho stavu, a jakstjektura klieni podle &ku.

4. Kolik Zadatel ¢eka na umighi do vaSeho domova pro seniory v delyzkumu?
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3 METODIKA

3.1 Metody

V ramci kvalitativniho vyzkumu byla pouzita metodatazovani. Jako technika
skéru dat byl zvolen standardizovany rozhovor se $oitié pracovnicemidchto domow
pro seniory:

- Domov dichodd U Zlatého kohouta, Hluboka nad Vitavou
- Domov dichodd Dobra Voda Weskych Budjovic
- Domov pro seniory MaK eské Budjovice

- Domov pro seniory Hvizda(;eské Budjovice

Rozhovor je technika terénnihoésgb informaci, pi které jsou pdaebné informace
od zkoumanych osob ziskavany predhictvim zamrné cilenych otazek kladenych
respondentovi v rozhovoru vedeném itv& tv& nebo telefonicky. Pro vyzkum
jsem pouzila metodu standardizovaného rozhovorerykse rozviji na zaklad pevre
stanovenych otazek, a jsou zpravidla uvedené angriodpo¥di a otdzky maji stanovené
pofadi. Formalni podobou se blizi dotazniku. Jeena itada prvk tazatelova chovani
v prabéhu rozhovoru. Vyhodou tohoto rozhovoru je mozZnoikani adaj v jevech
hromadného charakteru, které jsou igostatisticky zpracovatelné.

Po pedchozim telefonickém osloveni jsem se do zkounmaémova pro seniory
osobré dostavila za socialni pracovnici. Pozadované méme jsem ziskavala w¥ime
interakci s respondentem pokladanim &teych otazek. Dotazovanim se dwwmi
otazkami jsem nechavala zcela na respondentedhpjadou jejich odpasdi. Respondenti
odpovidali vlastnimi slovy. Technika standardizadam rozhovoru mi umoznila osobni
piistup a pomohla upsnit gipadné nejasnosti, které s&hbm rozhovoru vyskytly.

Rozhovor byl zaren na strukturu obyvatel zkoumanych dornoByly kladeny otazky
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zejména tykajici se &ku, miry soléstatnosti, otazky tykajici se kritériifeti novych

obyvatel. Jednotlivé odpégi jsem si rdn¢ zapisovala.

Byla vyuZita metoda sekundarni analyzy dat, ktdrgla vyhodnocena ziskana data
z internetovych stranek zkoumanych sociélnichizeai. Z webovych stranek domov
jsem ziskala informace tykajici se podminek piigeth do domow, véetrg hodnocenych
kritérii. Jedna se o klasickou metodu, je to aralgipkument, které nebyly vytvieny
za &elem vyzkumu. Dokumentem je v sociologii chapanylakiv zpisob zachyceni
informace na hmotném médiu. Podle tohoto média jezmd dokumenty dit
na dokumenty ti§hé nebo psané na p&mi dokumenty na magnetofonovych péascich,
Na videozdznamech, fotografiich atd. Speleské jevy se zkoumaji na zakiaaficialnich,
osobnichei jinych dokumeni. Sociologické informace jsou z nich ziskavany a#lack
analyzy vyznamuw;oZ je nejdinnéjSi metoda analyzy pisemnych dokunier®bsahova
analyza dokumeit je kvantitativni, objektivni analyza &eni jakéhokoliv druhu.
Muze se zabyvat jak obsahem¢lsdi, tak jeho formou, autorem i adresatem takového
sckleni.

3.1.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Zakladni soubor tvdl personal socialnich odteni Domowi pro seniory WCeské

republice. Vyrovy soubor byl vybran z okregieské Budjovice.

Zkoumanym souborem byla vzdy jedna socialni praioavre nize uvedenych
domovwa pro seniory:
* Domov dichodai ,U Zlatého kohouta“, Hluboka nad Vlitavou,
« Domov pro seniory Hvizdaleské Budjovice,
« Domov pro seniory Maj eské Budjovice,

« Domov dichodd Dobra Voda, Dobra Voda@eskych Budjovic.
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Kritériem pro vylir domova pro seniory byla podminka byt registrovany
poskytovatelem socialnich sluzeb, jejichz hlaginhosti je poskytovani sluzeb pro osoby
se zdravotnim postizenim, poskytovani sluzeb pnmaky pro seniory v okres€eské

Budgjovice.

3.1.3 Metoda skru dat

Vyzkum byl provadn ve ¢tyfech domovech pro seniory. Data byla ziskavana
prostednictvim standardizovaného rozhovoru od socialniphacovnic domova,

se souhlaserfeditell zatizeni v n&sici Unoru a #znu roku 2010.

Rozhovory s respondenty byly uskirtény osobg piimo v jednotlivych domovech
seniofl, po fedchozi telefonické domlgy Behem rozhovoru se dotazy tykaly obyvétel

domowi a novych Zadatélo umiséni do domov.

Otazky byly kladeny vSem respondémt stejné. Pro vyhodnoceni jsem kladtgii
otazky.

V prvni otazce jsem kladla dotazy tykajici saisg€ni do domowt pro seniory.
Zejména jaka maji jednotliva Faeni kritéria pro pjeti, podle kterych jsou sestavovany

seznamyekateli na umistni do zdizeni.

Otazka druha se tykald@ieti klientt do domova beziznaného fispevku na péi.
Jestli tito klienti nezpsobuji domovu finagni potize. Z jakych prostdki jsou u €chto
obyvatel hrazeny poskytované sluzby. M&izeni moznost ,dosdhnout* pro obyvatele

prispevku na péi? Pokud ano, jak postupuje.
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U tietiho dotazu jsem se zafila na oblast tykajici se struktury obyvatel domova
Jejich ptimérného ku, dale struktura kliefdt podle zdravotniho stavu, vyZadujicich
pomoc druhé osoby.

Ctvrta otazka se vztahovala kipo Zadatel ¢ekajicich na umighi do domova pro

seniory.

NejdelSi rozhovor probihal fiplizné 2,5 hodiny, nejkratSi 1 hodinu. Délka
rozhovoru byla ovlivena gichozimi gibuznymi klientt a Zadatél anebo samotnymi
obyvateli domova.

Osloveni respondenti nezavisle na solvadli, Ze by ,svym“ obyvatalm chtli

doprat takovou pé, prostedi a zazemi, aby se citili jako doma. Viémle dodali,

7e takového idealniho stavu nelze dosahnout.
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4 VYSLEDKY

4.1 Rozhovoré. 1 s vedouci socialniho odideni Domova dichodai ,,U

Zlatého kohouta"“ v Hluboké nad Vitavou

Domov pro seniory je umidt v centru mista, jeho dominantou je hrdse tyici
zamek. Obyvatelé Hluboké nad Vltavou jsou na sestonnélezig hrdi a jsou velkymi
patrioty. Tato skut@ost je jednim z hlavnichtdodi, prat je o Domov pro seniory

mistnimi obyvateli vyhledavan a vyuzivan.

Ztizovatelem domova je B&to Hlubokd. Bvodre byl tento objekt postaven
jako bytovy dim. Mgl slouZzit pro oldany, ktéi se ocitli v momentalni tizivé socialni
situaci. Byli to zejména lidé, kterym el Zivotni partner, a oni nebyli schopni se o sebe
sami postarat a lidé betigtesi.

Od roku 1995 byl tento ton oficidlné uveden do provozu jakofigpivkova
organizace Msta Hluboka, Domov itthodd ,U Zlatého kohouta“. Do své pé pijima
seniory pedevsim z Hluboké nad Vitavou a jejich spadovyblcioDomov dchoda

poskytuje d¥¢ pobytové sluzbydomov pro seniory a odleliovaci sluzby.

UZivateli socialni sluzby domova pro seniory jsosoloy v nepiznivé socialni
situaci, které nejsou pro &v vek, ztratu sobstanosti, nemoc, zdravotni postizeni
nebo krizovou situaci schopni sami si zabé#pa uspokojit Zivotni pdeby a vyzaduji

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
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Odleltovaci sluzba je @ena osobam, o které je go®ano v jejich pirozeném
prostedi tak, aby byl umoZm nezbytny odpsinek peujici osok. Jsou to osoby

se zdravotnim postizenim nebo chronickym oneréwaion. 3

Rozhovor se uskuteil se socialni pracovnici, kter4d je zaravekonomkou
domova. Respondentka odpovidala na kladené otadekgozialniho hlediska aétem
rozhovoru plynule navazala na financovani za pasléri socialnich sluzeb klieih
domova. Moje navéva v Domow U Zlatého kohouta byla nejdelsi, trvaléibizné 2,5

hodiny.

Otazka ¢. 1:
Jsou vasi Zadateléfgimani do domova pro seniory na zaklddhodového vyhodnoceni?
Pokud ano, které z kritérii je pro vaSeitzeni nejdilezitjSi?

Socialni pracovnice Domova U Zlatého kohouteedl®, 7e Zadost o fieti
do domova zaeviduje do databdze Zadatehebo do p@dniku akutnich Zadafel
Na otazku, ktd Kklienti jsou z#azeni do evidence pod nazvem ,Akutni Zadatelé®,
respondentka objasnila, Ze se jedna v&im pripadh o ty osoby, které nemaji zadné
piibuzné a nejsou jiz schopni samostatného Zivotavéen doms. Zadost o umighi je
zaazena do evidence akutnich Zadated zaklad posouzenihodnoticich kritériijako
»akutni Zadatel“Podle pdétu pridélenych bod je Zadost Zazena do p@dniku Zadatél
Kazdy uchazé& nebo jeho zakonny zastupce ma moZznost ziskatniafoe o aktualnim

poradi Zadosti.

% Mgsto Hluboka nad Vlitavou, Informace prosaba,Prispevkové organizacgonline]. 2010, Posledni aktualizace 2009 - 23.- 03
[cit. 2010 — 03 -10]. Dostupné na WWW:
http://www.hluboka.cz/index.php/informace-o-mestispevkove-organizace/domov-duchodcu.
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V rozhovoru respondentka uvedla, Ze hlavnimi hodiot  kritérii,
kterd jsou ohodnocenaditym poitem bodh, jsou tato:
- adresa trvalého bydli&t
- vek,

- datum podani Zadosti.

Béhem rozhovoru socialni pracovnice kladfaatr na skut&nost, Ze vySefjspivku
na pé€i a vySe dchodu neni hlavnim kritériem praijeti. Do domova jsou ifjimani
Klienti, ktefi v Ukonech sokstainosti a v tkonech @é o vlastni osobu pi@buji pomoc
druhé osoby. Do jaké miry je budouci obyvatel dom@avisly na p& jiné osoby,
vyhodnoti socialni pracovnice domova provedeniniéoitio Seteni v domacim prostdi.
VétSina no¢  prichozich obyvatél piichazi do z#&zeni rovnou z hospitalizace
v jednotlivych oddlenich nemocnice a také z atlehi nasledné @é. Lék&a domova
vychazi z aktualnich propowstch zprav nemocnice. Jsou utimgany i o0soby,
které maji rodiny, ale ty se neumi, nedokazou, arsebnech¥i o svou bahiku ¢i dédecka

v potrebné mile starat. Hspivek na péi pomize klientovi vyidit jiZ sam domov.

Umisgni novych klient do z&izeni socialnim pracovnicim komplikuje optimalni
.Slakni“ obyvateli pokoje. OileZité je pohlavi, iméieny &k, zdravotni stav kliert
podobné zajmy a zaliby, schopnost attkamunikovat, temperament klienta, styl Zivota
pied umisinim do domova. Tyto Udaje se svolenim Zadadelmov ziskava z vyptmého
formulée Zdznam dennickinnosti. Dotaznik poniZze zkvalitnit péi o klienta. Personal

domova se vice dozvi o jeho dennich navycich, o zéibach a zjsobu Zivota.

Pri ndstupu nového obyvatele je vigpVan Prijmovy dotaznik pro klienty domova
pro seniory dle 849 a klienty odiévacich sluzeb dle § 4d4akona o socialnich sluzbach
Dotaznik obsahuje socialni anamnézu, iodettelskou anamnézu a zhodnoceni feeht

rovinAch — bio — psycho — socialni. Gfetatelskd anamnéza obsahuje Barttest
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zékladnich vsSednickinnosti. Tento dotaznik je pomocnym voditkem zejmémro
oSetovatelsky persondl. Z odpédi se dozvi, jak maji nového obyvatele oslovovatem
bude spéivat jejich pée a v jakych Ukonech, jak maji ke klientdespupovat.

Otazka ¢. 2:
Jsou ve vaSem #&eni ubytovani klienti bezifznaného @ispévku na p&i?

Na tuto otdzku respondentka odpddla jiz v otazce:. 1. Novi klienti domova jsou
piijimani bez piznaného fispivku na péi. Nasledovala moje otazka, jestli nechybi
domovu finakni prostedky, pokud je Klient ffijat bez giznaného fispivku na péi.
Vedouci socialniho odteni sdlila, Ze domov dokédZe hradit poplatky za poskytévan
socialnich sluzeb do doby tigeni gispivku na péi, pti zachovani kvalitni pi. Zakon o
socialnich sluzbach umndje po giznani sociélni davku Zmé doplatit od data podani
Zadosti. Do fina#énich potiZi by se domov dostal, pokud by najednigjalpvice klient,
ktefi nemaji pispivek na péi jeSt vytizeny. Do stej& obtizné situace se domov dostava,
pokud je najednou hospitalizovano vice osob v nencoc Po dobu hospitalizace
je u mispivku na péi dle Zakona o socialnich sluzbach, v platnénéngnzastavena
vyplata, ale péet personalu poskytujiciho socialni sluzby nelzéisna gechodnou dobu,
nez se obyvatelé domova vratiézpdo domova. Sociélni pracovnice vidi problém
v dlouhych Iitach od data podani Zadosti Bzpani gispsvku na péi do jeho vyizeni,

zejména u posouzeni lék&é posudkove komise Okresni spravy socialnihozpateni.

Otazka ¢. 3:
Jaka je ve vasem ¥&eni struktura klienz podle miry patebnosti poskytované pé,
kterd se odviji od zdravotniho stavu a strukturaekitiz podle ¥ku.

Respondentka seélbem rozhovoru &kolikrat zminila, Ze se struktura kliént
od roku 2007 od d&innosti Zakona o socialnich sluzbach k 1. 1. 2Q@Tmi znmenila. Veék
obyvateti domova je vyrazhvysSi a v souvislosti skem vice zavisli na pomoci druhé
osoby. Pimeérny vék obyvatet domova pro seniory je 82 let.
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Kapacita domova je 60uzek. Rt luzek je vyhrazeno pro klienty vyuZivajici

odleRtovaci sluzby.

Ke konci roku 2009 vypadala struktura kligmlie vySe pispivku na péi takto:
* | stupei zavislosti— 2 000K 10 obyvatei
* |l. stuper zavislosti— 4 000 & 16 obyvatei
* lll. stupai zavislosti— 8 000 K 9 obyvatei
* IV. stupei zavislosti — 12 000 & 10 obyvatei

Otazka ¢. 4:
Kolik Zzadatel: ¢ekd na umiséni do vaseho domova pro seniory v dolyzkumu?
K 28. 02. 2010 je kapacita domova obsazena. O &miidb Domova pro seniory

,U Zlatého kohouta” méa pozadano dalSich 75 zajeniato skuténost je vysledkem
oblibenosti a spokojenosti obyvatel. Zadosti o tmnissi podavaji Zadatelé na zakiad
kladnych a pochvalnych referenci o dorioZe své praxe mohu potvrdit, Ze od doby,
kdy je v platnosti Zakon o sociélnich sluzbachdjez do domova jako terénni socialni
pracovnik obce s roz&hou misobnosti na socidlni $ehi ohleds prispivku na péi,
proSel domov velkymi zémami ke zvySeni kvality a spokojenosti vSech swysywvatel.

Béhem navatvy mi byla umoZgna prohlidka zazeni, ve kterém v sg¢asné dob
probiha rozsahla rekonstrukce. Sociélni pracovmése souhlasem obyvatel jednotlivych
pokoji provedla z&izenim a upozornila i na jednotlivé niosti, kterych se rekonstrukce
tykala. Ve vSech pokojich byly vybudovany noveé leErove koupelny a toalety. Kazdy
obyvatel domova m& novou polohovaci postel s hnaza@ntidekubitni matraci. Pokoje
jsou vybaveny novym nabytkem. Klienti jsou ubytovawn jedno a ve dvoudFkovych
pokojich s balkonem, sprchovym koutem a \WR®. provedeni Gprav byl v kazdém pokoji
snizen poet lizek, na jedno az dvaitkové. Snizeny p@t obyvatel v jednotlivych
pokojich byl proveden zacalem zvySeni intimity a soukromi jednotlivych obtela

Takeé oSdbvatelsky personal projevil spokojenost s rekohsfrua novym vybavenim
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nabytku. M& vice prostoru pro manipulaci s nepolybh klientem. Na otazku jestli
sniZzeni potu obyvatel v jednotlivych pokojich neovlivnil celkou kapacitu domova, mi
socialni pracovnice odpeé#éla, Zze bylo velkou vyhodou, kdyz &ndomov k dispozici
byt po domovnikovi. Z byvalého bytu se postéignekonstruovaly nové pokoje pro klienty
a timto zgisobem byla kapacita domova zachovana. Rozsahlések&ce je provasha

za podpory Evropského fondu pro regiondlni rozvoj.

4. 2. Rozhovoré. 2 s vedouci socialniho oddeni Domova dichodai

Dobra Voda uCeskych Budjovic

Domov dichoddi je postaven v klidném lesoparku na okraji obcedosahu MHD
Ceskych Budjovic *>. Domov je socialnim z&enim, které bylo vybudovano v roce 1963
jako domov dchoddi. Domov dichodd Dobra Voda je fispévkovou organizaciizzenou
za Welem poskytovani socialnich sluzeb dle Z&kanal08/2006 Sh., o socialnich
sluzbach, v platném #ni. Ztizovatelem domova bylotwodné okresni z&izeni (ONV,
Okresni @ad). Od 1. ledna 2003 jgizovatelem Krajsky fad Jihéeského kraje. Domov
duchoddi Dobra Voda poskytuje celamoé sluzby v oblasti bydleni, stravovani, osobni
hygieny. Zajiguje zdravotni p& definovanou v 8 36 Zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, v platném #ni. Vytvai podminky pro spokojeny a smysluplny Zivémt
ob¢amim, ktei vzhledem ke svémuélu, zdravotnimu stavu a sociélni situaci fpbtiji
p&i, kterou neni mozné zajistit vdomacim predf. Mezi cile z#zeni paiti podpora
sokEstatnosti uzivatel, poskytovani aktivizenich cinnosti a zprosedkovani kontaktu
se spoléenskym prosedim, respektovani a uplawvani prava uzivatél podilet
se na planovani a {¢hu socialni sluzby, prava vyjgaiat své pdeby, touhy, pani
a stiznosti. Domov icchodd Dobra Voda poskytuje sluzby bez ohledu na pohleasy,

vyznanici narodnost®.

% Domov dichodd Dobra Voda . Budsjovic, Uvodni strankafonline]. 2010, Posledni aktualizace nevedena. 26110 - 03 - 27].
Dostupné na WWW: http://www.domov-dobravoda.cz/ingbp?nid=2965&lid=CZ&0id=343711.

% Domov dichodd Dobra Voda . Budjovic, Uvodni strankaVyrani zprav a 2008.pdfonline]. 2010, Posledni aktualizagerven
20009. [cit. 2010 — 03 - 27]. Dostupné na WWWpHitivww.domov-dobravoda.cz/file.php?nid=2965&0id27410.
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Ve zreni Zakona o socialnich sluzbagh108/2006 Sb., v platném &mi, poskytuje
Domov dichodd Dobra Voda d¥ socialni sluzby:

1. Domov pro seniory(dle 8 49 z&kona) - pobytové sluzby osobam, ktea§i m
snizenou sastatnost zejména zivodu Wku a zdravotniho stavu, a které jiz fediuji
uréitou pomoc, podporu,ifpadré plné zajisni svych zakladnich pigb, které nemohou
byt zajiS€ny jejich rodinowi terénnimi nebo ambulantnimi socialnimi sluzbami.

2. Domov se zvlastnim rezimen{dle 8 50 zakona) — poskytovani pobytovych
sluzeb osobam se gakou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy derhedieré maji
snizenou sadstainost z dvodu €chto onemoceni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby. ReZim v tomtoiizeni i poskytovani sociélnich sluzeb
je prizpusoben specifickym pgbam &chto osob. Socidlni sluzby jsou v Dongov
duchoddi Dobra Voda poskytovany osobam, které dosalikuvozhodného proiznani

starobniho tichodu, nebo dogfym osobam, které jsou posouzeny jakasphvalidni®’.

Rozhovor s vedouci socialniho a@tiehi byl dlouhy asi 80 minut zacasti jedné

ze svych kolegy, se kterou sdili kancéla

Otazka ¢. 1:
Jsou vasi zadatelé ipimani do domova pro seniory na zaklddbodového

" 7

vyhodnoceni? Pokud ano, které z kritérii je pro ea&d‘izeni nejdlezit]Si?

Formul& pro podani zadosti si zdjemce o ubytovaniizeai nize vyzvednout
v domowv dichodd na socialnim odfleni, nechat si formutdzaslat postou, ifpadre

vytisknout z webovych stranek fzzeni. Jednd se o dvojlist A4 dilpzeny list A4

3" Domov dichodd Dobra Voda . Budsjovic, Historie domovalonline]. 2010, Posledni aktualizace nevedena.26i0 - 03 - 27].
Dostupné na WWW: http://www.domov-dobravoda.cz/ingbp?nid=2965&lid=CZ&0id=343729.
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na lékdské potvrzeni. Formutdma oficialni nazewadost o poskytovani socialni sluzby
dle zak¢. 108/2006 SbObsahuje kolonky k vyplmi kontaktnich Ud#j Zadatele, jméno
praktického Iék&e, druh a vySidichodu, u jaké zdravotni pofidvny je Zadatel registrovan,
jakd je vySe fispivku na péi, popiipads datum podani Zadosti. Posledni stranka v Zadosti
obsahuje kolonky k vypbmi kontaktnich adadj pribuznych nebo jinych blizkych osob,
kterym by n&l domov poskytovat informace o zavaznychémdch zdravotniho stavu

a umrti zadatele. Domov pro seniory se v Zzadostézige budoucich klieff jaka ma pani

a atekavani od umishi v Domov¥ dichoddi Dobra Voda a jestli byl jiz idve umistn

Vv jiném z&izeni, v jakém obdobi aidod, pr@ ze zdizeni odeSel.

Prilohy k Zadosti:
1. Vyjadieni Iékde o zdravotnim stavu Zadatele,
2. aktualni dchodovy vyngr,
3. rozhodnuti o fiznéni gispivku na péi.

V ptipadt, Ze byl Zadatel zbaven nebo omezen Msabilosti k pravnim Gkaim,
je povinnou pilohou k Zadosti doloZeni rozhodnuti soudu o omezwbo zbaveni
zpasobilosti k pravnim Ukoim a listina opatrovnika.

V zadosti je zvyraz¢tna podminka: Do poradniku Zadateli o umisg€ni
do Domova dichodai Dobra Voda je zaazena pouze kompletni ZzadostVedouci
socialniho oddeni mi sdlila nasledujici postup profigeti. Po gevzeti kompleté
vyplnéné Zzadosti pracovnicemi socialniho ékdahi je zadost o umisti zaevidovana
do evidence Zadatel(poradniku). Péadnik je porirné ¢asto obritiovan.Cekaci doba od
podani zadosti do umésti je @iblizné 3 - 6 nésial. U Zadatal — mui je dobacekani na
umiseni delSi. Respondetka rotnh uvedla, tak jako v prvnim #aeni, jak je obtizné

optimalre obsadit obyvatele pokoje. Kazd§fovék je jiny, pochazi z rodin siznymi
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zvyklostmi, navyky, zfisobem Zivota. Je nutné brat ohled na zdravotni Etalatele,
schopnost sebeobsluhy, a naerdavislosti na pi jiné osoby.

Pred gijetim nového klienta do domovaichoddi je provedeno socialni $enhi
s Zadatelem. Misto uskdt&ni socialniho Séeni byva pirozené prosedi Zadatele.
Pracovnice domova uvedla, Zze v poslednim obdohistampd@et uskuténénych Seteni
piimo ve zdravotnickém #¥&eni, nejastji na oddleni nasledné @é. Zadznam o Seni
obsahuje otazky tykajici se aktualni socialni siuzadatele, jaky mé typ bydleni, jestli Zije
osamoce# anebo s rodinou. Otazky tykajici se poskytovarklarhi pé&e pibuznymi,
jakou ma v mist bydliS€ dostupnost sociélnich sluzeb. Néasledujici otaz&gnamu o
socialnim Seéeni se vztahuji ke zdravotnimu stavu Zadatele, hufiiei se k e
sokEstatnosti a schopnosti sebeobsluhy v obladijirpani stravy, schopnosti pohybu
a sezeni, inkontinence a orientace. Posledni straaknamu o socidlnim $eni obsahuji

zaznamy zdravotni sestry ke zdravotnimu stavu gelatpoznamky socialni pracovnice.

Hlavnim kritériem pro fijeti nového klienta do domovaichodd je zdravotni stav
a sociélni situace. Zejména se jedna o ty Zadakédd, se z hospitalizace v nemocnici
nemohou dorh jiZ vratit, nejsou schopni samostatného Zivota pemoci jiné osoby.
DalSim dilezitym kritériem pro fijeti je stav, kdy je rodina natnou pé&€i o nemocného
piibuzného jiz vyerpand a v rodih uz neni nikdo dalSi, ktery by v@épokratoval.
Prednost® jsou umisovany osoby s trvalym bydl&nh v Jih@deském kraji. Domov
pro seniory Dobra Voda umozni vyjimku u Zadatsltrvalym bydli&m mimo Jih@esky
kraj v tch pipadech, kdy fibuzni Zadatele maji trvalé bydtsyv Jihaieském kraji

a mohou svou batku anebo #detka v z&izeni nav&vovat.
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Otazka ¢. 2:

Jsou ve vaSem ¥&eni ubytovani klienti bezifznaného fFispévku na p&i?

| vtomto domo¥ dichodd neni gispévek na péi hlavnim kritériem pro pjeti.
V niZe uvedenych udajich je evidentni, Zéizzni umisti klienta beziignané socialni
davky. Domov pro seniory &hv doke vyzkumu ubytovano 29 kliedtbez gispsvku na
p&i a na Domow se zvlastnim rezimem to bylo 16 kli@ntRespondentka vystiuje
vysoky pa@et Kklienti bez socialni davky tim, Ze vSichni tito obyvatetdji pozadano o
priznani gispsvku na péi. Socialni pracovnice uvéth situace, kdy neniifspvek na péi
priznéan i kdyz klient vyuziva socialnich sluzeb domof¥okud uz dojde k jehaipnéani,
uplyne od data podani Zadosti do jehdizeni dlouhd doba. Socialni pracovnice vidi
problém zejména u posudkovych |&kakresni spravy socialniho zabegpei. Domov
pro seniory po uité dok& u obyvatel bez iiznané socialni davky podaji znovu Zadost o
ptiznani gispivku na péi. Je gedpoklad, Ze v souvislosti se zdravotnim stavene a s
zvySujicim se ¥kem bude zavislost na pomoci druhé osoby vySSihskatnost v pit o

vlastni osobu se bude s postup&su sniZzovat.

Otazka ¢. 3:
Jaka je ve vasem ¥&eni struktura klienz podle miry patebnosti poskytované pé,
ktera se odviji od zdravotniho stavu a strukturaekitiz podle ¥ku.

Domov dichoddi Dobra Voda je jeden z ngjgich pobytovych sociélnich idaeni
v regionuCeské Budjovice. Jeho celkova kapacita je 300 obyvatel. Nekeni domova
pro seniory je ubytovaci kapacita 254 osob, n&lethd se zvlastnim rezimem je celkovy
pocet 46 obyvatel. Respondetka uvedla, Ze v budouarde lma oddeni se zvlastnim
rezimem snizen celkovy pet osob ze 46 na 30.aBodem je zkvalitéini p&e obyvateim
tohoto oddleni.
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Domov pro seniory tvo strukturu obyvatel dlesfispivku na péi takto:
Stav k 31. 12. 2009
* | stupei zavislosti— 2 000K 39 obyvatei
* |l. stuper zavislosti— 4 000 & 63 obyvatei
» lll. stupai zavislosti— 8 000 K 61 obyvatei

* IV. stupe zavislosti — 12 000 & 62 obyvatei
Primérny vk odcleni je 80 let.

Domovy se zvlaStnim rezimem/Agtrukturu obyvatel dlesfispevku na péi takto:
Stav k 31. 12. 2009
e | stupei zavislosti— 2 000K 1 obyvatel
* |lI. stupei zavislosti— 4 000 K 8 obyvatél
e lll. stupai zavislosti— 8 000 K 13 obyvateil
* IV. stupe zavislosti — 12 000 K 5 obyvatél
Pramérny vk odctleni je 75 let.

Respondentka potvrdila mé konstatovani, Zze wSin¢ socialnich z&zeni
s celor@énim pobytem struktura klieitstarne. Jako registrovany poskytovatel socialnich
sluzeb je povinen v domovech pro seniory dle Zakorsocialnich sluzbach poskytovat
pobytové sluZzby osobam se sniZzenowstabnosti zejména ziovodu vekuy, jejichZ situace
vyZzaduje pravidelnou pomoc jiné druhé osoby. U daimse zvlastnim rezimem
se poskytuji pobytové sluzby #wbdu chronického duSevniho onem&cha osobam se

sta'eckoy Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy demendgrék maji snizenou
sokstainost z dvodu gchto onemocini %,

38 zakong. 108/2006 Sbg sociélnich sluzbaglv platném zini.
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Otazka ¢. 4:
Kolik Zadateli ¢eka na umiséni do vaSeho domova pro seniory v dlyzkumu?
Kapacita domova wthodd je v sodasné dob naplrtna. Pdet cekatet
v paradniku Domova pro senioryini 213 osob. U Domova se zvlastnim reZzimem
je to 25 zadatél Vzhledem kvySe uvedenym kapacitam obouttgmmowi je paet
¢ekajicich zajemico umiséni do Domova tichoddi Dobréa Voda vysoky. Jednim Awbdu
zajmu o umisini do tohoto z&zeni je pijeti novych obyvatel z celeho Jikeskeho kraje.
Zatizeni je umistno vdosahu ®stské hromadné dopradieskych Budjovic.
Pro gibuzné obyvatel domova je tato skirnest velkym pinosem pro uskut@ovani

navstv svych blizkych.

Ubytovaci kapacita je 32 jedridkovych pokoji a 134 dvoulZkovych pokaj.
Z tohoto p@tu ma k dispozici svou koupelnu 15 jedintkovych pokoj. Ostatni obyvatelé

maji socialni zézeni na chodbach.

Respondentka si posteskla, Zze by ,svym*“ klemtchela dogéat komfortrgjSi
vybaveni domova, zejména v oblasti socialnidlizeai fimo na pokojich. Usdomuje si,
Ze wtSina zaizeni v regionuCeské Budjovice byla rekonstruovana anebo v nich zrovna
rekonstrukce probiha. Koncem roku 2010 bglanbyt zahgjena festavba domova.
Byly jiz zahjeny pipravné prace na provedeni stavebnich Uprav pokdivatet,
které klienfim zajisti &tSi komfort bydleni. Restavba by ®a spa@ivat v €chto Gpravach:
vzdy pro dva pokoje by &o byt vybudovano spot@é socialni zézeni, lodzie by réy
byt vyuzity jako obytny prostor, &a by byt vynénéna okna a rlo by dojit k roz&ieni
vstupnich dvé# do pokoj.

Socialni pracovnice vystiuje svou nespokojenost s vybavenim socialnitiizeai.

Pti prohlidkach po domays @ibuznymi budoucich kliedtvidi v jejich tv&ich rozpaky.
Vzdy jim vyswtluje, Ze tento stav neni trvaly a bude se zlepSdsawasné vybaveni
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zaizeni kompenzuje uji&im, Ze klienti jsou v p# kvalitnich a profesionalnich
odborniki. S €mito slovy mohu jenom souhlasit.fiPmych sluZzebnich nawitach
za Welem provedeni socialniho &mi pro piznani gispivku na péi jsem nela moznost
zhodnotit, Ze zamstnanci Zad zdravotnického a socialniho personalistppuji ke
klientaim profesionaly.

V roce 2008 byly klientské jidelny a odpokove koutky jednotlivych stanic
vybaveny novym nabytkem. VSechna klientsk@gkh byla vybavena novymi dekami
a 60 nevyhovujicich postelovych matraci bylo naénaz novymi antidekubitnimi

|39

matracemi. Pokoje byly vybaveny 50 kusy novych We€skl*”. BohuZel, neni vylateno,

Ze se po rekonstrukci nesnizi kapacita celkovélitupg@ivatett domova.

4.3 Rozhovor¢. 3 s pracovnici socialniho odéleni Domova pro seniory
Ma4j v Ceskych Budjovicich

Pred Zizenim Domova pro seniory Maj slouzila budova jddatel. V fijnu roku
2002 byla zahajenafi@stavba hotelu Ma na domowiahoddi. Prace byly usgsre
dokorteny o 14 misial pozctji a 19. 12. 2003 byl cely objeki#gdan Statutarnimu ¢stu
Ceské Budjovice. Domov pro seniory jeifspsvkovou organizaci Statutarnihodsta
Ceské Budjovice v souladu se zakonem108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
zreni.

Hlavnim predmetemcinnosti domova je poskytovani socialnich sluzelzélenac.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnémizn

* odlehcovaci sluzby (8 44 zakona)jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby

poskytované osobam, které maji snizenouésialnost z dvodu \ku, chronického

8 bomov dichoddi Dobra Voda (. Budtjovic, Historie domovalonline]. 2010, Posledni aktualizace nevedena.26i10 - 03 - 27].
Dostupné na WWW: http://www.domov-dobravoda.czffilgp?nid=2965&0id=1427510.
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onemockini nebo zdravotniho postizeni, o které je jinakopéno v jejich pirozeném

socialnim prosedi; cilem sluzby je umoznit paiici fyzické osob nezbytny odpéinek.

* denni stacionA (8 46 zakona) ve stacionfich seposkytuji ambulantni sluzby
osobam, které maji snizenou &stanost z dvodu wWku nebo zdravotniho postizeni,
a osobam s chronickym duSevnim onendoém, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou

pomoc jiné fyzické osoby.

* domov pro osoby se zdravotnim postizenim (§8 48r&a) — poskytovani
pobytovych sluzeb osobam, které maji sniZzenouéstaimost z divodu zdravotniho

postizeni, jejichz situace vyZzaduje pravidelnou ponpmé fyzické osoby.

* domov pro seniory (8 49 zakona)pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sokestanost zejména zidodu Wku a zdravotniho stavu, a které jiZ jfmituji ugitou
pomoc, podporu, ffpadré plné zajisni svych zakladnich pigb, které nemohou

byt zajiS€ny jejich rodinowi terénnimi nebo ambulantnimi socialnimi sluzbami.

* domov se zvladStnim rezimem (8§ 50 zakongpskytovani pobytovych sluzeb
osobam se stackou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy derhen
které maji snizenou séstatnost z divodu €chto onemoceni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v tom#tizeni i poskytovani socialnich
sluzeb je pzpusoben specifickym pt#bam &chto osob. Socialni sluzby jsou v Dondov
pro seniory M4aj poskytovany osobam, které dosahiiguvrozhodného pro fznani

starobniho @ichodu, nebo dogfym osobam, které jsou posouzeny jakasphvalidni“C.

Rozhovor se socialni pracovnici z&aéti dalSich dvou kolégsocialniho odéeni

Domova pro seniory M@j probihal hodinu, byl nejkfatiobou ze vSecttyt rozhovoi.

8 Zakong. 108/2006 Sbg socialnich sluzbach platném zani.
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Duvodem nejkratSi doby pro rozhovor je mégsta spoluprace s timto socialnintizenim
od &innosti Zakona o sociélnich sluzbach. Domov nawmgt za Eelem provedeni

socialniho Seéeni pro piznani gispivku na péi.

Otazka ¢. 1:

Jsou vasi zadatelé ipimani do domova pro seniory na zakl&ddbodového
vyhodnoceni? Pokud ano, které z kritérii je pro ea&d‘izeni nejdilezit]Si?

Jako v pedchozich socidlnich #aenich je podminkou pro zaevidovani
do pdadniku uchaz& o poskytnuti socialni sluzby podat komptetvwypinénou Zadost
o umiseni. VSichni pracovnici socialniho o#ldni svorg uvedli, Zze vzdy pomohou
s jejich vyplrenim. Formul& je mozné si vyzvednoutiimo na socialnim oddeni

domova anebo vytisknout z internetovych stranékzeai.

Prilohy k Zadosti jsou tyto:
1. nejnov¥jSi dichodovy vyngr,
2. rozhodnuti o fiznéni gispivku na péi,
3. vyjadeni lekde — aktuélni zdravotni stav.
Je — li Zadatel zbaven igobilosti k pravnim ukaim:
4. rozhodnuti o zbaveni @pobilosti k pravnim Gkaim,

5. rozhodnuti o ustanoveni opatrovnika.

Souwasti Zadosti 0 umigti je Zaznam denniatinnosti. Vyplréni zd&znamu pomaha
personalu domova zkvalitnit §ié o nového obyvatele FKaeni. Usnatiuje poznani
klientovych zvyklosti a fani, aby byl i mimo doméci prdsti co nejvice spokojen.
Na poloZené otazky je mozné odpdét zakrouzkovanim ipslusné odposdi anebo

konkrétré popsat na co je Zadatel zvykly.
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Hlavnimi pijemci sluZeb jsou obyvatelésstaCeské Budjovice, jejichZ zdravotni
stav a socialni situace poskytovani socialnich eflu¢yZzaduje. Dle sdeni pracovnice
socialniho oddeni je trvalé bydlidt v Ceskych Budjovicich hlavnim kritériem profjjeti.
Rada nista Ceské Budjovice projednala hodnotici kritéria pro sestave@ofadniku
uchazet o poskytnuti socialni sluzby v domo¥*. Podanou 7adost o umist do domova

vyhodnoti socialni pracovnice dle bodayhodnocenych kritérii.

P¥i bodovani se hodnoti oblasti:

* socialni situace Zadatelenejvice je boda¥ ohodnocena situace, kdy Zadatel Zije
osamoce#ia nema zajighou zakladni p#,
* zdravotni stav Zadateléato oblast vyjatiije vySi gispivku na péi,
* vySe pijmi a ochota rodiny doplacet do plné Uhradyejvice bod je pridéleno vySi
piijmua, kdy 85 % pijma post&uje na plnou Uhradu nebo nepdsije, ale rodina doplaci
cely rozdil,
* misto trvalého bydligt u této oblasti je nefiSi bodovy rozdil, fednost maji Zadatelé
s trvalym bydlig&¢m v Ceskych Budjovicich,

Po vyhodnoceni jednotlivych kritérii je Zadatedtazen do piadniku na misto
podle dosazeného §to bodi. Paadnik ¢ekatei na umisini je pravideld aktualizovan

a zvéejnovan na webovych strankach domova.

Cler¢ni paradnikucekateli:
a) domov se zvlastnim rezimem (prvnichcHkatet),

b) domov pro seniory a domov pro osoby se zdravotmstifenim (prvnich 208ekatet)

41 Srov. Domov pro seniory Mdjeské Budjovice, Jak poZadat o sluzbiiritéria pro prijeti Zadatek o socialni sluzbgonline]. 2010,
Posledni  aktualizace 2009 - 03 - 02. [cit. 2010 -3 0- 29]. Dostupné na  WWW:
http://mww.ddmajcb.cz/index.php?nid=3064&lid=CZ&eisl00406.

51



Paadi ¢ekateli v paradniku se riize menit, pokud Zadatel o umisti nebo jeho
rodina doda v dabcekani na umishi aktualni informace tykajici se riéigad socialni
situace, zdravotniho stavu, které mohou tottagbovlivnit. NejcasgjSimi divody znen
v paradi na prvnich mistech jetijeti nové Zadosti s @em bodi nad 90, zrmna
v kritériich jiz zpracované a tazené zadosti (z¢na rodinnych powra, zmena stups
piispivku na péi, zmena vySe dchodu), popipac zruSeni Zadosti, kterd je jiz ve
zverejnené casti pdadniku uvedena. Tak seawe stat, Zze Zadatel, ktery je opakoyan

uveden na prvnim mistklesne na dal$i mista a naofak

Zadatelé o umishi do domova maji jen velmi malou Sanci dostat sezdizeni
bez iznaného fispivku na péi, podobné Sance maiji i ti zdjemci o ubytovani ei&daim
zaizeni s niz§im stugm piispivku na péi (zejména v I. a Il. stupni zavislosti)iiemci
prispivku na péi s priznanymi I. a Il. stupni zavislosti vyZzaduji pomjireé fyzické osoby
v Ukonech, které mohou zastoupit v&3iné pripad: terénni socialni sluzby. ¥eskych
Budgjovicich je moznost vyyu z registrovanych poskytovaielterénnich sociélnich
sluzeb. Jejich seznam je kazdy rok vydavan a akmaln Magistratem sta Ceské

Budgjovice pod nazverRrivodce socialnimi sluzbami.

S respondentkou jsme se shodly, é&sto dochazi k situacim, kdy se u seniora
anebo zdravothpostizeného nahle zmi zdravotni stav, a z celkem sska&iného jedince
se stane osobou zcela zavislou na pomoci druhéyossimnoha pipadech dochazi
k hospitalizaci v nemocnici. Vzhledem ke zdravominstavu osoby je tejmé,

Ze po navratu z nemocnice nebude schopen samdsiatfieota ve svém ipozeném
prostedi a terénni socialni sluzby budou nedagtai. Pokud takto zdravoEnpostizena
osoba nem& Zzadnéiipuzné anebo se rodina nedokaze, iEm anebo nechce

0 svého pibuzného postarat. Sociélni pracovnice domovalilad ze v takovychto

42 Domov pro seniory M&eské Budjovice, Informace k pgadnikimJonline]. 2010, Posledni aktualizace 2009 - 03.- 02
[cit. 2010 - 03 - 29]. Dostupné na WWW: http://wwdaemajcb.cz/index.php?nid=3064&lid=CZ&0id=751898.
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piipadech je jejich domov pro seniory kontaktovan i&@o€ pracovnici nemocnice
za (Eelem podani Zadosti o umist do domova a zarotiebyla podana Zadost dipnani
anebo zvy3eniifspsvku na péi. Zadosti jsou podany se souhlasnym podpisemtelien

V minulosti  bylo mozné uskuteit socialni Seéeni za delem giznani
anebo zvySeniifspivku na péi ve zdravotnickém Zé&eni, poskytujici zdravotni {ié
| kdyz byla tato davka tizeni, domov pro seniory klientafijal, protoze z vysledku
provedeného socialniho Beni bylo evidentni, Ze Zadateli o socialni davkdebgiznan
lll. nebo IV. stupé zavislosti. Respondentka uvedla, Ze jiny postup prjeti

nebyl mozny.

V souvislosti s novelou Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném
zreéni, se k1. 8. 2009ifspivek na péi nevyplaci, jestlize je opra¥né osob po cely
kalendd@ni mesic poskytovana zdravotni q@ formou Ustavni @& v nemocnici nebo
odborném l&ebném Ustavu a zaraveeni mozné provét socialni Sé¢eni*®. Tato novela
zagic¢inila ,bezvychodny* stav f umistovani Zadatél do domova pro seniory,
kteri jsou hospitalizovani v nemocnici a nemohou setitvidomi za &elem provedeni

socialniho Séeni pro piznani gispivku na péi.

Na mou otazku, jak tuto situaci domoviggil, jsem se dozdéla, Ze v sotasné
je postup pro fjeti takovy, kdy socialni komise domova i vyjimku a prednostg
piijme nového klienta bezignaného gispsvku na péi anebo s fiznanym nizSim stugm
zavislosti. Spoléené s novym obyvatelem vypini Zadost @izmani anebo zvySeni vyse
jmenovaného iispsvku a poda na Magistrat dsta Ceské Budjovice, odbor socialnich

véci.

43 7akong. 108/2006 Sbhg sociélnich sluzbaglv platném zini.
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Otazka ¢. 2:

Jsou ve vaSem ¥&eni ubytovani klienti bezifznaného fFispévku na p&i?

Na tuto otdzku socialni pracovnice domova uvedk, ol ‘&innosti Zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnégmizmejsou novi zajemci o umisf
do domova pro seniory fifimani bez piznaného fispivku na péi. Prijeti klienta
bez této socialni davky ipdchazi udeni vyjimky, které jsem popsala vquchozi
odpowvdi na otdzkw. 1. Domov pro seniory Maj poskytuje socialni szl klientim,
ktefi nemaji pispivek na péi. Tito klienti byli a jsou obyvatelé domovaequ (Einnosti
zékona o socialnich sluzbach. Jako iedghozich zkoumanych socialnichiizani si
socialni oddleni domova ugddomuje pedpoklad, Ze sifbyvajicim wWkem dojde ke
zvySovani zavislosti na pomoci jiné fyzické osolako zajimavost domova socialni
pracovnice uvedla skutrost, Ze je v jejich Z&eni ubytovan senior vesku 98 let, ktery

je v takové kondici, kteréemurigpivek na péi nenalezi.

Otazka ¢. 3:

Jak& je ve vaSem ¥aeni struktura klientz podle miry patebnosti poskytované
pé&’e, kterd se odviji od zdravotniho stavu a struktldeentsiz podle ¥ku.

Celkova kapacita Z&eni je 127 dzek na jedndizkovych a dvoulzkovych

pokojich. VeSkeré prostory jsou s bezbariérovyiatppem.

Domov tvai strukturu obyvatel dlesispevku na péi takto:
Stav k 31. 12. 2009

o | stupe zavislosti— 2000K 5 obyvatel
* Il. stupei zavislosti— 4 000K 12 obyvatei
* ll. stupai zavislosti— 8 000 K 29 obyvatei
* |V. stupei zavislosti— 12 000 K 67 obyvatel
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Struktura klien podle zdravotniho stavu:
- trvale upoutani naifko 54 klieni
- mobilni za pomoci druhé osoby 20 kligent

- i, jejichz zdravotni stav vyZaduje nakl&gBi stravovani 49 kliefit

Vekoveé sloZeni obyvatel domova:

- ve wku od 27 do 65 let 11 kligint
- ve wku od 66 do 85 let 70 kliaht
- ve wku nad 86 let 64 Kliedt

VSichni pracovnici socialniho odiéni domova se shodli v konstatovani, Ze struktura

klienta starne. Rrmérny vék klienta je 82,5 roku.

Otazka ¢. 4:
Kolik Zadateli ¢eka na umiséni do vaSeho domova pro seniory v dlyzkumu?
Vzhledem ke skutmosti, Ze domov pro seniory ma sestavena@oik ¢ekateti
na umistni, je bezpednEtné se ptat, jestli je kapacita domova napm O Domov
pro seniory Maj je mezi obyvateleskych Budjovic velky zajem. Na tuto otazku
mi byla socialni pracovnici podana &eypavajici odpodd’. Vysledné poéty cekatet

na umistni do tohoto zézeni byly pro n velkym pgekvapenim.

V dok¥ provedeného vyzkumu byl evidovgoradnik cekateli na pijeti

v tomto patu aclereni:

Stanice A a B - domov pro seniory a domov pro ossdboygdravotnim postizenim —
226 Zadosti evidovanych v p@adniku ¢ekateli.
Stanice C — domov se zvlastnim rezimen72-zadosti evidovany v peadniku

c¢ekateli.
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VSechny pjaté Zadosticekateti nejsou vzhledem k vysokému gto do pdadniku

e

Zzadosti- 429 zadostiCelkovy potet zadosti o fijeti ¢ini 727.

Cekaci doba na umisti do =zaizeni se dle slov respondentky
neda vibec odhadnout. Jsouipady, kdy je Zadateligat do z&izeni i do dvou rEsicl
od podani zadosti. Jsou ta@t$inou ti Kklienti, ktéi jsou v obzvla8 ve slozité socialni
situaci. Nemaji nikoho, kdo by jim mohl poskytovp&i a on uZ neni schopen
samostatného Zivota ve svértirpzeném prosedi. Péi o zavislého klienta na pomoci

druhé osoby nelze nahradit ani terénnimi socialsioibami.

Po celkové rekonstrukci z byvalého hotelu je objeldderg a (telr¢ zaizen.
Kazdy pokoj ma vlastni koupelnu s toaletou. Obyéat@ohou vyuZivat bezbariérdv
ireSené sprchové kouty, které jsou vybaveny prakticleklagci sedékou. Mére
pohyblivym lidem mohou byt ku pomoci madla, ktes®dy jak ve sprSe, tak u toalety.
Koupelny maji vlastni topeni, velké umyvadlo, nesé&né zrcadlo a protiskluzovou
podloZzku. Toto vybaveni zaji§je obyvateim vysoky komfort bydleni. Pro ty,
ktefi se nechji nebo nemohou sami sprchovat ve vlastni koupedtouzi tzv. centralni
koupelna, kterd je na kazdém igat Ridorys jednotlivych pater vzdalenpiipomina
Ctyilistek. Ve gtedu je vzdy wtSi ,namesticko”, ze kterého vychéazejétyii chodby,
na kterych jsou vstupni dkeek jednotlivym pokajm. Jsou dostateé¢ Siroké (i pro vozaiky
¢i lazko). Po obou stranach mohou obyvatelé vyuZivetedych madel. Ze své praxe
nelze opomenout profesionalniigiup vSech za#stnanéd domova. Svym fistupem

ke klientim a gibuznym obyvatel vytv&ji pratelskou domaci pohodu.
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4.4. Rozhovor¢. 4 s pracovnici socialniho odéleni Domova pro seniory
Hvizdal vCeskych Budjovicich
Domov pro seniory se nachézi v klidném pfedt na okraji druhého nejtgiho
sidlisg Vitava vCeskych Budjovicich. Na zapadni strarbudovy je pirodni rezervace
Vrbenské rybniky s dobroutigtupovou cestou, s moznosti vychazekékng @irodk.
Smeérem na vychod, asi 5 minutite je velké obchodni centrum s veSkerym sortimentem
Zatizeni je v dosahu #stské hromadné dopravy.

Domov pro seniory Hvizdal je figpivkovou organizaci izzenou Statutarnim
méstem Ceské Budjovice. Poslanim domova je zajistit kvalitni pobydosocialni sluzby
s celodennim stravovanim a 24 hodinovouci p@sobam, které zidvodu wku

¢i zdravotniho stavu nemohou jiz pobyvat ve svémaldm prostedi.

Domov pro seniory je den v souladu se Zakonetn 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném 2ni a provadci vyhlasky ktomuto zakoni. 505/2006 Sb.,
v platném zgni, €mto osobam:

* dle § 48- které maji snizenou s&dianost z dvodu zdravotniho postiZeni,
jejichz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné  idke osoby;

* dle 8 49- osobam, které maji snizenou &sttnost zejména zivodu wku,

jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné  idke osoby;

* dle 8§ 50- které maji snizenou seédtatnost z divodu chronického duSevniho
onemocini a osobam se stxkou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy dexhen
které maji snizenou s&ktainost z dvodu €chto onemoceni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim j&pisoben specifickym p#gbam &chto
0sob;
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* dle 8§ 44 - které maji snizenou se&dtatnost z divodu wku, chronického
onemockini nebo zdravotniho postiZeni, o které je jinakopéno v jejich prozeném
socialnim prosedi; cilem sluzby je umoZnit pajici fyzické osob nezbytny odp&inek **.

Pavodre byla budova postavena jako ubytovna pro Jadertekirérnu Temelin.
Patatkem roku 1990 bylo rozhodnuto, Ze budova budena pro socialnidely.

Do 31. 12. 2006 bylo #&zeni Ustavem socialni & Hvizdal — domov iithodd a domov
pension pro tichodce. V souladu se Zakonem108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
provadci vyhlaskyc¢. 505/2006 Sb., se daeni transformovalo od 1. 1. 2007 Bamov
pro seniory Hvizdal, ifispivkova organizace, se sidlem U Hvizdala 6, 370CEkké
Budgjovice. Tato transformace je platna i priovpdni klienty domovaitthodd a domova
pensionu pro dichodce. Tito vSak #ti moznost po dobuipchodného obdobi pobyvat ve
vySe uvedeném #aeni za podminek platnych k 31. 12. 2006, pokugdodepiSi novou
smlouvu s poskytovatelem sluzeb.@bé pijati do 31. 12. 2006 mohli vyuzit
piechodného obdobi podle Zakan&a08/2006 Sb., o socialnich sluzbach dle § 12Q, 6ds
Prijeti téchto olgani do vySe uvedeného iZaeni bylo na zakladrozhodnuti #izovatele —
Magistratu nistaCeské Budjovice, odboru socialnichéei. UZivatelé fijati od 1. 1. 2007
jsou @ijimani na zaklad nového vyse citovaného zakona. O jejié¢iepi do Domova pro

seniory Hvizdal, rozhoduje jiZfmo poskytovatef®.

Zakon o socialnich sluzbach vytuje prechodné obdobi takto:

Rozhodnuti o fjeti do zd&izeni sociélni pg&e a o Uhra#l za ni podle dosavadnich
pravnich pedpigi zastavaji v platnosti i po dni nabytéianosti tohoto zakona, nejdéle vSak
po dobu 3 let, pokud se osoba a poskytovatel suclal sluzeb nedohodnou

jinak nebo se nedohodnou na jiném rozsahu poskyt®atialnich sluzefy.

4 Domov pro seniory HVIZDALCeské Budjovice, O nasPomov pro seniorjonline]. 2010, Posledni aktualizace nevedena.
[cit. 2010 - 03 - 30]. Dostupné na WWW: http://wwde@movproseniory-hvizdal.cz/o_nas.htm.

4> Domov pro seniory HViZDALCeské Budjovice, Z nasi historieZ historie[online]. 2010, Posledni aktualizace nevedena.
[cit. 2010 - 03 - 30]. Dostupné na WWW: http://wwde@movproseniory-hvizdal.cz/nase_historie.htm.

6 Srov. Zakort. 108/2006 Sbg sociélnich sluzbéghv platném zani.
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Rozhovor probihal iblizné¢ 2 hodiny se socialni pracovnici domova, ktefiima nové
Zadosti o pjeti do domova, provadi socialni fii v irozeném prosedi Zadatele,

eviduje p@ty Zadosti, zpracovava statistické Udaje domova.

V souvislosti s ukotenim gechodného obdobititlet byl pension pro seniory
postup® transformovan na domov pro seniory. Jednotlivé opokbyly bezbariéray
upraveny a vybaveny novym nabytkem. Pro zkvatiinp&e o obyvatele domova
pro seniory byla v 1. p&¢ domova no¥ ziizena stanice pro o$evatelsky a zdravotnicky

personal pod vedenim Usekové sestry.

Otazka ¢. 1:

Jsou vasi Zadatelé ifpimani do domova pro seniory na zaklddbodového
vyhodnoceni? Pokud ano, které z kritérii je pro ea&izeni nejdileZit]Si?

Domov pro seniory Hvizdaliima Zadatele o umi&ti na zaklad kompletrg
vypInéné a podané Zadosti dijpti. Formul& si Ize vyzvednout u socialnich pracovnic
zaizeni. Je také moZznost jejich vydst z internetovych strdnek domovati Podani
Zadosti je pdeba dolozit aktualnitcchodovy vynér, pokud existuji, uvede Zadatel ostatni
piijmy, vySi piznaného @spivku na péi, popipad jméno a adresu osoby,
kterd by se podilela dohodou o spd@asti na Uhragl Sowasti Zadosti je tiskopis
»Vyjadieni |ékde o zdravotnim stavu Zadatele o ugristlo z&izeni socialnich sluzeb*.

Po vyplgni a podani Zadosti spol@ s lékdaskym vyjadenim |ékde, socialni
pracovnice zalozi dokumenty do evidence Zzadatelsocialni sluzbu — do padniku
cekatet.

Zadosti o pijeti do zaizeni jsou v padnikucekatel: zakladany dleschto Gdai::

- dosazeného gtu bodr vyhodnocenych kritérii
- data podani

- zadost musi byt kompletni, se vSemi nalezitostmi
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Socialni pracovnice uvedla, Zdgijmaci komise nerize schvalit fijeti nového
obyvatele s nejvy3Sim pem dosazenych béd pokud neni podana kompletni Zadost
0 prijeti.

V pripact, Ze zd@izeni neniZe uzavit smlouvu z dvodu nedostatku kapacity
k poskytnuti pobytové socialni sluzby, o kteroulmsdada, je zajemcirgdano pisemné
potvrzeni o tom, Ze v séasné dob neni v domow dostaténa kapacita.

V pripact volného mista je svolanatippmaci komise z#zeni, etné Ustavniho
lekare. DalSimicleny komise jereditel z&izeni, vrchni sestra, vedouci socialniho deloi
a socialni pracovnice, kter4 provedla socialniefgétv girozeném prosedi Zadatele.
Clenové pijimaci komise zhodnoti, zda na volné misto mohadafele fijmout. Fijeti
uchazeée se hodnoti dle kritérii, které vzala nslomi Rada staCeské Budjovice dne
31. 1. 2007. V ppact, Ze je zdjemce razen do evidenceéekateti, je kontaktovan
v ptipact volného mista. #jimaci komisi je pozadan o aktudlni |ékkeé vyjadeni, které
nesmi byt ped nastupem starSi 3gia1 a 0 potvrzeni saasnych pijmu a vysi gispivku
na pé&i *'.

Na dotaz, jaka jsou kritéria prdijpti mi respondentka odpédéla, Ze hlavnim
kritériem je zdravotni stav Zadatele. Tento vyplywdiry zavislosti na @é druhé osoby,
na vysi giznaného gispivku na péi. DalSim hlavnim kritériem je trvalé bydliSkadatele
v Ceskych Budjovicich. Poslednim kritériem, které ma nejvysstddeé ohodnoceni je
socialni situace zadatele.

Ze sveé praxe jsemeédéla, Ze i toto z&zeni nepijima nové klienty bez fiznaného
piispivku na péi, anebo alespo po provedeném socialnim &ati Magistratem gsta
Ceské Budjovice, odborem socialnichéwei. Zeptala jsem se, jakym igobem vyesili
onen ,z&arovany kruh®, kdy je Zadatel o umist hospitalizovan v nemocnici. Socialni

Seteni za delem giznani anebo zvySenitigpivku na péi nelze ve zdravotnickém

4" Domov pro seniory HVIiZDALCeské Budjovice, Pijem olani,[online]. 2010, Posledni aktualizace nevedena.26i10 - 03 - 30].
Dostupné na WWW: http://www.domovproseniory-hvizdalprijem_obcanu.htm.
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zarizeni vykonat a zdravotni stav Zadatele neumj@ vratit se do svéhofippzeného
prostedi, kde Zil doposud. Na tuto otazku mi socialrdcpvnice sdila, jak v sokasné
dok® u takovychto zajenico umiséni domov postupuje. Vifpad, Ze nastane ,slozita
socialni situace”, sejde séijpmaci komise, kterd& ma z nemocnice k dispozitimace o
aktualnim zdravotnim stavu Zadatele. Socialni pnaice si chvalila dobrou spolupréaci se
socialnimi pracovnicemi v nemocnicifithani nebo zvySenitispivku na péi domov
zaridi po pijeti klienta do domova pro senioryfifimaci komise udi vyjimku, kterou
fadre a podrobt zdivodni do Zadosti offjeti. Davodem udleni vyjimky pro fijeti bez
ohledu na pé&et dosazenych bddvyhodnocenych kritérii, je kroénvySe uvedeného
prikladu sloZitd socialni situaceByl mi popsan fipad, ktery domowesil jako sloZitou
socialni situaci. Matka pejici o dosglého mentala postizeného syna onemeta a
nebyla jiz schopna do&lgmu ditti poskytnout adekvatni pé Do z&izeni byli gijati oba,
syn s matkou. DalSi vyjimkou pradijti jsou manzelé, kdy jeden z mani@ zavisly na
p&i jiné osoby a druhy z manZe|iz nedokaze, vzhledem kku, poskytovat partnerovi
takovou péi, jakou nemocny poebuje. Respondetnka uvedla, Ze u obtipguh zaizeni
zohlediovalo zachovani rodinné kontinuit¢lenové rodiny se rychleji v novém priesdi

adaptuji a pobyt v domeé\se stava vice podobnyiyodnimu domovu.

Otazka ¢. 2:

Jsou ve vaSem #F&eni ubytovani klienti bezifznaného fFispévku na p&i?

Po ukoreni gechodného obdobi podle Zakowga 108/2006 Sb., a provéci
vyhlasky ¢.505/2006 Sb., v platném &m, nebo v fipac, Ze se stavajici klient rozhodl
s poskytovatelem sluzeb uzévsmlouvu jiz v piibéhu tohoto obdobi, nejsou viizeni
ubytovani klienti bez fiznaného fispivku na péi. Bez této socialni davky jsou viizeni
ti obyvatelé, kterym byla wtena vyjimka pro fijeti. U vétSiny €chto obyvatel je fiznani
piispevku na péi v jednani. Postup prorigéleni vyjimky pro ijeti bez ohledu na get
dosazenych bddvyhodnocenych kritérii jsem popsalaiegchozi odpoidi na otazku
¢. 1.
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Otazka ¢. 3:

Jak& je ve vaSem ¥aeni struktura klientz podle miry patebnosti poskytované
p&‘e, kterd se odviji od zdravotniho stavu a struktilteentsz podle ¥ku.

Kapacita z&zeni je 270 obyvaté] z toho jsou d¥ mista uéena pro odletovaci
sluzby - jedno pro muZze a jedno pro Zenu. Obygatdbmova jsou ubytovani
v jednolizkovych pokojich sipsluSenstvim, ve dvoitkovych pokojich sifpsluSenstvim
a v jednohizkovych pokojich, které maji spéle gisluSenstvi pro dvosoby.

Domov pro seniory nema k dispozici souhrnné stekiétiudaje struktury obyvatel
dle miry potebnosti poskytované peé — podle vySe ffiznaného fispivku na péi,
a dle ¥ku. Domov pro seniory eviduje jmenny seznam obyvat@dnymicisly a daty
narozeni. V seznamu je také uvedena vy&enané socialni davky —igpevku na péi.
Respondentkadhem rozhovoru zitaznila, Ze pro jejich Z&eni neni prioritou evidovat
souhrnné statistické Udaje o vysigmévku na péi a vySi wku, ale vzdy se jedna o fai

potrebnosti konkrétniho klienta.

Otazka ¢. 4:

Kolik Zadatel: ¢eka na umisini do vaSeho domova pro seniory v dolyzkumu?

U tohoto z#izeni je kapacita domova obsazena. Obyvat@ékych Budjovic
maji o umisini do zdizeni velky zajem. Dkazem je poet cekateli o pijeti do zd&izeni,
ktery v obdobi vyzkumuginil 239 podanych Zadosti. Jako hlavni prioritu daté
uvadsji kradsné prosedi v okoli domova s vyhledem na Vrbenské rybnildysenioi,
u kterych jsem byla v doméacim priedi za delem provedeni socialniho i
pro @iznani gispivku na péi, jsem se setkala $gnim byt ubytovan pr&v Domow
pro seniory Hvizdal. Uvadi skutetnost, ze Domov pro seniory M3aj je pr@& hodré

moderni a okoli domova je zapho panelovou vystavbou.
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Klienti domova a jejich fibuzni vitaji dostupnost &tské hromadné dopravy

a blizké obchodni centrum.
Nelze opomenout praci personalu domova, které jeysaké profesionalni drovni.

Personal usiluje o vytv¥eni laskavée afgatelské atmosféry, kde se kazdy citi v bégpe

vitdn a respektovan.
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5 DISKUSE

V teoretické c¢asti jsem se zabyvala procesemftista starnutim populace.
S pichodem vysSiho &ku se sniZzuje saistatnost aclovék se stava stale vice zavisly
na pomoci jiné osoby. Jeden zicikadkona¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v plathném zani, je podpéit a podporovat proces socialnihoéetovani. Nastrojem
socialniho zd&enovani je i prispévek na p&i, ktery by nél uzivatehm umozZznit,
aby si nakoupili profesionalni sluzby podle svyclotigb (nap. osobni asistenci
¢i petovatelskou sluzbu) nebo nas rreagovali ve spolupraci s rodinati blizkymi
(sousedskou vypomoci§. Nedilnou so&ésti rodinného spalenstvi je vzajemna pomoc,
ale i mezigenerai solidarita. \étSina osob, které by #ty poskytovat p& svym rodEim
anebo prarodiim jsou v produktivnim &u a jejich zamsstnavatelé anebo jejich prace

vyzaduje plnou angaZovanost v pracovnim prostoru

Nové domovy pro seniory s&asto ne#izuji a kapacitu &ch stavajicich jiz nelze
navysit. Poet Zadateél o umiséni neustale nasta. V regionuCeské Budjovice byl v roce
2009 uveden do provozu prvni soukromy domov praosgrpod nazvem ,Seniorin®.
Na ubytovani do tohoto #aeni je pateba mit k dispozici vysokou finani hotovost,

se kterou senior s fomérnym dichodem 10 000,- KnemiZe disponovat.

Dle cile nového zakona o socidlnich sluzbach Blyzéjem o umisini do domowu
pro seniory klesat. Poskytovanyigpvek na pé umoziuje klientim zavislym na p#é
druhé osoby si zvolit komu z rodinnycltigusniki anebo znamych osob budou hradit

poskytovanou p#, anebo se ¥ profesionalnim odbornéikn v oblasti poskytovani

48 SKOK Spolek oborové konference nestatnich nezigiovorganizaci fisobici v socialni a zdravatnsocialni oblasti, Zakon o
socialnich sluzbachNova analyza Od paragrafk lidemfonline]. 2010, Posledni aktualiza¢ervenec 2007. [cit. 2010 - 03 - 31].
Dostupné na WWW: http://iwww.skok.biz/index.php?opticom_content&view=article&id=54&ltemid=61&lang=cs

49 Srov. MUSIL, L., SRAJER, Etické kontexty socialni prace s rodinduvydaniCeské Budjovice; Brno: Albert, 2008 150 s

ISBN 978-80-7326-145-0.
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socialnich sluzeb, kiedochazeji za klientem do domaciho predi. Cilem nového zdkona
bylo zachovani seniora anebo zdra¥ofpostizeného jedince co nejdéle v doméacim
prostedi. Byl gedpoklad, Ze bude dostatek terénnich socialnicteBla s jejich pomoci
by rodiny p&i o svého nemocnéhdipuzného zvladly, tento cil byl jiZ popsan v Bildéide

o socialnich sluzbaclSocialni sluzby jsou za#heny na lidi, na jedince, jejich rodiny
a na jejich socialni sit Jaké sluzby jsou poskytovany, vyplyva z individiéh poteb lidi

a z celkovych paeb komunit, v nich? tito lidé Ziji®.

Ustavni pobyt, zvlastdlouhodoby, je vzdy vaznym zasahem do klientousdos
nékdy trvale ovliviujicim jeho dalSi Zivot. Jednotlivé Zivotni etapyjmsva specifika,
jimz by mely byt Ustavni reZimy fizpasobeny. Ustavni gé méa nezanedbatelna rizika
pro klienty. Tato rizika se také liSi podle tohokterém wku a v jaké Zivotni situaci

se klient do Gstavni pé dostaP*.

Z vyslediki vyzkumu této bakatdké prace je evidentni, Ze z&mzakona
o sociélnich sluzbach, zachovani seniora anebovauiapostizeného jedince zavislého
na péi jiné fyzické osoby co nejdéle v domacitirpzeném prosedi, se nedaoptimalre
dosahnout. V @ivodoveé zpra¥ k zakonu o socialnich sluzbach se konstatuje Hiavnim
poslanim socialni sluzby je snaha umoznit lidergii Ksou v nepiznivé socialni situaci,
zastat rovnocennymileny spolénosti a vyuzivat jejich ffirozenych zdraj, zit nezavisle,

v kontaktu s ostatnimi lidmi a wipozeném socialnim prastdi“ 2.

Domovy pro seniory maji trvale naglmou kapacitu. Velky zajem Zadatel

o umistni do celorénich pobytovych socialnich #aeni zcela zmnil proces pijimani

%0 Integrovany portal MPS\Bila kniha v socialnich sluzbagbnline]. 2005, Posledni aktualizace nevedena.26i10 — 04 - 11].
Dostupné na WWW: http://www.mpsv.cz/files/clankyb/t8ila_kniha.pdf.

1 Srov. MATOUSEK, OUstavni pée. 2. vydani. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. ISBN B8&)-76-1.

%2 SKOK Spolek oborové konference nestatnich nezighovorganizaci {sobici v socidlni a zdravatnsocialni oblasti, Zakon
0 sociélnich sluzbactiNovéa analyza Od paragrafk lidem[online]. 2010, Posledni aktualiza¢ervenec 2007. [cit. 2010 - 04 - 11].
Dostupné na WWW: http://iwww.skok.biz/_download/jtdly/od-paragrafu-k-lidem-analyza-2007-09.pdf.
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novych obyvatel domav pro seniory. V zajmu maximalni transparentnostreasnaze
objektivizovat kritéria pro fijimani novych obyvatel domova byla projednana
se zastupiteli iizovateh hodnotici kritéria pro sestaveniipdniku uchaz& o poskytnuti
socialni sluzby v Zdzenich®®. Zadatelé o umishi jsou ve ¥tSin¢ socidlnich zéizeni
piijimani pimo poskytovatelem socialnich sluzeb na za&klafanovenych kritérii,

ktera jsou bodayohodnocena.

Cilem préace je analyzovat, kterym z kritérii zkoum@adomovy pro seniory
piikladaji nejdilezitéjSi vyznam a jsou ohodnoceny vysokyméigon bod. Dilci cile
byly zarméieny na zji&ni struktury obyvatel domdv K jejich dosaZeni byly stanoveny
Ctyri otazky, které jsem pokladala priesinictvim standardizovaného rozhovoru socialnim

pracovnikm ¢ty domowi pro seniory v regionGeské Budjovice.

Pfi realizaci vyzkumu trval nejkratSi rozhovor 1 hwodi dalSi dva vrozmezi

2 hodin, nejdelSi rozhovor byl dlouhy t&h2, 5 hodiny.

Odpovédi na otazkué. 1:
Jsou vasi zadatelé ipimani do domova pro seniory na zaklddbodového

vyhodnoceni? Pokud ano, které z kritérii je pro ea&izeni nejdileZit]Si?

Rozhovoré. 1:

Respondentka v rozhovoru uvedla, Ze jejich nowrilijsou gijimani na zaklad
podané Zzadosti. Jedinou podminkou je trvalé bydligt Hluboké nad Vitavou
a Vv jejich spadovych obcich. Do domova jsodijippani klienti, kt&i v Ukonech
sokstatnosti a v ukonech @é o vlastni osobu pigbuji pomoc druhé osoby. Do jaké miry

je budouci obyvatel domova zavisly nacip@gné osoby vyhodnoti socialni pracovnice

%3 Srov. Domov pro seniory Mé&jeské Budjovice, Jak poZadat o sluziritéria pro prijeti Zadated o sluzbypnline]. 2010, Posledni
aktualizace 2009 - 03 - 02. [cit. 2010 - 031}. Dostupné na WWW:
http://www.ddmajcb.cz/index.php?nid=3064&lid=CZ&ei600406.
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provedenim socialniho $ehi v domacim prostdi. Rispivek na péi pomiZze klientovi

vytidit jiZ sdm domov. Kritéria jsou vyhodnocovana pew tzv. ,akutnich Zadatel

NejdulezitéjSimi kritérii pro Domov pro seniory U Zlatého kalta jsou: (pouze
u tzv. akutnich zZadatel
- trvalé bydlisg,
- vek zadatele,

s~z

- datum podani Zadosti.

Rozhovoré¢. 2:
Klienti druhého zkoumaného iaeni jsou pjimani na zéklad bodového
vyhodnoceni kritérii poievzeti a zaevidovani kompleétayplnéné Zadosti o ffijeti.
NejvysSi pdet bodi maji tato kritéria:
- zdravotni stav Zadatele,
- socialni situace,

- v ptipadech hodnych zvlaStnihderele (nap nizSi ¥k zajemce o sociélni sluzbu)

muze po posouzeni celkové socialni situagiaitivyjimku reditel domova.

Domov pro seniory Dobra Voda (. Budjovic je zdizeni s nejkratsi dobou
od podani Zadosti po umdsf. BEhem rozhovoru respondentkatizdznila, Ze tato lita
je moznéa pouze ip splreni vySe uvedenych kritérii, anebo &ehi vyjimky reditele
domova. Toto zédzeni je jedno z nefiSich v regionuCeské Budjovice, s vysokou
kapacitou hizek. Socialni pracovnice se obava prodlouzéskaci doby na umi&ti

zpasobenou planovanou rekonstrukci, kdy bude kapbditk snizena.
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Rozhovoré. 3 aé¢. 4:

Odpowdi na otazky tykajici se fijeti Zadatel na zaklad kritérii s bodovym
ohodnocenim byly u rozhovioré. 3 a¢. 4 podobné. Podobnosti procesu fjimani
novych obyvatdél do domova pro seniory je dana stejnyifiz@vatelem obou zkoumanych
zatizeni. Domov pro seniory M4j a Domov pro senioryizdal ma stanovend kritéria pro
piijeti, ktera schvalila rada Statutarnihésta Ceské Budjovice, jako #izovatel. U obou
zaizeni je hlavnim kritériem mit trvalé bydiSv Ceskych Budjovicich. Domov pro
seniory Hvizdal v zavaznychiipadech uduje vyjimku k zachovéani rodinné kontinuity.
DalSim kritériem s nejvy$Sim pem bodi je zdravotni stav Zadatele a mira
potrebnosti pée, ktera se odviji od zdravotniho stavu. Posledkfitériem, které ma
nejvyssi bodové ohodnoceni je socialni situacetabedad Domova pro seniory Maj ma
navic nejvice bodavohodnocené kritérium vySdipna a ochota rodiny doplacet do plné

Ghrady.

Odpovédi na otazkué. 2:

jsou ve vaSem ZF&eni ubytovani klienti beziznaného gispévku na p&i?
Rozhovoré. 1:

Klienti tohoto z#izeni jsou pjimani bez piznaného fspivku na péi. Pro gijeti
nového obyvatele je podstatny vysledek socidlniétiesi provedeny socialni pracovnici
Domova Oichodd@ U Zlatého kohouta, Hluboka nad Vitavou, ktera miavszadatele
v jeho doméacim progdi anebo v nemoatiim zdizeni. Ze socialniho Feni je
vyhodnocena socialni situace Zadatele a do jakg feirzavisly na p& jiné osoby.
O priznani gispevku na péi je pozadano pofpeti klienta do domova. V d@bvyzkumu
meélo zatizeni umisiny osoby, které maji ofznani gispivku na péi pozadano na

Magistratu nistaCeské Budjovice, odboru socialnichsei.
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Rozhovoré. 2:

U tohoto zéizeni neni fispevek na péi rozhodujici pro bodové ohodnoceni
Zadosti. Tuto skutamost potvrzuji vysledky ziskané z rozhovoru. V dbideyzkumu ngl
Domov dichodd& Dobra Voda uC. Budjovic ubytovano na Domav pro seniory
29 klienta bez gispivku na péi a na Domov se zvlaStnim rezimem byl pet 16 klient.
Respondentka uvéth situace, kdy nebyla klielnin tato socialni davka ifznana

i kdyZ vyuZzivaji sociélni sluzby domova.

U obou rozhovar respondentky uvéty problémy s dlouhowasovou prodlevou
mezi podanim Zadosti ofipnani do vyizeni gispivku na péi. Béhem této doby

se niize u klienta zavislost na §iginé osoby vyrazé zmenit.

Rozhovoré. 3:

Od &innosti zédkona o socialnich sluzbach nejsou noyénzé o umisini
do domova pro senioryfifimani bez piznaného fispivku na péi. Prijeti klienta
bez této socialni davkyiedchazi udleni vyjimky. Domov pro seniory Maj poskytuje
socialni sluzby 11 kliedtn, kte&i nemaji pispvek na péi. Tito klienti
byli a jsou obyvatelé domovaigd (&innosti zdkona o socialnich sluzbach. Sociélni
odckleni domova si wwdomuje pedpoklad, Ze sifbyvajicim wkem dojde ke zvySovani
zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby. Tento¢gioklienti bez gispivku na péi byl

aktualni v dob provagného vyzkumu.

Rozhovoré¢. 4:

Pred &innosti zdkona o socialnich sluzbach byl Domov pemiory Hvizdal
Ustavem socialni gé — domov dchodd& a domov — pension pro achodce.
Po transformaci socialniho iZzzeni na Domov pro seniory se na obyvatele domova —
pensionu pro @chodce vztahovalditeté gechodné obdobi. Tito klienti pobyvali ve vySe

uvedeném zézeni za podminek platnych k 31. 12. 2006, nebdipegk, Ze se stavajici
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klient rozhodl s poskytovatelem sluzeb udtemlouvu jiz v piibéhu tohoto pechodného
obdobi. Od 01. 01. 2010, po ukemi gechodného obdobi nejsou viizeni ubytovani
Klienti bez giznaného fispivku na péi. Bez této socialni davky jsou v izzeni ti
obyvatelé, kterym byla @tkena vyjimka pro fijeti. U wtSiny €chto obyvatel je fiznani
piispevku na péi v jednéni. O této vyznamné Zn¢ se zmhuje ombudsman ve své zp#av
ze zdizeni socialnich sluzeb pro seniory, kterou zakosoocialnich sluzbach rimasi.
Penziony uspokojovaly tpdevSim pdebu kvalitniho bydleni senibr pred potebou
dalich sociélnich sluzeh

Odpovédi na otazkué. 3:
Jak& je ve vaSem #¥aeni struktura klientz podle miry patebnosti poskytované
p&’e, kterd se odviji od zdravotniho stavu a struktldeentsiz podle ¥ku.
Rozhovoré. 1:
Respondentka mi poskytla k dispozici data vyhodnac&e konci roku 2009.
Dle miry potebnosti poskytované pé, kterd se od zdravotniho stavu odviji a nasledn
od griznaného vySeiispevku vypadala struktura klietnthasledova:
e |. stupe zavislosti— 2 000K 10 obyvatei
o |l. stupei zavislosti— 4 000K 16 obyvatei
* ll. stupei zavislosti— 8 000 K 9 obyvatei
* |V. stupe zavislosti — 12 000 & 10 obyvatei

Domov dichodd U Zlatého kohouta v Hluboké nad Vitavou podrébmeeviduji
strukturu obyvatel dle&ku. Socialni pracovnice ¢ta k dispozici Udaj o @mérném &ku
obyvatel a ten byl 82 let. Struktura kliérad roku 2007, oddinnosti Zakona o socialnich
sluzbach k1. 1. 2007, se velmi &mia. Veék obyvateti domova je vyrazh vysSi

a v souvislosti s&kem jsou klienti vice zavisli na pomoci jiné osoby.

% PORTAL VEREJNE SPRAVY CESKE REPUBLIKY: Zprava z navév zadzeni socidlnich sluzeb pro senidjgnline]. 2007,
Posledni aktualizace nevedena. [cit. 2010 - 04 - ]. 11 Dostupné na WWW:
http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701/_s.189/8?docid=111351.
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Rozhovoré. 2:

Domov pro seniory tvd strukturu obyvatel dle miry p@bnosti - pispevku na
pé&i takto:

Stav k 31. 12. 2009

I. stupei zavislosti— 2 000K 39 obyvatei
. stupeir zavislosti— 4 000K 63 obyvatei
ll. stupei zavislosti— 8 000 K 61 obyvatei

IV. stupei zavislosti — 12 000 & 62 obyvatei
Primérny vk odcleni je 80 let.

Domovy se zvlastnim rezimem /Avstrukturu obyvatel dle miry p@bnosti -
prispvku na péi takto:

Stav k 31. 12. 2009
|. stuper zavislosti— 2 000 K 1 obyvatel

. stuper zavislosti— 4 000 K 8 obyvatél
lll. stupei zavislosti— 8 000 K 13 obyvatéi
IV. stupei zavislosti — 12 000 K 5 obyvatei
Prameérny veék odctleni je 75 let.

Respondentka potvrdila mé konstatovani, Ze WSine socialnich z&zeni
s celorénim pobytem struktura klieft starne. Z rozhovoru vyplynulo, Ze osoby se

snizenou saistatnosti jsou ¥tSinou klienti vySSiho &ku. Tato skuténost ovliviuje
vékovy primér obyvatel v z&zeni.
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Rozhovoré. 3:

Domov pro seniory Maj mi poskytl rozkeni struktury obyvatel dle miry
potrebnosti — fispivku na péi, dle zdravotniho stavu a podlekw.

Domov tvai strukturu obyvatel dlesspevku na péi takto:
Stav k 31. 12. 2009

* | stupei zavislosti— 2 000K 5 obyvatel
e |l. stupei zavislosti— 4 000K 12 obyvatdi
e lll. stupei zavislosti— 8 000 K 29 obyvatei
* IV. stupe zavislosti — 12 000 K 67 obyvatel.

Struktura klient podle zdravotniho stavu:
- trvale upoutani naifko 54 klieni
- mobilni za pomoci druhé osoby 20 kligent

- i, jejichz zdravotni stav vyZaduje nakl&gBi stravovani 49 kliefit

Vekové slozZeni obyvatel domova:

- ve wku od 27 do 65 let

11 kligint
- ve wku od 66 do 85 let 70 klient
- ve wku nad 86 let 64 Kliedt

Socialni oddleni domova taktéz konstatovalo, Ze struktura kliestarne. Rrmerny
vék je 82,5 roku.

Rozhovoré. 4:

Domov pro seniory Hvizdal nema k dispozici souhrstedistické Udaje struktury

obyvatel.  Sociélni oddkeni disponuje s podrobnym seznamem svych obyvatel

sdazenych dle jména, rodnébisla, data narozeni a miry panosti.
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Odpovédi na otazkué. 4:

Kolik Zadateli ¢eka na umiséni do vaSeho domova pro seniory v dolyzkumu?
Rozhovoré. 1:

K 28. 02. 2010 je kapacita domova obsazena. O &émiidb Domova pro seniory
,U Zlatého kohouta® ma pozadano dalSich 75 zajem¢zhledem ke skut@osti,
Ze celkova kapacita domova je GiZzeék mohla by Hluboka nad Vitavou mit k dispozici
jes€ jedno kompletni Zdzeni. Poptavka po ubytovani je @mshodna s kapacitou

domova.

Rozhovoré. 2:

Kapacita domova wthodd je v sowdasné dob naplrtna. Pdet cekatet
v paradniku Domova pro senioryini 213 osob. U Domova se zvlastnim reZzimem
je to 25 Zadatél Vzhledem kvySe uvedenym kapacitdm oboudtgmmowi je paet
¢ekajicich zajemico umiséni do Domova tichodd Dobra Voda vysoky. Jednim awbdu

zajmu o umisini do tohoto z&ézeni je ijeti novych obyvatel z celého Jiteského kraje.

U tohoto zaéizeni je situace obdobna jako te@choziho domova. Celkova kapacita
v Domow diichodd Dobra Voda uC Budsjovic je 254 tzek. Ze ziskanych vysledk

z rozhovoru je v domavpoet cekateli témet shodny s celkovou kapacitouiizzeni.

Rozhovoré. 3:

Domov pro seniory Maj €eskych Budjovicich méa trvale napbmou kapacitu,
kteracini 127 hizek.

V dok¥ provedeného vyzkumu byl evidovgoradnik cekateli na pijeti
v tomto patu aclereni:

Domov pro seniory a domov pro osoby se zdravotp@stizenim 226 zadosti
evidovanych v paradniku ¢ekateli.

Domov se zvlastnim rezimem/2 zadosti evidovany v piadniku ¢ekatel.
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VSechny pjaté Zadosticekateti nejsou vzhledem k vysokému gbo do pdadniku
Zzadosti- 429 zadosti. Celkovy p&et zadosti o fFijeti ¢ini 727.

Koneinécislo je mnohonasoknvyssi, nez je celkova kapacitaizani.

Rozhovoré¢. 4:

| u tohoto z&izeni byla v dob vyzkumu kapacita naptna. V obdobi let
2007 — 2010, doslo kpnasobnému navySetékateti na umistni do Domova pro seniory
Hvizdal vCeskych Budjovicich. Ri celkové kapact 270 bzek bylo v obdobi
provadného vyzkumu zaevidovano vipalniku 239¢ekateti. Stavéekateti nesnizil ani
nedavno zprovozmy Senior dm, ktery je postaven nedaleko od Domova pro seniory
Hvizdal.

Je Zejmé, Ze & se zvysuji p&ty zaizeni i p&ty umistnych Zadatei, kazdorgné
narista zajem obyvatelstva o ungisit do zdizeni, jak je evidentni z posledni odpdivna

otazku, pibyva i vysoky péet neuspokojenych Zadatel

Hlavnim cilem mé prace je analyzovat kritéria vgasu pijimani Zadatel
do domova pro seniory vetyrech konkrétnich socialnich aenich, dle Zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platnérdniznlNa zaklad provedenych
rozhovoii jsem jednotliva kritéria analyzovala v prvni odpdiv na otazku vztahujici
se k fijeti Zadatei do domova pro seniory. Analyzou ziskanych dat jssmodnotila

v s

nejdilezit¢jSi kritéria podstatna prorijeti do domova pro seniory. VSechiityii domovy
pro seniory uvadi jako nejtezit¢jSi hodnotici kritéria pro igeti nového klientarvalé
bydlisté, aktualni socialni situaci a zdravotni stav ZadateleDale vSechna zkoumanéa
zarizeni upednostuji prijeti nového obyvatele ve zviaStézké socialni situaci.

At uz je tato situace pojmenovéana jakdipad hodny zvlastnihoretele®, ,akutni pipad”
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anebo ,udleni vyjimky feditelem domova.” U dvou zkoumanychtizeni jsou stanovena

kritéria pro gijeti schvalena jejichizzovatelem.

Dil¢im cilem je analyza struktury kliént domovech pro seniory.

VSichni respondenti uvedli, Ze s&kwvobyvatel v ,jejich” z&izeni zvySuje. Rimerné
vékové sloZzeni vSech ubytovanych kligndomova cini 80,5 roku. \tkovy pramer
je zjis€n ze ti domowi pro seniory. Jedno zeifzeni tento Udaj neeviduje, iggnostuje
miru potebnosti v poskytovani socialnich sluzeb klientaichs§i respondenti shodn
uvadiji, Zze se pdebnost zvySuje sioyvajicim wkem. Z provedeného vyzkumu mohu
potvrdit, Ze oba cile spolu vzajegaouvisi. S timto konstatovanim bylo dosaZenéittl
cile. Pokud je jednim z hlavnich kritérifijpti do domova pro seniory aktualni socialni
situace a zdravotni stav Zadatele, jedn&g@nou o Zadatele vySSiheku.
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6 ZAVER

Zkoumana socialni gaeni v ramci své pracovni naplnavstvuji pongrné ¢asto.
Byla jsem pekvapena vysokym gtem cekajicich Zadatélna umistni. Jednim ze zam
zékona o socialnich sluzbach jgstAvani senidr co nejdéle ve svém domacim presi.
Bylo predpokladem, Ze s pomocfilpuznych a terénnich socialnich sluzeb bude mozné
tohoto zamiru zakona o sociédlnich sluzbach dosahnout. Vysledkyzkumu
v této bakalgské praci ukazuji pravy opak. Domovy pro seniorgjintrvale naplanou
kapacitu. Vzhledem kvysokému d¢io c¢ekatei na umisini byla v zajmu maximalni
transparentnosti jednotlivymi poskytovateli socién sluzeb v pobytovych #aenich

stanovena kritéria prorigeti Zadatei.

Hlavnim cilem bakalgké prace bylo analyzovat kritéria v procestijirpani
Zadatel do domow pro seniory. Zkoumana socialniiizeni uvedla jako nejdezitéjSi
hodnotici kritéria pro ffijeti novych klienti tato: trvalé bydlisté, aktualni socialni situaci
a zdravotni stav ZadateleDale vSechna zkoumanéiizeeni ugednostiuji prijeti nového

obyvatele ve zvlasteZké socialni situaci.

Hlavni cil byl splgn, z uskuténénych rozhovoit vyplynula ta skuténost,
Ze do domotr pro seniory jsou ffijimani klienti v €2ké socialni situaci a s ngpnivym
zdravotnim stavem. Tato kritéria definuje zakonogi&nich sluzbach jako ,néjaniva

socialni situace”.

Dil¢im cilem byla analyza struktury kligntv domo¥ pro seniory. Analyzou
struktury klientt bylo dosazeno zji&hi, Ze od @innosti zakona o socialnich sluzbach
doSlo k vyraznému zvySeni gpnérného ¥ku obyvatel domo&. Z vyzkumu vyplynula
vzajemna souvislost mezi @ba cili. Osoby s vysSimélkem secastji ocitaji v negiznive

socialni situaci a jsou vestsi mie zavisli na pomoci druhé osoby.
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Vysledky bakal&ké prace mohou slouzit jako podklad pro komunitidinovani
orgam mistni samospravy a orgamerejné spravy v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
pobytovych i terénnich. Vyhodnocenim vyzkumu bylS#p vysoky pdet cekatet
na umistni do domow pro seniory, ktery by mohl byt vyzvou pro soukrosiéjekty,

jejichz hlavni ngplnéinnosti by bylo poskytovani socialnich sluzeb.
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9. PRILOHY

Priloha: Zadost offijeti do Domova pro seniory M4j a jeji naleZitdstiadosti
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Zadost
o0 umisténi do Domova pro seniory Maj

Ceské Budjovice, piispévkova organizace
Vétrna 13, 370 05Ceskée Budjovice.

Den
podani
zadosti:

1. Zadatel:

(titul, jméno, ijmeni) (rodné fijmenti)
2. Narozen:
............... (denmmmk)(mlsto)(Okres)
. Svobodny/a

3. Rodneéislo: Rodinny stav: Zenaty/vdana
......................................................... (nehOdiCI, Se ékr.&he) g\o/z\éa;/r‘éy/a
4. Bydlisté:

Zij© S: (Arunem, AruZKOU @PO0OL) . ... .. vveees s eeeeeeee eeeeee e et e e et e e e e e e e e e e et e e e eee e
5. Statni prislusnost: Narodnost:




7. Diachod (druh dichodu) VySe dichodu:

8. Pokud nedosahuje vySeifijmi na uhradu nakladi v Domow pro seniory Maj, je
rodina ochotna doplécet tento rozdil: ANO NE CASTECNE

Napiste, kdo se bude podilet Na GRIAd.......... .. oo e e

9. Je @ijemcem prispévku na pé&i: -
NE ANO Il. stupen

(nehodici se Skrtite)

10. Zadatel bydli:
ve vlastnim dor& Vv byt uitbuznych v podnajmu

JINA MOZNOSE (UMBLE) ... et e e e e e e e e e e e e e e e eenens

11.Cim Zadatel odivodiiuje nutnost svého umisini v tstavu?

s

12. Osoby Zijici ve spokné domacnosti:(manzel/ka, i, vnuci, z&, snacha aj.)

Pribuzensky
Jméno a fjmeni vztah Bydliste: Telefon: E-mail:
k Zadateli:




ey

13. Osoby Zijici mimo spol&ou domacnostijiné blizké osoby)

Pribuzensky

Jméno a fijmeni vztah Bydlists: Telefon: E-mail:

k zadateli

14. Je-li Zzadatel zbaven zpsobilosti k pravnim Gkonim — jméno a adresa, pop. telefon

ZAKONNENO ZASTUPCE. ... et e e e e e e e e e e e e e

Rozhodnuti soudu V: ... dne:............ Coferrnnninnnnnnnn,

15.

Kdo mé byt informovan o vaznych zrénach zdravotniho stavu Zadatele piipadé,
bude-li prijat:




16. Byl zadatel jiz dfive umistrén v nékterém Ustavu? ANO - NE (nehodici se Skrtte)

Ve KEerém:. ..., (o]0 [T (o [0 M
...................................................... Od: e O
...................................................... Od: e O

17. ProhlaSeni Zadatele (zakonného zastupce):

ProhlaSuji, Ze veSkeré udaje v této Zzadosti jsem adl/a pravdivé a o svobodné ili.
Jsem si ¥dom/a toho, Ze nepravdivé Udaje by #y za nasledek vyazeni z p&#adniku
¢ekateld, ¢i vypovézeni Smlouvy o poskytovani sluzby socialni pé v Domow pro
seniory Mé&j Ceské Budjovice, prispévkova organizace.

Zavazuji se, Ze budu informovat po¥iené pracovniky Domova pro seniory M@j pi
zméné pomeéria uvedenych v této Zadostinag. zdravotni stav, socialni situace,
kontaktni udaje, vySefispevku aj.)

V souladu s ustanovenim zakon& 101/2000 Sb., o ochranosobnich udafi, ve zréni
pozdéjSich predpisi, svym podpisem udluji také souhlas ke zji¥ovani, shroma#l’ovani
a uchovavani osobnich Uddj pro ¥izeni souvisejici s umighim do Domova pro seniory
Ma;.




18. Filohy k této zadosti: 1. Nejn@si dichodovy vymer
2. Rozhodnuti o fiznani prispévku na p&i

3. Vyjadeni Iékae (aktualni zdravotni stav)

Je- li zadatel zbaven &gobilosti 4. Rozhodnuti o zbaveni zfisob. k pravnim akonim
k pravnim ukofim:

5. Rozhodnuti o ustanoveni opatrovnika

19. Jina sdileni zadatele:

20. Souhlasim se zwejnénim mého jmeéna a ffijmeni v poradniku Zadateli na
internetovych strankach Domova pro seniory Maj(nehodici se Skrte): ANO
NE

21. Zdznamy poskytovatele socialnich sluzeb:

» Do paadnikucekateti zarazen/a




» Nastup




VYJAD RENI LEKA RE

ke zdravotnimu stavu Zadatele o umighi do Domova pro seniory MajCeské

Budéjovice.

(toto vyjadeni je sodasti zadosti o umistni do Domova pro seniory Maj)

1. Zadatel

(PSC, posta)

2. Anamnéza:(rodinna, osobni, pracovni)

3. Objektivni

nalez: (status praesens generalis iippd organového postiZzeni i status localis)

4, DuSevni stavipop:. projevy narusuijici kolektivni souZiti)

5. Diagnoza:

a) Hlavni

Statisticka znatka hlavni
choroby podle mezinarodniho
seznamu:




b) Ostatni choroby nebo chorobné stavy

6. Potvrzeni: Popis snimku srdce a plic. Viipadé onemocréni hrudnich organia musi byt
filoZzeno vyjadieni odborného Iékd&e pro nemoci plicni a tuberkulézu.
(snimek
a vyja&dni nesmi byt starSi nez Isice; v pipac, Ze je Zadost podana déle nez
®¥sice ped nastupem, je nutné dolozit snimek a viigaddznovu)

7. Vyjadieni k:

a) zavislost na alkoholu:

b) zavislost na jinych navykovych latkach:

c) je v dispenzarni péi specializovaného oddeni (jméno, adresa odborného lé&n

8. Projevy demence: NE- ANO (druh, popis symptotnapod)

9. Jiné dilezité udaje (nagF. mentalni postizeni, osoba s poruchou zraku, sluahreti,
poruchy

osobnosti aostdni, suicidalni chovani aj.)




10.

DNe.e i Podpis a razitko o¥ejiciho Iékaie

11. Vyjadreni smluvniho Iék&e poskytovatele sluzby.

DNeie i Podpis a it |ékare




Zaznam dennich¢innosti
Vazeni rodinni fslusnici, patelé klienta, vyplenim néasledujiciho dotazniku nam

pomiZete zkvalitnit p& o VaSeho blizkého, poznat jeho zvyklosti i@ng tak, aby byl i
mimo domaci prosedi co nejvice spokojen. Na niZze poloZzené otazagipre, odpovidejte
zakrouZkovanim ipslusné odposdi anebo sami konkrétrpopiSte na co je senior zvykly.

Predem Vam za tuto spolupracikdijeme.

Jméno a gFijmeni klienta:

Chce se klient na dobu pobyttepegistrovat k Ieka DpS M4j: ano/ne
Lékarem pgredepsana dieta:



Vecerni zvyklosti (jak probihda ukladani ke spanku, co klientegp spanim

Vstava v noci: ano/ne vod vstavani:
Ranni hygienaprobiha natzku: ano/ne fechazi do koupelny: ano/ne

Pokud ano, jde tam: sam/s dopomoci/na
vozicku

Jaké ukony ranni hygieny zvlada samostatn

Pé&se o vlastni chrup: ano/ne deo zubni protézu: ano/ne
Myti rukou: ano/ne Omyvani obkeje: ano/ne

Holeni: ano/ne

Jiné:

Toaleta: pouziva bzné WC samostatfs dopomoci
pouziva toaletniileslo samostadis dopomoci
pouziva podlozni misu cely den/pouze ve dne/pouri
pomicky pro inkontinenci ano/ne

pokud ano, jaké:



kdy tyto poniicky pouZiva: pouzeres den/pouze v noci/stale
vyménu €chto ponticek zvlada klient: sam/s dohledem/nezvlada musitrdruha
osoba

jak probiha vymSovani v noci, jefeba budit: ano/ne

Oblékani: samostatis dopomoci Vybirani agu (samostat): ano/ne

VypiSte prosim, kter&asti odvu si klient oblgée sam a se kterymi gebuje pomoci:

Strava: ma klient rjaké specialni pozadavky na stravu (oblibena jifitha, ktera neji,
alergie - mléna  alergie, alergie na lepek...)? Prosime, vypiSte:

Jakeé porce klient ji: spiSe mens#ie/spiSe &tSi

Je teba potravu upravovat na jinou neZiou konzistenci:  ano/ne



Pokud ano, na jakou: mixovanou/mletou/pouzesckndjaso a

tvrdé ovoce

Klient se naji:  sdm/s pomoci fiporem/jen s vidlikou/jen se Izici/sam
vibec ne

Pri jidle: sedi/lezi/chodi — mé& tendence odchéazet
Zadatel pije: sam/s pomoci ze  skikyi,z  hrnku /s pitkem/po

Izickach/sam ubec ne
Jakénapoje preferuje:

P&e o vlastni €lo probiha formou: sprchovani/koupani/omyvéfd ha izku
Oblibena koupel: ..o Nejvhodjsi doba k myti:

Co pi koupeli/sprSe zvladne samostétn

Peuje o kizi: ano/ne pokud ano, jakymigpbem:
Peuje o vlasy: ano/ne pokud ano, jakyrmisgbem:
Strihdni nehi na rukou: ano/ne Bhani nehi na nohou: ano/ne

Pouziva kosmetiku: ano/ne pokud ano, jakou:

Vyuziva pedikérské sluzby: ano/ne kéerdeké/holiské sluzby: ano/ne



Chce tyto sluzby vyuZzivat v DpS Maj? ano/ne zgjizdina: ano/ne
Denni aktivity:
béhem dne klient: chodi - pouze po mistnosti/p@&/lythazi i ven
sedi - pouze nazku/v kesle/v invalidnim voziku
lezi - otéi se shm/pdebuje s polohovanim
pomoci/abec se nehybe
Pohybové aktivity: posadi se shm: ano/ne zvedne se sanizkalke Zidle:
ano/ne
chodi sam: ano/ne
Pouziva poricky:  choditko/tzv.itkolku/invalidni vozik/francouzské berléfku
Jiné:

Smyslové schopnosti

zrak dobry/zhorSeny/nevidomy jiné:

sluch dobry/zhorSeny/neslysici jiné:

naslouchadla ano/ne jaké
¢ich  dobry/zhorSeny jiné:
chuw dobrd/zhorSena jiné

hmat vyuziva hmatu k rozpoznavastic  ano/ne



vadi dotyky druhych osob: ano/ne

Z4jmy, zaliby: ¢etba: ano/ne jaky zanr:

prochazky: ano/ne rozhovor: ano/ne
jiné:

Radtji travi den: v kolektivu/o samit
Jak obvykle nagiluje swij volny ¢as (prosime popiste):

Objevuje se u klientagresivni chovani ano/ne  Pokud ano, j&ksto:

Objevuji se u klienta depresivni nalady: ano/ne uddkno, jakéasto:






Klient trpici Alzheimerovou chorobou (riznymi typy demenci)

Je orientovan mistem: ano/ne Je orientasa@em: ano/ne
Poznav&leny rodiny: ano/ne Je schopen komunikovat: ao/n

Jakym zjisobem s klientem komunikujete (pouzivate jednoduciy, pomoci obrazk
véci o kterych mluvite mu ukazujete, pouzivatemna citoslovce, komunikujete pouze

doteky...):

Dodrzuje klient ®&jaky pravidelny denni rezim: ano/ne pokud anaky:

Dékujeme za vyplani zaznan.



