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Abstrakt

Akcenty socialni prace policisty

Kazdy policista Bhem pracovniho dne proch&zidou fiznych situaci, z nichz
nej\wetsi procento je pravsocialni kontakt a komunikace s druhylovékem. Profese
policisty je zcela specifickd a vykon jgjinnosti s sebouimasi zvysené naroky na
osobnost kazdého policisty, a to v mnohaoh. Bez ohledu na sluzebniiazeni,
hodnost nebo mistoipobeni, spolmym zakladem policejni profese je prace s lidmi a

s informacemi.

Osvojeni si obecnych prindipisgESné komunikace a zakladnich komuwikizh
zésad, spolmé¢ s porozuminim hlavnim picinam komunikanim neshod je dobrou
komunikani vybavou, kterou iize policista uplatnit jak ip kazdodenni komunikaci

s druhymi, tak i fi profesni komunikaci.

Cilem bakal&ské prace bylo zjistit, jak ffslusnici dopravni policie zvladaji
agresi ze stranyc¢astniki silnicniho provozu na svou osobtii pidélovani sanknich
opateni, zda pi jednani s Gastniky dopravni nehody vyuZzivaji haptiku jako piedek
pochopeni, porozu#ni ¢i vyjadieni sounalezitosti a co sifqustavuji pod heslem

,Pomahat a chranit".

Tato bakal&ska prace je roztena nacast teoretickou a praktickou. V teoretické
¢asti jsou uvedeny informace o zékonechteadpisech tykajici se naglra cinnosti
Policie Ceské republiky s teoriemi afiflady vhodné komunikace. V praktickésti
jsou prezentovany vysledky kvantitativnino vyzkunzudotaznikového Seni a

vysledky kvalitativniho vyzkumu za pouziti metodyskiistiky.

Vysledky vyzkumu ukézaly, Ze dopravni policisté bwyeli zajem se
zdokonalovat v oblasti asertivnich technik, se &mim na vhodnou komunikaci pro
zvladani agresivniho chovantastniki silnicniho provozu. Je to vyzva pro Skolici

policejni stediska.



Abstract

Accents of Social Work of Police Officers

Every police officer goes through a variety of eiffnt situations during his/her
working day, out of which social contact and comiation with other people forms
the largest percentage. The profession of poliieasfis unique and performance of its
duties brings with it increased demands on thegpalgy of each police officer in
many aspects. Regardless of the official positrank or place of work, the common
basis of the police profession is work with pecgohel information.

Mastering the general principles of successful compation and basic
communication principles, together with understagdithe main causes of
communication disagreements, is good communicaggnipment, which can be
applied in everyday communication with others, a®llwas in professional
communication.

The aim of this thesis was to determine how memioérthe traffic police
manage aggression of road users towards themyjifatesubject to punitive measures,
whether in dealing with participants of road acoideuse haptics as a means of
understanding, comprehension or expression of geigrand what they imagine under
the slogan "To help and to protect.”

This thesis is divided into a theoretical and acfical part. The theoretical
section provides information on laws and regulaiosgarding the scope of work and
activities of the Police of the Czech Republic witleories and examples of appropriate
communication. The practical part presents resodtguantitative research through
questionnaire survey and results of qualitativeaesh using methods of case report.

The research results showed that the traffic palftieers would be interested in
improving assertive techniques, focusing on goadroonication to manage aggressive
behaviour of road users. It is a challenge forqeotraining centres.
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Uvod

Téma bakal&ské prace ,Akcenty sociélni prace policisty” jsem zvolil
Z divodu, Ze z mé patnactileté praxe dopravniho ptjicisam zkuSenost a domnivam
se, Ze vsatasné dob je verbalni a hlawh neverbalni komunikace policistna
nedostaténé urovni, kdy pra¥ kvili této nedostéujici komunikaci pibyva utoki na
jejich osobu ze strany ¥ejnosti, gevazr pak od @astniki silnicniho provozu f
udtlovani sanknich opaitteni. ProtoZe jsem ¥azen na dopravnim inspektoratu Policie
Ceské republiky Krajskéhteditelstvi policie Jinteského kraje, tzemnim odborujsi
sluzby Strakonice a setkavam sev@zie s (tastniky silnéniho provozu, byla tato

prace zaréena na dopravni policii.

Podle slovieditele Krajskéhdeditelstvi policie Jihteského kraje plk. Ing. Bc.
Radomira H#&mana, chce byt jinmeska policie stabilni, pén profesionalni a
transparentni bezpeostni sloZzkou, spolupracujici s mistnimi a evrgpskpartnery s

cilem vytvaeni trvale bezp@mého regionu se spokojenymidaimy i zan¢stnanci.

Je Zejmeé, Ze osvojeni si vhodnych posiygasad a dovednosti, poskytuje
policistovi dobrou profesni vybavu pro ziskavanitipbnych informaci. AvSak jen
malokdy budou vytvieny idealni podminky pro jejich ziskavani. O toevitmide zaleZet
na osobnim iistupu kazdého policisty, jakoz i nat®oebu a form, kterou Kk jejich

ziskavani pouzije.
Cim lépe pozname osobu, se kterou komunikujem#émalépe porozumime

jejim potebam, tim pesrji budeme moci pedvidat jeji chovani a tudiz i Iépe a

efektivrgji s ni komunikovat.
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1 Sowasny stav

1.1 Postaveni ainnost PolicieCeské republiky

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bespestni sbor, slouzi
verejnosti a jejim Ukolem je chranit bezpest osob a majetku a fegny pdadek,
piedchazet trestnéinnosti, plnit Ukoly podle trestnihtadu a dalSi ukoly na uUseku
vnitiniho pdaddku a bezpmosti s¥rené ji zakony, fimo pouzitelnymi pedpisy
Evropskych spokgenstvi nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsousti pravniho
fadu. Policie psobi na uzemCeské republiky, nestanovi-li zakon o Poli€iR nebo
jiny pravni gredpis jinak. Ukoly policie vykonavajiiislusnici policie a zagstnanci

zarazeni v policii (37).
1.1.1 Zakladni prava a povinnosti policisti

Mezi zakladni prava policitpati pozadovat vysitleni, poZzadovat prokazani
totoznosti, zaji¥ni osoby, omezeni pohybu agresivnich osob, odebzénare,
prohlidka dopravnich prasidka, zajiS&ni bezpénosti chragnych osob, ulozeni zakazu
vstupu na ufend mista a pouziti donucovacich pfedki a zbrag (37).

Mezi zakladni povinnosti policistpati dbat cti, vaZznosti atdtojnosti osob, i
sve vlastni, ndjpustit, aby v souvislosti &nnosti policisty vznikla beZd/odna Ujma a
piipadny zasah do prav a svobotekyaujici miru nezbytnou k dosazentelu
sledovaného sluzebnim zakrokem nebo sluZzebnim akopeovést sluZzebni zakrok,
piipadreé jina opateni, je-li pachan trestnyin nebo pestupek anebo je-litdodné
podezeni z jeho spachani (37).

Prisludnik je povinen dodrzovat sluZzebni kézezdrzet se jednani, kterdibe
vést ke detu zajmu sluzby se zajmy osobnimi a ohro#ivédu v nestranny vykon
sluzby (38).

1.1.2 Cinnost dopravni policie

Cinnost dopravni policie s#idi Zavaznym pokynem policejniho prezidesta
160, ze dne 4. prosince 2009, kterym se upravugupodi dohledu na bezgeost a
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plynulost provozu na pozemnich komunikacichi, kontrole dodrZovani podminek
provozovani silrini dopravy a dodrZzovani zakazu pozivani alkohotibkypapoj a
jinych navykovych latek, Seni dopravnich nehod &nnosti Useku dopravniho
inZenyrstvi (39).

Organiz&ni ¢lanky sluzby dopravni policiefppInéni Ukoki na Useku prevence
spolupracuji s ostatnimi Gtvary nebo orga&mmi ¢lanky policie, bezp&ostnimi
sbory a dalSimi organy ¥&né spravy, jakoz i s pravnickymi a fyzickymi oaati. V
ramci preventivnicinnosti provadi besedy, fednasky, zvejnuji ¢lanky v tisku,
publikace, ptadaji vystavy, spolupodili se na preventivnich dopf bezpé&nostnich
akcich apod. (39).

1.1.3 Vyrozumivani poazistalych policisty

Mezi povinnosti policist pati vyrozumivani pibuznych o amrti nebo zrami
jejich blizkych, & jiz v souvislosti s nasilnou trestnotiinnosti, sebevrazdami,
podezelymi umrtimi, negastnymi nahodami nebdipglopravnich nehodach. 8dvani
negijemnych zprav je natmou psychickou zalezitosti, ktera vyzadujecitér
psychologické dovednosti a schopnosti ze stranycipty, ktery ma ukon provést.
Volba taktiky postupu, schopnost empatie abph Ukonu klade na kazdého jedince
vysoké naroky. Ne vSichni policisté maji schopnastadnout taktiku a Zjsob
piedavani nefljemnych zprav co nejSetfin  Nezvladnuti Ukonu spdvajici
v netaktickém postupu a v neSetrnostiledi negijemné zpravy vyvolava oprasnou
kritiku ze strany fijemai téchto zprav. Navod pro policisty, jak spr&mostupovat

scklovani nepijemné zpravy je uveden ViRze 2.

1.2 Komunikani dovednosti

1.2.1 Komunikaéni tfinactero

e Lidé kolem nas nejsou na & jen proto, aby plnili vSechna naséapi,
uspokojovali kazdou naSi gebu, veSkera naSecekavani. Stim musime
pocitat. (15).
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J& nemusim kazdému vyhys kazdym souhlasit, pInit vSechngekévani (6).
Je jist lepSi, pijemnsjSi a wtSinou i hodnot§Si, kdyz se s lidmi shoduiji, kdyz
si klame potSeni a doke spolu vychazime.iBji si a snazim se o to, aby
takovych lidi bylo kolem mne vice neixh, s nimiz se neshodnu, nedomluvim,
jsem v konfliktu. Pokud tomu tak neni, musim stizalaval na sebe pozor -
zejména na to, jak komunikuji (22).

Davam si pozor i tehdy,fevazuji-li u mne, nebo spiSe ve énnegativni pocity,
mysSlenky a hodnoceni: vSe viditarre ¢i Sediw, nic mi nevyhovuje, lidi kolem
mne mi gipadaji nemozni. Nf ,prah popudlivosti” se nebezg® sniZil. Zivot
je vSak pece jen pogkud kratky na to, abych ho prozival wepaZzujici
podrazanosti, v neustalé nastvanosti (22).

Kolem kazdého z nas jedity pocet lidi, s nimiz se nelze dohodnout, domluvit,
shodnout se a ani je akceptovat. Na tyto komumik@sychopaty si musime
davat pozor, vyhybat se jim, jde-li to. A nenitb mozné, musime se jim branit
a asertivel se ubranit (16).

S €mi ostatnimi, je jich dost a dost, se shodovat maila taky nemusim.
Muzeme mit rozdilné postojenzana Fani a zajmy i odlisSna, Wyslwitelna,
hodnoceni. A tedy, jestlize séjaky clovek mysli afika néco jiného nez ja, neni
hned nutné ani Zadouci citit se odliSnosti ohrozewgjisty ani rozzlobeny.
TéSme se z toho, Ze jsme kazdy trochwice jiny, povzbuzujme odliSnost i
raiznost mezi nami. Bylo by umrtvujici, kdybychom V8ic byli na jedno
kopytko (22).

Mame-li s druhym¢lovékem byt opravdu v kontaktu,égtujme a rozvijejme
zpétné vazby: naslouchejme si pozéra zEastréné, davejme najevo, Ze se
slySime, vnimame. Znou vazbu poskytujme, fifmejme i vyZzadujme,
nechceme-li, aby komunikace zdegenerovala v séiisolg nezavislych
monolodi (12).

Aby nedoSlo ke zbytmému nedorozusmi, ke konfliktim, je dobré hlidat, zda
mame na mysli opravdu totéz, kdyz pouzivame &tejgjicich slov, shodnych

13



1.2.2

uslovi. Zejména wth frekventovanych je nejvic zapelitict si fredem jasé,

0 ¢em se to vlasthbudeme bavit (22).

Dbejme na to, aby subjektivni vyjavani vyrazg prevazovalo nad takzvanymi
objektivnimi a obecnymi soudy. Vyhybejme se tvrziempiu: ja (ty) vzdycky, ja
(ty) zasadw, ja (ty) nikdy. A nedavejme bliznimu svému najeze,pouze moje
tvrzeni je jedid@ mozné a spravné. Nesouhlas, jiny postoj, odliSménbceni
rackji vyjadiujme subjektivey, Ze jde o mij pocit, dojem, nazor (22).

Obsah nasSich slovnich (verbalnichklsdi musi byt v souladu s neverbalnim
chovanim, s nasimi gesty, mimikou, tonem hlasu.(17)

Komunikace nejen odrazi, ale i utvaztahy mezi lidmi (1).

Komunikujme spolu o komunikaci - o tom, jak, pra o¢em spolu mluvime
nebo méime. A téz¢as odcasu reflektujme, jak nas vnimaji druzi lidé (22).
Kazdy rozhovor méa s\ rytmus a prochazi v podstatemi fazemi. Uvodni faze
slouzi k navazani kontaktu, odstéah obav, k polozeni prvnich zakiagpro
duvéru, k vzajemnému nalédi komunikujicich osob. Obsahem jaderné, tedy
druhé, faze je klientovo cekavani a zakazka. Je nutné, aby setemt
pojmenoval a zamil cil k némuz v rdmci rozhovoru mohou da@spV zawru
rozhovoru, tedyfteti fazi, by ndlo probEhnout rozlodeni, nastat uvokni a
mely by byt winény kroky vedouci k vylaghi pro dalSi spolupraci, pokud je
potrebna (13).

Dalsi prvky vhodné komunikace jsou uvedenyiidze 3.

Naslouchani

Naslouchani je dnes v teorii povazovano za aktpnoices, jehoz s@asti je

nejen pimérené sledovani partnera pohledem, ale také aktigménalni i verbalni

signaly toho, Ze jej sledujete. Idealni je naladitna partnera aripérené reakce se

dostavi samy (21).
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Umét naslouchat je idezita dovednost pro vytv@ni a udrzovani vztah Dok
posluchdi k soke lidi piitahuji. Jejich patelstvi jsou pevna a trvala, ostatni se v jejich
spolenosti citi gijemns a radi jim sdluji své myslenky a pocity (7).

Naslouchani je vnimani s porozémim, aktivni a mnohdy namahav#énost v
roli komunikanta. Je taky vyjéaovano jako psychické slySeni, kdy se jedna o
interpretaci toho, co slySime (35). Aktivni nasloaci vyvolava v hovicim jedinci,
jemuz je naslouchano, pozitivni pocit¢lovek, ktery se s¥fuje, mize pociovat
vdécnost, Ze je &kdo ochoten ho vyslechnout a neodsuzovatiffioak hodnotit (36).

V poméhajicich profesich se uzivd naslouchani mito; a to zdvodu
poskytnuti¢etnych zgtnych vazeb od pracovnika sram ke klientovi. Pracovnik tak
umozni dotgnému novy Uhel pohledu. Tenuie klienta posunout o kousek dal ve
vidéni své naréné Zivotni situace (10).

Kiivohlavy poukazuje na jeden hadstary vyrok, kteryika, ze: ,Vice jest dati
nezli brati”. Tyka se to nejen lasky a tlarlasky. Tyk& se to i pozornosti a naslouchéani.
| zde plati, Ze bohaty je ten, kdo hédiava - hod#é a dolie nasloucha druhym lidem -

chudy ten, kdo nasloucha malo (25).

1.2.3 Parafrazovani

Parafrazovani je uziteé v kazdé situaci, kdy je komunikacélekita, protoze
vam pomaha porozufhtomu, co druhyloveék sctluje.. Kdyz vam gkdo reco iekne,
muZete odpowdét vétou jako: ,Jinymi slovy..."; ,TakZerikds..."; ,Zrejmé tim chce$
fict..."; ,TakZze mas pocit..."; Mysli§ tim...?"; ,@pu dobe...?" a dodat, co jste prav
slySeli (7). Shrnovani, nebo-li sumarizace raggi parafraze a reflexe na vice témat,
ktera se v kliento¥ vypowdi objevila. Napiklad je mozné reflektovat a parafrazovat

klicoveé prvky sdleni, které zaz#ly v minulych deseti minutach (19).

1.2.4 Oteviené a uzavené otazky

Uzawena otazka je typem dotazu, kdy se ptame jen tes@pi, souhlasti
nesouhlas, steni faktu apod. Sled uzganych otazek fijpomina vyslech, ale tazateli

také miZze jit o naSe opakované ufist a nabyti pocitu jistoty. Nuceni k odpaW
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.-ano/ne" mize byt velmi nefijemné, trvanim na podani odgol realizuje tazatel svou
moc, evahu, autoritu (36). Uz#&na otazka nuti druhou stranuremyslet,
konkretizovat nespokojenost, vg¢nit rozileni za gemysleni. Jde o o&sicenou taktiku

k ,odzbrojeni agresora“. Pouzivame otazky typu:ogPsi myslite, Ze to tak je? ,Co se
Vam na tom nejvic nezda?" (14).

Mnohem vhodgjSi nez otazky uzaené jsou otazky otéene, které poskytuji
klientovi manévrovaci prostor a které mu také unogiz aby tok konverzace usimmil k
nanttu, ktery je pro 8 dalezity (19).

Otewena otazka nechéva prostor dotdzanému, aby seva#hB®otazujici jimi
pievadi iniciativu na osloveného rapproto, Zze se sam nechce rozhidtvoPartner
nemusi porozust, na co se ho ptame, kdy sé&im jen dohadovat, o co nam jde. Proto
je zadouci ufita mira konkretizace dotazu. Otemé otazky se dopatuji ve
vyjednavacich strategiich. Timto typem t4zani digngme zajem o poktavani
hovoru (36).

1.3 Neverbalni komunikace

MatouSek uvadi, Ze protipadovou praci je nezbynnutné domluvit se s
klientem, pochopit, co ptgbuje, odhadnout, do jaké miry je d&wy, nakolik je
schopen dvéiovat a spolupracovat. Pro lidi jegdné dorozumivani prastdnictvim
slov, verbalni kontakt, rozhovor. Ste&jibézna vSak je komunikace mimoslovni -
neverbalni (19). Oziani neverbalni komunikace znamena mimoslovni kokani
Nejde vSak, jak sia&tSina lidi mysli, jen o mimickou strankeci, ale o cely komplex
mimoslovnich signdl - feci téla (20). Ri osobnim jednani ovliwije e téla protjSek z
55%, zatimco &inek hlasu je 38%. Na obsah slov zbyva pouhych P%to radii
kontrolujte svij postoj a gest neZty (5).

Neverbalni komunikace je nastrojeméledani situaci, emoci a snah. Vyuziva
jako komunik&nich prostedki funkce fiznych girozenych orgéin a organismu jako
celku. Neverbalni prostdky Ize rozdlit na gesta, pohyby, prostorové uniigt doteky,
vyrazy tv&e, pohledy oi a paralingvistické projevy (28). Neverbalni korkate
sckluje ¢lovéku predevsSim své emoce, postoje a hodnoceni. Neverpéabhskedky
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¢loveéku umoiuji davat zgtnou vazbu souhlasnou nebo nesouhlasnou, snaxiigeito
druhého (35).

Dojem, ktery vyvolavame a kterym na nas wgbi druhy, je dan zpravidla
celym komplexem neverbalnich sighaK prvotnim informacim nélezi jiz samotny
télesny habitus, vySka, vaha, sotmmost, zevijSek a jeho Uprava: éd, obuv, dopiky
a jejich sladni, es, rysy oblieje, ozdoby, zvlastni znamenidhi - a tak&ichove
signaly: ving, zapachy. Informace podava jiz vstup do mistnagtisob clize, postoj,
zpisob sezeni. Pak nastupuji neverbalni projevy, kteoyva gikladan zvlas velky
vyznam: mimika afe¢ oci, gestikulace, haptika (doteky, podani rukyiblizovani a
vzdalovani p komunikaci, ovladani prostoru, respekt k terftoria zondm partnér
v jednani (30).

1.3.1 Empatie

Podle Ulehly je empatie zjemlou a aplikovanou schopnosti pochopit a
uvédomit si neverbalni komunikaci a porozétnsi bez pouziti slov (32). MatouSek
uvadi, Ze empatie znamena byt v kazdém okamzikuycituci zménam odehravajicim
se v druhé osah & jiZ jde o strach, zlost,&inost, zmatek nebo cokoli jiného, co druhy
dobré komunikace. KdyZ hokime o snazedkomu porozunit, ¢asto pouzivame obraty
jako ,byt v jeho Kizi", ,ocitnout se na jeho mistnebo ,divat se na $vjeho @&ima“.
Toto vSechno jsou vystizné pokusy, jak empatii akt@rizovat (7).

Borg ve své knize Unni preswd¢ivé komunikaceika, Ze empatie je schopnost
identifikovat a pochopit pocity, myslenky a situatuhéhoclovéka. Je to naslouchani
srdcem a zarowehlavou, schopnostist v nitru druhych lidi, vzit se do jejich uhlu
pohledu. Je to to nejlepSi hned p@ni mySlenek a mimosmyslovém vnimani (4).
Nekteti lidé maji smysl empatie do velké miry vrozenyuBwaji jej ke svému Ugphu.
N¢kdy jsou schopni skorofedvidat, jak budou jini naéoo reagovat. Naladi se na
podobnou vinovou délku, takzedi, cofici a jak tofici. Snazi seist v mysli tch,

s nimiz jednaji (18).
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1.3.2 Proxemika

Je komunikace pragdnictvim vzdalenosti a vyjage oddaleni jednoho
¢lovéka od druhého. RozliSujeme zdénu intimni, osobodjalni a viejnou. Je dlezité
respektovat intimni zénu jinych lidi (32).Frd3wdCiveji pusobi ¢lovek, ktery se
priblizuje, nez ten, ktery udrzujetgi vzdalenost nebo se od komuriikéno partnera v

rozhovoru vzdaluje (14).

1.3.3 Posturologie

Posturologie je to Asob komunikace fyzickym postojem (fapat@enim €la,
odvracenim, odklamim hlavy, nakréenim). Prostdnictvim posturologie lidé shliji
zejména to, jak se citi, jak jim momentéja (32).Ret téla se pouziva misto promluvy,
pouziva se k posileni promluvy a ukaztigrozrazuje naladu migio (4). Ten, kdo
napodobuje, tedy zaujima podobny postoj druhéhlmpgimocen kladkji (35).

1.3.4 Paralingvistika

Mezi paralingvistické aspektieci pati rychlost, hlasitost, tonova vyska, barva
hlasu, intonace, ffzvuk, diraz, gestavky wieci, chyby vieti a také modulace (32).
Odstin hlasu je vyznamnym vyjavacim prosedkem. Je dobré nétise swij hlas
ovladat jako hudebni nastroj, nechat mu plnostZzatdno v nizsi toni ktera nerusi,
uklidnuje a podporuje weru (19). Nejvice se &i tomu, kdo mluvi firozerg, s
jistotou, Klidre a wcre. Preswdcivosti napomaha z#ma ,posazeni hlasu”.
Nepreswdciva jefe¢ vysokd, s nefjemnym zabarvenim nebo monotonni. Lidéfikse

jsou svou ¥ci jisti, mluvi hlasigji a rychleji, s kratSimi festavkami (35).

1.3.5 Gestikulace
Rucezainaji mluvit, kdyZz zmlknou Ustaeceno slovy S. Freuda.dkdy se ruce
i paze pohybuji intenzivhve snaze dokreslovat etimd obsah slov, jindy jsou gesta

pouhou dekoraci mluvy, manyrou, ale i tak jsou ¢rem energie (19). Mezi

nejzajimayjSi aspekty neverbalni komunikace ipagesta rukou. Skryva se v nich
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bohatstvi nevyslovenych informaci, které malok@égoms vnimame, ale igsto hraji

zasadni roli v mezilidské komunikaci (8).

1.3.6 Haptika

Termin haptika byl zaveden lingvistou Williamem Anem. Vyjaduje taktilni
kontakt (dotek). Tento taktilni kontakt zahrnuje:
* prijem zprav o fisobeni tlaku, kteryisobi deformaci ize
* prijem zprav o psobeni tepla
* prijem zprav o psobeni chladu
* prijem zprav o vlivu podktu, které fisobi bolest

» nekdy byvé z#azovan i smysl pro vibrace, ktery registruje @tiy(20).

Dojde-li k doteku mezi dsma lidmi, pak je mozno hovib nejen o tom, kterou
casti tla se jedna osoba dotklacité ¢asti €la druhé osoby, ale charakterizovat i druh
tohoto doteku. NiZe jit o podani ruky, stisk, objeti, pohlazeni,ilpehi, Stipnuti,
pichnuti apod. Dotek @ize byt interpretovan jako projevatelstvici negratelstvi (20).
Vyznam sdlovani dotykem spiiva v mimdgadné citlivosti kozniho smyslu. Podanim
ruky se da druhéméloveku sdtlit, zda je vitarti zda @isSel nevhod. Dotykem ruky Ize
Z&aka povzbudit i ukaznit, aippm mize jit o velmi jemny pohyb (3).

Dotyky jsou velmi dlezitou ¢asti lidskych socialnich vztaka maji znany vliv
na vyvoj ¢lovéka. Dotyk je z evoléniho hlediska mozna ndjpodrejSim kanalem
neverbalni komunikace (8). Dotyk je zw&8/znamny pro &i a staré lidi. Finasi pocit
blizkosti druhéhdalovéka, rehu, zklidreéni, zlepSuje spankovy rytmus (32).

1.3.7 Ret ot

Je to jeden z nejvyragsich ukazatél vnimavosti a pozornosti. Nedostatek
o¢niho kontaktu byva interpretovan jako nedostatélasti, z4jmu a ufmnosti.
Pracovnik by ml udrZovat @ni kontakt s klientem. Jereba najit vhodnou miru

pohledi, protoZze neomalené zirani neznamena zajem, ukaspife nezdvidlost,
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netaktnost, nebo dokonce zlost (19). Osoby, ktdréjicnékoho Feswdcit, se na
druhého divajicasto a dlouho. Objem pohlede ténti 50% celkoveé interakce,fip
pouhém podani informace 36%. Objem pofiledvisi na vzdalenosti, kdy £tgi se
zvy3uje. Zeny jsou schopny delsiho, feepSovanéhodmiho kontaktu nez muzi&asto
vyuzivaji ahlu pohledu, kterytigobi koketd a gitazlive. Muzi mezi sebou vnimaji
upteny a dlouhy pohled jako projev rivality, agreseudvipasobi divéryhodrgji, kdyz

se divaji kratSi dobu (35).¢Oprozradi nejvice. Z pouhého ,prouzkutidze krong
strachu a smutku ¥jst pongrné presré i radost (radostny pohled), zlobu (zuzeni
zornicek), prekvapeni ¢ nekteré kombinace ¢éthto emoci (jsem néfemns
piekvapen/zasken a zlobim se) atd. (36).

1.3.8 Vzhledem

Obleteni a celkovy zjev jsou také vyznamnymi &a&tmi neverbalni
komunikace. Styl obkeni, stej@ jako &es a celkova upravenost&ovéku mnoho
vypovidaji (19). Atraktivni partnerigobi geswdCivéEji, zejména Zeny na muze. Lidem
nam podobnym &ime vice nezém, co se od nas vyragziodliSuji. ZevigjSek (obl€eni
a Uprava) by rl byt adekvatni vyjednavaci mistnosti (35).80¢e tlem ducha a lze z

ného usuzovat na osobnost (29).

1.3.9 Mimika

Vyraz tvée cili vyraz mimicky mj. mize prozradit, Z&€loveék néco jinéhoiika,
nez mysli (19). Mimika odhaluje naSe prozivani, &mnoaktualni stav, jecasto
neuvdonela, expresivni. Jeji poznani je velmilezité @i praci s lidmi. PedevSim
bychom se mi nawit svou mimiku ovladat a vhodmrizpasobovat situaci (32).

1.4 Agresivita

Agresivni reakce je spousia u Ziv@&icha v Ustedni nervoveé soustavza &elem
zachovani Zivota. Zi¢ na rozdil odilovéka pudo¥ rozezndva a reaguje pouze na

realné ohrozeni. U lidi zaveli k Gtoku pouhgedstava ohroZeni. Za ostrymi lokty
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vystupuje ctizddostivost, prahnuti po mocirayaze. Agresivitu v doprévwokladame
za druh nasili, jehoz b se stavaji &astnici silnéniho provozu. Jde o poruchu
vyskytujici se u osob vSech socialnich vrstev &#dp ohledu na stuperozumovych
schopnosti a vaténi (11).

Agresivita, nebo-li boj a atok, nerespektuje osaftnani prava druhych a
dosahuje svych dilna jejich Ukor,asto i u &ch, co se obavajiipmého stetu, vede
tento rys také ke snaze rozhodovat o jinych zehegiady. Agresivita miva né&gnejsi
projevy nap. v podcéovani jinych, skakani ddeci, v negativnim hodnoceni, v
sarkasmech, v n&azovani se, v nénérené snaze po sebepotvrzeni aézsdtvi za
kazdou cenu“, nizSi sebekontrole, rigédifpodeziravosti, nati a hrévu, v gestech
nesouhlasu a Waosti, ktera pak vyvolavaji pochybny respekt aaatratp. (9).

Pri setkani s agresivninitidicem v dopray se doportuje zachovat klid a
potlit negativni emoce, nikdy nereagovat stejako on, aby se situace nezhorsSila a
neskortila srdzkou. Lépe je #ivci ustoupit, nervozé netroubit, neblikat, netht
ironické posunky, protoZe tim nic ne&nite, naopak fiivete agresora vice provokovat.
Nechcete-li si poSkozovat vlastni zdravi hloup@siich, dbejte zasady, Ze r@ovani
neni vas program. Citite-li se chovanim jinékastnika duSewnporaréni, nevracejte
mu to protiutokem, ale odpouge (11).

Kdyz seclovék domniva, Ze je ohroZen na ZigotmiZze mit pocit, ze ,ma
zelenou" k pekraieni hranice, ktera mu zakazuje zabijétslpSniky svého druhu.
Agresdi maji také mimgadre vyvinuty smysl pro rozpoznani i sebemenSich piiojev
strachu a baznu druhych lidi. UstraSenost &b nebo ¢loveka, se kterym mluvi, mu
dodavéa odvahu a sebejistotuiaasto pak utok ifitvrdi (27).

V oblasti neverbalniho projevu se dopiuje pevny postoj a rozhodny hlas jako
signdl sily a klidu. zZdrzime se prudkych aceleanych gest, kter& by mohla osobu
vylekat, a nikdy nefixujeme zlostnélitoveka pohledem, protoze by to mohl vnimat
jako vyzvu k boji. Osobu se nesnazimekpicet, tim bychom jen zvySovali n&p
Osoba opila a agresivni byva zvyS8gmodezirava a vztahodad, gipravena vnimat
velmi citlivé nesoulad mezi verbalnim a neverbalnim obsahenhaai#eni. Snazime

se proto o soulad obou slozek v nasem projevu (24).
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Chceme-li aby agresivni nebo opila osoba erpejaké ukony, nebo dto
uctlala, vyplati se poukazat na to, Ze se jedna cazieginy, standardni postup, a ze
tedy nejde o nic osobniho. d@i@dznime-li navic, Ze dokud spolu mluvime, tak proti
nebudeme pouzivat silu, povzbudime jeji ochotu &munikaci a k vieSeni vSeho
klidnou cestou. ¥Sina lidi ma strach z fyzického nasili, i ti, Ktee tvdi "hrdinns".
Takeé ji vysétlime, Ze bude-li spolupracovat, vSechno séesiy rychleji, nez kdyz
spolupracovat nebude. Nebojime se byt direktivirivat na svém, ale nerozkazujeme.
Piasobeni z pozice autority by &o mit podobu varovani nikoliv zastraSeni: ,Co si
myslite, Ze se stane, kdyZ se ngem nedohodneme®, "Co si myslite, Ze budeme nuceni
ucklat, kdyz nepestanete” (27).

S opilci se nepoustime se do planého mudrovanagresory nepolemizujeme,
ani se jim nesnazime oponovat v otazkach politiok@&hni, Zivotnich postdi,
ndboZenstvi apod. Sté&jje negeswdcime, jen nizeme situaci vice vyhrotit. Klidnje
muzeme vyslechnout, ale nezadame do hovoru, a drzime se aktudlni situace. U
takovych lidi také p&itame s vypadky pozornosti a pamproto se vyhybame slozitym
vétdm a vice pozadaikn najednou. Volime ragl postupné kroky a ocenime kazdy
dobry krok (,Vidite, Zze se dokazeme domluvit®). Aéei se o skupinu osob, radime
je, nebo oddime toho, se kterym jednéame, od ostatnich. Jediggéeny ze skupiny
neni takovy ,silak" jako jedinec skryty v davu (27)

S lidmi, kte&i jsou duSevé nemocni, jedname beze strachu a s uctou.
Nenechame se vSak vtahnout do jejicktaani se je nesnazimeik Nepriblizujeme se
k nim pxili§ blizko a pokud sefbliZujeme, nejprve jim to sdime. Nepospichame,
mluvime srozumitela a nechame jim dostasu na odpasd’. Nikdy nediskutujeme o
logice bludi ¢i halucinaci. Ragji se v hovoru, pokud se ho pdtaavazat, soustdime
na aktualni fyzicky stav a nejbliz8i budoucnostndebytné fijmout nedivéru, citovou
rezervovanost a labilitu duSevmemocnych, stefnjako to, Ze nereaguji adekvéatn
Nevnucujeme tedy siglosti a nesijeme se, pokudeknou rco, co nam fipada
smesné. Stejt tak vyciti feziravost a ndgtelstvi a pak mohou reagovat obrarn

atocné. Snazime se tedy vyttibatmosféru dvéry a zachovat si v situaci nadhled (27).
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Chceme-li pedchazet konfliktim, vyhybejme se zbytaym spotim. Pati sem
piedevsim takové #&dty, v nichz jeden se snaZfepwdcit druhého o vyssi, lepSi
jediné hodnat a spravnosti svych postojpreswdceni a nazar. Kdo chce obstat v
jednani s lidmi, musi se vyfitat steti v nasledujicich oblastech jako jsou zakladni
Zivotni hodnoty, vira a ndboZzenskép#dceni, ndrodnostni ¢iti, ideové a politické
preswdéeni, vlastnosti ficitané uéité socialni skupi& normy socialni skupiny k niz se
druhy hlasi (31).

1.5 Asertivita

Vybér slov a vyrag ma nesmirny vliv na to, jak jsméijimani i jak se citime
(23). To, jak vnimame sami sebe, oiliye i obsah nami vyslovovanychéty Misto
mel(a) bychiikejme mohl(a) bych; misto musitikejme bylo by dobré, kdybych; misto
mam za povinnost wtht fikejme chci udlat a misto je zaptebitikejme radsi bych
mél(a). Nawkme se asertivnimu jazyku - ,chéict®, ,v&im®, ,myslim“ a ,citim*.
~Potrebuji slySet" misto: ,Smim dto fict?“ pogipad ,Smel(a) bych rco dodat?”
Témito slovy Zebronime o svoleni. Zni to jako: ,Smém troSku nadechnout vaseho
vzduchu?“ (5). V pipad, Ze se chcete chovat asertiviie dilezité vysilat k lidem
kolem sebe pozitivni signaly. Vyvarujte se b&retho, nesdomého konfliktniho
vystupovani. Kdyz dejme tomwkoho chvalite, nefizete na & zarover mitit prstem.
Jedna se o agresivii kritické gesto. Abyste se mohli projevovat asewi musite
védet, jak k ostatnim lidem ,promlouvaji” jednotlivéasti vaSehoéta. A také jak

muzete sladit obsah svych slov s vasim vyrazem (5).

1.5.1 Desatero asertivnich prav

1. Mame pravo sami posuzovat své chovani a citt adoré odpowvdni.

2. Mame pravo nenabizet zadné omluvy a vymluvy asgthujici naSe
chovani.

3. Mame pravo posoudit, zda a nakolik jsme zoddoi zateSeni problérin
druhych lidi.
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Mame pravo zgnit svij nazor.

Méame pravdici: ,Ja nevim."

Mame pravo byt nezavisli na dobifdiwstatnich.
Méame pravo &at chyby a byt za®hzodpowdni.
Mame pravo &at nelogicka rozhodnuti.

© © N o a &

Mame pravdici: ,Nerozumim."

10. Mame pravdgici: ,Je mi to jedno." (3).
1.6 Techniky k g‘ekonavani namitek

1.6.1 Oteviené dvde

Jednd se o dalSi z asertivnich technik, kdy opoo&itdva z nasi strany odpor a
tak se vSi silou ae do dvéi, které jsou oteené. Tim se dostava do kekavané
situace a nevi jak reagovat (14jyi #chnice ,otevenych dvé&* komunikujici ustoupi
atocicimu soup#t v komunikaci z cesty a poskytne mu volny prostaiomu, aby se
mohl zbavit afektu, ulevit si, zanadavat. Nestawinsu na odpor. Kdyby se osoba
zabarikadovala za ,z&nymi dvémi”, bude do nich dtnik tlouct mnohem
emotivreji. Jde vlastd o techniku vyjatbvani souhlasu (,Hmm, ano, mas asi pravdu,
muzes to tak viet, kdyz mysli§, pokr&uj, poslouchamét budu o tom femyslet...").
Pritakdni nerozvadime a neargumentujeme (dostiedatelze argumentovat proti
nékomu, kdo je zrovna v ,razi", ovladan afektem), st®u paradoxni vdtnosti (,Jen
mluv, rad si & poslechnu®) zklidujeme situaci (19).

Souhlas ma byt nezavazny, n#imbychom vyslovit nic, za¢im bychom si
nemohli i pozdji stat. Vyhybdme se slilm. Souhlasime s (nikem slovy ,mozZna
mas pravdu”, neloto mizemetict kdykoli: pravda je subjektivni a kazdy ma svou
pravdu. Nevyjatljeme souhlas zavazn,Ano, doke, kdyz to tvrdis, tak to tak je".
Pokraujici fazi asertivni obrany proti slovnimu Gtokudetazovani se na podrobnosti.
Sami ffevezmeme iniciativu v hovoru, zfi§eme vic, nepoZzadujeme vy#eni, jen

poZadujeme vice podrobnosti. Cilem je&tap, aby se utnik zklidnil, vypovidal se a
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v jistém smyslu i vyerpal. Asertivis vytrénovanyclovék pak mize gejit do asertivni

protiofenzivy (36).

1.6.2 Poskozena gramodeska

Osoba pouziva metodu stale se opakujici zvukov&lgmiyesp. ,eskakujici
gramofonové desky"). M& natrénovanu jednu formusa€iho nazoru, posto§e piani a
nenecha si ho vymluvit. Svou neudstupnétuvmize opakovat bez okimy nebaorikat v
drobnych obmanach totéz. Opakovat bez obmy je riskantijSi, nebd@ to druhou stranu
zpravidla rychleji ,popudi®. Resto se tento postup dopéwje nap. pii reklamaci
vadného vyrobku nebo tam, kde nechceme s druhykutdigat a minime prosadit svou
- nadizeny zopakuje dvakratidazre totéZ a dale se a:@i nehodla bavit. Obgiiovana
.Zvukova smyka“ slov je sofistikovagSi a mize budit zdani, Ze je osoba ochotna
diskutovat (36).

Tato technika se da pouzit vSude tam, kde chcerogagit swj opravrény
pozadavek. Musi vSak jit c¢co, na co mame nezadatelné pravo, nejlépe pokud jso
nase prava definovana formdalzakonemc¢i jinym piredpisem. Principem techniky
poSkrabané gramodesky je to, Ze fasnjednoznéné¢ definujeme a sHujeme svj
pozadavek. & protistranaika, co chce, my opakujeme staléjspozadavek - tak jako
jehla, geskakujici na poskozené gramodesce. Nedame set odvgsgaseho problému®,
nebranime se, nekdodiujeme, Ze nejsme tak nemozni a Spatni a probléne jsm
nezavinili. Souhlasime vSak se vSim, co jel’lmbecnou pravdou, nebo je alespo
pravdpodobné. A protistrana tvrdi jakékoliv faktické nehoraznogikame ,méate
pravdu, mohlo by to tak byt“. Jediné sem trvdme je ndS pozadavek. Souhlasime se
vSim, co je v dané chvili podruzné a jen v takomalickosti” jakou je nasS pozadavek

vedeme stéle svou (40).

1.6.3 Sebeoteveni

Kazdy, kdo podstoupi trénink v asertéyise @i zbavit se studu, ozvat se, mluvit

za sebe i 0 s@h vyjadit nesouhlas, zvladnout trému tim, Ze o ni kratoanuvi, kdyz
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ji prdv¢ ma a tim se ji zbavit atd. Kazdé sebei®ni, kazda &cné promluva zdnajici
slovem ,Ja..." je vyzvou k ,vyloZeni“ karet, k negiani, k sounalezitosti, spontarigit
uptimnosti. K technice sebeot@ni pati i uméni was informovat i o negativnich
pohnutkach: rozlashi, nafistajicim neklidu, vninim nesouhlasu... (36).

Je to technika uleélujici socialni komunikaci a redukujici manipula@npoci
vyjadieni kladnych i zapornych aspékvaSi osobnosti a chovani. Unioje klidne
vyjadiit i takoveé \&ci, které u vas idve vytv&ely pocity ne¢domosti, tzkosti a viny
(30).

1.6.4 Vlastni vysloveni namitky

Pokud tuSime, Ze ¢&itd namitka nize byt vznesena, imeme druhou stranu
.predEhnout* namitku vyslovit a poté ji zpochybnit nebgwatit. Nag. ,Vim, Ze
tento argument jste slySel/a uz mnohokrat a Ze (paiicii) piilis nedivérujete. Za sebe
Vam mohu slibit, Ze se vynasnazimé¢had maximum proto, aby VaSe obavy byly
zbyteiné?" (14).

1.6.5 Vybidnuti k opakovani

Nekdy se vyplati nazré@ neporozumini a pozadat o zopakovani. Jednak se
pieswdéime, zdali to druhy myslel tak vaZnale také timto ziskame trochiasu
pottebného na u«ité rozhodnuti. ,Pronfite, nejsem si jist, zdali jsem Vas deb

pochopil. MiZzete mi to prosim jeSjednou zopakovat?* (14).
1.7 Chyby ve vnimani druhych lidi

e prvni dojem - halé efekt je zaloZzen na principu vytveni postoje ke druhé
osol¥ na zaklad napadnych znak za spolufisobeni kontextu mista nebo
situace (35).

« ¢ernobilé vidéni je zaloZzeno na sympatiich a antipatiich. Osoby syioke -
pozitivni hodnoceni, nesympatické — negativni. Gdsynedovedeme posoudit
osobnost jako celek §znorodymi vlastnostmi (35).
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chyby v kontrastu a podobnosti -¢clovék ma tendenci vSimat si u starych lidi
bud’ vlastnosti rozdilnych nebo podobnych jemu saméb (

piredsudky jsou ptedem vytvéené soudy, bez rozumového poznani, nekriticky
piejaté od osob, kterymekime (35).

nalada - pozitivni a negativni entmi vyladni ovliviiuje vnimani lidi, rovéz
Unava a pesycenost podity (35).

socialni klima, socialni ramec idealizace, nebo néjeti jednotlivce na pozadi
skupiny, vnimani na zakladocialni role (naip znadmy unilec) (35).

projekce. Jedna se o promitani naSich vlastnich pogitedstav a postdjdo
obrazu toho, koho posuzujemeti ®mto posuzovani se dopoustintasto
negresnosti gasti wdome a wWtSinou ne¥doms, ale ne bezi/odre. Funguje to
tak, aby netrflo naSe sebepojeti, tak rfeggmivé hodnoceni si vystiujeme
vadami druhych (23).

racionalizace. | zde odmitame kriticky pohled na vlastni osoble, ma druhé
muzeme byt naopak velmi,ékdy aZ gehnar kriticti. Jedna se o bezthou
snahu pisuzovat vlastnimu jednani lagSi, pozitivrejSi motivy, nez je
skute&nost (23).

efekt mirnosti. Citovy vztah ke druhémdlovéku ovliviiuje i celkovy pohled
ato bu’ pozitivnd nebo negativér Cloveku, kterého mame radifipuzujeme
kladné vlastnosti, ctnosti a na ogaflesympatické zase vidimézné Spatnosti,
které teba vibec nema (23).

Uzka posuzovaci kritéria. Celéhoc¢lovéka posuzujeme pouze 2kterych casti,
které povaZujeme zaikkzité (nap. podle obléeni, vzhledu...) anebo
propojujeme vlastnosti, které spolu ani nesouvis€fia@. sympattnost

a inteligence) (23).

centralni tendence.,Ode zdi ke zdi*. Bd’ nerozliSujeme nebo nezaujimame
stanoviska ubec, anebo &@me naopak kategorické soud¢asto takto
posuzuji lidé, ktd inklinuji k nepruznému, stereotypnimu myslenipinaud’

a nebo,cerné nebo bilé, tedy bez Siroké Skaly odstkieré jsou mezi atma

extremy (23).
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2 Cil prace a hypotézy
2.1 Cil prace

e zjistit, jak pisluSnici dopravni policie zvladaji agresi ze sgramdic¢u pri
udélovani sanknich opaiteni

» zjistit, zda je pisluSniky dopravni policieipvykonu jejich profese vyuzivana
haptika

e zjistit, co si policisté pedstavuji pod heslem "Pomahat a chranit”
2.2 Hypotézy

Hypotéza¢. 1. V kontaktu s verbétn agresivni osobou vyuZivaji dopravni
policisté asertivni techniky.

Hypotézac. 2: Ri jednani s Gastniky dopravni nehody jetginou gFislusniki
dopravni policie opomijena haptika.
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3 Metodika

3.1 Pouzitd metoda

Data pro vyzkumnowdst bakalgské prace byla ziskdvana piesinictvim
kvantitativniho Séeni za pouZziti metody dotazovani a taktéZz byla daskdvana

prostednictvim kvalitativniho Sé&tni za pouZziti kasuistiky.

Prvni pouzitou metodou bylo dotaznikové iéei, kdy byly zji§ovany
zkuSenosti dopravnich policistz Krajského feditelstvi policie Jihteského kraje
z lokality Strakonicko, Pisecko, Prachaticko a T8ko, gevazi z oblasti komunikace
a jednani s ¢astniky silnéniho provozu. Dotaznik byl anonymni a obsahovadderel 26
otazek. Uvodni¢ast dotazniku obsahovalaepstaveni tazatelegél a cil dotazniku,
srozumitelné informace pro jeho vypii a podkovani zacas, ktery byl dotazniku
vénovan. Prvni 2 identifikeni otdzky byly zaréfeny na délku praxe a sluzebnfazeni
dopravnich policigt. 15 uzavenymi otazkami bylo zji¥vano, jak je policisty vnimana
agrese ze stranyastniki silnicniho provozu, jaké maji zkuSenosti s€ledanim zprav
s tragickym obsahem a vyuZivaji-li fifpm haptiky. DalSich 6 otdzek bylo
polouzavenych a tykali se asertivnich technik, vyuZivaniptiky a aktivniho
naslouchani. Ve 2 ifpadech, tykajicich se haptiky, svou odgBvrespondenti
oznaovali naciselné ose od. 1 do¢. 7. Posledni otazka byla otena, kde respondenti
odpovidali, co si fedstavuji pod heslem ,Poméahat a chranit".

Vyzkumna data byla zpracovana formou gnadmoci Microsoft Office Excel
2003.

Data pro druhou vyzkumnaiast bakalgské prace byla ziskana prigstnictvim

kvalitativniho Seteni za pouziti kasuistik z praxe polidistiopravniho inspektoratu

Strakonice.
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Monitoring komunik&nich schopnosti dopravnich polidispti dohledu nad
silni¢nim provozem R, byl proveden u 4 dopravnich inspektar&olicie Ceské
republiky, Krajskéhoiteditelstvi policie Jihteského kraje z lokality Strakonicko,
Pisecko, Prachaticko a Taborsko, kdy na kazdémasiopm inspektoratu bylo rozdano
25 dotaznik.

Celkem je pod Krajskéreditelstvi policie Jihéeského kraje zazeno 7
tzemnich odbdr vngjsi sluzby, kde jsou dopravni inspektoraty veéstach Ceské

Budjovice, Cesky Krumlov, Jintichiv Hradec, Pisek, Prachatice, Strakonice a Tabor.

Z diavodu, abych dosahl co neépgiho procentniho navraceni odeslanych
dotazniki, jsem zamrné zvolili 4 shora uvedené dopravni inspektoraty. Ve
Strakonicich, kde pracuji a v Pisku, kde bydlimoéely znam, jsem dotaznikyequlal
osobrt a osobn si je také pevzal. Zde byla nejtSi navratnost. V Prachaticich a
Tabde jsem vyuZil osobni zndmosti s vedenim dopravnitspektoratu, kam byly
dotazniky zaslany poStou. Co se tyk&tpodopravnich policist na jednotlivych

dopravnich inspektoratech, tak se tento pohybovazmezi 20-25.

V m¢ésici prosinci roku 2009 a végici lednu roku 2010 jsem osabnozdal
nebo poStou rozeslal celkem 100 dota#ndopravnim policistm v Jih@eském kraji
z lokality Strakonicko, Pisecko, Prachaticko a T&ko. Ztohoto pé&tu se od
dopravnich policigt vratilo v mesici lednu a anoru 2010 celkem 57 dotaanikdy 5
dotazniki jsem byl dale nucen z dotaznikovéhoiéeit vyloLit, jelikoz byly neuplné.
Jednalo se o 4 dotazniky z Tabora a 1 dotaznilagh@tic. Od kolely z pracovist
dopravniho inspektoratu Strakonice jsem obdrzalioejvyplrenych dotaznii a to 20.
Z dopravniho inspektoratu Pisek jsem obdrzel 16ahdki. Z dopravniho inspektoratu
Té&bor mi bylo zaslano 15 dotazfjkkdy ale 4 dotazniky jsem byl nucen z vyzkumu

vylou¢it, platnych tedy bylo jen 11 dotaziiikZ dopravniho inspektoratu Prachatice mi
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bylo zaslano celkem 11 dotazfjkkdy byl ale 1 dotaznik z vyzkumu vyléen, tedy

platnych dotaznik zistalo jen 10.

V kasuistice bylo pouzito ffkladi a zkuSenosti z praxe polidisiopravniho
inspektoratu Strakonice, které ziskdiijpdnani s tastniky silnéniho provozu.
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4 Vysledky

4.1 Vysledky dotaznikového $eni

Graf 1: Délka sluzebni praxe dopravnich poligisabsolutni¢etnost)

20

15

mdo 2 let
m2,1az5let
05,1 az 10 let
0 10,1 az 15 let
m 15,1 az 20 let
@ 20,1 let a vice

10

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 52 dopravnich policistma 12 policisi délku policejni praxe do 2 let, 14
policisti ma délku praxe od 2,1 do 5 let, 9 politista délku praxe od 5,1 do 10 let, 9
policisti ma praxi od 10,1 do 15 let, 5 policistha délku praxe od 15,1 do 20 let a 3
policisté maji délku policejni praxe 20,1 let aevic
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Graf 2: Roz@leni a pa‘et dopravnich policisi podle skupin (absolutnéetnost)

@ 1. skupina - dohled nad silni€¢nim provozem ® 2. skupina - Setfeni doprawnich nehod

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového pétu 52 dopravnich policigt byly pred 1.12.2009 i pétiny
zarazeny v dohledu nad silimim provozem a dvpetiny Setily dopravni nehody.

Graf 3: Cetnost verbalnich Gtok ze strany dastniki silniéniho provozu na dopravni

policisty (absolutnicetnost)

20

B min. 1x v kazdé sluzbé
@ min. obden
10 4 0O min. 1x tydné
O max. 1-2x za mésic
B max. 1-2x za pulrok
O témér nesetkavam

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z celkového p&tu 52 dopravnich polici8t se vSichni fi vykonu své sluzby
setkavaji s verbalnimi (slovnimi) atoky odastniki silnicniho provozu na svou osobu.
8 policisti uvedlo, Ze se s verbalnimi Gtoky odhatniki sil. provozu setkava min. 1x
v kazdé sluzé 5 policisti uvedlo, Zze se s nimi setkavaji min. obden, 13 cjxiili
uvedlo, Ze se s nimi setkavaji max. 1-2 x z&im 14 policisi uvedlo, Ze max. 1-2 x za
pulrok a 5 policist uvedlo, Ze se s verbalnimi Gtoky ze straasiniki silnicniho

provozu na svou osobu ve slgaemei nesetkavaji.

Graf 4: Cetnost fyzickych (tok ze strany dastniki silniéniho provozu na dopravni

policisty (absolutnicetnost)

40

35 A

25

@ wibec nesetkavam
B témér nesetkavam

20

O max. 1x za 10 let
O max. 1-2x za rok

15 B max. 1-2x za mésic

10 -

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu je iejmé, Ze z celkového pm 52 dopravnich policit se 29
policisti s fyzickymi Gtoky w@astniki silnicniho provozu na svou osobutbec
nesetkava a 19 policisse téndit nesetkava. 2 policisté uvedli, Ze se s fyzickytoky
Gcastnilia silnicniho provozu na svou osobu setkavaji max. 1 x z#&etlQl policista

uved|, Ze max. 1-2 x za rok a 1 policista uvedlmax. 1-2 X za &sic.
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Graf 5: Uziti technik dopravnimi policistyii agresivnim @astnikim silni¢niho

provozu (absolutn&etnost)

30

20 +

@ asertivni techniky

®mwzw k zanech.(toku
15 | wzwy

0O pouziti donuc.prostiedkd

0 jind moZnost

10 +

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 52 dopravnich policigt dv& pétiny policisth odpowdély, ze vyuZiva
asertivnich technik, dvpétiny odpovdély, Ze vyuziva pevazr vyzvy k zanechani
atoku. Jednu @inu tvarli policisté, ktei odpovdéli, Zze hned na ptku jednani
s agresivnim &astnikem sil. provozu pouzivaji donucovacich geaiti, 3 policisté

uvedli, Ze uZivaji jiné blize nespecifikované teklinnez jsoutt predeslé.
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Graf 6: PFehled uzitych asertivnich technik dopravnimi pobty vi¢i agresivnim

U¢astnikem silni¢niho provozu (absolutnéetnost)

14

12 4

10 +

@ PoSkozena gramodeska
m Otvirani dveri
0O Sebeotewvreni
0O Jind moznost

Zdroj: Vlastni vyzkum

Zgrafu je Zejmé, Ze zcelkového pm 22 dopravnich policit kteri
odpowdéli, Ze hned na pgtku jednani s agresivnintastnikem silniniho provozu
uzivaji asertivnich technik, jich polovina uzivatowy ,PoSkozené gramodesky*, 7
policisti uziva metody ,Otvirani dv&, 3 vyuzivaji metody ,Sebeotéeni a 2

policisté uzivaji jiné blize nespecifikované asertitechniky, nez jsouitpredeslé.
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Graf 7: Existence dostatmé pfipravy z&inajiciho dopravniho policisty préeSeni

konfliktnich situaci s agresivnimi &astniky silnéniho provozu (absolutnéetnost)

@ ano, spiSe ano
| ne, spiSe ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, Ze z celkového¢po 52 dopravnich policigtje jedna
tretina Feswdcena o tom, Ze je Zmajici dopravni policista dostét€ pripraven pro
feSeni konfliktnich situaci s agresivnimiagtniky silnéniho provozu ait ctvrtiny se

domnivaiji, Ze tomu tak neni.
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Graf 8: Ucast dopravnich policist na $koleni zar¥eného na vhodnou komunikaci

pro zvladani agresivniho chovanicastniki silni¢niho provozu (absolutnéetnost)

30

25

20

17
. O ano a bylo pro mé pfinosné
@ ano a nebylo pro mé pfinosné

15

: o] |
: -

O ne a wuzil bych ho
O ne a newuzil bych ho

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu vyplyva, Ze z celkového o 52 dopravnich policigt 22 policisti
absolvovalo Skoleni zaffené na vhodnou komunikaci pro zvladani agresivniho
chovani dastniki silniéniho provozu a bylo proénpiinosné, 9 policist uvedlo, Ze se
Skoleni zéastnili, ale Ze nebylo proé¢npiinosné. 17 policist uvedlo, Ze se Skoleni
zantieného na vhodnou komunikaci pro zvladani agresovndhovani dastnika
silnicniho provozu nefastnilo, ale kdyby jim bylo nabidnuto, vyuzili byo.hJden 4
policisté uvedli, Ze se Skoleni r@stnili a v gipadt moznosti by ho nevyuZili.
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Graf 9: Existence stoupajici verbalni agresivityastniki silni¢niho (absolutni

cetnost)

@ ano je
| neni
O nejsem schopen posoudit

Zdroj: Vlastni vyzkum
Z grafu vyplyva, Ze z celkového ga 52 dopravnich polici8t jsouétyti pétiny
policisti preswdéeny, Ze verbalni agresivit&astniki silnicniho provozu ma v posledni
dok® stoupajici tendenci. Jednuétipu tvaii policisté, co si mysli, Ze nema stoupajici

tendenci a policisté, kiteto nejsou schopni posoudit.

Graf 10: Existence stoupajici fyzické agresivityastniki silni¢niho (absolutni
cetnost)

= ano
= ne
O nejsem schopen posoudit

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z grafu vyplyva, Ze z celkového §a 52 dopravnich policigt se polovina
domniva, Ze fyzickd agresivitac¢astniki silnicniho provozu ma v posledni dbb
stoupajici tendenci. Jedriévrtina si mysli, ze fyzicka agresivitatastniki silni¢éniho

provozu nema stoupajici tendenci a drétvétina to neni schopna posoudit.

Graf 11: Porovnani agresivity'eskych a zahrarinich U¢astniki silni¢niho provozu

(absolutnic¢etnost)
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@ ano @ ne O nemam se zahrani¢nimi G€astniky sil. provozu osobni zkuSenost

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu je Zejmé, Ze z celkoveho p 52 dopravnich policigt si fi ctvrtiny
mysli, Ze agresivitateskych @astniki silnicniho provozu je &Si neZz agresivita
zahrangnich &astniki silnicniho provozu. 9 policidtsi mysli, Ze je tomu naopak a 5
policisti v dotazniku uvedlo, Ze nema se zahmaimi (Castniky silnéniho provozu

osobni zkuSenost.
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Graf 12: Srovnani vyvolavani konfliktnich situaci v silthni v dopra¥ z hlediska

podilu muZz a Zen (absolutnéetnost)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z prednetného grafu je izjmé, Ze z celkového p 52 dopravnich policigt
jsou fi c¢tvrtiny policisti preswdceny, Ze konfliktni situace v sikni doprav
vyvolavaji hlave muzi. 2 policisté si mysli, Ze to jsou p&ieny, které vyvolavaji
konfliktni situace v silrini dopra¥ a 14 policish je preswdéeno o tom, Zze muzi i zeny

vyvolavaji konfliktni situace v sildhi dopra¥ stejnou ndrou.
Vyhodnoceni otazky. 13, ktera se tykala pétby psychotest

Z celkového pétu 52 dotdzanych dopravnich polidgigich 49 odpo¥délo, Ze
by bylo vhodné p procesu ziskavartidicského opravéni uzit psychotest na zaklad
kterych by doSlo k odhaleni agresivity budoudftid¢e. Naopak 3 policisté si mysli, Ze
téchto psychotegétneni zapdebi.
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Vyhodnoceni otazky. 14, ktera se tykala pegby vhod#jsi legislativni opory v
zakor¢
VSech 52 dopravnich policisje preswdceno o tom, Ze vifpact agresivnich

Gcastnika silnicniho provozu by bylo peeébné mit lepsSi a vhodj$i legislativni oporu
v zakorg.

Graf 15: Vliv po¢tu éleni policejni hlidky na chovani éastniki silni¢niho provozu

(absolutnic¢etnost)

@ ano, spiSe ano

| ne, spiSe ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z prednttného grafu je iejmé, Ze z celkového pm 52 dopravnich policigt
jsou fi ¢tvrtiny policisti preswdceny o tom, Ze peet ¢lent policejni hlidky ovliviuje
chovani a jednanicastniki silnicniho provozu. Naopak jen jedgtvrtina si mysli, Ze
pocet ¢lena policejni hlidky nema vliv na chovani a jednariastniki silnicniho
provozu.
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Graf 16: ZkuSenost dopravnich policidtse sdlovanim zprav s tragickym obsahem

(absolutnic¢etnost)
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Z celkového p&tu 52 dopravnich policist ma polovina zkuSenost se
scélovanim zprav s tragickym obsahem. Druha polovita tkuSenost nema.

Vyhodnoceni otazky. 17, ktera se tykala #Zgobu sdlovani zpravy s tragickym
obsahem

Z celkového pétu 24 dopravnich policigt ktei odpowdéli, Ze maji zkuSenost
se sdlovanim zprav s tragickym obsahem, rovnych 100 %cigta uvedlo, Ze ji

scElovalo osoba.

Vyhodnoceni otazky. 18, ktera se tykala dopotie@ného postupu $ sdélovani zpravy
s tragickym obsahem

Z 24 dopravnich policiit ktei méli zkuSenost se stbvanim zpravy
s tragickym obsahem, byl &wa fetinam policish doporéen adekvatni a vzorovy
postup pi scklovani této nefljemné zpravy pagstalym. Naproti tomu jednéeting

nebyl doporden Zadny postup.
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Graf 19: Pouziti haptiky dopravnimi policisty v ramci vykonejich sluzby @i jednéni

s Ufastniky dopravni nehody (absolutdétnost)

==

O ano
@ ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z 52 dopravnich policigt ktei byli Gcastniky dotaznikového $eni, jich jen
jedna gtina pouzila v ramci vykonu své sluzbii ppdnani s dastniky dopravni nehody

haptiku.Ctyii pétiny policisti uvedly, Ze nikoliv.

Graf 20: Prvni ¢iselna osa pouZiti haptiky dopravnimi policisty &butni éetnost)

IS 5 Y ) S A e e

vzdy 1 2 3 4 5 6 ojedinéle 7

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z grafu je ¥ejmeé, Ze z celkového pu 9 dopravnich policigt ktefi uvedli, Zze
v ramci vykonu své sluzby pouzilfigednani s tastniky dopravni nehody haptiku je na
ciselné ose vyzriano, zda takto jednali vzdy.(1), ¢i to byl ojedirely projev jejich
néaklonnosti . 7). 2 policisté vyznali ¢isla 1 a 2, 4 policisté vyzuidi ¢isla 3 a4 a 2
policisté oznaili na ¢iselné osegislo 7.

Graf 21: Druha ¢iselna osa pouziti haptiky dopravnimi policisty &butni éetnost)

5

o e o

musel nutit 1 2 3 4 5 6 spontanni
reakce 7

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu je patrné, Ze z celkového¢po 9 dopravnich policigt ktei uvedli, Zze
v ramci vykonu své sluzby pouzilfigednani s tastniky dopravni nehody haptiku je na
¢iselné ose vyzrano, zda se do tohoto jednani museli nugtitl], ¢i Slo o spontanni
reakci €. 7). 2 policisté vyzndli na ciselné ose&iislo 4 a 7 policist vyzn&ilo na
¢iselné oseisla6 a 7.
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Vyhodnoceni otdzky. 22, ktera se tykala moZznosti vyuziti haptiky mirpolicejni

profesi

Z celkového pétu 9 dopravnich policigt ktef uvedli, Ze v ramci vykonu své
sluzby pouZili pi jednani s Gastniky dopravni nehody haptiku, si rovnych 100 %

policisti nedokaze fedstavit vyuziti haptiky mimo svou policejni prafes

Graf 23: Pedstava dopravniho policisty séipykonu své profesedkoho dotykat

(absolutnic¢etnost)

@ ano, spiSe ano
B ne, spiSe ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z grafu je ¥ejmé, ze z celkového pi 52 dopravnich policigtjedna tetina
policisti odpowvdéla, Ze jim je nefijemné, nebo je jim néfemna i gedstava se
nékoho (i vykonu své profese dotykat. Naopakédketiny policisti odpowdély, Ze jim
neni nepijemné a ani jim neni néjgemna gedstava sedkoho @i vykonu sveé profese
dotykat.
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Graf 24: Vyuziti tigiové telefonické sluzby pro dopravni policisty (alogni ¢etnost)

O ano

| ne

Zdroj: Vlastni vyzkum
Z grafu je patrné, Ze z celkovéhoc¢po 52 dopravnich policit by dw tietiny
policisti uvitaly moznost tisové telefonické sluzby poskytujici psychologickquonu
proieSeni konkrétniho problému v terénu. Naopak jetktané policist by tuto sluzbu

nepovazovala zaitkZitou a patebnou.

Graf 25: VyuZzivani vSech technik aktivniho naslouati (absolutni¢etnost)

30

25 A
20 -

10

I @

O parafrazovani B zwky a slova souhlasu O kontrolni otazky O otewené otazky M jind moznost

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Z grafu je ¥ejmé, Ze z celkového p 52 dopravnich policidt 14 policist
vyuZziva z technik aktivniho naslouchani ,parafraaat, 25 policisii vyuziva z technik
aktivniho naslouchani i ,zvuky a slova souhlasuQ golicisti vyuziva z technik
aktivniho naslouchani i ,kontrolni otdzky* a 18 jowdta vyuziva z technik aktivniho
naslouchéani i ,otelené otazky“. 1 policista uvedl, Ze vyuziva jinouizbl

nespecifikovanou techniku aktivniho naslouchani.
Vyhodnoceni otazky. 26, ktera se tykala hesla policie ,Pomahat a chiéd ?
Odpowdi 52 policisti byly rozcleny do 3 skupin, sifklady jejich odpodi.

1. Pozitivré vnimané (Napki etického kodexu Polici€R, Pomoc a ochrana &mim,

v pripadt ohrozeni jejich Zivota, zdravi nebo majetku, Jedmia play, Byt véejnosti na
blizku, kdyZz ®co potebuje, Zajistit bezge lidu, ale lidem to fipada spiSe s&ne),
kterych byla polovina.

2. Negativré vnimané (Zbytezné heslo p. Langera, Pobaveni lidiR, Je to pro zlost,
lidi se drzi tohohle hesla atipudélovani pokutyiikaji pomahat a chranit, Spoustu
vyhozenych pefr za toto heslo, Stejnduchaplné, jako kdyby lékaméli na autech
.LEécCIt" a hasti ,Hasit"), kterych byla skoro polovina.

3. Nekomentované(Ractji nic, Nelze publikovat, Nechci komentovat, Ja,niic

vhodného), kterych bylo minimum.

48



4.2 Kasuistiky

4.2.1 Kasuistika 1

Koncem roku 2008 jsem ve &&rnich hodinach vyrozumival pistalou
sedmapadesatiletou manzelku zesnulého Sedesaiilets¥tieného cyklisty, ktery
zentel nedaleko mista svého trvalého bydlisa mist dopravni nehody a to poistu
s osobnim automobilem, jemuz za tmy neda@dpost v jizd. Setenim v glehlém
campu mista dopravni nehody, odkud cyklista v¢idalylo zjiS&€no, Ze musel byt i pod
vlivem alkoholickych napdj, protoZze zde tyto fipd dopravni nehodou poZzival.
Zesnulého cyklistu, ktery byl bez doktgdztotoznil na mist dopravni nehody az jeho
soused z vesnice. Ztotaim zesnulého rodinnymifsluSnikem by byla az jako posledni
moznost. Po provedeni vSech Gkoma mist dopravni nehody zbyvalo vyrozém
pozistalé manzelky. fed @ijezdem do mista bydli&Stpozistalé jsem si zjistil, kde
presré bydli, zda je doma jeSts tkym a od sousedjsem si zjistil, jaky je jeji
souwasny zdravotni stav. Samotnou realizaci vyromingsem proved! tak, Ze jsem si
owetil, zda se nachazim na spravné adrese. Po z&zivora domovni zvonek, kdy
pozistala manzelka otésla dvée domu, jsem pozdravil aqustavil se. Q¥il jsem si
jeji jméno a pijmeni. Zeptal jsem se, zdai#u dale a vstoupil dovrfit Uvnité jsem ji
pozadal, aby se posadila a sedl jsem si po jegménh boku. Pastala uz nila njaké
tuSeni a ptala se, co se stalo mému manzelovy; kientl byt davno doma. Zeptala se:
.M1j manzel m&l n¢jakou nehodu, stalo se mao?” Nedal jsem ji hnediimmou
odpowd’. Uchopil jsem ji za jeji rozeckhlou levou ruku, kterou jsem pohladil a podival
se ji do @i. Klidnym a srozumitelnym hlasem jsem rozhovoi paostupg snmeroval ke
sckleni, Ze je nam velmi lito, co se stalo a podagi€recnou nepijemnou zpravu.
Snazil jsem se byt citlivempaticky. Na chvilku jsem ji objal kolem ramemkHsem
vstal a podal ji sklenici s vodou, abych ji dodatip bezpéi. Po chvilce, kdy se Zena
napila, jsem byl s kolegou doceléegvapen, jak to vSe stét& vzala. Vzdy nyni je
pojednou vdovou, bydlici na vesnici s ddgm synem sdlesnym postizenim, ktery je

na nicasté&né zavisly. Sama pak klidnym hlasdikala, Ze ¥déla o tom, Ze jeji manzel
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jezdi na jizdnim kole bez oftleni a poziva i alkohol. Sama ho pry uz na ¢kaotikrat
upozonovala, Ze se ji jednou nevrati dbdravy nebo Zivy. Rial jsem u ni jegtasi
patnact minut a @éveé naslouchal, jak vypr&a o Zivot s manzelem a o apobeném
postizeni svého syna, které siigpbil sam pi dopravni neho&glv osobnim automobilu.
KdyZ jsem se ujistil, Ze je Zena s Hggmnym sdlenim vyrovnana a nehrozi jEjaké
nebezpéi, poskytl jsem ji kontakt na p&gbni sluzbu, ktera jejiho manzela odvazela a
taktéz jsem ji poskytl kontakt na mou osobtedjejim domem jsem se s ni rozibda

piitom ji pevre stiskl pravou ruku. Usmala se n&.nviél jsem ze své prace dobry pocit.

4.2.2 Kasuistika 2

DalSim kratkym pikladem socialni prace e byt dopravni nehoda 2 osobnich
automobili z prvni poloviny roku 2009, kdy jednim 2astniki byli miladi
homosexualni Romové ve starém zkorodovaném vozitehy fidi¢ postarSiho &ku
po pijezdu hlidky dopravni policie na misto DN ihned tago v roZileni spustil, ze
tihle ,tepli cikani“, ugit¢ bezfidicskeho opravéni a bez poji&ni vozidla, zavinili
dopravni nehodu a jemu poskodili nové vozidlo. B&Smu muzi bylo policisty
vyswtleno, Ze by il kazdy respektovat jeditrost kazdéha@lovéka bez ohledu na
jeho pivod, etnickou fsluSnost, raswi barvu pleti, ¥k, ekonomickou situacti
sexualni orientaci. PostarSi muz byl policisty diin stim, Ze se vSe zjisti,
zadokumentuje gadre vySeti. Nakonec bylo Sétnim dopravni nehody zj&to, Ze on
sam a jen on je pachatelem dopravni nehody, ktétydat na kiZovatce nerozliSené
dopravnimi zn&ami pgrednost v jizd, a ktery nerl u sebe pedepsané doklady pro
fizeni a provoz vozidla. Po dopdani policistt se omluvil jak drunémuiidici, ktery
meél své vozidlo a osobni doklady naprosto ¥gmku, tak i samotnym policigh a
spole&énym podanim ruky po sepsani protokolu o dopravhbdge byla socialni prace
policisti s (Bastniky dopravni nehody ve smiru zdéskortena a viizena.
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4.2.3 Kasuistika 3

Jedno neélni srpnové odpoledne roku 2008 dohledu nad sil@nim provozem
zastavili dopravni policistéidi¢e osobniho automobilu Skoda Octavia, ktefiyjizds
obci geekrail nejvyssi dovolenou rychlost. Na rovném Usekuoxda mezi gechody
pro chodce v mistskoly v obci, mu byla policejnim radarem n#gena rychlost 69
km/hod. Ridi¢ po zastaveni na krajniciigtal sedt ve vozidle a stale strnule higd
vpied. Patra si byl wdom, pra@ byl policii zastaven. Po zaklepani na jeho okéiidic
nereagoval a stale se divaleg sebe. Nemluvil a nehybal se. Proto pét@omém
zaklepani na okénko policista oteldvee vozidla. Po zasalutovani a Ustnim pozdravu
si v8iml, Zeridi¢ se na § ani neohlédl a #bec nereagoval. \fpdu vedle & sedla asi
0 10 let mladSi pohledna Zena, kteréata s policistou ihned mluvit a omlouvala se za
to, Ze s nim nechce jeji manzel mluvit. Asi padkegtémufiidici policista sdlil, jakého
dopravniho pestupku se dopustil a jaké paragrafy zakona pomgib mu oznameno,
Ze bude-li s festupkem souhlasit, bude mu za jetiespupek uloZena blokova pokuta
ve vySi 1.000,-K. Pak se policista zeptal, zdaiegtupkem souhlasi a zda-li je ochoten
zaplatit uvedenou blokovou pokutRidi¢ stale nemluvil a dival se jerfqul sebe. Jeho
manzelka se policistin za gestupek svého manzela stale omlouvala &lahim
blokovou pokutu zaplatit sama. Natadic pojednou vybuchl a vyl na svou

VVVVV

tady”. ,U nas na Klatovsku je jeden nebeapg Usek v obci, kde se jezdi rychle a tam
at’ si mefi. Pak uvedl, Ze fjde dale klidr pesky. Vyndal KIE ze zapalovani, rychlym
pohybem vystoupil ze svého vozidla atkbd vozidla odhodil za své vozidlo na silnici.
Pak bezmyslenkowvitpatal kopat do pneumatik svého vozidla a nadaval. edésise
mu trochu ulevilo a odeSel gryna vzdalenostdkolika metf za své vozidlo. Protoze
fidi¢ s policii odmital mluvit, komunikace probihalaehp manzelkou. Tato policisty
pozadala, aby ji nasledovali stranou. Zde polioistekla, Ze to nema s manzelem
vibec lehké. Jsou pry be#di, manzel podnikad v autodopgavpiitom se hoda
zadluzili a zrovna dnes byli spdl@& zaplatit nové pneumatiky na nakladni soupravu.

Za pneumatiky pry zaplatii manzelékolik desitek tisic korun. Musel je koupit
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z davodu, Ze jehdidi¢ dostaval od policie za staré a aetené pneumatiky opakované
blokové pokuty. Diky finaéni krizi pry musel manzel p&rdi¢a propustit a pro ty, co
zbyli, m¢l a ma problém sehnat praci. Dale musel také pkladaich vozidel vratit
leasingové spobmosti, protoze ji nebyl schopny splacetéivManzelka znovu
policistim uvedla, Ze za manZela pokutu zaplati a podepi®vzeti pokutového bloku.
Stale se za & omlouvala a uvéatla, abychom se & nezlobili. ManZelce byla &c
vyswtlena stim, Ze za manZela blokovou pokutu zaplaiize a jestli manzel
s prestupkem nesouhlasi, bude s nigt wa mist sepsana a dodéte€ predana na
piislusny ngstsky Gad k projednani. Policisté se snazili podle dopenych instrukci
navazat kontakt 8dicem, ale kdyz bylo zjevné, Ze i po opakované snaamsmliuvit
nebude a nechce, pozadali jeho manzelku o poniag, ¢ je gkdy ve \&ci lepsi, kdyz
¢len rodiny ponize, dotg¢ného uklidni a pmeje k nadhledu na celou situaci. Asi po
desetiminutovém manzelském rozhovoru mimidtopnnost policisi, prisSli oba za
hlidkou dopravni policie. ManZel se rozjia policistim omlouval za jeho vybuchnuti a
nevhodné chovani i@kl jim, Ze s pestupkem samaajmé souhlasi a blokovou pokutu
zaplati. Uved|, Ze je rad, Ze policisté ng nekiiceli, nenaléhali nad), a chovali se
k nému velmi slusy. M¢l pry alespé chvilku ¢as si vSe srovnat v hlav Jeden
z policisti pristoupil kfidi¢i blize, podival se mu doct dotkl se jeho levé paze svou
pravou dlani, lehce ho s&ya pomalu a klidhmutekl, Ze chape, v jaké je momentalni
negiznivé finartni a Zzivotni situaci. A jestli nechcefijit jeStt i o sveé ridicské
opravreni, meél by respektovat sildni zakon a ty, kié jeho dodrZzovani kontroluji. Pak
se bez sebemenSich probtémodrobil i orienténi dechové zkouSce na alkohol a
orientani zkouSce na navykove latky, které byly negatiamii. v evidergni kart tidice
nebyly zjiSeény zadné pestupky, jak bylo lustraci zji&to. Bylo mu pak policistou
scleno, ze do jeho kartiidice budou mistskym dadem pipsany prvni a pouze dva
trestné body, které mu budou za jeden rok vymazapyipad, Ze uz bude jen tim
slusnym a dobryniidicem, jak sliboval. Po zaplaceni blokové pokuty nhselic se

svou manzelkou do vozidl&idi¢ uz byl klidny a vyrovnany.
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5 Diskuse

Dotaznikového S&tni se zdastnilo celkem 52 dopravnich polidist
z Jihaeského kraje, z dopravniho inspektoratu Strakoridések, Tabor a Prachatice.
Z vysledki vyplynulo, Ze skoro jednétvrtina (12 policist) ma délku policejni praxe do
2 let. Jsou to policisté ve zkuSebni doajici sluzebni po#n na dobu ufitou a
z tohoto divodu se vibec nepovaZuji za zkuSené policisty. DalSi sketkatina (14
policistl) ma délku policejni praxe v rozmezi od 2,1 do 6 $&policisti ma délku
policejni praxe vrozmezi od 5,1 do 10 let a 9 @sii ma délku policejni praxe
v rozmezi od 10,1 do 15 let. 5 poli¢igsna délku policejni praxe v rozmezi od 15,1 do
20 let a 3 policisté maji délku policejni praxeR[&t a vice.

Toto sloZeni je mozné vy&tit tim, Ze kvali vyhodné rent opustilofady policie
koncem roku 2009 mnoho polidistOdchody se tykaly zejména zkuSenych poligist
ktefi meli odslouzeno vice jak deset letétdina Echto zkuSenych policigttotiz vyuzila
moznosti odejit do civilu podle starého sluzebrdbkonac. 186/1992 Sb., o sluzebnim
pomsru prislusnili Policie CR, ktery jim umo#oval ,svléknout uniformu® po deseti
letech s misicni rentou wadech gkolika tisial korun. Podle nového sluzebniho zékona
¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim pém prislusniki bezpé&nostnich sbdr, prijatého za
exministra MUDr. Mgr. Ivana Langera, maji policistérok na fispivek az po 15
letech sluzby. To je takéadod, Ze d¥ tietiny dotaznikového Seni (35 policisi)
tvorily méne zkuSeni policisté s praxi do 10 let.

Dopravni inspektorat je soasti pdadkové policie. Vykonava dohled nad
plynulosti provozu na pozemnich komunikacictisqbi i jeho fizeni afeSi dopravni
nehody. Dopravni inspektorat bytea 1.12.2009 rozden na d¥¢ skupiny. V rdmci
reorganizace dopravni policie doSlo tedy od 1.1@292Ke zruSeni obou skupin, tedy 1.
skupiny - dohled nad silémim provozem a 2. skupiny - gei dopravnich nehod, kdy
se tyto skupiny slalily vjednu skupinu s nazvem dopravni inspektoradt52
odpovidajicich dopravnich policisbyly dw tietiny v dohledu nad siléinim provozem
a jednattetina policisii byla z&azena na skupéndopravnich nehod. Toto roddni je
pro dotaznikové Sgni zajimavé ziu/odu, Ze policisté zazeni na 1. skupépied

1.12.2009¢€Sili minimum dopravnich nehod a tedy v minimalnitenmeéli moznost
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vyuzivat haptiku, nesli zkuSenost se stbvanim zprav s tragickym obsahem, coz se i
v dotazniku potvrdilo, ale zase se vice setkavatigeesivnimi Gastniky silnéniho
provozu pi udélovani sanknich opaiteni. U 2. skupiny, zaéiené na Sééni dopravnich
nehod, tomu bylo pré&v naopak. | kdyz tyto dv skupiny byly oficialg zruSeny,
zaneieni obou skupin dopravnich polidige v sodasné dob podobné, jaké bylorpd
slowenim. Jen do dva@lenné vyjezdové hlidky S@ti dopravni nehody, jsotastji

veleni policisté z obou byvalych skupin, kdy sécjejakoly vzajema propojily.

Pri otazce, zda se dopravni policisté setkavaji balafmi a fyzickymi ttoky od
Gcastnika silnicniho provozu na svou osobu tito odpdili, Ze s verbalnimi Utoky na
svou osobu se setkavaji vSichni a s fyzickymi Gtgiy jedna polovina z nich. Dale
Ctyfi pétiny uvedly, Ze verbalni agresivitéastniki silni¢niho provozu a jedna polovina
uvedla, Ze fyzickd agresivit&dhto &astniki silnicniho provozu ma v posledni dbb
stoupajici tendenci. T ¢tvrtiny policisti je preswdéeno, Ze jsouceSti &astnici
silnicniho provozu agresiwsi nez zahrakni, kdy ti ¢tvrtiny tvrdi, Ze to jsou prav
vice muzi nez Zeny, kitevyvolavaji konfliktni situace v doprayv

Vysvétleni mohou byt kzna. Problém rize byt v samotnych policistech, kte
nemaji zkuSenosti a dostatek informaci o verbalnéwerbalni komunikaci,tauz jim
tato neni dostate¢ prezentovana v samotném ¢atku jejich studia v policejnich
Skolach nebo se nezstiuji takovychto vhodnych a patbnych pednasek ve vykonu
své policejni prace. Vychazim ze svych zkuSendsly o vhodné komunikaci
s Wastniky silnéniho provozu jsem se toho ze strany policie ddgwelmi malo a to
jes€ jen @i mém studiu na policejni Skole. Je pravda, Zent@ametovych strankach
Policie CR, ze kterych jsengerpal informace do bakakké prace, je mozné nalézt
nékolik zajimavych odkax na efektivni komunikaci a jiné, ale kdo z politiste o to
zajima a tyto webové stranky sam vyhleda. Podleontgtbylo utité vhodrgjsi, kdyby
s policisty na toto téma mluvikjaky odbornik, nap odbornik z oboru psychologie a to
na tiznych pravidelnych jgdnaskach a semifiéh, kde bychom se¢no zajimavého a
dulezitého doz¥déli a nasleds pak ziskané informace vyuzili ve své policejnigdr
styku s veéejnosti.
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Tento fakt potvrzuje i to, Zetitctvrtiny policisth uvedli, Ze podle nich neni
z&inajici dopravni policista dosté&t@ piipraven pro feSeni konfliktnich situaci
s agresivnimi &astniky silnéniho provozu. Jen jedné&vrtina se domniva, Ze ano.
Pritom z dalSich odpasdi vyplyva, Zett pétiny policisti absolvovali Skoleni zaghené
na vhodnou komunikaci pro zvladani agresivniho éndova d¢ petiny nikoliv. Je
otazkou, kdy to bylo. S timto Skolenim neb@gnaskou se podle&policisté setkali
jen @i vstupu k policii na policejni Skole, tak jako j@a dobu mé patnactileté praxe
jsem se takoveho Skoleni nebteg@nasky se zagenim na komunikaci s vejnosti
nezastnil a ani mi nebyla nabidnuta. Rozh&gm to vyzva pro naSe nédené a pro
rizna Skolici policejni gediska se nad timto nedostatkem zamyslet a zabg\an.

VSem dopravnim polici8m by pomohla lepsi legislativni opora v zakonetih p
potlateni agresivity Gastniki silnicniho provozu a to hlaenpii jejich ziskavani
fidicského opravéni v podols prisnych psychotest v autoSkolach. i étvrtiny
policistt se domniva, Ze et ¢leni hlidky ovliviiuje chovani dastniki silni¢niho
provozu. Policisté podle sluzebnihdegdpisu musi vykonavat sluzbu ve dvou a to
jednak z hlediska jejich bezgeosti, lepSi a rychlejSi spoluprace, tak také dibla
piipadného zdarného zvladnuti sluzebniho zakroktipagné patby swdectvi jeden
druhému.

To, Ze jsou v dneSni dshicastnici silnéniho provozu agresigsi nez kdy
diive, je mozZné také vystlovat samotnou usghanou dobou a spdleosti, ve které
Zijeme, kdy jsou na nas ze vSech stran kladenykéysaroky jak ze Zivota pracovniho,
tak i soukromého. Problémy se zdravim, nevhodnéatdsprava a nedostatek pohybu
v pomalu se zhorSujicim zivotni priedi na psychické pohedlidské populace
rozhodré negida.

Dvé petiny policisth uvedly, Ze na pgtku jednani s agresivnimeastnikem
silniéniho provozu vyuZivaji igvazre asertivni techniky. V dotazniku z nabidnutych
asertivnich technik, skoro polovina (10 poligjstz tchto dvou gtin (22 policisti)
uvedla, Ze uziva metody ,PoSkozené gramodesky”, kthle dokola druhému
opakujeme své pozadavky, vyHujeme a omlouvame se. 7 poli¢isse ztotoznilo
s metodou ,Otvirani dw&, kdy piipoustime agresorovu kritiku a sami se nechovame
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agresivig a 3 policisté vyuzivaji metody ,Sebeoteni“, kdy agresorouvtikame o svych
pocitech i jeho Utocich. Zbyli 3 policisté uvedli, Ze vyudjivjiné asertivni techniky,
nez ty, které byly nabidnuty v dotazniku. Timt&®#pim se naplnila jedna z hypotéz,
Ze v kontaktu s verba&in agresivni osobou vyuzivaji dopravni policisté thger
techniky. Chovat se asert&znamena soudit se na to, co poZaduji nebo iedsiuji,
avSak mit usta¢n¢ na mysli, Ze i ostatni maji svoje pelty a prava. Jde o to nebyt
agresivni a nenechat sgepalcovat (5).

Polovina dopravnich policist z celkového p&u 52, ma zkuSenost se
stklovanim zprav s tragickym obsahem. Z toho doprdvmpiclicisti zatazenych na 1.
skupire bylo jen 5 a 19 policift bylo z&dazeno na 2. skupin jejichz naph prace
spaiva pevazre v Seteni dopravnich nehod, na rozdil od kdlegl. skupiny, kt&d
vykonavaji hlave dohled nad silgnim provozem a s §ehim vaznych dopravnich
nehod maji minimalni nebo skoraihec Zadné zkuSenosti, jak uz jsem shora zminil.
Druha polovina z 52 policistnema se sdlovanim zprav s tragickym obsahem Zadnou
zkuSenost, kdy fevaznoucast (25 policist) tvoii dopravni policisté Zazeni na 1.
skupire a jen 3 policisté byli zazeni na 2. skupé# kdy se pravépodobré jedna o
policisty, kt&gi se teprve &i Setit dopravni nehody.

Z celkového pétu 24 dopravnich policigt ktei odpowdéli, Ze maji zkuSenost
se sdlovanim zpravy s tragickym obsahemglsdalo tuto zpravu rovnych 100 %
osobr, coz je v souladu s dop@enymi zasadami policie pro kontakt s pstalymi @i
stklovani zpravy s tragickym obsahem, kdy 16 polisistbyl doporden adekvatni a
vzorovy postup P scklovani této zpravy pdistalym, viz Riloha 2. Naproti tomu 8
policistim nebyl doporten Zadny adekvatni postup &egto tuto zpravu stbvali

v souladu s dopotenymi zasadami, tedy osabn

Na otazku, zda policisté&ipgjednani s Gastniky dopravni nehodykdy pouZzili
haptiku, jako progsedek pochopeni, porozémi ¢i vyjadieni sounalezitosti, jich haptiku
pouzila jen jedna dgina. Ctyfi pétiny policistt uvedly, ze fi jednani s Gastniky
dopravni nehody nikdy nepouzily haptiku. Z celkowgioitu 9 dopravnich policigt

kteri uvedli, Ze v ramci vykonu své sluzby pouZili fednani s Gastniky dopravni
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nehody haptiku (podani ruky, pohlazeni po rametioaddech,¢i nabidnuti rarg,
odejmuti, atd.), jako pragtdek pochopeni, porozémi ¢i vyjadieni sounalezitosti, si
jich rovnych 100 % nedokazequstavit vyuziti haptiky mimo svou policejni prafes
Asi pii vypliovani dotazniku Upthzapomsli na to, kolikrat doma pohladili nebo objali
svou manzelku, fitelkyni, cti, rodice nebo se srde¢ privitali se svym pitelem,
sousedem v do#&n apod. Nabidnuta ruka starSimu muzi nebo &d@h vystupovani
z autobusu nebo z vlaku je takeé jistyigpb haptiky a hlavhpomoci druhému.

Kdyz policisté odpovidali na otazku, zda je jim figgmné nebo je jim
negijemna pedstava se &oho @i vykonu své profese dotykat, &vtietiny (36
policisti) piitom z dotdzanych odpégély, Ze by jim to nevadilo. #tom jen 9 policish
z celkového pé&tu 52 dotazanych, pouzilo v ramci vykonu své slulibgtiku. ®Bchto 9
policisti naciselné Skale od. 1 do¢. 7 ozn&ovalo, zda takto jednaji vZzdy nebo to byl
jejich ojedirgly projev naklonnosti. 2 policisté ozt ¢isla 1 a 2, tedy takto jednaji
vzdy a skoro vzdy, 4 policisté ozfila ¢isla 3 a 4 a 2 policisté oztik na ¢iselné ose.

7, tedy to byl jejich ojedidly projev naklonnosti. Na druhé stejtiselné Skalesthto 9
policisti ozna&ovalo, zda se k pouziti haptiky museli nutit nebdoyla jejich spontanni
reakce. 2 policisté oz ¢. 4 a 7 policisi oznailo ¢isla 6 a 7, tedy to spiSe byla a je
jejich spontanni reakce.

Timto se potvrdila druha z hypotéz, Ze jpdnani s dastniky dopravni nehody
je vétsinou gislusniki dopravni policie opomijena haptika.

Normalni a pijatelny dotyk hraje v mezilidskych vztazichildzitou a velmi
pozitivni roli. Dotyk se vyrazh odrazi na dlesné, socialni, entai a intelektualni
pohod c¢lovéka. Bylo nap. zjiStno, Ze pacientky gy nizSi krevni tlak a rychleji se
zotavovaly po chirurgickém zakroku, pokud se jidledooperaci dotykaly zdravotni
sestry (8). Z mé zkuSenosti mohu uvést, Ze pokadtiaik dopravni nehody bude z této
pro réj nepijemné udalosti velmi rozrusen,cité mu dotyk policisty, ktery mu polozi
svou ruku na rameno &fom piida vlidné slovo, nebude niggmny a bude mit vzé&gd
pocit WtSiho bezpé a lidské sounalezitosti. A o to by v naSi praélarhlavre jit. Byt

potrebny a uzitény, pomahat a chranit.
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Navazuijici jsou odpadi dopravnich policist, co si pra¥ oni predstavuji pod
sowasnym heslem policie ,Pomahat a chranit®, kteréajidiejen na dwéch svych
sluzebnich vozidel. Tyto jejich odp&di byly rozdleny do 3 skupin. Prvni skupinu
tvotila polovina pozitive vnimanych nézar policisti (Naph etického kodexu Policie
CR, Pomoc a ochrana &mim, v piipadt ohroZeni jejich Zivota, zdravi nebo majetku,
Jednat fair play, Byt wejnosti na blizku, kdyZé&to potebuje, Zajistit bezpg lidu, ale

lidem to @ipada spiSe sé8né).

Odpowdi druhé poloviny policist byly rozcleny na 2 skupiny. Na negati&n
vnimané nazory, kterych byla skoro cela polovinayfg&né heslo p. Langera, Pobaveni
lidi v CR, Je to pro zlost, lidi se drzi tohohle hesl&iaigélovani pokutykikaji poméahat
a chréanit, Spoustu vyhozenych perza toto heslo, Stejrduchapliné, jako kdyby lékia
méli na autech ,Léit" a hasti ,Hasit*) a na nekomentované nazory (Rpaadic, Nelze
publikovat, Nechci komentovat, J& nic), kterychdoyhinimalré uvedenych. Z&chto
odpowdi je patrné, jak se liSi nazory 52 dopravnichqisti z Jih@deského kraje ze 4
dopravnich inspektorét Nekteri pojali podle mého nazoru svou odpdvzodpovdre a
srde&né, z rekterych odpowdi je podle mého citit z&S nechd ¢i nedivéra Wici

samotné PoliciCeské republiky, kde sami pracuji.

Ze statistického hlediska se polovina odpoviddjicopravnich policist
jednoznang ztotoznila s Etickym kodexem Policigeské republiky, ktery je uveden v
Ptiloze 1, coz je podle mého nazorugsnfici. BohuZel druha polovina respondeasi
nepochopila vyznam tohoto hesla a nebo samédiexo znamena a prgsou viasts
v fadach policie. Vysitlenim, pr@ tomu tak je, mzZe byt jiz zmigna délka praxe
odpovidajicich policist uvedena v grafu 1, kdyigsrEé polovina odpovidajicich
responderii je z praxi do 5 let, kdy o zkuSeném policistopiofebnou praxi hovidme
az od deélky praxe 10 let a vice. Dalgii¢mou negativnich odpa@di maze byt
vyswtleni, Ze policistu jeho prace nebavi, je pohodimgrad komunikuje s okolim a
s lidmi v rtm a samotna jeho prace ho nenajg. Podle mého nazoru rozhodny vliv
pro budouci osobnosgtovéka ma jednozriaé vychova a vliv jeho rodiny, Skoly a jeho

vrstevniki, kamarad, spoluzak.
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V roce 2009 sotasny exministr vnitra MUDr. Mgr. Ivan Langer, spoié s
policejnim prezidentem brig. gen. Mgr. @them Martini o reforng policie uvedli, Ze
problémi pred nastartovanim reformy policie bylo mnoho, kdyrnegzavazyjsi se
povazuje chovani samotnych poligiskteré je véejnosti mnohdy vnimano jakdifs
uzavené, nedostataé vsticné, rkdy az arogantni. U sluzebrmladSich policist
mohou byt na vié zejména malé profesni zkuSenosti a z toho plynoegistota v
kontaktu s obanem, kdy prav tuto nejistotu mohou policisté zakryvatiili®
autoritativnim az arogantnim stylem komunikace. éfa@e u nich alas projevuji
nedostaténé komunikani schopnosti, kdy reaguji pod vlivem emoci a néyvdodrzuji
sluzebni postup. U sluzebrstarSich policist se naopak jednd zejména o riziko
souvisejici se syndromem vylemi a se sklonem k pasiwitaz apatii, coz se také
negativré promita v pimém kontaktu s alany. Zn€nit mysleni a chovani lidi je jednim

MM

nutnou zrénu, a proto je jednim z hlavnichicfieformy (26).

Podminkou dobrého a fungujiciho vztahu mezi klientesr naSem ipack
Gcastnikem silniniho provozu, kdy se jedna v 99%fidlice motorového vozidla a
dopravnim policistou je, aby ze strany policistysexvala vici fidicovi uréita schopnost
empatie, ze znaky ¥gtnosti a respektu, s painou welosti a opravdovosti, jako je to u
socialnich pracovnik nag. ve zdravotnictvi. VZzdy by mu &a byt vyswtlena podstata
véci (v naSem fipadt negastji podstata pestupku nebo trestnékimu), se zachovanim
jeho distojnosti a vSech jeho prav. Dobryrfikladem mohou byt podle mn#& shora
uvedené kasuistiky.

Podle statistik neverbalni komunikace ohkecobnasi az 90% mezilidské
interakce, ficemz asi 50% vyznamu sdepmasi vyrazem tva, pgredevSim dima a
hlasem (4). UZ i obleni a celkovy vzhled, ndm i druhym naZina jaky typ osobnosti
se jedna a jaké ma spoémské postaveni nebo roli. U dopravniho policistgijezite,
aby tento byl vzdy ¥isté a upravené uniformiadre ostihan a oholen. Nesmime
zapominat na pozdrav. Pak potonmza policista budit respekt a vaznostcits i maly
asmev na tvdi policisty, je-li to vhodné, odstrani prvni komkatni bariéru pi jednani

s astnikem silriniho provozu.
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Na prvnim kontaktu mezi socialnim pracovnikem a&riém, tak i policistou a
Gcastnikem silriniho provozucasto zalezi, jak se bude odvijet nasledna inteevenc
jaké mohou byt jeji vysledky. Prvni kontaktedukuje budouci role obou stran a
vymezuje moznosti jejich vzdjemné spoluprace. Wlezité, aby podminky, ve kterych
k setkani dochazi, byly pokud mozno jasnaiehfednou a jednoztiaou komunikaci.
V piipac dopravnich policist se jedna fevazri o misto pestupku, misto dopravni
nehody nebo o sluzebnu policie, kde je policistgvadEn vyslech klienta (Eastnika

silnicniho provozu) a toievazré k okolnostem a vznikiweehto udalosti (28).

Préaci v jednom z bezpeostnich sbdr - Policii Ceské republiky a samotny
vykon policejni sluzby je vhodné chapat jako cetokii povolani se vSemi zakonnymi
a moralnimi pravidly. Policistou by sectrstat urité takovy olgan, ktery chce ve svém
Zivot¢ zastavat a ctit zakon,figtupovat individudld a spravedliv ke kazdému

ob¢anovi a prohlubovat svoje znalosti a odbornou kxaici (26).
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6 Zavér

Cilem bakaléské prace bylo zjistit, jak ffslusnici dopravni policie zvladaji
agresi ze stranyc¢astniki silniéniho provozu na svou osobitii pidélovani sanknich
opateni, zda @ jednani s tastniky dopravni nehody vyuzZivaji haptiku a co si
piedstavuji pod heslem ,Pomahat a chranit”.

Do vyzkumného souboru byli zahrnutiigludnici PolicieCeské republiky,
Krajskéhoteditelstvi policie Jihteského kraje, z dopravniho inspektoratu Strakonice,
Pisek, Prachatice a Tabor.

Z provedeného dotaznikové #&eti vyplynulo, Zze dopravni policisté zjigi
narist verbalnich i fyzickych atakod (tastniki silnicniho provozu na svou osobui P
tomto jednani s agresivniméastniky silnéniho provozu vyuzivaji dvpétiny z tchto
policisti asertivnich technik, ipvazi metody ,PoSkozené gramodesky“ a ,Otvirani
dvei“. Hypotéza, Ze v kontaktu s verbdlragresivni osobou vyuZivaji dopravni
policisté asertivni techniky, byla potvrzena.

Hypotéza, Ze ip jednani s Gastniky dopravni nehody jestginou gislusniki
dopravni policie opomijena haptika (podani rukyhlpeeni po ramenoti zadech gi
nabidnuti rar®, odejmuti, atd.), jako prasidek pochopeni, porozwmi ¢i vyjadieni
sounalezitosti, se také potvrdila. Z dotaznikovéateni bylo zjiSéno, Ze pouha jedna
pétina policisti vyuziva tuto neverbalni komunikadii pykonu své profese fpom dw
tietiny z dotdzanych policistodpovdély, Ze jim neni nefijjemné a ani jim neni
negijemna pedstava sedkoho @i vykonu své profese dotykat.

Pod heslem ,Pomahat a chranit® si jedna polovingraenich policisi
piedstavuje napibvani a dodrZzovani Etického kodexu Poli€ieské republiky. Druh&
polovina dopravnich policistse stavi k heslurpvazrie negativig, kdy vyznam tohoto
hesla zejmé¢ nepochopila, nebyl ji dostd&® a radre objasgn a nebo ji vyznam a
smysl prace Polici€eské republiky fbec nezajima.

Profesionalita, nestrannost, odpdmost, ohleduplnost a bezihonnost jsou nejen
zékladni hodnoty Polici€eské republiky obsazené v Etickém kodexu Polteské

republiky, ale hlavé jsou to zakladni fg@dpoklady pro kvalitni praci dopravniho
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policisty a policisty wbec, spoivajici ve sluzb verejnosti, zaloZené na @ca respektu
k lidskym pravim, jeZ chgji sdilet a dodrzovat.

Policistou by se # stat takovy oban, ktery chce ve svém Ziwotastavat a ctit
z&kon, pistupovat individual a spravedliv ke kazdému atanovi a prohlubovat svoje
znalosti a odbornou kvalifikaci.

Zawrem lze konstatovat, Ze byt dobrym policistou, ktelouzi véejnosti, neni
podmirgno jen absolvovanim policejni Skoly a dodrzovanititkeho kodexu Policie
Ceské republiky. Vdemuiedchazi uz samotna vychova v ragive $kole a vztahy
mezi vrstevniky. Rodi a Witeli jsme vedeni a vychovavani lasce k bliznimeajemné
act, toleranci a pomoci. Odtud pochazeji vSechny prame jsou zde uz vétstvi
rodici a witeli poloZzeny zakladni kameny pro kazdou budoidskiou bytost tak i pro
kvalitni socialni praci budouciho policisty Poli€ieské republiky.

Domnivam se, Ze vysledky mého vyzkumu by mohly guost jako podklad pro
manual, na zakladkterého by se dale zkvaldvala socialni pracetisludniki Policie
Ceské republiky zazenych nejen na dopravni slézhle i na viech ostatnich slozkach

policie.
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Priloha 1:
Eticky kodex Policie Ceské republiky

Prisludnici PolicieCeské republiky, domi si svého poslani, sfigajiciho ve
sluzké vefejnosti a zalozeného na &ch respektu k lidskym préwm, vyjaduji

nasledujici principy, jez clt sdilet a dodrzovat.

1. Cilem PolicieCeské republiky je

a) chranit bezpmost a ptadek ve spolkmosti,

b) prosazovat zakonnost,

c¢) chranit prava a svobody osob,

d) preventivi pasobit proti trestné a jiné protiprawinnosti a potirat ji,

e) usilovat o trvalou podporu d@wtru veaejnosti.

2. Zakladnimi hodnotami PolicieCeské republiky jsou
a) profesionalita,

b) nestrannost,

c) odpowdnost,

d) ohleduplnost,

e) bezuhonnost.

3. Zavazkem PolicieCeské republiky vi¢i spoletnosti je

a) prosazovat zakonyiméirenymi prostedky s maximalni snahou o spolupraci
s veaejnosti, statnimi a nestatnimi institucemi,

b) chovat se iktojre a divéryhodrg, jednat se vSemi lidmi slu§nkorektré a s
porozungnim a respektovat jejichidtojnost,

c) uplatiovat rovny a korektnifjstup ke kazdé oseétbez rozdilu, v souladu s
respektovanim kulturni a hodnotové odliSnostslpSniki mensinovych skupin vSude

tam, kde nedochazi ke'stu se zakony,



d) pi vykonu sluzby jednat tak#n korektr# a vhod® uplatiovat princip
volného uvazeni,

e) pouzivat donucovacich prisiki pouze v souladu se zakonem; nikdy
nezachazet s Zadnou osobou &raehumané ani ponizujicim zfgsobem,

f) nést odpovdnost za kazdou osobu, kterd byla omezena Pdlieiké
republiky na osobni svobed

g) zachovavat ndenlivost o informacich zji8hych @i sluzebnicinnosti,

h) zasadé odmitat jakékoliv korugni jednani, netolerovat tuto protizakonnou
ginnost u jinych pisludnil Policie Ceské republiky, odmitnout dary nebo jiné vyhody,
jejichz pijetim by mohlo dojit k ovliveini vykonu sluzby,

i) zasadsn se vyhybat jakémukoliv jednani, které by mohlo sfgtem zajni.

4. Zavazkem igi ostatnim pifslusnikim Policie Ceské republiky je

a) usilovat o otetenou a partnerskou spolupraci,

b) dbat, aby vztahy byly zaloZzeny na zaklaatofesni kolegiality, vzajemnée
acty, respektovani zasad slusného a korektnihcajgdiakeékoliv formy Sikanovani a
obtZovani ze strany spolupracoviii nadizenych jsou vyloteny,

c) netolerovat ani nekryt podeni z trestné€innosti jinych gislusniki Policie
Ceské republiky a trestnatinnost neprodleh oznamit; steji tak netolerovat ani jiné
jejich protipravni jednanti jednani, které je vrozporu s Etickym kodexemicel

Ceské republiky.

5. Osobnim a profesionalnim pistupem péislusniki Policie Ceské republiky
je

a) nést osobni odpdanost za svoji moralni Uroitea swvij profesiondlni vykon,

b) chovat se bezuho#rve sluzls i mimo ni tak, aby @istojné reprezentovali

Policii Ceské republiky svym jednanim, vystupovanim i zgskem.



,Kazdy pfisludnik PolicieCeské republiky, ktery jedné v souladu se zakonem a
Etickym kodexem PolicieCeské republiky, si pl& zaslouZi Uctu, respekt a podporu

spole@nosti, jejiz bezp@ost chrani i s nasazenim vlastniho Zivota.”

Zdroj: POLICIE CESKE REPUBLIKY.Krajskéeditelstvi policie Moravskoslezského
kraje Ostrava[online]. [cit. 2010-02-20]. Dostupné z intranCR <WWW: http:/

www.ks.sm/person/Download/et_kodex5.doc>



Piiloha 2:

POSTUP PRI SDELOVANI NEP RIJEMNE ZPRAVY

Mezi povinnosti policigl pati vyrozumivani fibuznych o amrti nebo zrani
jejich blizkych, & jiz v souvislosti s nasilnou trestnodinnosti, sebevrazdami,
podezelymi umrtimi, negastnymi nahodami nebdipglopravnich nehodach. 8dvani
negijemnych zprav je natmou psychickou zalezitosti, ktera vyZzadujecitér
psychologické dovednosti a schopnosti ze stranycipty, ktery ma ukon provést.
Volba taktiky postupu, schopnost empatie abph Ukonu klade na kazdého jedince
vysoké naroky. Nezvladnuti Ukonu spajici v netaktickém postupu a v neSetrnosti

sckleni negijemné zpravy vyvolava oprasnou kritiku ze stranyifjemai téchto zprav.

K lepSimu zvladnuti této svizelné situace Vam fiZe pomoci nasledujici
postup:
PRIPRAVA:

* sclujeme zasadnosobr, NIK DY po telefonu !!

* vybereme dvojici policist, rackji muze a Zenu, ale mohou byt i dva muZi

» dulezité je rozdlit si role (kdo bude sdovat a kdo bude oporou pistalym)

» ziskame pesné Udaje o @i a jeji rodit — adresa, jména nejblizSich
piibuznych, manzel, manzelka, rogi(pistouni apod.) aifpadné dalSiwezité
informace, tykajici se zdravotniho stavu rodinydéni choroby, choroby
krevniho okhu, psychické poruchy)

* pokud zjistime, Ze se v rodirvyskytuji nebo vyskytovaly psychické choroby
nebo poruchy¢i sebevrazedné pokusy, dopéwjeme informovat |éka
znajiciho rodinu, eventualrzvazit jeho pitomnost

* shromazdime co nejvice informaci ohl&édn

- okolnosti amrti

- mista, kde se nach& (velmi dilezité pro rodinu)



REALIZACE:

ovétime, zda se nachazimena SPRAVNE adhese!

je velmi dilezité dikladné o¥teni jména a fijmeni osob (osoby), se kterymi
budeme hoviit piedstavime se (hodnostijmeni, jméno, Gtvar), zeptame, zda
.muzeme dal“, vstoupime dovhifneinformujeme ve dvéh)

dle moZnosti zajistime ndpmnost dti

pozadame osoby, aby se posadily, v tdipait se posadime i my

pokud se osoby neposadi, jsme po celou dobu ds$tragtly nedoSlo
k sebepoSkozeni (ostrégaméty, prosk@eni oknem apod.)

neodpovidame fimo na otazku, n&p ,Muj syn nezije?“. Nedavame ihned
piimou odpo¥d. Rozhovor postugnsneiujeme ke séleni ,Je nam to velmi
lito" a podame za&recnou nepijemnou zpravu.

zaindme oslovenimifjemce zpravy “Pane (pani).... stala se tragickdastla
Vas manzel (syn,dcera apod.) Zzeht Potom nasleduje hlavni &dni (zda to
byla nehoda, trestn§in, jak a kdy k tomu doSlo). Nasleduje naSélexi: “Je
nam to moc lito“.

sckleni by n€lo byt vcné a bez krvavych podrobnostic{, Zze zentel, byt
piimy a otewveny a zarowv citlivé empaticky). Zasadnje nutné séovat jen

pravdivé informace Zpravidla g tomto séleni neuvadime pachatele.

muzeme se setkat s reakcemi f@p: ,To se nemohlo stat, ,To neni pravda”,
.10 jste se spletli“, reagujme slovy: ,Je nam tdmrelito* apod., nechejme
prostor pro ostatni otazky pistalych jako naf: ,Proc se to stalo zrovna nit
.Pro¢ se to wibec stalo” — jeteba si ugdomit, Ze se lidé v takové situaci
potrebuji vypovidat - podporujeme je aktivnim nasloundh@

bud'te pipraveni na Sokovou reakci (dusnost, omdleni, 2gyfk&¢ apod.)



JAK SE CHOVAT PO PREDANI INFORMACE:

» tak jak to citite - vyuzZijte dotyk - podepeni, poloZeni ruky kolem ramen,
pohlafte, pop. obejnéte, podejte vodu - tim podporujete a dodavate pocit
bezpei (ale vSe firozere!)

» setrvejte s pastalym na misttak dlouho, jak uznate za vhodné

» doporkujeme ponechat informovanou osobu ¥ipBlizkych nebo dobrych
znamych (sousé pribuznych)

* pokud jde o osaghou nebo starSi osobu,tireme zvazit i ftomnost kize

JAK POSTUPOVAT DAL — praktické informace:
e pokud to situace umdénje a ponstali si to peji, je dobré umoznit jim
rozloweni s blizkym
* poskytnout poéstalym kontakty:
- ha sebe (jméno, teleforiislo)
- na potebni sluzbu, kde se nachadot
- nezaponige si vzit telefonni kontakt na pistalého

VYVARUJME SE:
* neutSujte tim, Ze davateiplady z nejblizSiho okoli
» nerikejte, Ze chapete, neni to pravda, je lepSi pobkiaua svym chovanim davat
najevo, Ze je vam to lito
« Ufedni formality (pedani ¥ci, sepsani protokolu apod.) l#sSit i pozdji, neni

zapotebi pozistalé timto jegtzatZovat

Zdroj: POLICEJNI PREZIDIUM PRAHA [online]. [cit. 2010-026]. Dostupné z
intran. R <WWW: http://ppportal.pcr.cz/vitavska/Vitavska%2@®8/PSYCHOLO
GICKE%20SLUZBY/Sdlovani%20nefiujemné%20zpravy/postup%2dh20sdaliova

ni%20nepijemné %20zpravy.rtf>



Ptiloha 3:

Sedm zpisobi jak navazovat a udrzovat efektivni komunikaci:

» Zajimejte se udmne o lidi.

* Usmivejte se.

» Pamatujte si jména lidi a oslovuijte je.

» Bud'te pozornymi posluckta Méjte druhé k tomu, aby hoviii 0 soks.
* Hovoite o vSem, co zajima druhého.

e Uptimne vzbul'te v druhém pocit, Ze jeitéZitou osobou.

» Vyhybejte se manipulacim (34).

Nékolik zasad Us@sné komunikace

* Vyplati se naslouchat zkuSenostem jinych.@@praw k jednani nelze spoléhat
na pandt.

e Vénujme pozornost mistu jednani a jeho wapani. Ke kazdému jednani
pristupujme pozitive.

* Vime, co chceme sgtit. Rozmyslime si, jak to stit.

* Sledujeme reakce partnera, mameitzpu vazbu. Neopomijime neverbalni
prostedky.

» Podstatné vicekrat zopakujeme.

* Naslouchame a klademe otazky.

* Nepreme se s tim, koho chcemiegedcit a ziskat.

* Vazime slovnik, neuzivame cizi, médni a ,plevelsiava.

« Pelivé zvazujeme formulace.

e Zachovavame zdvidost. Shvka jako ,cEkuji a ,prosim" nejsou nikdy
zbytena.

* Jsme peswdceni o tom, aiem chcemei@swdcit (29).



Piiloha 4:

DOTAZNIK
Vazeni kolegové a kolegyh

dovoluji si Vas pozadat o vypini dotazniku, jehoz cilem je zjistit, jakiglusnici
dopravni policie zvladaji agresi ze strardastniki sil. provozu pi udélovani sanknich
opateni a jaké techniky aktivniho naslouchani vyuzipajivykonu své profese.
Dotaznik je zcela anonymni, bez informaci, kter& kg mohly po shromazdi vSech
dotazniki individuélre identifikovat. Vysledky budou slouZzit pouze k vygknym
acelam v ramci mé bakataké prace. Prosim zaSkite vzdy jen jednu moznost, neni-li
uvedeno jinak. Za ochotu, spolupraci, pravdivé dppeedné vyplréni dotazniku Vam
piedem dkuiji.

Pavel Sitter )
student Jihdeské univerzity Weskych Budjovicich, inspektor Skupiny dopravnich
nehod Strakonice

1) Jak dlouho jste zdazen(a) u dopravni policie ?

do 2 let
2,1az5let
5,1 az 10 let
10,1 az 15 let
15,1 az 20 let
20,1 let a vice

Oooo0oaogao

2) Kde jste byl zatazen(a) ? (od 1.12.2009 jsou zruSeny skupiny)

o dohled nad silgnim provozem (1. skupina)
o skupina dopravnich nehod (2. skupina)

3) Jak¢asto se setkavate s verbalnimi (slovnimi) utokyéastnika sil. provozu na
Vasi osobu ?

min. 1x v kazdé sluzb
min. obden

min. 1 x tydi

max. 1-2 X za @&sic
max. 1-2 x za{drok
téner nesetkavam

[ I O 0 B



4) Jak ¢asto se setkavate s fyzickymi atokydastnika sil. provozu na Vasi osobu ?

o vabec nesetkavam
O témef nesetkavam
0o max. 1-2 x za rok
O max. 1-2 X za @¥sic
1 1 = 0 0 74 0 1]

5) Jaké techniky obvykle uZijete hned na pdatku jednani s agresivnim
Gcastnikem silniéniho provozu ?

asertivni techniky* vyswtleno nize)

vyzvy k zanechani agresivniho utokd $éovnihoci fyzického)

pouZiji donucovacich prasidki podle zakona o PoliciR

L= 38 01077 10 1

Oooao

Pokud jste ozndl asertivni techniky, fejdéte na otazkw. 6, v ostatnich ifpadech
piejckte na otazka. 7.

6) Jaké asertivni techniky vyuzZivate pi jednani s agresivnimi &astniky sil.
provozu ?

,PoSkozena gramodeska“

,Otvirani dvei”

~Sebeoteteni*

L= 38 (0 74 T 1=

7) Myslite si, Ze je z#éinajici dopravni policista dostaté€né pripraven pro reSeni
konfliktnich situaci s agresivnimi ®astniky sil. provozu ?

ano
spiSe ano
spise ne
ne

Ooonoao

(*,PosSkozena gramodeska“ = stale opakujeme poZadavkys¥tlujeme a
omlouvame se, ,Otvirani dv¥& = piipoustime agresorovu kritiku, nenajljeme
jeho a’ekavani, Ze fejdeme do protiagrese, ,Sebeokeni* = iFfikame agresorovi 0
svych pocitech $ jeho Gtocich)



8) Absolvoval(a) jste rtkdy Skoleni zanéfené na vhodnou komunikaci pro zvladani
agresivniho chovani dastnika sil. provozu ?

O ano bylo pro Vagimosné ? O ano o ne
O ne kdyby Vam bylo nabidnuto, vyuZil teyko ? O ano o ne

9) Ma dle VaSeho nazoru verbalni (slovni) agresiat G¢astnikia sil. provozu v
posledni dol& stoupajici tendenci ?

O ano
o ne
o nejsem schopen posoudit

10) Ma dle Vaseho nazoru fyzickd agresivitadastniki sil. provozu v posledni dob
stoupajici tendenci ?

O ano
O ne
o nejsem schopen posoudit

11) Myslite si, Ze jsoudtesti (Eastnici sil. provozu agresivejSi nez zahrantni ?

O ano
O ne
o nemam se zahramimi (Castniky sil. provozu osobni zkuSenost

12) Konfliktni situace v dopraw vyvolavaji dle VaSich zkuSenosti z policejni praxe
spise ?

O MUuZi
o Zeny
o okg pohlavi stejnou grou

13) Myslite, Zze by bylo vhodné uZzit fi procesu ziskavaniridiéského opravreéni
psychotesty, na zaklad kterych by doSlo k odhaleni agresivity budoucihd@idi¢e ?

ano
spiSe ano
spiSe ne
ne

Ooonoao

14) Pomohla by Vam v fipadé agresivnich &astniki sil. provozu lepsi a vhod#jsi
legislativni opora v zakoré (napr. v zakorg o Policii CR, o provozu na pozemnich
komunikacich, o prestupcich, v trestnim zakos, atd.) ?



O ano o spiSeano o spiSene o ne

15) Myslite si, Ze péet ¢lenid policejni hlidky ovliviiuje chovani &astnikia sil.
provozu ?

O ano O spiSeano o spiSene o ne

16) Mate v ramci své profesesobni zkuSenost se gtbvanim zprav s tragickym
obsahem ?

o pokud ano, fejdéte na otazku. 17 a¢. 18
o kdyZz ne, pejdéte na otazku. 19

17) Jak jste tuto zpravu sdloval(a) ?
O osobr o telefonicky

18) Byl Vam doporwen néjaky adekvatni postup pri sdélovani nepfijemné
zpravy?

o ano o ne

19) Pouzil jste rékdy pr¥i jednani s (Rastniky dopravni nehody haptiku =
komunikaci dotykem, hmatem (podéani ruky, pohlazenipo ramenou ¢i zadech ¢&i
nabidnuti rdmé, obejmuti, atd.), jako prostedek pochopeni, porozuréni ¢&i
vyjadieni sounalezitosti ?

o pokud ano, uwéte strigng, v jaké to bylo situaci: ..........coooeiiininn s

o pokud ne, fejdkte na otazkg. 23
20) Jednéate takto vzdygi to byl ojedinély projev naklonnosti ? (Ozn&te nacdiselné
Skéle)
Vzdy 1 2 3 4 5 6 Tojedirtle

21) Musel jste se do toho nutit¢i Slo o spontanni reakci? (Oznéte na ¢iselné
Skale)

Muselnunit 1 2 3 4 5 6/ spontannireakce



22) Dovedete si pedstavit vyuziti haptiky jeSté v jiné situaci, nez do které se ve sveé
profesi dostavate?

23) Je Vam nefilemné, nebo je Vam nepijemna i predstava se #&koho pri
vykonu své profese dotykat ?

o ano o spiSeano o spiSene o ne

24) Uvital(a) byste moznost vyuZziti tigsové telefonické sluzby poskytujici psych.
oporu pro FeSeni konkrétniho problému v terénu ?

O ano o ne
25) Vramci komunikace s @astniky silniéniho provozu vyuzivdm z technik
aktivniho naslouchani tyto prvky (zaskrtnéte vSe, co pouZzivate):

o parafrazovanf*vyswitleno nize)

o zvuky a slova souhlasu (,hm, rozumim, ano, atd.”)

kontrolni otdzky (po delSim &eéni: ,Jestli tomu spravnrozumim, tak ...“;
.Mysliteteidy, Ze ...")

O

o otewené otazky (k rozvinuti dialogu: ,,Co to pro vas mamd”; ,Co mate na
mysli, kdikate ..."

L= U8 0 74 T 1=

O

26) Co si vybavite pod sotasnym heslem policie ,Poméahat a chranit* ?

(*Parafrdzovani = kdyZz nam #&do néco i'ekne, mizeme odpaidét vetou jako:
~Jinymi slovy..."; , Takze #ikas...“; ,Z Fejmé tim chce&ict..."; ,Takze mas pocit...";
-Myslis tim...?“; ,Chapu dob‘e..."“ a dodat, co jsme praislyseli.)



Piiloha 5:

Zdroj: vlastni foto

Zdroj: vlastni foto



