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Uvod

Ve své bakal&ké praci se buduémovat pouze Sikanmezi dtmi, akoli je mi
znamo, Ze dét muze byt Sikanovano autoritoudftel, vychovatel,...) a mnozi se
také ripady opané, kdy je ditel krut Sikanovan svymi zaky.

Domnivam se, Ze Sikana me#irdi je zakéng¢jSi v tom, Ze jeji okti nemaji
vétSinou dostatek zkuSenosti na to, aby se dokazdgitb nevi, na koho se
mohou s problémem obrétit. Navic k Sikanovani dethépribéhu socializace
ditétte, coz zanechdva nesmazatelné stopy v jeho telmujse postoji ke
spole&nosti, steji tak jako na jeho osobnosti.

Détska Sikana se nevyskytuje jen ve Skolnich lavicia cozZ je dnesasto
poukazovano medii, ale ke se také rozbujet itkych domovech,
diagnostickych Ustavech a za jistych okolnosticsme i v Ustavech socialni
p&e. Tedy vSude tam, kde jsowtidpohromad a nemaji moznost jednoduse
uniknout.

Mnohé zd&chto za&izeni zanistnavaji socialni pracovniky, kigsou (alespd
Cast&ne) s ditmi v kontaktu a maji moznost s nimi pracovat. Ro#p jako je
tomu u pracovnik na oddlenich social& pravni ochrany &i, v pedagogicko
psychologickych poradnach, krizovych a spec@edagogickych centrech...

Socialni pracovnik, ktery se sdi#m setkd, riize rozpoznat jemné naznaky
v jeho chovani, vSimnout siétského trapeni skrytého zaémbu strachu
a nedivéry, a pomoci tak odhalit Sikanu.®e byt prvnimélovékem, ktery na
problém Sikany upozorni a zaslouZzi se tak o jelfe3gni, které by #&ho v zajmu
obx¢ti i celého kolektivu proghnout co nejtive.

Cilem praktickécasti této bakakské prace je zjistit, zda jsou socialni
pracovnici ve vybranych #iaenich a organizacich pracujicichéssdlymi klienty
schopni rozpoznat Sikanu. Jakymugpbem se domnivaji, Ze mohou byt
napomocni p prevenci, odhalovani geSeni tohoto problému a jaké jsou jejich
praktické zkuSenosti tskou Sikanou.

Jsem si &doma toho, Ze vdkterych zdizenich v podstatnegijdou socialni
pracovnici s 8tmi do styku, protoZe segmuji prevazr administrativnicinnosti

nebo realizuji pouze prvni kontakt s Bopiichozim klientem. Festo by bylo



nevhodné, tuto domdnku pausalé aplikovat na vSechny socialni pracovniky
v zdizenich a organizacich pracujicichésnai.

Rada bych zjistila, jaka je skubé situace a ¥em se liSi znalosti affstup
k problematice Sikany.

Oporou pi zkoumani tohoto problému mi budou literarni dfjgednich
¢eskych (i zahraghich) odbornil, ktera se ovSem bohuZel z pochopitelnych
duvodi (- frekvence vyskytu,...) zabyvajtedevsim Skolni Sikanou.

Davodem pro vybr tohoto tématu byla ma vlastni zkuSenost se Sikaro
zakladni Skole a dale zkuSenost z praxestskdm domow, kde jsem byla
swdkem, podle mého nazoru, zjevné Sikany.

Sestileta divka zde byla opakowvafyzicky i verbal® napadana star$imi
klienty pred zraky vychovnych pracovnic, které toto agresjgdhani povazovaly
spiSe za ,pvykani nového diéte v domo¥‘ nez za Sikanu v pravém slova
smyslu.

Uwdomila jsem si, Ze vnimani Sikanyiahae byt znan¢ subjektivni zalezitosti
a Sikana se fize snadno stat normou celé skupingetw jejich ,formalnich
vada”, kteti by meli zaruwovat bezpé& a jistotu vSenglenam.

Clovek, ktery je s dtmi v kazdodennim kontaktu, si rychlefeptane vsimat
varovnych signd v chovani klieni, které by pro & za jinych okolnosti byly
zcela @ividné.

Ohcas je proto lepsi, kdyz na problém upozorni gagtigna osoba, pro kterou
je snazsi Sikanu rozpoznat. A touto osobdizenbyt podle mé dondnky, kterou
bych si radda v praktick&asti své bakatdké prace a¥ila, také socialni

pracovnik...



Teoreticka ¢ast
1. Sikana

»,Chceme-li hloulgji porozunet Sikare, musime podniknout nelehkou cestu do

"temnych" zakouti lidské duSe. Pozr@ho vSeho jsme my lidé schopni. Jen diky
tomuto poznani mame Sanci branit sebe i drubed pdestrukci a agresivitou,
ktera je v kazdém z n&s.«

,Sikana (- rtkdy téZ oznsovana cizim slovem bullying)fedstavuje poruchu
chovani. Je odchylkou (deviaci) v oblasti soci@e&aNa jejim vzniku se podili
celdfada faktol, & uZz se jedna o biologické (geneticképqpoklady agresar
(ale i ol#ti), nebo o vliv faktoll psychickych a sociélnicH.*

V Sir§im smyslu: ,Pojem Sikana pochazi z framského slova ,chicane®, coz
znamena zlomysIné aiftovani, tyrani, suzovani, pronasledovéani, byrogkati
Ipéni na litee predpidi, nagiklad vici podiizenym nebo &i ob¢anim, od nichz
Sikanujici dednici zbyténé vyZaduji nova a nova potvrzeni a razitka, necligeaj
pro nic za niciekat atd.

.V souasné dob se vSak staléastji piSe a mluvi o Sikahmezi Skolnimi
détmi, jeZ dovedou spoluzakazat a palit nebo stejrsurov ponizovat, kdyZz mu
nag. nadtlaji do skolni brasny, nuti ho snétvypit néco odporného, polibit botu,
zbit nebo zkopat mensi dipod.

Ke Skolni Sika#h obvykle dochazi ¢kde v Ustrani (v Sa#h na zachod
v ngjakém zakouti, které jeétbm pgistupné a kam nechodi pedagog §reny
dozorem) a je iitomna jen obt’ a agresor nebo skupinka dvou &Zagresai.
Velmi casto se vSak tyrani spoluzaka odehravari,tza gitomnosti ¥tSiny
spoluzaki. Ty se nepostavi na ochranwttz Ihostejnosti, ze strachu nebo proto,
Ze olti je nesympaticky zak (outsiderfasto se¢ast tidy dokonce Sikanou

vyborns bavi...”

! FOJTIKOVA, T.Epidemie Sikanovani: Hlubsi souvislogtinling.
2BENDL, S Prevence @e$eni Sikany ve $kolg. 42.

$RICAN, P.Agresivita a Sikana mezétini, s. 25.

* Tamtéz, s 26.



,Sikanu niZeme tedy stiné definovat jako fyzické nebo psychické, pop
kombinované ponizovani, az tyrani ,slabSich* jedin@étSinou ve skupi&)
,silngjsimi“.«®> ,Jde vzdy o asymetrickou agre§i.“Jedna se o chovani, jehoZ
cilem je ublizit, ohrozit nebo zastrasit jinébloveka, pog. skupinu lidi. Je to
agresivni jednéni, pomoci kterého si Sikanistésapovanim fyzickych nebo
psychickych Utrap zjednaw udrzuje gevahu nad svou ¢éh. Cilem agresora je
ziskat nad druhymi osobami pociepahy, moci, uité vyhody.”

Sikana je jen malokdy jednorazovou udalo€bygejr¢ se ji mysli opakované
ublizovani. Jeji ol ¢asto trpi celé sice nebo dokonce rok{.A jeji nasledky

jsou mnohdy celoZivotni.

2. Druhy Sikany

,Sikana méa celotiadu variant. K odlideni drirse pouzivajitizna kritéria. Jedno
Z klitek predstavuje, viditelnost* Sikany Podle tohoto kritéria Ize rozliSovat
Sikanovani skryté a zjevné. Skryté Sikanovani sgepuje socialni izolaci ai
ajejim vylowenim ze skupiny vrstevnik Zjevné Sikanovani ma podobu
fyzického nasili a poniZzovani (strkani, biti, zawir do uzakenych prostor),
psychického ponizovani a vydirani (nadavky, sociai@olace, nuceni
k posluhovani, nuceni ke svlékani), destruktivrdkhivit zanmeienych na majetek
obeti (brani a nteni \&ci, poSkozovani agu, vytrhavani stranek z knizek, trhani
sesifi).

Zrcadlo¥ k projevim agresatr mizeme klasifikovatirznéprojevy Sikanovani
podle miry nutné aktivity ofti. Vynucené chovani @b se mize projevovat jak
pasivnim snaSenim ponizujiciho jednani ostatnigtha po sob hazet ¥ci,
plivat na sebe), tak nedobrovolnym vykonavarinmosti ve prosgch agresora
(piSe za #ho ukoly, nosi mu tasku).

Projevy Sikanovani se rasiéleni podle,zdroje”, resp. formy utoku Mezi

zpiasoby fyzického Sikanovani ganag. strkani, tahani za vlasy, pohlavkovani,

>RICAN, P.Agresivita a Sikana mezétii, s. 26.

® Tamtéz, s. 25.

"BENDL, S.Prevence a@eseni Sikany ve $kok, 26.
8 RICAN, P.Agresivita a Sikana mezitini, s. 26-28.



Gdery gsti, kopani, podrazeni nohou, Slapani péioblivani, sexualni dotykani.
Za verbalni Sikanovani se povazuji haposmivani, nadavky, ro¥dvani |zi
a drhi o oketi. Mezi projevy Sikany dale pitzastraSovani nasilimfyipuceni ke
rvacce, odcizeni jidla, poZzadovani listha olédy, odcizeni Skolni brasny, zeni

osobnich ¥ci, znieni webnic, omezovani svobody pohybu, poZadovanépth

2.1. Zvlastni formy Sikany

Agresdi jsou @i svych vypadech &i obétem stale vynalézajsi a @izpasobu;ji
se poslednim ,modnim trefwh“. Cil Sikany vSak &stava stejny: co nejvice
poniZit a zesrBNit okEt’.

2.1.1 Ekonomicka Sikana

.Ekonomicka Sikana je pofmé novym jevem. Ve vztazich mezi Zaky se objevuji
problémy souvisejici se sociédekonomickou situaci rodin. Prohlubuji se rozdily
mezi dttmi z bohatych a chudych rodin. Rozdilné fitiainmoZznosti rodit se
projevuji mezi dtmi nag. tim, Ze si spoluzaci navzajem zavidi to, co jed&n

a druhy ne. Klasickymifkladem jsou v dneSni ddlnobilni telefony a zrikové
obleteni. Mnoho Zak z&kladnich Skol, ki¢ si nemohou dovolit tyto

o

vymozenostifasto naraZi na vysfoh spoluzak a opovrhovani z jejich strany®

2.1.2 Kybersikana
~KyberSikana je mstivé, opakujici se a raplské chovani, jehoz cilem je ublizit
obeti za pouziti informanich a komunikénich technologii. MZe mitfadu podob,
nagiklad posilani krutych, vulgarnicki vyhruznych zprav o#i, vytvéreni
webovych stranek, na kterych se objevujbghy, karikatury, vtipy apod., které
obst’ zesn¥&iuiji a ponizuji.t*

DalSi oblibenou moZznosti je nahravani ,kladic&ikany na mobilni telefony
a jeji nasledné zwejiovani na internetu (- vSeob&cmznamé jsou internetové

stranky www.youtube.cz, kde jsou videa podobnéhmégeni opravducasta).

® BENDL, S.Prevence a@e$eni Sikany ve $kole. 27.
“BENDL, S.Prevence aeseni Sikany ve skole. 28.
1 DOCEKALOVA, M. Sikana si nasla misto na interngfanling.
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“VétSina Skol se s timto neSvarem jiz snazi wgdat pomoci ustanoveni ve
Skolnimfadu. Ten zakazuje Sikanu jako takovou a upravpjuzivani napklad
mobilnich telefod a prehravan v budow Skoly. Ty si dti sice mohou do Skoly

prinést, ale samy si zazodpovidaji. B vyuce je pak museji mit vypnut&®

3. Rozdily v jednotlivych druzich z&izeni
Rozdily v Sika# mezi jednotlivymi druhy z&zeni, v nichZ se Sikana odehrava,
nejsou dosud zcela zmapovany.

Obect miZemefici, e ,s wkem ubyva obti, nikoli vSak agresdr*®
.Détské Sikany jsou oproti Sikanam mladeze vice nal@damérg Uporné
a propracované,fipominaji spiSe ,Stvanici“ nez ,mafianskou masiiteiD étské
Sikany se daji rozhodnépe odhalit a také se jednoduseji naprawvidji.«

Lze tedyiici, Ze Sikany na zakladnich Skolach byvaji ghnez nap na
strednich Skolach,psto existuji smutné vyjimky. Aédiva je také skutmost, Ze
dnes je staledingjSi Sikana ve Skolach mas&ych.

.,Na zakladnich Skolach tedy fesrgji v5. a 6. r@nicich prazskych Skol
zmapoval situacRi¢an. Z jeho vyzkuria vyplyva, Ze 18% z&ktéchto rasnika je
»lu a tam*“ Sikanovano spoluzaky a 7% je Sikanovgaumou tyd® nebocastji.

Ve wtSim p@tu jsou Sikanovani chlapci (22% tu a tam) a najdenszi nimi
i vice agresar (18% tu a tam), nez u divek™

,DalSim vyraznym fenoménem je Sikanacilistich: | kdyz existuji i Sikany
stredosSkolské a vysokoskolské, zejména na internategijce je tento jev ve
Skolnim prostedi zastoupen n&ilistich. U wnovskych Sikan byva zaznamenan
typicky prvek ,utahujiciho se $roubu“ — vyhovijed, F$t budou chtit vic®

LZaFizeni uastavni vychovypro dti a mladez zastavaji v resortu Skolstvi

smutné prvenstvi. Vévodi jak v mnozstvi, tak v ,do&losti“ Sikan. Kola

12RIHOVA, B. Tym expert: vymysli jak ochranitditele pred $kolaky s mobiljyonling.
BRICAN, P.Agresivita a Sikana mezetini, s. 16.

“KOLAR, M. Skryty st Sikanovani ve $kolack. 27-28.

!> Srov.RICAN, P.Agresivita a Sikana mezétini, s. 14-15.

' NOVAK, T., CAPPONI, V.Sam proti agresis. 48.
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odhaduje, Ze ve vychovnych Ustavech je Sikanovano 58% s¥rendl,
v diagnostickych Ustavech se odhadujec¢gbo okEti Sikanovani na 30%
a v cttskych domovech je to 24%.toda je vic. Pati k nim uzaveni velkého
poétu moralé naruSenych jediricdo jednoho mista, nddka i nadmirny paiet
swiendi na malém prostoru, absenceéjdn i vnitini diferenciace Ustdy
zakaenéna tradice Sikanovani, nigpravenost pedagogickych pracowvinikro

komunitni praci a pro boj proti Sikanovant®’,

4. Vyvojové stupre Sikanovani

,Skolni Sikanovani je nemoc skupinové demokracimé svij zakonity vnitni
VYVOJ.
skupina.

“18 Netyka se tedy jen d@hi a agresora, ale postuphyva ,nakazena“ cela

Hedpokladem asiEného léeni Sikany je porozuémi mechanismu iemeny
zdravé skupiny v nemocnou. Jednotlivé stuprstadia) Sikanovani totiz vyzaduji
odliSné zfisoby zasalh Znalost vnitniho vyvoje Sikanovani umaije

respektovat stugnobtiZznosti &by a diferencovat pomoc:

Prvni stadium: Zrod ostrakismu

~Jde o mirné, fevazrie psychické formy nasili, kdy se okrajowjen skupiny
neciti dobe. Je neobliben a neni uznavan. Ostatni ho &icaént odmitaji,
nebavi se s nim, pomlouvaji hoi&paji proti gmu intriky, cElaji na jeho det
.drobné” legracky apod. Tato situace je jiz zakodmi podobou Sikanovani

a obsahuje riziko dalSiho negativniho vyvoje.

Druhé stadium: Fyzicka agrese afitvrzovani manipulace
V zagzovych situacich, kdy ve skugirstoupa nati, zatnou ostrakizovani Zaci

slouzit jako hromosvod. Spoluzaci si na nich odosdgaji nepijemné pocity

" KOLAR, M. Bolest Sikanovank. 144-145.

'8 Metodicky pokyn ministerstva Skolstvi, mladeZgavychovy k prevenci g&seni Sikanovani
mezi zaky Skol a Skolnich*zani,[onling].

Y BENDL, S Prevence a@eSeni Sikany ve $kole. 33.
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napiklad z @dekavanédzke pisemné prace, z konfliktu &telem nebo prostjen
z toho, Ze chozeni do Skoly je &htje. Manipulace sefivrzuje a objevuje se

zprvu ponejvice subtilni fyzicka agrese.

Tieti stadium (klfovy moment): Vytvigeni jadra

Vytvaii se skupina agresgr uderné jadro. Tito #telé ,viru® zatnou
spolupracovat a systematicky, nikoliv jiz pouze o, Sikanovat nejvhodijsi
ob¢ti. V pocatku se stavaji jejich @bmi ti, ktefi jsou uz oswdcenym objektem

ostrakizovani. Jde o Z&ky, kitgsou v hierarchii nejniZe, tedy ti ,slabi“.

Ctvrté stadium: \&tSina pijima normy

Normy agresar jsou fijaty vétSinou a stanou se nepsanym zakonem. V tété dob
ziskava neformalni tlak ke konformaihovou dynamiku a malokdo se mu dokaze
postavit. U ¢lena ,virem“ piemozené skupiny dochazi k vyteai jakési
alternativni identity, ktera je zcela poplatnaeim. | mirni a ukazéni zaci se
zanou chovat krut — aktivre se @astni tyrani spoluzaka a prozivaji pom

uspokojeni.

Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana

Nasili jako normu fjimaji vsichni ¢lenové fidy. Sikanovani se stava
skupinovym programem. Obrazieceno nastava éra ,vykistovani“. Zaci jsou
rozc&leni na d¥ sorty lidi - ,otrok&e" a ,otroky“. Jedni maji vSechna prava, ti
druzi nemaji prava zadn&"

.Profastani parastruktury Sikany do oficialni Skolni ktuwy je pak posledni
metodou k absolutnimu ¥#stvi Sikanovani. Stava se toivgact, kdy iniciator
Sikanovani a tdce jadra je zarowesociometrickou htzdou tidy. Je zvolenym
piedsedou, Zzakem s vybornym présipem, ma kultivované chovani k dékmpn
a pomaha pedagogovi ochétmplnit jeho Ukoly. Vedeni dosfych ho plre

podporuje a &i mu, stoji za nimitdni Wwitel a ostatni vyeujici. Jakékoliv

2 KOLAR, M. Stadia Sikanovan[onling.
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signaly skrytého volani o pomoc nesympatického,keyd slabého Zaka jsou
w2l

v téchto @gipadech pehlizeny nebo vykladany v jeho neprésip.

5. Charakteristika U¢astnika Sikany
RozliSit ol&t’ a agresora fze byt v kkterych gipadech velmi obtizné. Zviéa$ri
nespravném vedeni vysetani se mze stat, Ze se vidledku faleSného gdectvi
zaneni astnici Sikany a atv je pak misto agresora potrestana, coz jijeite
psychicky zrauje.

Presto existuje wita charakteristika, ktera napovida, jak se péaedob-

n¢ chovaji a jak vypadaji aki&ikany.

5.1. Okt

,ODbé&ti  Sikany se #tSinou stavaji jedinci vzhled®y social ¢i fyzicky

handicapovani, lidé astétii neobratni, slabi, Uzkostni, bazlivi, plasi, noéiti,

zkratka ti, co se d&ak odliSuji od ostatnich (rasév narodnost& zajmy,

hodnotami, vyznanim, chovanim, fyzickou slabosthledem...) Ale za jistych
okolnosti se nize stat obti Sikany prakticky kdokoli.

Na tom, zda se ditstane nebo nestane &bSikanovani ve Skole, ma gv
nezanedbatelny podil rodina, resp.aggb vychovy v rodi&a Pokud rodina
praktikuje ve vztahu k diti takovy styl vychovy, ktery omezuje schopnost
vyrovnat se s tlakem socialniho ptesti, zvySuje tim riziko, Ze se &itane obti

Sikanovani ze strany vrsteviik*

5.2. Agresor
LIniciatory Sikany byvaji ¥tSinou jedinci starsi, fyzicky vysfejSi, pog. socialré
naru$ené osoby* Pt hlubsim rozboru Ize v jejich osobnosti najit pitiemi

narcistni tendence — zamilovanost do sebe, sebedpdijeny s nekri¢gnosti,

2L KOLAR, M. Skryty svt Sikanovani ve Skolack. 31-37.
2 Tamtéz, s. 47.
2 Tamtéz, s. 43.
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pokus o pekonéni pocit mérécennosti, sadomasochistické sklony. Ty se vyvijeji
na pozadi citového stradani ststvi s naslednymi chybami ve vychici?*

,Ukazuje se, Ze rotk agresar byvaji toleranttjSi k agresivnimu chovani.
Sami takécasto pouzivaji ve vycheévtlesné tresty. Sikanujicimsttm se
obycejné nedostava citového zazemi, resp. maji zkuSenostjativnim postojem
vaci vlastni osob v podolg nezdjmu, odmitani nebo dokonce nenavisti.

Sikanujici agresor byva necitliviid& ostatnim. Jeho $domi neni dostateé
vyvinuté, za své chovani se @eyn¢ neciti vinen. Existuje ué&ho zvysSena
potieba sebeprosazeni. Tendence k agre&se poji s podeziravostidi okoli.
Pro rekteré agresory je typické, Ze svouetlhodnoti jako mékftennou bytost,
pro kterou plati jina pravidla®

.rendence k agresivitvaci druhym (gecitlivélym, nejistym, Gzkostnym...)
lze v rekterych gipadech vysétlit také pomoci mechanismuignosu: ,Di¢
takové vlastnosti odmita, neéht by je mit a sklony k odmitanym projiawm
v sol® potlatuje. Renos spéiva v tom, Ze to, co chce dipotl&it u sebe, tresta
u jinych.“®
5.3. Agresivni ok&t’

LAgresivni ol#ti jsou paetnd skupina lidi, ki¢ jsou zarové obstmi Sikany
i Sikanujicimi. U &chto Sikanujicich alii je ctyrikrat pravdpodobrjSi, nez
u ostatnich skupin nedostatek pozitivnitegstavy o sab a fikrat
pravdpodobréjSi  pocit nejistoty ve Skole — jejich chovani jekpsem ukazat

svou silu a zarovedoznanim jejich nessti.“*’

6. Znaky, podle kterych Ize rozpoznat Sikanu
Existuji izné gimé a nefimé znaky, podle kterych Ize usuzovat, Zze sesi#lo

obeti Sikany a kterych si fize vSimnout nejen rodlia pedagog, ale za jistych

2 NOVAK, T., CAPPONI, V.Sam proti agresis. 45.

% BENDL, S.Prevence aeseni Sikany ve $kolg. 42-44.

%6 \VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro poméahajici profese 285.
2’ BENDL, S.Prevence aeseni Sikany ve $kolg. 48.
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okolnosti na & mize byt upozorn také socialni pracovnik. d®zité pak je
spravné vyhodnocenidhto znak.

.,Rodie casto nepoznaji, Ze se s&kim réco vazneho ge. Di jim totiz
¢asto nic ngekne. A to i kdyZ ma s rodlivelmi hezky vztah. Pro @ je hrozre
negijemné a bolestivé mluvit o svém tyrani a ponizovatrozi ji, Ze ztrati
posledni zbytky sebetcty™

Proto by si ri vSichni, a to nejen rode, ale i dalSi lidé, ki¢jsou s dtmi

v kontaktu, vSimat znak které Sikanovani napovidaji.

.NepFimé (varovne) znaky Sikanovani mohou byt rfap

Zak je o pestavkachéasto osamoceny, ostatni @&j mejevi zajem, nema
kamarady.

Pri tymovych sportech byva jedinec volen do muzstezinposlednimi.

O prestavkach vyhledava blizkostiteli.

Ma-li zak promluvit ped ¥idou, je nejisty, ustraseny.

Piasobi smutn, ne§astre, stisng, miva blizko k plai.

Stava se uzaenym.

Jeho Skolni prosjgh se gkdy nahle a nevystlitelné zhorSuje.

Jeho ¥ci jsou poskozené nebo ziEeEné, gipadreé rozhazené.

Zaspireny nebo poskozeny éd.

Stale postradagakeé sveé ¥ci.

Odmita vys¥tlit poSkozeni a ztraty &i nebo pouzZiva nepraggodobné
vymluvy.

Méni svoji pravidelnou cestu do Skoly a ze Skoly.

Zagina vyhledavat évody pro absenci ve Skole.

Odieniny, modiny, Skrdbance nebdezné rany, které nedovede uspokdjiv

vyswétlit.

2 KOLAR, M. Obeti mize byt i vase dit, [onling.
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Piimé znaky Sikanovani mohou byt nap

PosméSné poznamky na adresu Zaka, akoi prezdivka, nadavky, poniZzovani,
hrubé Zerty na jehoc¢ét. Rozhodujicim kritériem je, do jaké miry je dafgk
konkrétni pezdivkou nebo ,legraci® zranitelny.

Kritika Zaka, vytky na jeho adresu, zejména prondSenepatelskym az
nenavistnym, nebo pohrdavym ténem.

Natlak na Zzaka, aby davakané nebo pefini dary Sikanujicimu nebo za&jn
platil.

Prikazy, které Zak dostava od jinych spolugakejména pronasSené pandwam
tdbnem, a skutaost, Ze se jim pdituje.

Natlak na zaka k vykonavani nemoralnich az trestréymi ¢i k spoluasti na
nich.

Horeni, strkani, Souchani, rany, kopani, kteréeba nejsou zvld@Ssilné, ale je
napadné, Ze je &b neoplaci.

Rvatky, v nichz jeden z dastniki je Zetelrg slabSi a snazi se uniknout.

Rodice Zalé se doporduje upozornit zejména na to, aby si vSimadichto
moznych @iznaki Sikanovani:

Za digtem nepichazeji doni spoluzaci nebo jini kamaradi.

Dit¢ neméa kamarada, s nimz by travilo votiag, s nimz by si telefonovalo apod.
Dité neni zvano na nawstu k jinym dstem.

Nechu’ jit rdno do Skoly (zvlastkdyz dive melo dit¢ Skolu rado). Dit odklada
odchod z domova,ifpadre je na gm mozno pi bedlivéjSi pozornosti pozorovat
strach.

Ztrata chuti k jidlu.

Dité¢ nechodi do 3koly a ze Skoly nejkratSi cestdipguré stida izné cesty,
prosi o dovozi odvoz autem.

Dité chodi dond ze Skoly hladové (agreSamu berou swvénu nebo penize na
svainu).

Usina s pléem, ma neklidny spanekiiki ze snu, nap ,Nechte ng!"

Dit¢ ztraci zajem odeni a schopnost soustlit se na &
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Dité byva doma smutn& apatické nebo se objevi vykyvy nalad, zminky &n
sebevrazél Odmit4 s¥iit se s tim, co je trapi.

Dit¢ zada o penize,figemz udava nevohodné dvody (napiklad opakova#
iika, Ze je ztratilo), fipadré doma krade penize.

Dité¢ ndpady casto hlasi ztratu osobnichor.

Dit¢ je neobvykle, ngekaré agresivni k sourozefim nebo jinym dtem, mozna
projevuje i zlobu u¢i rodicam.

Dité si s€Zzuje na neutité bolesti bicha nebo hlavy, mozna rano zvraci, snazi se
zistat doma. Své zdravotni obtizeuze pehart, pripadré i simulovat
(manipulace s teploénem apod.)

Dité se vyhyba dochazce do Skoly.

Dité se zdrzuje doma vic, neXhm ve zvyku.?°

7. Nasledky Sikany
Pri feSeni Sikany by se ¢lo pracovat s celym kolektivem. Nasledky bullyingu
totiz zasahuji také &, které Sikas neinné prihlizeji, nezastanou se &b ze
strachu, anebo konani agresora v tichosti podpdrakovi rimi swdci si mohou
do dalSiho Zivota odnést pocit, Ze agresivni chowdrdi slabSimu je zcela
normalni nebo &domi, Ze kdyZz budou sami v podobné situaci, take nikdo
nepontize...

Bezesporu nejzavagsi fyzické, ale pedevSim psychické nasledky ma

sz

vSak ditska Sikana pro jejifpmé &astniky, tedy oéti a agresory.

7.1. Nasledky pro olti
.Nebezpénost pisobeni Sikany sgiva zejména v jeji zavaznosti

a dlouhodobosti® ,DiileZita je i mira obranyschopnostidib

%9 Metodicky pokyn ministerstva $kolstvi, mladeZgaychovy k prevenci &3eni Sikanovani
mezi zaky Skol a Skolnich*zznj [onling).
%9BENDL, S.Prevence aeseni Sikany ve $kolg. 35.
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U obéti étvrtého a patého stuph Sikanovanijsou nasledky velmi zavazné,
dotykaji se celé osobnosti a myvaji celoZivotnirakter.

V nejhorSich fipadech ,vyesi“ ol&t’ situaci sebevrazdou.

Hi dlouhodolgjSim brutalnim Sikanovani se @biasto zhrouti a provali se u ni
panickd hiiza ze zabiti, skuday strach o Zivot. M& poruchy spanku a trpi
no¢nimi désy. Nezidka se u ni objevi vyrazné psychosomatické potidgijklad
Gnava, nevolnost, bolesti hlavyfitha, zad, dusivé astmatické zachvaty apod.
Nekteré olgti se museji dlouhod@blécit a jsou-li starSi, @stavaji v pracovni
neschopnosti.

V jinych gipadech se sice b nezhrouti, avSak neni schopné pokret ve
studiu ani po perazeni na jinou Skolu. Bvodnim jevem je &ka porucha
sebehodnoceni, ,vygumovani“ vlastrile a sebezgujici tendence osobnosti.

Nekdy se nam rize jevit, Ze se z toho &b docela rychle dostala. ¢Bsna
zrareni se rychle zahoji a z ¥8iho hlediska Zak gsobi normals. St&i vsak
VEétSi zatz v meziosobni oblasti a ,rana” se atev

Smutnou pravdou je i skdteost, Zze byvalé ali se po pechodu na jinou
Skolu rekdy znovu stévaji téem Sikanovani.

OReti pokratilych Sikan maji tendenci ode vSeho uniknout, véeclkzdat
a skryt se.

U prvniho, druhého ai®tiho stup@ vyvojejsou &inky sice nenapadisi, ale
o to zakengjSi. Vystaveni trvalému bolestivému etnému tlaku a tzv. subtilnimu
nésili (izolace, zes#&Sihovani, poniZzovani, nadavani...) pozvolna, aleé&jist
narusuje osobnostni vyvoj &b

Uwdomované i newdomované prozivani bolesti vedéive nebo pozgi
k pretizeni adaptmich mechanisfh Dojde k vyerpani nervové soustavy
a objevi se neurdza a psychosomatické potize.

Casto se u nich vyskytuje: nepozornost wucovani, zhordeni prosphu,
tendence k nadénné omluvené absenci (Unik do nemaoci), poruchy lsetheoceni

a narusené, negativni sebepojeti, celkova nejiatstale fitomny strach.*

1 KOLAR, M. Skryty st Sikanovani ve Skolack. 68-70.
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L2utrpeni olsti diive nebo pozgi skorci. V dosglosti Sikarg obycejné
uniknou, protoze na rozdil od Skolnich let maji must vybrat si progedi, ve
kteréem se budou pohybovat. Na jejich osobnostk &@atavaji jizvy v podob
sklonu k depresi a pochybam o saameém, k poaiim mérécennosti. Nikdo jim
nenahradi tastné dtstvi, které mohly prozit, stejnako poznani a zkuSenosti,
které by ziskaly zaifznivéjSich podminek. Existujégada studii, podle kterych se
dité, které je obti nasili, stava v dospivani a vdolsti s vysSi

pravdspodobnosti pachatelem nasilf.«

7.2. Nasledky pro agresory

.Nebezpeénym disledkem do budoucna je zejména moznost zafixovani
¢leny pochybnych part a v budoucnosti caeckych gang. Existuje zde velké
riziko jejich budouci kriminalizace.

Agres®i ziad cti a dospivajicich seasto stavajicleny marginalnich
socialnich skupin, které maji v daéspsti zpravidla daleko vice konflikt se
zakonem ne? ostatni™

,Sikanujici dvcata se podle vysledkvyzkumu nedostavaji do konfliktu se
zakonemtastji neZ ostatni, zjistilo se vsak, Ze byvaji krutél&stnim dtem.*
.,Mimo to se u Sikanujicich vyskytuji vyrazitastji nez u ostatnich di,

piiznaky deprese a sebevraZedredptavy.®®

7.3. Pravni disledky
.V pravni praxi byva pojem Sikana pouZzivan jako @yymum pro umysiné
jednani, které je nad@né proti jinému subjektu a které &tana jeho lidskou

dastojnost.

2 RICAN, P.Agresivita a Sikana mezéthi, s. 38.

%3 BENDL, S.Prevence aeseni Sikany ve $kolg. 39.

# RICAN, P.Agresivita a Sikana mezetini, s. 38.

% Srov. KYRIACOU, ChRe$eni vychovnych problémae Skoles. 31.
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Sikana byva postihovana podle ustanoveni nitest zékona, nefso
v souvislosti s ni néastji dochazi k pachani trestnyctind proti svobod
a lidské dstojnosti.®®

,Sikana niZze byt posuzovana jako trestdin omezovani osobni svobody,
vydirani, vzbuzeniiszodné obavy, loupez, ublizeni na zdravi, poSkozioeéi
véci a sexualni formy Sikanovani mohou byt kvalifiéoy jako trestnycin
znasilréni, pohlavniho zneuZivani nebo kugtii.“*’

,Ktomu, aby byl pachatel postizen, jela, aby dosahl &itého wku. Za
mladistvé se povazuji osoby starSi 15 let, dosd z hlediska trestni
odpowdnosti nastava dosaZzenim 18. rokluw

.V pripact mladistvich Ize ulozit pouzeckteré druhy trestu, a to trest @tin
svobody, trest obeénpros@gsSnych praci, propadnuti¢ei, vyhoseni, a je-li
vydéle¢né ¢inny, i pergzity trest. Trest zkaztinnosti mize soud mladistvému
ulozit jen tehdy, neni-li to nargkdzku pipraw na jeho povolani,itemz horni
hranice sazby tohoto trestu nesr@yysovat pt let.

Rovrgz tak trestni sazby trestu adihsvobody se u mladistvych snizuji na
polovinu, gicemz vSak horni hranice trestni sazby nesteivySovat pt let
a dolni hranice jeden rok.

V pripad, Zze mladistvy spachal trestin, za ktery zakon umaiije ulozit
vyjimec¢ny trest a stupenebezpénosti takového trestnéhinu pro spolénost je
mimoradre vysoky, nize mu soud ulozit trest oéhi svobody na § az deset

let.«3°

s

K trestni odpowdnosti osob mladsich 15 let nedoch&?i,Neznamena to
vSak, Ze nejsou k dispozichzna opateni, kterd& mohou mit pro ditpovahu
sankce. Ze spoluprace Skoly s institucemi £aji§imi socialg pravni ochranu

dittte mohou vyplynouttizna opateni — pohovory s kuratoryéd a mladeze,

% KOLAR, M. Skryty sit Sikanovani ve Skolack. 118-120.

% Srov. tamtéz, s. 120, 121.

*Tamtéz, s. 121, N

% CHODERA, O.Sikanovani z hlediska prava KOLAR, M. Skryty svt Sikanovani ve kolach
s. 123.

“OKOLAR, M. Skryty sit Sikanovani ve Skolagh. 121.
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stanoveni dohledu nad chovanim étit umistni v diagnostickém, pdp

vychovném Gstavu®

8. Pomoc
ohrozenou nebo jiz zasazenou skupinou @& by prokhnout co nejrychleji,
nejkvalifikovargji a nej&inngji. Pomoc sestava zeditzékladnich krok, které

jsou velmi strdné popsany v nasledujicich podkapitolach.

8.1 Prevence
~Podobre jako je tomu u ¥tSiny nemoci, i o Sikanplati, Ze je mnohem snafjsi,
acinngjSi a levrjSi zlu predchazet, nez je p&d — mozna uz HliS pozd —
odstraiovat nebo proti &mu bojovat.*?

~Samozejmou soudasti preventivnich opini je informovani Zako linkach
duveéry, véetng scEleni kontaktnich adres a telefonniéisel, na kterd se mohou
Vv pripact potreby obratit. Alfou a omegou prevence Sikanovamigelani cest, jak
ovlivnit specifické rizikové faktory jak u Sikanowého, tak u Sikanujiciho
a vytvdeni zdravého wejného migni skupiny, ve které dochazii muze
dochézet k Sikan

V oblasti Sikanovani se rozliSypeavence primarni a sekundarni

Primarni prevence se upilafe v gipadech, kdy k Sikan dosud nedoSlo.
Spaiiva ve vycho¥ harmonické osobnosti dfe, v informovanosti &i, rodica
a vdaejnosti o Sika®, preventivnich aktivitach ve Skolaché§povani zdravého
sebe¥domi, samostatnosti...).

innymi prostedky primarni prevence jsotifpzené sotasti komunity jako
nap. celoskolni setkani, Skolni parlamentidhi samospravyti spoluspravy.
NejlepSi ochranou proti Sikanovani je budovani i@eych, kamaradskych

a bezpenych vztali mezicleny skolniho spotgenstvi, Skolni komunity.

“' BENDL, S.Prevence aeseni 3ikany ve 3kolg. 41.
“2RICAN, P.Agresivita a Sikana mezitini, s. 71.
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Sekundarni prevence se ufge v situacich, kdy k Sik&muz doslo a kde musi
byt pouZzita takova op@&ni k napra¥, aby se problémy uz znovu neobijevily.
Radime sem &asnou diagnostiku, bezodkladné vyset Sikany, pedagogicka
opateni (ochrana alti pred dalSim nasilim, rozhovor s rédiobéti, jednani
s rodti agresoii, komunikace s ostatnimi radli jednani s kolektivemfidy),
véetrg vychovné prace s agresory (postihy, monitorovflnimeni agresivnich
skloni, pochvala za zvladnuti impulzivity v provokujiéiusci, vycvik socialnich

dovednosti, zagstnani vhodnodinnost).*

8.2. Odhaleni

.K objeveni a diagnostikovani Sikany slodaida nastrdi, jejichz Skala saha od
metod pozorovani, éetre zamereni se na idmé a nefimé znaky Sikanovani
a \etrg paizovani videozaznain skrytou kamerou, fi@s rozhovory az po
dotazniky, depistézni dotazniky a jim blizké tekkinitj. schranky dveéry
a sociometricka Swni.**

,Cesta za odhalenim pravdy o Sikanovani jgriatem, ktery zaina u olsti.
Ta nam vSak nedokaze zasgdpomoci pedevsSim proto, Zze se gzko mluvi
o tom, jak byla tyrana, hrozi ji ztrata poslednitiytkii sebelcty a rozbiti osobni
integrity. Ma velky strach z pomsty &kay i ze zabiti.

Agres®i, a to i ti usedceni, WtSinou Sikanovani popiraji. Za&me
a promyslena |Zou a pod vlivem sebeklamuigkrucuji fakta. Ostatnélenové
nemocné skupiny risi.“*?

,Dulezité proto je nepodd@evat alarmujici signaly, kterymi iie byt
telefonicka nebo osobni informace rdio podereni na Sikanovani, nahlée
provaleni Sikanovani nebo zoufala reakcétiolptipadre jejino kamarada, ktery
tajns navstivi ditele a gipad oznami.“*°

.Nepimo varujici signaly jsou stejndulezité, ale malo zjevné. K tomu, aby
bylo mozné tyto signaly zachytit a vyhodnotit jagodezelé, je nutné rozugh

“3BENDL, S.Prevence aeseni Sikany ve $kole. 77-78.
“ Tamtéz, s. 87.

%5 KOLAR, M. Skryty svt Sikanovani ve kolack. 75-81.
6 Srov. tamtéz, s. 89.

23



vnitinimu rozngru Sikanovani a znat jejich variantni podoby. {Paiezi & naf.
to, Ze Zak vchazi ditly aZ s ditelem, projevy outsidera, ndpnivy em@ni stav,
Zak nechodi naélocvik, nesousedi se na vyovani, je okéazale ighlizen,

poniZovan a zes#iiovan, zak dobrovothdava svainy kamaradovi, apod.§*

8.3.Reseni

.Zakladem uspsSnéhoreSeni Sikany je spravvedené vyseébvani, které zahrnuje
nasledujici kroky, jez lze aplikovat jak progateini, tak i pro pokréila stadia,
pro ctti i pro mladez, pro vSechny typy skol a Skolniefizeni :

Rozhovor s informéatory a a’mi o vr¢jSim obrazu Sikanovani jestlize
nejdtive hovdime s informatorem, négixlad s odvaznym kamaradem nebo
rodicem jednoho z tyranych zakpotom nasleduji rozhovory s &@tmi.

Nalezeni vhodnych #dki - vytipujeme ¢leny skupiny, kt& budou ochotni
pravdiv vypovidat.

Individualni, pfipadré i konfronta¢ni rozhovory se sidky (nikoliv
konfrontace obti a agresdr).

Zajisténi ochrany olgtem

Rozhovor s agresory,fpadré konfrontace mezi nimi musime byt nadp
dolre pipraveni, jinak je to ztrata&asu. Hlavni vyznam rozhovoru sfieé
v paralyzovani jejich agreseudi bliznim! To znamena, Ze setkani slouzi
k okamzitému zastaveni agres@ ochragni jejich olEti. VétSinou se da pouzit
princip ,pritlaceni ke zdi“. Napiklad je upozornime, Zefipjakémkoliv naznaku
Sikanovani budou okaméitvylouceni, gripadré to bude ohlaseno policii apod.
Zarover zdiaraznime, Ze kjejich snaze napravit situaci budélgrnuto ve
vychovné komisi.

Jakmile je vyS&bvani dokoreno, je teba pistoupit k napra¥. A to bul
metodou restrikce (- WBiho natlaku) nebo metodou ugerii. Kazda zéchto
metod se snaZzi vlastnim tgwbem co nejrychleji razartnpotlatit priznaky
onemockni skupiny. Usiluje tedy fiedevSim o zastaveni Sikanovani, obnoveni

dodrzovani oficialnich norem a zabe&pei ochrany odi.

“"KOLAR, M. Skryty svt Sikanovani ve kolack. 89-90.
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Metoda vrjSiho nétlaku sestdva ze fit fézi: individualniho nebo
komisionalniho pohovoru, kdy jsou redi agresora sezndmeni s problémem,
dochazi k vyjateni vSech z&astrenych stran a naslednému seznamenictodi
i agresora se zé&em — trestem. DalSim krokem je pak oznameni oeptini
agresoi pied celou itidou (skupinou) a koreé ochrana oéti pied pomstou
a dalSim tyranim.

Metoda usmifeni se od pedesié metody napaglhsi. Misto donuceni k \djSi
poslusnosti se tu sleduje Jmit prontna vztali mezi ol&t'mi a agresory. Trestani
se zde nekona. Nastupujizené spolné hledani napravy v neformalni
atmosfée. O zménu se usiluje progednictvim sdileni odliSnych potit
jednotlivych aktél a podporovanim schopnosti agresora vcitit se dahiti, mit
S ni soucit a pochopit jeji utrpeni.. ¥kterych vhodnych situacich Ize ugeni
zpeetit dobrovolnym odinénim Skod, které je ipatelné pro vSechny

Gcastniky.“®

8 Srov. KOLAR, M. Skryty st Sikanovani ve $kolagk. 93-106.
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ll. Praktickd ¢&ast

9. Cil vyzkumu
Cilem tohoto vyzkumu je ukazat na odpdich socialnich pracovnik jaké jsou
jejich zkuSenosti s Sikanou mezitohi a jak se liSi jejich nazory a znalosti tohoto
zavazného problému.

Jako hlavni cil jsem si vSak stanovila zjistit, 8@u socialni pracovnici, ve
vybranych z&zenich, schopni rozpoznat Sikanu.

Podkladem pro vyhodnocovani vyzkumu mi budélesy subjektivni pocit
dotazovanych, stefnjako interpretace jejich odpédi, tykajicich se zndk podle
kterych Ize rozpoznat &b Sikany a agresora.

10. Vyzkumné otazky

Ustredni otazkou, ktera se prolina celym vyzkumem, je:

1, Jou socialni pracovnici, ve vybranychizenich, schopni rozpoznat Sikanu?

DalSi odpo¥di bych se rada dozuéla na otazky:

2, Jak se liSi nazory socialnich pracoviikna problematiku Sikany a jeji
nasledky?

3, Jakym zgsobem mize byt socialni pracovnik proggny i prevenci,
odhalovani &eSeni Sikany?

4, Jaké jsou praktické zkuSenosti socialnich prandai s dtskou Sikanou?

11. Vyzkumny soubor
Pro vyzkum byly vybrani a osloveni socialni pracmvizaméstnani v zéizenich
a organizacich progtl, které by se potencion@monhly stat (nebo jiz staly) b
¢i strijcem Sikany.
Pro lepSi mistni &asovou dostupnost se vyzkum orientoval na orgaeizac

v Pisku aCeskych Budjovicich.
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Nakonec se vyzkumu &astnilo 10 socialnich pracovnic (z celkovéhétpd25
oslovenych)®, kterym byla pislibena anonymita ziodu eliminace obav ze
zvaejreéni jejich odpo¥di a nasledné pozitivni a otewejSi atmosfery fi
rozhovoru.

Co se tyka vadiani respondentek, 6 ziskalo titul na vysoké neyEsivodborné
Skole a 4 maji Uplné istdoSkolské vz&lani s maturitou. Ukazalo se vsak, Ze
nejvyssi dosazené vddni dotazovanych neni vzhledem k vyzkumu releviantn
neba’ ¢asto jsou teoretické znalosti vyvazeny mnohaletaxips oboru a #tSina
socialnich pracovnic studuje vysokou Skofii zamestnani. Poddomi pracovnic
o Sikarg je tedy v podstét az na menSi vyjimky (- jak ukazi vysledky vyzkum

na srovnatelné Urovni bez ohledu na dosazendarzd

11.1.0slovené organizace (a jejich stréna charakteristika)

Denni a tydenni stacioneDUHA Pisek— ,poskytuje pdebné socidlni sluzby
osobam s mentalnimgipadré kombinovanym postizenim odi et wku, kterée
rozumiceskému jazyku a jejichz situace vyZzaduje pravidelpomoc jiné fyzické
osoby.

Usiluje o vytveeni prostedi co nejpodohijSiho Eznému Zivotu a zaji%ije
uzivateim pobytové i ambulantni sluzby z&fané zejména na oblast vychovy,
vzklavani a aktivizaénich ¢innosti, rozvoje osobnosinsocialnich dovednosti,
socialniho poradenstvi, ofetatelské p& a rehabilitace, aktivniho vyuziti
volnéhotasu a uspokojovani dalsich Zivotnichipbt*°
| vtomto prosedi se v3ak za jistych okolnostitbe vyskytnout problém

Sikany.

Détsky diagnosticky Ustav(Ceské Budjovice) — ,zaji¥uje pé&i jinak
poskytovanou rodi nebo jinymi osobami odp@&@dnymi za vychovu éem

“9Viz Priloha | -Tabulka oslovenych organizaci.
¥ Denni a tydenni stacion®UHA Pisek[onling.
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s nd&izenou nebo uloZzenou ochrannou vychovouwtard, u nichZz bylo ndzeno
Bl

predkEZné opateni.
Détsky domov Ceské Budjovice, Pisek, Zvikovské podhradi) ;Do détského
domova jsou fijimany dti ve wku od 3 do 18-ti let na zakladsoudniho
rozhodnuti. V domo¥mohou setrvat az do svych 26 letippavuji-li se v té dobé
k vykonu svého povolani. i@odem pro umishi je pedevsSim zanedbavani

vychovy, tiziva sociélni situace rodiny, tyranireazivani gti.«>2

Krizové centrum pro &i a rodinu (Ceské Budjovice)— poskytuje svym klierim
krizovou pomoc, coz je: gasna ambulantni pomoc a podpordech a jejich
rodinam v obtiznych Zivotnich situacich, kter@ghod® nejsou schopny samy
fesit.** (Jednou zdchto obtiznych situaci e byt také Sikana).

.rato sluzba zahrnuje: krizovou intervenci, rgenstvi (psychologické,
socialni, pravni), kratkodobou psychoterapii, ztiemtkovani ubytovani aem
a poskytovani informaci o navaznych sluzbach.

Dale centrum realizuje preventivni program preni stupé ZS zangteny na
podporu zdravého Zivotniho stylu ,Preventik* a mhwuhy stupgé ZS a stedni

koly nabizi besedy ndzna témata>*

Pedagogicko psychologicka poradn&'dské Budjovice, Pisek)- ,zpracovava
plany aktivit prevence socialnpatologickych jeu na Uzemi své gsobnosti
a koordinuje jejich realizaci. Pracuje s rizikovynjedinci a s rizikovymi
skupinami zak, pomahareSit problémy zaskolactvi, Sikanovani, podirdd
agresivity, vandalismu, konflikty ve vztazich aj.ydava tzné informani

«55

publikace, p&ada kurzy pro titele matéskych, zakladnich aistdnich Skol.

*1 Srov. BENDL, SPrevence aeSeni Sikany ve kole. 179.

%2 petsky domov, Mateka Skola, Zakladni Skola, Praktickéa kola, Skipttelna, Skolni druZina,
Skolni klub a Fpravny stupg zakladni 3koly specialni Pisek , Sobrova 11dtsky domoy
[onling].

%3 Krizové centrum prodi a rodinu —leték, [onling.

> Srov. tamté?.

% Srov. BENDL, SPrevence aeseni Sikany ve $kole. 174.
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Odd¥leni sociélre pravni ochrany dti (Ceské Budjovice, Pisek)- ,poskytuje
samostatné socialnpravni a vychovné poradenstuiteim i rodtam pii feSeni
jejich rodinnych, osobnich a socialnich situaci.

Také zabezpaje a zamtuje se na vyhledavaniétd osielych, dti jejichz
rodice neplni své povinnosti, éd swienych cizi osofy dti, které vedou
zahétivy Zivot, dopousti se gku, pozivaji navykové latky,di, na kterych byl
spachan trestngin.

Rozhoduje o op#nich na ochranu éd, vykonava funkci kolizniho

opatrovnika nezletilychtli, zprostedkovava osvojeni asgtounskou p&.*>°

Odd¥leni socialré pravni ochrany (eské Budjovice, Pisek)- kurator pro
mladeZz— ,jeho klienty jsou nezletiléai do 15 let, které se dopustitynu jinak
trestného nebotpstupku; mladistvi, u nichZz bylo zahgjeno trestiiami nebo
ktefi se dopustili pestupku; dti a mladistvi s opakovanymi poruchami chovani
zavazného razu (Sikana, agresivita, zaskolacteékydr domova, toxikomanie,

alkoholismus, prostituce, ...}*

Nizkoprahové centrum prodt a mladeZ Srdfko — Jiloro (Ceské Budjovice)-
shazi se ,umoznitdem a mladezi ze soci@mznevyhodiného socialniho
prostedi ziskat chy§jici zkuSenosti a korektivni modely socialniho caoiv

a zarové podpdit ziskané pozitivni modely z orierta rodiny. Cilovou
skupinou jsou &i a mladez zaZivajici né&gnivé Zivotni situace,&Sinou se
jedna o dti socialré neffizpasobivych olsani.“°®

Nizkoprahové z#izeni pro dti a mladez V.1.P. Ceské Budjovice) ,nabizi
zazemi, odbornou pomoc a podpodteth a mladezi, ktera je ohroZzena

spole&ensky nezadoucimi jevy, socialnim vyéemim nebo se nachazi v obtizné

% Magistrat nesta Ceské Budjovice — odbor socialnicheei, [onling).

" Srov. BENDL, SPrevence aeseni Sikany ve kole. 175.

%8 Mestska charitaCeské Budjovice: Podprahové centrum pretila mladez Srdko — Jilorg
[onling].
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Zivotni situaci.

Sluzba je poskytovan&tém a mladezi, ktera se zdrzuje v lokaRalackého
namésti vCeskych Budjovicich.

Smyslem préace ja@dchazeni vzniku soci&@mezadoucich jeva zmihovani

jejich nasledk.“>°

Socialr¢ psychologické centrum Arkada (Pisek) mimo jiné jiz rkolik let
provozuje preventivni program pro ohroZenét dPét P, ktery je ceskym
ekvivalentem pro americkou iniciativu s ndzvem ,Bimthers, Big Sisters>®

,DosEly dobrovolnik se setkava s ohrozenyneiitn po dobu nejméndeseti
meésial a ,nabizi“ mu pi spole&nych aktivitach, které se musi shwat s panim
rodict, Pratelstvi, Podporu, Prevenci,dé Pomoc.®*

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze programu 8&astni i dti, které jsou v BZzném
Zivote obstmi Sikany a spoluprace s dobrovolnikem ni&mivy vliv na jejich
psychiku, nebt je to ¢asto jeden z mala pozitivnich a beapgch gatelskych

vztahl, které ma dé& ve své situaci moznost zazit.

Stedisko vychovné pé (Ceské Budjovice) — ,zaji& uje prevenci a terapii
socialreé patologickych jeu u céti a mladeze. Krokhporadenskych sluzeb
poskytuje klienim ambulantni a internatni géStredisko dosahuje svych @il
a Ukoli zejména diagnostickou, poradenskou, psychoterageut vychovnou
a vzatlavacicinnosti. Dale zpracovava plan aktivit prevence &ogi
patologickych jeu na Uzemi svégsobnosti, icemz koordinuje jeho realizaci
v ramci Skol a Skolskych gaeni. Usiluje o to, zachytitti a mladez ve stadiu
prvnich signél poruch a snazi se pomoci radgystematické pie predejit

vazrjsim problénim.“®?

%9 Mestska charitaCeské Budjovice: Podprahové zézeni pro dti a mlade? V.I.P[onling].
% Srov. BENDL, SPrevence aeseni Sikany ve kol 172.

®1 Srov.Socialre psychologické centrum Arkada Pisfqling.

%2 Srov. BENDL, SPrevence aeseni Sikany ve kole. 178.

30



12. Technika skru dat a metodika
Pro kvalitativni vyzkum byla vybrana metoda ,stuidvaného rozhovoru
s otewenymi otazkami s moZnosti GEZzné sondaz&. Davodem byla
skut&nost, Ze strukturovany rozhovor neni sam o¢sdbstaténé pruzny
a nedava filis Sanci k hlubSimu poznéni souvislosti a jemnyohdili. Proto
v pripact, kdy to bylo vhodné, existovala moznost doptampi@sréni odpowdi.

Pro rozhovor jsem vytvita soubor 16 otaenych otazek za&enych jak na
praktické zkuSenosti dotazovanych, tak na jejichong a znalost problematiky
détské Sikany” Odpowdi socidlnich pracovnic byly jiz v pbshu rozhovoru
zapisovany.

Kazdy rozhovor trval imérné pal hodiny, dalSictvrt hodinu jsem pak vyuZila
k dopsani odpadi.

Ziskané odpadi byly dale doslové citovany a interpretovany.

13. Vysledky vyzkumu — ziskané vyroky

13.1. Schopnost socialnich pracovnikrozpoznat Sikanu

Z vyzkumu vyplynulo, Ze rozpoznat Sikanovanéé diebo agresora je podle

ndzofi dotazovanych velmi slozité a na prvni pohled &&memozné.
VEétSina socialnich pracovnic, které maji vzhledem deym pracovnim

povinnostem moznost se sdiém vibec setkat, vypasdéla, ze by na déti

poznaly, Ze madjaky problém, &co ho trapi, avSak netroufly by si poukazovat

ihned na moznost Sikany.

»~Je to podobné, jako u tyranyclitd Taky hned na diti nepoznate, co ma za

problém.*®°

%3 Srov. HENDL, JKvalitativni vyzkums. 170-173.
% Viz. Priloha Il - Otazky pouZité/rozhovoru.
® Pracovnice. 1, OSPOD (Pisek).
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-Pokud si vSimneme, Ze jeaditjaké smutné nebo zarazené, safapw se ho
zeptame, co secpd a pi kazdém Séeni se ptame, jak se musdae Skole. Ale
kdyZz mi sem jjde dite, nepoznam naém, Ze ho ekdo Sikanuje. To &Sinou

vyplyne aZ z dalsiho rozhovoru nebo nas na to uporadice nebo $kola.®

»Asi bych Sikanované dit nepoznala, pokud by mi to samoeido. Dnes je
totiz Sikanacasto skryta. #eba se Sikanuji #/@s mobily neboses internet. A &ti
jsou velmi doke informovany, protoZe majiizné programy zagiené na Sikanu

ve Skole.?’

.Podle n¥ Zadné znaky neexistuji. Navic u nas radel je unele vytvaené
prostedi a di¢, které k nam fijde, se nikdy nechova uliprirozere. Takze to na

ném nemam Sanci poznat™

»Agresora taky nemusime poznat na prvni pghlasgto klamedem. Olgas se
pri Seteni nebo u soudu setkdme s muZzifiKkteute tyraji manzelku a sfitom

bychom to do nichibec neekly. A u Sikany je to podobné&

TroSku jin& byla situace u dvou sociélnichcpranic, které se s Sikanou setkaly
piimo v rodirg - u vlastnich &ti. Objevoval se u nic siéfsi cit pro spravedinost,
vice si vSimali znak v chovani klieni, které by mohly na Sikanu poukazovat
(- coz vyplynulo z mého pozorovaniehem praxi). Také projevovaly ¢t&i
empatii ol¥tem a oteferg vyjadrovaly swij souhlas s co nejtvrdSimi represivnimi
opatenimi.

Posled& jmenovany jev se projevil také u kuratorky pro dda a dalSi

pracovnice OSPODu:

% Pracovnice. 2, OSPOD (Pisek).

®” Kuratorka pro mladez — OSPOD (Pisek).

%8 Kuratorka pro mladez — OSPODdské Budjovice).
% Pracovnice. 1, OSPOD (Pisek).
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.Méla by se snizit hranice trestni odgdnosti! Nej¢tSi problémy jsou dnes
s dvanacti az/tnactiletymi @tmi, které si mysli, Zze kdyZao provedou, netize
se jim nic stat. A maji pravdu...Trest sdm oéswiize byt dost dobra prevence.

Sikanu, ktera naplije skutkovou podstatu trestnéfiou, by nzla 7esit policie.”°

.Represe by ne#ta byt jen formalni, ale gho by se zabranit opakovani
H7l

Sikany.
Ukézalo se, Ze teoretické znalosti socialngchcovnic, tykajici se znék
(resp. charakteristik), podle kterych by mohly rozpat Sikanované dit jsou na
dobré urovni.
Ctyti pracovnice uvedly, Ze &b se v géem odliSuje od ostatnichetd. At uz

v negativnim nebo pozitivhim smyslu:

.Nemusi byt jen zalknuté nebo fyzicky slabsi.:fe mit vysoké 1Q, dne

v nécem vynikat.?

,Je ne¢im vyjimené — psychicky nebo vzhledav "
[1] 74

.Projevuje se u ¢ ,jinost" v chovani.

Charakteristickymi znaky, které socialni pratoe v souvislosti s @tmi

Sikanyc¢asto uvadly, byly:

,Zamlklost, zakiknutost, nepibojnost, uslapnutost, strani se kolektivu.”

O Kuréatorka pro mladez — OSPOD (Pisek).
" Pracovnice. 1, OSPOD (Pisek).
"2 Kuréatorka pro mladez — OSPOD (Pisek).
"3 Pracovnice. 2, OSPOD (Pisek).
™ Pracovnice. 3, OSPOD (Pisek).
5 Pracovnice DaTS, OSPOD, PPP (Pisek).
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Nekteré socialni pracovnice poukazovaly na souvislogzi celkovou

atmosférou v primarni rodira naslednou Sikanou éti:

,Sikanované dti mohou mit problémy doma, mohou byt deprivovagiéon

trapené.<’®

Socialni pracovnice, kteraéha zkuSenost se Sikanou z vlastni rodiny popsala

psychosomatickérfznaky, které mohou Sikanu doprovazet:

,Dite neji, nespi, v netl vecer je mu Spatha ma horeky... Nemluvi o Skole,

aZ se sesype. A pak u? je poztd

Poslednim wezitym poznavacim znakem, na ktery dotazované gmmkaly,

je ,nahlézhorseni $kolniho progphu.“’®

Lze tedyftici, Ze socialni pracovnice jsou debinformovany o tom, jak
rozpoznat o’ Sikany. Otdzkou ovSemuigtava, zda by skuta¢ Sikanované dit
poznaly, kdyby se s nim setkaly. ¥gad pedagogicko psychologické poradny,
odctleni social® pravni ochrany
déti, apod. za nimi dét prichazi «tSinou az v dol kdy se Sikana provali
a socialni pracovnice jsouiggem informovany o problému, ktery si s sebou
piinasi.

V rekterych gipadech je ovSem Sikana objevena tbphu spoluprace, ktera

se mivodre orientovala na Upkhjiny problém:

,Malokdy k nam chodi klienti jen s problémeifagy, \étsinou je toho vic.”®

® Pracovnice. 1, OSPOD (Pisek).

" Pracovnice DaTS (Pisek).

8 Pracovnice DaTS, PPP (Pisek).

" Kuratorka pro mladez — OSPOD (Pisek).
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.Prijdou k ndm nagiklad rodice s di¢tem, které m& problémy ve Skole —
nesoustedi se, ma neomluvené hodiny...Nakonecrskatukaze, Ze jsou to

disledky Sikany v prvni nebo ve drukiéld.« &

Zajimavé je, Ze se mnozifipady ,faleSné Sikany*:

,Posledni dobou se docefasto stava, Ze dii se nechce chodit do Skoly, ma
neomluvenou absenci a tpak tady tvrdi, Ze ho ve Skole Sikanuji. d&eHte

ditéti diiverovat, nezletovat problém, ale v3e siidladre prowit.“ 8

Pozoruhodné byly také charakterové vlastnosti, ékteocialni pracovnice

pripisovaly agresdm:

.V parte lidi je to silnd osobnost, ktera si ovSewtSinou 7eSi wjaky svij
mindrak. Byva to Sikovny manipulator, sedgmy, ale neni ze skupiny GpIn
nejobliberjSi — kazdy by si kému t'eba v autobuse nesed|. Zatku se dZko

pozna. AZ kdyZ Zae své chovanifpharet, ostatni si toho vdimnolf?

»2Agresor je rdd stedem pozornosti. Je netolerantni k ,jinosti“, posaise

a dobira si druhé. Zaai se na jednoheloveka, kterého pak napad&*

»~Je to velmi sebedomy jedinec, ma pohrdavy nahled na ostatni, shigije

kolem sebedii, které jsou podledj nizsi kvality. Byva to primussidy.“5*

8 pracovnice PPP (Pisek).

8 pracovnice:. 2, OSPOD (Pisek).
8 pracovnicet. 2, OSPOD (Pisek).
8 pPracovnice PPP (Pisek).

8 pracovnice DaTS (Pisek).
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13.2. Nazory socialnich pracovniit na problematiku Sikany a jeji nasledky
PrestoZe se dnes jiz o Sikam¢zrné hovai a neni spokensky tabuizovanym
tématem, jako tomu bylo v minulosti, informace vdiéh nejsou podle

socialnich pracovnic podavany vhodnyniigpbem.

~Je dobe, Ze se o Sikanmluvi, ale problém je dalekcetéi, neZz si umime
predstavit a lidé nejsou informovani o tom, co majad Ocenila bych &akou
brozuru, kde by bylo/esr v bodech napsano, co je Sikana a jak se proti ni

branit — podobd jako v broZée o domacim nasili®
,Dnes se o Sikanhodre mluvi, ale malo se jedna®
,Média p'eharji, problémy nadsadi a vytrhnou z konte¥tu.

.1elevize zkresluje, chybi ji objektivnost.ukazuje SirSi kontext a #i&a, co
stim a jak tomu jfedchazet. Qfas mam dokonce pocit, Zze dava navod

potencialnim agresa@m.“ %

Dotazované si navic velice debuwdomuiji, jak zhoubny vliv rize mit

prozitek Sikany na budouci Zivot &b

,Sikana mize pro ol# znamenat celoZivotni trauma, ale zalezi na tot, ja

dlouho a jakym zjsobem probiha®

velmi tzké psychické néasledky, dlouhotrvajici iheda k lidem, pocit

mérscennosti, zbytmosti... Spat#isi hledaji Fatele.“ *°

8 Pracovnice. 2, OSPOD (Pisek).

8 pracovnice DaTS (Pisek).

87 Kuréatorka pro mladez — OSPOD (Pisek).
% pracovnice. 1, OSPOD (Pisek).

% pPracovnice. 1, OSPOD (Pisek).

% Pracovnice DaTS (Pisek).
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,Nasledky jsou hlawhpsychické, de dojit aZ k sebevrazy®

,Ober Sikany je nachyljsi i v dosplosti — ma nadené ,chovani obti*. *

,Sikanované détse mize samo stat agresorem:

O nahledcich, které ma Sikana pro agresorsQ@alni pracovnice vyjadvaly
porekud s despektem. Pry hatlmalezi na tom, zda a po jak dlouhé é@sSikana

odhalena a jaké represivni ofgati jsou naslednpouzita.

.Pokud (agresor) nedostane é&pou vazbu, jeho chovani se opakuje

a piitvrzuje. ZvySuje se mu sebdomi.<**

,KdyZ mu to vychazi, jeStmu naroste sebeédomi. Mysli si, Ze je borec

a nikdo na @ nemize.“*®

.Paklize je Sikana odhalena, je posuzovanaojdiestnycin vydirani nebo
ubliZeni na zdravi. VZdycky se to nakonec odhéleAdy je postih!
...Jsem pro to, aby Sikari@Sila policie, i kdyz vyslechyimo ve Skole nemivaji
valny inek. Ale neni na Skodu, kdyZ rapolicajti uclaji bu bu bu.
...Deti, které se dostanou do konfliktu se zakonemm swiSinou pokrauji

i v dosplosti.“ %

V paatetnich stadiich Sikany (- nez se do celécivvlozi policie) ma
vySetovani a pipadny trest v rukou Skola, ktera &esto z tiznych divoda snazi

problém ,zamést pod koberec*.

L Pracovnice PPP (Pisek).

92 Pracovnice. 2, OSPOD (Pisek).

% Pracovnice. 1, 2 NZDM Ceské Budjovice).
% Pracovnice PPP (Pisek).

% Pracovnice. 1, OSPOD (Pisek).

% Kuratorka pro mladez — OSPOD (Pisek).
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,O Sikare na Skolach se nesmi mluvit, protoZze by di&rmlobrd povst Skoly.
«w 97

A meli by miz Zaki.
.Myslim si, Ze ditelé nejsou pipraveni 7esit Sikanu. Zajimaji se o vysledky

74k, ale ne o dusi®

Ukazuje se tedy, Ze Skoly, které jsou rozhogmgjakym zpisobem problém
SikanyteSit a neboji se nagpnv zajmu okiti poukazat, tim nakonec jésttrpi.
V disledku to totiz vypada tak, Ze na Skole, kde sang&lh nezabyvaji, prast
neexistuje. A ona zatim ve skéesti buji do obrovskych rozni s moznymi
trvalymi nasledky pro vSechny &istréné.

DalSi zajimavé odpedi zazrely na otazky kde a kdo by dhSikanu resit.
Zatimco étSina dotazovanych odpovidala, Ze Sikana by &k beSit tam kde
vznikla a ngly by ji reSit vSechny zfastréné strany (tedy rode, witelé, policie,
piipadre jiné organizace a odbornici — NO, PPP, SVP, pdgcho), objevil se

I jiny nazor:

,Sikanu by rozhodhnen#li v prvni linii 7eSit rodie! Byvaji @ilis emotivni.

Méla by seresit nejlépe na neutralniigé, pfipadre na policii.“ %

13.3. Role socialniho pracovnikaif prevenci, odhalovani areSeni Sikany
Zatimco nézory a znalosti dotazovanych se aZz namiyj neodliSovali, role
jednotlivych socialnich pracovnidigrevenci, odhalovani #&seni Sikany se lisi
vyrazre. OdliSnost je dana typem izzeni, ve kterém je socialni pracovnice
zantstndna a fedevSim naplni jeji prace. Pracovnice, které sekwym
zWastnily, vypo¥dély, Zze se Sikanou se setkavaji pouze nargzestSinouieSi
aplre jiné problémy.

Pracovnice pedagogicko psychologickéradny se s¥fila, Ze ji naph prace

nedovoli, dostat se k Sikan- resp. Sikanovanému é&it protoze se &nuje

" Kuratorka pro mladez — OSPOD (Pisek).
% Pracovnice. 2, OSPOD (Pisek).
% Kuratorka pro mladez — OSPOD (Pisek).
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piedevS§im administratly pogipac vykonava prvni kontakt s klienty
piichazejicimi do poradny a vyplje s rodéi anamnézy. resto se domniva, ze

muze byt prosgsna.

.V ramci prevence ftu dat rodizim rady, jak postupovat, aby se situace

neopakovala. Nebo jim poradit kurz zvySeni set@wi pro dti.* 1%

Ri odhalovani: P#i rozhovoru s rodii se mizu dozydet o Sikar.“ 10

Ri reSeni:,Miuzu rodi'e odkazat na jinou pomoc, ndidad na metodku
prevence patologickych jév dat jim rady, uklidnit je — to je dkdy velmi
dilezité. %

Pracovnice denniho a tydenniho staciafeapro mental@ postizenévidi svou

roli porekud skepittéji:

»~Jako socialni pracovnice v pravém slova smy$ledy nikoli pracovnik
v socialnich sluzbéach) jsendldla pouze kancel&kou préaci, ke klieritn jsem se
dostala jen na par hodin tydra byla by spiS nahoda, kdybych si Sikany vSimla.
Ted’ se ¥nuji predevSim terapiim/mo s klienty a to uz je situace trochu jina.
...Samoizjme socialni pracovnik djakym zgsobem pomoct e, ale musi chtit

a snaZit se, musi ho to zajimaf™®

Pracovnice odéleni socialré pravni ochrany éti se shodly, Ze mohou byt

prosgsné pedevsim fi odhalovani Sikany:

»Vykonavame mravehterénni praci, pedevSim u di, u kterych je nézena

astavni vychova, dale uétll se soudnim dohledem a Aigadech, kdy nas na

1% pracovnice PPP (Pisek).
191 pracovnice PPP (Pisek).
192 pracovnice PPP (Pisek).
193 pracovnice DaTS (Pisek).
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problém upozorni Skola. Ptame se, jak se jimi,dak se citi, jak se jim libi ve

gkole... %

...a nasleda pri jejim feSeni:

,MiZeme poradit rodiim, upozornit $kolu*?°

Kuratorky pro mladezkteré se &nuji praci s problémovou mladezi ohroZenou

socialre patologickymi jevy, vypoddély, Ze:

.,Pokud jde o prevenci, pracujeme s pachateli — stame jim hranice

a upozornime je na mozny postiti®

V pripac feSeni:,Mame oznamovaci povinnost, takze kdyZz mame peudiez

na Sikanu, hlasime to na policii a ta uz si s tfmagli.“*°’

Pracovnice krizového centr&ktera se v ramci pracovnich povinnosthuje
predevsim socialiipravnimu poradenstvi, 1. kontaktu s klienty a pwdpganému
setkavani &i a rodtu, prozradila, Ze se domniv4, Ze na své pozicitzenbyt

piiliS prosgsSna @i prevenci Sikany:

~Prevenci maji v rukouditelé, je nutna prace s celym kolektivemjegeni za
zavenymi dveémi. NaSe centrum realizuje pro zakladni Skoly pnéivai program

Preventik, ktery se zaf#iuje také na Sikanu a zlepSovani vziak #ide.« 1°8

S pipadnym odhalovanim Sikany jiZ je jeji odgdvpozitivrgjsi:

194 Pracovnice. 1, OSPOD (Pisek).

195 pracovnice. 2, OSPOD (Pisek).

106 Kuratorka pro mladez — OSPODeské Budjovice).
107 Kuratorka pro mladez — OSPOD (Pisek).

198 pracovnice krizového centrédské Budjovice).
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»Pokud za mnou Klient s problémy ve Skole, mohlnicsdoptavat a tak jireba

odhalit.“1%°

Jaka by byla jeji roleipreSeni Sikany?

.Nejprve bych si promluvila s ro¢lia odkazala je na jinou pomoc #eba na
vychovného poradce ve Skole. Nasledovala by podddete, aby se sfkou

zkuenosti mohlo Iépe vyrovnat®

Pracovnice nizkoprahoveho i#aeni pro @ti a mladez které se fevazr
vénuji piimo klientim — vymysSleji pro & rizné voln@asové aktivity, realizuji

dowovani, atd.na otdzky odpozdély, Ze:

V @ipad preventivnich op#¢ni: ,Muzeme situaci podchytit uZ rip
pocatecnich projevech a pottét ji (- predejit). Snazime se navodit vztalvedy

a po‘adame besedy s PMS a policit*

Hi odhalovani:,Ve vztahu dvery, ktery s uZivateli navozujeme ndeknou

diive, neZ se takovéto situacermuesit oficialre - napiklad ve Skole 2

Pti feSeni:,M iZzeme pomoci klientovi o tom mluvit, dodat mu odvahizeme

to ohlasit a svym gdectvim pomoci k vgseni. 2

13.4. Praktické zkuSenosti
Piipady z praxe, se kterymi se mi dotazované laskswtily, ukazuji, Ze
i socialni pracovnik se e @i vykonu prace se Sikanou setkat a je vyhodou,

199 pracovnice krizového centradské Budjovice).
110 pracovnice krizového centradské Budjovice).
11 pracovnice. 2, NZDM (Ceské Budjovice).
12 pracovnice. 2, NZDM (Ceské Budjovice).
113 pracovnice. 1, NZDM (Ceské Budjovice).
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pokud dokaze své teoretické znalostv@st do praxe, a pomoci takétibsvym

odbornym zasahem.

,UZ je to asi dva roky... Na jednu mistni zakladskolu — do ridy
s roz&fenou vyukou jazykdochéazela divka z nizSi socialni vrstvy. Byla amalk
nadand, ale Zila s matkou samozivitelkou v dréadmku, chodila & oblékana,
coz se nelibilo jejim spoludeam.
Sikana z&ala nadavkami (,Ty socko!*) a postuhem, postugh se divkam
podailo uplné vytlacit obér z kolektivu. Ta festala chodit do Skoly, dia
neomluvené hodiny. Z naSehoréaf pak vyplynulo, Ze se jedna o Sikanu. Divka
byla pe/azena do normalnifidy, kde se jizpisobila ostatnim Zakn — misto
jednicek za@ala dostavat trojky atyrky.

Nakonec v osmnacti porodila a jeji draha ,sgtkokracuje. Ale je to Skoda,

protoZe rdla na vic.“***

.PriSla za mnou zoufala maminka, Ze jeji syn byl valeSkznd@en za
agresora, ktery Sikanuje jiného chlapce a ptala a®,s tim. Uklidnila jsem ji,
zmapovala situaci a poradila ji,fasi promluvi sitidni witelkou, oslovi rodie
obeti a zkusi spolu s nimi najit spoteé eSeni.

Situace se nakonecregila sama. Maminka se obratila na réeli okti,
uznala, Ze jeji syn je agresor a dhats nimi problémy/eSit. Rodie okti se ale
stahli, vSe pofeli a nakonec se ukazalo, Ze detarober’ si Sikanu vymyslela.

Maminka uZ nase sluzby nejetiovala.“**

.M¢li jsme tu gipad jedné Sikanované divky &sfpunské p&. Chodila na
prvni stupé. Nasesti nela vybornou #idni witelku, kter4 po intervenci badky
zasahla. Fidu srovnala do lata snazila se divku vtahnout do kolektivu, coi se |
také podailo.

114 pracovnice. 1, OSPOD (Pisek).
115 pracovnice PPP (Pisek).
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Na druhém stupni, kdyida dostala novou ditelku, se ale Sikana znovu
rozjela. Divka chodila dotfh s poSkozenymi e¢emi, pomalovanymi
ucebnicemi...Balégka peradila divku na jinou Skolu. Pokud vim, se Sikapal

uz problém nega.* **°

.V ramci hovori, kdy si s dtmi povidame, tak té vSichni nasi klienti maji
zkuSenost s opakovanym fyzickym nasilim a Sikdréow7 vSechny naSect jsou
v3ak zarove agresdi. Sikanovat ekoho je pra¢ ukazka, Ze dto umi, jsou to
deti s nizkym sebédomim, které neznaji pochvalu€ptoZe navenek se projevu;ji

zcela opane).“ '’

,Sikana je pro nas okrajova zéalezitosttsinou se zabyvame jinymi problémy
aresit ji za'indme, az kdyZ na ni upozorni policie.

Zrovna te@ reSime velmi slozZity /jipad na jedné z&kladni Skole. Mame
informace jen od Skoly a nenfbec jasné, jestli aly’ je skuténe ober. Navic je
vSe zkomplikovano tim, zZe kazda z nas (socialmadopnic na OSPODu) méa na

starosti jiného klienta - podle obvodu, ve kterémli***®

14. Diskuze

Dé¢tskd Sikana je bezesporu zavazny problém dneSnyf, aobemZ vypovidaji
cetné odborné publikace, z nich&teré jsem pouzila jako zdroje pro teoretickou
ést své pract?

Casto je v nich zitaziovana role iteli a vychovnych pracovnikpii feSeni
Sikany a pedevSim pak jejich fatalni n#pravenost na setkani stimto
.fenoménem". ,Dosavadni pedagogicke ¥khi neposkytuje ucelené poznatky
o problematice Sikanovani a o zakonitostech skwgého Zivota. V pipraw

pedagod citelne chybi systematicky zaZzitkovy vycvik v praci se gkwvou

"° Pracovnice:. 2, OSPOD (Pisek).
17 pracovnice. 2, NZDM (Ceské Budjovice).
18 K uratorka pro mladez — OSPODdské Budjovice).
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dynamikou. Pedagogové nejsou teoreticky a ani jglakivyzbrojeni pro boj se
Sikanovanim *%°

Zpasobilosti pedagag k rozpoznani Sikany meziétni a jejimu feSeni se
zabyvaji i rekteré vyzkumy. (,Referat o vyzkumném &eti vybranych postoj
znalosti a dovednosti pedagogickych pracavnikprednesl na celostatni
konferenci Sikana jako eticky, psychologicky a pulcky problém, konané
v bieznu 2009 v Praze Michal Zvirtovsky z Pedagogick&ulty Univerzity
Karlovy v Praze *?

Podobny vyzkum, ktery by se zabyval znalosémilovednostmi socialnich
pracovniki, jsem vSak i pes usilovné pétrani v dostupnych materialech
(— odborna literatura, bakatké a diplomoveé prace studént
Teologické a Zdravotnsocialni  fakulty ¢U v Ceskych Budjovicich,
internetové zdroje) nenalezla.

Divodem je rejme fakt, Ze @itelé jsou v boji proti Sikahv ,prvni palebné
linii“. Jsou to lidé, ktéi se setkavaji sdimi kazdy den, mohou tedy Sikanu
vzhledem ke znalosti paimi Iépe odhalit, lezi na nich vSak také obrovska
zodpovdnost a mohou se v souvislosti s vy§eéinim areSenim Sikany dopustit
neznérnych chyb.

Naproti tomu z mého vyzkumu vyplynulo, Ze pozialni pracovniky je Sikana
okrajovym problémem, kterym sec¢dn¢ nezabyvaji. Nebylo by tedy d¢im
zvlastnim, kdyby se podobrzantieny vyzkum, s respondentyiad socialnich
pracovniki, dosud neuskuteil.

Kol& v zavislosti na vysledcich celonarodniho vyzkurikady z roku 2001
uvadi, ze: ,devadesat procentitali neumi vyesit nejjednodussi diagnostickou
situaci.®®®> A domnivdm se, 7e \fpad socidlnich pracovnik primo
konfrontovanych s provalenim Sikany by byl vyslededdmi podobny. Také
u nich totiz chybi praktické vathni tykajici se této problematiky.

120 KOLAR, M. Bolest $ikanovang. 21.

12LVITOUSOVA, P.Tiskova zprava - ,Sikana jako eticky, psychologiakyedagogicky
problérty, [onling].

122 STRAFELDOVA, M. Presctyricet proceniieskych $kolakse setkalo se Sikandonling.
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VeEfim, Ze ma prace bude moznou inspiraci pro dal®iibsh vyzkum v této

oblasti.
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Zavér

Ackoli se podélo zrealizovat rozhovory jen s malym vzorkem sbuiéh
pracovnic ve vybranych #iaenich vCeskych Budjovicich a Pisku, domnivam
se, Ze jejich odpaydi vypovidaji mnohé o jejich negativnim, odsuzujiciztahu
k Sikare a o znalostech tohoto zavazného problému, ktémyi @ znefijemiuje
kazdodenni zivot mnohasm.

Sikanované, ale i Sikanujicitdpotrebuji nasi pomoc! Jak vyplyva z vyslédk
vyzkumu, socialni pracovnice, a zvkgak ty, které maji s askou Sikanou
praktické zkuSenosti, poukazuji na jeji neblahy uia budouci Zivot vSech
z(eastrenych.

Nejhorsi vliv ma vSak prozitek Sikany bezespoa olsti. Nasledky v podob
nizkého sebeaddomi, pokiveného pohledu na &k nedivéry k lidem, ¢asgjSim
sklonim k sebevrazednému jednani, apod. si s sebati étkany odnaSi do
Zivota. Neni wbec jednoduché, tyto negativni zkuSenosti vymazaangti —
a natozpak z lidské duse.

U nésledik pro agresory pak pracovnicetdziovaly fixovani negativnich
vzorai chovani v pipact nedostaténych represivnich a sekundéipreventivnich
opateni a jejich souvislost s opakovanim podobného &hiov dosplosti.

VSech 10 socialnich pracovijkse kterymi jsem se setkalajepechava
prevenci a feSeni Sikany jinym odbornikn (pedago@m, psychologm,
policistim...). Divodem je rejm¢ skut&nost, ze Sikana jegtSinou odhalena jako
»druhotny problém* v pitbéhu Seteni jinych problém a socialni pracovnici se
neciti dostatné zpasobili k jejimu teSeni, které byva velmi slozité. VSechny
dotazované vSakeédi, na koho se obratit a kam odkazattobebo jeji rodie pi
prosk# o pomoc.

Vyzkum byl poskud ovlivrén faktem, Ze dotazované n&wmoznost se na
otazky rozhovoru fedem pipravit. Vysledky by jist byly trochu odliSné, kdyby
mohly dotazniky vyplnit pisengna mely dostatekéasu na emysSleni. Myslim si
v8ak, Ze vSechny odpovidaly na profesionalni Uroanprokazaly, ze maji
dostaténé znalosti na to, aby poznaly Sikanované. dip, jestli by jej v praxi

skute&né poznaly jiz zalezi na mnoha dalSich faktorech,0jg& napiklad
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viN 7

opravdovy zdjem o problémy kligntdiivéjSi zkuSenosti se Sikanou a v nemensi
mite také nap prace, kterd jim nemusi vZdy dovolit, setkat géesitem.

Ukazalo se, Ze vice, nez nejvySSi dosazergglard respondentek, je
vzhledem ke znalostem problematikileFitéjSi vlastni iniciativa, sebevthvani
a praktické zkuSenosti.

Dw pracovnice prozradily, Zze se &astnily Skoleni zagtenych na
problematiku Sikany, fiesto se domnivaji, Ze informovanostejrosti, ale i jich
samotnych neni dost&te a ocenily by broZury a infordra materialy.

Restoze vysledky mého vyzkumu nelze pauSalizovatv$echny socialni
pracovniky ve vSech #aenich, ¥fim, Ze poukdzi na nutnost dalSiho &lastani
a predevSim pak nutnostmovani pozornosti dem a vztahm mezi nimi, a to
nejen v pipact socialnich pracovnik ale také vSech lidi, kterym se tato
bakal&ska prace dostane do rukou atktby mohli vict, ale nevidi; mohli

zabranit, ale nezabrani...
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Pouzité zkratky

DaTS
NO
NZDM
OSPOD
PMS
PPP

denni a tydenni staciona

neziskova organizace

nizkoprahové Z&eni pro dti a mladez
oddeni socialg-pravni ochrany i
probéni a mediani sluzba

pedagogicko-psychologicka poradna
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Piiloha |

Tabulka oslovenych organizaci

Socialni pracovnice

Organizace Meésto
oslovené spolupracuijici
Denni a tydenni stacioha Pisek 1 1
Détsky diagnosticky Ustav Ceské Budjovice 2 -
Ceské Budjovice
Détsky domov Pisek 3 -
Zvik. Podhradi
Krizové centrum Ceské Budjovice 1 1
Pedagogicko psychologicka. | Ceské Budjovice 3 L
poradna Pisek
Oddleni socialg pravni Ceské Budjovice 10 .
ochrany dti Pisek
Podprahové centrum Si#tb Ceské Budjovice 3 5
Podprahové Zézeni V.I.P. Ceské Budjovice
Socialreé psychologické centrumPisek 1 -
Stredisko vychovné e Ceské Budjovice 1 -
Celkem - 25 10

Zdroj: vlastni vyzkum

54




Piiloha Il

Otéazky pouzité péi rozhovoru

1. V jakém typu organizace pracujet¢P@D, PPP, NO...)

2.V jakém ¥kovém rozmezi jsou é&kti) klienti, se kterymi néfaseji pracujete?

3. Co je naplni Vasi prace?

4. Co si myslite o dnedni ,medialni oblibenostieteké Sikany?AJe dobe, Ze se
o Sikar¢ mluvi/je to gehnané...)

5. Jak si pfedstavujete Sikanované d#/Podle jakych znak byste poznal/a

Sikanované d#? (Povaha, chovani...)

6. Podle jakych znak byste poznal/a Sikanujiciho?

7. Jakeé nasledky podle Vas ma Sikana praiob

8. Jaké nasledky mé Sikana pro agresora?

9. Jakym zgsobem niZe byt podle VaSeho nazoru socialni pracovnik (resvV

pozici) prosgsny g prevenci Sikany?

10. Jak mize byt socialni pracovnik (na Vasi pozici) préSpy pfi odhalovani

Sikany?

11. Jak miZe socialni pracovnik (na Vasi pozici) pomodii eSeni Sikany?

(Nap. i odkazani na jinou pomoc...)
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12. Kdo by rdl podle Vaseho nazoru Sikanu mezétchi #eSit? (Rodice, Skola,

policie, socialni pracovnik...)

13. Kde by se podle Vasé¢ta Sikanai«eSit? (na policii, na neutrdlnim mistve

Skole...)

14. Na jaké dalSi odborniky nebo organizace bysee abratil/a pgi FeSeni
Sikany?/ S jakymi odborniky nebo organizacemi spmiacujete @ ieSeni

Sikany?

15. Jakeé jsou VaSe zkuSenosti se Sikanou meéand
Dopliujici podotazky:
Setkal/a jste seskdy pri vykonu zangstnani s 8tskou Sikanou?
MazZete, prosim, popsatiipad (/nejgzsi gipad) Sikany, se kterym jste se
setkal/a —ip zachovani anonymity klieti®
Kdo Vés na Sikanu upozornil?
Jak jste poznal/a, Ze se jedna o Sikanu?
Jakym zfpisobem jste postupoval/a?

16. Jaka problematika nebo otazka Vam v rozhovoru cg?
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ABSTRAKT

DURKOVOVA, L. Détska Sikana z pohledu socialniho pracovnika ve arych
zarizenich Ceské Budjovice 2009. Bakaiska prace. Ji@ska univerzita
v Ceskych Budjovicich. Teologické fakulta. Katedra praktické Itegie.

Vedouci prace L. Malidkova.

Kli ¢ova slova:Sikana mezi &mi, oket’, agresor, znaky Sikany, nasledky Sikany,
prevence, odhaleni geSeni Sikany, organizace atizeni pro dtské klienty,

nazory socialnich pracovnila Sikanu

Cilem této bakalgké prace je upozornit na problematikitsté Sikany,
ktera je dnegasto avSak &Sinou jen povrché publikovana v médiich. Prace
obsahuje jak teoretickou, tak praktickiast.

Teoretickacast charakterizuje pojem Sikana, jeji aktéry, rdisie které
muze mit pro dalSi Zivot astrenych, znaky, podle kterych je mozZné ji
rozpoznat a sameégjme (i kdyz jen okrajo¥) také zfisoby jejihoreSeni.

Prakticka ¢ast by pak mda ukazat na konkrétnich odpmlich
10 socialnich pracovnic, které jsou zmtmany ve vybranych #aenich
v Ceskych Budjovicich a Pisku, jaké jsou jejich praktické zkusetn s dtskou
Sikanou, jak se liSi jejich nazory na tento probl¢aka je jejich role p prevenci,
odhalovani &eSeni Sikany, a také zda jsou schopni Sikanu rogipkdyZ se s ni

setkaji.
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ABSTRACT

Children’s chicane in the wiev of social workers in the chesen establishment

Key words: chicane between children, victime, aggressor,atdtars of chicane,
consequences of chicane, prevencion, detection swldtion of chicane,

establishment for children’s clients, social woik@pinions of chicane

The target of this Bachelor's thesis is dratterecion to a problems of
children’s chicane, which is often but mostly oslyperficially published in the
media. The thesis consists of the theoretical dsasef the practical part.

The first part characterises word chicanes {participants, consequences,
which can chicane have for later life of particitsaand of course (though only
marginally) also way of it's solution.

The practical part should show on the pardicahswers of 10 social workers,
which are employed in the choosen establishme6@eské Budjovice and Pisek,
what are their practical experience in childrertigcane, in what is the different of
their ideals of this problem, what is their rolepirevention, detection and solution

to chicane, and also whether they will know thecahe, if they meet it.
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