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Assistance in material need allowances in Klatovy in the context of

public service

The study focuses on the social protection system for people who find themselves in the
state of material need. This situation usually affects the long term unemployed who live
on margins of society because of their very low income.

The support system for these people is regulated by Assistance in Material Need
Act n0.111/2006 of the Czech Law Code. The cardinal point of the law is that work
must pay off — those who work must be better off than those who do not or avoid work.

The theoretical part of the study attempts to introduce the assistance in material
need system in a brief and understandable way. It focuses in particular on public service
which is a new measure in Czech legal system and which municipalities along with
state offices start learning how to work with. After reading this part of the study the
reader should get an insight into the public service, its principles and the requirements
the municipality must meet while establishing it.

The practical part of the study aims to fulfill several goals. First is to show how
performance of public service influences the level of allowance in material need
(subsistence allowance) for each client.

Within the practical part of the study public opinion poll was organized. The
target of the poll was to find out the opinion of Klatovy citizens, who regularly meet
people performing public service in city streets, on such service.

The conclusion of the practical part demonstrates how public service

establishment influences the Klatovy city budget.
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Uvod

Prace se zabyvéa systémem pomoci obCaniim, ktefi se ocitli ve stavu hmotné nouze.
Jedna se zpravidla o ty obcany, ktefi jsou dlouhodob& nezaméstnani a diky velmi
nizkym piijmim se ocitaji na okraji spolecnosti.

Systém pomoci témto obéaniim upravuje zédkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist. Jedna se o pravni predpis, ktery vychazi
z principu, Ze osoba, kterd pracuje, se musi mit 1épe nez ta, kterd nepracuje nebo se
praci cilené vyhyba.

Situace je vSak komplikovana v tom, ze v dne$ni dob¢, kdy diky ekonomické
krizi dosahuje nezaméstnanost v celorepublikovém priméru témér 10 %, je velmi
obtizné si praci najit diive nez se Clovék bez prace dostane do bludného kruhu
dlouhodobé nezaméstnanosti. Zejména lidé s nizkym vzdélanim maji velky problém
najit uplatnéni na trhu prace.

Pokud je jedinec bez zaméstnani déle nez rok, dostavd se nejen na hranici
pfijmové chudoby, ale ztraci i kvalifikaci a pracovni navyky. Vetejna sluzba mu dava
moznost t€émto problémim urcitym zpisobem celit.

Institut vefejné sluzby je tak jednou z moznosti, jak si osoby, dlouhodobé
setrvavajici ve stavu hmotné nouze, mohou zachovat pracovni dovednosti a soucasné
prokazat snahu o to zvysit si pfijem vlastni praci, coz se pozitivné projevuje na vysi
jejich davky pomoci v hmotné nouzi — ptispévek na zivobyti.

Megésto Klatovy zfizuje vefejnou sluzbu jiz od dubna roku 2009, kdy s touto
aktivitou zagalo jako jedna z prvnich obci v Ceské republice. Diky tomu jiz déle neZ rok
osoby v hmotné nouzi pomdhaji méstu v zdlezitostech prospéSnych pro obfany nebo
méstu samotnému  (Gklid snéhu z komunikaci v centru mésta, uklid vefejnych
prostranstvi, uklid prostor, kde se konaji kulturni akce...).

Vykonem vetejné sluzby se rovn€z zvySuje Sance na to, ze se tito lidé uplatni na
trhu prace. Existuje realnd moznost, Ze mohou byt v budoucnu zaméstnani nékterou
z ptispévkovych organizaci mésta, pokud ve spoluprici s touto organizaci vykonavaji

vetejnou sluzbu (Technické sluzby mésta Klatov, Méstsky tistav socidlnich sluzeb...)



Vzhledem k ptfinosim vetejné sluzby pro klienty hmotné nouze se v této své
praci zabyvam zejména touto problematikou. Jedna se o novinku v ¢eském pravnim
systému, se kterou se jednotliva mésta a Utady teprve uc¢i pracovat. Zvlasté malé obce si
mnohdy nevi rady s pravnimi aspekty institutu vetejné sluzby. Proto bych se ve své
praci rada pokusila prezentovat tuto problematiku ve stru¢né ucelené forme.

Praci jsem psala mimo jiné s tim zamérem, aby po jejim pfecteni piedstavitelé
obci, které vefejnou sluzbu nezfizuji, ziskali ndhled na to, co je to systém pomoci

v hmotné nouzi a jak systém vefejné sluzby funguje.



1. Soucasny stav

1.1 Sytém pomoci v hmotné nouzi

1.1 Hmotna nouze

V hmotné nouzi se ocita jedinec, jehoz zékladni Zivotni potfeby nejsou zabezpecovany
dostate¢nymi piijmy a ktery si neni schopen vlastnim pfi¢inénim nebo za pomoci rodiny
tyto podminky nebo prostfedky na jejich vytvoteni zajistit. (40)

Do stavu hmotné nouze se Clovék muze dostat z fady pfi¢in — nizky piijem,
sniZeni pfijmu v disledku nemoci, invalidity, staii atp. Pokud jedinec nevlastni majetek,
jehoz prodejem ¢i jinym vyuzitim by mohl svoji nepiiznivou socidlni situaci zmirnit,
klesne jeho primérny mési¢ni piijem pod hranici zivotniho minima a stdva se osobou
v hmotné nouzi. (40)

V pfipadé, ze se tak stane a obcan splni zdkonem dané podminky, je mu
spoleCnosti poskytovana socialni pomoc. Nejtypictéjsi formou pomoci je v tomto
pripad¢ doplnéni ptijmi tak, aby dosahovaly ¢astky zivotniho minima prostiednictvim

penézitych nebo vécnych davek. (40)

1.1.2 Systém pomoci v hmotné nouzi

Systém pomoci v hmotné nouzi upravuje zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ve znéni pozd&jSich piedpisti. Zakon nabyl Uc¢innosti 1. ledna 2007 a nahradil
zakon €. 45/2004 Sb., o sociélni potifebnosti plném rozsahu. (14)

Pomoc v hmotné nouzi predstavuje moderni systém, jehoz zakladnim ukolem je
motivace obcCanti k tomu, aby se sami aktivné podileli na zabezpeceni prostifedkl
slouzicich k uspokojeni zdkladnich Zivotnich potieb. (16)

V soudasné dobé je vytvofen jednotny systém pomoci na celém uzemi Ceské

republiky. Toho bylo dosazeno zejména sjednocenim programového (program OK



nouze) i technického vybaveni a samoziejmé také vytvoienim jednotnych tiskopist pro

zadosti o pomoc v hmotné nouzi. (14)

1.1.3 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi je nedilnou souc¢asti systému socidlni pomoci. Zakladni socialni
poradenstvi je povinen poskytnout kazdy organ pomoci v hmotné nouzi a pfispét tak
k feSeni neptiznivé socidlni situace jednotlivce nebo rodiny. (14)

Termin zakladni socialni poradenstvi, tak jak jej definuje § 37 odst. 2 zadkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poskytuje osobam informace pfispivajici
k feSeni nepfiznivé socidlni situace ve které se nachazi. VSichni poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou povinni tuto ¢innost zajiStovat. (44)

Zakladni poradenstvi Ize povazovat za to jediné, na co ma narok kazdy obcan,
ktery pozadd o pomoc organ pomoci v hmotné nouzi, resp. povéfeny obecni ufad.
Pracovnice téchto ufadd by mély mit povédomi o veSkerych moznostech a zatizenich,
které jsou v dané lokalité¢ schopné pomoci lidem ohroZzenym socidlnim vyloucenim.
V piipadé zajmu ze strany klienta by mély pracovnice poskytnout kontakt na tato
zafizeni. Neni vSak dobré, aby tato zafizeni kontaktovaly pracovnice namisto klienta.
Navazani kontaktu s organizaci je prvnim krokem k tomu, aby v budoucnu klient
spolupracoval pfi feSeni svych problému. (37)

Povinnost zakladniho poradenstvi je dana ¢lankem 13 Evropské sociélni charty,
ktery upravuje pravo na socialni a 1ékatskou pomoc. Ceska republika se ratifikaci tohoto
mezinarodniho dokumentu zavazala k tomu, ze kazdému se dostane prostfednictvim
opravnénych vetejnych nebo soukromych sluzeb takového poradenstvi a pomoci, ktera
je nezbytna k zabranéni, odstranéni nebo zmirnéni stavu hmotné nouze jednotlivce ¢i
rodiny. (37)

Pravo na pomoc, kterd je nezbytna k zajisténi k zajiSténi zdkladnich Zivotnich
podminek, je ukotveno také v Listin€¢ zakladnich prav a svobod v €lanku 30. V piipade
posuzovani stavu hmotné nouze jsou jako zdkladni Zivotni podminky jednotlivce

chapany podminky biologické, psychické a socialni. (37)
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1.1.4 Zakon o pomoci v hmotné nouzi

Zakladni tezi systému pomoci v hmotné nouzi piedstavuje snaha o to, aby se ¢lovek,

ktery pracuje, mél 1épe nez ten, ktery nepracuje nebo se praci cilen¢ vyhyba. I z hlediska

tohoto principu vsak existuji vyjimky. Tyto vyjimky predstavuji osoby, které taxativné

vyjmenovava zakon o pomoci v hmotné nouzi — § 11 odst. 3. (16)

Zakon specifikuje situace spojené s nedostateCnym zabezpecCenim zakladni

obzivy, prostiedkili na zabezpeceni bydleni a s mimofadnymi udélostmi. Jednd se

zpravidla o situace, kdy jednotlivec ¢i rodina nemé dostatecné piijmy a jeho celkové

socialni a majetkové poméry neumoznuji uspokojeni zakladnich Zzivotnich potieb

vlastnimi silami a z vlastnich zdroji. (39)

Zakon specifikuje sedm takovych situaci. Osoba se podle zdkona nachdzi

v hmotné nouzi, jestlize: (46)

>

jeji pfijem (pfijem spole¢n¢ posuzovanych osob) po odeteni piimétfenych
nakladl na bydleni nedosahuje ¢astky Zivobyti, pficemz si vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu, véku nebo jinym zavaznym pii¢indm nemulze tento piijem
sama zvysit.

dosahuje sama nebo s pfispévkem na zivobyti Castky zivobyti, ale prostfedky
nestaci k tomu, aby pokryla odiivodnéné naklady na bydleni a sluzby s bydlenim
bezprostfedné spojené.

nespliiuje podminky piedchozich bodt, ale s pfihlédnutim k jejim celkovym
socialnim a majetkovym pomértim ji hrozi vazna ujma na zdravi.

osoba je postizena vdznou mimotddnou uddlosti (Zivelnd pohroma, pozar,
ekologickd nebo primyslova havérie) a jeji celkové socidlni a majetkoveé
pomgéry jsou takové, Zze neumoziuji situaci piekonat vlastnimi prostredky.

osoba nema vzhledem k celkovym socidlnim a majetkovym poméram
prostfedky k uhrazeni jednordzového vydaje spojeného se zaplacenim spravniho
poplatku pii ztrat€ osobnich dokladd, vydani duplikdtu rodného listu nebo

dokladti potfebnych pro pfijeti do zaméstnani atp.
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» osoba nema vzhledem kcelkovym socidlnim a majetkovym pomérim
prostfedky k uhrazeni nakladi spojenych s potfizenim ¢i opravou zékladnich
pfedméti dlouhodobé potieby a na vybaveni domécnosti nebo nema prostredky
na uhradu nédkladi souvisejicich se vzdélanim nebo zajmovou cinnosti
nezaopatfené¢ho ditéte.

» osoba neni v konkrétnim Case schopna fesit svoji situaci s ohledem na socidlni
zazemi a nedostate¢né finan¢ni prostredky. Jedna se zejména o osoby:

o propusténé z vykonu trestu odnéti svobody nebo vykonu vazby

o propusténé ze zdravotnického zafizeni po ukonceni 1é¢by chorobnych
zavislosti, z psychiatrické 1écebny nebo 1é¢ebného zatizeni pro chorobné
zavislosti

o propusténé ze Skolského zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné
vychovy, dit¢ odchazejici z péstounské péce

o Dbez pristiesi

o jejichz zajmy ohroZuje svou €innosti jind osoba

Za osobu v hmotné nouzi nelze povazZovat osobu, ktera : (35)

» se prokazateln¢ nesnazi zvysit sviij pfijem vlastni snahou.

» neni v pracovnim nebo obdobném vztahu, nevykonava samostatnou vydéle¢nou
¢innost a neni vedena v evidenci uchazect o zaméstnani uiadu prace.

» je vedena v evidenci uchazeci o zaméstnani ufadu préce, ale bez zdvazného
divodu odmitla vykonavat kratkodobé zaméstnani nebo se odmitla ucastnit
programu vedouciho k feSeni stavu nezaméstnanosti.

» si umysln¢ piivodila pracovni neschopnost, a tedy ji nenalezi nemocenské davky
¢iji tyto davky nalezi ve snizené vysi.

» je samostatn¢ vydéle¢n¢ ¢innou osobou a po odecteni pfiméfenych nakladi na
bydleni nedosahuje ¢astky Zivobyti zdivodu, Ze se nepfihlasila
k nemocenskému pojisténi.

» nastoupila vykon trestu odnéti svobody, do zabezpeCovaci detence nebo byla

vzata do vazby a tato skuteCnost trvala cely kalendaini mésic.
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» je hospitalizovanad v psychiatrické lécebné nebo lécebné pro dlouhodobé

nemocné déle nez tfi kalendaini mésice.

Dale mezi osoby, které neni mozné povazovat za osoby v hmotné nouzi, patii
zakonni zastupci déti, kterym byla za neplnéni jejich povinnosti uloZena sankce podle
zdkona o prestupcich v délce 3 kalendainich mésicii ode dne nabyti pravni moci
rozhodnuti. Jedna se zejména o situace, kdy déti maji vice nez 26 hodin neomluvené

absence v zakladni skole. (37)

1.2 Davky pomoci v hmotné nouzi

Dévky pomoci v hmotné nouzi fesi socialni situace osob, které se z riznych divodi
ocitnou v situaci hmotné nouze. Pro tuto situaci je charakteristicky nedostatek
finan¢nich 1 materidlnich prostfedkt, které jednotlivec nebo skupina spolecné
posuzovanych osob nezbytné pottebuji k tomu, aby si zajistili zdkladni podminky pro

zivot. (37)

Dévkami pomoci v hmotné nouzi jsou: (111)
» prispévek na zivobyti
» doplatek na bydleni

» mimoradna okamzitd pomoc

O davkach rozhoduji a soucasné je i vyplaceji povéfené obecni Gitady. Utady
jsou zaroveil povinny poskytnou na zadost obcanl informace o téchto davkach
a formulare, které jsou nezbytné k podani zadosti o davky. (39)

Krajsky tfad jako orgdn pomoci v hmotné nouzi piezkoumava rozhodnuti
vydané niz8§imi spravnimi organy, poskytuje poradenskou a metodickou pomoc obcim
a soucasné kontroluje ¢innost obci v oblasti pfenesené plisobnosti, vyhodnocuje jejich
vysledky a spolupracuje s ministerstvem prace a socidlnich véci jako se svym

nadfizenym orgénem, kterému predava mimo jiné podnéty obci. (7)
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Finan¢ni prostiedky na uhradu dévek poskytuje obcim stat formou dotaci
ptislusnému organu pomoci v hmotné nouzi. Tyto dotace se poskytuji podle zvlaStniho

pravniho pfedpisu, kterym je zdkon ¢&. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech

a o zméné nékterych souvisejicich zdkoni, ve znéni zdkona ¢. 112/2006 Sb. (46)

1.2.1 Prispévek na Zivobyti

Ptispévek na zivobyti je zdkladni dédvkou pomoci v hmotné nouzi, kterd fesi
nedostateCny piijem rodiny. Dévka je urcena na uhradu zakladnich Zivotnich potieb,
vyjma nakladl na bydleni. Mezi tyto potieby lze zaradit stravu, oSaceni, obuv, dopravu
do Skoly nebo do zaméstnani, vzdélavani atp. (6)

Narok na tento piispévek ma osoba, u které jeji pfijem a piijem spolecné
posuzovanych osob po odecteni priméfenych nakladi na bydleni nedosahuje ¢astky
Zivobyti, pficemz tato osoba neni schopna si tento piijem zvysit s ohledem na sviij vek,
zdravotni stav nebo z jinych vaznych divoda. (5)

O tom, zda je osoba skutecné ve stavu hmotné nouze, rozhodne spravni organ.
Pti tomto rozhodovani vychazi ze zavért, vytvorenych na zaklad¢ Setieni, které vychazi
z ptedlozenych dokumentti i ze socidlniho Setfeni. Zakladnim ptedpokladem je
skute¢nost, kdy si osoba nemize prokazateln¢ zvysit ptijmy vlastnim pfi¢inénim. (37)

Vyse ptispévku na zivobyti se stanovi jako rozdil mezi ¢astkou zivobyti osoby ¢i
osob spolecné posuzovanych a jejim pifijmem, od kterého jsou odeCteny piimétené
naklady na bydleni. (46)

Nérok na vyplatu pfispévku nevznikd, pokud v obdobi tfi pfedchéazejicich
kalendarnich mésicii primérny mésicni piijem vSech spolecné posuzovanych osob byl
vys$si nez trojnasobek zivotniho minima téchto osob nebo jednotlivce. (46)

V ptipad¢ pfiznani naroku na vyplatu davky, je davka je vyplacena té osob¢, na
které se spole¢né posuzované osoby piedem dohodly. Pokud se osoby samy neshodnou,

urci ptijemce davky spravni organ. (46)
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V ptipad¢ smrti pfijemce prechdzi narok na vyplatu davky na nejstarSi osobu
z okruhu spole¢né posuzovanych osob. Pokud se vSak tyto osoby dohodou jinak a jako
piijemce davky oznaci jinou osobu, respektuje spravni organ jejich rozhodnuti. (37)

Pfimétené néklady na bydleni jsou stanoveny jako naklady na bydleni,
maximalné¢ vSak do vySe 30 % (Praha 35 %) pfijmu osoby nebo osob spole¢né
posuzovanych. Néklady zahrnuji najjemné do vyse cilového ndjemného za dany rok,
uhrady spojené s uzivanim bytu (vytdpéni, vodné, stocné, uklid spolecnych prostor,
uzivani vytahu, osvétleni spolecnych prostor atd.) nebo obdobné nédklady plynouci
z druzstevni nebo vlastnické formy bydleni, uhrady za prokazatelnou piiméfenou

spotiebu energii. (6)

1.2.1.1 Posuzovani hmotné nouze u osob, kterym jsou poskytovany pobytové

socialni sluzby

Ptispévek na zivobyti lze poskytovat i osobam, kterym jsou poskytovany pobytové
socialni sluzby v téchto typech zatizeni: (24)
» v domove pro osoby se zdravotnim postizenim
v domové pro seniory
v domové se zvlaStnim reZimem

v chranéném bydleni

Y V V V

ve zdravotnickém zafizeni ustavni péce

Podminkou néaroku na davku je splnéni téch podminek, které stanovi zékon
0o pomoci v hmotné nouzi. Prvnim ukolem spradvniho organu, u kterého byla zadost
podéna, je posoudit, zda je osoba skutecné¢ v hmotné nouzi i v tomto piipade. Pii tomto
rozhodovani se ptihlizi k veskerym piijmim osoby. (24)

Pfi posuzovani snahy zvysit si pfijem vlastnim pficinénim se u téchto osob
postupuje stejné jako u ostatnich zadateld, je vSak nutné hodnotit u kazdého jednotlivce

individudlné, co je a co neni v jeho silach. (24)

15



Doplatek na bydleni osobam, které vyuzivaji pobytové sluzby dle zikona
108/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, nelze poskytovat za zddnych okolnosti. (24)

1.2.1.2 Zivotni a existenéni minimum

Zivotni a existenéni minimum jsou pevné stanovené &astky, které stanovi zakon
¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu. (45)

Zivotni minimum je zakonem definovano jako hranice penéznich piijmi
fyzickych osob, potiebna k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich zivotnich potieb.
45)

Existenéni minimum pak definuje pravo jako minimalni hranici pencéznich
piijmil fyzickych osob, kterd je povazovana za nezbytnou k zajiSténi vyZivy a ostatnich
zékladnich zivotnich potieb na tirovni umoznujici preziti jedince. V soucasné dobé je to
castka 2 020 K¢. (45)

Céstka Zivotniho minima je zdkonem stanovena v zavislosti na véku osoby
a skute¢nosti, zda osoba Zije samostatné nebo je posuzovana spolecné s jinymi osobami.
V piipad¢ jednotlivce €ini ¢astka zivotniho minima 3 126 K¢. (45)

V pripad€, Ze je posuzovano vice osob spole¢né¢ urcuje zakon o zivotnim a
existenénim minimu ¢astky Zivotniho minima takto: (45)

» osoba posuzovana jako prvni v poradi — 2 880 K¢

» osoba starsi 15 let, kterd neni nezaopatfenym ditétem — 2 600 K¢
» nezaopattené dit€ od 15 do 26 let véku — 2 250 K¢

» nezaopattené dité¢ od 6 do 15 let véku — 1 960 K¢

» nezaopattené dité¢ do 6 let véku — 1 600 K¢

Zivotni minimu rodiny se stanovi takovym zptsobem, Ze se nejprve posuzuji
osoby, které nejsou nezaopatfenymi détmi, a poté nezaopatiené déti. V kazdé této
skuping se pak postupuje od nejstari osoby po nejmladsi. Zivotni minimum rodiny je

pak tvofeno souctem zivotnich minim jednotlivet. (37)
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Priklady &astek zivobyti u néktervch typu domécnosti:

jednotlivec 3126

2 dospéli 2 880 +2 600 =5 480

1 dospély, 1 dité ve véku 5 let 2 880+ 1600 =4 480

2 dospéli, 1 dité ve véku 5 let 2 880 +2 600 + 1 600 =7 080

2 dospéli, 2 déti ve véeku 9 a 17 let 2 880 +2 600 + 1 960 +2 250 =9 690
2 dospéli, 3 déti ve véku 5,9 a 17 let 2 880 + 2 600 + 1 600 + 1 960 + 2 250 =11 290

Castky Zivotniho a existenéniho minima jsou upravovany nafizenim vlady tak, aby
byla zachovana jejich redlnd uroven. VIdda miZze valorizovat ¢astky Zivotniho
a existen¢niho minima pouze v ptipad¢, Ze nartist nakladd na vyzivu a ostatni zékladni

osobni potfeby presahne 5 % ve stanoveném obdobi. (50)

1.2.1.3 Spole¢né posuzované osoby

Kromé piipada, které jsou vyjmenovany v zakon¢ o zivotnim a existenénim minimu se
pro ucely ddvek pomoci v hmotné nouzi spole¢né posuzuji: (6)
» rodice a nezletilé nezaopatiené déti
» manzelé
» rodice a nezletilé déti, které nejsou nezaopatiené, nebo déti zletilé, pokud uzivaji
s rodici spolecny byt a nejsou spolecné posuzovany s manzelem nebo partnerem
» jiné osoby, které spole¢né uzivaji byt, pokud pisemné neprohlési, ze spole¢né

trvale neziji a spolecné nehradi naklady na své potieby

1.2.1.4 Castka Zivobyti

Céstku zivobyti osoby muzeme -charakterizovat jako uroven piijmt (penéznich

i vécnych), kterymi zabezpeCuje své zakladni Zzivotni potieby, s piihlédnutim ke

17



skutecnosti, zda se snazi situaci, ve které¢ se nachazi, fesit tim, ze by si zvysila pfijmy
vlastnim pfi¢inénim. (37)

Minimalni hranice ¢astky Zivobyti je rovna existenénimu minimu posuzované
osoby. Zivotni minimum pak predstavuje horni hranici pro stanoveni konkrétnich
navyseni, popf. snizeni ¢astky zivobyti. (37)

Castka Zivobyti se stanovi pro kazdou osobu individualng na zakladé
vyhodnoceni jejich snah a moznosti zvysit si pfijem vlastnim pfi¢inénim. V ptipad¢, ze
je vice osob pro ucely hmotné nouze posuzovanych spolecné, jejich ¢astky Zivobyti se
sCitaji. (35)

Castka zivobyti u osoby, ktera neplni svoji vyZivovaci povinnost, ktera ji vznikla
na zéklad€ rozhodnuti soudu, a dluzi tak na vyzivném castku vyssi, nez je trojndsobek
mesicni splatky, €ini Castku existenéniho minima. Tato osoba nemiize zvysit svou
¢astku zivobyti zddnym zptisobem az do doby, kdy pIn¢ uhradi svij dluh. (35)

Stejné je tomu u osoby, jez neptedlozila individualni akéni plan vypracovany
ufadem prace ptesto, Ze k tomu byla spravnim organem vyzvana, popft. pfedlozila tento
plan po uplynuti doby, jez ji k tomu byla poskytnuta. (35)

Pokud osoba pobira ptispévek na zivobyti déle nez Sest za sebou jdoucich
kalendainich mésict, Cini jeji ¢astka zivobyti ¢astku existenéniho minima. Vyjimku
tvoii osoby, u nichz se nezkouma moznost zvysit si pfijem vlastni praci — osoby
pobirajici podporu v nezaméstnanosti ¢i pii rekvalifikaci, osoby s pfijmem z vydélecné
¢innosti, osoby vykonavajici vefejnou sluzbu v rozsahu minimalné 20 hod. / kalendéini
mgsic. (35)

V piipadé, Ze je osoba invalidni ve tfetim stupni, ale nevznikl ji narok na vyplatu
invalidniho dtchodu, ¢ini ¢astka zivobyti takové osoby ¢astku Zivotniho minima bez
moznosti navyseni. (35)

Castka Zivobyti osoby se obecné navysuje v piipadé, Ze je ji odbornym lékafem
vystaveno potvrzeni o nutnosti dietniho stravovani. Castku, o kterou se davka mésiéné
navysuje, stanovi pro jednotlivé typy diet zvlaStni pravni ptedpis. Timto piedpisem je
vyhlaska ¢. 504/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o pomoci

v hmotné nouzi. (46)
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Castku zivobyti je dale mozné navysit o 300 K& za kazdy kalendaini mésic,

pokud klient prokaze zvySené ndklady souvisejici s hleddnim zaméstnani. Jednad se

zejména o ndklady na dopravu, telefony ¢i korespondenci s potencidlnim

zamgéstnavatelem. (46)

Pro hodnoceni podminek, které musi osoba v daném mésici splnit, aby jeji Castka

zivobyti nepoklesla na hranici existencniho minima plati urcita pravidla: (23)

a- podminky hodnocené na zaklad¢ udaji ziskanych v daném mésici

udaje o tom, zda osoba pobird podporu v nezaméstnanosti nebo pfi
rekvalifikaci (4daje jsou k dispozici v aplikaénim programu OK nouze)
udaje o naroku na rodiCovsky pfispévek (tdaje jsou k dispozici
v aplika¢nim programu OK nouze)

udaje o tom, zda osoba pecuje o jinou osobu, ktera je zavisla na péci jiné
fyzické osoby ve stupni zavislosti II. a vice (udaje jsou k dispozici
v aplika¢nim programu OK nouze)

udaje o tom, zda je osoba piijemcem starobniho nebo invalidniho
dichodu (prokazuje osoba — vymér starobniho dichodu, rozhodnuti
o pfiznani plné invalidity)

prokazani skutecnosti, Ze je osoba pozivatelem davek z nemocenského
pojisténi, zejména z ditvodu te¢hotenstvi a matetstvi

prokézani docasné pracovni neschopnosti (prokazuje piijemce davky —

doklad s potvrzenim l¢kate)

b- podminky hodnocené na zikladé¢ udaji ziskanych v kalenddinim mésici

ptedchéazejicimu aktuadlnimu mésici posuzovani

udaje o skutecnosti, zda osoba méla ptijem z vydéle¢né ¢innosti
pocet hodin odpracovanych v ramci vetejné sluzby (nejméné 20 hodin za

kalendaini meésic)
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1.2.1.5 P¥ijem

V ptipad€ hodnoceni pfijmu za ucelem posouzeni stavu hmotné nouze je uplatiiovan
jeden z motivacnich prvkl zdkona — osoby, které pracuji, jsou zvyhodnény oproti

cey

osobam, které ziji pouze z davek. (37)

Pro ucely davek pomoci v hmotné nouzi se za piijem povazuje: (7)

70 %
- Cistych pfijmu ze zavislé ¢innosti a z funkénich pozitk uvedenych v zakoné o danich
z piijmu (zékon ¢. 586/1992 Sb.) a ze mzdovych narokti vyplacenych uradem prace

80 %
- pfijmi zdavek nemocenského pojisténi, z podpory v nezaméstnanosti a pii
rekvalifikaci

100 %
- vSech ostatnich piijmi, které uvadi zdkon o Zivotnim a existen¢nim minimu, kromé

ptispévku na zivobyti

Mezi ptijmy, které se pro ucely zivotniho minima nezapocitavaji, patii napt.: (37)
» stipendia vyplacena studentim vysokych skol
» odmény vyplacené darcim krve nebo jinych biologickych materiala
» prispévky z prostfedkti nadaci
» prispévek na péci nalezejici podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (pokud je osoba pecujici 1 osoba, o kterou je pecovano,

v jednom okruhu spole¢né posuzovanych osob)

Piijem se posuzuje obvykle za obdobi tii kalendainich mésicti ptedchéazejicich
mesici, ve kterém byla podéna zadost o davky pomoci v hmotné nouzi. (34)

Vyjimku tvoii situace, kdy se osoba rozhodne o davku pozadat v tom mésici, ve
kterém doslo k podstatnému poklesu pfijmu u této osoby nebo u osoby, ktera je s touto

osobou spole¢né posuzovana. Pro ucely posuzovani naroku na davku se v tomto piipade
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bere vuvahu pouze pfijem za ten kalenddini mésic, ve kterém doslo
k podstatnému poklesu piijml. Za podstatny pokles pfijmu se povazuje situace, kdy

doslo k poklesu piijmi minimalné o 1000 K¢. (37)

1.2.1.6 ZvySeni prijmu vlastnimi silami

Zakon o pomoci v hmotné nouzi vyjmenovava nékolik zpiisobi, kterymi si mize klient
organu v hmotné nouzi zvysit své piijmy vlastnimi silami. (6)

Jednim ze zpusobi je zvySeni pfijmu vlastni praci. Rozumime tim situaci, kdy
klient nepracujici zapocne vydéleCnou cinnost nebo klient pracujici zvysi rozsah
vydélecné €innosti €1 vymeéni pracovni misto za misto 1épe finanéné ohodnocené. (6)

Za projeveni snahy zvysit si pfijem vlastni praci povazuje spravni organ rovnéz
vyuziti sluzeb agentur prace, korespondenci se zaméstnavateli, vyhledavani pracovnich
nabidek na internetu nebo prostfednictvim inzertnich sluzeb. Snahu klient prokéaze
rovnéz také piijetim kratkodobého zaméstnani zprostfedkovaného ufadem prace nebo
vykonem vetejné ¢i dobrovolnické sluzby. (46)

Snaha zvysit si pfijem vlastni praci se nezkouma u osob starSich 68 let (v mésici,
ve kterém zadatel dosahl véku 68 let uz se aktivita nevyzaduje), pozivateli starobniho
dichodu a lidi invalidnich ve tfetim stupni, ktefi maji narok na vyplatu invalidniho
dtchodu. (26)

Dal$i moznost, jak si mize klient zvysit své piijmy, je uplatnéni vSech narokii
a pohledavek. Zakon o pomoci v hmotné nouzi ponechéva na uvazeni spravniho organu
zda bude vyzadovat uplatnéni naroku na podporu v nezaméstnanosti a davky
nemocenského pojisténi, diichodového pojisténi, statni socialni podpory. Déle by mély
pecujici osoby uplatnit narok na vyzivné, pfispévek na vyzivu a thradu nékterych
nakladl neprovdané matce, stanovené soudem. (46)

V ptipadé, ze je klient oznacen jako pecujici osoba v Zadosti pfijemce ptispévku
na péci, zjistuje spravni organ, zda tyto dvé osoby ziji ve spolecné domacnosti. Pokud
spole¢n¢ neziji, vyzaduje po klientovi organ pomoci v hmotné nouzi potvrzeni o tom,

jakou castku z ptispévku na péci mu osoba, o kterou pecuje, poukazuje za kalendaini
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meésic. Tato skutecnost se doklada na predepsaném formulati — doklad o vysi mési¢nich
ptijmi. (37)

V piipadé, ze ma klient ve svém vlastnictvi majetek, jehoz prodejem c¢i
pronajmem by bylo mozné si zvysit pfijem, je povinen si piijem touto cestou zvysit.

Pokud tak neucini, zakon stanovi sankce na davce. (46)

1.2.2 Doplatek na bydleni

Doplatek na bydleni je davka pomoci v hmotné nouzi, ktera tesi situaci, kdy osoba
nema dostatené piijmy k tomu, aby uhradila odéivodnéné naklady na bydleni. Ugelem
davky je pomoci uhradit, spolecné s pfispévkem na bydleni z davek statni socidlni
podpory, odivodnéné néklady na bydleni. (37)

Podminkou naroku na tuto davku je byt ndjemcem nebo vlastnikem bytu
a zaroven splnovat podminky naroku na ptispévek na zivobyti a prispévek na bydleni
vyplaceny v ramci davek statni socialni podpory podle zédkona €. 117/1995 Sb., o statni
socialni podpofte, ve znéni pozd¢jsich predpisi. (39)

Zakon umoziuje poskytovat doplatek na bydleni také v piipade€, ze osoba nema
narok na ptispévek na zivobyti, ale jeji pfijem nepiesdhl 1,3nasobek castky Zivobyti.
V tomto piipadé¢ Ize poskytnout davku s pfihlédnutim k celkovym socidlnim
a majetkovym pomérim. Déle je mozné davku poskytnout v ptipadech vhodnych
zvlastniho zfetele osobam, které dlouhodobé¢ (déle nez tfi kalendaini mésice) vyuzivaji
jinou formu bydleni (ubytovna, podnajemni smlouva). (6)

O davku doplatek na bydleni se z4da na pfislusném (podle mista trvalého
bydlisté zadatele) povéfeném obecnim ufadé na predepsaném tiskopise. Tento tiskopis
je k dispozici na kazdém oddé€leni pomoci v hmotné nouzi, popft. si jej mize zadatel
stahnout pfimo z webové stranky ministerstva prace a socialnich véci. (37)

Na davku ma déle néarok také nezaopatiené dite, které je umisténé v ustavnim
zafizeni nebo néhradni rodinné péci, pokud na toto dité pfeslo vlastnictvi nebo ndjem
bytu a dit¢ nemd dostatecné prostiedky (pfijem, majetek) k tomu, aby uhradilo

odiivodnéné naklady na bydleni. (6)
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Vyse davky doplatek na bydleni se stanovi jako rozdil ¢astky odivodnénych
nakladl na bydleni za dany mésic, snizenou o piispévek na bydleni, a ¢astkou, o kterou
piijem osoby (v€etné ptispévku na zivobyti) pievySuje ¢astku Zivobyti osoby. (46)

Narok na davku doplatek na bydleni nevznika, pokud osoba bez udani vazného
divodu odmitne moznost levnéj$iho pfimeéfeného bydleni, o které je povinna pozadat
obec, ve které ma trvalé¢ bydlisté. Toto omezeni neplati pro osoby starsi 70 let a pro
osoby, které obyvaji byty zvlaStniho urceni, byty v domech zvlastniho urceni nebo byt,
na jehoz upravu byl poskytnut piispévek na Gpravu bytu. (9)

Okruh spole¢né posuzovanych osob pro tuto davku je shodny s okruhem osob,
které jsou spolecné posuzovany pro davku prispévek na bydleni. (37)

Zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote definuje pro ptispévek na
bydleni jako rodinu okruh osob, které jsou v témze byté hlaSeny k trvalému pobytu.
Podminka, aby spolu tyto osoby zily a spole¢né se podilely na thradé nakladl, neni
vyzadovana. Z okruhu spole¢né posuzovanych osob je vyfazena pouze osoba, kterd je
v plném piimém zaopatieni zatizeni pro péci o déti nebo mladez. (47)

Davka doplatek na bydleni je vyplacena v hotovosti, postovni poukazkou,
prevodem na ucet uréeny zadatelem nebo pfimou uhradou ¢&astek. V piipade, ze je
divodné podezieni, ze by davka nebyla vyuzita k celu, za kterym je vyplacena, je

moznost ustanovit zvlaStniho ptfijemce, a to 1 bez souhlasu ptijemce davky. (37)

1.2.3 Mimoradna okamzita pomoc

Jedna se o davku urcenou fyzickym osobam, které se ocitly v situaci, kterou je tieba
neodkladné fesit. (39)

Davku lze poskytnout i osobam, které nespliiuji podminky naroku na davku
piispévek na zivobyti, ale s pfihlédnutim k jejich celkovym socidlnim a majetkovym
pomérim hrozi vaznd Gjma na zdravi, napf. osoba nema finan¢ni prostfedky k nakupu

zakladnich potravin. (6)
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Zakon o pomoci v hmotné nouzi stanovi pét situaci, které lze feSit poskytnutim davky

pomoci v hmotné nouzi: (6)

>

osoba nesplituje podminky hmotné nouze, ale pokud by ji nebyla
poskytnuta pomoc, hrozi ji vaznd ujma na zdravi. V tomto ptipadé lze
poskytnou davku do vyse existenéniho minima (u nezaopatfeného ditéte
do vySe Zivotniho minima)

osoba je postizena vaznou mimofddnou udélosti, jako je Zivelna
pohroma, pozar atp. Davka se poskytuje az do vySe 15nasobku Castky
zivotniho minima jednotlivce, coz je 46 890 K¢

osoba nema dostatek finan¢nich prostiedkii na thradu jednorazového
vydaje spojeného napf. s uhradou spravniho poplatku za vystaveni
duplikdtu osobnich dokladii. Davku lze poskytnout az do vySe tohoto
vydaje

osoba nemd dostatek finan¢nich prostfedktt k ndkupu nebo opravé
pfedméti dlouhodobé potieby nebo k uhrazeni odivodnénych nékladi
vznikajicich v souvislosti se vzdélavanim nebo se zdjmovou cinnosti
nezaopatfenych déti. Maximalni vySe davky c¢ini 10ndsobek Ccastky
zivotniho minima jednotlivce, tzn. max. 31 260 K¢ za kalendaini rok
osoba je ohroZena socidlnim vyloucenim. Jedna se o situace, kdy se
osoba vraci z vykonu trestu odnéti svobody, z péstounské péce atp.
Déavku lze poskytnout v maximalni vysi 1 000 K¢ a lze ji opakovat,

pokud nepiesahne ¢astku 12 504 K¢ za kalendaini rok

V piipadé, kdy je mimotfadnd okamzitd pomoc poskytovana osobam, které jsou

ohrozeny socialnim vylouc¢enim, doslo v soucasné legislativné k velkému posunu. Pted

novelizaci zédkona 111/2006 Sb. byla stanovena pevna castka, ktera byla zadateli

poskytnuta, pokud splnil veskeré podminky ndroku na dévku. V soucasné dobé je

stanovena pouze nejvyS$i moznd hranice, ale jaké castka bude klientovi poskytnuta, je

ponechano na uvazeni samotného spravniho orgéanu, ktery o davce rozhoduje. (21)
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Jako priklad 1ze uvést situaci, kdy je zadatelem jedinec, ktery byl pravé
propustén z vykonu trestu odnéti svobody. V tomto piipadé€, by mél pracovnik hmotné
nouze spolupracovat se socidlnim kurdtorem pro dospélé a v konecné vysi davky
zohlednit skutecnosti jako napt. zda klient ve vykonu trestu pracoval, jak dlouho trest

odnéti svobody trval atp. (21)

1.3 Rizeni o davkach pomoci v hmotné nouzi

O davky pomoci v hmotné nouzi 1ze pozadat na povéfeném obecnim uradé¢ podle mista
trvalého bydliité Zadatele na uzemi Ceské republiky. Vyjimku predstavuje davka
mimotradné okamzité pomoci pro osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim. Tuto davku je
opravnén poskytovat pouze obecni ufad obce s roz§itenou piisobnosti. (6)

Ugastnikem Fizeni je vzdy jen Zadatel o davku, popf. piijemce davky. Spoleéné
posuzované osoby nebo jen jedna z nich se stavaji ucastniky fizeni pouze v pripade, ze
je zahdjeno fizeni o preplatku na dévce. (37)

Spravni fizeni o pfiznani davky je zahdjeno podanim zadosti na predepsaném
tiskopisu, ktery je k dispozici na internetovych strankdch ministerstva prace a socialnich
véci nebo jej zadateli poskytnou pracovnimi organu pomoci v hmotné nouzi. (35)

Soucasné s predanim tiskopisti, které je tfeba vyplnit, informuje organ pomoci
v hmotné nouzi zadatele o tom, které dalsi doklady je tieba ptredlozit, aby bylo mozno
posoudit narok na davku. Obvyklou praxi je, Ze formulafe vypliuji zadatelé ve

spolupraci s pracovnicemi odd€leni hmotné nouze. (39)

K zékladnim dokumentim, které musi zadatel ke spravnimu fizeni predlozit, patii: (15)
a- u prispévku na zivobyti
- prukaz totoznosti nebo rodny list, pokud se jedna o dit¢ mladsi 15 let
- prohlaseni o celkovych socidlnich a majetkovych pomérech (pfedepsany
formular)
- potvrzeni o studiu u déti, které ukoncily povinnou Skolni dochazku a jsou

star§i 15 let na zac¢atku kazdého Skolniho roku (piedepsany formular)
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- doklad o vysi mési¢nich piijmi vSech SPO v rozhodném obdobi
(pfedepsany formular)

- doklad o vysi najjemného, doklad o vysi pravidelnych uhrad za sluzby
bezprostiedné¢ spojené s uzivanim bytu (o vysi obdobnych naklada
spojenych s vlastnickou formou bydleni)

- doklad o vysi Uhrady za dodavku elektfiny, plynu nebo dal§ich druht
uzivanych paliv (platebni kalendat CEZ...)

- doporuceni lékate o dietnim stravovani (pfedepsany formular)

- doklad o zdravotnim stavu (pfedepsany formular)

b- u doplatku na bydleni — stejné doklady jako u pfispévku na zZivobyti, a navic
jeste:
- doklad o tom, Ze byt je uzivan na zaklad¢ najemni smlouvy nebo je
v osobnim vlastnictvi
- doklad o tom, ze zadatel je piijemcem piispévku na bydleni z davek
statni socialni podpory
- doklad prokazujici zdravotni stav zadatele — prikaz mimotradnych vyhod

(pfedepsany formular)

Cilem fizeni je zjistit, zda je Zadatel nebo skupina spole¢né posuzovanych osob
skutecné ve stavu hmotné nouze, a pokud tomu tak je, zda spliuji podminky naroku na
konkrétni davku pomoci v hmotné nouzi. Kone¢nym tukolem spravniho organu je
stanovit vysi davky a vydat ozndmeni o jejim pfiznani, popi. rozhodnuti o neptiznani.
(33

Délka ftizeni neni stanovena pevnym poctem dnt, ale posuzovani by nemélo
presahnout 30 dnt v pfipad¢ davek prispévek na zivobyti a doplatek na bydleni.
U davky mimotadné okamzité pomoci by mél spravni organ rozhodnout bezodkladné,

nebot’ se jednd o piipady hodné zvlastniho ztetele. (6)
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1.4 Zpisob vyplaty davek pomoci v hmotné nouzi

Zpisob vyplaty davky pomoci v hmotné nouzi urcuje spravni organ, pficemz bere
v tvahu schopnost osoby s poskytnutymi finanénimi prostfedky hospodatit a vyuzit
davku k ucelu, ke kterému je poskytovana. (48)

Davky pomoci v hmotné nouzi jsou vyplaceny v hotovosti, postovni poukazkou,
pifevodem na ucet nebo formou poukézek k nakupu zbozi. (15)

Ptispévek na Zivobyti mize byt vyplacen také ve form¢ penézitych nebo
véenych davek. Zptsob vyplaty Ize i kombinovat, stejné jako lze vyuzit institutu
zvlastniho piijemce v pripad¢, kdy lze divodné predpokladat, ze by ptijemce nevyuzil
davku k ucelu, ke kterému byla urcena. (46)

V soucasnosti se stava béznou praxi, ze obce vyplaci ¢ast davky piispévek na
zivobyti formou poukédzek. Obce maji moznost zvolit si, jakou c¢ast davky budou
vyplacet v poukazkach, pokud dodrzi rozmezi 35-65 % davky. Uz pii malych
zkuSenostech, které jsou s timto systémem spojené, je patrné, Ze vyplata ¢asti davky
v poukazkéch snizuje procento zneuzivani davek. Ministerstvo vnitra a socialnich véci
tento systém vyplat podporuje a usiluje o jeho celorepublikové rozsiteni. (49)

Dal$i moznosti, jak vyplatit davky pomoci v hmotné nouzi, je poukazka na
hmotnou pomoc. Jednd se o poukdzku, kterou si mize osoba napt. uhradit obéd nebo
obdrzi obnoSené Satstvo v zafizeni poskytujicim socialni sluzby. (37)

Novinkou je moznost vyplaty davky prostfednictvim elektronického platebniho
prostifedku, ktery umoziuje nakup urcitého sortimentu zbozi, stejné jako typizované
poukézky. (37)

Doplatek na bydleni se poskytuje v penézité form¢. V ptipadé, Ze je divodné
podezieni, ze by pfijemce nevyuzil davku kucelu, ke kterému byla poskytnuta, lze
davku poukazovat pfimo na ucet pronajimatele ¢i poskytovatele sluzeb. (46)

Mimotadna okamzitd pomoc je poskytovana v penézni nebo vécné forme, popft.

kombinaci téchto zplsobii. (46)
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1.5 Zdravotni rizika

Pracovnici na oddéleni hmotné nouze nevykonavaji pouze Cisté administrativni praci
v kancelafi, ale provadéji i socidlni Setfeni v misté, kde se klient v danou dobu zdrzuje.
Opakovan¢ se tak kazdy den setkavaji s osobami, které ptedstavuji zdravotni rizika —
bezdomovci, osoby se zavislosti na ndvykovych latkéach atd. (33)
Zdravotni rizika, kterym jsou pracovnici oddéleni hmotné nouze vystaveni, lze

rozdé¢lit do tii oblasti: (33)

» psychologického charakteru

» poskozeni pohybového aparatu pti praci v kancelati

> kontakt s infekcemi

1.5.1 Psychologicka rizika

Kazdy pracovnik by mél usilovat o posileni své psychické i1 fyzické kondice a snazit se
zachovavat alesponl ty nejzakladnéjsi pozadavky psychohygieny. DuSevni vyrovnanost
je zékladnim predpokladem pro komunikaci s klienty, ktera je ¢asto velmi specificka.
Zejména pocatecni navazani vztahu sklientem a ziskani jeho duvéry vyzaduje
zkuSenosti pracovnika, znalost prostiedi, ve kterém se klient pohybuje, a schopnost

empatie. (20)

1.5.2 Poskozeni pohybového aparatu p¥i praci v kancelari

Nejvetsi zatizeni nese pii praci v kancelafi oblast patete. Pfi dlouhém sezeni v jedné
poloze jsou pietéZovany patefni svaly a meziobratlové ploténky. Nasledné dochazi ke
zvySeni napéti v téchto oblastech, které se projevuje pocity ztuhlosti a bolestivosti
patete. (33)

Ve velké mife je také pohybovy aparit namahédn v oblasti horni koncetiny.

Opakované pohyby zapésti, ruky, lokte a ramene vedou k Castym chronickym
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problémim témét u vSech lidi, ktefi travi velkou ¢ast pracovni doby praci s pocitacem.
(33)
Prevenci téchto problém je zdravy Zivotni styl a kazdodenni provozovéni cvikd,

které pomohou staticky pietizené svaly uvolnit a zlepsit jejich prokrveni. (33)

1.5.3 Kontakt s infekcemi

» Infekce prenasené kapénkovou nakazou

Do této kategorie patii zejména onemocnéni dychacich cest. NejcastéjSim
ptivodcem téchto onemocnéni jsou viry (80 %). Zdrojem infekce je nejCastéji nemocny
clovek. Virus je obsazen v sekretu dychacich cest a do okoli se $ifi pfi mluveni, kasli
apod. V nékterych ptipadech se viry mohou pienést i kontaktnim zptisobem — rukama,
znecisténymi predméty. (33)

Ochranou pted virovymi infekcemi je uzivani bariérovych ochrannych pomicek
(rouska, rukavice), casté vétrani mistnosti, pravidelné myti rukou doplnéné
v odivodnénych ptipadech jejich dezinfekci. Nelze opomenout také velmi dulezité

celkové posilovani imunity. (33)

» Kontaktné prendsené infekce

V ptipad¢ pracovnika oddéleni hmotné nouze se kontaktni cestou nejcastéji
pfenaSeji kozni hnisavd onemocnéni, popf. onemocnéni piendSené houbami
a kvasinkami. (33)

Prevenci je stejn¢ jako u kapénkovych infekci disledné dodrzovani
hygienickych opatfeni. Kromé dezinfekce rukou je vhodné po navstéveé klienta, ktery
zjevné trpi onemocnénim s koznimi projevy, provést dezinfekei klik u dveti, zidli, stolu
a dalSich mist, s kterymi byl klient v ptimém kontaktu. Pracovnik by se nikdy nemél
dotykat prosaklych obvazii ani kize, na které jsou patrné zanétlivé projevy, pokud

nebude mit k dispozici ochranné pomtcky. (33)
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» Alimentarni infekce

Do této skupiny onemocnéni patii tzv. nemoci Spinavych rukou. Odborny termin pro
tato onemocnéni je tzv. fekaln¢ ordlni infekce. Z tohoto pojmenovani lze odvodit
zpusob, kterym se pracovnik muze nakazit — do Ust se dostava fekéalni kontaminace.
Nejcastéji tak socidlni pracovnik ptichdzi do styku s prijmovymi onemocnénimi nebo
infek¢ni hepatitidou typu A a E. (33)

Infekéni prijmova onemocnéni patii mezi nejcastéj$i infekéni onemocnéni
vibec. V rozvinutych zemich onemocni kazdy ¢lovék prijmovym onemocnénim 1-2x
rocné. (17)

Stejné jako u predchozich plati i zde zdsady hygieny. Virus hepatitidy A 1 E 1ze
zni¢it béznymi dezinfekénimi prostiedky. Presto by mél byt kazdy pracovnik o¢kovan
proti hepatitidé A. (17)

Pracovnik by nikdy nemél konzumovat potraviny, kterych se dotykali klienti,
nepouzivat socialni zafizeni v bytech klienti ani konzumovat tekutiny ptfedlozené
klienty. Nutné je dbat na disledné ockovani zaméstnancii ze strany zaméstnavatele

1 jich samych. (33)

» Parenteradlné prenasené nakazy

Onemocnéni pfenaSend krvi, jejimi derivaty nebo dal§imi télesnymi sekrety. Branou
vstupu nemocnéni je poranéni kiize, kdy se infekce dostava ptimo do krve. Nejcastéjsi
jsou tyto infekce u narkomand, pfi opakovaném pouziti injekénich stiikacek. (33)
Pracovnik by pii své klasické praci nemél byt ve zvySené mife témito infekcemi
ohrozen, vzhledem k tomu, ze bézné neptichazi do kontaktu s krvi klienta ani s zZadnym

jinym biologickym materidlem. (33)

30



» Parazitdrni onemocnéni

V ptipadé pracovnikli odd€leni hmotné nouze jsou nejcastéjSimi parazitdrnimi
onemocnénimi, se kterymi ptichazeji do styku, svrab nebo vsi. (33)

Svrab je nejrozsifenéjSim parazitdrnim onemocnénim. Prvni pfiznaky se objevuji
vrozmezi 1-3 dni od nakazeni. Typickym znakem je svédéni zvlasté ve vecernich
hodinach. V misté invaze vznikéd papula, od které se tdhnou nékolik milimetrti dlouhé
chodbicky naplnéné vajicky. Onemocnéni se 1¢¢i medikamentdzné. (17)

Pracovnik by se mél vyvarovat pfimého kontaktu s klientem, velmi castym
pfipadem je kontakt vlast v ptipadé, kdy pracovnik pomaha klientovi s vyplnénim
formuléfe. Zatizeni v ¢ekarnach i v kancelafich by mélo byt z omyvatelného materidlu
a klienti by si neméli odkladat své obleceni ani jiné véci jinam neZ na mista, kterd jsou

k tomu vyhrazena. (33)

1.6 Socialni prace v systému pomoci v hmotné nouzi

Systém pomoci v hmotné nouzi jako souéast systému socialni ochrany obyvatel Ceské
republiky vyuziva socidlni préci, piestoze se ji zdkon o pomoci v hmotné nouzi pifimo
nezabyvd. Soucfasnd situace ve spolecnosti (ekonomicka krize, narGst poctu
bezdomovcil a uzivateld drog) stidle naléhavéji vyzaduje individudlni pfistup ke
kazdému klientovi a nedovoluje omezit socialni praci pouze na posouzeni naroku na
davku a socidlni Setfeni stroze zaméfené pouze na zjisténi majetkové situace jedince
nebo rodiny. (25)

Pracovnici orgdnu hmotné nouze by meéli vychdzet z definice socialni prace
pfijaté Generdlnim shromazdénim Mezindrodni federace socialnich pracovnikt
v Montrealu v ¢ervenci roku 2000. Tato definice zni: ,,Socialni prace podporuje socidlni
zménu, feSeni problémi v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za G¢elem
naplnéni jejich osobniho blaha. Uzivaje teorii lidského chovani a socidlnich systémi,
socialni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym prostfedim. Pro

socialni praci jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské spravedlnosti.* (25)

31



1.6.1 Etapy socialni prace v hmotné nouzi

Socialni evidence

Jedna se o fazi, kdy jedinec pfichazi s zadosti o pomoc na oddéleni pomoci v hmotné
nouzi a pracovnicemi je této osob¢ poskytovéano zakladni socialni poradenstvi. (16)

V piipadé, Ze je zjiSténo, Ze osoba potiebuje pomoc, navazuje anamnesticka
faze, kdy jsou ziskdny zékladni informace o osobé&, popft. dalSich osobéch, které spadaji
do okruhu spole¢né posuzovanych osob. (25)

Pracovnici obvykle vedou s klientem polofizeny rozhovor, jehoz otdzky maji jiz
pfedem zazité, a podle toho, jak se rozhovor vyviji, dopliuji je dalSimi otdzkami.
Soucasti tohoto rozhovoru je obezndmit klienta s postupem a podminkami Zadosti
o davky pomoci v hmotné nouzi. (25)

Zakladem socidlni prace s jednotlivcem je pochopeni tohoto jedince, ale také
pochopeni jeho rodiny a osob, které se pohybuji v jeho blizkém okoli. Také tento cil
sleduji pracovnice kladenim otazek. Teoretickym vychodiskem piipadové prace
s klientem jsou védy o clovéku, jako je socidlni psychologie, sociologie, psychiatrie
a kulturni antropologie. Socidlni pracovnik by se m¢l rdamcové orientovat ve vSech
téchto oblastech, pokud chce svou préci vykonavat plnohodnotnég. (20)

Dalim krokem socialni evidence je socialni Setfeni v byté Zadatele. Ukolem
socialniho pracovnika je béhem Setfeni ovéfit skuteCnosti, které zadatel uvedl béhem
prvniho rozhovoru. Soucasné by si vSak mél v§imat i vazeb v rodin¢ a vztahli osoby
socialni praci s klientem. (37)

Anamnéza, kterou je tieba béhem prvni faze vytvofit, by méla byt pouze kostrou
pro dalsi praci s klientem, neméla by obsahovat zadné presné udaje a konkrétni zaveéry.
Socidlni pracovnik musi mit na paméti, Ze klient je vtéto fazi velmi zranitelny
a informace, které poskytuje, jsou ¢asto subjektivné zabarvené. (20)

Setieni se musi uskute¢nit vZdy se souhlasem osoby, ktera o davku zada. Jedna

se 0 vyznamny krok k navazani vztahu diavéry mezi klientem a pracovnikem hmotné
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nouze. Odmitnuti socidlniho Setfeni ze strany klienta dava organu pomoci v hmotné

nouzi moznost zamitnout zadost o davku, popt. ddvku odejmout ¢i snizit jeji vysi. (25)

Diagnostickd etapa

V nésledné etapé socidlni prace s klientem je zékladnim ukolem pfesné vymezeni
problému a stanoveni pracovni hypotézy, ktery by méla byt voditkem pro dalsi praci
s klientem, ale nikdy se nesmi stat nalepkou, ktery by klienta v o¢ich pracovnika
stigmatizovala. (20)

Nejprve je tteba posoudit, zda se jedna o dlouhodoby ¢i kratkodoby stav hmotné
nouze, nasleduje identifikace socidlniho problému osoby. Pokud Ize ptedpokladat, ze
pivod problémi jednotlivce lezi nékde v minulosti, je tfeba doplnit anamnestické tidaje
tteba 1 za pomoci rozhovoru s blizkymi osobami zadatele, pokud k tomu da zadatel sviyj
(nejlépe pisemny) souhlas. (25)

Béhem diagnostické etapy je dilezité klast diiraz na to, Ze klient je za feSeni své
situace sdm zodpovédny stejné jako za cely svilij Zivot. Svou zodpovédnost prokazuje
i ochotou spolupracovat na hledani kofenti problému, ktery md, a na aktivni snaze

problém fesit. (25)

Etapa navrhovani reseni a plan socialni terapie

Tato etapa je charakteristickd aktivnim pfistupem klienta. Nelze vytvaret strategii feSeni
problému bez jeho aktivni spoluprace. Klient by mél byt sam schopen predkladat
navrhy feeni své nepiiznivé socialni situace. Ukolem socialniho pracovnika je pak
osobu zadatele motivovat k tomu, aby chtéla situaci fesit a nedoslo k jeji rezignaci,
pokud se nepodaii realizovat n¢ktery z cilt tak, jak si to klient predstavoval. (25)
Pracovnik a osoba v hmotné nouzi se mohou domluvit na dalsim postupu béhem
osobni schlizky a nasledné postup zaznamenat v pisemné formé. Tento postup je
vhodny a doporuc¢ovany zejména u osob, které setrvavaji v situaci hmotné nouze delsi

dobu nebo opakované. (25)
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V ptipadé, ze klient potfebuje pro svij dalsi vyvoj pomoc prostiednictvim
nckteré socialni sluzby, miize se socialni pracovnik stat prostfednikem a zprostfedkovat
pro klienta tuto sluzbu. Zprosttedkovani by vSak nemélo znamenat, ze pracovnik za
klienta vSe potfebné zafidi a ten bude jen tézit z vyhod, které mu vyuziti socialni sluzby
prinese. (20)

Kromé¢ ukold, které jsou zaméfeny na zlepSeni piijmové situace osob v hmotné
nouzi je v mnohych pfipadech nezbytné zaméfit ukoly i na zlepSeni hospodateni
s finan¢nimi prostfedky, které ma osoba k dispozici. Pravdépodobné je také, Ze osoba
bude mit problémy se zadluzenosti, které bude rovnéz nutné ftesit. Pracovnik miize
s klientem pracovat sam nebo jej odkazat napf. na spolecnost Clovék v tisni, ktera se

touto problematikou také zabyva. (25)

Etapa socialni terapie a vychovného pusobeni

V etap€ socidlni terapie je hlavnim ukolem praktickd realizace krokt, na kterych se
socialni pracovnik a klient dohodli. U klientl, ktefi jsou ve stavu hmotné nouze
dlouhodobé a maji problémy komunikovat s okolim, zastupuje socidlni pracovnik roli
prostiednika, ktery jim pomahd komunikac¢ni dovednosti obnovit a navazat nové

socialni vztahy. (25)

Etapa overovani vysledki

Proces ovérovani vysledkl uzavira proces socidlni prace s klientem. Pokud ale socidlni
pracovnik a klient spolupracuji dlouhodobé, je vhodné provadét hodnoceni pribézné.
Pti pribézném hodnoceni lze pfizpiisobovat metody prace s klientem podle jejich
ucinnosti, popt. podle toho, jak se zménila klientova situace. Hodnoceni se provadi
vzdy ve spolupréci s klientem. (25)

Dulezité je, aby si klient i pracovnik uvédomovali, Ze ne vSechny problémy

mohou a budou vyfeSeny beze zbytku. Existuji ptipady, kdy se problémy podafi vytesit
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pouze do urcité miry, i pfipady, kdy se socidlni prace mine ufinkem uplné, napf.

protoze klient neni ochoten ke spolupraci. (25)

1.7 Verejna sluzba

Jednou ze zmén, které s sebou pfinesla novela zdkona o pomoci v hmotné nouzi, je
skute¢nost, Ze dlouhodobé nezaméstnani lid¢, ktefi pobiraji davku pomoci v hmotné
nouzi piispévek na zivobyti déle nez Sest mésicl, maji po uplynuti téchto Sesti
kalendarnich mésicti narok pouze na existencni minimum. (11)

Institut vetejné sluzby umozituje témto lidem zachovat si stejnou vysi ptispévku
na zivobyti 1 po uplynuti Sesti mésict, ve kterych jsou piijemci davky, stejné jako vykon
sluzby dobrovolnické. (11)

Dalsim zptisobem, jak zabranit snizeni davky, je skutecnost, ze 1idé maji ptijem
z vydéleéné Cinnosti, napt. vykonavaji kraitkodobé zaméstnani (vetejné prospésné prace)
sjednané ufadem prace. (11)

Pokles pfispévku na zivobyti nenastane u osob, které pobiraji podporu
v nezameéstnanosti nebo pfi rekvalifikaci, popt. patii do skupiny osob, u kterych se

nezkouma snaha zvysit si ptijem vlastni praci (viz vyse). (11)

Dobrovolnicka sluzba

Jedna se o ¢innost organizovanou nestatnimi neziskovymi organizacemi. Projekt musi
byt akreditovdn ministerstvem vnitra a po urcité dob€ se obnovuje. Charakteristickym
znakem dobrovolnické sluzby je svobodné rozhodnuti dobrovolnika sluzbu vykonévat,
bez naroku na odménu. (22)

Vzhledem ke skute¢nosti, ze na dobrovolniky jsou obvykle kladeny urcité
specifické néaroky, neni tato cesta k zachovani vySe ptispévku na Zivobyti vhodna pro
vSechny klienty. (1)

Ve svém principu se dobrovolnickd sluzba podoba do ur¢ité miry pracovnimu

poméru v tom, ze dobrovolnik mé predem urcenu Cinnost, kterou musi vykonavat tak,

35



aby s ni pfijemce mohl pocitat. Dobrovolnickd sluzba muize byt vykonavana
dlouhodobé v pravidelnych intervalech nebo jednordzove€, naptf. pomoc pii organizaci
vanocni besidky, jarni Uklid pozemku nebo asistence klientiim zafizeni pii navstéve

divadla ¢i kina. (38)

Verejné prospésné prace

Vefejné prospésné prace ziizuji mésta nebo obce na zdkladé dohody s tfadem
prace a jsou urceny k umisténi uchazecli na dobu krat$i nez dvanact kalendainich
mésict. Utady prace na pozice vytvofené v ramci vefejné prospé$nych praci zpravidla
doporucuji klienty, které 1ze té¢zko umistit do zaméstnani. Vetfejné prospeSné prace maji
obvykle sezonni charakter a stejné jako vefejna sluzba maji za cil zlepsit Zivot v obci.
(36)

Utad prace miize zaméstnavateli poskytovat finanéni piispévek na thradu mzdy
zaméstnance, a to az do vySe skutenych nakladli vcetné c¢astky socidlniho

a zdravotniho pojisténi, kterou za zaméstnance odvadi zaméstnavatel. (11)

Verejna sluzba

Podstatou vetejné sluzby je, ze lidé pomahaji v zaleZitostech, které jsou v zajmu
obce. Jedna se zejména o pomoc pfi zlepSovani zivotniho prostredi, udrzovani Cistoty
ulic a vefejnych prostranstvi, pomoc v oblasti kulturniho rozvoje a socialni péce. (13)

U vykonu vefejné sluzby plati podminka, Ze 1idé musi odpracovat alespoii
20 hod. za kalendaini mésic. Horni hranice pracovni doby neni stanovena. Pokud vSak
pracovnik odpracuje 30 hod. v jednom kalendainim mésici, dosahne maximalni mozné
bonifikace v ramci davek pomoci v hmotné nouzi. Dalsi odpracované hodiny jsou ze
strany klienta viceméné dobrovolnou praci pro obec, vzhledem ke skutecnosti, Ze davku
jiz dale nenavySuji. (11)

V ptipadé, ze klient vykona vetejnou sluzbu v rozsahu 30 hod. za kalendarni

mesic, dochdzi k navySeni davky pfispévek na zivobyti o polovinu rozdilu mezi
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zivotnim a existenénim minimem této osoby. Vefejné sluzba tak znamena pro klienty
nejen moznost jak zabranit poklesu davky, ale soucasné i prostfedek k tomu, aby si

zvysili svlij mésicni piijem. (41)

V praxi vypada souvislost mezi davkou ptispévek na zivobyti a vykonem vefejné sluzby
takto: (18)
» klient se nezapoji do vykonu vefejné sluzby a davka se mu snizi na existencni
minimum — bude mu vyplaceno 2 020 K¢
» klient odpracuje vefejnou sluzbu v minimalnim rozsahu 20 hod. za kalendéini
mésic a davka se udrzi na hranici zivotniho minima — bude mu vyplaceno
3126 K¢
» klient odpracuje vetejnou sluzbu v rozsahu 30 hod. za kalendaini mésic a jeho
davku tvofi zivotni minimum navySené¢ o polovinu rozdilu mezi zivotnim

a existen¢nim minimem této osoby — bude mu vyplaceno 3 679 K¢
V mésici srpnu 2009, coz byl prvni mésic, kdy podle novely zdkona o pomoci
v hmotné nouzi doslo k poklesu davky prispévek na zivobyti v souvislosti s vefejnou
sluzbou, pobiralo davku 125 650 lidi. K poklesu doslo u 23 300 davek, coz je témer
18 % vSech ptijemct v dané chvili. (31)

1.7.1 Povinnosti spravnich organt

V souvislosti se zavedenim institutu vetejné sluzby vznikly sprdvnim organim nové

povinnosti: (27)

Ministerstvo prace a socialnich véci

» na zaklad¢ zadosti obce mize obci poskytnout dotaci, ktera pokryje pojistné
sjednané pro vykon vefejné sluzby

» metodické vedeni obci
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Organ pomoci v hmotné nouzi

» poskytuje obci (realizator vefejné sluzby) na zakladé zadosti informaci o tom,

zda osoba jiz diive vefejnou sluzbu vykonavala a jak byla hodnocena

Obecni urad v prenesené piisobnosti

» vede evidenci osob, které vykonavaji vetejnou sluzbu na izemi obce

» koordinuje ¢innost lidi, ktefi vykonavaji vefejnou sluzbu

» informuje pfislusny organ pomoci v hmotné nouzi o zahajeni a ukoncéeni
vetejné sluzby, informuje o tom, jak byla provadéna

» na zaklad¢ zadosti informuje ufad prace o tom, zda a jak byla vefejna

sluZzba vykonavana

Obec v samostatné puisobnosti

» uzavira smlouvy o vykonu vetejné sluzby
» uzavira pojistnou smlouvu, ktera kryje odpovédnost za skodu na majetku
nebo zdravi, kterou zptisobi osoby pfi vykonu vetejné sluzby, nebo bude

této osob¢ zplisobena

1.7.2 Obec jako zrizovatel verejné sluzby

Institut vetejné sluzby byl vytvotfen na zdkladé podnétii starostd obci, ktefi usilovali
0 moznost vyuzit ve prospéch obce praci lidi, ktefi jsou dlouhodobé zavisli na
socialnich davkach. (32)

Obec ma moznost volby, zda vefejnou sluzbu zfidi ¢i nikoliv, zdkon ji tuto
povinnost v soucasné dob¢ neuklada. Faktem vSak je, Ze obce mohou prostiednictvim
pracovnikl vefejné sluzby tesit nékteré aktualné vzniklé problémy, napf. povinnost
udrzovat v zim& chodniky. Tato konkrétni povinnost vznikla obcim na zakladé novely
zdkona o pozemnich komunikacich. V pfipad€, Ze obce vyuziji pracovnikli vetejné
sluzby, znamena to pro né¢ usporu velkych nakladl, které by musely na udrzbu

kilometri komunikaci vynalozit. (43)
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Pokud se vsak vefejnou sluzbu rozhodne ziidit, ukladd ji zadkon povinnost
uzaviit s osobou, ktera bude vetejnou sluzbu vykonavat, pisemnou smlouvu. Vzor této
smlouvy byl vytvofen pracovniky ministerstva prace a socialnich véci. (32)

Ve vétsiné meést bylo pracovniky organu pomoci v hmotné nouzi sepsano
pouceni se vSemi klienty. Klient tak svym podpisem potvrdil skutecnost, ze byl
informovan o tom, co je vefejna sluzba, co obnasi jeji vykon a jaké je odména ¢i sankce
za jeji splnéni/nesplnéni. Obdobné pouceni obdrzi kazdy zadatel o poskytovani davky
1 dnes. MéI by jej podepsat on a vSechny dalsi spole¢né posuzované osoby, kterych se
podminka vykonu vefejné sluzby bude v budoucnu tykat. (30)

Obec ma moznost zajist'ovat vefejnou sluzbu i prostiednictvim jinych subjekti,
na které tuto pravomoc deleguje. Témito subjekty mohou byt pfispévkové organizace
obce, soukromé organizace nebo nestatni neziskové organizace. (27)

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze je organizace veiejné sluzby plné v samostatné
pusobnosti obce, mohou spolu obce spolupracovat, coz jim umoznuje § 46 zakona
¢. 128/200 Sb., o obcich. (37)

Vefejna sluzba neni vazana na trvaly pobyt osoby v obci, proto je mozné, aby
obec uzaviela smlouvu i s osobami, které maji trvaly pobyt v jiné obci. (2)

Pfed uzavienim smlouvy ma obec pravo zadat po organu pomoci v hmotné
nouzi informace o tom, zda klient jiz vefejnou sluzbu vykondval a jak byla jeho prace
hodnocena. Toto hodnoceni obvykle provadi koordindtor vetejné sluzby, ktery je
s pracovniky v neustalém kontaktu a dohlizi na to, jak plni své povinnosti, které jim

ulozil. (32)

1.7.3 Naklady spojené s verejnou sluzbou

Prestoze je podle zdkona vetejna sluzba vykonavéana bez naroku na odménu a obci by
tak nemély vznikat zddné naklady spojené s jeji realizaci, musi obec urCitou finanéni
¢astku spojenou s realizaci vefejné sluzby vynalozit. (2)

Financ¢ni zatéz predstavuje personalni zatizeni obce. Obce zpravidla zaméstnaji

pracovnika, ktery ma na starost koordinaci vefejné sluzby a tim zatézuji sviij rozpocet
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o mzdu tohoto pracovnika. Tento naklad Ize eliminovat tak, Ze pracovni pozice
koordinatora je vytvofena jako pracovni misto v rdmci vefejné prospéSnych praci podle
zakona €. 434/2004 Sb., o zaméstnanosti. (10)

Obec uzavie suradem prace dohodu o vytvofeni pracovni pfilezitosti. Na
zékladé této dohody se uchaze¢ evidovany na ufadu prace stava zaméstnancem subjektu
(obce) zabezpecujiciho vefejnou sluzbu. V pfipad€, Ze je potieba, aby se tento
zameéstnanec zapracoval, mize ufad prace poskytnout pro tento ucel dotaci — podle
§ 116 zakona o zaméstnanosti (10)

Dalsim nakladem spojenym s vefejnou sluzbou je pro obec povinnost obstarat
pracovnikim ochranné pomiicky. Obvykle se vSak jednd o praci v prostredi, kde
nedochazi k priliSnému opotiebeni ¢i znecisténi obuvi ani odévu, a obec tak neni
povinna tyto pomucky pracovnikiim poskytnout. Situaci lze feSit 1 tim zplsobem, Ze
v ramci sepsané smlouvy bude dohodnuto, Ze pracovnik bude pouzivat vlastni pracovni
odév. Ochrannou pomiuckou, kterou obec poskytuje pracovnikiim vetejné sluzby vzdy,
je signélni vesta, kterd zajiStuje dobrou viditelnost pracovnika a tim zvySuje jeho
bezpecnost. (2)

Kazdy klient, ktery bude vykonavat vefejnou sluzbu, je povinen absolvovat
preventivni 1ékafskou prohlidku u svého osetiujiciho 1ékare nebo u lékare, kterého urci
zfizovatel vetejné sluzby. Naklady na tuto prohlidku jsou osob& zpétné uhrazeny
prostfednictvim davky mimotaddné okamzité pomoci (§ 2 odst. 5 pism. a) zédkona
0 pomoci v hmotné nouzi), o kterou klient pozada na pfislusném organu socialnich véci
a zdravotnictvi. Podminkou vyplaceni davky je ptedlozeni potvrzeni o tom, ze klient

prohlidku absolvoval a kolik za ni 1ékati zaplatil. (42)

Pojisteni pri vvkonu verejné sluzby

Néklady na pojistné, které je obec povinna uzavfit pro osobu, kterd vykonava
vetejnou sluzbu, je na Zadost obce poskytnuta dotace od ministerstva prace a socialnich

véci v plné vysi nakladd na toto pojisténi. (2)
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Podminkou pro to, aby byla obci dotace pfizndna, je, aby osoba méla uzavienou
smlouvu o vykonu vefejné sluzby a zdroven byla uzaviena pojistna smlouva na kryti
odpovédnosti za Skodu na majetku nebo zdravi, kterou osoby pfi vykonu vetejné sluzby
zpusobi nebo ji bude zplisobena ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 382/2008 Sb., kterym
byl novelizovan zédkon o pomoci v hmotné nouzi. (28)

O poskytnuti dotace rozhoduje ministerstvo prace a socidlnich véci na zakladé
vyse zminéné zadosti. Na dotaci neni pravni narok. Finance jsou obcim uvoliiovany na
zaklad¢ rozhodnuti ministerstva o tom, Ze byla dotace ptizndna. (28)

Obce nezasilaji zddost o dotace pfimo ministerstvu socidlnich véci
a zdravotnictvi, ale na pfislusny magistrat, ktery po shromazdéni vSech dotaci odesle
tyto Zadosti k posouzeni ministerstvu. Stejné¢ tak finan¢ni prostfedky nejsou

poskytovany ptimo obcim, ale pterozd€luje je ptisluSny magistrat. (29)

1.7.4 Ukoly koordinatora veiejné sluzby

Mezi hlavni aktivity zaméstnance, ktery zastava post koordinatora vetejné sluzby, patii:
13)
» vede evidenci osob vykonavajicich vefejnou sluzbu na uzemi obce
» ud€luje pracovnikiim zavazné pokyny a kontroluje, zda své tikoly fadn¢
plni
» informuje pfislusSny organ pomoci v hmotné nouzi o tom, ze klient
zahdjil/ukoncil vykon vetejné sluzby
» potvrzuje pocet odpracovanych hodin pro potieby davek pomoci
v hmotné nouzi
» informuje pfislusny organ pomoci v hmotné nouzi o tom, jak klient
vetejnou sluzbu vykonaval (jaka byla kvalita jeho prace, zda dodrzoval
dobu prace...)
» na zakladé pisemné zadosti informuje urad prace o tom, zda a jak byla

VS konkrétnim klientem vykonavana
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1.7.5 Klady a zapory verejné sluzby
Stejné jako kazda Cinnost nese s sebou vykon vefejné sluzby ur€itd pozitiva i negativa.
Na zaklad¢ predchozich zkuSenosti vyhodnotilo jedno z mést, ve kterych je vefejna

sluzba pravideln¢ vykonavana, jeji siln¢ a slabé stranky takto: (19)

Prinosy verejné sluzby:

» zlepSeni vzhledu mésta

» podpora pracovnich navyki osob v hmotné nouzi

» Sance pro nezameéstnané osoby zvysit si svij piijem

» minimalni naklady na vykonavanou praci a jeji organizaci diky dotaci

ufadu prace

Y

minimalizace nakladi na udrzbu majetku mésta

» Dbezplatna pomoc pro dalsi organizace mésta

Negativa verejné sluzby:

» narocnd na organizaci a administrativu
» tfetina pracovniki ma slaby pracovni vykon diky skloniim k alkoholu,
zdravotnim omezenim, Spatnym pracovnim navykim...

» nespolehlivost klientii v dochazce
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2. Cil prace

Prvotnim cilem prace je zjistit, zda bylo zfizeni institutu vetejné sluzby pfinosem pro
samotné mésto Klatovy. Vetejna sluzba by méla byt piinosna nejen pro klienty odd¢€leni
hmotné nouze, kterym se pfi jejim vykonu zvySuji piijmy, ale i pro mésto, které ji
zfizuje. Piinos pro mésto samotné jsou nejlépe schopni zhodnotit lidé, ktefi v ném ziji.

Veftejna sluzba by méla byt pro obec, ktera ji ztfizuje, také ekonomicky piinosna,
aby ji tak motivovala k tomu, aby v této ¢innosti dlouhodobé setrvala. Zda tomu tak
skute¢né je, chce také zhodnotit tato prace.

Dal$im cilem prace je ukazat to, jak vykon vetejné sluzby ovlivituje vysi davky

ptispévek na zivobyti u jednotlivych klientt.
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3. Metodika

3.1. Metodika

Vyzkum byl prevazné realizovan kvalitativni formou. Bylo pouZito nékolik
vyzkumnych metod, z nichz kazdé vedla k naplnéni cilii prace.

Byla pouzita metoda analyzy dokumenti za Gcelem zpracovéani kasuistik na
zékladé dokumentace vedené pracovniky Organu socialnich véci a zdravotnictvi
Meéstského Ufadu v Klatovech. Studium dokumentii bylo doplnéno rozhovory
s pracovniky oddéleni pomoci v hmotné nouzi v Klatovech, ktefi jsou s klienty
v pravidelném kontaktu.

Dalsi pouzitou metodou je technika priizkumu vefejného minéni za ucelem
zjiSténi ndzoru vetejnosti na institut vefejné sluzby a jeho prospéSnost. Otazky, které
byly lidem ztad vefejnosti kladeny, byly sestaveny ve spolupraci se zaméstnanci
meéstského uradu v Klatovech, ktefi se problematice institutu vefejné sluzby dlouhodobé
vénuji.

Velkym pifinosem pro praci byly rovnéZz dopliujici rozhovory s tajemnikem

Méstského uiadu v Klatovech, panem Miroslavem Safafikem.

3.2. Charakteristika vyzkumného souboru:

Vyzkumny soubor je tvofen dvéma rozdilnymi skupinami. Jedna ze skupin je tvofena
klienty Odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu v Klatovech, ktefi jsou
podle zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, povazovani za o0soby
v hmotné nouzi. Z téchto klientii jsou pro ucely tohoto vyzkumu vybrani pouze ti, ktefi
vykondvaji vetejnou sluzbu.

Pro kasuistiky byli vybrani tfi muzi, kteti nemaji zadny jiny pfijem, nez jsou
davky pomoci v hmotné nouzi, pouze jeden znich vykonaval béhem sledovaného

obdobi kratkodob¢ vydelecnou Cinnost. Skupina byla zvolena podle tohoto kritéria

proto, aby bylo co nejvice patrné, jak vykon vetejné sluzby ovliviiuje vysi davek.

44



Cast vyzkumného souboru tvoii lidé z fad vefejnosti, ktefi pracuji v centru mésta
Klatov, a maji tedy moznost setkat se pravidelné s pracovniky vetejné sluzby, resp.
vidét vysledky jejich Cinnosti. Mezi respondenty jsou zastoupeni jak podnikatelské

subjekty, tak zaméstnanci.

45



4. Vysledky vyzkumu

4.1. Kasuistiky

Kasuistika ¢. 1

Muz, 42 let, do evidence uchazecii o zaméstnani zaevidovan naposledy 26. 11. 2008,
doposud je v evidenci. O davky pomoci v hmotné nouzi zazadal stejny den jako
o zafazeni do evidence uchazecli o zaméstnani.

Jako duvod, pro¢ nebyl dfive vevidenci turadu prace, prestoze nemél
zaméstnani, uvedl, ze se staral o svou matku, aniz by od ni za to obdrzel n¢jaké finan¢ni
prosttedky jako odménu. Matka méla v té dob¢é dlouhodobé zdravotni problémy a bez
pomoci jiné osoby se neobesla. Rodina hospodafila pouze s piijmy matky. Zadatel
vyhledaval pftilezitostné brigady, které vykonava i po dobu, kdy pobira davky pomoci
v hmotné nouzi. Z prostfedkil, které ziskal timto zptisobem, si pofizoval obleCeni a
financoval z nich své konicky.

V dob¢, kdy muz podaval zadost o davky pomoci v hmotné nouzi, bydlel ve
vlastnim byté. Byt vSak musel pozdéji prodat, aby uhradil vysoké dluhy, které mél
z minulosti. Ve snaze ziskat z prodeje co nejvice finan¢nich prostfedkd, prodal spolu s
bytem i veskeré zatfizeni. V soucasné dobé prohlasuje, zZe je jiz uplné bez dluha.

Od kvétna roku 2009 je piijemce davky ubytovdn na ubytovné piimo
v Klatovech. Vzhledem k tomu, Ze Zije na ubytovné jiz delsi dobu a ubytovatel s nim
nema problémy, umoznil mu ptest€éhovani do jednolizkového pokoje. Jako jediny klient
ubytovny ma k dispozici samostatny pokoj. K navyseni ceny za ubytovani nedoslo.

Ptijemce vykonava vetejnou sluzbu od mésice kvétna 2009 do soucasné doby.
Vyjimku tvoii mésic ¢ervenec 2009, kdy vefejnou sluzbu nevykoval, aniz by spravnimu
organu dolozil, ze byl v dob¢ vykonu vefejné sluzby prace neschopen.

V mésici ¢ervnu pracoval piijemce davky ve firmé zabyvajici se zpracovanim
textilu. Diky této Cinnosti se zvysil jeho pifijem o 2 600 K¢&, coz ovlivnilo vysi davek

v nékolika nasledujicich mésicich.
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V mésici Cervenci vSak davka nijak vyrazné nepoklesla, piestoze zde byl piijem

z vydéle¢né cCinnosti. Poklesu davky zabrénila skutecnost, ze Zadatel vedle prace

v textilni firmé vykonal také vefejnou sluzbu v rozsahu 30 hodin.

K vyznamnému poklesu davky prispévek na zivobyti doSlo az v mésici srpnu.

MV

soucasn¢ se mu v posuzovaném obdobi objevuje piijem z vydéleéné Cinnosti.

V soucasné dobé zadatel plni veskeré povinnosti, které ukladd zakon a které si

klade oddéleni hmotné nouze v Klatovech. Jedna se o klienta, ktery je naprosto

bezproblémovy, nikdy se nestalo, ze by mél s pracovnicemi otevieny konflikt nebo

nedolozil néktery dokument, o ktery byl pozadan.

Grafické znazornéni ke kasuistice €. 1:

Tabulka 1: Grafické znazornéni prijmi ke kasuistice ¢. 1
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Graf 1: Grafické znazornéni piijmu ke kasuistice ¢. 1
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Kasuistika ¢. 2

Muz, 54 let, rozvedeny, biologicky otec né€kolika déti, u Zadné¢ho vSak neni uveden
vrodném listé. V evidenci uchazecii o zaméstnani Ufadu prace Klatovy je veden
v soucasné dob¢ od unora 2008, davky pomoci v hmotné nouzi pobird od Cervence
téhoz roku.

Jedna se tzv. ,,znamou postavicku* mésta Klatov. V mladi byl klient zndm svou
agresivitou, nékolikrat byl soudné trestany. V soucasné dobé se vSak jiz agresivné
neprojevuje ani v ptipadech, kdy mu jsou sd€lovany pro n¢j nepiijemné informace.
Pracovnice oddéleni hmotné nouze povazuji komunikaci stimto klientem za
bezproblémovou.

V dobé¢, kdy podaval Zadost o davky pomoci v hmotné nouzi klient uvadél, ze je
osobou dlouhodobé bez pfistresi. Pozdéji se vSak ukédzalo, ze se po propusténi
z posledniho trestu vykonu odnéti svobody nastéhoval do rodinného domu s velkym

pozemkem v obci nedaleko Klatov. Tento diim obyval spolecné se svym psem bojového
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plemene, ktery nebyl pfili§ dobie vycvic¢en. Podle sousedl u klienta prespavala také
jeho pfitelkyné, kterd je rovnéz osobou dlouhodob& nezaméstnanou, kterd se vSak
odmitad z nezndmych diivodi evidovat na ufadu prace.

Dum, ve kterém zadatel bydlel, byl ve zna¢n¢ zanedbaném stavu bez moznosti
pripojeni elektrické energie kviili vysokému dluhu, ktery nikdo nesplacel. Pokoj, ktery
klient obyval, bylo v pfipad¢ nepiiznivého pocasi mozno vytapet krbem. Koncem roku
2009 byla nemovitost prodana a klient se musel vystéhovat.

Po néjaké dobé, kdy se zdrzoval u kamaradii nebo ptespaval v parcich v okoli
vlakového nadrazi v Klatovech, mu bylo opakované nabizeno zprosttedkovani
ubytovani na ubytovné, se kterou oddéleni hmotné nouze dlouhodobé spolupracuje.
Nejprve ubytovani odmital. Jako diivod uvadél svého psa, kterému jakoZto bojovému
plemeni nikde na ubytovné piebyvat nedovoli a on jej neopusti.

V dobé, kdy se =zacal jeho =zdravotni stav zhorSovat, Zzadatel nabidku
zprosttedkovani ubytovani vyuzil a na ubytovné se zdrzuje do dnes$ni doby. Situaci
ohledné psa vyfesil tak, Ze pes dnes zije u muzovych ptatel v obci, ve které je ubytovna.

Spravce ubytovny povaZzuje klienta za bezproblémového obyvatele. Po n¢kolika
meésicich se k muzi nasté¢hovala i jeho druzka, ktera je vSak dlouhodobé hospitalizovana
v 1é¢ebné¢ dlouhodobé nemocnych pro Spatné zhojené zranéni dolni koncetiny.
V soucasné dob¢ jsou posuzovani spolecn¢.

Klient vykonaval vetejnou sluzbu od kvétna 2009 az do doby, kdy se jeho
zdravotni stav zhorsil natolik, ze toho neni v soucasné dob¢ podle vyjadieni odborného
1ékate schopen. Vyjimkou byl mésic srpen, kdy se vetejné sluzby nezucastnil kvili
udajné zdravotni indispozici, kterd vSak nebyla doloZena potvrzenim od oSetfujiciho
1ékate.

Davka pfispévek na zivobyti je klientovi vypldcena v tydennich intervalech
kazdé pondéli. Spravni organ tak rozhodl po domluvé sklientem, nebot’ ten mél
dlouhodobé problémy rozlozit si své financni prostiedky tak, aby je efektivné vyuzival
v obdobi mezi jednotlivymi mési¢nimi vyplatami davek. Tento zpiisob vyplaty bude
u klienta uplatiiovan i nadale, jedinou zménou bude skutecnost, ze ¢ast davky bude

nahrazena typizovanymi poukazkami.
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Davka pomoci v hmotné nouzi — doplatek na bydleni — je se souhlasem pfijemce

davky zasilana piimo na ucet ubytovatele, ktery byl vymezen jako zvlastni piijemce.

Lze totiz divodné piredpokladat, ze pokud by klientovi byla vyplacena davka

v hotovosti na pokladé M&U, nebyla by vyuzita za Giéelem, pro ktery je vyplacena.

Grafické znazornéni ke kasuistice €. 2:

Tabulka 2: Grafické znazornéni piijmu ke kasuistice ¢. 2

mésic duben | kvéten | Cerven | Cervenec | srpen | zafi | Fijen |listopad | prosinec | leden
Jiné
prijmy 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prijmy
Z pracovni
¢innosti 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vykon
veiejné
sluzby 30 30 30 0 30 30 30
Prispévek
na Zivobyti | 3126 | 3126 | 3679 | 3979 |3979 3126|3979 | 3426 3979 13979
Doplatek
na bydleni 4700 4700 4700
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Graf 2: Grafické znazornéni prijmu ke kasuistice ¢. 2
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Zdroj vlastni vyzkum

Kasuistika ¢. 3

Muz, 43 let, rozvedeny, syn 16 let, trvale v péci matky. V evidenci uchazecii
o zamg¢stnani uradu prace v Klatovech od dubna 2008.

Jedna se o muze, ktery do konce ¢ervence roku 2009 bydlel stfidaveé v byté u své
matky, popf. u znamych, nebo ptespaval venku. Stejn€ jako vétSinu nezaméstnanych
starSich muzi jej bylo mozné téméf pravidelné sledovat v okoli vlakového nédrazi
v Klatovech. Tato lokalita je velmi atraktivni pro bezdomovce a lidi s nizkym nebo
zadnym piijmem. Od srpna 2009 Zije klient na ubytovné, kde jsou mu veskeré naklady
na bydleni hrazeny prostfednictvim davky pomoci v hmotné nouzi — doplatek na
bydleni. Spravce zatizeni povaZzuje klienta za bezproblémového, pfestoze ma zcela
zfejmé problémy s alkoholem.

Klient vykonava vetejnou sluzbu od kvétna roku 2009 v rozsahu 30 hodin za
kalendarni mésic. Jedinou vyjimkou byl mésic fijen, kdy v disledku neptiznivého

poc€asi nebylo mozno vetejnou sluzbu v Méstskych lesich vykonat. Diky vykonu
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vetejné sluzby doslo v mésici kvétnu k navyseni Castky zivobyti klienta o polovinu
rozdilu mezi zivotnim a existencnim minimem jednotlivce, tzn. jeho pfijem se mési¢né
zvysil 0 553 K¢.

Vzhledem k tomu, ze klient dlouhodobé neplnil vyzivovaci povinnost, pierostla
dluzna castka trojnasobek mési¢ni splatky a podle § 24 zdkona ¢. 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi Cinila jeho ¢astka zivobyti ¢astku existenéniho minima.
V listopadu vS8ak klient spravnimu organu dolozil skute¢nost, Ze dluh uhradil a svoji
vyzivovaci povinnost za¢al plnit. Po navstévé klientovy matky na MéU v Klatovech lze
divodné predpokladat, ze dluznou Castku uhradila ona, stejné¢ jako skuteCnost, ze za
syna nadale plni vyzivovaci povinnost.

Spravni organ se dale, po rozhovoru s matkou, domniva, ze klient diky svym
problémtim s alkoholem obtéZuje agresivnim chovanim nejen svou matku, ale i ostatni
ptibuzné, pokud je snimi v kontaktu. Vzhledem k tomu vidi jako prospésné, ze
ubytovna, na které je klient ubytovan, je v jiném mésté nez v Klatovech.

Diky uhrazeni dluhu na vyzivném se klientova ¢astka Zivobyti zvySila na ¢astku
zivotniho minima a v soucasné dob¢ ji lze nadéle zvySovat podle § 25-30 zdkona
¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.

V mésici prosinci doslo ke zvySeni davky o 1 959 K¢ oproti mésici listopadu.
Castka Zivobyti je v tomto mésici tvofena Zivotnim minimem jednotlivee (3 126 K&)
navySenym diky vykonu vetejné sluzby v rozsahu 30 hodin (553 K¢) a dale na zaklad¢
prokézani zvySeni nakladii souvisejicich s hleddnim zaméstnani (300 K¢). Zvysené
naklady klient prokazal dolozenim jizdenek z mista, kde se v souc¢asné dobé zdrzuje, do
obci, kde si hledal zaméstnani. Dale dolozil seznam zamé&stnavateld, u kterych projevil
zdjem pracovat, opatieny daty a razitky téchto firem.

V téchto dnech vykonava klient vefejnou sluzbu piimo v Klatovech, protoze
diky nadmérné konzumaci alkoholu pro néj nebyla prace v lese bezpe¢na. V soucasné
dobé je ze stejného diivodu napominan i koordindtorem vetejné sluzby v Klatovech.
S praci v Klatovech je klient velmi spokojen. Doufd, Ze by jej technické sluZzby mésta

Klatov mohly v budoucnu zaméstnat.
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Klientovi je po ptedchozi domluvé vyplacena davka pomoci v hmotné nouzi —

ptispévek na zivobyti v tydennich intervalech, coZz zarucuje, Ze klient bude mit castku,

kterd mu nalezi rozloZenou do celého mésice. V dobé&, nez bylo zavedeno toto opatient,

se klient opakovan¢ dostavoval na oddéleni HN nejpozdéji do dvou tydnl po vyplaté

davky s tim, ze jiz nema zadné financ¢ni prostfedky na svou obzivu.

Grafické znazornéni ke kasuistice €. 3:

Tabulka 3: Grafické znazornéni piijmu ke kasuistice ¢. 3

meésic duben | kvéten | Cerven | Cervenec | srpen | zafFi Fijen | listopad | prosinec
Jiné piijmy 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Prijmy
Z pracovni
¢innosti 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vykon
vefejné
sluzby 30 30 30 30 30 2 30 30
Prispévek
na Zivobyti | 2020 | 2020 | 2573 2 573 2573 | 2573 | 2573 2 020 3979
Doplatek
na bydleni 4700 | 4700 4700 4700

53

Zdroj: vlastni vyzkum




Tabulka 3: Grafické znazornéni prijmu ke kasuistice ¢. 3
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4.2. Vykon verejné sluzby v jednotlivych mésicich

Tabulka 4: Duben 2009

Zdroj: vlastni vykon

kéd jména pocet hodin [ ¢astka navySeni | teoretickd mzda
1 MAA 30 290 1934
2 ZAB 30 553 1934
3 ZAC 30 430 1934
4 MAI 30 553 1934
5 MAK 30 290 1934
6 ZAM 30 290 1934
7 ZAN 30 0 1934
8 ZAO 30 0 1934
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9 MAX 30 553 1934
10 MAY 30 553 1934
11 ZAR 30 430 1934
12 ZAU 30 430 1934
13 MBC 30 553 1934
14 ZAW 30 553 1934
15 MBE 30 553 1934
16 MBG 30 0 1 934
17 ZBC 30 430 1934
18 MBM 30 553 1934
19 MBN 30 0 1934
20 MBO 30 430 1934
Celkem 600 7 444 38 680
Celkem smluv | Nenastoupilo
35 15
Zdroj: vlastni vyzkum
Duben:

V mésici dubnu podepsalo smlouvu o vykonu vetejné sluzby 35 osob. Vefejnou sluzbu

pak vykonalo 20 obc¢and, coz je 43 % téch, kteti smlouvu podepsali.

Vsichni, ktefi vykonavali sluzbu vtomto mésici, ji vykonali v maximalnim

mozném rozsahu 30 hodin, coz je v kone¢ném diisledku 600 odpracovanych hodin pro

mésto.

Celkem se davky téchto lidi navysily o 7 444 K&, na teoretickych mzdach

zaméstnancl bylo usetfeno 38 680 K¢.

Tabulka 5: Kvéten 2009

kod jména

pocet hodin

¢astka navyseni

teoreticka mzda

MAA

30

290

1934
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2 MAB 30 0 1934
3 MAC 30 0 1 934
4 ZAB 30 553 1 934
5 MAF 30 430 1 934
6 ZAC 30 430 1 934
7 MAI 30 553 1 934
8 MAK 30 290 1 934
9 MAP 30 430 1 934
10 ZAK 30 0 1 934
11 ZAM 30 290 1 934
12 ZAN 30 430 1 934
13 ZAO 30 0 1934
14 MAX 30 553 1 934
15 MAY 30 553 1 934
16 ZAR 30 430 1 934
17 ZAU 30 430 1 934
18 ZAV 30 290 1 934
19 MBC 30 553 1 934
20 MBE 30 553 1 934
21 ZAX 30 0 1 934
22 7BB 15,25 0 983
23 MBK 30 553 1 934
24 MBN 30 0 1 934
25 ZBD 30 553 1 934
26 MBO 30 430 1 934
Celkem 765,25 8 594 49 333
Celkem smluv | Nenastoupilo
35 10
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Kvéten:
V mésici kvétnu podepsalo smlouvu o vykonu vetejné sluzby 35 osob. Vetejnou sluzbu
pak vykonalo 26 ob¢ani, coz je 74 % téch, ktefi smlouvu podepsali.

Pracovnici vetejné sluzby odpracovali v kvétnu 765,25 hodin pro mésto.

Celkem se davky téchto lidi navysily o 8 594 K&, na teoretickych mzdach

zaméstnancl bylo usetfeno 49 333 K¢.

Tabulka 6: Cerven 2009

kod jména | pocet hodin | ¢astka navySeni | teoreticka mzda
1 MAA 30 290 1934
2 MAB 30 430 1934
3 MAC 30 0 1934
4 ZAB 30 553 1934
5 MAF 7,5 0 483
6 MAG 30 553 1934
7 ZAC 30 430 1934
8 MAH 30 553 1934
9 MAI 30 553 1934
10 MAL 30 553 1934
11 ZAG 30 430 1934
12 MAP 30 430 1934
13 ZAH 30 430 1934
14 MAT 30 430 1934
15 ZAK 30 0 1934
16 MAV 30 553 1934
17 ZAM 30 290 1934
18 ZAN 30 430 1934
19 ZAO 30 115 1934
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20 MAX 30 553 1934
21 MAY 30 553 1934
22 MBA 30 430 1934
23 ZAP 30 0 1934
24 ZAQ 30 290 1934
25 ZAR 30 430 1934
26 ZAS 30 553 1934
27 ZAT 30 553 1934
28 ZAU 30 430 1934
29 ZAV 30 290 1934
30 MBC 7,5 0 483
31 MBE 15 0 967
32 ZAY 30 0 1934
33 MBA 30 553 1934
34 MBJ 30 553 1934
35 ZBA 30 553 1934
36 7ZBB 30 553 1934
37 MBK 30 553 1934
38 MBC 30 553 1934
39 MBD 30 553 1934
Celkem 1110 14 976 71557
Nenastoupil
Celkem smluv 0
52 12
Zdroj: vlastni vyzkum
Cerven:

V cCervnu podepsalo smlouvu o vykonu vetejné sluzby 52 osob. Hodiny pro mésto pak

odpracovalo 39 obcant, coz je 75 % téch, ktefi smlouvu podepsali.

Pracovnici vetejné sluzby odpracovali v ¢ervnu 1110 hodin.
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Celkem se davky téchto lidi navysily o 14 976 K¢, na teoretickych mzdach

zaméstnancl technickych sluzeb bylo uSetieno 71 557 K¢.

Tabulka 7: Cervenec 2009

kod jména pocet hodin | éastka navySeni | teoreticka mzda
1 MAA 30 290 1934
2 MAB 20 0 1289
3 MAC 30 430 1934
4 ZAB 30 553 1934
5 MAG 30 553 1934
6 ZAC 30 430 1934
7 MAH 30 553 1934
8 MAI 30 553 1934
9 ZAG 30 430 1934
10 MAQ 30 553 1934
11 ZAH 30 430 1934
12 MAT 30 430 1934
13 ZAK 30 430 1934
14 MAV 30 553 1934
15 ZAL 30 553 1934
16 MAW 22,5 0 1934
17 ZAM 30 290 1934
18 ZAN 30 430 1934
19 ZAO 30 115 1934
20 MAX 30 553 1934
21 MAY 30 553 1934
22 MBA 20 0 1289
23 ZAP 20 0 1298
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24 ZAR 30 430 1934
25 ZAT 18 0 1160
26 ZAU 30 430 1 934
27 ZAV 30 290 1 934
28 ZAY 30 290 1 934
29 MBA 18 0 1201
30 MBJ 10 553 645
31 ZBA 10 553 645
32 ZBB 6,25 0 403
33 MBC 30 553 1 934
34 ZBD 30 553 1 934
Celkem 894,75 12 334 58214
Celkem smluv | Nenastoupilo
45 11
Zdroj: vlastni vyzkum
Cervenec:

V cervenci podepsalo smlouvu o vykonu vefejné sluzby 45 jednotliveli. Nenastoupilo

11 1idi, tzn. vetejnou sluzbu odpracovalo 76 % lidi, kteti podepsali smlouvu o vykonu

vetejné sluzby.

Pracovnici vefejné sluzby odpracovali vtomto mésici 894,75 hodin, coz

navysilo jejich davky o 12 334 K¢.

Na teoretickych mzdach zaméstnanct bylo usetfeno 58 214 K¢.

Tabulka 8: Srpen 2009

kod jména

pocet hodin

¢astka navyseni

teoreticka mzda

MAA

30

290

1 934
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2 MAB 24 0 1 547
3 MAC 30 430 1934
4 ZAB 15 0 967
5 MAE 30 290 1 934
6 MAG 30 553 1934
7 ZAC 30 430 1934
8 MAH 30 553 1 934
9 MAI 30 553 1 934
10 ZAE 30 290 1 934
11 ZAG 30 430 1934
12 MAQ 30 553 1934
13 ZAH 30 430 1 934
14 ZAI 30 290 1 934
15 MAT 30 430 1 934
16 ZAK 30 553 1934
17 MAU 30 553 1934
18 MAV 30 553 1 934
19 ZAL 30 553 1 934
20 MAW 15 0 967
21 ZAM 30 290 1934
22 ZAN 30 430 1934
23 ZAO 30 115 1 934
24 MAX 30 553 1 934
25 MAY 30 553 1934
26 MAZ 30 553 1934
27 ZAR 30 430 1934
28 ZAU 30 430 1 934
29 ZAV 30 290 1 934
30 ZAY 30 290 1934
31 MBA 30 553 1934
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32 MBJ 10 553 645

33 ZBA 10 553 645

34 MBK 30 553 1934

35 ZBD 30 553 1934
Celkem 974 14 433 62 791

celkem smluv | nenastoupilo
41 6
Zdroj: vlastni vyzkum

Srpen:

V mésici srpnu podepsalo smlouvu o vykonu vefejné sluzby 41 osob. Vetejnou sluzbu

pak vykonalo 35 obcand, coz je 85 % lidi, kteti smlouvu podepsali.

Pracovnici vetejné sluzby odpracovali v srpnu 974 hodin pro mésto.

Celkem se davky téchto lidi navySily o 14 433 K¢, na teoretickych mzdach

zaméstnancl bylo usetfeno 62 791 K¢.

Tabulka 9: Zari 2009

kéd jména pocet hodin | ¢astka navySeni | teoretickd mzda
1 MAA 30 290 1934
2 MAC 30 430 1934
3 ZAA 30 290 1934
4 ZAB 12 0 773
5 MAE 30 290 1934
6 MAG 30 553 1934
7 ZAC 30 430 1934
8 MAH 30 553 1934
9 MAI 30 553 1934
10 MAN 30 0 1934
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11 ZAG 30 430 1 934
12 MAQ 30 553 1934
13 ZAH 30 430 1 934
14 ZAI 30 290 1 934
15 MAS 8 0 516
16 MAT 30 430 1934
17 ZAK 30 553 1 934
18 MAU 30 553 1 934
19 MAV 30 553 1 934
20 ZAL 30 553 1934
21 MAW 30 0 1934
22 ZAM 30 290 1 934
23 ZAN 30 430 1 934
24 ZAO 30 115 1 934
25 MAX 30 553 1934
26 MAY 30 553 1934
27 MAZ 30 553 1 934
28 ZAP 30 290 1 934
29 ZAR 30 430 1934
30 ZAU 30 430 1934
31 ZAV 30 290 1934
32 MBC 30 553 1 934
33 ZAY 30 290 1 934
34 ZAZ 30 290 1934
35 MBA 30 553 1934
36 MBJ 10 553 645
37 ZBA 10 553 645
38 MBK 30 553 1 934
39 MBC 30 553 1934
40 ZBD 30 553 1934
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Celkem 1120 16 119 72 203
celkem smluv | nenastoupilo
45 5
Zdroj: vlastni vyzkum
Zavi:

V mésici zafi podepsalo smlouvu o vykonu vetejné sluzby 45 jednotliveil. Nenastoupilo

5 lidi, tzn. vefejnou sluzbu odpracovalo 89 % lidi, kteti podepsali smlouvu o vykonu

vetejné sluzby.

Pracovnici vetejné sluzby odpracovali v tomto mésici 1120 hodin, coz navysilo

jejich davky o 16 119 K¢&.

Na teoretickych mzdach zaméstnancti bylo usetfeno 72 203 K¢.

Tabulka 10: Rijen 2009

kéd jména | pocet hodin | ¢astka navySeni | teoretickd mzda
1 MAA 30 290 1934
2 MAC 30 430 1934
3 ZAB 30 553 1934
4 MAG 30 553 1934
5 ZAC 30 430 1934
6 MAH 30 553 1934
7 MAI 30 553 1934
8 ZAF 30 430 1934
9 MAM 30 553 1934
10 MAN 30 430 1934
11 ZAG 30 430 1934
12 MAQ 30 553 1934
13 ZAH 12 0 773
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14 ZAl 30 290 1934
15 MAT 30 430 1 934
16 ZAK 30 553 1 934
17 ZAL 30 553 1 934
18 ZAM 30 290 1 934
19 ZAN 30 430 1 934
20 ZAO 30 115 1 934
21 MAX 30 553 1 934
22 MAY 30 553 1 934
23 MAZ 30 553 1 934
24 ZAP 6 290 387
25 ZAR 30 430 1 934
26 ZAU 30 430 1 934
27 ZAV 30 290 1 934
28 MBC 30 553 1 934
29 MBD 30 553 1 934
30 MBF 30 553 1 934
31 ZAZ 30 290 1 934
32 MBA 30 553 1 934
33 MBI 30 553 1 934
34 MBJ 30 553 1 934
35 ZBA 30 553 1 934
36 MBK 30 553 1 934
37 MBC 2 0 129
38 MBN 30 553 1 934
39 7ZBD 2 0 129
Celkem 1072 16 785 69 108
celkem smluv | nenastoupilo
47 8
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Rijen:
V fijnu podepsalo smlouvu o vykonu vetejné sluzby 47 osob. Hodiny pro mésto pak
odpracovalo 39 obc¢antl, coz je 83 % téch, kteti smlouvu podepsali.

Pracovnici vetejné sluzby odpracovali v fijnu 1072 hodin.

Celkem se davky téchto lidi navysily o 16 785 K¢, na teoretickych mzdach

zameéstnancl bylo usetfeno 69 108 K¢.

Tabulka 11: Listopad 2009

kod jména | pocet hodin | ¢astka navySeni | teoreticka mzda
1 MAA 30 290 1934
2 MAC 30 430 1934
3 MAD 12 0 773
4 ZAB 30 553 1934
5 MAG 30 553 1934
6 ZAC 30 430 1934
7 MAH 30 553 1934
8 MAI 30 553 1934
9 MAJ 30 553 1934
10 ZAF 30 430 1934
11 MAM 30 553 1934
12 MAN 30 430 1934
13 ZAG 30 430 1934
14 MAQ 30 553 1934
15 ZAH 30 430 1934
16 ZAl 30 290 1934
17 MAT 30 430 1934
18 ZAK 30 553 1934
19 ZAL 30 553 1934
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20 ZAM 30 290 1934
21 ZAN 30 430 1 934
22 ZAO 30 115 1 934
23 MAX 30 553 1 934
24 MAY 30 553 1 934
25 MAZ 30 553 1 934
26 ZAR 30 430 1 934
27 ZAU 30 430 1 934
28 ZAV 30 290 1 934
29 MBC 30 553 1 934
30 MBD 30 553 1 934
31 MBF 30 553 1 934
32 ZAZ 30 290 1 934
33 MBA 30 553 1 934
34 MBI 30 553 1 934
35 MBJ 30 553 1 934
36 ZBA 30 553 1 934
37 MBK 30 553 1 934
38 MBC 30 553 1 934
39 ZBD 30 553 1 934
Celkem 1152 18 031 74 265
celkem smluv | nenastoupilo
40 1
Zdroj: vlastni vyzkum
Listopad:

V listopadu podepsalo smlouvu o vykonu vetejné sluzby 40 osob. Vetejnou sluzbu pak

vykonalo 39 ob¢ant, coz je 98 % téch, ktefi smlouvu podepsali.

Pracovnici vetejné sluzby odpracovali v listopadu 1 152 hodin pro mésto.

Celkem se davky téchto lidi navysily o 18 031 K¢, na teoretickych mzdach

zaméstnancl bylo uSetfeno 74 265 K¢.
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Tabulka 12: Prosinec 2009

kéd jména pocet hodin | ¢astka navySeni | teoretickd mzda
1 MAA 30 290 1934
2 MAC 30 430 1934
3 ZAB 6 0 387
4 MAG 30 553 1934
5 ZAC 30 430 1934
6 ZAD 6 0 387
7 MAH 30 553 1934
8 MAI 30 553 1934
9 MAIJ 12 0 773
10 ZAF 24 0 1 547
11 MAM 30 553 1934
12 MAN 12 0 773
13 MAO 6 0 387
14 ZAG 30 430 1934
15 MAQ 30 553 1934
16 MAR 30 430 1934
17 ZAH 30 553 1934
18 ZAl 30 290 1934
19 MAT 30 0 1934
20 ZAK 30 553 1934
21 MAU 30 553 1934
22 ZAL 30 553 1934
23 ZAM 30 0 1934
24 ZAO 30 290 1934
25 MAX 6 430 387
26 MAY 30 115 1934
27 MAZ 6 553 387
28 ZAR 30 553 1934
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29 ZAU 30 0 1934
30 ZAV 30 430 1 934
31 MBC 20 430 1160
32 MBD 30 430 1 934
33 MBF 30 0 1 934
34 ZAZ 12 553 773
35 MBA 30 553 1 934
36 MBI 30 553 1 934
37 MBK 30 553 1 934
38 MBC 30 553 1 934
39 MBN 30 553 1 934
40 ZBD 30 553 1 934
Celkem 1 008 14 379 64 981
celkem smluv | nenastoupilo
42 2
Zdroj: vlastni vyzkum
Prosinec:

V poslednim mésici roku 2009 podepsalo smlouvu o vykonu vetejné sluzby

42 jednotlivcl. Nenastoupili 2 1lidé, tzn. vefejnou sluzbu odpracovalo 95 % lidi, ktefi

podepsali smlouvu o vykonu vetejné sluzby.

Pracovnici vetejné sluzby odpracovali v tomto mésici 1 008 hodin, coz navysilo

jejich davky o 14 379 K¢&. Na teoretickych mzdéch bylo usetfeno 64 981 K¢.

69



4.3 Celkovy piehled mésici duben — prosinec 2009

Od meésice dubna 2009, kdy byla poprvé vykonavana v Klatovech vefejnad sluzba,
odpracovali pracovnici celkem 8 696 hodin pro mésto.

Davky pomoci v hmotné nouzi (ptispévek na zivobyti) se pracovnikiim vetejné
sluZzby navysil v celkové ¢astce 108 716 K¢.

Pokud se jedna o teoreticky uSetienou mzdu pracovnikl technickych sluzeb, jde

se o celkovou ¢astku 561 132 K¢.

Vypocet teoretické mzdy pracovnika technickych sluzeb

Pfi stanoveni teoretické mzdy pracovnika technickych sluzeb se vychazelo
z predpokladu, ze pracovnici vefejné sluzby by byli zafazeni do prvni platové tridy.
Stupen zatfazeni by pak byl také prvni, a to ztoho divodu, ze vefejna sluzba
v Klatovech trvd méné nez jeden rok. Pro rok 2009 se jednd o ¢astku 5 460 K¢&.

Pro zaméstnance odménované hodinovou mzdou je vSak stanovena pro rok 2009
minimalni sazba 48,10 K¢ za kazdou odpracovanou hodinu. Proto se v teoretické

kalkulaci vychazeno nakonec z této castky.

Priklad vypoctu teoretické mzdy:

Pracovnik odpracoval 30 hodin v mésici dubnu 2009.
» pocet odpracovanych hodin vynasobeny minimalni hodinovou mzdou
pro rok 2009 =30 x 48,10 = 1443 (hruba mzda)
» hrubd mzda — socidlni pojisténi = 1443 x 0,25 = 360,75
hruba mzda — zdravotni pojisténi = 1443 x 0,09 = 129,87
» vysledna Castka: 1443 + 360,75 + 129,87 = 1934 K¢

Y

70



Tabulka 4: Grafické znazornéni mésici duben — prosinec 2009

Mésic Hodiny Castka Teoreticka mzda
duben 600 0 38 680
kvéten 765,25 7444 49 333
cerven 1110 8594 71 557
cervenec 894,75 14976 58 214
srpen 974 12334 62 791
zati 1120 14433 72 203
fijen 1072 16119 69 108
listopad 1152 16785 74 265
prosinec 1008 18031 64 981
Celkem 8696 108716 561 132

Tabulka 13: Grafické znazornéni poc¢tu odpracovanych hodin duben — prosinec

2009

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 14: Grafické znazornéni ¢astek navySeni davek duben — prosinec 2009
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 15: Grafické znazornéni ¢astek teoretickych mezd zaméstnanca

technickych sluzeb duben — prosinec 2009
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4.3. Pruzkum vefejného minéni

Pfi priizkumu vetfejného minéni byli osloveni obcané, kteti pracuji v centru mésta
Klatov a maji moznost se pravideln¢ setkat s pracovniky vetejné sluzby. Kvili jazykové
bariéfe nebyli do vyzkumného souboru zahrnuti cizinci, ktefi pracuji v dané oblasti.
Celkem bylo osloveno 54 potencionalnich respondenti. Osm (15 %) lidi odmitlo
na otdzky odpovidat, pfestoze kazdému z oslovenych bylo pfedem vysvétleno, ze se

nejedna o otazky, které by se tykaly jejich soukromi.

Tabulka 5: Osloveni lidé

Pocet oslovenych Pocet lidi, ktef'i odpovidali na | Pocet lidi, kteFi odmitli odpovédét
lidi otazky na otazky

54 46 8

Zdroj: vlastni vyzkum

QGraf 16: Osloveni lidé

Pocet lidi,ktefi odmitli 3
odpoveédét na otazky
Pocet lidi, ktefi i
odpovidali na otazky
Pocet oslovenych lidi 54
0 10 20 30 40 50 60

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 1:

., Mate predstavu o tom, co predstavuje pojem verejna sluzba? “

Tabulka 6: Odpovédi respondentii na prvni otazku

Odpovéd’ ANO Odpovéd’ NE
numericka hodnota 29 17
v procentech 63 % 37 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 17: Grafické znazornéni odpovédi respondentii na prvni otazku

Odpoved ANO 29

0 5 10 15 20 25 30 35

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 2:

, Zaznamenali  jste v poslednich mésicich zvySeny pocet pracovnikii,

zviditelnénymi signalnimi vestami, kteri se staraji o uklid verejnych mist v Klatovech?

Tabulka 7: Odpovédi respondentii na druhou otazku

Odpovéd’ ANO Odpovéd’ NE
numericka hodnota 37 9
v procentech 80 % 20 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 18: Grafické znazornéni odpovédi respondentii na druhou otiazku

Odpoved NE

Odpoved ANO 37

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 3:

., Projevuje se podle vaseho nazoru cinnost pracovnikii verejné sluzby pozitivne

v oblasti poradku a celkové udrzby verejnych mist a komunikaci v Klatovech? *

Tabulka 8: Odpovédi respondentii na treti otazku

Odpovéd’ ANO Odpovéd’ NE
numericka hodnota 39 7
v procentech 85 % 15 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 19: Grafické znazornéni odpovédi respondentii na ti‘eti otazku

Odpoved NE

Odpoved ANO 39
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 4:
., Byli byste v pripade dlouhodobé nezaméstnanosti ochotni vykonavat uklidové

a jiné prdce ve prospéech obce, ve které mate trvalé bydliste, pokud by to zvysilo vas

prijem?

Tabulka 9: Odpovédi respondentii na ¢tvrtou otazku

Odpovéd’ ANO Odpovéd’ NE
numericka hodnota 36 10
v procentech 78 % 22 %

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf 20: Grafické znazornéni odpovédi respondentii na ¢tvrtou otazku

Odpoved NE 10

Odpovéd ANO 36
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 5:

. Napadaji vas konkrétni mista v Klatovech, na kterda by se méla cinnost

pracovnikii verejné sluzby zamerit? *

Tato otizka byla jedinou otevienou otazkou pii priizkumu vefejného minéni. Ctrnact
respondentli oznacilo konkrétni misto.
Ostatnich 32 se vyjadfovalo ve smyslu dvou zavéri:
a- zadné misto je nenapadd, mysli si, ze pracovnici vetejné sluzby pracuji dobfe,
centrum mésta je udrzované a Cisté (14 respondenttt)
b- domnivaji se, Ze pracovnici vefejné sluzby nevykonavaji svou préci tak, jak by
m¢éli, ¢asto je vidi ,,opirat se o kosté“, koufit a konzumovat alkoholické napoje

(18 respondenttt)

Respondenti, kteti oznalili konkrétni mista, kam by méla v budoucnu ¢innost
pracovnikil vetejné sluzby sméfovat, oznacovali tyto oblasti:

a- okoli hlavniho vlakového a autobusového nadrazi

- 6 respondentd
b- pé&si zéna v blizkosti sttedni zdravotnické Skoly
c- autobusova zastavka na nabtezi kapitana Nalepky
d- autobusova zastavky v Nadrazni ulici (u Billy)
e- mestska zelen pred Okresnim soudem v Klatovech a okoli blizkého kostela

f- oblast,,Lomec¢ku
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4.5 Ekonomické naklady spojené s vykonem verejné sluzby

Tabulka 10: Ekonomické naklady

Niaklady — rozpocet mésta Castka
pracovni pomicky pracovnikii vetejné sluzby
ochranné pomicky pracovnikil vefejné sluzby
mzda koordinatora verejné sluzby
140 000 K¢
naklady na provoz sluzebniho vozidla
pojisténi pracovnikll vefejné sluzby 6 000
Uspory — rozpofet mésta Castka
teoretické mzdy pracovniki technickych sluzeb 561 132 K¢
vetejné zakdzky mésta 0 K¢

Zdroj: vlastni vyzkum, informace od tajemnika M&U v Klatovech

Dalsi ndklady ze statniho rozpoctu:
- navySeni davek za vykon vefejné sluzby (108 716 K<)
- Castky vyplacené prostiednictvim jednorazovych davek — zdravotni

prohlidka lidi pracovniki vetejné sluzby (24 050 K¢)

Tyto Castky se nelze zapocitavat do nakladt méstského rozpoctu. Prestoze jsou prvotné
hrazeny z rozpoctu mésta, bezodkladné jsou do n¢j zpét navraceny prostfednictvim
vyuctovani z bankovniho uctu, na kterém jsou uloZeny finan¢ni prostfedky z dotace
ministerstva prace a socialnich véci, urc¢ené k vyplaté davek pomoci v hmotné nouzi.
Vyjimku tvofi pojisténi zaméstnancti vykondvajicich vefejnou sluzbu. Tyto
naklady se do méstského rozpoctu vraci az vroce 2010 prostfednictvim dotace

ministerstva prace a socialnich véci.
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4. 5. 1 Mimoradna okamzita pomoc na uhradu nezbytného jednordazového vydaje

Prostiednictvim davky mimotadna okamzitd pomoc na thradu jednorazového vydaje
(MOP-JV) jsou zijemcim o sepsani smlouvy o vykonu vefejné sluzby, hrazeny
naklady, které musi vynalozit na vstupni I€kafskou prohlidku. Absolvovani této
prohlidky je zdkladni podminkou sepsani smlouvy se zfizovatelem institutu vefejné
sluzby.

Meéstsky urad smétuje veskeré zajemce o vetejnou sluzbu ke konkrétni praktické
Iékarce zde v Klatovech. Prohlidku si klienti hradi z vlastnich finan¢nich prostredka
(350 K¢), pokud vSak dolozi oddéleni hmotné nouze doklad o této prohlidce, je jim
¢astka, kterou vynalozili, zpétn¢ proplacena prostiednictvim vyse zminéné davky.

V roce 2009 vykonalo vetejnou sluzbu 71 klientd, ktefi pobirali/pobiraji davky
pomoci v hmotné nouzi. Bylo v8ak vyplaceno pouze 69 davek MOP-JV.

- jeden zklientl nerespektoval urcenou praktickou lékatku a navstivil
svou obvodni lékatku, kterd mu vystavila potvrzeni o zdravotnim stavu
bezuplatné

- vjedné davce MOP-JV byla vyplacena ¢astka 600 K& spolecné¢ matce

a dcefi

Tabulka 11: MOP-JV 2009

Pocet vyplacenych davek MOP-JV v K¢ | Vyplacena ¢astka v K¢
69 24 050
Zdroj: vlastni vyzkum
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5. Diskuse

Kasuistiky

Prvni ¢ast vyzkumu byla vénovana kasuistikdm. Cilem bylo zpracovat je takovym
zpusobem, aby bylo z nich patrné nejen to, jak vykon vefejné sluzby ovliviiuje vysi
davek jednotlivych klientii, ale také to, jak ziji lidé, jejichz jediny piijem obvykle
ptedstavuji davky pomoci v hmotné nouzi.

S kazdym z muza je pracovano déle nez rok. Béhem této doby se potvrdilo
tvrzeni Matouska (20), ze komunikace je nedilnou soucasti piipadové prace s klientem.
Pokud by se pracovnice ve své praci omezily pouze na oblast davek, lze ptepokladat, ze
by minimdlné dva z téchto muzl byli doposud osobami bez piistiesi.

Diky rozhovoram, které byli s klienty vedeny, béhem jejich navstév na oddéleni
hmotné nouze, ziskali novy ndhled na situaci ve které se nachézeli. Cilem rozhovort
bylo motivovat klienty k tomu, aby zacali sami feSit nepfiznivou socialni situaci, ve
které se nalézaji. I zde se potvrdilo tvrzeni Matouska (20), ktery fika, Ze socidlni
pracovnik mé klientovi pouze ukazat cestu, kterd vede k feseni jeho problému, ne za néj
problém fesit.

V ramci odborného poradenstvi, jehoZ poskytovani je povinnosti kazdého
organu pomoci v hmotné nouzi (37), byl klientim poskytnut kontakt na provozovatele
nékolika ubytoven a soucasn¢ jim bylo vysvétleno, jaké vyhody a zarovein omezeni pro
né¢ vyuziti sluzby znamend. U kazdého z muza trvalo jinak dlouho, nez moznosti
ubytovani vyuzil. U kazdého se vSak vyuzivani sluZzeb ubytovny ukézalo jako pozitivni
zména v Zivoté.

Od doby, kdy klienti vyuzivaji sluzeb ubytoven, se zacalo projevovat postupné
zlepseni jejich fyzického vzhledu i1 psychické pohody. Snizil se pocet navstév, kdy jsou
vyrazn€ pod vlivem alkoholu, jejich obleceni je Cist&jsi a celkovy vzhled plisobi méné
zanedban¢. VSichni zacali vykondvat vefejnou sluzbu a vykondvaji ji pravidelné

v maximalni vysi 30 hodin za kalendaini mésic.
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S vykonem vetejné sluzby skoncil v unoru roku 2010 pouze jeden z téchto
klientd. Diivodem byli vaZzné zdravotni problémy zptsobené srde¢ni vadou, kterd u n¢j
byla v nedavné dob¢ diagnostikovéna.

Pii ztfizeni vefejné sluzby zdkon o pomoci v hmotné nouzi odkazuje v piipadé
sjednani rozsahu pracovni doby, doby pro odpocinek a dalSich podminek zejména na
zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace (27). V ptipadég, ze tedy vetejnou sluzbu chapeme
jako ur¢itou formu pracovni €innosti, je kvalitni ubytovani dualezité i z tohoto hlediska.
Umoznuje klientim potfebny odpocinek, ktery je v pifipad€ fyzické prace nezbytny.
Kwvalita zivota klienti se zlep$ila i diky dal$im moznostem, které jim ubytovna nabizi:
moznost uvafrit si teplé jidlo, vyprat si osobni pradlo atd.

V souladu se zdkonem ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (46), doslo u
nckterych klientl az k dvojnasobnému navySeni davky piispévek na Zivobyti, kterd by
jim byla vyplacena, kdyby vetejnou sluzbu nevykonavali. Takto vyrazné navyseni
predpokladd kromé vykonu vetejné sluzby splnéni nckolika dalSich podminek, napf.
dokladani toho, ze si klient hled4 aktivné praci a nespoléha pouze na nabidky ufadu
prace, predlozeni jizdnich dokladl, které prokazuji ndklady, které musel pfi hledéni
zaméstnani vynalozit atd. Kladenim téchto podminek brani zakon tomu, aby klienti
pouzivali vykon vetejné sluzby jako diivod k tomu, pro¢ si nemohou hledat praci.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze pokud dame jedinci moznost ubytovani, zvySuje
se jeho kvalita Zivota. Na problematiku ubytoven je vSak tfeba se podivat i1 z hlediska
vydaji ze statniho rozpoctu. Jak je patrné z kasuistik, vSichni muzi jsou v soucasné bez
jakéhokoliv pfijmu (kromé davek pomoci v hmotné nouzi), coz je ptedpoklad toho, ze
je jim plnd vySe ndkladl na ubytovani hrazena prostfednictvim davky doplatek na
bydleni. Tento zpiisob thrady nékladi na bydleni vychazi ze zdkona o pomoci v hmotné
nouzi (46).

Domnivam se, ze by se klienti m¢li v budoucnu alespoii v malé mitfe podilet na
uhradé téchto nakladu, aby ziskali motivaci hledat si jiny druh bydleni i1 praci a znovu se
tak zapojit do bézného Zivota spolecnosti. Pokud bude zachovan soucasny systém
davek, bude pro klienty pomoci v hmotné nouzi vyhodné&jsi zdrzovat se nepfretrzité na

ubytovnach a byt nezaméstnanymi.
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Vykon verejné sluzby v jednotlivych mésicich roku 2009

V prvnim mésici, ve kterém byla vefejna sluzba realizovana, sepsalo smlouvu o vykonu
vetejné sluzby 35 klientl. Vefejnou sluzbu vsak vykonalo pouze 20 z nich, coz je
nejnizsi podil za cely rok 2009.

Lze ptedpokladat, ze tomu tak bylo proto, Ze vefejna sluzba byla v té dobé
uplnou novinkou a klienti jesté¢ neméli pfedstavu o tom, co vykon vetejné sluzby obnasi
a jak se odpracovani urcitého poctu hodin projevi na vysi jejich davky.

Dal$im divodem mize byt skutecnost, Ze jest¢ neuplynulo obdobi Sesti
kalendarnich mésicti, po jejichz uplynuti se vykon vetejné sluzby stava predpokladem
toho, ze Céstka zivobyti klienta, ktery pobird davky pomoci v hmotné nouzi déle nez
Sest mésicli, neklesne na troven existencniho minima (46). Diky tomuto ustanoveni
zdkona o pomoci v hmotné nouzi, mohl vykon vetejné sluzby ovlivnit vysi davky
v tomto obdobi pouze jejim nartistem o polovinu rozdilu mezi zivotnim a existencnim
minimem jednotlivce.

Me¢sic duben byl také jedinym mésicem, kdy vSichni, ktefi na vefejnou sluzbu
nastoupili, odpracovali maximalni poc¢et hodin (30 hod.)

V mésici kvétnu podepsalo smlouvu o vykonu veiejné sluzby 35 lidi a vykonalo
ji 25 klientd, coz je 74 %. PfestoZze v tomto mésici nebyl vykon vetfejné sluzby jesté
podminkou, zvysil se pocet lidi, ktefi ji vykonali. Pravdépodobné se projevil efekt toho,
ze klientim, ktefi vykonali vefejnou sluzbu v dubnu, byly vyplaceny vyssi davky nez
tém, ktefi ji nevykonali.

Pokud obec zfidila institut vefejné sluzby, dochéazelo k postupnému naristu
zdjemci o jeji vykon (19). V mésici Cervnu se 1 v Klatovech témét zdvojnéasobil pocet
osob, které podepsaly smlouvu o vykonu vetejné sluzby. Skute¢né jich vSak nastoupilo
pouze 75 %, coz je ¢islo srovnatelné s predchazejicim mésicem.

Prvnim mésicem, kdy se vefejnd sluzba stala pro nékteré klienty ,,povinnou®, byl
mesic Cervenec. Tato skuteCnost se vSak nijak vyrazné neprojevila na poctu lidi, ktefi
vykonali vefejnou sluzbu ani na podilu téch, ktefi podepsali smlouvu o vykonu vetejné

sluzby a nevykonali ji.

83



Ve zbyvajicich mésicich roku se pocet pracovnikll vefejné sluzby pohyboval
kolem ctyficeti lidi v mésici. Neustale se vSak zvySoval podil téch, ktefi smlouvu
o vykonu vetejné sluzby nejen podepsali, ale také hodiny pro mésto odpracovali.

V listopadu roku 2009 vykonalo vetejnou sluzbu 98 % vsSech klientd, ktefi
sepsali smlouvu. Tak vysoké procento uspeésnosti nebylo v jiném mésici dosazeno.

Béhem roku 2009 odpracovali lidé v ramci vefejné sluzby celkem 8 696 hodin.
Diky tomu doslo k navySeni jejich davek o 108 716 K¢ a na teoretickych mzdéach
pracovniki technickych sluzeb, jejichz praci suplovali, bylo uSetfeno 561 132 K¢.

Nejvyssi pocet hodin byl odpracovan v listopadu roku 2009. V souvislosti s tim
byla v tomto mésici usporena nejvyssi ¢astka na mzdach pracovnikii technickych sluzeb

(74 265 K¢ za 1 152 odpracovanych hodin).

Prizkum verejného minéni

Cilem této c¢asti vyzkumu bylo zjistit, zda ma vefejnost povédomi o tom, co je to
vetejna sluzba a soucasné zda ji vnima jako ptfinosnou pro mésto.

Celkem bylo osloveno 54 lidi. Vyzkumu se odmitlo zucastnit osm z nich,
prestoze byli ujisténi, ze se nejednd o otazky, které by se tykaly jejich soukromi.
Zbylych 46 respondentt odpoveédélo na vSech pét kladenych otazek.

Uvodni otazka se tykala samotného pojmu vefejna sluzba. Termin je znamy
pouze pro 63 % respondentl, zbytek si pod timto terminem neumi ptedstavit nic
konkrétniho. Vysoké procento lidi, ktefi maji povédomi o tom, co je to vefejné sluzba,
1ze pfisuzovat propagaci ze strany mésta i regionalnich medii. O tématice vetejné sluzby
se opakované objevily ¢lanky v regiondlnich novinach (tydennik 7, Rozhled), reportaze
v regionalni televizi atp.

Ve druhé otdzce se ukézalo, ze prestoze respondenti neumi vysvétlit pojem
vetejna sluzba, zaznamenali v poslednich mésicich pracovniky, ktefi vetejnou sluzbu
vykonavaji.

Cinnost pracovnikii vefejné sluzby vnima jako pfinosnou pro mésto 85 %

respondentl. Prodejci ¢asto zmiiovali chodniky ve méste, které byly v zimé mnohem
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1épe udrzované nez v predchozich letech. Zejména co se tykd komunikaci, které nelze
povazovat za centralni, konstatovali respondenti velké zlepSeni.

Jeden zrespondentii uvedl, Ze pracovnikiim v zimé vafil ¢aj, aby se zahtali
béhem prace. Provozovatelé restauracnich zafizeni v nékterych piipadech umoznuji
pracovnikiim vefejné sluzby vyuzivat socialni zatizeni ve svych provozovnach.

Velka vétSina oslovenych (78 %) uvedla, Ze by v pifipadé dlouhodobé
nezaméstnanosti byla ochotna vykondvat vefejnou sluzbu, pokud by se tim zvysil jejich
ptijem. Casto viak dodévali, Ze by zaleZelo na tom, o jaky druh prace by se jednalo.

U této otazky nelze piilis§ spoléhat na to, Zze by respondenti skutecné jednali tak,
jak odpovidali, pokud by se ve stavu dlouhodobé nezaméstnanosti ocitli. Tento
pfedpoklad vychéazi ze zkuSenosti pracovnic oddéleni hmotné nouze v Klatovech.
Pracovnice provedly na pocatku roku 2009 dotaznikové Setfeni mezi klienty, aby
zjistily, kdo z klientd by byl ochoten vykondvat vefejnou sluzbu v piipadé, ze by ji
meésto ztidilo. Klienti odpovédéli téméer ve vSech piipadech kladné. Skutecnost tomu
vSak o par mésicii pozdéji, kdy byl zfizen institut vetejné sluzby, neodpovidala.

Posledni otazka pokladana respondentim byla otdzkou otevienou. Jejim cilem
bylo zjistit, zda ob¢ané znaji néjaka mista, o kterych se domnivaji, ze by bylo vhodné,
aby jim koordindtor vetejné¢ sluzby vénoval pozornost béhem planovani c¢innosti
pracovnikl vetejné sluzby. V odpovédich se objevovala mista, kde se pohybuje Casto
velké mnozstvi lidi (okoli nadrazi CD), nebo mista, kde lidé travi sviij volny &as.

Jiz zminéna oblast v okoli vlakového a autobusového nadrazi je pracovniky
vetejné sluzby udrzovana opakované. Diky velké koncentraci lidi, ktefi se v této oblasti
denné pohybuji, je vSak i mira znecisténi vyssi a vysledky prace pracovnikl vetejné

sluZby nejsou pfili§ dlouho znatelné.
Ekonomicka efektivita pro mésto Klatovy
Vefejna sluzba se ukdzala na zékladé provedeného vyzkumu jako efektivni pro mésto

Klatovy. Ziizeni institutu vetejné sluzby umozni, ve prospéch mésta, vyuzit pracovni

sily spojené s minimalnimi naklady (19).
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Naéklady spojené se ziizenim a provozovanim institutu veiejné sluzby dosahly za
rok 2009 celkové vyse 146 000 K¢.

Z této Castky je 140 000 K¢ nevratnych. Zbylou ¢astku (6 000 K<) tvoii ndklady
vynalozené na pojisténi pracovnikli vetfejné sluzby, které ukldda obcim zakon. Tuto
¢astku lze povazovat za vratnou, pokud Ministerstvo prace a socidlnich véci schvali
dotaci na jeji uhrazeni v plné vysi.

Pokud by uklidové prace nevykonali pracovnici vefejné sluzby, byla by tato
uloha sméfovéana na technické sluzby mésta Klatov. Déle by byly vyuzity pracovni
moznosti lidi v ramci obecné prospésnych praci. Vedeni mésta neuvazovalo o tom, ze
by byl uklid mésta zajistovan prostiednictvim vetejné zakazky pro nékterou z mistnich

firem.
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6. Zavér

Z vySe uvedeného lze dojit k zavéru, ze zfidit vetejnou sluzbu je pro mésto vyhodné
z n€kolika hledisek.

Obc¢ané vnimaji ¢innost pracovniki vetejné sluzby jako ptinosnou. Tito lidé
zlepsSuji svou Cinnosti Zivotni prostfedi a tim 1 kvalitu Zivota obyvatel mésta. Obcasné
vyhrady ohledné¢ kvality prace lidi vykondvajicich vefejnou sluzbu lze eliminovat
dislednou praci koordinatora vetejné sluzby, ktery ma ze své pozice autority moznosti
k tomu, aby klienty, ktefi nepracuji efektivné, z vefejné sluzby docasn¢ nebo trvale
vylou¢il.

Pro pfedstavitele mésta je vefejna sluzba efektivni z pohledu méstského
rozpoctu. Prestoze musel byt vynaloZen urcity kapitdl na zfizeni a provoz institutu
vetejné sluzby, Ize predpokladat, ze v roce 2010 bude finan¢ni uspora vyssi nez v roce
2009. K tomuto zavéru jsem dosla na zékladé skutecnosti, ze v roce 2009 trvala vefejna
sluZzba pouze devét mésicii a soucasné nékteré naklady, které byly vynaloZeny v roce
2009 se v nasledujicich letech snizi. Mezi takovéto néklady lze pocitat pofizovaci cenu
ochrannych a pracovnich pomticek pracovnikii veiejné sluzby.

Vetejna sluzba je ptfinosem i pro klienty samotné. Ti, co vykonavaji vefejnou
sluzbu, zvySuji svlij mésicni piijem. S rostoucim piijmem se zvySuje i kvalita jejich
zivota. Klienti si rovnéZ zachovévaji do urcité miry své pracovni navyky, které by jinak
zcela ztratili, popf. se u nich tyto navyky diky vefejné sluzbé znovu buduji. Vykon
sluzby totiz klade nékteré podminky shodné s pracovnim procesem — klienti musi pfijit
vCas na predem urcené misto, nesmi béhem prace konzumovat alkohol a jiné navykové
latky, musi vykonavat pfedem uloZené ukoly atp.

Vyhodou je pro klienty také to, ze davky pomoci v hmotné nouzi jsou zdkonem
chranény proti exekuci. Proto je vykon vefejné sluzby vyhodny zejména pro klienty,
ktefi jsou ve velké mife zadluZeni a na jejich ptipadné dalsi pfijmy jsou uvaleny sankce.

I v této situaci se jim oddéleni pomoci v hmotné nouzi snazi pomoci, pokud sami
klienti projevi snahu svou situaci aktivné fesit, je jim nabidnut kontakt na spole¢nost

Clovék v tisni, ktera v oblasti Klatov realizuje projekt, ktery poméha lidem fesit na
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prvni pohled bezvychodnou situaci vysoké zadluzenosti. To zda klient pracovnika
Clovéka v tisni kontaktuje &i nikoliv, je vSak plné ponechdno na ném a je v jeho
kompetenci.

Systém pomoci v hmotné nouzi jako celek usiluje o to, aby se jedinci nedostali
na okraj spolec¢nosti a nasledné se nezvysSoval vyskyt socialné patologickych jevi ve
spole¢nosti. Jeho cilem je umoznit lidem Zzit na takové Grovni, aby neztratili schopnost
znovu se zapojit do Zivota vétSinové spolecnosti.

Na zékladé provedeného vyzkumu lze fici, Ze vefejné sluzba jako soucést tohoto
systému se ukdzala jako ¢innost, ktera je v uréitych ohledech pfinosem pro vSechny

zucCastnéné strany.
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Ptiloha 1:

Smlouva o vykonu verejné sluzby
(uzaviena dle §18a zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich
predpist)

Clanek 1.
Smluvni strany

1) Nazev a sidlo obce
2] 1111 07 1 T
(dale jen ,,obec*)
I e
Kontaktni osoba pro organizovani vefejné sluzby v obci: jméno, pfijmeni, tel. ¢is.,
e-mail, fax

2) Jméno a pfijmeni osoby vykonavajici vefejnou sluzbu
...................................... trvale bytem ......cccoeviiiinniiiiinniennnns
rodneé Cislo .coevneiiniiniiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinineeens

(u osob mladsich 18 let) zastoupena zakonnym zastupcem (opatrovnikem):
jméno a piijmeni

(dale jen ,,0soba*“)
kontaktni udaje o osob& vykonavajici vefejnou sluzbu: adresa pro dorucovani, tel. ¢islo,
C-INALLE L

Clanek II.
Piedmét smlouvy

Piedmétem smlouvy je zavazek obce umoznit osobé za niZe stanovenych podminek
vykon verejné sluzby pro vlastni potfebu obce na strané jedné a zavazek osoby

vykonavat verejnou sluzbu svédomité, peclivé a bez naroku na odménu na strané
druhé.

Clanek III.
Podminky vykonu veiejné sluzby

3.1 Osoba bude vykonavat vefejnou sluzbu od.............. do............ vrozsahu ........
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3.2 Mistem vykonu verejné sluzby je

3.3 Osoba bude povérena nasledujicimi ¢innostmi

3.4 Osoba bude/nebude obci vybavena témito pracovnimi prostfedky, které
bezprostiedné po ukonéeni vetejné sluzby vrati s pfihlédnutim k béZznému opotiebeni:

3.5 Osoba bude/nebude obci vybavena témito osobnimi ochrannymi pracovnimi
prostiredky, které bezprostfedn€ po ukonceni vetfejné sluzby odevzda zpét:

Clanek IV.
Zavéreéna ustanoveni

4.1 Zakonny zastupce osoby timto dava souhlas k vykonu verejné sluzby ve smyslu
§ 31 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 94/1963 Sb., o rodiné, ve znéni pozdéjSich predpisu,
a to za podminek stanovenych touto smlouvou a zakonem o pomoci v hmotné nouzi

(tvka se pouze osob mladsich 18 let)

4.2 Obec prohlasuje, Ze uzavrela pojistnou smlouvu Kryjici odpovédnost na
majetku nebo zdravi, kterou osoba vykonavajici vefejnou sluzbu zpiisobi nebo ji
bude zptsobena.

4.3 V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany ridi prisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich piedpisi, popi. zakonem €. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisi

4.4 Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech. Veskeré zmény a dodatky k této
smlouvé vyZaduji pisemnou formu.

4.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a viazné a na
diikaz toho pripojuji vlastnoruéni podpisy.

Voiiidne
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Priloha 2:

W. Zadost o poskytnuti dotace

na pojistné pro osoby wykonavajici verejnou sluzbu

POSKYTOVATEL DOTACE
Mazev poskytovatele: Ministerstuo prace a socialnich véci

Adresa poskytovatele: Ha Poriénim pravu 1, 128 01 Praha 1

odbor rodiny & dévkovych systémi
Dotadni Fizeni v ohlasti: | Vereina sluzba

UCEL DOTACE

Uhrada pojistného pro osoby vykondvajici vefeinou slufbu na zakladd uzaviens smiouwy o wikonu vefeing siufhy a uzaviend pojistné smiouvy
ria kvl odpovednosti za Skodu na majetku nebo zdravi, Kerou osoba yykondvajici vefeinou sluzbu zplsobi nebo ji bude zplsobena ve smysiu
ustanoveni zék. &. 3822008 Sk, ktersm byl novelizovén zakon &. 111/2008 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdgisich pfedpisd.

DEelowy zrak |

UZ 13002

ZADATEL

Statutérni nazev oboe (mésto, méstys, obec-jména) :

Idertifikadni Sizlo ohce: |

| wadobee: |

ADRESA

Ulice, izlo popisné :

Mazew dFadu

PSC:

MUTS 3: =

Barkovni spajeni *: |

Okres (Uzemnl pfisluEnost) :

Kraj (Uzemni prislugnost) :

Jména odpoveédné osoky

Funkce:

Telefon | | Fax |

E-mail:

POZADOVAHA DOTACE na rok | -

(piedpoklddané celkové rodni vydaje na pojistné)

slovy:

Prokladuji iménem Iadatele, I8 ke dni podani Zadosti nema Zadastel Fadné zévazky po hité splatnosti ve vztahu

stétnimu fondu, zoravatni pojigtovné, orgénim sociéiniho zabezpeden s k rozpodtu Ozemniho samosprévného celku.

ke statnimu rozpodtu,

podpiz opréavnéné ozoby Zadstele [ razitko obce

Vyjadreni poshkytovatele:

souhlas § nesouhlas

WPrazedne ..o

podpiz opréavnéné ozoby poskytovatele [ razitko org. sloky

U Wdd obce die Uzemné identifikatniho registru CR
= HWlasifikace dzemnich statistickych jednotek - vwplfiute MPSY
* Eiglo GEtu S kéd & ndzev penéZniho Gstavu

100




