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UvoD

Toto téma jsem si vybralalgdevSim proto, Ze jsem j&3ninuly rok
pracovala jako dobrovolnice v déns p&ovatelskou sluzbou ve VySSim
Brodk. V této organizaci, ktera spada poadwb Vyssi Brod, jsem nejen
pomahala p#vatelkam s jejich praci, ale hlavrjsem nav&tvovala
klienty v jejich bytech a povidala si s nimi neleogipadré doprovodila
k Iékai nebo na tad. Ri mé praxi na socialnim odboru ve VysSim Brod
jsem si se zdejSi socialni pracovnici povidala wzyani sluzeb
pecovatelské sluzby a kapatilomu s p&ovatelskou sluzbou. Velicedn
piekvapilo, Ze kapacita DPS ani zdaleka neodpovid@tépoe.
Maximalni kapacita Zé&eni je totiz 22 klierit a gitom zajemé na
cekaci listirg je 40.

Proto je cilem mé bakakké prace v prvniadt zmapovat rozsah
a dostupnost socialnich a zdravotnich sluzeb prmiose na
Ceskokrumlovsku s ohledem na komunitni planystaCesky Krumlov.
Sowasnou situaci ¢kterych sociélnich sluzeb jsem Zrjifala pomoci
dotazniku, ktery jsem poskytovaiel rozesilala pomoci elektronické
poSty. V dotazniku jsem se &l dozwdét o slozeni Klient
v jednotlivych z#@izenich, o jejich finaéni situaci a o sluzbach, které
jsou klienty nejvice vyuzivany. Co secey organizaci, rada bych se
dozwdéla o kapacit zaizeni, o popravce po jejich sluzbach, zajima m
také, jestli dané z&eni vyuziva sluzby dobrovolnik financovani
organizace, a také to, zda existuji sluzby, kteydo2ert v jejich
zaizenich chybi. Metody mé prace tedy byly :

a) analyza dokumeint- komunitni plany
b) dotaznik a rozhovor s institucemi poskytujicizély pro

seniory

Prvni kapitola mé prace &aa pojmy starnuti a sfa Zde popisuiji

zmeny ve stéi a nemoci ve std Ve 2 kapitole se zajimdm o narodni



a mezinarodni dokumenty pro seniory, jako je Narquagram pipravy
na starnuti na obdobi 2008 az 2012 a Druh&ose shromazthi
o starnuti a sta v Madridu. Ve teti kapitole se &nuji komunitnimu
planovani socialnich sluzeb a socialnich sluzebsgriory. Zde se jiz
konkrétre zabyvam 1. a 2. komunitnim planem socialnich $lugm
seniory ve nistt Cesky Krumlov.Ctvrtou, a také posledni kapitolu mé
prace ¥nuji socialni politice, pokkaiji socialni praci a socialnim
zabezpéenim. V této kapitole popisuji socialni sluzby,ighj historii
a vyvoj, standardy kvality socialnich sluzeb a ségici poskytovatél
socialnich sluzeb. V dalSich odstavcich uvadinihygsocialnich sluzeb
podle zakona 108/2006 Sh. O socialnich sluzbachak& tsluzby
zdravotni.. Poté se jiz konkréjn vénuji socialnim a zdravotnim
sluzbam pro seniory a socialnim a zdravotnim sloZlp& seniory na
Ceskokrumlovsku. Na poslednich strankach mé praceabyvam
vyhodnocenim mé ankety, kterou komentuji a konfrprg komunitnim

planem nistaCesky Krumlov.



1. STARNUTI A STARI

1.1. Starnuti

Starnuti je souhrn proois které probihaji gasem, a které maji
zpravidla nevratny charakter a nakonec vedou asnksi ¢loveka. Je
nutné také zminit, Ze starnuti je procesem velndividualnim.
K nejdilezit¢jSim z giznakia starnuti paf pokles Zivotaschopnosti. $ta
jedinci jsou daleko men odolni wi¢i chorobdm, nefiznivym
podminkdm prosédi apod. Tento pokles rezistence je tlejgitejSi
zmeéna zpisobena starnutim. Starnuti a smripaitezi zakladni vlastnosti
Zivota steji tak jako zrozeni. Samostatnym procesem starnualsgva
véda nazyvajici se gerontologie. Tattda se stava stéle vicélezitejsi,

protoze mnozstvi starych lidi u nas i vét\wohroms stoupd:

Zhruba v polovig minulého stoleti vznikalytzné teorie o starnuti.
Mnoho z nich se ale z dneSniho pohledu jevi jakahpohypotézyi
pouze jako spekulace. Ve své dohejvice ovlivnily dalSi rozvoj
teoretické gerontologie tyto 3 teorie:

1. Teorie volnych radik@ — radikaly jsou atomyi skupiny
atomi, které jsou velmi reaktivni a zpravidla vyvolavegicz
reakci. V organismu vznikaji tyto volné radikélyi prack
téchto radikah je jejich produkce v dychaciifetzci. Reakce
volnych radikal zagic¢inuji ¢etné poruchy v organismu, a také
hraji roli pri vzniku chorob a rakoviny.

2. Genetické teorie starnuti jednim z dlezitych mechanisii
které hraji roli pi procesu starnuti jeédi¢nost. Tyto teorie je

déli do dvou skupin:

YHRUZA, Z.Veéda o starnutis. 7-11.



a) Mutacni teorie — vychazi z pedpokladu, Ze starnuti je
dusledkem hromathi mutaci v somatickych Hkach
v pribéhu Zivotacloveka.

b) Teorie programového starnuti- zastanci této teorie
chéapou proces starnuti jako vysledek umatruritého
genetického programu, tedy jako geneticky
determinovany jev.

3. Pacemakerové teorie starnut tyto teorie starnuti usiluji

0 vytvareni univerzalni teorie starnuti a hledéglici casovaci

systém (pacemaker) &kterém z organovych systénf

1.2. St&i

Tento pojem vyjatlje obtize definovatelnou posledni fazi Zivota
¢lovéka. Za zaatek kalendéniho stéi se povazuje hraniceéku od
65 let, casto se vSak o této hranici hadvgen jako o poinajicim sté
a hranice vlastniho giase spiSe posouva deéku 75 — 80 let. Zaifinu
tohoto posouvani hranic std@lo vy3Siho ¥ku je gibyvani seniok a také
zlepSovani jejich funiniho i zdravotniho stavu. Zde se také setkavame
s rekolika pojmy. A to kalendéni st&i, které je dano dkem cloveka,
biologické stéi, to je dano dle zdatnosti a miry involu@ejdm, znamenajici
zanikanici pokles tkani, jako ifiznak starnu)i jednice a st socialni, které je dano
zmeénou socialnich roli, Zivotniho #pobu i ekonomického zajiti.
V této fazi Zivota také nasta ovdovlost, a to vyraz#ji u Zzen nez
u mu%. Podle Ceského statistickéhotadu bylo vVCR vroce 2000
ovdowlych 30,8% mui, ale 80,6% Zen. Ovdeéhost také pat k hlavnim
pricinam osamdlosti, coZ je povaZzovano za jedno z rgfich Uskali
pokraosilého sté. 3

Podle demografické prognbézy zpracovarigeskym statistickym

Ufadem se jedpoklada, Ze ¢eské republice vroce 2050 bude Zit

2DOUBAL, S. et al. Teoreticka gerontologies. 15 — 57.
¥ KALVACH, Z. ONDERKOVA, A. St&i. s. 7 -10.



priblizné 500 000 obani ve wku 85 let a vice (ve srovnani, kdyz v roce
2006 tchto oldani bylo vCR 101 718) a tésft tii miliony lidi starich
65 let, coXini 31,3% z celkové populaceGR.*

Podle jedné p#divé studie (S. Reichardova, 1962) lze nalést tgpa
nebo spiSe strategii vyrovnani se s vlastnittinsta

a) Konstruktivni strategie— tento ¢loveék se konstruktivé
vyrovnava s realitou st je stale aktivni, ma radost ze Zivota,
akceptuje eventualitu smrti afijpma ji, nepostrada humor
a dovede si najit p&geni.

b) Strategie zavislost+ takovyto starSi lidé maji sklon k pasivit
a zavislosti na druhych, jsou be&sich ambici, uchyluji se do
sveho soukromi a odpédnost genechavaji mladsim.

c) Strategie obrannd— miZe se projevovat meénpiiznivou
piehnanou aktivitou, ktera by & zahnat vSechny starosti
amyslenky na blizkost eventualniho konc€lovek se
nadnérné kontroluje a jedna iesre podle zvyki
a konsekvenci.

d) Strategie hostility (neftelstvi a havivost vici druhym)— lidé
maji sklon davat vinu druhym nebo tiggmivym okolnostem za
své nezdary. Mohou byt agresivni a padeavi, také si stale
stZuji .

e) Strategie sebenenavist- lidé tohoto typu obraceji svou
agresivitu W¢i sokg, jsou k vlastni osab nadn&rné kriticti,
nedavaji najevo zadnérgmi zit. Smrt je pro & milosrdné

vysvobozeni z neuspokojivého Zivota.

1.3. Zmény ve st&i
» Biologické zrny - mezi nejvyraz§si jev starnuti a staje atrofie.

SniZzuje se vaha mozku a Zlaznatych otgavelmi napadnou je

4 MPSV.Narodni program pipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 20%28 — 10.
® LANGMEIER, J. KREZIROVA, D. Vyvojova psychologies. 208.
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atrofie kize, kterd je svradia, chaba, ztefuje se a ztraci pruznost.
DalSi znénou je ztrata elasticity vSech orgarsniZuje secinnost
potnich a mazovych Zlaz, atrofuje hladka svalowmaiciho traktu,
Cc0Z ma za nasledeldéstni potize. Ztratou elasticity jsou postihovany
také plice, které se timto stavaji mgroddajné a cévni systéimz

se cévy stavaji mémpruzrejSi. Kosti jsou postihovany osteopordzou,
ztraceji svou pevnost ddnou.® S wkem také ubyva sily, co? je
zpasobeno ubytkem svalovych vlaken, ktera jsou pdkamvana
tukem, takze svam ubyva na objemu pomaleji nez na sile. Jednou
z dalSich vyraznych zén ve stéi jsou defektyinnosti mozku, které
jsou zapic¢inény poklesem mnozstviinnych burgk. Za zanik
nervovych budk je mimo jiné zodposdné zhorSené zasobeni

mozku krvi, a tedy i kyslikerh.

» Kognitivni znény — ve stéi se zhorSuje smyslové vnimani, vyrazné je
zhorSeni zrakové percepce a sluchi@sBva dofe pracovat pagr,
ale pedevSim pawt’ pro nové udalosti, zatimco davno minulé
zazitky (nap. z détstvi) aistavaji ¥tSinou v paniti dobre uchovany.
U starSich lidi getelre klesa inteligence #itena znymi testy 1Q,
ale sociélni inteligenci i schopnost moralniho wsdmni Zistavaji
¢asto aZz do vysokéhaku plné zachovany.

« Emani zneény — sniZuje se intenzita emoci, citové prozZivani se
vétSinou stavd ménbezprostednim. Na p&atku stéi byva velmi
silnd poteba seberealizace a peiia byt uzitény pro druhé,

v pozc&jSim wku pak nastupuje spiSe patba emoniho zakotveni
a pozitivniho pijeti v okruhu blizkych osob. Empirické studie také

ukazuji, Zze starsi lidé stavaji spiSe introvg#imi. Intenzita vztain

k rodire s wkem velice stoupa. ManZzelské vztahy v tomto obdobi

® KALVACH, Z. et al. Uvod do gerontologie a geriatries. 24 — 33.
"HRUZA, Z.Veéda o starnutis. 7-11.
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sili a ztrata partnera je velmi zavaZznou Zivotrélosti, s niz se stary

&lovek velmi obtizr vyrovnava?®

1.4. Nemoci seniak

Ze stdi neni nemoc dokazovali jiz $t&imané, ale uz i oniiffznavali,
Ze stéi byva provazeno nemocemi. Nemoci vefisj@ treba rozliSovat,
protoZe kazda nemocsjakych zgisobem a v witém rozsahu omezuje
¢lovéka. S rkterymi se ukitou dobu da Zit kvalitni Zivot, jiné sloveka
podrobi tak, Ze jiz zbyva maly, nebo prakticky zagmostor pro Zivot.
Stai nemocni lidé fedevSim vzpominaji na Zivot a snazi se odgétsi
na otazku, zda byl jejich Zivot vlasthezky,¢i nikoliv. | pfes to vSechno
ma c¢lovék pravo nejen na tgtojnou smrt, ale rowz i na distojné
stonani?

Velmi typickym rysem onemoeéni ve stéi je multimorbidita, coz
znamena Ptomnost ®kolika onemocwtni najednou. Dsledkem
multimorbidity je polypragmazie, tedy uzivani mnolika najednou.
Charakteristické jsou takeétzce komplikaci , které mohou byt vyvolany
nejen samotnym onemaosimim, ale také nezadoucimitigy raznych

léka. 1°

1.4.1 DuSevni poruchy ve st

Depresivni syndrom

Deprese pa&t mezi velmi zavazné choroby, avSak nenicésti sté.
Tato nemoc z&fuje nejen nemocné, ale takeé jejich blizké éopatele.
Deprese vyrazhzhorsuje kvalitu Zivota, tito lidé pi@buji vice zdravotni
p&e a musicastji navStvovat Iékde. Senid casto piznaky deprese
bagatelizuji. Typické pro seniory je, Ze nemocivy8Sim ¥ku nesphuji
vSechna kritéria, deprese se tedy projevuje éméditelné a ¢asto se

zaneni za zné iznaky stéi. Mezi obvyklé piznaky paiti Ubytek

8 LANGMEIER, J. KREZIROVA, D. Vyvojova psychologies. 202 - 210.
* HASKOVCOVA, H.Fenomén st. s. 246 — 261.
1 HOLMEROVA, I. et al.Vybrané kapitoly z gerontologis 52 -53.
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energie, ztrata zajmu o kazdodensrtiy vymizeni pozitivnich emoci
ataké zhorSeniélesnych obtiZzi. Deprese je totiZgasto pitomna

v patatcich demencé?!

Delirium (dfive akutni stav zmatenosti)

Je porucha mozkow&nnosti, ktera vznika visledku fiznych gicin.
Mohou to byt piciny infekéniho onemoceni, srd€ni selhani,
hypoglykémie, senzoricka deprivace, nebo taksletlek uzivanici
nahlého vysazeni psychofarmatik. Delirium je akgtav, ktery je vratny
a mize trvat hodiny az dny. V pbéhu tohoto stavu jeiffomna porucha
mysSleni, orientace, pait, vnimani, pozornosti, neklid, agresivita
a halucinace i bludy. Delirium je ale vzdy stavekutaiho zhorSeni

celkového stavu a je zapebi ho odlisit od demenc¥.

Demence

Sta‘ecka demence, neboli senilita vznikatslkédku postizeni mozku.
Mezi nefastjSi priciny demence pét Alzheimerova choroba. U lidi
trpici demenci dochazi ke zhorSovani kognitivnighk€i, nejprveilovek
castji zapomina, pozii se tyto poruchy prohlubuji a postizeny se
prestava orientovat §ase, prostotu a nakonec ani nevi, kdo je on sam.
Pctet lidi postizenych demenci vysoce roste. Uvadie&kazdy dvacaty
glovek starsi 65 let bude wp nekterym druhem demencellovek
postizeny demenci je odkazany na pomoc druhé ospitoipze pi
rozvinuté forn¢ nemoci nentlovék schopen vykonavat anéiné denni

ginnostil®

" VENGLAROVA, M. Problematické situace v {iéo seniory s. 18 — 25.
2 HOLMEROVA, |. et al.vybrané kapitoly z gerontologie 54 - 56.
¥ HASKOVA, H. Ceské oSebvatelstvil0, Manuélek socialni gerontologies. 48 - 49.
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2. NARODNI A MEZINARODNI DOKUMENTY O SENIORECH

2.1. Druhé s¥tové shromazdni o starnuti a st&i

Druhé s¥tové shromazthi Organizace spojenych nafod starnuti
a stdi, které se uskutailo v dubnu 2002 v Madridu, schvalilo zéecny
dokument shromézdi — Madridsky mezinarodni &ki plan pro
problematiku starnuti 2002. Cilem tohoto protokm@uzajistit, aby rali
lidé vSude na ¢ moznost starnout v bezfiea distojnosti, a aby se ve
své spolénosti mohli nadale podilet na vSech aktivitach jakaopravni
ob¢ané. Plan by se #hstat praktickym nastrojem pomahajicimirsam
politik, zaneiit se na kifové priority tykajici se starnuti jednotlivc
I obyvatelstva. Dopokieni pro postup jsotlenéna do 3 prioritnich sgmi:

a) starSi lidé a rozvoj zdiraziuje plné zapojeni starSich lidi do
procesu rozvoje a také prash z jeho vyhod. Zabyva se starnutim
pracovni sily, fistupem ke znalostem, vychoa vzdlanim. Mezi
cile pati nag. prilezitost k zamstnani pro vSechny starSi
pracovniky, kté chiji pracovat, rovnostiflezitosti po cely Zivot
atd. Za podstatné se zde povazuje socialni zabezpeale také
zajiseni piijmu seniotm a vymyceni chudoby. VelmiateZitou
roli hraje mezigenetai solidarita.

b) Zachovani zdravi a pohody ve /8t& tato oblast se zabyva
podporou zdravi a pohodou po cely Zivot,ipbbu vSeobecného
a rovného fistupu ke zdravotnim sluzbam a podporou a rozvojem
zdravi senial. Jedna z kapitol dokumentu se zZanje na disledky
HIV/AIDS pro seniory. Zvlastni pozornost je tak&nevana
zdravotr postizenym senia@m. Tento protokol klade mimo jiné
duraz na vzdlavani zdravotnik a poskytovatél socialnich sluzeb
seniofim.

c) ZajiSteni napomahajicich a podmych prostedi — zde jsou
popsany 4 hlavni okruhy problém Prvnim z nich je bydleni
a zivotni prodedi senioi. Druhym je pée a podpora

14



poskytovatal pé&e, zejména podpora & vrodirg. Tretim
problémem je zanedbavani, zneuzivani a nasili &eist lidem,
s cilem vylodeni vSech &hto forem a vytvieni podprnych
sluzeb proti zneuzivani starSich lidi. Posledninrulbém je
celkovy obraz starnuti, jehoZ cilem je zvySenfeyeho uznéni
autority, moudrosti, produktivity a jinychutkzitych gispevki

stargich lidit*

2.2. Narodni program pripravy na starnuti na obdobi let 2008 az

2012

Tento program stanovuje zakladnife@poklady pro vytvieni
podpirného, integrujicino a Métného prosedi pro sebe i druhé lidi.
Jeho cilem je podgib solidaritu a soudrznost mezi generacemi a oghran
prava zranitelnych skupin starych lidi. Program azaye na Narodni
program pipravy na starnuti na obdobi let 2003 az 2007 akn&enosti
s jeho realizaci. Mezi zakladni principyigiupu ke starSim osobam
a starnuti populace gat — celozZivotni pistup, partnerstvi viady
a samospravy, mezigen&nd vztahy a soudrznost, zvlastni pozornost
znevyhodgnym a zranitelnym skupinam, genderovyispup, dialog
s olranskou spokosti a socialnimi partnery, odganost jednotlivce
a spolénosti, snizovani socialni a geografickych rozditistojnost
...atd. Tento program ffpravy na starnuti vychazi ¥gupokladu, Ze
zvySeni kvality Zivota ve sitf je nezbytné se z#it na tyto strategické
oblasti a priority:

e Aktivni starnuti— klicovou strategii keSeni ekonomickych
vyzev spojenych se starnutim populace je zvySeomna@kicke
aktivity a zandstnanosti. V obdobi do roku 2012 je Zadouci
dosazeni 55% za¥atnanosti starSich osob. V reakci na starnuti

populace hraje zasadni roli také $t&daci politika.

% http://www.mpsv.cz/files/clanky/1205/madrid. pdf.
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Prostedi a komunita vgicna ke std — toto prostedi a tato
komunita nabizi flezitosti pro aktivni Zivot a mezigenéra
kontakty a také pro kvalitu Zivota starSich lidazRivni vztah
spol&nosti ke st a senioitm predstavuje nejzakladjsi
podminku zvySeni participace starych lidi ve sgrobesti.

Zdravi a zdravé starnu pro kvalitu Zivota ve stajsou vedle
zdravi dilezité i dalSi faktory. ¥tSina zdravotni p® je

vV souwasnosti organizovana jako akutnic@gktera neodpovida
potrebdm zejména starSich lidi. Prioritou zdravotnitiggl by
proto nEla byt strategie rozvoje dlouhodob&eéDlouhodoba
p&e je p€e zdravotni i socialni. Zdravotni a socialniipby
jsou u starych osob neatlidelné. Systém této dlouhodobé
p&e musi vychazet z integrace zdravotnich a soclakliczeb.
Rozvoj pée vyZzaduje transformaci dében dlouhodab
nemocnych a domdvpro seniory. Zdravotni, socialni a dalsi
sluzby by ndly také byt poskytovany jednim poskytovatelem
a na jednom mist

Rodina a pée — p&e je starSim lidem &Sinou poskytovana
rodinou. Tyto peéovatelé o starSi osoby byéimit moznost
setrvat na trhu prace aéh by ktomu dostat péebnou
podporu a ochranu, st&jjako rodte pe&ujici o sveé dti.
Participace a lidska prava- dilezité je podptit participaci
seniofi na vzaélavacich, kulturnich a spalenskych aktivitach.
Dustojnost by mila byt zakladnim poZzadavkem rozvoje sluzeb
a p&e o seniory.

Implementace a spoluprace cile programu jsou dlouhodobé
a jejich naplgni vyZzaduje spolupraci nestatnich organizaci,
cirkvi, odborné viejnosti, vyzkumnych a vzthvacich

instituci, socialnich partnér a dalSich instituci a slozek
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spol&nosti. VyZaduje zejména aktivnifiptup a zapojeni

obcani kazdého wku. °

3. KOMUNITNi PLANOVANI SOCIALNICH SLUZEB PRO
SENIORY

3.1. Komunitni planovéani pro seniory

Jednd se o interdisciplinarni aktivitu, kter&gkladem rozvoje sluzeb
pro seniory v regionti obci. Fred vznikem tohoto komunitniho planu je
tieba detaild zmapovat pdeby seniorské populace v dané ofidkraji
a také je pdtba znat peet lidi nad 65 let, a stim souvisi i jejich
zdravotni stav a jejich pozadavky nacipéMusi byt také zmapovana
nabidka zdravotnickych a socialnich sluzeb, jejipbskytovatei,
kvality, ceny, dostupnosti apod. Poté z této analyygplyne poteba
rozvoje sluzeb pro seniory v mistech, kwala formach, kde dosud
chybi. Finakni zdroje, které ma obeg kraj vyclenény na sluzby pro
seniory by pak mly snefovat pra¥é sem. Senib by pak ngli byt

pravidelr# informovani o siti socialnich a zdravotnickychzgh.®

3.2. Komunitni planovéani socialnich sluzeb

Komunitni planovani je metoda, ktera umoje zpracovavat
rozvojové materidly proizné oblasti viejného zivota, jako je nap
oblast preventivniho zdravotnického programu nelagr.nkoncepce
socialnich sluzeb, na arovni obci a KraMezi hlavni cile komunitniho
planovani socialnich sluzeb patposilovani socialni soudrznosti
komunity, podpora socialniho denovani a pedchazeni vzniku
socialniho vylodeni jednotlivé i skupin. Poslanim tohoto planovani je
zaji¥ovat dostupnost socialnich sluzeb v komunifednd se tedy

0 zjiS&ni stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané iakal zarove

B MPSV. Narodni program fipravy na starnuti na obdobi let 2008 az 20527 — 55.
1 MATOUSEK, O. et alSocialni prace v praxs. 171 — 177.
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také poteb, které nejsou nagny. V komunitnim planovani socialnich

sluzeb se riiveme setkat seéami hlavnimi Uskalimi:

3.3.

a) uzivatelé socialnich  sluzeb jsou nejvice
handicapovani pr&vtim, Ze svou socialni sluzbu
uZivaji a pijimaji, a zde nmMZe vzniknout jejich
zavislost na socialni slub

b) vtomto bod jde o to, aby se komunitdigplanovani
citila zplnomocgna. To znamena, ze lidé némau
byt aktivni, pokud neuvidi, Ze jejich zapojeni
a aktivita ma smysl a e @ginést zmény

c) poslednim dskalim je nizka informovanost

o socialnich sluzbach’

1. komunitni planovani sociélnich sluzeb ve &sté Cesky

Krumlov pro rok 2006 - 2008, skupina pro péi o starSi oktany
Ve mest Cesky Krumlov bylo v roce 2006 cca 2 260:ahi ve wku

60 a vice let. Hlavnimi prioritami v komunitnim pldvani socialnich

sluzeb pro starSi ¢hany bylo:

dostateénd informovanost o sluzbach a poradenstvi
dostupné sluzby v domécim presti uzivatele, ktery si chce
zachovat vlastni Zivotni styl

funguijici celotydenni gevatelska sluzba

zajisSeni  zékladnich  Zivotni p&gb - strava, uklid,
komunikace s okolim

jistota dostupnosti sluzeb a jejich romdidni o noveé
moznosti ¥etre jejich financovani

zajiskni ustavni pée v mist bydlis¢ pro olrany vyZzadujici

celodenni pé

17 JANOUSKOVA, K.Metodické a koordingni dovednosti v socialnich sluzback 159 - 178.
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mesto  je  dostupné, ¢Bto je bez komunikaich
a architektonickych bariér

vytvo'eni podminek pro moZznost spoluprace senior
s vedenim #sta s vyuzitim jejich potencialu

fungujici dobrovolnické centrum

roz&fFeni podminek pro voldasové aktivity®

V 1. komunitnim planovani #sta Cesky Krumlov pro starsi aany

jsou mimo jiné také uvedeny cile a ajeati tohoto planu:

'8 http://komunitniplan.krumlov.cz/DOC/1_komunitniapl_soc_sluzeb_CK_2006_2008.pdf.
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Tabulkag. 1

Cile 1.komunitniho pldnovani | Opafeni vedouci k naplini cile

Sedmidenni pmvatelska sluzba |rozSteni provozu peovatelske

sluzby

rozskeni stavajicich moznosti na
Celodenni respitni @gé — 24.hod/den&
domovinka vyuziti kapacitnich moznosti

strediska telekontaktni tisvé pé&e
podpora nista, vyuZivani wSich
Telekontaktni socialni ti®va pé&e | zdroja,

— pokra&ovani zavedeného projektmapojovani obci na tento systém
p&e

funguijici poradenstvi 24 hodin
denre

ziizeni infolinky a jeji picleneni

k dispe&inku telekontakni tisové
Pravidelna informovanost socialni pée

o socialnich sluzbach vydani katalogu socialnich sluzeb
pravidelna aktualizace
priabézna informovanost

0 socialnich sluzbach mistnich
i republikovych

v bézné zastavbvyclenovat byty,
které pro uzivateleipdstavuji
domov, ale jsou spravovany
poskytovatelem

piiprava vystavby DD ¥ eském
Krumlove

dodrzovani zakonarpvystavie

a rekonstrukci objekt

opravy a udrzba chodnik
ztizovani odpeinkovych mist
meéstska doprava nizkoprahova
ziizeni internetové kavarny
podpora vzdlavacich, poznavacich
a sportovnich aktivit

finan¢ni zp@istupreni kultury ve
meéste

ziizeni poradniho sboru na drovni
rady nesta/starosty sta
ziizeni dobrovolnického centra pro
vSechny socialni skupiny

Chrarené bydleni

Domov dichodd

Odstragni komunika&nich
a architektonickych bariér

Podpora volngasovych aktivit
a celozivotniho vz&avani

Rada senidr

Dobrovolnické centrum

19 http://komunitniplan.krumlov.cz/DOC/1_komunitniapl_soc_sluzeb_CK_2006_2008.pdf.
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3.4. 2. komunitni plan sociélnich a souvisejicichluzeb ve nésté
Cesky Krumlov na léta 2009 — 2011, koordingni skupina 2 pro
seniory
Dne 8. 12. 2008 byl zastupitelstvemésta schvalen Navrh il
a opateni 2. KPSS. V tomto roce také stoupkg@bobyvatel ve &ku 60
avice let jiz na 2 896, coz znamena 21% z celkoveétitu obyvatel
méstaCesky Krumlov. Mezi hlavni priority tohoto planu piat
» optimalni fungovani pobytovych/zzeni
» vystavba z&zeni Domova pro seniory
» zajistit komplexni nabidku sluzeb pro seniory aaxdire
postizené
e duraz na propojenost pobytovych sluzeb s terénnirdal&imi
sluzbam?®

Cile a opatni 2. komunitniho planu socialnich sluzeb proasni

20 http://komunitniplan.krumlov.cz/DOC/Cile_opatreBi KPSS_CK_2009_2011.pdf
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Tabulkac. 2

Cile 2. KPSS

Opafeni vedouci k naplini cile

Optimalizace pobytovych sluzeb p
seniory

zmapovani pdebnosti pobytovych
zaizeni pro seniory a ZP
relevantni vyuZiti objektu DPS,
ro.p.s. na PleSiveckém nam.
odleRtovaci sluzba

domov pro seniory s komplexni
nabidkou sluzeb

domy s péovatelskou sluzbou

Rozvoj terénnich sluzeb pro senig

rozvoj tisiové pée
ecovatelska sluzba
sobni asistence
vznik terénni odletovaci sluzby

Efektivni poskytovani sluzeb
VvV regionu

podpora propojovani sluzeb
VvV regionu

Rozvoj voln@asovych
a aktiviza&nich aktivita — aktivni
st&i jako sowast Zivotniho stylu

informaéni centrum pro seniory
podpora senior kluh piipadré
z4jmovych sdruzeni senior
podpora celozivotniho v&tvani
a aktiviza&ni programy

Usnadrni pohybu senidra ZP ve
méste — mesto bez bariér

respektovani péeb senioi a ZP i
vystavi® a rekonstrukci objelit
ztizovani odpoinkovych mist

v centru i okrajovyclEastech rasta
meéstska véejna doprava

ZlepSeni kvality Zivota senior
prostednictvim dobrovolnik —
podpora dobrovolnictvi

piiprava dobrovolnickych prograim
pro seniory
vznik dobrovolnického centra

Zpristumovani informovanosti
vSem seniaim

webovy portal ke komunitnimu
planovani, informéni koutky ve
mésts C. Krumlov, pravidelna
aktualizace katalogu socialnich
sluzeb ...atd*

3.5. Shrnuti 1. a 2. komunitniho planu

Spol&nymi prvky obou plaf jsou:

a) piprava vystavby DD €eském Krumloy

b) zpistupiovani a pravidelnost informovanosti

22
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c) usnadani pohybu senidrve mést, neboli odstragni
architektonickych bariér
d) rozvoj a podpora vol@asovych aktivit
e) podpora dobrovolnictvi
f) podpora terénnich sluzeb a jejich propojeni lsypavymi
Dle mého nazoru se 2. KPSS Iisi od prvniho pdime Ze si za cil
klade zefektivnit poskytované sluzby v regionu,aét tim, Ze v roce
schvéleni tohoto planu bylo QGeském Krumlo¥ jiz o dalSich

636 seniot vice, nez fi tvorbé a schvalovani 1. komunitniho planu.

4. SOCIALNI POLITIKA

4.1. Socialni politika

Pojem socialni politika u nds zdomé&cna pgelomu 19. a 20. stoleti
a pokus o jeho definici je mnoho. Slovo socialni je lakéko pivodu
a vcestire se pouziva ve smyslu ,,spdasky” nebo pesrji ,, tykajici
se spoleénosti“. Slovo politika jereckého jfvodu a jeho definice je
velice slozita. Jedni ho pojimaji jako usili o uelznebo zrnu systému,
jini jako soubor socialnichéinnosti, nebo jako soubor politickych
nastrofi. Spojenim &chto dvou slov vznikd pojem sociélni politika, coz
Ize definovat jako soustavné a ciddemeé Usili jednotlivych socialnich
subjekfi 0 zménu nebo o udrZzeni a fungovani svého nebo jiného
socialniho systému. Sociélni politika se zabyva bapli mezi
konfliktnimi politickymi cili a zabyva se také timak jsou zarniry
formulovany, prosazovany a realizovany v socialrsicitbact?

Historicky socialni politiky vyvijela v zapadnichemich v piibéhu
20. stoleti ze sociélni spravy, ktera reagovalanegative¢jSi socialni
problémy mezi sétovymi valkami. Po druhé gtové valce socialni

politika zkouSela realizovat projekt soci&lspravedlivé spolaosti Cili

22 TOMES, | Socialni politika, teorie a mezinarodni zkuSenast20 — 24.
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socialni stat. Zarove se také stala oblasti vyzkumu a akademickou
disciplinou. V ropné krizi sedmdesatych let minwléstoleti se tento
projekt socialni statu ukazal jako velmi nakladnytaké ne filis
efektivni. V poslednich dekadach 20. stoleti hladabcialni politika
alternativy a jednou z nich je Giddensoyetit cestag¢imz se mini cesta
mezi statnim paternalismem (ktery vede ke zneukidamek) a zcela
liberalni spolénosti (ktera rezignuje na ideal socialni spravestino
Vychodiskem je fedstava, Ze optimalni stav spoiesti zarduje (ast
vSech lidi schopnych prace na ekonomice <tatu.

Sociélni politika se &i na subjekty a objekty sociélni politiky,
z divodu, Ze je velmi dlezité rozliSovat, kdo socialni politiku tkio
a rozviji a pro koho je twena a rozvijena. Mezi objekty socialni politiky
pati predevSim jednotlivy atané, ale také rodiny, skupiny a komunity.
K subjektim socialni politiky nizeme pifadit instituce, které maji
zajem, schopnosti argdpoklady k utité socialnicinnosti. Subjektem je
tedy gredevSim stat, dale pak obce a kraje, mezinarodganarace...atd.
Mezi hlavni cile socialni politiky p#t pomoc, povinnost pomoc
poskytnout a realizace lidskych prav. Pomoc v tonsmyslu je
charakterizovana tim, ze&kdo jinému ®&co poskytne, nebo prajnnéco
udéla. Cilem pomoci je uspokojit individualni gebu dle pedstav toho,

komu pomah&*

4.2. Socialni prace

Skrze socialni praci se realizuje socialni politiGocialni prace je
spole&ensko¥dni disciplina, ale také oblast praktickinosti, jejimz
cilem je odhalovani, vystlovani, zmitovani a reSeni socialnich
problémi. Opira je jednak o ramec sp&deské solidarity a jednak

o ideal napiovani individualniho lidského potenciafd.

2 MATOUSEK, O.Slovnik socialni praces. 211.
2 KREBS, V.Socialni politika s. 48-54.
% MATOUSEK, O.Slovnik socialni praces. 213.

24



Sociélni prace je inspirovanaznymi teoretickymi vychodisky jinych
disciplin, nap. psychologie, sociologie, prava...atd.fé@lou &chto
disciplin sdili gkteré poznatky a postupy, které poté modifikuje gvé
vlastni poteby a v souladu s vlastnimi cili. Socialni pracekvgaujima
samostatné misto, protoze ma své vlastni propraéotaorie a postupy,
které aplikuje v praxi. Obsah a metody sociélnicerése vyvijeli
v jednotlivych zemich daznym zpisobem v zavislosti socialnich pelb
obc¢ani, koncepce socialni politiky a socialni¢gé Toto je také jeden
z divodi neexistence jednotné a vSeobecné definice soqéltie. Pro
socialni praci je typické, Ze svym kliégnt pomaha zvladat obtizné
Zivotni situace tim, Ze Ggobi na vtahy mezi vlastnostmi kliént
a vlastnostmi socialni prastdi, ve kterém klienti uspokojuji své pety.
Je zamifena hlavd na podporu Klierit (jednotlivai, rodin, skupin,
komunit) @i zvladani socidlni situace, jejiz hlavni rysy jgedingnost
a komplexnost.

Mezi hlavni cile socialni prace piat

» podpdit klientateSit a zvladat problém

» doporuwit klientovi systémy, které mu poskytnou zdroje,
sluzby a pilezitosti

e prosazovat a podporovat efektivni a humariinost
systént

« zlepSovat a rozvijet socialni politiku ... apd.

4.3. Socialni zabezpeni

Ve VSeobecné deklaraci lidskych prav z roku 19&yedeno pravo
na praci, vzdlani, na pimeéiené pracovni podminky, ale také pravo na
Zivotni drovel, na rodinu a na systéemovou ochranéi preitych
socialnich udalostech, coZz se u nas stale: jezha&uje souhrnnym

terminem sociélni zabezfeni?’

2 JANOUSKOVA, K. Metodické a koordinani dovednosti v socialnich sluzbach 11-27.
2 MATOUSEK, O. et al.Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovidmdnoceni.s. 10-15.
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Sociélni zabezgeni je mezindrodnim pravem definovany soubor
instituci a institul, jeZ poskytuje ochranu a pomoc lidemiippdech:
ohroZeni zdravi, nemoci, nezé&simanosti, zdravotniho poSkozeni,
invalidity, pracovniho Urazu, sfa t¢hotenstvi a matstvi, rodtovstvi
a umrti Zivitele. Obané plati na socialni zabezZpai pojistné, které je
v rozsahu stanovené zakonéeth.

Socialni zabezgeni vCR ma 3 pilfe, a to socialni poji&hi, statni
socialni podporu a socialni pomoc. Legislativa gowasnosti socialni
sluzby z#@azuje do oblasti socialni pomoci, ktera keosocialnich sluzeb
zahrnuje také finami a wcné davky, poskytované lidem, kitse ocitli
ve stavu hmotné nouze. DalSimi systéemy socialnéimezpéeni jsou
tedy jiz zmigné socialni poji$ni a statni socialni podpora, tedy davky

poskytované fedevsim rodindm s nezaofeatymi dstmi. *°

4.4. Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou mintddré vyznamneé ¢asti aktivit statu,
samospravy a nestatnich subjektrotozereSeni problérinjednotlivai,
rodin a skupin ofami ovliviuje pozitivie socialni klima celé
spolg&nosti. Tyto sluzby nejsou vyznamné jen proto, Zepgdebuje
mnoho oldani, ale proto, Ze bez jejichupobeni by se nikoliv
nevyznamnacast lidi nemohla podilet na vSech stankach Zivota
spol&nosti a bylo by tak znemo#no uplatni jejich lidskych
a olzanskych prav a dochazelo by kjejich socialnimuowsgni.
Kterémukoliv oldganu, & Zije kdekoliv, musi byt umoZm pristup
k celému spektru sociélnich sluz8b.

Socialni sluzby pé&t do kategorie @jnych sluzeb. Tyto wejné
sluzby jsou poskytované v zajmu celé&ejrosti a na rozdil od sluzeb
komeknich jsou také financovany ziegnych rozpétai a jsou

podrobrji definovany legislativou. Diky tomu jsou i viceawaslé na

?® MATOUSEK, O.Slovnik socialni praces. 218.
29 MATOUSEK, O. et al.Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovidmdnocenis. 10-15.
% Obce, ndsta, regiony a socialni sluzbys. 11-16.
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politickém rozhodovani statu, kiia obci. Sociélni sluzbatbe byt také
poskytovana jako sluzba kondaf, a to na zakladobchodni dohody
mezi poskytovatelem a uZzivatelem. Tyto sluzby jsedy poskytovany
lidem spoleéensky znevyhodimym, a to s cilem zlepSit kvalitu jejich
Zivota, nebo je v maximalni moznémndo spolénosti z&lenit, piipadré
spolg&nost chranit fed riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidln
sluzby zohleduji jak osobu uZivatele, tak i jeho rodinu, skupimp
kterych paiti, piipadré také zajmy Sirsiho spalenstvi®*

Mezi socialni sluzby pé&t vSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé,
poskytované opraemymi uZivateli, jejichz cilem je zvySeni kvality
klientova Zivota, fipadre i ochrana zajmn spol€&nosti. Zakladnimi
socialnimi sluzbami ¥R jsou: ubytovani, stravovani, hygiena, pomoc
pii zajisS€ni chodu domacnosti, kontakt se sgelesskym prosedim,
poradenstvi, pomocip prosazovani prav a zajm dale také sluzby
vychovného a vzilavaciho charakteru a aktivig@ a socioterapeutické
sluzby®

Tyto sluzby jsou historicky velmi starou formou idakity. Tento
pojem miZze byt pouzivan vdkolika souvislostech, a to: jako druh
socialni pée poskytované statnimi institucemi ve pradpjiné osoby
nebo jakoc¢innosti ve prosgch okfani poskytované soukromopravni
nebo véejnopravni instituci nebo jako socialni prace (odAcinnost
socialnich pracovnil) ve prosgch lidi v socialni nouz®

V socialnich sluzbach a také jejich pirestnictvim se realizuje
piredevSim socialni prace. Profesionalni socialni qmaici jsou
zanestnavani socialnimi subjekty, aby poskytovali stmdid objektim,
tedy klientim, predn®ty (davky a sluzby) k uspokojovani citych
socialnich paeb. Vykonem této socialni prace se realizuje veliiéa
socialré politickych zandra, protoZe roste podiléenych davek a sluzeb

pii uspokojovani pedevSim zvlasStnich socialnich pai. Pro vykon

31 MATOUSEK, O. et al.Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovidmdnoceni s. 9 -15.
2 MATOUSEK, O.Slovnik socialni praces. 214.
3 TOMES, I. et al.Socialni spravas. 225 — 265.
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socialnich sluzeb je nezbytna nejen profesionabtiaii prace, ale
i prace obsluzné poskytované jinymi profesemi, jak® nap.
oSetovatelka, nebo i nekvalifikované prate.

Zakon o socialnich sluzbacth 108/2006 Sb. se snazi zabeipe
zakladni ramec k zaji&ti potebné podpory a pomoci. Jedna se o takové
spektrum ¢innosti, které jsou pro socialni &aréni osob a dstojné
podminky Zivota nezbytné. Jsou zde také vymezeagapa povinnosti
obci, kraf, stafi a poskytovatdél socialnich sluzeb. Hlavni zasadou je, ze
kazda osoba mé& narok na bezplatné poskytnuti z@ikladsocialniho
poradenstvi 0 moznostedeSeni jeji nefiznivé socialni situace nebo
jejiho predchazen®

Nepriznivou socialni situaci definuje zakon jako oslabeebo ztratu
schopnosti zevodu wku, negiiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou
socialni situaci, Zivotni navyky a @gob Zivota vedouci ke konfliktu se
spole&nosti, socialéd znevyhodujici prostedi, ohrozeni prav a zam
trestnoucinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznyshivoda
feSit vzniklou situaci tak, aby tot@Seni podporovalo socialnickeneni
a ochranu fed socialnim vylogenim?3®

Hlavni zdroje financovani socidlnich sluzeb jsoatrdt rozpdet,
rozpaity Uzemnich samosprav a Uhrady za poskytnuté sludby
samotnych uzivatél Tyto sluzby mohou byt také financovany zidar
fyzickych a pravnickych osob nebo z vlastnich zirppskytovateal

socialnich sluzeb?’

4.4.1. Historie a vyvoj sociélnich sluzeb
Socialni sluzby byly a i nadale jsou motivovany lema pomoci
chudym, pipadre i jinak socialg slabym osobam. Problém chudiny byl

jiz od dob starotku predmétem zajmu panovnik V tomto obdobi, ale

¥ MATOUSEK, O. et alZaklady socialni praces. 179.

% JIHOCESKY KRAJ. Privodce socialnimi sluzbami,jsme tu pro va&sbytové sluzbys. 6 — 10.
% http:/www.mpsv.cz/files/clanky/6195/zakon_108_@(if.

3" KOZLOVA, L. Socialni sluzbys. 33 — 37.
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i pozckji se spolénost fed chudymi branila arpvazrié chudobu trestala.
Vraném gtedowku se prvni socialni sluzby objevily az pdijeti
kieg’anstvi za statni nabozZenstvi. i&hodem keganstvi pisSlo také
piikdzani pomoci chudym, konani milosrdnych skutk poskytovani
almuzen. Prvni socialni sluzbycady poskytovat klastery a pogdtaké
farnosti. Tyto sluzby @i charakter poskytovanirfstresi, zakladni stravy
a do jisté miry taky zakladni zdravotnick&@eFarnosti se pozj staly
prvnimi subjekty, jimz panovnici v ramci pravnichrem s¥rovali p&i
o chudé. Klastery spolu s farnostmi tedggstavovaly prvni ,,instituce®,
které organizovahposkytovaly dlouhodobou pomoc chudym. Ze strany
statu se ve Btdowku az do poatku novoéku objevovali tendence
k socialnimu vyldovani lidi, ktéi se vymkli standardnim spélenskym
strukturam. Byli odh&mi od sidel a postihovant

Na naSem Uzemi byla tato represivni égrat viici chudym poprvé
upravena \isskem policejnin¥adu Ferdinanda I. z roku 1552. Tento
pristup byl u nas do tité miry zmirn také dvorskymi dekrety Josefa ll,
jimiz bylo doporégovano #izovani farnich chudinskych UstavZde se
ale jednalo pouze o dop@eni, takZze fizovani Ustaw bylo ci
dobrovolnou. Na felomu 16. a 17. stoleti vydala anglicka kralovna
Alzbéta 1. své prvni chudinské zakony, coz byly pravitedpisy,
ukladajici obcim povinnost pomahat svym pracengstyra chudym.
Tento kodex chudychipdstavoval dlezity meznik ve vyvoji chudinské
p&e. Se vznikem centralizovanych statu séalmcentralizovat i politika
statu wici chudym. Znakem této politiky jsou jakési zarodky
diferencovaného ifstupu a pezkoumavani opra¥nosti naroku na
sluzbu. Budovanim statnich systéndavek a sluzeb bylo zapebi
budovani také systému administrativy a kontrolyy e poskytovani
socialnich sluzeb zalo byrokratizovat. Na ifelomu 18. a 19. stoleti
konen¢ vznikala velka diferencovanaizzeni pro opugné ckti, pro lidi

trpici duSevnimi nemocemi, pro staré lidi...apod. mddem Uzemi byla

¥ TOMES, | Socialni politika, teorie a mezinarodni zkuSenost 37 - 43.
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chudinska pée legislativie upravena az v polowinl9. stoleti, jako pojeti
p&e poskytované obcemi. Zde bylo také zavedeno dokégsavo, coz
byl soubor prav a povinnosti, jez vyplyvaly z primnvztahu mezi
prisluSnikem obce a obci samotnou. Chudinska&e péyla ale
poskytovana az jako krajieSeni situace, kdy chudy nebyl potio
z jinych zdrofi (nag. od rodiny).

NejcastjSi formou socialni sluzby za prvni republiky bylstavni
p&e. Vtomto obdobi doSlo k velkému rozmachu dobnogosocialni
p&e. Mezi nejvyznam¥)Si dobrovolné spolky pély napr. Spol€nost
Cs. Cerveného kZe, Masarykova Lida proti tuberkulose...Toto obdobi
je také charakteristické nevidanym rozvojem specahnych
poradenskych sluzeb, kterévyodns vznikaly jako nestatni nebo cirkevni
zaizeni, ale postugnbyly nekteré z nich pebirany statem.

V roce 1948 hyla deklarovana OSHistbjnost kazdého lidského Zivota
jako cil socialni politiky stditi globalniho spolgenstvi. Ve 20. stoleti se
urcujicim kontextem socialnich sluzeb stava statniadsmicpolitika. Po
roce 1948 byl zruSen institut domovského pravarykteyl nahrazen
institutem ¢eskoslovenského ¢hanstvi. Novy jednotny systém
socialniho zabezpeni kodifikoval az zakog. 55/1956 Sb. o socialnim
zabezpeéeni. Tento zakonipvedl veSkerou socialni géna stat a jeho
organy. Socialni g& byla centralizovana. Cirkevni a jiné nestatrast
byly ruSeny nebo je ipbiral do rukou stat. V 60. letech se réigi
petovatelska sluzba a v 80. letech doSlo krozvoji anilb p&e
0 pracujici.

Vroce 1990 byl pipraven Scénasocialni reformy, coz byl jakysi
program postupu reforem v jednotlivycastech ¢eskoslovenského
systému socialni ochrany, v jehoz rdmci sedpokladala reforma celého
systému socialni gé. Vtomto obdobi vznikalo mnoho nestatnich
neziskovych organizaci, cirkevnich organizaci sgecvanych na

poskytovani sociélnich sluzeb. V roce 2007 vstowpilatnost zékon
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¢. 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach, ktery zadadsocialnich sluzeb
standardy kvality*®

4.4.2. Standardy kvality socialnich sluzeb

Ministerstvo prace a socialnichéoi Ceské republiky zpracovalo
standardy kvality socialnich sluzeb v souvislospirebihajici reformou
socialnich sluzeb. Tyto standardy jsoudsmti vyhlasky. 505/2006 Sb.,
kterou se provagli néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbéach.
Standardy kvality fedstavuji soubor kritérii, jejichz préstinictvim je
definovana urove kvality sociélnich sluZzeb v oblasti personélniho
a provozniho zabezpeni a roviZ v oblasti vztath mezi poskytovatelem

v

a osobami. Mezi hlavnicély standard kvality socialnich sluzeb péat—
popisuji, jak ma vypadat kvalitni socialni sluzlggou nefitkem pro
porovnéni kvality sociélnich sluzeb a nakonec mgjstit kvalitu
poskytovanych sluzeb a tim také efektivni vyuzivawdrejnych

finanénich prostedki. *°

4.4.3. Registrace poskytovatélsocialnich sluzeb

V oblasti socialnich sluzeb se jedna o zcela n@jgm. Registrace je
zékladni podminkou poskytovani socialnich sluzéiké podminkou pro
pozadavek a cerpani dotaci ze statniho rozpa Registraci
poskytovatal socialnich sluZzeb se vytifaregistr, a tim také uceleny
informani systém, ktery umaiije ziskat pehled a pdaebné informace
o socialnich sluzbach. Tento stale aktualizovanyiste je vyraznou
pomoci zejména pro uZzivatele socialnich sluzebgquiky socialnich
sluzeb, ale také pro samotné poskytovatele, obege &k dalSi instituce.
Pro vydani rozhodnuti o registraci jsou stanoveaginpinky, které po
splreni oprawuji k poskytovani socialnich sluzeb. Vedle rozhddnu

o registraci je také nutné uZ#lv pojistné smlouvy pro ffpad

%9 MATOUSEK, O. et al.Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdmdnocenis. 18 - 33.
“0KOZLOVA, L. Socialni sluzbys. 55 - 61.
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odpowdnosti za Skodu Zobenou Vv souvislosti s poskytovanim

socialnich sluzet?*

4.4.4. Druhy socialnich sluzeb
Zakon ¢. 108/2006 Sh. O socialnich sluzbach rozliSuje Blaztni
druhy socialnich sluzeb:
2. Sluzby socialni pe, které zajifuji fyzické a psychicke
sokEstanosti osobam se stabilizovanym zdravotnim stavem,
s cilem zapoijit tyto osoby v co nevyssiendo EZného Zivota.
3. Sluzby socialni prevence, které se &jn na jevy a situace,
které mohou vést k socialnimu vytmni osob. Tykaji se
oblasti tzv. ,,sociakh negativnich jet. Cilem této sluzby je
piekonani nefiznivé situace a ochrana spaiesti ped
vznikem a §enim nezadoucich jév
4. Socialni poradenstvi, které poskytuje ipbhé informace
osobam v nefiznivé socialni situaci. Toto poradenstvi &8 d
na zakladni a odborné. Zakladni poradenstvi jsoacrd
informace, které jsou povinni poskytnout vSichnskytovatelé
socialnich sluzeb. Odborné poradenstvi zabegpegpomoc ve
specializovanych poradnach, které jsou &amy dle
socialniho jevii cilové skupiny*?
Tyto sluzby je mozné roziit na také na:
a) socialni sluzby statni a obecni
b) socialni sluzby nestéatfif
Socialni sluzby jsou poskytovany formou terénniz amamena, ze
jsou poskytovany v klient@vptirozeném prosedi, ambulantni, klient za
nimi musi dochazet a ko#m formou pobytovou, coz znamena

ubytovani klienta imo v z&izeni socialnich sluzeb. Tyto formy mohou

“L JIHOCESKY KRAJ. Priivodce sociélnimi sluzbami,jsme tu pro y@sbytové sluzbys. 12 - 15
“2 JANOUSKOVA, K.Metodické a koordinani dovednosti v socidlnich sluzbach 28 - 35.
3 MATOUSEK, O. et alzaklady socialni praces. 178 - 179.
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byt u jednotlivych drufh sluzeb kombinovany, aby byly maximéln

efektivni.**

4.5. Zdravotni sluzby

Socialni a zdravotni pé jsou odwtvimi, ktera se doplji a viadk
ohledh i vzajemr ovliviwuji. Osoby, které péebuji socialni pomoc jsou
také casto osobami, které vyzaduji odbornou zdravotri. piedno ze
zékladnich socialnich praclovéka vCeské republice je pravo na
ochranu zdravi, které ma podle Listiny zakladniciva svobodlanku
31, kazdy oban. Olgané také maji na zakladerejného pojidtni pravo
na bezplatnou zdravotni & na zdravotni pofitky za podminek, které
stanovi zakon o ¥ejném zdravotnim poji&hi. Dalezitym principem
Umluvy na ochranu lidskych prav aistojnosti lidské bytosti je rovna
dostupnost zdravotni P& Mezi hlavni cile zdravotni pe pati —
podporovat a uchovavat pevné zdravi, obnovit zdaasfranit lidi ped

utrpenim a nadimnou zazi. °

4.6. Socialni a zdravotni sluzby pro seniory
4.6.1. Sociélni sluzby pro seniory

Do roku 2006 existovaly ¢eské republice 3 typy rezidarich sluzeb
—domovy dchodai, domovy s p@mvatelskou sluzbou a domovy-penziony
pro dichodce Novy zakon tyto typy sluzeb zahrnuje do kategdoenov
pro seniory Domovy dichodd poskytovaly starym lidem piné
zaopaiteni, ubytovani a stravu, Uklid, prani a Zehlenidlazamimo jiz
zminréné byly také nabizenyizné skupinové programy. V tomtoizzeni
byla dostupné zdravotni i ofetatelskéa p&e. Nekteré domovy dchoddi
mély i specializovana oSiltvatelska odéleni nebo jind od#leni, ktera
se zandiovala na pé o lidi s demenci. Domovy s pevatelskou sluzbou

zase nabizely uzivateli byt do pronajmu, kde muy loidstupné zakladni

“ JANOUSKOVA, K.Metodické a koordinéni dovednosti v socidlnich sluzbach. 28 - 35.
S TOMES, | Socialni politika, teorie a mezinarodni zkuSenast175 - 185.
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sluzby v pracovni dny. Tyto sluzby si ale museiehti objednavat. Mezi
tyto sluzby pafi nag. pomoc s vedenim domacnosti, éSeatelska pée,
pomoc i osobni hygie#, doprovod p cest na Gady nebo za
zdravotnickymi sluzbami. Domov-penzion praictiodce poskytoval
uzivatehm naemni byt. O klientech seraupokladalo, Ze jsou
sokestaini, nicmért si mohli navic objednatékteré sluzby, nap uklid,
prani a zehleni, nakup...atd.

K zakladni sluzb ambulantniho typu pro staré lidi piapecovatelska
sluzba kterd obvykle spiivd v dovédZce jidala a v pomoci
S obstaravanim domacnosti. Tato sluZzba g&inou Zizovana obcemi,
velmi vyjimecné i nestatnimi neziskovymi organizacemi. UZivatedeot
sluzby vyjaduji potrebu po ¥tSim kontaktu s pracovnikem této sluzby
a problémem je také to, Ze naStpeatelé jsou zagiteni na jednotlivé
jednoduché ukony a komplexni hodnoceni klientowagie a planovani
p&e u nas chybi.

Na konci 90. let se u nas roid sit’ dennich center pro seniqrgitive
ozna&ovana jako domovinky. Tyto centra z&jp§ razné druhy
aktivizatnich programi, zcéehoz rkterd jsou také schopna zajisi
dovozu a rozvozu kliefit coz znamena velkou Ulevu prodpgci rodinu.

Sluzby ulevové (respitni) pé poskytuje jen &kolik neziskovych
organizaci. Tato sluzba sfiga bul’ v tom, Ze do bytu, kde statfoveék
Zije, prijde asistent, kterydkolik hodin klienta hlid4, nebo také v tom, Ze
je o klienta postarano wjakém zdizeni poc¢ast dne. Nkteré tyto
organizace nebo ié&které nestskée twady poskytuji sluzbu theveho
volani. Tim ma senior moznost dovolat se pomociiggeh, kde se
piihodi néco, co klient sam nedokaze zvladnout.

V souwasné dob se zdinaji rozvijet svépomocngkupiny pro rodiny
pecujici o seniory Tyto skupiny pomahajicinné sniZzovat p&ovatelskou
zagz clena rodiny. Nekolik nestatnich organizaci zkouSi tzv.
mezigeneréni  programy ktery spgéiva ve spolupraci mezi
organizacemi, ndap mezi domovem ithodd a zakladni Skolou. Jde
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oto, Ze kazdy starglovék muze byt vramci programu v kontaktu
s jedninxi vice ctmi.

Seniofim je také poskytovana osobni asistence, ktera pgsky
podobné sluzby jako pevatelskad sluzba. Osobni asistence je navic
rozstena o doprovazeni klienta. Qeské republice bohuzel chybi
depistaz, kterd by cilénvyhledavala stary lidi, kterym hrozi socialni
vylouceni. Chyksji zde také terénni sluzby specializované na tyrani

zanedbavani a $patné zachazeni se seffiory.

4.6.2. Zdravotni sluzby pro seniory

Mezi zdravotni sluzby pro seniory piahospice, léebny dlouhodob
nemocnych a home care. Hospfaaguji na principu paliativni mediciny
a pati mezi nestatni zdravotnickaizzeni. Pée se v nich sousd'uje
nejen ne pdeby umirajiciho, ale také na peby jeho rodiny a to
i v doke umrti pacienta. V tomto ¥aeni socialni pracovnik zpracovava
piehled o pdebach a situaci pacienta a participuje na vypratoptanu
p&e. Vedle tohoto se také pomah& pacientoviitay@t jeho psychické
a socialni patby.

V lécebre dlouhodold nemocnyctjsou hospitalizovani &tSinou sté
lidé, jejichz socialni problematika tthe gevazovat nad tou zdravotni.
Tyto specializovana zdravotnicka tizeni jsou #zovany @Fimo
v nemocnicich, jejichZ jsou seésti?’ Lésebny dlouhodod nemocnych
jsou tedy zdravotnicka #aeni poskytujici Il&bnou, uzkovou,
rehabilita&ni a oSavatelskou p& chronicky a dlouhodabnemocnym
a to v takovém rozsahu, ktery nelze zajistit amiiumia *®

Home care neboli domaci p& je nedilnou satasti moderniho

systému zdravotni i socialni ¢ jiz od roku 1990. Home care je

“* MATOUSEK, O. et al.Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovi@mdnocenis. 89 - 92.
" MATOUSEK, O. et al.Socialni sluzby: legislativa, ekonomika, planovidgmdnocenis. 89 - 92.
“8 http://www.zdravnet.cz/zdravotni_pece/lecebnyftene dlouhodobe _nemocnych/
jihocesky_kraj.html
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definovana jako domaci odborna zdravotnigpéterou provadidtSinou
zkuSené zdravotni sestry. Domacé@ge utena klientm, u nichz neni
nutna hospitalizace a stasré ale nestéi laickd domaci p&. Hlavnim
poslanim této zdravotni sluzby je zajistit v ramgiimarni pée
v ptfirozeném prosedni klienta, takovy rozsah a kvalitu feiiné
zdravotni a socialni ©@é, ktery je dle aktualnich podminek mozny.
Primarni péi se rozumi soubor¢innosti zdravotnich, socialnich

i laickych, poskytovanych pigbnému klientovt?

4.6.3. Socialni a zdravotni sluzby pro seniogyCeskokrumlovsku

4.6.3.1. Sluzby sociélni pe
« Domov pro seniory Kaplice — detaSované pracéwi&sky Krumlov

— svym klientim nabizi komplexni oSetvatelskou p& nepetrzit
a celor@ng.”®
e« Domov dchoda: Horni Pland —poskytuje ubytovani, stravovani,
zdravotni lékéskou péi, oSetovatelskou p&, socialni préaci
a socialni poradenstvi, voltasové aktivity a fakultativnéinnosti
(hap. odvoz motorovym vozidlem mimo aredl atdt.).
 Domov pro seniory Kaplice zaji&uji zdravotni a socialni pg
stravovani a ubytovani pro seniory.
 Domy s peovatelskou sluzbou poskytuji svym klienim terénni
petovatelskou sluzbu:
« Domy s péovatelskou sluzbou o.p.sCesky Krumlov —
poskytuje senidgim peovatelskou sluzbu, telekontaktni¢pé
a odleltovaci sluzbu
» Dum s péovatelskou sluzbou Horni Plana

* Dum s péovatelskou sluzbou Kaplice

“HASKOVA, H. Ceské oSébvatelstvil0, Manualek socialni gerontologies. 44 —47.

** MESTOCESKY KRUMLOV. Katalog sociélnich sluzeb vesat Cesky Krumlov 2008s. 10-
12

*% http://www.ddhplana.cz/index.php?pg=page&i=3.
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e Dum s péovatelskou sluzbou VysSi Brod
e Dum s péovatelskou sluzbou Kremze
e Dum s péovatelskou sluzbou Brloh
* Pefovatelska sluzba:
» Charitni pe&ovatelska sluzba Kaplice
* Pe‘ovatelska sluzba La@ovice

« Obec \étini —poskytovani terénni pevatelské sluzby?

4.6.3.2. Sluzby sociélni prevence a socialnihagenstvi
« Centrum pro zdravothpostizené Jindeského kraje pracovistCesky

Krumlov —tato organizace zaji§je bezplatné pravni poradenstvi,
socialni poradenstvi, sluzbu osobni asistence dzuga dalSi
projekty a aktivity v oblasti socialni.

« Centrum sociélnich sluzeBesky Krumlov — projektové pracowist
ICOS o.s. -nabizeji sluzby osobni asistence a také bezplathép
poradenstvi.

« Poradna pro uzivatele socialnich sluzeélesky Krumlov —svym
klientaim poskytuji ambulantni formou bezplatné odbornéiasoic

poradenstvi>

4.6.3.3. Zdravotni sluzby pro seniory
« NemocniceCesky Krumlov, a.s- nemocnice svym kliedtn nabizi

58 lizek na nasledné @iéa 30 fizek na LDN. Nemocnice poskytuje
lé¢ebnou &lesnou vychovu, vododbu, elektrolébu a mjcovnu

kompenzanich poniicek.>*

°2 JIHOCESKY KRAJ. Privodce socialnimi sluzbami,jsme tu pro vas, Teréhiby s. 47 —50.
* MESTOCESKY KRUMLOV. Katalog socialnich sluzeb vesat Cesky Krumlov 2008s. 13 —
37.

** http://www.nemckr.cz/onp.php.
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» Serafinova Klara -Doméaci zdravotni p@ Kaplice —poskytuje
domaci zdravotni @& ktera je indikovana praktickym lékeam. Tato

sluzba je hrazena zdravotnimi péf§gnami>°

4.6.4. Anketa

Na za&atku kFezna jsem poskytovafeh socialnich a zdravotnich
sluzeb naCeskokrumlovsku poslala elektronicky dotaznik s poos
0 jeho vyplini. Par dotaznik se mi vratilo ihned, &Sinu z nich jsem
ale musela urgovat. Stalo se i to, Ze jsem od pos&teh Zadnou
odpowd nedostala. V tomtoifpadt jsem si s nimi ckta telefonicky
domluvit osobni sakzku. V&tSina organizaci reagovala kisté a po
osobni navéwe zaizeni mi poskytli patbné informace. BohuZel
u poskytovatel zdravotnich sluzeb jsem nijak negisp V nize uvedené
tabulce jsem se pokusila zmapovat situaci¢kterych socialnich

sluzbach n& eskokrumlovsku.

** MESTOCESKY KRUMLOV. Katalog socialnich sluzeb vesate Cesky Krumlov 2008s. 18.
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Tabulkac. 3

Domov Obec Centrum DPS a DPS a Pefovatelska Domy Domov Charitni ICOS Cesky
pro Vétini, pro ZP | pefovatelska| pefovatelska| sluzba Brloh | s pa&ovatelskou| dachodai | pe¢ovatelska| Krumlov, o.s.
seniory | pefovatelskd| JCK o.s. sluzba sluzba VySsSsi sluzbouC. Horni Plana sluzba
Kaplice sluzba Horni Plana Brod Krumlov Kaplice
Vékovy nelze
Elri:rr;r:gr 80,6 72 odhadnout 74 74 74 75 76,3 70-80 nelze odpadsit
Pomér muzi | 12 muz 24 mui nelze 2 muzi 9 Zen 11 muz 14 muz 37 mui 8 muz nelze odpowdct
azen 41 Zen 44 7en odhadnout| 19 Zen 10 muz 13 Zen 48 Zen 71 Zen 34 Zen powde
Kolik Kl. ma | 44 viienti | nezkoumaji| nezjigiji | nesleduji | nesleduji| VNN | heziguji | 31klient | nezjiguji | nelze odposdet
nizsi pijem nikdo
Neivice ubytovani,| dovéazka donaska donaska ubytovani, donaska
dil’vané strava, stravy, oradensty roznaska obedi ohedd, dovoz oléda, strava, obeda, poradenstvi,osobmni
\SII):JZb pradelnaa] nakupy, P obsdu nakuD: nakupy, nakupy, Uklid | oSetovatelsk§ nakupy, asistence
y 24 h. pée | aklid, prani PY | prani, aklid p&e aklid, prani
Odpovida
kapacita zaF. ne ano ano ano ne ne ne ne ano ne
poptavce
Procentni
zvysent zvySeni zvySeni zvySeni P zvySeni zvySeni kapacity
snizeni . . . zvySeni . ;
; kapacity kapacity kapacity . kapacity poradenstvi o
kapacity e X X X e e kapacity LN X P
N ptiblizné o priblizné o priblizné o HbliZNE 0 20 % ptiblizné o 20%, u osobni
zanzenl 50% 200% 200 | Pronene o 40% asistence 0 30%
odpovidajici
poptavce
Vyuziti . U o
sluzeb ano neni pdgeba ano ne, nen ne nevyuzivayl, | ne, ale _vyu2|I| ne ne ne
e zajem ale radi by by je
dobrovolniki
... | Ghrada za sl rozpaet . dotace .
Financovani thmgsky klienta, obec, dOt,aC? e mésta, rozvpo:et rozpaet rozpcaet mesta, MPSV, MPSV kraj, MPSV, krajsky a
P kraj, statniho mésta, N . . obec, N .
zarizeni MPSV dotace rozpatu dotace, dotace, dary mésta a kraj| MPSV, dary Uhrady Wrivatelé méstsky ad
MPSV osobni dary ' klienti
. . ptjéovnu
Sluzby, Kere| o biltacd  Z0rav.a |  zadné | zdravotnické| zdravotnicke|  zadne i shane | odlereovact | oo
. rehab. nechybi |sl. a pedikara  sluzby nechybi sluzba P
chybi pomicek
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4.6.4.1. Vlastni koment& vysledkim ankety
Vékovy pramér klientd — udivilo mg, Zze kovy pramér klienti

v téchto zd&izenich je porrné nizky. Coz niZze byt dano vysokou
zamestnanosti Zen, takZze se o seniora nema kdo postetad také, Ze
rodina uz nechce o senioraépeat. MiZze to napiklad signalizovat i to,
Ze tito stai lidé uz nemaji nikoho, kdo by se & postaral.. Myslim si, ze
za tak nizky ¥kovy praimér seniofi v t¢chto zdizenich nize gedevsim
skut&nost, Ze terénni sluzby nemaji dostatei kapacitu a toto je pro

seniora jedinéeSeni.

Pomér muza a Zen— anketa ukazala naprostoteyahu Zen v Zé&zenich
socialnich sluzeb. Myslim si, Ze tattepaha Zen nad muZi souvisi s tim,
Ze se zeny podle statistik dozivaji vySSikdkw nez muzi. Jak uvadi
Kalvach a Onderkova (blize viz 1.kapitola Starrausitdi): ,K typickym
rysum seniorské populace patvzhledem k vySSi ngddoziti prevaha
Zen, a to stale vyrazj se stoupajicim d&kem. Porér Zen k muzm cini

v CR ve vkové skupiti 60 — 64 let asi 1,2 : 1, vetku 75 — 79 let asi
1,8 : 1, ve wkoveé skupi#i 90 a vice let 3 :1 a veeku 100 a vice let asi
4: 1. Zahranéni udaje ukazuji, Ze u extrémmlouhovkych osob

star&ich 110 let je poinZe k mum jest vyssi aini asi 8 : 14°°

Kolik klientd mé& nizSi pfijem — WwtSina za@izeni gijem klient
nesleduji, pouze domovyichodd prijem klienti zkoumaji pro paeby

vypoctu ceny za poskytované sluzby.

Nejvice vyuzivané sluzby— WtSina zaizeni se shodlo, Ze nejvice
vyuzZivanymi sluzbami jsou u pevatelskych sluzeb — rozvoz &,
prani, uklid a nakupy, u DD — je logicky nejviceudywvanou sluzbou

ubytovani, stravovani a ofetvatelska p&. Jelikoz jsem 2 roky

% KALVACH, Z. ONDERKOVA, A. St44. s. 8.
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pracovala jako dobrovolnice v DPS VySSi Brotedpokladala jsem, ze

tyto sluzby budou nejvice vyuzivany.

Odpovida kapacita z&izeni poptavce— ve \&tSing zaizeni, tedy vice
nez 50% dotazovanychiizeni, neodpovida kapacita poptavce. Jak jsem
jiz uvedla v tabulce. 2, prvni dva cile 2.komunitniho planovani bgtyn
optimalizovat pobytové sluzby pro seniory a takédpmbit rozvoj
terénnich sluzeb pro seniory. Jak v dotazniku offfgowvzdizeni —
DD Horni Plana na otdzku o kap&citatizeni - kdyby byly doke
pokryty terénni sluzby v naSem regionu, kapadiy bylo naSe zézeni
dosta’ujici®. V ptipact realizace d&chto dvou cik by se, podle mého
nazoru, nily kapacity poskytovanych socialnich sluzeb vyrdvna

poptavce.

Procentni zvySeni¢i snizeni kapacity z&izeni odpovidajici poptavce

— tato otazka se vaze na vySe uvedené &kosti

Vyuziti sluzeb dobrovolniki — pouze 2 oslovené #aeni vyuZivaji
sluzeb dobrovolnik Ostatni bd’ o jejich sluzby nemaji zajem nebo se
nikdo jako dobrovolnik do jejich organizace tigfasil. Toto nize byt
zpasobeno mnoha faktory, nagslozité dojizdni, nedostatekasu nebo
jenom obyejna lenost. 1. i 2. komunitni plan socialnich shuirésta
Cesky Krumlov peita se sluzbami dobrovolnik V piipad realizace
téchto cili by mohlo dojit k lepSi spolupraci dobrovolaiik organizace

poskytujicimi socialni sluzby pro seniory.

Financovani za&izeni — wtSina zaizeni, jak se daloipdpokladat, je

financovano z rozpiu svych ngst, kraji a z dotaci od MPSV.

Sluzby, které v z&izeni chybi— v 2. komunitnim planovani se ¢il2.2
vztahuje k rozvoji terénnich sluzeb pro seniorytomito bod@ chce
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dosahnout plného vyuZiti kapacity tibsé linky, natstu klienti

vyuzivajici terénni sluzbu wimé péi, rozvinout fungujici sluzbu
osobni asistence pro ZRtdi dosglé klienty a poskytovani registrované
teréenni odletovaci sluzby. V fipact rozvoje Echto sluzeb by

v zaizenich jiz nemuseli chybZadné poZzadované sluzby.

ZAVER

Prvnim cilem mé prace bylo zmapovat socialadi@avotni sluzby
pro seniory naeskokrumlovsku. Toto se mi padla a do své prace
jsem uvedla vSechny dostupné sluzby pro seniory na
Ceskokrumlovsku.

DalSim cilem bylo zjistit dostupnost a rozsawocialnich
a zdravotnich sluzeb pro seniory. Tento cil jsersreila naplnit tak,
Ze jsem sestavila dotaznik, ktery jsem poskytowatelposlala
emailem, pipadre jsem z#éizeni navstivila osolin Bohuzel, pes
vSechny mé snahy, jsem u poskytovatadravotnich sluzeb neusp,
takZe tento druhy cil jsem splnila jen &@sté&né. Nicmérgé vysledky
mé ankety, aZ na nizkyeék klienta, mé¢ negekvapily. O tom, Ze
v Ceském Krumlo¥ chybi pobytové zZézeni pro seniory, se vi jiz
dlouho. Vystavbu DD WCeském Krumlo¥ si jiz bere za cil
1. komunitni plan sociélnich sluzeb vess# Cesky Krumlov na
obdobi let 2006 az 2008. Dnes mame rok 2009 a kPSS, ktery ma
velmi podobné cile, jako plan 1. Bohuzel od prvnikmmunitniho
planu fibylo v Ceském Krumlo¥ dalSich 636 seniora o tak
pottebném novém domovuiadhoddi, ktery by ngl stat vCeském
Krumlowg, se je&t parad pouze howd.

Co se tye vysledk mé ankety, tykajici se éku seniofi
v zdizenich, myslim si, Ze tato problematika by Jestéla byt

predmétem dalSiho vyzkumu.

" http://komunitniplan.krumlov.cz/DOC/Cile_opatreBi KPSS_CK_2009 2011.pdf.
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ABSTRAKT

KABELOVA, L. Socialni a zdravotni sluzby pro seniory na
CeskokrumlovskuCeské Budjovice 2009. Bakal&ka prace. Jin@ska
univerzita vCeskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra
praktické teologie. Vedouci prace Mgr. Jana Skoea.

Kli¢ova slova starnuti /sté, komunitni planovani, socialni politika,
socialni prace, socialni zabezpei, socialni sluzby, socialni a zdravotni

sluzby pro seniory

Ma& prace se zabyva socialnimi a zdravotnimi slonip&teré mohou
senidi na Ceskokrumlovsku vyuZivat. V prvriadé se ¥nuji procesu
starnuti a pak samotnémui$ta znméndm v tomto obdobi. Déale popisu;ji
narodni a mezinarodni dokumenty o seniorech a kdniuplanovani
socialnich sluzeb pro seniory. V této kapitole tmii 1. a 2. komunitni
plan mésta Cesky Krumlov (¥etns tabulek cfti a nastraj) a spoléné
cile obou plaf. Posledni strdnky mého textu sewji vyhodnoceni mé
ankety pro poskytovatele socidlnich a zdravotnicluzeb na

Ceskokrumlovsku.
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Abstract

Social and health services for seniors in the areaf Cesky

Krumlov.

Key words: ageing process / old-age, community planningiasg@olicy,
welfare work, social security, social services,i@oand health services

provided to seniors

My work deals with social and health services e to seniors in
the area of esky Krumlov. At first | am attending to ageing pess and
then old-age itself and changes at this periodimok.t Further 1 am
describing national and international documentsinigavith seniors and
community planning of social services for the senidn this chapter |
mention the 1st and 2nd community planCafsky Krumlov (including
tables of scopes and tools) and general objectvebese plans. Last
pages of the work are attending to evaluation ofawy public enquiry
between providers of social and health services.
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