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Uvod

Tématem mé bakaldiské prace je Dobrovolnici a socialni sluzby
V Pisku. Toto téma jsem zvolila, protoze sama jako dobrovolnik ptisobim
Vv piseckém psychosocialnim centru Arkada na projektu Linka davéry.
V této organizace pracuji dobrovolnici v pétadvaceti Clenném tymu,
kdy se po jednom stiidaji ve vecernich sluzbach. Vroce 2008 jsme

s timto tymem dobrovolnik ziskali cenu Kiesadlo za Partu roku 2008.

V soucasné dobé se dobrovolnictvi stava opét aktudlni, az by se mozna
dalo fict moderni. Byt dobrovolnikem zdaleka nemusi znamenat jen to,
ze ¢lovek naléva polévku v ohfivarnach pro lidi bez domova. V soucasné
dobé jen malo zaméstnavatelti piijme absolventa, protoze ma ,,pouhé*
teoretické znalosti z vysokoskolskych skript. Ur¢itou moznost tak nabizi
dobrovolna prace v oblasti, které by se chtél budouci zameéstnanec

posléze vénovat.

Lide, kteti chtéji pomahat bez ndroku na odménu, dnes piisobi snad
ve vSech sférach, nejvice v socidlni oblasti. V nékterych zemich vznika
novy druh dobrovolnictvi, takzvané virtualni dobrovolnictvi. Jedna se o
pomoc po internetu, predevSim v oblasti poradenstvi, legislativy,
ucetnictvi, prekladatelstvi nebo také tvorby webovych stranek

pro nejraznéjsi neziskové organizace.

Podle definice Mezinarodni asociace pro dobrovolnické usili (IAVE)
je dobrovolnictvi zdkladnim stavebnim prvkem obcanské spolecnosti
a uskutecniuje snahu lidstva — touhu po miru, svobodg, ptilezitostech,

bezpeci a spravedlnosti pro vSechny.

Cilem mé prace je zmapovat zaiizeni poskytujici socialni sluzby
v Pisku a zjistit, ktera z nich vyuzivaji dobrovolniky. Dale zmapuji,
co organizace dobrovolnikiim nabizi a také jaké na né¢ maji pozadavky.
Poslednim cilem je zjjistit predstavu pracovnikii o idedlnim

dobrovolnikovi.



Tyto informace budu  zjistovat pfimo Vv  zafizeni,
ktera dobrovolniky vyuzivaji. V téchto zafizenich budu vést rozhovor

s pracovnikem, ktery koordinuje ¢innost dobrovolnikd.

V teoretické casti definuji socialni politiku, jeji nastroje a cile podle
literatury. V dalsi casti se budu vénovat socialnimu statu, jeho roli
Vv socidlni politice a obCanské spolecnosti jako doplitku statni politiky,
sjejimi vyhodami a nevyhodami. V druhé kapitole se zaméfim
na dobrovolnictvi, které definuji podle literatury, vymezim jeho typy,
oblasti a nastinim historicky vyvoj v Ceské republice. Dale zmapuji
situaci dobrovolnictvi v Ceské republice, dobrovolnickych center,
programu a organizaci. V zavéru této kapitoly zminim oblast akreditace

dobrovolnictvi.

V praktické casti nejprve vymezim pojem socialni sluzba, definuji
jeji druhy a standardy kvality. Poté zmapuji socidlni sluzby ve mésté
Pisek, které rozd€lim na sluzby socialni prevence, poradenstvi a socialni
péce. Pracovniky téchto socialnich sluzeb kontaktuji formou e-mailu.
Prostfednictvim tohoto e-mailu budu zjistovat, zda v jejich zafizeni
pracuji dobrovolnici. Pokud organizace bude dobrovolniky vyuZivat,
domluvim si schiizku s pracovnikem, ktery se o dobrovolniky stara
apolozim mu nékolik kratkych otdzek. Vysledky téchto rozhovori

vyhodnotim a porovnam je se svymi predpoklady.



1. Definice socialni politiky

Socialni politika formuje vztah jedinch a socidlnich podminek
jejich zivota. Socialni politiku chapeme jako veédu, ktera zkouma
a kategorizuje socialni problémy a jevy ve spolecnosti a usiluje o feSeni
problémtl. Jednd se o cilevédomé a soustavné usili jednotlivych
socidlnich subjekti o zménu nebo o udrZzeni a fungovani svého
nebo jiného socialniho systému (obecniho, statniho). Socialni politika
je soubor aktivit, které cilené¢ sméfuji ke zlepSeni zakladnich Zivotnich
podminek obyvatel jako celku, k zabezpecCeni a wudrzeni socidlni

. . O PR . !
suverenity a bezpeci a k omezeni socialni zavislosti a ohrozeni.

Tento pojem byl u nds zavedeny na prelomu 19. a 20. stoleti. Socialni
politika se da rozd¢lit jako teoreticka disciplina a jako spole¢enska praxe.
Teoreticka disciplina vychazi z poznatki spoleCenskych véd a aplikuje
jena socialni realitu. Socidlni politika jako spoleCenska praxe fesi
prostiednictvim svych nastrojii konkrétni socialni situace.? Realna funkce
socidlni politiky vyplyva z pfiméfenosti pfijimanych feseni ve vztahu
Kk potfebam a moznostem dané situace. Socialni politiku je potieba
vztahovat nejen k volbé prostfedkt vhodnych k dosazeni urcitych cilt,
ale 1 chapat ji jako proces volby cilil a prosttedkil v Sirsim spole¢enském

a politickém ramci.?

V socialni politice miZzeme definovat objekty a subjekty socidlni
politiky. Objektem socialni politiky jsou jednotlivei nebo socialni
skupiny, kterym jsou socialn¢ ekonomicka opatfeni urc¢ena, na koho maji
pusobit a vyvolavat zddouci socialni chovani. Objekty jsou strukturovany
napt. zhlediska veku, pohlavi, vzdélani, pifijmu apod. K objektim
socialni politika smeéfuje, néco pro né déla a objekty mohou mit

ze socialni politiky néjaky prospéch.

! Brdek, M.: Trendy v evropské socidlni politice. s. 22.
2 potiicek, M.: Verejnd politika, s. 247.
® Sirovatka, T.: Ceska socidlni politika na prahu 21. stoleti. s. 10.



Objekty musi spliiovat dv€é podminky, musi byt zapojeny do systému
socidlni politiky, napf. tim, Ze plati dan€, a musi se stit socialn¢
potfebnymi, to znamenda, Ze pro n¢ nastane zédkonem uznand situace.
Subjektem socialni politiky jsou instituce, které maji zajem, vili,
schopnosti a ptedpoklady k ur¢ité socialni ¢innosti. Tyto instituce mohou
vydavat pravni rozhodnuti, disponuji financnimi prostiedky a maji pravo
kontroly a uklddani sankci. K subjektim patii stat, ktery predurcuje
socidlni politiku ve spolecnosti, obce a kraje, mezinarodni organizace,
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nestatni organizace, zameéstnavatelé a firmy, cirkve nebo obcané.

1.1 Nastroje socialni politiky

Za nastroje socialni politiky povazujeme prostiedky, jimiz socialni
subjekt plisobi na socialni objekt. Témito prostiedky jsou zpravidla
pravo, penize a instituce, jimiz se uskutecnuje sluzba, regulace a natlak.
Volba nastrojii zavisi na tom, ¢eho se jimi ma dosahnout a kdo ma byt
adresatem péce. Mezi nastroje socidlni politiky patfi penézité davky,

vécné davky a sluzby.”

1.2 Cile socialni politiky

Socialni politika méa né€kolik cilti své ¢innosti, prvnim z cilii je pomoc.
Pomoc je charakterizovana tim, Ze nékdo jinému néco poskytne,
nebo pro né¢j néco udéla. Cilem pomoci je uspokojit individualni potiebu
podle predstav toho, komu pomaha. Druhym cilem socidlni politiky
je povinnost pomoc poskytnout. Evropské staty na sebe vzaly povinnost
starat se o chud¢ a zaroven je presné¢ danad hranice, pod kterou je obCan
povazovan za chudého. Tretim cilem socialni politiky je realizace
lidskych prav. Kazdy obfan ma pravo na lidsky dustojny zivot. Stat ma

povinnost uspokojovat prirozené prava cloveka.

* Krebs, V.: Socidlni politika. s. 48-54
® Tomes, 1. : Socidlni politika. Teorie a mezindrodni zkuSenost. s. 176-187.
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V soucasné dobé¢ si socialni politika v rdmci Evropské unie stanovuje
do pracovni sily svétové urovn€, podpora vysokého standardu prace
v konkurenéni Evropé, vytvatreni evropského trhu prace, stejné moznosti
pro muze a zeny, socialni politika a socialni ochrana — aktivni spolecnost
pro vSechny, aktivity v oblasti ochrany vefejného zdravi, odbory,
zaméestnavatelské organizace a dobrovolné organice jako partnefi
Vv procesu dalsiho vyvoje zemi EU, mezinarodni spoluprace a efektivni
aplikace evropského prava. Tato koncepce socialni politiky vychazi
z dokumenti Evropské unie — Bild kniha rastu, konkurenceschopnosti

a zaméstnanosti a Bila kniha evropské socialni politiky.6

® Brdek, M.: Trendy v evropské socidlni politice. s. 18-22.
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2. Socialni stat

Pojem socialni stat (welfare state) poprvé pouzil anglicky duchovni
ve svém kézani a rozvinul ho anglicky lord William Beveridge
pti vypracovani  komplexnitho systému socidlniho  zabezpeceni.
Tento pojem patii ke stéZejnim pojmim politickych a socidlnich teorii,
socialni politiky 1 socidlniho zabezpeceni. Socidlni stat existuje v fadé
rozdilnych typt od liberdlniho socidlniho statu, ptes konzervativni
kontinentalni evropsky socialni stat az po socialnédemokraticky model
Svédského typu. Socialni stat je vazan na kontext trzniho hospodarstvi
(zejména na trh prace) a jeho cilem je zmirnit dopad trznich principt
na jedince. Socialni stat je takovy stat, v némz se v zakonech, ve védomi
a postojich lidi, v aktivitdch instituci a v praktické politice prosazuje
myslenka, ze socialni podminky, v nichz 1idé Ziji, nejsou jen véci jedinct
¢i rodin, nybrz véci vefejnou. Za cile socialniho statu jsou povazovany
socidlni jistota a bezpec¢i, socidlni suverenita a duastojnost jedince,
blahobyt obcand, sniZzeni socidlni nerovnosti a vys§i socidlni
spravedlnost, standardni uroveil vetrejnych socidlnich sluzeb, zlepSeni
kvality osobniho a spolecenského zivota a legitimace spolecenského
systému.” Socialni stat svymi institucemi spoluvytvaii socialni prostiedi,
ve kterém se uspokojuji obc¢anska prava. Socidlni stat zaopatfuje stejné
prileZitosti, dostupnost zdkladniho vzdé€lani, zékladni zdravotni péce,
vydé€leCnou cinnost a piiméfené bydleni pro vSechny obyvatele.
Je zalozen na solidarité a rozdélovani pfijmi mezi skupinami obyvatel.
Zakladni problémy, které socialni stat fe$i, jsou nezameéstnanost,
nedostupnost vzd&lani, zdravotni pé¢e a bydleni.® Snahou socialniho
statu je soudrZnost cestou omezeni socialniho vylouceni. K tomu rozviji
systémy zacClenovani do prace, povinného socialniho pojisténi, statnich
socidlnich podpor a pomoci, jimiz se zvySuje zaméstnanost, zajistuji se

pfiméfené piijmy a potifebné socidlni sluzby.

" Vedeta, M.: Socidlni stat. Vychodiska a pristupy. s. 22-29.
8 Tomes, 1. : Socidlni politika. Teorie a mezindrodni zkusenost. s. 54-70
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V socialnim staté je vybudovana rozsahld socidlni sprava vetejnopravni
a soukromopravni povahy. Solidarita se financuje z prostfedkl ziskanych

7 dani. °

Socialni stat je stat, ktery prostiednictvim své administrativy
poskytuje v mezich danych socidlnim zakonodarstvim materialni
ptispévky tém svym obcantim, ktefi nejsou schopni sami se o sebe
postarat (nezaméstnani, nemocni, stafi, hendikepovani), a to v oblasti
regulace osobnich a rodinnych piijmi, péce o zdravi, bydleni,
vzdélavani, pracovniho vycviku nebo socidlnich sluzeb. V dnesni podobé
byl sociadlni stat v Evropé konstituovan po druhé svétové valce. Podle
konstrukce a rozsahu opravnéni se rozliSuje socialni stat liberalistického,

o o 1 I 10
konzervativné-korporativniho a socialnédemokratického typu.

Socialni stat je vyjadfenim faktu, ze socialni politika v moderni
spolecnosti neni jen soukromou zalezitosti jednotlivého obcana, jeho
rodiny, piipadné dobrocinnych instituci a obce, ale stava se vefejnym
problémem, na jehoz feSeni se musi podilet i stdt garantovanim urcité
minimalni Grovn& socidlnich podminek pro kazdého.™ Socialni stat
zajistuje, ze nikdo nemize byt ve své existenci ohrozen usilim druhych
0 soukromy zisk, tedy ze svoboda jednéch nepovede k absolutni
zavislosti  druhych. Proto socialni stat spolecnost potiebuje
jako politickou a pravni korekturu ekonomickych mechanismii. Socialni
stait je tedy nezbytnym doplinkem trzniho systému. Socidlni stat je
financovan dvojim zptsobem. Bud je hlavni vaha financovani

zajistovana danémi, nebo spociva na systému socialniho pojisténi.

® Tomes, 1. : Socidlni sprava. s. 43.
1 Matousek, O.: Slovnik socidlni préce. s. 215.
" Vegeta, M.: Socidlni stat. Vychodiska a pFistupy. s. 31.
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V soucasné dobé probiha tzv. modernizace socialniho statu. Coz je
strategie, ktera politice zbyla poté, co trh vramci vétSi flexibility
pracovni sily pfendsi na zaméstnance a jejich rodiny stale vice trzni
nejistoty, zatimco na statu spociva veskera zodpovédnost za asocialni
dopady ekonomiky. Konkrétnim vyrazem modernizace socidlniho statu
jsou socidlni reformy. Proces modernizace je projevuje ve vSech
oblastech, od nezaméstnanych pies rodiny a rodinnou politiku

a zdravotni politiku aZ po oblast penzijniho zajisténi.*

2.1 Role statu v socialni politice

Stat je produktem urcitého stupné rozvoje spole¢nosti v oblasti
ekonomického, politického a socialniho zivota, ktery se promita
i ve védomi lidi. Stat je spolecenska instituce a tvoii soucast spole¢nosti.
Stat a spoleCnost proto nelze od sebe izolovat. Stat a spolecnost jsou
spojeny tim, ze maji spolecny zaklad, kterym je fakt, Ze oba predstavuji

spolecenstvi lidi.

Politicky vyvoj staitu se mize uskutectiovat podle riznych modelt,
ato: socidln€ liberdlni, socidlnédemokraticky nebo demokraticky
socialismus.  Socidlné liberdlni model vychazi zoddé€leni statu
aspolecnosti a omezeni statnich zasahi do ekonomického
a spolecenského Zivota na minimum. Dulraz je kladen na ochranu
soukromého vlastnictvi a podnikani. Vefejné socialni sluzby maji
omezeny rozsah a redistribuce piijmi se dé&e v malé mife.
Socidlnédemokraticky model vychazi zuznani trzniho hospodaftstvi
piispojeni s planovanym hospodafstvim. V ramci tohoto modelu
se socialni sluzby rozviji, diraz je kladen na hodnoty spravedlnosti,
solidarity a svobody. Snaha o zvyS$ovani socialni rovnosti a spravedlnosti.
Demokraticky socialismus vychazi zkritiky nedostatkti kapitalismu,

které fesi na principech socialistickych ideala.

12 Keller, J.: Soumrak socidlniho statu. 23-39.
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Hospodaiska c¢innost je planovana, socidlni sluzby se rozvijeji,
Siroké redistribuce pifijmii a spolecenskych zdrojii s cilem dosahnout

Sirokou socialni rovnost.

Stat zajistuje na uréitém uzemi fadu Cinnosti, napt. funkce prava,
poradku a bezpeci, ochrana prav a svobod obc¢ant a pravnich subjekti,
zajistovani verejnych socidlnich sluzeb nebo zabezpeceni minimalniho

zivotniho standardu pro kazdého obcana.

Teorie socialniho statu vychazi z SirSiho pojeti socialni politiky,
pro kterou socidlni stat vytvaii konkrétni socialnépoliticky, pravni
a ekonomicky ramec. Socialni politika je v izkém spojeni se socidlnimi
aktivitami  socidlniho  statu. Sife subjekti  socidlni  politiky

se vsak nevycCerpava jen socialnim statem a jeho socialnimi institucemi.

Socialni politika je tizce spjata se socidlnimi aktivitami statu. Cast
aktivit socidlni politiky je zajistovana statem. Cela oblast socialni
politiky je t&sn& vazana na hospodaiskou politiku statu.* Hospodaiska
politika vytvari zdkladnu pro rozvoj socialni politiky a socidlni politika
vytvaii predpoklady pro uspéSny hospodarsky rozvoj (aktivace

a kultivace lidského potencialu).

Stat (jako celek i jeho jednotlivé ¢asti — samospravné regiony a obce)
ma svou socidlni politiku. Stat (centrum, region, obec) se od ostatnich
socidlnich subjekti lisi tim, ze je nadan zvlastni moci (regulovat
spoleCenské vztahy a vynucovat realizaci své vile sankénimi
mechanismy), zvlastni povinnosti (zarucit obcanim lidska prava
poskytnutim socidlni ochrany) a je vybaven zvlastnimi prostiedky
k uskutecnéni svych socialné politickych cili. Obsahem statni politiky

je vysledek stietu zajmu jednotlivych statnich a nestatnich subjektu.

B Vegeta, M.: Socidlni stat. Vychodiska a pFistupy. s. 29-31.
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Statni socialni politika sméfuje k socialni ochrané ob¢ant a k ochrané
integrity jejich osobnosti. Povinnosti statu je zabezpecit pro tuto ochranu

dostate¢né finan¢ni a jiné prostfedky a vybudovat potiebné instituce.
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3. Obcanska spole¢nost

S pojmem se setkavame jiz v antickém obdobi, kdy tento pojem mél
politicky ~ vyznam. V soucasné dobé je obcanskd spolecnost
charakterizovana jako vrstva spoleenského zivota. Jde o komplex
nepolitickych vztahi mezi jedinci navzajem a mezi jedinci, socidlnimi
S druzenimi, hnutimi a dobrovolnymi organizacemi.
Jejich prostfednictvim se obcané zasazuji o feSeni vefejnych véci,
popf. vstupuji 1 do politiky. Obcanskd spole¢nost vypliuje prostor
mezi soukromym Zivotem c¢lovéka a ekonomickymi a politickymi
makrostrukturami.  Predstavuje tak vyznamnou socialni vazbu,
kterd limituje  integraci  jedince = do  spolecenského  Zivota,
do spolecenskych procesti (socializace), prosazeni jeho zajmu
a uspokojeni fady potieb. Obcanské spolecnost poskytuje Siroky prostor
¢innosti dobrovolnych lidskych spoleCenstvi, sdruzeni, organizaci,

takZe je v uréité opozici ke statni moci.™

Obcanska spolecnost je soubor vSech samospravnych vefejnopravnich
a soukromopravnich organizaci. Stat do jejich c¢innosti nezasahuje,
pouze ma legislativou zajistit ptiznivé prostiedi pro rozvoj jejich ¢innosti
a uspokojovani zajmu obcanti. Stat vSak na jejich cinnost dohlizi,
pokud si to vyzada ochrana ob&anii a jejich lidskych prav.' Obd&anska
spoleCnost je sektor spoleCenského Zzivota vytvafeny spontannim
jednanim obcan. Toto jednani obvykle vychazi z partikularnich
nebo mistnich zajmd, které nemusi byt reprezentovany v politickém
zivoté. Obcané, ktefi se takto angazuji ve vefejnych zéleZzitostech,

ale mohou vyvijet tlak na oficialni politiku, pfipadné do ni vstupovat.

Y Vegeta, M.: Socidlni stat. Vychodiska a pFistupy. s. 12-15.
> Tomes, L. : Socidlni sprava. s. 262.
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Obcanska spolecnost vyplituje prostor mezi obc¢anem jako soukromou
osobou a makrostrukturami spolecnosti a mize byt uc¢innou kontrolou

statni moci.®

3.1 Role ob¢anské spole¢nosti jako doplitku statni politiky

Funkci obcanské spole¢nosti je obCanska participace, ktera je chapana
jako  clenstvi v neziskovych organizacich nebo jako legélni
(podpis petice, ucast na povolené demonstraci) nebo ilegalni

(stavka, GiCast na nepovolené demonstraci).

Institucionalizovanou formou a také soucasti obCanské spolecnosti
jsou neziskové organizace, které hraji v modernich demokraciich
nezastupitelnou roli. Prvni zroli neziskovych organizaci je role
participativni. Obcané se prostiednictvim sdruzovani v neziskovych
organizacich snazi vyjadfovat své spolecné zajmy a pozadavky.
Timto zpisobem se  obcané podileji na  spolurozhodovani.
Tato spoluprace mezi statni spravou a neziskovym sektorem je prospésna
pro ob¢ strany, protoze neziskové organizace jsou Casto blize realité
amohou tedy pomoci rozhodujicimu orgdnu pii rozhodnuti.
Takto vyjadiovat svlij nazor mohou i marginalizované skupiny,
prostfednictvim toho, Ze se sdruzuji v neziskovych organizacich.
Druhou roli neziskovych organizaci je role servisni. Neziskové
organizace poskytuji sluzby zejména pro takové skupiny lidi, které své

potifeby nemohou uspokojit jinde.

V Ceské republice je neziskovy sektor stale ve vyvoji.

Nejproblematictejsi oblasti neziskového sektoru je oblast financovani.

A to jak finance na projekty, granty a dotace, ale i finan¢ni prostiedky
na spravu a provoz organizace. V ramci Evropské unie maji neziskové

organizace moznost Gerpat finance ze strukturalnich fondi. */

1 Matousek, O.: Slovnik socidlni préce. s. 129.
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3.2 Funkce obdanského sektoru

Obcansky sektor se vyznacuje dvéma funkcemi: socidlni a politickou.
Socialni funkce obcanského sektoru se cCleni na servisni (vlastni vykon
a poskytovani sluzeb) a participativni (uspokojeni potieby sdruzovat se,
podilet se na ¢innosti organizace). Obcansky sektor nabizi lidem moznost
svobodné volit formy vlastni spoluticasti na zivoté vétSich spolecenstvi,
otevird jim prostor pro seberealizaci v podobé socialnich kontaktl
a spoluprace, a to jako protipdl formalnich podob lidského styku.
Politicka funkce obcanského sektoru se tykd neziskovych organizaci,
které vytvareji predpoklad a zaroven dopln¢k tustavné vymezenému
politickému  procesu. Zasadni funkci neziskovych organizaci
je jejich pisobeni vroli tlumoénika pozadavki obcanti. Umoziuji
obCanim aktivni 0cast na svych cinnostech a prostiednictvim

neziskovych organizaci se artikuluji prani a potifeby obc¢ana.

3.3 Vvhody a nevvhody obéanského sektoru

Vyhodou ob¢anského sektoru je, ze na rozdil od trhu a statu, generuje
minimalni, nebo zadny zisk. Vciti se do potieb ostatnich a je ochotny
jim pomahat, ale vyZzaduje celistvy pfistup. Ob¢ansky sektor predpoklada
efektivni a okamzitou pomoc jednotlivcim (pf. denni péce, poradenstvi,
sluzby nemocnym) a také zna¢nou divéru klienti. Vyzaduje
dobrovolnou préci. Cilem ¢innosti obCanského sektoru je ziskani financni

podpory prostiednictvim dart.

Nevyhod obc¢anského sektoru je nekolik a to: nedostatecna kapacita
pro reseni rozsahlych ukolu (v ptipadé¢, kdy je potfeba vynalozit zna¢né,
koordinované a déletrvajici usili vétsiho poctu lidi), absence obcanskych
iniciativ tam, kde by byly potiebné (aktivity obCanli se nékdy lisit

od povahy vetejného zajmu).

" Rakuganova, P., Staskova, B.: Organizovand obcanskd spolecnost v Ceské republice. s. 31-38.
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Daéle zvysena citlivost na osobnostni charakteristiky ucastnikii (obCany,
ktefi se G¢astni prace organizace obcanské spolecnosti, spojuje vzadjemna
divéra, tudiz by vnitini konflikt mohl byt pro organizaci znicujici)
a nejistota a nestabilita obcanského sektoru (u neziskovych organizaci
neni zaruka, ze budou trvale a spolehlivé uspokojovat vefejné zajmy

nebo potieby klienti).*®

8 potasek, M.: Verejnd politika. s. 105-108.
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4. Dobrovolnictvi

V souasném svété predstavuje dobrovolnictvi fenomén, prekracujici
hranice statd i socidlnich skupin a ukazujici na moZnost souziti,
které je zalozené na vzajemné pomoci a solidarité. Dobrovolnictvi
zahrnuje nejen ¢innost na mistni a narodni urovni, ale také mezistatni
a mezinarodni programy.'® Dobrovolnictvi je svobodn& zvolena &innost,
konana ve prospéch druhych bez naroku na odménu. Kazdy ¢lovék ma
moznost svobodné¢ a neziStné nabizet své znalosti, Cas a usili
a dobrovolné pracovat pro vefejny zdjem a ve prospéch jinych lidi
a okoli. V n¢kterych lidech stale pretrvava odpor k urcitym ,,povinné-
dobrovolnym* aktivitam, které si pamatuji z dob socialismu. Mize
se objevit 1 nazor, ktery vyplyvéa ze zahledéni se do vlastni situace, ,,mné
taky nikdo nic neda“. V postojich obyvatel CR k dobrovolnictvi se jesté
stale zietelné vidét stopy, které po sobé zanechala ideologizace
dobroginnosti socialistického rezimu.”

Dobrovolnikem mtze byt fyzicka osoba starsi 15 let (jde-li o vykon
dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky) nebo starsi 18 let (jde-li
o vykon dobrovolnické sluzby v zahrani¢i), kterd se na zdklade
svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodn¢é rozhodne poskytovat
dobrovolnickou sluzbu. Dobrovolnik vykonavd dobrovolnickou sluzbu
na zaklad€ smlouvy uzaviené s vysilajici organizaci.21

Dobrovolnici naruSuji vzitou pfedstavu, ze Zijeme ve ,,spoleCnosti
penéz“. Udélaji si as a veénuji svoji pozornost nékomu potiebnému.
Dobrovolniky se nejCastéji  stavaji  studenti, zeny v domécnosti
a diichodci. Nové také pribyvd dobrovolniki z fad nezaméstnanych,
kterym dobrovolnictvi pfindsi ziskani praxe a piekonani doby

. . e 22
nezamestnanosti bez psychosocialni krize.

19 Togner, J., Sozanska, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. s. 23.
2 ywww.dvorek.eu/dwn/1572/14442¢cs_CZ_reserse31.pdf

2L Zakon €. 198/2002 Sb.

22 Dobrovolnici. Obycejni lidé, kteri délaji neobycejné véci. s. 3-1.
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Dobrovolnictvi je nékolik druhii, a to darcovstvi, dobrovolna
obcanska vypomoc, dobrovolnictvi vzajemné prospésné, dobrovolnictvi
vefejn¢ prospésné a dobrovolna sluzba. Ddrcovstvi zacind byt
v Ceské republice oblibené. Pro stale vice lidi je pfirozené jednorazové
prispivat na veiejné prospésné ucely ¢i do sbirek pro obyvatele postizené
prirodnimi katastrofami. Je to jednoduchad pasivni forma, jak jednorazovée
uspokojit své vlastni svédomi a zaroven pfispét penézi na dobry ucel.
Dobrovolna obcanska vypomoc je tradicni soucasti jakékoli spole¢nosti
jiz od prvopocatku jeji existence. Jednd se o systém vzajemnych
protisluzeb, ktery se uspésné rozvijel v uplynulém obdobi totalitni
spolecnosti  diky absenci normalné fungujiciho trhu 1 sluzeb.
Tento systém se rozrostl do nevidanych rozméri a ptipominal spiSe
starovékou ekonomiku. Stalo se tradici, ze v okruhu svych znamych
¢i spolupracovnikti si lidé ptjcovali naradi i obleCeni, obydli a vozidla,
za pridruzené¢ vymény aktudlnich, vice ¢i méné relevantnich, informaci.
Béhem uplynulych deseti let se tyto formy dobrovolnictvi postupné
transformuji v trzni vztahy, ale jsou doposud bézné v ramci rodiny,
SirS§iho pribuzenstva a sousedskych vztahtl. Na venkové si lidé jesté dnes
navzdjem pomahaji pii sklizni ¢ st€hovani. Vzdjemné prospésné
dobrovolnictvi je Cinnost, kterou vykonavaji ¢lenové urcitého sdruzeni
¢iklubu v zdjmu realizace svych cili a poslani. Sbor dobrovolnych
hasict je snad jednou z nejstarSich a nejvice rozSifenych dobrovolnicky
organizovanych aktivit. Po politické zméné v roce 1989 doslo
v Ceské republice k nebyvalému rozvoji neziskového sektoru. Byly
obnoveny spolky a sdruzeni, minulym rezimem potlac¢ené, fada z nich
ziskala v rdmci restituci pivodni majetek a mohla tak pokracovat
ve své ¢innosti  (napt. Sokol). Vedle toho vznikly tisice novych
organizaci, které stavi svoji ¢innost na lidském nadsSeni a dobrovolné
praci. Jednd se o mnoho kulturnich, sportovnich, détskych
a mladeZnickych organizaci, kde urcité skupiny obcanii dobrovolné,

sami pro sebe a své pratele realizuji fadu aktivit.
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http://www.dh.cz/
http://www.dh.cz/
http://www.dh.cz/
http://www.mujweb.cz/www/sokol/

Patii sem 1 organizace, které se snazi pomahat svym c¢lenim,
ktefi jsou n&jakym zpusobem ve spoleCnosti znevyhodnéni, at’ jiZz jsou
to seniofi (napf. Zivot 90), Romové (napi. Nadace Tolerance,
Clovek v tisni - Spoleénost pri Ceské televizi, Sdruzeni déti a mladeze
Romt, HOST nebo handicapovani (napt. Prazska organizace vozickaru,
nadace Duha, Cesky paralympijsky vybor).%

Dobrovolnictvi verejne prospésné vychazi z ochoty obcanti angazovat
se svobodné a podle svého presvédceni, at’ jiz pro druhé nebo pro urcité
zmény ve spolecnosti. Oproti vzajemné prospéSnému dobrovolnictvi
je u tohoto typu dobrovolnictvi na prvnim misté potieba byt uziteény
svému okoli. Klasickym piikladem jsou dobrovolni darci krve, skauting
nebo YMCA. Po roce 1989 se u nas stala platformou pro tento typ
dobrovolnictvi fada nevladnich neziskovych organizaci, které se snazi
ziskat pro svoji ¢innost dobrovolniky z fad vefejnosti, at’ jiz se jedna
0 jednorazové akce nebo dlouhodobou dobrovolnou spolupraci.

Dobrovolna sluzba je obvykle dlouhodoby (az nékolikamésicni)
zavazek vénovat se dobrovolné praci casto mimo svoji zemi,
kdy dobrovolniky ~ hosti  zahraniéni  neziskovd  organizace.?*
V Ceské republice se tento typ dobrovolnictvi objevuje aZ po roce
1989,kdy k nam pftijela fada dobrovolnikl pfedevsim ze Spojenych stati
americkych a zapadoevropskych zemi, jejichz ¢innost byla zaméfena
pfevazné na vyuku jazykia. Postupem Casu vznikaji 1 ¢eské organizace,
které se vénuji vysilani dobrovolniki do zahranic¢i, at’ jiz na skupinové
"pracovni tabory" ¢i na samostatné studijni a vzdélavaci pobyty
V humanitarnich ¢i ekologickych organizacich. Riizné organizace
poskytuji rizné vyhody, pojisténi, kapesné, ptispévek na stravu a bydleni
apod. N¢které organizace pouze dobrovolniky vysilaji, Casto vSak pracuji

recipro¢ng.

2 www.dvorek.eu/dwn/1720/14463cs_CZ_volunteers.pdf
# http://mww.eurodesk.cz/download/Brozura_Dobrovolnictvi.pdf
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http://www.zivot90.cz/
http://www.ecn.cz/tolerance/
http://www.pinf.cz/
http://www.romove.osf.cz/
http://www.romove.osf.cz/
http://www.romove.osf.cz/
http://www.czechia.cz/host/
http://www.pov.cz/
http://duha.braillnet.cz/
http://www.handicapsports.cz/indexcpv.htm
http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.shtml#4
http://www.skaut.cz/
http://www.ymca.cz/

Organizaci dobrovolné sluzby se v CR vénuji organizace
jako napt.: Mladez pro Evropu s programem Evropské dobrovolné
sluzby, INEX - sdruzeni dobrovolnych aktivit, SCI - Service Civil
International - pritkopnik dobrovolnictvi.”®

Motivace kazdého cloveka k dobrovolné praci je jedineCna —
Casto se ovSem jedna o kombinaci téchto faktoru: altruismus -
dobrovolnik chce byt uzite¢ny ostatnim, kvalita Zivota - dobrovolnik
slouzi ostatnim, protoze tak zlepSuje svij vlastni zivot, jedna se patrné
¢innosti n¢jaky, byt nefinancni zisk, smysl sluzby - nékteti dobrovolnici
vidi spolupraci v komunité jako zodpovédnost, kterou spolu piinasi
oblanstvi, nabozenské presvédceni - mnoho nabozenstvi vnima sluzbu
ostatnim jako duchovni povinnost nebo prostiedek k dosazeni vyssiho
duchovniho postaveni, financni zisk - nékteré organizace jsou schopny
hradit vydaje dobrovolnikli, jiné poskytuji néco ve smyslu stipendia
nebo honorate, profesiondlni zkusenost - dobrovolnictvi nabizi zkusenost,
kterou jemozno zahrnout do profesniho Zivotopisu a zvysit
tak svou hodnotu  pro  zaméstnavatele, spolecenské  divody -
dobrovolnictvi je vhodnym zplsobem k poznani velkého mnozstvi
nejriiznjsich lidi a Gasto je tak mozné se snadno spatelit.?®

Dobrovolniky je dobré angazovat tehdy, kdyz se da predpokladat,
ze piimétené doplni sluzby poskytované profesiondlem, nebo tehdy,
kdy je mohou nahradit. Druhy piipad nastava tehdy, kdy ma dobrovolnik
dostatecnou kompetenci a dostatek casu. Dobrovolnici bud’ pracuji sami
za sebe (pf. ekologové) nebo pomahaji profesionalim. V druhém piipadé
délaji to, na co profesiondlové nemaji Cas, a vhodné dopliuji

. 1.7 o 27
profesionalni péci.

®Tosner, J., Sozanska, O.: Dobrovolnici a metodika prace s Nimi vV organizacich. . 38-41.
2 \www.dvorek.eu/dwn/1720/14463cs_CZ_volunteers.pdf
27 http:/mww.dobrovolnik.cz/clanky/?x=1969875
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http://www.youth.cz/
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4.1 Typy dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi ~ miZzeme  délit podle né&kolika  hledisek:
z hlediska historického vyvoje, z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi
ubira, podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci, z hlediska
¢asového vymezeni.

Z hlediska historického vyvoje rozezndvame evropsky model
(komunitni) a americky model (manazersky). Evropsky model
dobrovolnictvi je vyvojové star§i a vyznacuje se tim, Ze se na zakladé
spole€nych z4ymO dobrovolnici spontanné setkavaji v pfirozeném
spolecenstvi, jakym je cirkev ¢i sportovni nebo détska organizace. Mladsi
americky model dobrovolnictvi se tyka dobrovolnikii, se kterymi
profesionaln& pracuji dobrovolnickd centra. V Ceské republice
se objevuji oba typy dobrovolnictvi.

Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubirda, mizeme délit na:
dobrovolnictvi, jez vznika ,,zdola nahoru* a dobrovolnictvi, které ptisobi
szvenci  dovniti“.  V prvnim piipadé je dobrovolnictvi zalozené
na neformalni skuping¢ pratel, kterd se pustila spolecné do ¢innosti a zraje
k neformalni strukturované skupin¢€. Timto zpisobem vznikla po roce
1989 ftada neziskovych organizaci. V druhém ptipadé se jedna
0 strukturovanou organizaci, vV niz  pracuji profesionalové,
a ktera se rozhoduje s dobrovolniky zagit spolupracovat nebo stavajici
spolupraci s dobrovolniky 1épe organizovat.

Podle role, kterou dobrovolnictvi v organizaci hraje, mizeme délit
na: na dobrovolnicich je pfimo zavisly chod organizace (dobrovolnici
jsou rozhodujici silou organizace — pi. humanitarni akce), na vykonavani
¢innosti dobrovolniky (dobrovolnici vykondvaji Cinnosti spolené
s profesionaly), na ¢innost dobrovolnikt, ktera neni pro vlastni chod
organizace nepostradatelna  (dobrovolnictvi pomaha zkvalitnovat

poskytované sluzby).
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Z hlediska casového vymezeni rozdélujeme na: dobrovolné zapojeni
pfi jednorazovych akcich (kampané, sbirky, koncerty), dlouhodobou
dobrovolnou pomoc (opakovana a pravidelnd) a dobrovolnou sluzbu
(mise).?®

Existuje jesté firemni dobrovolnictvi, které se da délit na: jednordazové
dobrovolnické akce (dobrovolnické aktivity zaméstnanci firmy
ve vybrané neziskové organizace, zaméstnanci spolu s pracovniky
neziskové organizace mohou spolupracovat na piipraveé, organizaci,
fizeni a vyhodnoceni kratkodobého projektu, ktery neziskové organizaci
pomuze), talentova banka (zaméstnanci firmy predavaji své zkuSenosti
napt. z oblasti ucCetnictvi, strategick¢ho pldnovani, managementu
nebo Public Relations pracovnikim neziskové organizace v ramci
predem stanovenych pracovnich setkani v hostitelské neziskové
organizaci), podpora pri zmené v kariére (realizovany v dobé vyznamné
zmény v kariéte, zaméstnanci, které ¢eka zména kariéry v disledku
reorganizace firmy jsou umisténi v neziskové organizaci, ve které rozviji
nové dovednosti a znalosti), rozvojové ukoly (kratkodobé zatazeni
do organizaci v komunité, projekty jsou jasné definovany a odpovidaji
potfebam rozvoje zaméstnance, piricemz umoznuji hostitelské organizaci
profitovat z dovednosti, které jim zaméstnanec piinasi), mentoring
(prilezitost k rozvoji vedeni, naslouchani a motivovani diky vztahtim

s klienty). %

4.2 Oblasti dobrovolnictvi

S dobrovolniky se ziejmé nejcastéji setkame v nestatnich neziskovych
organizacich. Druhou ziejm¢ nejCastéjsSi organizaci jsou ochranci
Zivotniho prostredi, ktefi patii k nejlépe propracovanym organizacim

scelostatni  plsobnosti a napojenim na  mezindrodni = sité.

%8 Tosner, J., Sozanska, O.: Dobrovolnici a metodika prdce s NiMi V organizacich. s. 41-44.
2 http://www.hest.cz/csr/main.php?lang=cz&id=43

26



Mezi nejznaméjsi rozhodné patii Hnuti DUHA, Déti zemé, Greenpeace,
Cesky svaz ochrancti prirody atd. Dalsi oblasti dobrovolnictvi
JSOU humanitdrni organizace a organizace na ochranu lidskych prav,
které vznikaly ptedevsim po roce 1989.

V ramci téchto organizaci probihaji pfedev§im humanitarni akce
v krizovych oblastech, ale také se dobrovolnici podileji na akcich
vnitrostatnich (pf. zdplavy). Prednimi humanitarnimi organizacemi jsou:
Ceska katolicka charita, Cesky &erveny kiiZz, Sbor dobrovolnych hasici
atd. Dalsi oblasti dobrovolnikii je oblast socidalni a zdravotni,
ktera je jednou z nejvice zastoupenych z hlediska vyuziti dobrovolné
prace. V této oblasti je potfeba, aby dobrovolnik byl na svou c¢innost
nalezit¢ pfipraven a samoziejm¢, aby organizace byla pfipravena
na dobrovolniky  (pf. koordinator dobrovolniki). Dalsi oblasti
dobrovolnictvi je oblast kulturni, ktera zahrnuje mnoho neziskovych
organizaci, které se pfedevSim zaméfuji na revitalizaci a ochranu
kulturnich pamatek. V této oblasti také pusobi organizace z oblasti tance,
divadla, vytvarného uméni atd. Neopomenutelnou oblasti je také oblast
sportovni a vzdélavaci cinnosti. V téchto cinnostech se dobrovolnici
objevuji zejména ve volnoCasovych aktivitich, jednd se o tradici
zajmovych  krouzkti  télovychovnych nebo turistickych oddila
(pt. SKAUT, SOKOL). Posledni oblasti dobrovolnictvi je zahranicni
dobrovolnd sluzba, ktera se v Ceské republice objevila az po roce 1989,
kdy knam pfijela fada dobrovolniki hlavné ze Spojenych statd
americkych. Organizace, ktera dobrovolniky vysila, jim poskytuje riizné

vyhody (pf. pojisténi, kapesné, stravu, bydleni). *

%0 Tosner, J., Sozanska, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. s. 41 - 43.
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4.3 Historie dobrovolnictvi v CR

Prvni dobrovolné spolky a instituce navazovaly na ¢innost riznych

naboZenskych bratrstev a feholnich tada, které se charitativni praci

oy o

Na uzemi dnesni Ceské republiky dochazi k rozvoji dobrovolnictvi
se vznikem spolkového zivota obcanského a také se dobrovolnictvi
roz§ifuje  jako odpovéd na vzrlstajici pocet lidi  Zijicich
Vv nevyhovujicich, nelidskych, ¢lovéka nedistojnych podminkach

v obdobi prudkého rozmachu industrializace. ™

Pocatky dobrovolnictvi se datuji od 19. stoleti, kdy vznikla fada
vlasteneckych spolkti na podporu uméni, kultury, védy a vzdélani (napf.
Sokol, Hlavkova nadace). Dobrovolnictvi tak, jak ho chapeme dnes,
mizeme sledovat s nastupem raného kapitalismu respektive

spolecenskych zmén, které toto obdobi provazely.

V obdobi industrializace vznikaji nejen sbory dobrovolnych hasict,
ale 1 dobro¢inné a vzdélavaci aktivity méstskych a venkovskych lidi,
které mohou byt pokladany za reprezentanty pocatkii dobrovolnictvi
unas. Rada dobrovolnych organizaci vznikla v této dobd za ucelem
povzneseni narodniho (sebe)védomi. Mnoh¢ spolky vzdélavaci, muzejni,
kulturni, turistické a dalsi, jimz vdécime za emancipaci ¢eského Zzivlu
béhem minulého stoleti, byly zaloZzeny na dobrovolné praci. Byt soucasti

nekteré z téchto aktivit bylo pokladano za cCest, jindy za vlasteneckou

povinnost.*

31 www.dvorek.eu/dwn/1572/14442¢cs_CZ_reserse31.pdf
%2 Tosner, J., Sozanska, O.: Dobrovolnici a metodika prdce s NiMi V organizacich. s. 26-217.
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Po valce se podatilo spolkovy a obcansky Zivot obnovit. Zejména
socidlni demokraté a komunisté (ktefi pozdéji dovedou tuto myslenku
k dokonalosti), si uvédomili, ze podchyceni volnocasovych aktivit
mladeze i dospélych vede k tésnéjSimu sepéti se sveétonazorovymi
idejemi stran, pod jejichZ patronaci se tato ¢innost provadi. Pfevzeti moci
komunisty vSak znamenalo konec snahdm o svobodny rozvoj

dobrovolnych a zdjmovych organizaci.

Majetky nekomunistickych sdruzeni byly zabaveny, nékteré spolky
thned rozpuStény, jiné nasilné pretvoreny, ¢i nové vytvoreny. Ve vSech
oblastech dobrovolné ¢innosti byly zformovany jednotné organizace
kontrolované komunistickou stranou. Ty pak byly sjednoceny
do tzv. Narodni fronty. Dobrovolna ¢innost, ktera jinak piispiva k rozvoji
demokratické spolecnosti a zvySovani ucasti obCanii na spravé véci
vefejnych, tak byla vyuzita k budovéani socialismu prostiednictvim
vSudypfitomné  ideologizace  dobrovolné  ¢innosti, "povinné
dobrovolnych" akci a kontroly kazdé moznosti provozovani nezavislych
aktivit.  Dobrovolnictvi  ziskalo punc néfeho neautentického,

vnucovaného, ¢emu je potieba se pokud mozno vyhnout.

Po roce 1989 dochazi teprve k obnové demokratickych struktur v plné
Sifi a zacind prudky rozvoj nezavislych sdruzeni v oblasti ekologie,
lidskych prav, humanitarni cinnosti, sportu, socidlni oblasti atd.
Byly obnoveny spolky a sdruzeni potlacené minulym reZimem, fada
z nich ziskala v ramci restituci pivodni majetek a mohla tak pokracovat
ve své Cinnosti. Patii k nim, napt. YMCA, Sokol, Skaut — Junik,
kterym se v kratké dobé& podatilo znovu vytvofit celostatni sit’ organizaci,

jez jsou postaveny na dobrovolné ¢innosti svych ¢lend.
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Stat mnoho z nich podporuje poskytovanim granti pro riizné oblasti,
zejména v socialni sféfe, kde se uplatiiuje ndzor, ze nestatni neziskové
organizace® dovedou pokryt poptavku po nékterych sluzbach 1épe,
nez statem fizené centralizované instituce. Po roce 1989 lidé zacali hledat
krom¢ svého profesionalniho uplatnéni jiné zpusoby seberealizace,
ve kterych by mohli vyuzit své znalosti a dovednosti. Obzvlaste
neziskové organizace zacaly dobrovolniky vnimat nejen jako doplnék

své ¢innosti, ale jako trvaly zdroj pomoci a novych podnétu.

Nové zacala byt zakladana dobrovolnickd centra, jejichz hlavnim
poslanim je podpora a propagace dobrovolnictvi ve spolecnosti,
véetné spoluprace s ostatnimi organizacemi vyuzivajici dobrovolniky

. . . — o 34
Cirealizace vlastnich dobrovolnickych programt.

4.4 Dobrovolnictvi v Ceské republice

V zemich s tradici dobrovolnictvi se dobrovolné praci v riizné formée
vénuje mnoho lidi a podporuje ji i soukromy sektor. I u nas fada obcanii
dobrovolné¢ pracuje pro svou obec, v ramci obCanskych sdruzeni pomaha
postizenym lidem, pfipravuje programy pro déti, pecuje o prirodni

lokality a rezervace, stard se o mistni kulturu, brani prava obcani atd.

Chapani dobrovolnictvi v Ceské republice je jesté stale problematické.
Rada spoletenskych ¢innosti byla postavena na principu dobrovolném -
ale pfi tom povinném - socialistickém kolektivismu. Dobrovolnictvi
zatim neni zakotveno v zadném obecné platném pravnim dokumentu
Ceské republiky. Termin dobrovolny pracovnik pecovatelské sluzby

znd vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci €. 182/1991 Sb.

%% Nestatni neziskova organizace je v b&Zném evropském pojeti organizace zfizena jinym
subjektem nez statem a jejimz primarnim G¢elem neni vytvateni zisku. Pokus spotiebovava penize,
¢i vytvari zisk, investuje vyhradné do svych pfedem definovanych aktivit ve sféfe vefejného zajmu
(tj. ochrana ptirody, vzdélani, socialni véci). — Matousek — Slovnik soc. prace, s. 123

¥ Tosner, J., Sozanska, O.: Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich. s. 29-31.
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V poslednich letech se situace méni v souvislosti S napliiovanim
zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti a mladeze,
kde dobrovolnici maji stejna prava jako profesionalové. Dobrovolnictvi
se objevuje vnavrzich nékterych piipravovanych zakond (ptf. zakon
0 détech a mladezi, zdkony tykajici se standardl a akreditace socidlnich
sluzeb). Z hlediska smluvniho je dobrovolnictvi zatim feSeno podle
zakona ¢. 40/1964 Sb. obcanského zdkoniku. Dobrovolnictvi neni

vymezeno ani z hlediska dafiového a ucetniho.*®

V Ceské republice vykonavaji dobrovolnictvi hlavné studenti.
Pokud napln dobrovolnictvi obsahuje pfimy kontakt s klientem, méla by
V organizaci probihat kvalitni supervize i pro dobrovolniky. Dobrovolnici
se uplatiuji pfi praci témet se vSemi typy socialné handicapovanych lidi.
I ptfesto, Ze dobrovolnici neberou Zadnou finanéni odménu, instituce
jemusi umét zbavovat stresu, ktery vyplyva zjejich cCinnosti

a poskytovat jim ,,odmény* v jiné formé& neZ finan&ni.*®

Je pravdépodobné, ze dobrovolnictvi bude zaujimat v nasi spole¢nosti
které instituce ani ob¢ané nemohou sami zcela plnit. Usilujeme o to,
aby se dobrovolna ¢innost v nejriznéjsich oblastech Zivota stala normalni
soucasti naseho mysleni a nasla potfebnou spolecenskou prestiz, hodnotu

i potfebnou pravni a finanéni podporu.®’

% Tosner, J., Sozanska, O.: Dobrovolnici a metodika préce s nimi v organizacich. s. 86.
% Matousek, O.: Slovnik socidlni prace. s. 54
¥ http:/www.inexsda. cz/cze/akreditace-dobrovolnictvi
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5. Dobrovolnicka centra a dobrovolnické programy
v CR

Dobrovolnické  centrum  je  organizace, kterd  zijemcim
v Ceské republice zprostiedkovava piileZitosti k dobrovolnické praci
a vyhledava dobrovolniky pro organizace, které je potfebuji.38 Cilem
dobrovolnickych  center je  metodickd  podpora  organizaci
spolupracujicich s dobrovolniky. Patfi do né¢j zejména vybér, vycvik
a supervize dobrovolnikd, dale vycvik a supervize koordinatora
dobrovolnikl a supervize organizace z hlediska dobrovolnictvi, vydavani
odbornych publikaci, potaddni seminafii a poradenstvi. Dobrovolnicka
centra také zajiStuji propagaci dobrovolnictvi a vedeni databazi
dobrovolniki i organizaci s dobrovolniky spolupracujicimi. Od roku
1993 se u nas této oblasti vénuje HESTIA - Narodni dobrovolnické
centrum, které jako zastfeSujici organizace pfispivd k profesionalizaci

dobrovolnického managementu prostfednictvim svych programd.

Dosavadni zkuSenosti potvrzuji, ze Cinnost dobrovolnickych center
vregionech jako stfedisek metodické pomoci pro dobrovolnictvi
je dulezitou podminkou rozsiteni dobrovolnické Cinnosti nejen
V nestatnich neziskovych organizacich, ale 1 v dalSich programech
podporovanych obcemi 1 statem. Dulezitou soucasti prace
dobrovolnickych center je podpora spoluprace s mezinarodnimi
dobrovolnickymi organizacemi, jejichz smyslem je, kromé& vymeény
zkusenosti, seznameni se s dobrovolnictvim v zemich, kde je tato ¢innost
samoziejmou soucasti zivota obCant. Dobrovolnicka centra spolupracuji

s masmédii, obcemi, samospravami a spravnimi organy.

%8 Matousek, O.: Slovnik socidlni prace. s. 55
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Dale vykonavaji vlastni dobrovolnické programy, spolupracuji
sregionalnimi  programy, Uskute¢iiuji ~ vzdélavani a  vyzkum

a spolupracuji s mezinarodnimi organizacemi. 39

5.1 Dobrovolnické organizace

Jednd se o organizace sdruzujici obcany, ktefi spolecné pracuji
pro obecné blaho bez naroku na plat. Vytvareji tak alternativu ke statnim
organizacim.** Dobrovolnické organizace se zabyvaji organizaci
dobrovolné cinnosti. Funguji vétSinou jako informac¢ni a kontaktni
zakladny pro ty, ktefi se chtéji stdt dobrovolniky a pro organizace
dobrovolniky hledajici. Ne&které znich se specializuji na préci
s dobrovolniky v urcité tematické oblasti (socidlni, zdravotni, ekologické,
kulturni), jiné pracuji v ur¢itém regionu nebo na narodni ¢i mezinarodni
urovni — dobrovolniky vysilaji ¢i pfijimaji v ramci dobrovolné sluzby.
V Ceské republice méa jiz nékolik organizaci bohaté zkusenosti
S poradanim mezinarodnich akci u nas (napt. INEX - SDA)
anebo programti pro vysilani ceskych dobrovolniki do zahranici

(napt. Program Mladez).

Dobrovolné organizace jsou takové, jejichz cinnost je postavena
prevazné na dobrovolnicich. Vétsinou se jedna o neziskové organizace,
které cCasto zohlediiuji mensSinové a individualni potieby obyvatel.
Diky svému zaméfeni a charakteru byvaji Casto inicidtory zmén c¢i

novych trendii ve spole¢nosti a nositeli mordlnich hodnot.

% Togner, J., Sozanské, O.: Dobrovolnici a metodika prdce s Nimi vV organizacich. s. 100 — 101.
0 Matousek, O.: Slovnik socidlni prace. s. 55
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Nejvyznamnéjsi  oblasti s nejvétsim  zapojenim  dobrovolnik
a takeé s nejvetsi odezvou ve spolecnosti jsou oblasti: ekologicka (Déti
Zemé, Greenpeace), humanitarni (ADRA, Clovék v tisni,
Ceské katolicka charita), na ochranu lidskych prav (Bily kruh
bezpeti, Cesky Gerveny kii), socialni a zdravotni (Diakonie, FOKUS,
Fond ohrozenych déti), kulturni (SdruZeni pro ochranu kulturniho

dédictvi), sportovni a vzd&lavaci (Junak, Skaut).**

5.2 Mezinarodni dobrovolnické organizace

Ve svété existuje fada asociaci, které se snazi propojovat nadzorovée
a obsahové blizk¢é organizace v riiznych castech svéta a vytvaret
tak mezinarodni sité, jejichz vliv a vyznam prevySuje lokalni charakter.
K nejvyznamnéj§im patiéi napf. mezinarodni Cerveny kiiZ, mezinarodni
ekologickd organizace Greenpeace. Existuji vSak 1 organizace,
které se profesionalné veénuji problematice dobrovolnictvi,
jako napt. IAVE — Mezinarodni asociace pro dobrovolnické Tsili,

Evropské dobrovolné sluzby nebo Dobrovolnicky program OSN.*

5.3 Akreditace a dobrovolnictvi

Akreditaci se rozumi uznani zptsobilosti k vykonavani urc¢ité innosti.
Opira se o soubor kritérii, které musi kazdy uchazec¢ splnit. Zptsobilost
je provéfovana vramci akreditaéniho fizeni, jehoz vysledkem
je vyjadreni opravnéného subjektu (organ statni spravy nebo povéiené
instituce).* Ceska republika se piijetim zékona o dobrovolnické sluzbs
bezpochyby stala prikopnikem v cesté k legislativnimu uznani statutu

dobrovolnika a k potfebnému vyplnéni legislativniho vakua.

! http://www.dobrovolnik.cz/clanky/?x=2173872
*2 Togner, J., Sozanska, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v organizacich. s. 27-29.
* Matousek, O.: Slovnik socidlni prace. s. 24.

34



Podobné jako Vv jinych oblastech, pfistoupil stat i v oblasti
dobrovolnické sluzby k zavedeni akreditace organizaci, a to organizaci
vysilajicich. To jsou ty, které dobrovolniky vybiraji, eviduji, pfipravuji

a uzaviraji s nimi smlouvu o vykonu dobrovolnické sluzby.

Akreditace je v pravomoci Ministerstva vnitra CR a to ji udéluje
na navrh akreditacni komise. Akredita¢ni Komise je poradnim organem
Ministerstva vnitra a je sloZzena zastupci ministerstev. O akreditaci mize
pozéadat organizace, ktera je obCanskym sdruzenim, obecné prospésnou
spole¢nosti, cirkvi nebo nabozZenskou spolenosti nebo cirkevni
pravnickou osobou cirkve nebo ndboZenské spole¢nosti. Musi dolozit,
zeje schopna realizovat konkrétni projekty nebo programy
dobrovolnické sluzby. Dale musi prokazat financni zpusobilost,
schopnost pfipravy a provadéni dobrovolnické sluzby a plnit dalsi

povinnosti vyplyvajici ze zdkona.

Akreditace se ud¢€luje na dobu tii let. Ministerstvo vnitra vede seznam
vysilajicich organizaci, kterym udélilo akreditaci. Zadost o akreditaci
muze byt poddna na jeden nebo vice druhli dobrovolnické cinnosti
v ramci jedné vysilajici organizace. Akreditace mtize byt vydana také pro
organizace zabyvajici se managementem dobrovolnictvi na vSeobecné

vysilani dobrovolniki pro potfeby neziskovych organizaci.

Pokud je dobrovolnik akreditovany, patii mezi osoby, kterym stat
hradi nemocenské pojisténi. Prijmy vzniklé v souvislosti s vykonem
dobrovolnické sluzby jsou osvobozeny od dané z piijmu, piipadné
od dan¢ darovaci. Stat takovému dobrovolnikovi poskytuje pojistné
na diichodové pojisténi, pokud je dobrovolnicka sluzba dlouhodoba (delsi

nez 3 mésice, alespoinl 20 hodin tydn¢).
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Vykon dlouhodobé dobrovolnické sluzby patii mezi Cinnosti, jeZ jsou
povazovany za rovny zaméstndni pro ucely ucasti na hmotném
zabezpeceni v nezaméstnanosti. Doba dlouhodobé dobrovolnické sluzby

se zapotitava mezi relevantni doby pro uéely diichodového pojisténi.*

* http://www.inexsda.cz/cze/akreditace-dobrovolnictvi
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6. Prakticka ¢ast

Téma Dobrovolnici a socidlni sluzby v Pisku jsem si vybrala, protoze
sama pracuji jako dobrovolnik na Lince davéry v Socialné-
psychologickém centru Arkada v Pisku. V této organizace se stiidam
s ostatnimi dobrovolniky a poméhame tak zkvalitiovat tuto sluzbu a

ulehéujeme praci zaméstnancim.

Cilem mé praktické ¢asti je zmapovat zafizeni poskytujici socidlni
sluzby v Pisku, ve kterych pracuji dobrovolnici. Déale shrnout, jaké maji
na dobrovolniky pozadavky a také jakou odménu dobrovolnikiim
za jejich praci poskytuji. Poslednim krokem praktické casti bude
nastinéni idealniho dobrovolnika, tzn. takového c¢lovéka, kterého si
zafizeni poskytujici socialni sluzby piedstavuji jako naprosto vhodného

pro dobrovolnickou praci.

Mym piedpokladem je, Ze vétSina zafizeni poskytujici socidlni sluzby
v Pisku spolupracuje s dobrovolniky. Ptredpoklddam, ze =zatizeni
dobrovolnikim poskytuji za jejich sluzby pravidelnou supervizi. Dalsi
odménou mohou byt Skoleni nebo vzde€lavaci kurzy zamétené na praci

dobrovolnikd.
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7. Socialni sluzby

Socialni sluzba je historicky velmi stard forma solidarity. Historicky
nejstarsi vyvojové formy socidlnich sluzeb zahrnovaly utulky,
napt. bozi domy, S$pitaly, utulky pro nemocné, sirotky a prostitutky.
Socialni politika se vyvijela od rodinné a rodové vzajemnosti pies pomoc
druhym az po soustavy instituci zabezpecujici lidska prava na existenci,
Zivot, zdravi, socialni zabezpe&eni a vzd&lani.*® Tento pojem je pouzivan
v nékolika souvislostech, a to: jako druh socidlni péfe poskytované
konanim statni instituce ve prospéch jiné osoby nebo jako cinnosti
ve prospéch obcanii poskytované soukromopravni nebo vefejnopravni
instituce nebo jako socidlni prace (odbornd cCinnost socialnich

pracovnikil) ve prospéch lidi v socialni nouzi.

Mezi socidlni sluzby ftadime sluzby kratkodobé i1 dlouhodobé,
poskytované opravnénym uzivatelim, jejichz cilem je zvySeni kvality

klientova Zivota, pfipadné i ochrana zajmi spole&nosti.*

2%

socialni pomoci jako formy socidlniho zabezpeceni. Socidlni sluzbou
se podle zakona 108/2006 Sb. rozumi c¢innost nebo soubor cinnosti
zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni
nebo prevence socialniho vylouceni. Socialni sluzby jsou poskytovany
lidem nachdzejicim se v nepfiznivé socidlni situaci. Socidlni sluZzby
proto zohlediiuji jak osobu wuzivatele, tak jeho rodinu, skupinu,
do nichz patii, pfipadné zajmy Sirsiho spolecenstvi. Socidlni sluzby jsou
v soucasnosti v Ceské republice soucasti statniho systému socidlniho

zabezpeceni.

*® Tomes, .: Socidlni politika. Teorie a mezindrodni zkusenost. s. 28-30.
* Matousek, O.: Slovnik socidlni prace. s. 214.
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Legislativa je zafazuje do oblasti socialni pomoci, ktera zahrnuje
i finan¢ni a vécné davky, poskytované lidem, ktefi se ocitli ve stavu

. 47
hmotné nouze.

Socialni sluzbu mohou poskytovat Uzemni samospravné celky
a jimi zfizované pravnické osoby, fyzické osoby, ministerstva a dalsi
organizacni slozky statu. Jsou poskytovany bez uhrady nakladd,
Za Castecnou nebo plnou uhradu nakladd. Socialni sluzby mohou byt
poskytovany i mimo statni socialni pomoc, to znamena, Ze muize byt
hrazena  pfijemcem. Socialni  sluzby chrani obcCana  tim,

7e V jeho prospéch né&co konaji. *

Socialni sluzby jsou jednim z dilezitych ndstrojii realizace socialni
politiky. Socidlni sluzby lze rozdélit na statni a obecni a na sluzby
nestatni. Statni ¢i obecni socidlni sluzby jsou vzdy regulovany statem,

jsou realizovany jako vetejnopravni a zdkonnym zptisobem financovany.
49

7.1 Druhy socialnich sluzeb

Zakon o socialnich sluzbach rozliSuje tfi zédkladni druhy socidlnich

sluzeb, a to:

1. Sluzby socidalni péce, které zajistuji fyzickou a psychicke

sobéstacnosti se stabilizovanym zdravotnim stavem.

2. Sluzby socialni prevence, které se zaméfuji na jevy a situace,

které¢ mohou vést k socialnimu vylouceni, které nejsou zapticinény

neschopnosti pecovat o sebe z diivodu veéku ¢i zdravotniho stavu.

3. Sluzby socialniho poradenstvi, které poskytuje potiebné informace

osobam v neptiznivych socidlnich situacich.

*" Tomes, 1. : Socidini spréva. s. 265.
* Matousek, O.: Socidlni sluzby. S. 9-11.
* Matousek, O.: Zdklady socidlni préce. s. 178.
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Socialni sluzby se daji d¢lit na: terénni (poskytovany v klientové
pfirozeném prostiedi), ambulantni (klient za nimi dochdzi)

nebo pobytové (ubytovaci zatizeni).

7.2 Standardy kvality socidlnich sluzeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou soucasti vyhlasky
¢.505/2006 Sb. Jednd se o soubor kritérii, jejichz prostiednictvim
je definovana uroven poskytovani kvality socidlnich sluzeb v oblasti
personalniho a provozniho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti
vztahli mezi poskytovatelem a osobami. Cilem standardi je zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb, =zajistit ochranu prdv a svobod uzivatell
socialnich sluzeb, podporovat rovny piistup a plnohodnotny zivot
uzivateld socidlnich sluzeb a tim naplnovat politiku socidlniho
zaClenovani, podporovat setrvani ¢lovéka nachdzejiciho se v nepiiznivé
osobni situaci v jeho pfirozeném prostiedi, podporovat piirozené zdroje

uzivatelii sluZeb, jejich nezavislost a autonomii. ™

% Janouskova, K. a kol.: Metodické a koordinacni dovednosti v socidlnich sluzbdch. s. 28-36.
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8. Socialni sluzby v Pisku

8.1 Sluzby socialniho poradenstvi

Tuto socialni sluzbu v Pisku vykonavaji: Socidlne psychologické
centrum Arkada (rodinné poradenstvi), Klub Krtecek (socidlni
poradenstvi a odborné poradenstvi pro rodice zdravotné postizenych
déti), Centrum pro zdravotné postizene Jihoceského kraje (odborné
socialni poradenstvi pro zdravotné postizené a jejich rodiny), Inkano
(obcanska poradna rodinného prava, pracovniho prava, socialnich davek,
bydleni, ochrany spotiebitele), Poradna pro uzivatele socidlnich sluzeb,
Pecovatelska sluzba a jesle meésta Pisku (socialni poradenstvi), Horizont
0. S. (socialni poradenstvi pro osoby s mentalnim postizenim
a kombinovanymi vadami a jejich blizk¢), Fokus Pisek (socialni
poradenstvi pro duSevné nemocné a jejich blizké), Prdchernské
sanatorium 0.p.s. (poradna pro Alzheimerova onemocnéni socialni
problematiky a socidlni péce), Domov pro seniory Svétlo (socialni

poradenstvi pro seniory a jejich blizké) a Mesada (poradenska ¢innost).

8.2 Sluzby socidlni prevence

Sluzby socialni prevence v Pisku poskytuji tyto organizace: Socialné
psychologicke centrum Arkada (krizovda pomoc, naslednd péce,
nizkoprahové sluzby pro uzivatele drog, telefonickd krizovd pomoc,
terénni sluzba), Nadéje Pisek (nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,
terénni sluzby, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi),
Klub Krtecek (sluzby rané péce, socialné aktiviza¢ni sluzby pro déti
se zdravotnim postiZzenim), Horizont 0. S.
(aktivizacni sluzby po zdravotné postizené), Fokus Pisek

(terénni programy pro dusevn¢ nemocné),
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Domov pro seniory Svétlo (aktivizaéni sluzby pro seniory) a Mesada
(socidlni rehabilitace, socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a zdravotné

postizené).

8.3 Sluzby socialni péce

Mezi organizace poskytujici sluzby socidlni péce v Pisku patii:
Denni a tydenni staciondi Duha, Diakonie Ceského Cerveného kiize
(domov pro seniory, pecovatelska sluzba), Pecovatelska sluzba a jesle
mésta Pisku (peCovatelska sluzba), Horizont 0. s. (chranéné dilny,
osobni asistence  pro  mentalné  postizené), Fokus  Pisek —
chranéné bydlenti, osobni asistence, odleh¢ovaci sluzby,
domov se zvlastnim rezimem pro duSevné nemocné), Domov pro seniory
Svétlo, Mesada (osobni asistence pro seniory a zdravotné postizené)

a Pecovatelské sluzby seniorského domu.

42



9. Rozhovor s institucemi

Pfedmétem mého rozhovoru s pracovniky instituci je zjistit,
kolik socialnich sluzeb v Pisku pracuje s dobrovolniky. Prvni ¢ast
mého rozhovoru S pracovniky probihala formou e-maill,
které jsemrozeslala na adresy vSech socialnich sluzeb v Pisku.
V tomto e-mailu jsem se tdzala, zda v organizaci pracuji dobrovolnici
a informovala jsem se o tom, zda bych mohla organizaci osobné navstivit
Vv ptipadé, ze jejich odpovéd’ bude kladna. V piipad€, ze jsem na e-mail
nedostala odpovéd, jsem organizaci kontaktovala telefonicky.
Poté jsem si sjednala terminy schlizek a organizace osobné navstivila.
Pti vSech navstévach jsem jednala se socialnimi
pracovniky/pracovnicemi. Na téchto schizkach jsem pokladala tfi
otazky: jaké ma organizace pozadavky na dobrovolniky, co organizace

dobrovolnikim poskytuje a jak si predstavuji idealniho dobrovolnika.

Kontakty na zafizeni poskytujici socialni sluzby v Pisku jsem ziskala
Vv seznamu socidlnich sluzeb v Pruvodci socialnimi  sluzbami —
pobytovymi, terénnimi a ambulantnimi.®® Tento privodce je aktualni
k 15. 5. 2008. Z tohoto seznamu vyplyva, Ze v Pisku funguje dvacet dva
organizaci, které poskytuji socidlni sluzby. Piedpokladdm, Ze vétSina

téchto socialnich sluzeb bude spolupracovat s dobrovolniky.

9.1 Socialni sluzby vyuzivajici dobrovolniky v Pisku

1. Arkdada vyuziva dobrovolniky na projekt Linka davéry. Dobrovolnici
doplnuji cCinnost pracovnikli organizace, ktefi zajistuji Linku davéry

od 8 do 18 hodin, pak nastupuji dobrovolnici a to do 22 hodin.

*! http://www.kraj-jihocesky.cz/index.php?par[id_v]=1459&par[lang]=CS
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Tato organizace zajiStuje tym 26 dobrovolnikl, ktefi na Lince davéry
stfidaji v pracovni dny. Na kazdého dobrovolnika tedy vychéazi ptfiblizné

jedna ¢tyrhodinova sluzba za mésic.

2. Evangelikalni sbor Elim je zaméfen na praci s mladezi. Dobrovolnici
zde tedy pomahaji jak s chodem pravidelnych programti, tak s narazovymi,
prevazné¢ sportovnimi akcemi. Dobrovolnici se také angazuji
Vv letnich kempech s vyukou anglického jazyka, ktery Elim kazdoroéné

porada. Toto zatizeni vyuziva 13 dobrovolniki.

3. Obcanskeé sdruzeni Fokus pro péci o dusevné nemocné dobrovolniky
vyuziva, ale pouze omezen¢ (prace s pocitaci, sitovym pfipojenim
nebo adrzba pocitaci), protoze prace s dusevné nemocnymi klienty
vyzaduje odborny pfistup. Zde jsou zafazeni CcCtyii takto pisobici
dobrovolnici. Ti v organizaci pusobi také pfi poradani ,,Tydne dusevniho
zdravi“, coz je informativni akce pro vefejnost v podob¢ prednasek,
koncertli, promitani filmi nebo vystavy praci klientd. Pfi této akci pocet

dobrovolnikl stoupa ke dvaceti.

4. Materské centrum Kvitek je na praci dobrovolnikli ¢asteéné zavisla.
Dobrovolnici poméhaji pii bézném chodu matetského centra, ale hlavné
pti potfadani akci pro déti, kde je zapotiebi mnoho aktivnich pomocnikd.
Jsou to akce jako Pohadkovy les, Pohodové soutézni dopoledne,
MasSkarni bdl pro nejmenSi a dalSi. Pomdhaji také s pravidelnym
programem - cvi¢eni pro déticky, zpivanky s Béarou atd. Sest dobrovolniki
pusobi v zafizeni pravidelné, dalSich devét dobrovolniki pomaha

pii akcich.

5. Denni a tydenni stacionar Duha poskytuje za Uhradu socialni sluzby
osobam s mentalnim nebo kombinovanym postizenim ve véku od 3 let,

jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
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V organizaci se pracovnici snazi zvysSovat kvalitu zivota klientli a rozvijet
jejich  rozumové, pohybové, komunikacni 1 praktické schopnosti
a dovednosti. Tento stacionaf vyuziva pouze jednoho dobrovolnika,
ktery provadi canisterapie a dochidzi do organizace jednou az dvakrat
tydné, podle potreby klientli a uvazeni pracovniki. O dalSim pfibirani

dobrovolnikli organizace prozatim neuvazuje.

6. Cesky Cerveny kiiz  Pisek pasobi v oblasti  socialni,
zdravotni a humanitarni a to v celé Ceské republice. Toto zafizeni vyuZiva
pfi svych ¢innostech dobrovolniky z velké casti a to hlavné pfi vyuce
a poskytovani prvni pomoci, pii socidlnich ¢innostech jako je dobrovolna
pecovatelska sluzba, akce pro staré a nemocné obcany. Dale jsou
dobrovolnici vyuzivani pii rekondi¢nich taborech pro zdravotn¢ oslabené
déti. Dobrovolnici mohou pracovat i pii humanitarnich akcich v zahranici,
to ale zatim nebyl pifipad pisecké pobocky. V souasné dobé v zafizeni

pracuje 16 dobrovolnikii.

7. Jihoceska rozvojova o. p. S. s pobockou v Pisku se zabyva podporou
socialntho rozvoje, podporou vzniku novych socidlnich sluzeb
nebo bezplatnym poradenstvim. V pisecké pobocce je hlavnim poslanim
obcanska poradna. Tato poradna je na praci dobrovolnikli ¢astecné zavisla.
Dobrovolnici  jsou zde vyuzivani jako  asistenti  poradci.
Naplni jejich prace jsou telefonické rezervace termini konzultace
a poskytuji osobni, telefonické nebo e-mailové konzultace. Dobrovolnici
jsou v kontaktu sklienty a snazi se pomoci pii feSeni jejich problémd.

V soucasné dob¢ vyuziva obecné prospésna spolecnost Ctyti dobrovolniky.

8. Klub Krtecek Pisek poskytuje komplexni socialni sluzby pro rodiny
sdétmi se zdravotnim postizenim. Podporuje a provazi rodiny s détmi
se zdravotnim postizenim od nejran¢jsiho véku ditéte az do jeho dospélosti

pfi zaclenovani do bézného zplisobu zivota.
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Dobrovolnici  jsou v této organizaci  vyuzivani  zvelké  Casti,
a to jak pii kazdodenni ¢innosti nebo pii vikendovych, zazitkovych akcich.
Dobrovolnici pomahaji také pii odpolednich aktivitdich, jako je
napt. keramicky krouzek. Stalych dobrovolnikdi je v zafizeni pét.
Tento pocet se béhem vikendovych akci nebo letnich tdborti zvySuje

az na ¢étrnact dobrovolniku.

9.2 Pozadavky socialnich sluzeb na dobrovolniky

1. Arkadda - Dobrovolnici, ktefi v této organizaci pracuji na Lince davéry,
musi byt star$i 21 let a pfi své praci se musi fidit Etickym kodexem
pracovnika linky divéry a pracovisté linky davéry. Tento kodex obsahuje
pravidla, mezi kterda patii, Ze dobrovolnik klientovi nasloucha,
hovofi snim a neomezuje ho ve vyjadieni. Pomoc klientovi poskytuje
po celou dobu krizového stavu klienta. Tato pomoc spociva predevsim
v poskytnuti podpory klienta, k jeho zplnomocnéni k vlastnimu feSeni
jeho problému  a snaSeni jeho starosti. Povinnosti dobrovolnika
je zachovavat naprostou mlcenlivost a respektovat anonymitu klienta.
Dobrovolnik nesmi na klienta vykonavat jakykoliv tlak. Pfed zahdjenim
sluzby na lince davéry musi dobrovolnik projit akreditovanym vycvikem
Telefonické krizové intervence (100 hodin), kde ziska potiebné znalosti,
védomosti a zkuSenosti odpovidajici potfebdm prace na lince divéry,

dale pak absolvovani stazi a naslechu.

2. Evangelikalni sbor Elim ma individualni pozadavky podle toho,
jakou ¢innost bude dobrovolnik vykonavat. Dobrovolnik by tedy mél byt
aktivni, odhodlany pro svou praci, empaticky a kreativni. Dobrovolnici
zde mohou pracovat ve dvou skupinach (mladez nebo star$i mladez),

kde se uskute¢tiuji rizné programy (sportovni, hudebni).
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Vyhodou pro dobrovolniky je, kdyz jsou véfici, protoze ¢innost organizace

Elim z kiest'anské viry vychazi.

3. Obcanskeé sdruzeni Fokus pro péci o dusevné nemocné dobrovolniky
vyuzivd zejména na praci s pocita¢i, tudiz na né ma poZadavky
pouze ve znalosti v tomto oboru. Pfi praci sklienty nejsou dobrovolnici
vyuzivani zejména proto, ze tato ¢innosti je velmi narocna na schopnosti,
védomosti a dovednosti pracovnika. Prace slidmi duSevné nemocnymi
je velmi specificka. Organizace o spolupraci s dobrovolniky neuvazuje
ani do budoucnosti, protoze by bylo velmi nakladné na tuto praci

dobrovolniky pfipravit.

4. Pozadavky Materského centra Kvitek nejsou velké. Dobrovolnik musi
mit dobry vztah k détem a samoziejmé volny cCas, ktery chce centru
vénovat. Dobrovolnici, pofadajici pravidelny program, musi byt kreativni

a spolehlivi.

5. Denni a tydenni staciondr Duha vyuziva pouze jednoho dobrovolnika
(canisterapeuta). Ale 1 tato organizace ma své pozadavky.
Dobrovolnik musi byt empaticky, vstficny, ochotny spolupracovat.
Také je dulezité, aby uznaval autoritu a nechal se vést pifi vykonu
své prace. Jistd cCasovd flexibilita je samoziejmé¢ vyhodou.
Vzhledem k tomu, ze dobrovolnik vykonava specifickou oblast terapie,
je vyhodou, kdyz ma stouto oblasti jiz zkuSenosti nebo napi. prosel
vycvikem. Nutnosti je, aby dobrovolnik mél svého psa, ktery bude

na canisterapie vycvicen.

6. Cesky cerveny kiiz Pisek klade jako jiné zafizeni na dobrovolniky
jisté pozadavky, které byvaji spojeny s ¢innosti, kterou by méli vykonévat.
Hlavni pozadavkem je ochota pracovat a samoziejmé i ¢asova flexibilita.
Pisecka pobocka dobrovolniky vyuziva hlavné na vyuku prvni pomoci

a také na rekondi¢ni tabory pro oslabené déti.

47



Na vyuku prvni pomoci je potieba, aby dobrovolnik byl wvyskolen.
A na praci s détmi na rekondi¢nim tabote je pozadovano, aby dobrovolnik
umél vychdzet a pracovat s détmi, byl kreativni a dokdzal vytvofit

taborovy program.

7. Jihoceska rozvojova o.p.s. od dobrovolnikt pozaduje ptedevsim veék nad
18 let a Cisty trestni rejstiik. Dale by jisté méli mit schopnost vyhledavat
informace, coz je dulezité, protoze dobrovolnici d¢laji asistenty
pracovnikii v organizaci. Pozadovana je 1 ochota pomahat druhym
a komunikativnost. Dulezité je, aby se dobrovolnici chtéli dale vzdélavat,
zvySovat svou kvalifikacni troven, Gicastnit se Skoleni. Kazdy dobrovolnik
by mél byt spolehlivy a ochotny osvojit si principy prace v obcanské
poradné. V této organizaci je vyuzivan Egantv model prace s klientem,

ktery by si mél dobrovolnik osvojit.

8. Klub Krtecek Pisek pozaduje od svych dobrovolnikii pfedevsim ochotu
pomahat. Dals$i podminkou je casova flexibilita, kterd je dualezita
ptedev§im pii poraddni vikendovych akci nebo letnich tébort.
Prace stélesné ¢i mentdlné postizenymi détmi je velmi naro¢na
na psychiku, proto by dobrovolnik m¢l byt vyrovnany a psychicky staly.
Kazdy dobrovolnik by mé¢l umét zachovat mlcenlivost. Soucasti prace
dobrovolnika jsou volnocasové aktivity, a proto je pozadovana
I jista kreativnost. Dobrovolnik by mél mit fidiésky prikaz skupiny B,

a to proto, Ze postizené d¢ti jsou dopravovany autem.

9.3 Co organizace dobrovolnikim poskvytuji (supervize, Skoleni,

vzdélavani)

1. Arkada - Dobrovolnici, ktefi pracuji na Lince divéry, maji moZnost
individualni a skupinové supervize, které pomahaji jednak piedchazet
syndromu burn out a zaroven zkvalitiiuji profesionalitu dobrovolnické

prace.
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V  Arkddé je vytvofen celorocni plan skupinovych supervizi,
které jsou tematicky zaméfené, napif. socialné pravni poradenstvi,
vychovné problémy s détmi, psychiatrické minimum,
modelovani rozhovori, = apod. = Béhem  celého roku  mohou
kdykoli dobrovolnici pozadat interniho ¢i  externiho  supervizora
0 individualni konzultaci. Dal8i vzdélavani dobrovolniki linky divéry
jepro Arkddu samoziejmosti. Realizovano je mnoho seminafd
(napt. Rodina v procesu zmény, Umirdni a psycho-spiritudlni krize,
Domaci nasili a cCinnost Intervencniho centra). Organizace zajistuje
pro dobrovolniky piijemné prostedi, projekt linky divéry méa samostatnou
kancelaf, pracovni stil a pocita¢ a také organizace poskytuje zakladni
obcerstveni.

2. Evangelikalni sbor Elim poskytuje svym dobrovolnikim vzdélavani
a tzv. doprovod v dobrovolnictvi, tzn. nékoho, kdo dava dobrovolnikovi
smér, stoji pii jeho boku, je pfipraven pomoci a poskytuje mu zpétnou
vazbu.

3. Obcanské sdruzeni Fokus pro péci o dusevné nemocné zadné vyhody
ani sluzby dobrovolnikiim neposkytuje. Vzhledem k tomu, ze se jedna
0 dobrovolniky, ktefi pracuji s pocitaci, neni zde dalezita napi. supervize
nebo dalsi vzdélavani.

4. Materské centrum Kvitek nabizi za sluzby dobrovolnikd vétSinou riizna
Skoleni, ale v soucasné dobé se potykd s nedostatkem finan¢nich
prostiedki, tudiz jsou jeho mozZnosti omezené.

5. Denni a tydenni staciondr Duha vzhledem K tomu, ze vyuziva pouze
jednoho dobrovolnika, neposkytuje zadné vyhody.
Pokud by se v budoucnu tato situace zmeénila, zaCala by v organizaci
probihat supervize (individualni nebo skupinova). Podle slov pracovnikt
organizace se ale do blizké budoucnosti s rozsifenim dobrovolnikt
nepocita.

6. Cesky cerveny kiiz Pisek za sluzby dobrovolnikéim poskytuje predeviim

Skoleni a kurzy, aby zvysila vzdélanost a kvalifikovanost dobrovolnika.
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Tato skoleni a kurzy jsou tematicky zaméfeny podle Ccinnosti,
kterou dobrovolnici vykonavaji.

7. Jihoceska rozvojova o. p. S. poskytuje dobrovolnikim pravidelné
supervize a to Ctyfikrat ro¢né. Dobrovolnikiim ddvd moZnost vzdélavat
se, a proto se minimalné jednou ro¢né dobrovolnik Gcastni poradenského
procesu, coz je jedna z forem S$koleni. Pravé pii poradenském procesu
se dobrovolnik orientuje v zdkladech prdva a dale se v této oblasti
vzdelava (prostiednictvim literatury, ktera je v organizaci voln¢ piistupnd).
8. Klub Krtecek Pisek svym dobrovolnikiim za jejich sluzby neposkytuje
zadné kurzy ani Skoleni. Kazdy dobrovolnik je pred zacatkem své prace

vyskolen a teoreticky pfipraven na praci s postizenymi détmi.

9.4 Predstava organizace o idealnim dobrovolnikovi

1. Arkada si idedlniho dobrovolnika predstavuje jako Cloveéka, ktery plni
podminky organizace jako je supervize, sluzby. Idealni dobrovolnik
by se mél rad vzdélavat, doplhovat si védomosti, pfemysli o své sluzbé
na lince davery, je stabilné zakofenén ve svém zivoté, psychicky vyspély

a dokaze rozpoznat okamzik, kdy supervizi potiebuje.

2. Evangelikalni sbor Elim si idealniho dobrovolnika pfedstavuje
jako cloveka, ktery prijal JeziSe Krista, jako svého Pana a Spasitele
a splnuje tato kritéria: dostupnost, ochota se ucit, vérnost a vnimavost.
Idedlnim dobrovolnikem je pro organizaci ¢loveék, kterému neni lhostejné,
co se déje ve spole¢nosti kolem n¢j, ale chce ji aktivné ovliviiovat a slouzit

zde v riznych oblastech.

3. Obcanskeé sdruzeni Fokus pro péci o dusevné nemocné vidi ideélniho
dobrovolnika jako studenta oboru socialni prace, ktery by se ve svém

studiu ptimo specifikoval na praci s duSevné nemocnymi.
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4. Materské centrum Kvitek si idealniho dobrovolnika piedstavuje
jako ¢loveka, ktery ma dostatek volného casu a potiebnou vitalitu.
Takovy ¢lovék by mél byt ochotny a otevieny, kdyz mateiské centrum

potiebuje pomoc.

5. Denni a tydenni stacionar Duha si idedlniho dobrovolnika predstavuje
jako empatického, Casové flexibilniho ¢lovéka. Tento ¢lovék by se mél
chtit dale ucit novym vécem a vzdélavat se. Na misté by byla i kreativita,
trpelivost a ochota pomahat. Mél by respektovat autority a nechat se
pfisvé praci vést a dodrZovat rezim a fad organizace. Jist¢ by mél
mit znalost 1 zkuSenost prace sdétmi, nejlépe sdétmi mentalné

postizenymi a také s jejich rodinami.

6. Cesky cerveny kiiz Pisek si idealniho dobrovolnika piedstavuje
jako c¢loveka, ktery je spolehlivy, plni si své ukoly tykajici se jeho prace
a dodrzuje tad organizace. Idedlni dobrovolnik by mél byt jisté
i komunikativni a zaroven empaticky. Zvlasté¢ pro dobrovolnickou praci
sdétmi by dobrovolnik mel byt trpélivy a  vyrovnany.
Rozhodné by dobrovolnik mél byt ochotny pracovat.

7. Jihoceska rozvojova o .p. S. si idedlniho dobrovolnika piredstavuje
jako nezastupitelného ¢lena pracovniho tymu obcanské poradny,
na kterého se mohou vSichni pracovnici spolehnout. To znamena,
ze dobrovolnik dochdzi na pracovisté dle harmonogramu, omlouva se,
pokud pfijit nemize. Dobrovolnik by mél projevovat vlastni iniciativu

a kreativitu — neceka az mu nékdo ,,rozda“ tikoly.

8. Klub Krtecek Pisek si predstavuje idealniho dobrovolnika jako ¢lovéka,
ktery je ochotny pomdhat druhym. Takovy ¢lovek by mél byt empaticky,
vyrovnany a trpélivy. Obzvlasté trpelivost je velmi potifeba pii praci
se zdravotné postizenymi détmi. Idedlni dobrovolnik by mél mit znalosti

a praktick¢é  zkuSenosti zoboru  prace  spostizenymi  détmi.
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Predstava idealniho dobrovolnika této organizace se velmi podoba

pozadavkiim na dobrovolnika.
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Pozadavky

Co organizace

Predstava idealniho

Organizace organizace na dobrovolnikiim ;
. . dobrovolnika
dobrovolniky poskytuje
vek min. 21 let,
mlcenhvo’st,, individualni nebo plni podminky
respektovani L . . .
. skupinova supervize, organizace, dale se
, klienta, e S 14 s .
Arkada L seminafe se socialni vzdélava, psychicky
absolvovani R . v v .
Ceviku tématikou, po_ukazka vyspély, ptemysli o svém
YYEVIEL | na odbornou literaturu dobrovolnictvi
Telefonické krizové
intervence
aktivita, ptijal Jezise Krista,
odhodlanost, vzdélavani (seminafe, | ochotny udit se, vérny,
Elim empatie, kreativita, | kurzy), doprovod v | vnimavy, nebyt lhostejny
vira v Boha dobrovolnictvi k tomu, co se déje ve
vyhodou spole¢nosti
student oboru socialni
znalost prace na . race se specifikaci na
OS Fokus o pre nic prace s spectiikac
pocitacich praci s dusevné
nemocnymi
dobry vztah k
détem, Casova ¢asove flexibilni, vitalni,
MC Kvitek flexibilita, Skoleni, seminate ochotny, otevieny, dobry
kreativita, vztah k détem
spolehlivost
empatie, vstiicnost,
ochota empaticky, ¢asové
Duha spolupracovat, nic flexibilni, ochota ucit se
canisterapeuticky novym vécem, kreativni,
vycvik vyhodou, trpélivy,
vlastni pes
o ochota pracovat, spolehlivy
Cesky pra polenlivy,
. L s flexibilita, . , komunikativni,
cerveny Kriz - . Skoleni, kurzy ., g
Pisek kreativita, umeéni empaticky, trpélivy,
planovat vyrovnany
komunikativnost,
. ¢k 18 let, Cisty
Jihoteska |'° nad , 8 .© :,01sty L , . ,
. trestni rejstiik, supervize, skoleni, spolehlivost, vlastni
rozvojova . : SR >
0.p.s ochota pomahat literatura iniciativa, kreativita
R druhym, osvojit si
préci v zafizeni
Klub fidicsky prukaz ochota pomahat, empatie,
Krtecek Sk? piny B, vstupni skoleni trpehvogt, Vyrczvnanqst,
, mlcenlivost, znalosti a zkusenosti z
Pisek .
kreativita oboru

Tab. 1 Zarizeni socidlnich sluzeb pracujici s dobrovolniky
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Z tohoto srovnani vyplyva, ze kazdé zafizeni poskytujici socialni
sluzby a vyuZivajici ke své praci dobrovolniky, md na né také urcité

pozadavky.

Pozadavky se v jisté obecné miie schazeji, hlavné empatie, vstficnost,
aktivni spoluprace a ochota pomahat druhym. Kazdé zafizeni ma i své
specifické pozadavky, které souvisi s vykonavanou praci dobrovolnika. Ty
se tykaji absolvovani vycvikového kurzu nebo v pfipadé canisterapie
vlastni pes a vycvik. Ojedinéle se také objevil pozadavek na fidi¢sky

prikaz.

Predpokladala jsem, ze zafizeni, ktera S dobrovolniky pracuji,
budou pro né nabizet pestry vybér ,,odmén“ za jejich praci. Tento mij
predpoklad se potvrdil. Témeér vSechny organizace nabizeji za praci
dobrovolnikl supervizi, individudlni nebo skupinovou. Déle jsou nabizeny
kurzy a skoleni, které jsou prevazné tematicky spojené s vykonavanou
praci dobrovolnika. Jedinou vyjimkou je Socialn¢ psychologické centrum
Arkada, kterd kazdé Vanoce dobrovolnikim preddva poukazku
na odbornou literaturu dle vlastniho vybéru. Pouze ve dvou organizacich

se objevila situace, Ze dobrovolnikiim neni poskytovana Zadna odména.

Predstava idealniho dobrovolnika je v kazdém zatizeni specificka podle
svého zaméfeni. Hlavnim kritériem idealniho dobrovolnika je dodrZzovani
pravidel a fadu organizace a také spolehlivost, kreativnost a ochota
pracovat. Vlastnosti idealniho dobrovolnika by meéla byt trpélivost
a ochota dal se vzdélavat. Specificka predstava idedlniho dobrovolnika
se objevila 1 jako pfedstava cloveka, ktery piijal Boha nebo studuje

socialni praci se zaméfenim na dusevné nemocné.
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Zavér
Cilem mé prace bylo zmapovat socialni sluzby v Pisku a zjistit,
kolik a které znich vyuzivaji dobrovolniky. Poté jsem zjistovala,
co organizace dobrovolnikim nabizi a také co od nich pozaduje.

Poslednim zjistovanym objektem byla predstava pracovniki zatizeni

poskytujici socialni sluzby o ideadlnim dobrovolnikovi.

Prvnim cilem mé prace bylo zmapovani socidlnich sluzeb,
které vyuzivaji prace dobrovolnikl. Z dvaadvaceti existujicich socialnich
sluzeb v Pisku, kterych jsem se vcelé S§ifi dotazala, vyuziva prace
dobrovolnikii osm znich. Tedy témét tietina sluzeb. Tudiz se maj
predpoklad, ze dobrovolniky bude vyuzivat vétSina zatizeni poskytujici

socialni sluzby, nepotvrdil.

Kromé jednoho zafizeni, které vyuziva pouze jednoho dobrovolnika,
pracuji vSechna s vétsim poctem dobrovolnika. Tento pocet se pohybuje

od ctyt do dvaceti Sesti dobrovolnikti.

Mym druhym cilem bylo zjistit, jaké pozadavky jsou na dobrovolniky
kladeny. Mezi priority v pozadavcich zafizeni na dobrovolniky patii
predevsim spolehlivost a ochota pomahat druhym a tudiz jim 1 vénovat
sviyj volny ¢as. Dalsim stejné dilezitym pozadavkem na dobrovolnika je

aktivita a kreativita. Kazdy dobrovolnik by mél byt vstficny a empaticky.

Mym dalSim piedpokladem bylo, ze zafizeni dobrovolnikiim poskytuji
za jejich sluzby pravidelnou supervizi. Dalsi odménou mohou byt skoleni
nebo vzdélavaci kurzy zaméfené na praci dobrovolniki. Tento
predpoklad se mi pii rozhovorech s pracovniky =zafizeni potvrdil.
Nicméné se cCastéji objevuji Skoleni a vzdélavaci kurzy, nez supervize,
at uz individualni nebo skupinova. Dv¢ zafizeni z osmi, které pracuji
s dobrovolniky, poskytuji za praci dobrovolnikli supervizi. Dalsi ctyii

zatizeni poskytuji dobrovolnikiim Skoleni a vzdélavaci kurzy.
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Pouze ve tfech pfipadech jsem se setkala stim, Ze zafizeni svym
dobrovolnikiim za jejich préaci nic neposkytuje. Tyto pfipady se objevily
Z finan¢nich divodl nebo také proto, Ze odmény dobrovolnikiim nejsou

nutné.

S pozadavky zatizeni poskytujici socidlni sluzby na dobrovolniky
se shoduje 1 predstava o idealnim dobrovolnikovi. Idedlni pracovnik
by mél mit vlastnosti jako empatie, vstficnost a spolehlivost.
M¢l by se prizptisobit vnitinimu fadu organizace a mit piirozenou
autoritu ke svému nadiizenému. Idealni dobrovolnik by se mél sam
aktivné dal vzdelavat a rozSifovat své schopnosti. Vzhledem k tomu,
ze se jedna o dobrovolnika, mél by tento Clovek byt ¢asoveé flexibilni
abyt ochotny pomahat druhym, popf. vypliovat jejich volny cas.
Predstavu idedlniho dobrovolnika dovrSovala empatie a vlastni iniciativa.
Vzhledem k tomu, Ze zadny ¢lovék neni idealni, je kazdé zatizeni rado

za dobrovolniky, ktefi tam pracuji a jejich préci si vazi.

Dospéla jsem k nazoru, Ze situace socidlnich sluzeb a dobrovolnika
v Pisku by mohla byt pfizniv§sii A to hlavné pro zafizeni,
ktera by dobrovolniky rada vyuzivala, ale nema na to bud’ dobrovolniky,
nebo napi. prostor Ci pracovnika, ktery by se o dobrovolnika staral.
Ptirozhovorech s pracovniky zafizeni jsem si uvédomila, ze lidi,
ktefi vénuji sviij €as nékomu jinému, je Vv Pisku dostatetné mnozstvi.
Protoze kdyby neexistovali, n¢kterd zatizeni poskytujici socialni sluzby

by jisté zanikla (napt. Klub Krtecek).
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Abstrakt

POSEKANA, R. Dobrovolnici a socidlni sluzby v Pisku. Ceské
Budgjovice 2009. Bakalaiska prace. Jiho¢eska univerzita v Ceskych
Budégjovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie. Vedouci
prace Mgr. J. Simegkova.

Kli¢ova slova: socialni politika, socidlni stat, obcanskd spoleCnost,
dobrovolnictvi, dobrovolnicka centra / dobrovolnické organizace, socialni

sluzba

Prace se zabyva dobrovolniky, ktefi pisobi v zafizenich socidlnich sluzeb
v Pisku. Teoreticka cast charakterizuje socialni politiku, jeji objekty
a subjekty, nastroje a cile. Dale popisuje obcanskou spolecnost, socialni

stat a jejich roli v socialni politice.

Praktickd cast obsahuje charakteristiku socialnich sluzeb a jejich druht
podle zakona ¢. 108/2006 Sb. Dale jsou zmapovana zafizeni,
ktera poskytuji socialni sluzby ve mésté Pisek a identifikovana ta zafizeni,
ve kterych pracuji dobrovolnici. Tyto sluzby kladou na dobrovolniky
Sirokou Skalu pozadavkii. Nejcastéjsim pozadavkem je empatie, kreativita,
Casova flexibilita a ochota ucit se novym vécem a pomahat druhym.
Ojedinéle jsou pozadovany znalosti v oboru nebo praxe. S témito
pozadavky je spojena 1 pfedstava idedlniho dobrovolnika. Tato ptedstava
byla identifikovana jako ¢lovék, ktery si plni povinnosti dané zafizenim, a
V neposledni fadé by mél byt ochotny se dale vzd€lavat a nechat se vést

pracovnikem zafizeni. Samozi'ejmosti je ochota poméhat druhym.
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Abstrakt

POSEKANA, R. Volunteers and social services in Pisek. Ceské
Budgjovice 2009. Bachelor work. University of South Bohemia in Ceské
Budgjovice. Faculty of Theology. Department of Practical Theology.
Leader of the work Mgr. J. Simegkova.

Key words: social policy, social state, citizen society, volunteerness,

volunteer centre / volunteer organizations, social service

The work deals with volunteers, who work in social services facilities in
Pisek.

Theoretical part characterizes social policy, its objects and subjects,
implements and objectives. Further, it describes citizen society, social state
and their role in social policy. Practical part includes characteristic of
social services and their types, according to law ¢. 108/2006 Sb.
Furthermore the work monitors facilities, which provides social services in
the city of Pisek and identifies the facilities where the volunteers work.
These services lay a large scale of requirements down on the volunteers.
Most frequent of the requirements is empathy, creativity, time flexibility
and willingness to learn new things and to help others. Sporadically the
knowledge of profession or experience is required. The idea of a perfect
volunteer is connected with these demands. This idea was identified as a
man, who carries out his duties given by facility, further he should be
willing to learn more and let the worker of the facility to lead him. The

willingness to help others is evident.
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