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ABSTRACT

The Future of Operative Centres of the Integrated Rescue System Basic
Units

Each of the basic units, a part of the integrated rescue system of the Czech Republic,
possesses its own information system for operating control which do not communicate
mutually. Receiving the national numbers emergency calls is solved differently by each
unit. The phone centre for emergency calls coming in from the European emergency
number 112 has available technology communicating in a limited manner to the information
systems of other units of the integrated rescue system but this method is insufficient
and limited to only one-way transfer of the basic structured information for calling
the emergency line 112 and the national emergency line 150 of the Anti-fire Rescue Group
of the Czech Republic. It provides neither for communication nor integration to other
emergency lines. The current situation where the basic units of the integrated rescue system
have been established by several founders, the Ambulance Service is not controlled
centrally and the level of different units operative centres as far as the integration being
at variant levels is very complicated. Despite all this, the existing situation can be improved
substantially. The solution rests in building the common information system across
the basic units of the integrated rescue system. There is also available a project financed
from the EU structural funds through the programme between 2007 and 2013.
By establishing the quality project team and by specialists getting involved in all basic units
of the integrated rescue system, such a chance can be taken advantage of due to their close
collaboration, the project can be carried out and a higher standard of the service to fellow
citizens and visitors of the Czech Republic can so be set in the area of solving exceptional
events.

The work describes the current situation of the operative centres of the integrated
rescue system basic units, analysis of such a situation and sets out starting points,
prerequisites and principles for establishing the unified information system. Furthermore,
outputs from the project material “Unified Level of Information Systems of the Operative
Control and Upgrade of Technologies for Reception of Emergency Calls from the Basic
Units of the Integrated Rescue System” to which I contributed, too. Such materials are
closely related to the issue and set forth standards for the information systems unified level

as to its basic units.
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UVOD

V soucasné dob& jsou v CR provozovana tii narodni ¢&isla tisiového volani
V celostatnim rezimu a jedno ndrodni tisiové Cislo v rezimu lokdlnim. V celostatnim
rezimu se jedna o &islo 150, které zabezpetuje Hasiésky zachranny sbor CR, dale &islo
158, které zabezpetuje Policie CR a &islo 155, které zabezpeluje zdravotnicka
zachranna sluzba. V lokalnim rezimu je provozovano dale ¢islo 156, které zabezpecuji
méstské policie zifizované obcemi. Pfijem narodnich cCisel tisnovych volani fesi kazda
ze zékladnich sloZek integrovaného zachranného systému CR jinym zptisobem a kazda
slozka mé vlastni informacni systém pro opera¢ni fizeni. Tyto systémy jsou separatni
a vzajemné spolu nekomunikuji. V ¢ervnu 2002 doslo k ptfevedeni evropského cisla
tistiového volani 112 z mobilnich siti od Policie CR k Hasi¢skému zachrannému shoru
CR a od 1.ledna 2003 je zajisténa plna integrace ve viech telefonnich sitich na tizemi
CR. Toto tistiové ¢islo odbavuje Hasisky zachranny sbor CR prostiednictvim
TCTV 112. Pro komunikaci mezi TCTV 112 a operacnimi stfedisky zékladnich slozek
integrovaného zachranného systému je vedle standardnich komunikacnich prvku
vyuzita strukturovana datova komunikace, tzv. "datova véta", ale jeji priichodnost neni
stale zajiSténa v plném rozsahu. Struktura pienaSenych dat je znaéné omezena a velmi
nedostateéna je Groven zpétné vazby a piedavani ostatnich dat 0 mimofadné udalosti.

Soucasnou nejveétsi bezpecnostni hrozbou jsou Zivelni pohromy, technologické
havarie a dopravni nehody. Vyznamné riziko pfedstavuje také terorismus. Zakladnim
nastrojem na eliminaci téchto hrozeb jsou zakladni slozky integrovaného zachranného
systétmu. Technologické vybaveni jejich opera¢nich stfedisek pro piijem tisnového
volani a pro operacni fizeni je velmi rozdilné. S nartistem mnohocetnych a rozsahlych
mimotéadnych udalosti a spole¢nych zdsahi slozek integrovaného zachranného systému
se projevuje potieba zvySovani kvality spoluprace slozek nejen na misté, ale v urovni
spoluprace jednotlivych operacnich stfedisek a nutnosti jednotnosti podpory, tedy
pfizplsobeni se datovym standardiim a ¢iselnikim (nidrodnim registriim) s jednotnou
bazi geografickych dat. Tyto naroky nemohou byt realizovany bez zasadni modernizace
a sjednoceni informac¢nich a komunikacnich technologii. Stale markantnéji se ukazuje
potifeba vybudovani jednotného informacniho systému pro podporu zakladnich slozek

integrovaného zachranného systému jak pro ptijem tisnovych volani, tak pro vyménu



informaci pii feSeni spolecnych zasaht. Je to velmi aktudlni a rozsdhlé téma, které mé
oslovilo a rozhodl jsem se, Ze bude tématem mé prace. Je zde nutné feSit jak
organiza¢ni, tak technickou stranku véci, dokonéeni potfebné integrace operacnich
stiedisek, ktera je u jednotlivych slozek na rizné urovni, sjednotit a integrovat potieby
kazdé ze slozek a nastartovat spolecny pracovni tym, ktery projekt zvladne, protoze toto
jiz neni ukol pro jednotlivce.

Takto velky projekt musi mit 1 profesionalni vedeni a musi uplatiovat védecké
metody fizeni projektu a vyuzivat sofistikované metody feseni cili. Moje prace je téz
prufezem této Cinnosti. Prvni ¢ast obsahuje vlastni, velmi aktudlni popis souc¢asného
stavu operacnich stfedisek jednotlivych slozek integrovaného zachranného systému,
vysledky pak prezentuji analyzu tohoto stavu a stanoveni vychodisek, piedpokladd,
zasad a moznosti feSeni vybudovani jednotného informaé¢niho systému za pouziti jak
vlastnich, tak tymovych vysledkii prace. V pftiloze diplomové price je dokument
"Udéleni souhlasu k pouziti materidlu v diplomové praci" na jehoz zdklad¢ jsem jako
¢len zakladniho pracovniho tymu Hasi¢ského zachranného sboru CR pro vytvofeni
standardu v ramci projektu Integrované¢ho opera¢niho programu "Jednotna uroven
informacnich systémii operacniho fizeni a modernizace technologii pro piijem
tisnového volani zakladnich slozek integrovaného zachranného systému" opravnén
prezentovat materialy, jejichz jsem spolutviircem. Od srpna 2008 do souéasnosti jsem se
v tymu podilel na vypracovani vstupnich materiald, procesnich modeld, analyz a
vystupnich dokumentii projektu, které jsou v praci pouZzity a pro komplexni podani celé
problematiky nelze separovat mij podil prace z celku. Projekt je tak zavazny a rozsahly,
ze nekteré Cinnosti (napf. simulace) byly nad ramec technickych moznosti a znalosti
¢leni tymu a proto byly zaddny ke zpracovani dodavatelsky, ale s tzkou spolupraci
tymu na poftizeni vstupti i na vysledcich. Tato ¢ast (oddil 4.8) je prezentovana hlavné z
divodu, Ze vede ke stanoveni zavaznych standardi. Je doplnéna vysvétlenim a piesnou
interpretaci vysledkd.

Finan¢ni prostfedky, které bude mozno v ramci tohoto projektu vyuzit jsou
cestou, jak sjednotit iroven a dosdhnout tak vyssi standard sluzby zakaznikovi, kterym

neni v tomto piipadé nikdo jiny, neZ obc¢an.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Hasiésky zachranny sbor

1.1.1 Opera¢ni a informacni stiredisko

1.1.1.1 Organizace a obsazeni

Hasi¢sky zachranny sbor CR je ziizen zdkonem & 238/2000 Sh. Jeho
ziizovatelem je Ceska republika a v § 2 tohoto zikona jsou vyjmenovany soudasti
Hasi¢ského zachranného sboru CR. V § 4 je dile zakotven vznik operacnich
a informacnich stfedisek (OPIS). Z to vyplyva, Ze operacni fizeni ma u Hasi¢ského
zachranného sboru CR jednotnou strukturu a Fizeni. Pro zpisob feSeni budoucnosti
operacnich stfedisek mé Hasicsky zachranny sbor jasné definovanou koncepci z roku
2003, ze které je citovano z kapitoly "Strednédoby vyhled rozvoje do roku 2010"
a podkapitoly "Zakladni zamery rozvoje OPIS IZS na urovni kraji":

"Vybudovat krajska OPIS IZS s TCTV tak, aby bylo mozné postupné redukovat
V zavislosti na technickych moznostech cinnost okresnich OPIS IZS. Tak dojde ke
snizeni poctu obsluh na okresnich OPIS a navyseni poctu obsluh na krajském OPIS IZS
(presun tabulkovych mist vramci HZS kraje). Cilovy stav je tedy existence
14 krajskych, jednoho celostitniho OPIS a analyzou zjistény dalSi nezbytné potiebny
pocet OPIS pro potiebu Casti tizemi kraje o plose napr. nékolika okresu (ddle jen
,,sektorové OPIS HZS kraje ) v nékterych krajich..." [1].

Z tohoto dokumentu (stav v roce 2003) je piilozena tabulka ¢. 1 s uvedenim

poctu operacnich stfedisek zakladnich slozek integrovaného zachranného systému.
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Tabulka 1: Pocet opera¢nich stredisek slozek integrovaného zachranného systému v r.2003

HZS CR Policie CR Z7ZS
Okresni 77" 77 77°
Krajska 14 8 10"
Celostatni 1 1 -

Zdroj: [1]

Za Hasi¢sky zachranny sbor CR jsou v soudasné dob& tyto cile naplnény,
protoze doslo vedle jednoho celostatniho opera¢niho a informac¢niho stfediska K tplné
integraci do jediného operacniho a informacniho stfediska v kraji ve vétSin€ kraju, dva
kraje (Liberecky kraj, Kralovéhradecky kraj) dokoncuji integraci okresnich operacnich a
informacnich stiedisek, jeden kraj (Moravskoslezsky kraj) integraci dokon¢i po
dobudovani Integrovaného bezpecnostniho centra (IBC) a ve tfech krajich vzniklo pét
sektorovych operacnich a informacnich stfedisek (dva ve StfedoCeském kraji, jeden
Vv JihoCeském kraji a dvé v Moravskoslezském kraji do dokonéeni IBC). Operaéni
a informacni stfediska obsluhuji operacni distojnici a operacni technici v obsazeni dle
kategorie operacniho stfediska. Jejich €innosti je operacni fizeni, ale jsou vyskoleni
I pro obsluhu pfijmu tisnovych volani na TCTV 112 pro ptipad personalni vypomoci.
Pocetni stavy na sménu se pohybuji dle velikosti opera¢niho stfediska od osmi do
sedmndcti (vcetné obsluhy TCTV 112). Souc€asny stav pracovist’ pro operacni fizeni je
navrzen od Sesti do Sestnacti pracovist’ dle kategorie opera¢nich stfedisek. Idealnim
stavem by byl pocet operacnich stredisek 1 + 14. Stav integrace operac¢nich stfedisek

Hasi¢ského zachranného sboru CR v kvétnu 2010 je zobrazen na obrazku &. 1.

! v sidlech HZS krajti jsou operagni stiediska pro tizemi okresu a kraje spole¢na

2 podle pfislusnych predpisi méla byt vybudovana ve vSech okresech, ale ve skutecnosti v nékterych
okresech doposud vybudovana nejsou, ta ktera byla vybudovana, jsou na velmi rozdilné technické trovni,

¥ uroveti byvalych kraji

* obsluhované tzemi neni v souladu s byvalymi ani soudasnymi kraji (pfevod pod soucasné kraje je
pfedmétem feseni).
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Obrazek 1: Stav integrace operaénich stfedisek Hasi¢ského zachranného sboru CR

Zdroj:material HZS - viastni uprava kvéten 2010

1.1.1.2 Konektivita a spoluprace

Hasi¢sky zachranny sbor CR provozuje konvergovanou datovou virtudlni
privatni sit’ s pokrytim vSech organiza¢nich soucasti a stanic Hasi¢ského zachranného
sboru CR. Sit’ je uréena pro provoz kritickych aplikaci (informaéni systém Vyjezd,
ovladani technologii, elektronick¢ posty) a castecné¢ 1 nekritickych aplikaci
(napf. intranet Hasiéského zachranného sboru CR, spisova posta). Sit je plnd
dohledovana s nastavenim potiebné Grovné podpory SLA. Tato sit’ slouzi také k
provozu vnitini telefonni sité Hasi¢ského zachranného sboru CR na technologii IP, s
neregionalnim Cislovacim planem. Dale je vyuzivana integrovand telekomunikacni sit’
Ministerstva vnitra CR a mnoho podpiirnych konektivit uréenych pro internet a provoz
nekritickych aplikaci a taktéz k propojeni telefonni sit€¢ Hasi¢ského zachranného sboru
CR a Policie CR. Pro plny provoz nekritickych aplikaci dale vznika paralelni sit’ k VPN,
ktera pracuje na bazi tzv. tunell v siti internet se zabezpeCenym vstupem na urovni
LAN K jednotlivym soucastem Hasi¢ského zachranného sboru CR. Mimo to existuje

mnoho ucelovych siti typu bod - bod (PPP), jako je napf. propojeni s Jadernou
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elektrarnou Temelin, Statnim tGfadem pro jadernou bezpednost, Ceskym
hydrometeorologickym ustavem apod.

Krajskd operacni a informacni stfediska vyuzivaji pro spojeni zakladni
komunikacni prostfedky jako jsou pevna a mobilni telefonni sit’ véetné faxovych sluzeb
a to jak ve verejné tak v interni telekomunikaéni nebo konvergované siti. Pro spojeni
s profesiondlnimi jednotkami pozarni ochrany vyuzivaji digitdlni radiovou sit
Ministerstva vnitra CR Pegas a dale Hasi¢sky zachranny sbor CR provozuje a vyuZiva
analogovou radiovou sit’ pro spojeni s jednotkami sboru dobrovolnych hasi¢t a jako
redundantni sit na mista se Spatnym pokrytim signdlem digitalni sité. Hasic¢sky
zichranny sbor CR provozuje neregionalni &iselnou fadu pevné telefonni sitd

950 XXX XXX.

1.1.1.3 Informa¢ni systémy

Obrézek 2: Schéma vazeb operacnich stiedisek HZS

a Centrélni drovert N

Statni mapove Dohled »
dilo /

?@ﬁw"jnzs ¢R

\ iasiésky Zachranny shor kraje

PoZérni jednotka

//d

Centralizovany

PoZérni Cidla a
hidsice

OPIS jiného kraje
luchove postizenT
obEané

MPLS sit HZS CR
@) @ ‘:::‘:3:;?« @ @

Zdroj: [2]
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Zakladnim aplikaénim vybavenim krajského operacniho a informacniho
stiediska hasi¢ského zachranného sboru kraje pro operaéni fizeni je Informacni systém
Vyjezd (ISV) vyrobce RCS Kladno s.r.o., ktery integruje jednotlivé komponenty feseni.
Systém umoznuje piijem a zpracovani mimofadnych udalosti, sofistikovanou podporu
pro fizeni sil a prostiedkli a dale vedeni specifickych evidenci a agend (napft. Strazni
kniha, Statistické sledovani udalosti apod.). Systém integruje mnozstvi dalSich systémi
a technologickych nadstaveb, radioprovoz a telefonie, jejichz schéma je vykresleno
na obrazku ¢.2. V soucasné dobé jsou do tohoto systému piedavany datové véty
ze systému TCTV 112, ale neni mozné ptenaset informace do informacnich systému
Policie CR a zdravotnické zachranné sluzby. Informaéni systém je plné dohledovany
naurovni proaktivniho dohledu s garantovanou dostupnosti sluzeb k zabezpeceni
nepietrzitétho provozu. Krajské ISV komunikuji v on-line rezimu s informa¢nim
systémem opera¢niho a informacniho stfediska generalniho feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR (OPIS GR), které ma piehled o viech feSenych udélostech
na celém tizemi CR véetné nasazeni sil a prostiedkil a stavu feSeni mimotadné udélosti.
OPIS GR je dale napojeno na dalsi organy a instituce vé&etné evropskych
a zprostredkovavaji tak komunikaci pro opera¢ni a informacni stfediska hasi¢skych
zachrannych sbori kraja.

Pro geografické informacni systémy Hasiésky zachranny sbor CR vyuziva
jednotné aplikaci GISEL 1ZS s vazbou na informaéni systém Vyjezd a vyuzitim
Centralniho datového skladu GIS v 100 Lazné¢ Bohdane¢ (CDS GIS) s on-line
aktualizaci. Systém dnes rutinné aktualizuje data se zaznamy o zelezni¢nich ptejezdech
SZDC s.o. a détskymi tabory, jejichz databazi udrzuji Krajské hygienické spravy. Vedle

datového skladu jsou vyuzivany i dalsi vrstvy GIS specifické pro kraj ¢i mésto.
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1.1.2 Telefonické centrum tisnového volani

1.1.2.1 Organizace a obsazeni

Po rozsdhlych piipravnych krocich k zavedeni jednotného evropského cisla
tistiového volani 112 stanovila V1ada CR V roce 2000 zpiisob jeho zavedeni usnesenim
vlady ¢.391/2000 a schvalila zasady a harmonogram. Dodavatelem byl stanoven
CESKY TELECOM, as. Schvéileni novych zakonii, zejména v oblasti feSeni
mimotadnych udalosti a krizovych situaci a po zménach statopravniho uspotadani, bylo
nutné realizovat nékteré zmény, které byly vladou odsouhlaseny v roce 2002 v usneseni
vlady €. 350/2002 a vznikly tak nové zasady pro zavedeni tistiového ¢&isla 112 v CR.
Soudasné bylo zavedeni tisiiového &isla 112 v CR zatazeno do Narodniho programu
piipravy CR na ¢&lenstvi v Evropské unii. Tistiové &islo 112 bylo ve viech telefonnich
sitich na uzemi CR zprovoznéno k 1. lednu 2003 (do tohoto data bylo funkéni pouze
v mobilnich sitich). Tomu piedchdzelo pievedeni tisnového volani na cislo 112
z mobilnich siti od Policie CR z 8 opera¢nich stiedisek na 14 krajskych operacnich
a informaénich stiedisek Hasi¢ského zachranného sboru CR v &ervnu 2002 [3].

Systtm TCTV 112 je provozovan jako sluzba, jejiz dodavatelem je nyni
spolecnost Telefonica O2 Czech republik a.s. Provozovan je Hasi¢skym zachrannym
sborem CR. U¢elem sluzby je odbaveni jednotného evropského &isla tisiového volani
112 véetné podpory odbaveni tisnovych volani v cizich jazycich, s plnym pokryti a na
stejné urovni v celé CR. Zaroven bylo docileno presunuti odbavovani tisiovych linek
150 z pivodnich 77 okresnich mist na 14 krajskych. Systém je zcela nezavisly
na dalSich systémech zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému a muze
pracovat technologicky i prostorové oddéleny. Topologie vychazi z tzv."matek", které
jsou umistény v Plzni, Praze a Olomouci a z jedenacti tzv."remote lokalit" v ostatnich
krajskych méstech (pro Stredocesky kraj v Kladn¢). Tento model zabezpecCuje vysokou
dostupnost a redundanci formou tzv. "ptelivll" tisnovych hovorti dle momentalniho
stavu zatiZeni a stavu obsazeni pracovist’. Jednotliva centra maji dle velikosti Ctyfi az

Sest pracovi$t, vyjma centra Praha, kde je deset operatorskych pozic. Dale jsou
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na kazdém centru zalozni pracovisté v poctu poloviny nasobku poctu zakladnich
pracovist. Systém tedy disponuje Sedesati osmi hlavnimi a tficeti ¢tyfmi zaloznimi
operatorskymi pracovisti. Na opera¢nim a informaénim stfedisku generalniho feditelstvi
Hasiéského zachranného sboru CR je umistén systémovy dohled monitorujici obsazeni
a vytizeni pracovist s moznosti vydani pokynu k posileni operatorti na pracovistich
spredikci ve vztahu k predpovédim CHMU ¢&i jinym udalostem. V kombinaci
s tzv. "stalou zalogovanosti" operatorskych pracovist je docileno, ze obcan volajici
vtisni je vzdy odbaven. Pfipady, kdy obcan musi c¢ekat na odbaveni ve fronté
ptichozich volani jsou zcela vyjimec¢né. Plna funkcionalita systému je nepfetrzité
dohledovana sluzbou."Frontdesk". Nepiimou soucasti TCTV 112 je skolici stiedisko
ve Frydku-Mistku a referencni datovy zdroj v Laznich Bohdanec.

Béhem provozu centra bylo do systému postupné pievadéno i odbavovani
tisnové linky 150 a dnes jiz TCTV 112 odbavuje prakticky veskeré volani na tisfiové
¢islo 150.

Zikladni funkcionality TCTV 112 umeoziiuji plné€ vyuzivat sluzby jako:
¢ identifikace ¢isla volajiciho
e identifikace adresy pevné telefonni stanice
¢ identifikace telefonniho operatora
¢ identifikace IMEI kodu mobilniho telefonu pti volani bez SIM karty
e identifikace polohy mobilniho telefonu
e jednotny geograficky informacni systém
e vzijemné zalohovani technologii
e nezavislé IP telefonni spojeni mezi operanimi stiedisky

e jazykova podpora [4].
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1.1.2.2 Konektivita a spoluprace

Dle soucasné platné smlouvy jiz nejsou specifikovany konkrétni konektivity,
ale dostupnost a odezvy jednotlivych funkcionalit a sluzeb. Ke splnéni téchto zavazkt
dodavatel pouziva vlastni datovou sit’ na technologii IPMPLS s kapacitou a SLA
vychézejici z pozadavka, ale vime, Zze se pohybuji v rozsahu S§ifky pasma
od 2 do 8 Mbps dle velikosti a druhu lokality. Pro zabezpeceni telefonie vyuziva dalsi
separdtni telekomunikacéni sit. V soucCasné dob& je zabezpefena konektivita
najednotliva TCTV 112 v krajich redundantn¢, tedy dvémi nezavislymi cestami.
Soucasti TCTV 112 je propojeni na zakladni slozky integrovaného zéachranného
systému pro tok datové véty. Policie CR je napojena v jednom misté s redundanci,
operacni stiediska zdravotnické zachranné sluzby jsou napojena linkou IPMPLS o $ifce
pasma 128 kBps pro kazdou lokalitu, kde lze vyuzit iIP telefony pro hlasovou
komunikaci v siti TCTV 112.

1.1.1.3 Informac¢ni systémy

Obrazek 3: Soucasti a topologie TCTV 112
v.._-~ A .

Hlavni centra: Praha, Plzen, Olomouc

Vzddlend strediska: Usti nad Labem,
Hradec Kralové, Liberec, Kladno, Karlovy
Vary, Ceské Budégjovice, Ostrava, Brno,
Jihlava, Pardubice, Zlin

@ Referencni datovy zdroj: Lazné Bohdanec
@ Skolici stredisko : Frydek Mistek

Olomouc

Zdroj: [4]
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Informaéni systém TCTV112 byl vyvijen dodavatelem sluzby (ptivodné Cesky
Telecom s.p.) a jeho subdodavatelem Medium Soft Ostrava a.s. na zakladé zadani
pracovni skupiny Hasi¢ského zachranného sboru CR, v letech 2001 az 2005, kdy byl
prevzat do rutinniho provozu. Jednd se o sofistikované feseni telefonni aplikace
s fizenim prelivu tisnovych volani podle lokality, zatizeni a pfipravenosti operatori.
Telefonni aplikace je tuzce propojena s Informaénim systémem Dispecer
a s informac¢nim systémem pro geografickd data s vizualizaci mista tisiového hovoru ¢i
mimoiradné udalosti s napojenim na lokalizaci volani z pevnych (databaze INFO35),
ale hlavng viech mobilnich operatorti v CR (feSeni na zékladé smluv s jednotlivymi
operatory a jejich technickymi moznostmi). Informacni systém je déale doplnén
statistickou a podptrnou aplikaci pro piehled mimotadnych udalosti, stavem jejich
feSeni, ptihlaSeni operatorit vSech TCTV 112 a dalsi podpory. Aplikace jsou postaveny
na prvcich standardu mistopisu (UIR) a &iselnicich, které jsou sjednoceny pro
komunikaci dohodnuté struktury se zakladnimi slozkami integrovaného zachranného
systému cestou tzv. datové véty. Mapovy klient vyuziva datovy sklad GIS Hasi¢ského
zachranného sboru CR. Informaéni systém je pribézné revidovan a dopliiovan o nové
potieby pro odbaveni tisnovych hovori. Jako jediny informaéni systém je pfipraven pro

integraci bezpe¢nostné-komunikaéniho systému eCall.
1.2 Policie Ceské republiky
1.2.1 Organizace a obsazeni

Policie CR ma jasnou vizi vnitini integrace integrovanych opera¢nich stiedisek
(dale OS) z celkového poctu jednoho celostatniho a 77 okresnich na jedno celostatni
a 14 krajskych OS. Tento cil vychazi ze zikona & 273/2008 Sb. o Polici Ceské

republiky, kde v § 6 pis.c) je zakotveno ziizeni krajskych feditelstvi policie a dalsi nize

uvedené interni akty fizeni. Termin dokonceni integrace je stanoven do konce roku
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2012 v souvislosti s terminem ukonéeni planovaciho obdobi ¢erpani z operacnich fondi
EU. Dale se opera¢ni fizeni PCR opir o interni dokumenty:

- Koncepce vystavby OS PCR v letech 2003-2006 PPR-1848/OPER-2003,

- Zavazny pokyn policejniho prezidenta ze dne 11. bfezna 2005 (C4. 020-ZPPP
19), kterym se upravuje provozovani integrovaného komunika¢niho a fidiciho

systému DISPECER - MAJAK 158,

- Koncepce vystavby integrovanych operaénich stiedisek PCR po roce 2006
PPR-1848-13/OPER 2006,

- Rozpracovani koncepce na novy zpiisob fizeni vramci projektu P-1000

Vystavba operacnich stredisek 1+14,

- Zaméfeni rozvoje operacnich a informacnich stfedisek integrovaného

zachranného systému na urovni kraji.

V soucasné dobé probihd integrace operacnich stiedisek, ktera je v jednotlivych
krajich v rizné fazi. Krajskd integrovana operacni stfediska vnikla na zéklad¢ vyse
uvedeného zakona a nové byla ziizena na vzniklych krajskych feditelstvich Policie CR.
Policie CR do r. 2009 méla stale strukturu krajii dle uspofadani pred rokem 2000, stejné
jako napt. Statni zastupitelstvi. PIné integrace je dle dostupnych informaci k dneSnimu
dni provedena v krajich Plzenském, Jihomoravském a v kraji Vysoc¢ina. V ostatnich
krajich b&hem integrace dale pracuji operacni stiediska na tGrovni okresu a tyto stale
mohou pfijimat tisnovou linku 158. Obsazeni operacnich stfedisek tvofi na sménu
2 ptislu$nici na Grovni okresu, na urovni kraje jsou dle systemizace stanoveny celkové
pocty na sménu v krajich rozdilné, obdobné jako u operacnich a informacnich stredisek
hasi¢skych zachrannych sborti krajii. Tyto funkce zabezpecuji jak piijem tisnovych
volani, tak operacni fizeni. Pocty operatorskych pozic pro piijem tisiovych linek jsou
navrzeny v rozsahu 3 az 12 pracovist. Organizacné¢ neni oddélen piijem tisiového

volani a operacni fizeni.
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1.2.2 Konektivita a spoluprace

Zékladni konektivitou Policie CR je Integrovana telekomunikaéni sit
Ministerstva vnitra CR (ITS MYV), kterd je postavena na pétefni optické siti
ve vlastnictvi Ministerstva vnitra CR. Vedle této sité existuje mnoho wG&elovych
konektivit, pfevazné na urovni Policejniho prezidia CR. Pfipojeni do internetu je dle
Bezpecnostni politiky ICT striktné oddéleno od wvnitini sité, ale na nékterych
pracovistich vcetn€ operacnich stfedisek je mozny pfistup na oddélenych pracovnich
stanicich prostfednictvim Centralniho mista sluzeb (CMS). Police CR provozuje
oddélené¢ wvnitini a wvnéjsi elektronickou postu. Veskerou infrastrukturu, datové
| komunikacni sit¢ véetné digitalni radiové sit¢ Ministerstva vnitra Pegas a CMS
provozuje a spravuje od r. 2009 Ceska posta s.p. (CP) na zakladé smlouvy. CP k této
spravé prevzala i vétsinu ob&anskych zaméstnanct od Policie CR. Policie CR dale
provozuje pricky pro propojeni na krajska feditelstvi hasi¢skych zachrannych sbort,
které jsou vyuzity pro propojeni telekomunikacnich sluzeb mezi neregiondlnimi
Siselnymi fadami Policie CR (974 xxx xxx) a Hasiského zachranného sboru CR
(950 xxx xxx). Pfijem tisnovych linek 158 je zabezpeCovan vSemi funkénimi
opera¢nimi stiedisky. Pocty linek jsou dimenzovany dle velikosti kraje od 5 do 10
s moznosti omezené Cekaci fronty v poctu 8 az 15 linek. Prelivy hovorti mezi kraji
nejsou mozné, celkova kapacita je pro piipady mnohocetnych udélosti omezena.

Pro spojeni jsou pouZity zdkladni komunikacnich prostfedky jako jsou pevné
a mobilni telefonni sité véetné faxovych sluzeb a to jak ve vetejné, tak v interni siti
a dale zminéné telefonni pficky na dalsi subjekty. Jako zdkladni mobilni komunikacni
prostiedek je vyuzivana digitalni radiova sit’ Ministerstva vnitra CR Pegas. Policie CR

provozuje neregionalni ¢iselnou fadu pevné telefonni sité 974 XXX XXX.

1.2.3 Informacni systémy

Zakladni aplikaci pro piehled o stavu sil a prostiedku a jejich okamzitou pozici

je systém Dispecer - Majak 158 dodavatele Komcentra s.r.0. Systém umoziuje pichled
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o stavu feSenych udalosti, signalizaci zaloZeni novych akci, doplnéni novych zadznamut
do piehledu akce a piehled a pribéhu feseni ptipadu. Systém umoziuje rutinné piijimat
datovou vétu ze systému TCTV 112. Operacni stiediska dale vyuzivaji mnozstvi dalSich
informaénich systém@i pro online vstupy do informac¢nich systémi Policie CR
a spravnich evidenci v ramci sité Ministerstva vnitra CR.

Pro vizualizaci mapovych dat je pouzit graficky klient s komerénimi daty
s vazbou na Majak 158. V soucasné dobé jsou na krajské urovni vyvijeny a dopliovany
funkcionality jako je lokalizace volani z pevnych a ¢aste¢né 1 mobilnich siti, sledovani
sluzebnich vozidel se zobrazenim v map¢ apod., ale tyto systémy nejsou zatim nasazeny

ploSné.

1.3 Zdravotnicka zachranna sluzba

1.3.1 Organizace a obsazeni

Zdravotnickd zachranna sluzba je tvofena piispévkovymi organizacemi
zdravotnickych zachrannych sluzeb jednotlivych kraji. Tyto vznikly v roce 2005
rozhodnutim rady jednotlivych kraji slou¢enim Uzemnich stfedisek zachrannych sluzeb
v jednotlivych krajich. zdravotnické zachranné sluzby kraji jsou tedy samostatné
ptispévkové organizace, které se fidi zakonem ¢.250/2000 Sb. o rozpoctovych
pravidlech uzemnich rozpocti. Tvofi jednotny, funkéni, organiza¢ni a hospodarsky
celek s pravni subjektivitou. Statutarnim organem zdravotnickych zachrannych sluzeb
jednotlivych kraju je feditel, kterého jmenuje a odvolava rada kraje. Oproti Hasi¢skému
zachrannému sboru CR ¢&i Policii CR nema zdravotnickd zachranna sluzba ustfedni
fizeni ani financovani. Ministerstvo zdravotnictvi CR muize zdravotnické zachranné
sluzby ftidit pouze metodicky a to jen v né€kterych oblastech nebo ¢innostech, jako jsou
napf. ustanoveni v zakonech ¢. 239/2000 Sb. a 240/2000 Sh.

V oblasti operacniho fizeni neexistuje zadnd celostatni koncepce, pouze
deklarace o integraci operacnich stfedisek z vychoziho poctu 77 okresnich na celkem

20 az 22 krajskych a sektorovych OS pokryvajicich ¢ast tzemi kraje, v souvislosti
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S integrovanym opera¢nim programem. Integrace operacnich stfedisek tedy probiha, ale
zalezi na pfiistupu jednotlivych zdravotnickych zachrannych sluzeb a finan¢ni podpoie
jejich ziizovateli. Tuto situaci mohu dokumentovat napiiklad na stavu integrace
Zdravotnické zachranné sluzby JihocCeského kraje, kde z celkového poctu 7 operacnich
stiedisek je piijem tisnového volani na linku 155 sveden na operac¢ni stiedisko piivodné
slouzici pro USZS Ceské Budgjovice, ale opera¢ni fizeni je provadéno z 5 tizemnich
operaCnich stiedisek. Zarovenn je Vvybudovano nové operacni stiedisko v jinych
prostorach, které svou kapacitou zvladne obslouzit celé tizemi kraje. Operaéni fizeni je
k dne$nimu dni integrovano do krajského opera¢niho stfediska z oblasti deviti ORP,
tedy zhruba z 60 % tizemi kraje.

Z celkového poétu 14 zdravotnickych zachrannych sluzeb dle dostupnych
informaci dosud plné integrovano operacni fizeni v krajich Vysoc¢ina, Olomouckém,
Jihomoravském, Karlovarském, Pardubickém, Libereckém a pied dokoncenim je
v Kréalovéhradeckém kraji.

Na operacnich stfediscich zdravotnické zachranné sluzby neni oddélen piijem
tisnového volani od operacniho fizeni a vSichni operatofi délaji vSechny ¢innosti. Je zde
ziizena funkce vedouciho smény. Prelivy tisnovych hovorii nejsou mozné, ale je
nastavena Cekaci fronta a zalohovani automatickym smérovanim hovoru na GSM
popiipad€ na jiné operacni stfedisko. Obsluhy operacnich stfedisek slouzi obvykle ve
12-ti hodinovych sluzbach. Obsazeni neni jednotné, je zavislé na velikosti Gzemi
a stupni integrace. Pocetni stav na operacnich stfediscich Zdravotnické zéachranné

sluzby Jihoc¢eského kraje je celkem 9 operatort.

1.3.2 Konektivita a spoluprace

Zakladni konektivitou zdravotnické zachranné sluzby je pevna vefejna telefonni
sit’ a sit’ mobilnich telefonnich operator. Dale pak zakladni datova komunikace jako je
elektronicka poSta a vyuziti Internetu. V nékterych lokalitdich jsou vyuzivany interni
telekomunikacni sit¢ nemocnic ¢i zfizovatele, pfipadné telefonni pticky na dalsi

subjekty. Nékteré krajské zdravotnické zachranné sluzby vyuzivaji vlastni VPN ¢i
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IP telefonie. Jako zakladni mobilni komunikaéni prostfedek pro komunikaci s
vyjezdovymi vozidly je vyuzivana analogova radiova sit’ a od roku 2005 dochazi k
postupnému vyuzivani digitalni radiové sité Ministerstva vnitra CR Pegas. Na nékterych
mistech je vyuzivan dalsi systém komunikace s vozidly s obousmérnou komunikaci na
technologii GSM/GPRS s vyslanim soufadnic mista udalosti, GPS navigaci a
zobrazenim pohybu vozidel v geografickém informa¢nim systému. Na funkéni operacni
sttediska zdravotnické zachranné sluzby je piivedena konektivita o Sifce pasma
128 kbps ze systému TCTV 112 pro zabezpeceni pienosu datové véty a pro hlasovou
komunikaci. Je to zaroven dal§i komunikacni cesta i mezi samotnymi opera¢nimi
stiedisky zdravotnické zachranné sluzby.

Lokalizace volani z pevnych siti je provadéna z databaze INFO35, lokalizace
z mobilnich siti je pro néktery z informaénich systémi vyvijena, ale neni v soucasné

dob¢ funkéni a plosné nasazena.

1.3.3 Informa¢ni systémy

Aplika¢ni vybaveni zdravotnické zachranné sluzby neni jednotné a vyplyva to
z diivodi uvedenych v oddile 1.3.1 (Organizace a obsazeni). VSechny informacéni
systémy pouzivané zdravotnickou zachrannou sluzbou provadegji obdobné sluzby pro
uzivatele. Historicky bylo paralelné vyvijeno n€kolik informacnich systémil nejprve pro
jednotlivé USZS a posléze pro zdravotnické zachranné sluzby tzv. "na miru". N&které z
nich pak dosahly vyssi miry obecnosti a unifikovanosti a zacalo je pouzivat vice kraja.
Byly schopny se rozvijet formou napojeni na dalsi agendy a sluzby ¢i propojit s dal$imi
informa¢nimi systémy jako je geograficky informacni systém ¢i TCTV 112
zpracovanim datové véty. Zdravotnické zachranné sluzby v soucasnosti vyuzivaji tyto

informacni systémy (fazeno dle Cetnosti vyuziti):

23



IS PROFIA

Informacni systém PROFIA zajistuje podporu ¢innosti zdravotnické zachranné
sluzby v klicovych oblastech jeji Cinnosti, jako je pfijem a zpracovani tisnové vyzvy,
dispecerské a operacni fizeni vyjezdovych skupin, vedeni zdravotnické dokumentace,
vykazovani a vyucétovani vykond zdravotnim pojisStovnam a zpracovavani statistik.
Vyuziva technologie kompatibilni s informacnim systémem Vyjezd u Hasicského
zachranného sboru CR. Systém umozZiiuje napojeni a piijem datovych vét ze systému
TCTV 112. Pro vizualizaci map je pouzit geograficky informaéni systém GlSel 1ZS.
Dale systém podporuje avizovani piijezdu zdravotnické zachranné sluzby do nemocnic
a zdravotnickych centrech pfed samotnym pfijezdem zdravotnické zachranné sluzby.
Uzivaji kraje: Vysocina, Stfedocesky, JihoCesky, Kralovéhradecky, Karlovarsky

a Olomoucky

ISS.O.S.

Informaéni systém Systém S.O.S. fe$i problematiku chodu krajské zachranné
sluzby v oblastech, jako jsou efektivita prace dispecera pii obsluze urgentnich udalosti,
kompletace potiebnych dat (pro pojiStovny, statistiky), zaméstnanecka agenda
(planovani smén, mzdové vykazy, hotovost), vozovy park (kniha jizd, moznost online
sledovani vozu), ekonomika provozu zdravotnické zachranné sluzby (sledovani PHM,
spotieby 1éku, sklady), statistické ptehledy pro interni potfebu zdravotnické zachranné
sluzby, administrace systému, sprava stanic, monitoring @ moznost provozu zalozniho
datového centra. systém je napojen na dalsi technologie a informacni systémy jako je
geograficky informacéni systém, zpracovani Datové veéty TCTV 112, odesilani SMS
zprav, identifikace volani zpracovanim INFO 35 i zpracovani informaci od operatort
mobilnich hlasovych sluzeb, pokud jsou k dispozici.

Uzivaji kraje: Jihomoravsky, Ustecky, Plzefisky a Pardubicky
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Ostatni IS ZZS
Dalsi ctyti kraje pouzivaji informacni systémy exkluzivné ¢i jako specidlni verze

pro jednotlivé kraje. Obecné 1ze konstatovat, Ze tyto systémy zajistuji podporu ¢innosti
zdravotnické zachranné sluzby, deklaruji schopnost zpracovani datové véty TCTV 112
I napojeni na geografické informacni systémy a dalsi technologie, proto jiz nebudou
podrobnéji popsany.

e systém KTTP vyuziva zdravotnicka zachranna sluzba hl. mésta Praha,

e systém zdravotnické zachranné sluzby Dispecer vyuziva kraj Liberecky

e systém MediumSoft vyuziva kraj Zlinsky a Moravskoslezsky (ten ve specifikaci

pro Centrum tisnového volani Ostrava (CTV).
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2. CIL PRACE A HYPOTEZY

Cile prace:

e stanoveni postupti vedoucich ke zlepSeni soucinnosti, zkvalitnéni a zrychleni
spoluprace zakladnich slozek integrovaného zachranného systému V oblasti
pfijmu tisiiového volani a operac¢niho fizent,

e definovani zasad a predpokladli pro budovani spole¢ného informacéniho systému
napii¢ zakladnimi slozkami integrovaného zachranného systému,

e definovani nékterych standardi jednotné wrovné informacnich systémi pro
prijem tisfiového volani za vyuziti procesnich modell popisujicich soucasny stav

(AS IS) a budouci stav (TO BE).
Hypotéza:

e v soucasné dobé je mozné a zddouci pfipravit a realizovat projekt spole¢ného

informacniho systému v Ceské republice.

26



3. METODIKA

e vystupy diplomové prace se opiraji o materidly, analyzy a vystupy vytvoiené v
rdmci  projektového tymu projektu integrovaného operacniho programu EU
"Jednotnad uroven informacénich systémid opera¢niho Fizeni a modernizace
technologii pro pfijem tisnového volani zakladnich slozek integrovaného
zachranného systému",

e pii zpracovani je pouzita metodika Balanced Scorecard (BSC). Jedna se
0 metodiku definovani a méfeni GspéSnosti strategie prostfednictvim kauzality
cilt a jejich méfenim pomoci ukazateld,

e dale jsou vyuzity méfitelné ukazatele operac¢niho ftizeni zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému ze statistik jednotlivych slozek za obdobi r.
2008. Za slozku Hasi¢sky zachranny sbor CR jsou data ziskana z informaéniho
systému Hasi¢ského zachranného sboru CR za pomoci vystupt aplikace a

specialnimi dotazy z rela¢ni databaze.

Pro prvni dva cile prace - stanoveni postupti a definovani zasad a predpokladii
vyuziji vlastni analyzu soucasného stavu opera¢nich a informacnich stredisek
zékladnich slozek integrovaného zachranného systému. Vysledkem této Cinnosti je
SWOT analyza, kterd identifikuje silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby
(z anglictiny Strengths, Weaknesses, Opportunities a Threats). Dale jsou vyuzity vlastni
zkuSenost ziskané Clenstvim Vv projektovém tymu, pracovni skupiny pro projekt
"Jednotna uroven informacnich systémi operacniho fizeni a modernizace technologii
pro piijem tisiového volani zdkladnich slozek integrovaného zachranného systému".
Jsou vyuzity materialy, které jsem jako Clen tymu zpracoval a tyto jsou poskytnuty jako
vystup prace této pracovni skupiny.

Pro definovani standardt jednotné urovné informacnich systémi jsSou pouzity
materialy vytvofené pro zadani analyzy technického feSeni projektu a dale vystup
analyzy technického feSeni projektu, koncept TO-BE. Zéikladnim pfistupem pro

definovani cili projektu je vyuzita metodika Balanced Scorecard (BSC) pouzita
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v kontextu Business Process Managementu (BPM) ve specifické modifikaci pro
vefejnou spravu., kde se od komeréniho nasazeni liSi zejména v pouzitych
perspektivach, které zohlediuji vefejny zajem a jeho vyvazeni s dostupnymi zdroji, tedy
akceptuje rozpoctova omezeni. Tato metodika se z podnikovych feSeni postupné

prosazuje jako standard i ve vefejné spravé v CR, a bude vhodné ji v kratkosti popsat.

3.1 Metodika Balanced Scorecard

Metoda Balanced Scorecard vznikla v USA a je pouzivana nejen v USA,
ale i v Evrop¢, a to s velkymi Gspéchy v podnicich i v organizacich vefejného sektoru.
Nézev metody se do ceStiny bud’ nepieklada viibec nebo se setkdme s nazvy ,,Metoda
vyvazenych ukazateld* nebo ,,Metoda vyvazeného tispéchu [5].

Balanced Scorecard je zvlastnim druhem konkretizace, znazornéni a sledovani
strategii. S jeji pomoci se ma vyrazné zvysit pravdépodobnost zavedeni zamyslené
strategie. Pivodni koncept byl vyvinut na poc¢atku 90.let prof. Robertem S. Kaplanem
a prof. Davidem P. Nortonem. Vychodiskem byla kritika silného finan¢niho zaméteni
americkych systému fizeni napf. pii planovani nebo reportingu. Aby mohla byt
adekvatné hodnocena celkova tvorba hodnoty podniku, méla by byt tato jednostranna
finan¢ni orientace relativizovdna a rozSifena o '"vyvaZeny" soubor financnich
a nefinan¢nich méfitek. Zakladem konceptu byla mysSlenka, ze k ocenéni vykont
("Performance Measurement") musi byt celkové zohlednény rizné relevantni soucasti

¢innosti podniku jako napf. finance, zakaznici nebo procesy [6].

3.2 Vyuziti Balanced Scorecard ve verejné spraveé

Logiku metody BSC upravenou pro organizace vefejného sektoru vysvétluje nasledujici

obrazek ¢. 4.
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Obrazek 4: Metoda BSC pro organizace vefejného sektoru

Vime. co chtéji nasi zikaznici/ob¢ané?
Co musime udélat, abychom dosdhli
cilti a uspokojili zikazniky/obaany?

‘ EPh’kludy témat i

“dpro jednotlivé
iperspektivy|

’ Sissnssssssssmsnsnnnnnn

Jaké zdroje musime
zajistit k dosazeni cili?

Cyklus zlepSovani
strategického
planovani

4. Obcanska
/zdkaznicka
perspektiva a vliv
na spole¢nost

l. Perspektiva
uceni se a ristu

Co vSechno s¢
musime naucit a
inovovat abychom
vSe zvladli?

Jakymi procesy zajistime
dosaZeni cilu (napf.
spokojenost
zakazniku/obcani) a
dostatek zdroju?

2. Perspektiva
internich
procesu

Zdroj: upraveno dle Kaplan, Norton [5, 7]

Jadrem metody BSC je soubor vyvazenych indikdtord. O nutnosti mit
k dispozici indikatory na vSech urovnich hovofii v souvislosti s udrzitelnym rozvojem
napiiklad profesor Moldan: ,Je treba vytvorit indikatory trvale udrzitelného rozvoje tak,
aby se postupné vytvorila pevna zakladna pro rozhodovaci procesy na vsech urovnich*
(viz Moldan, 1996 kap.1). Metoda, je-li spravné uplatnéna, je také zakladem pro
koncept ,,ucicich se regioni“. Dle slovniku Modelu CAF 2006 je metoda Balanced
Scorecard definovédna takto: ,,Balanced Scorecard je metoda hodnoceni organizace z
nékolika strategickych hledisek pomoci ukazatelu [5, 7].

Metoda zdaraziiuje vyznam vytvofeni rovnovahy mezi Ctyfmi dimenzemi:
kratkodobymi a dlouhodobymi cily, stabilitou a zménou, jako i mezi vnitfnimi procesy
a vztahy s externimi zainteresovanymi Stranami.* Pfed uplatnénim metody BSC je tfeba
si vyjasnit vizi a strategické priority. Ukolem metody neni stanovit vizi a strategie, ale

zajistit jejich naplnéni [5, 7].
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3.3 Metodika reengineeringu procesi
Pti konstrukci jednotlivych procesi pro stav AS IS a nasledné pro stav TO BE
vychézela pracovni skupina z reengineeringového piistupu, ktery popisuje nasledujici

obrazek a text:

Obrazek 5: Model zasadniho reengineeringu

T e e oy
Definice Analyza [ Vytvoreni nové | : el
‘ I
rozsahu > potieb B soustavy > NS?eizg\éim + Implementace
. Pprojektu amoznosti proces( \ &
. \
Zdroj: [8]

Zatina se definici rozsahu a hlavnich cili chystaného projektu reengineeringu
a pokracuje diukladnou analyzou (zkuSenosti a potieb) zakaznikid, zaméstnancd,
konkurenttl, kooperantti i jinych cizich podnikli a moznosti nové technologie. Po takové
dikladné analyze je pak mozné vytvofit vizi budoucich procesii a tyto analyticky
promyslet ve vzajemnych souvislostech. Na zaklad¢ designu nové soustavy procesi je
pak tfeba vytvofit plan akci, vedoucich k zavedeni nové soustavy procest. Cilem téchto
akci je pfekonat propast mezi sou€asnym stavem a vizi stavu budouciho jak v obsahu

procest, tak v obou podstatnych infrastrukturach - organizaéni a technologické [8].

3.4 Notace ""Business Process Modeling Notation™

Pro tvorbu procesnich map bylo béhem prace pracovni skupiny Hasi¢ského
napt. Tibco, BizAgi), ale pro oficidlni prezentace ve vefejné spravé a pouZziti ve
vystupech projektu byly tyto procesy piekresleny néastrojem podporujicim schvalenou
notaci standardu Business Process Modeling Notation (BPMN). Nasledujici obrazek
podrobnéji popisuje jednotlivé konstrukty a jejich grafické symboly. BPMN je

nejrozsifenéjsi notaci a je akceptovana jako pramyslovy standard pro popis procest.
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Tabulka 2: Prvky diagramu procest

Konstrukt Pouzity symbol Popis
Udalost : Vnéji podnét ¢innosti. Informace o skute¢nosti nastalé
C mimo proces (nezavisle na ném).

V notaci BPMN [ze vyjadrit pouZitim symbolu ,start” dopiné-
ného nazvem udalosti. Start [ze pouZit vicendsobné — pro
kaZdou udalost. Pro popis formy vstupu, jimZ je udélost sig-
rn nalizovéna — pokud je s udalosti spojen néjaky hmotny ¢&i in-
@ formaéni vstup, napr. u udalosti casovanych (periodickych)
Ize pouZit bohaty repertodr symbol BPMN diskutovany nize

<<Event Timer>> a vhodny i pro rozliseni udélosti éasovanych od béznych
Casovana udalost

<<Event General>>
Obecna udalost

(business).
Stav procesu Vnitini podnét Sinnosti. Vysledek ¢innosti logicky predchéze-
@ jici. Misto mezi ¢innostmi procesu.
V notaci BPMN se pojem vnitini stav nevyskytuje. Lze jej vy-
<<Parallel (AND)>> jédFit pouzitim symbolu synchronizace (Parallel (AND)).
Vnitfni stav procesu :
Koncovy stav procesu.
@ 'V notaci BPMN lze pouZit symbol ,End". Pro vyjadfeni formy

vystupu, s niZ je koncovy stav pfipadné spojen, obsahuje ja-
- zyk BPMN bohatou paletu symbold, podobné jako u uddlost
| (viz Udélost).

<<End Terminate>>
Koncovy stav obecny

Cinnost Vk—:—\ Zakladni element procesu — zpracovani vstupt na vystupy.
[ alonReGrmost | Cinnost je z principu dekomponovatelnd, &ili mze byt nahli-
'Zzena jako samostatny proces (komplexni ¢innost).

Dekompozice je graficky zndzornéna znameénkem + nebo

T,

- Komplexni innost "smyékou v boxu éinnosti.
?ozhodovacf //\\\ % Elem_entg'ml”(déle r}edekompor?ovatelrjé) ¢innost, jejimz vystu-
¢innost ‘ <_Rozhednut ‘pem je nic vice, nez rozhodnuti o dalsim postupu procesu.
\/ ;

*

<<Complex>>
Rozhodnuti (BPMN)

Zdroj: [8]

Ve verzi 2.0 je jiz mozno vystup v této notaci pouzit ptimo pro programovani ¢i import

procesniho modelu do informacniho systému.
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3.5 Metodika simulace Erlang

Pro zatéZzovou simulaci dle zpracovanych procesnich map vedouci ke stanoveni
optimalniho a minimalniho poctu pracovist pro piijem tisnovych volani vcetné
rozlozeni vyskytu tisnovych hovord v ramci celého NSPTV byla pouzita metoda
"Erlang”. Metoda Erlang distribuce je kontinualni rozd¢leni pravdépodobnosti s Sirokou
pouzitelnost pfedevs§im kvuli jeho vztahu k exponencialni a Gamma distribuci. Byla
vyvinuta A.K. Erlangem ke zkoumani poctu telefonnich hovort, které by mohly byt
provedeny zaroven provozovateli uzlovych telefonnich ustfeden. Tento vyzkum byl
dale rozsiten k urceni ¢ekaci doby ve frontach systémi obsluhy obecné. Tato metoda se

dale pouziva v oblasti nahodnych procest a v biomatematice [9].
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4. VYSLEDKY

4.1 Analyza sou¢asného stavu v IZS

4.1.1 Porovnani stavu u jednotlivych sloZek 1ZS

Hasi¢sky zachranny sbor CR ma prakticky dokon¢enu integraci operacnich
a informacnich stfedisek. Diky jednotnému fizeni a unifikaci softwarového vybaveni
muze jednotné vyvijet dal§i funkcionality v informaénim systému. Dale jiz Sestym
rokem provozuje TCTV 112 a zkuSenosti z jeho provozu muze dale zhodnotit.
Komunikace mezi IS TCTV 112 a informa¢ni systém Vyjezd Hasi¢ského zachranného
sboru CR je realizovana datovou vétou v plném rozsahu, ktera ale zabezpeéi pienos
pouze zakladnich udaji o mistopisu a typu udalosti. Tento rozsah ale dnes jiz nestaci.
Udalosti, které jsou vytvoieny v informaénim systému Vyjezd a dalsi tdaje o feSeni
spole¢né udalosti, které pii spoleCnych zédsazich integrovaného zachranného systému
potiebuji ostatni slozky, neni mozno do jejich informacnich systému odeslat.

Policie CR je v sou¢asné dob& na zalatku procesu integrace operacnich
stiedisek, jehoz cilem je pocetni stav 1 + 14. Organiza¢ni fizeni je stejné jako
u Hasi¢ského zachranného sboru CR jednotné, tak jako pouZivani jednotného
informac¢niho systému pro opera¢ni fizeni na vSech operacnich stediscich. Datova véta
z TCTV 112 kPolicii CR pronika, ale prostup se d&je pouze ze dvou mist bez
redundance a rozsah dat je pro feSeni spolecnych zésahii integrovaného zachranného
systému nedostate¢ny. Policie CR se snazi vyvijet dalsi funkcionality, které jiz rutinné
pracuji napi. v TCTV 112 a integrovat je do svého informacéniho systému.

Zdravotnickd zachranna sluzba je diky nejednotnému organizacnimu fizeni ze
vSech zédkladnich sloZek integrovaného zachranného systému v nejtézsi pozici. Je zde
roztfisténost informac¢nich systémi pro operacni fizeni, systémy jsou na raznych
urovnich a pouze nékteré jsou schopny zpracovavat datovou vétu z TCTV 112. Proces
integrace operacénich stfedisek jiz zapocal, ale jeho realizace zéavisi na finanénich

moznostech jejich zfizovateli - krajskych tfadi arozhodnuti jejich managementu.
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Ministerstvo zdravotnictvi CR neni schopno svym metodickym fizenim tento proces
vyrazn¢ ovlivnit. SoucCasnému stavu nepomohlo ani odlozeni praci na zakonu
0 zdravotnické zachranné sluzb¢.

Shrnutim uvedenych skutec¢nosti zjisStujeme, ze zde existuje mnoho riznych
informacnich systémil na rizném stupni vyvoje, které spolu nekomunikuji na potfebné
urovni a v potfebném rozsahu. Jejich struktury dat jsou roztiisténé a ne vSechny
pouzivaji potfebné standardy a registry. Kazda slozka pouzivd jiné systémy GIS
na nejednotnych datech. Kazdd novéa funkcionalita je vyvijena specidlné pro kazdy
informacni systém a to naklady na rozvoj v rdmci integrované¢ho zachranného systému
znaén¢ prodrazuje. Zaroven opét dochazi k nejednotnosti dat a kupi se komplikace pfi
snaze o datova propojeni ¢ jakoukoliv daldi komunikaci. Uplné chybi vizualizace
operacni situace. Jako piiklad je mozno uvést pfizpisobeni se zakonu o zikladnich
registrech (registr obyvatel ROB, registr osob - subjektli s pravni subjektivitou ROS,
registr izemni identifikace adres a nemovitosti RUIAN a registr prav a povinnosti
RPP), které by m¢ly informacni systémy v integrovaném zachranném systému vyuZzivat.

Cestou, jak vyresSit tento neutéSeny stav muzZe byt jediné aktivita smérujici
ke standardizaci a nasledné vytvoreni jednotného, spolecného informacniho

systému pro vSechny zakladni slozky integrovaného zachranného systému.

4.1.2 SWOT analyza
V tabulce ¢. 2 je zpracovana SWOT analyza dané problematiky.
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Tabulka 3: SWOT analyza sou¢asného stavu

Silné stranky

Slabé stranky

- funguje celoplosné TCTV 112

- funguje prenos datové véty z
TCTV 112

- existuje mnoho zkusenosti s
mnoha IS

- existence standardi a zakladnich
registr (UIR, RES, piiprava ROB,

- IS systémy slozek jsou na rizném stupni
vyvoje

- IS jsou nekompatibilni

- existuji duplicitni datové struktury i
funkcionality v ramci jednotlivych IS a tim
dochazi ke zvySovani nakladt

- standardizace je v ramci IZS organiza¢né

ROS, RUIAN, RPP...) slozity proces
- existence statni mapovaci agentury
(CUZK) a statnich mapovych dél
Prilezitosti OhrozZeni

- optimalizovat a standardizovat
datové zdroje

- provést optimalizaci procest

- optimalizovat investi¢ni naklady
- optimalizovat provozni naklady

- redukovat naroky na organizaci

Zdroj: [10]

- podpora divergentnich feSeni znemozni
jakoukoliv optimalizaci

- neuspechem pii standardizaci
podpotime divergenci feseni a dojde k
netnosnému rustu provoznich naklada

- znehodnoti se investice do IS

- nedtislednou realizaci projektd se IZS

stane "rukojmim" dodavatelt

4.1.3 Mozné zpusoby realizace jednotného informacniho systému

V poslednich dvaceti letech byly zaznamenany pokusy o vybudovani jednotného
informa¢niho systému pro podporu zdkladnich slozek integrovaného zachranného
systému. Zpocatku ptevladaly snahy o tzv. "prostorovou integraci" operacnich stiedisek
zékladnich slozek integrovaného zachranného systému a praktickym vysledkem bylo

vybudovéni Centra tistového volani (CTV) v Ostravé. Tento projekt byl ale velice
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naro¢ny po organizacni strance a také velice nakladny pro to, aby se mohl opakovat i v
ostatnich lokalitach. V té dob¢ zastieSoval vlastné pouze feSeni jednoho okresu (mésto
Ostrava). Postupem casu zvlast¢ diky rychlému vyvoji v oblasti datovych pienost
aobecné¢ v ICT zacal byt prosazovan model tzv. "technologické integrace", tedy ze
operacni stfediska jednotlivych slozek integrovaného zachranného systému zlstanou
prostorové "na svych mistech", tedy odd€len¢ a o integraci se postaraji technologie.
Tento model vyhovoval hlavné po organizacni strance, protoze se ukazalo prakticky
nemozné koordinovat postup jednotlivych slozek integrovaného zachranného systému
tak, Zze by Casové¢ synchronizovaly pozadavky na ziskani finanénich prostiedkli pro
rekonstrukci ¢i vybudovani nového operacniho stfediska, ziskaly spolecné objekt ¢i
vyuzily prostor jedné slozky, zpracovaly projekt a realizovaly jej. Informacni systém
pro technologickou integraci ale zadna ze slozek nebyla schopna sama zafinancovat
a tak pro dany tcel byla vyuzita alespon funkcionalita TCTV 112 s datovou vétou, ktera
byla organiza¢né a technologicky prvnim ¢lankem pro integraci, ale pouze na rovni
pfijmu tistového volani s minimdalni zpétnou vazbou. Ve stadiu teoretickych tvah
skoncCily snahy, Ze by technologie TCTV 112 byla rozSifena a pouzita pro piijem
tisnovych volani na vSech zékladnich sloZkach integrovaného zachranného systému.
Tato aktivita skoncila na kombinaci faktorti jako jsou nefeSitelnost finan¢niho zajisténi,
nemoznosti ziskat jednotny nazor ze strany zdravotnické zéachranné sluZzby
a organizacnich problémech, které by za daného stavu integrace operacnich stredisek
zpusobilo oddéleni ptijmu tistovych volani od operacniho fizeni. Zacalo byt ziejmé, ze
bez projektu, ktery by pokryl celé izemi CR s koordinaci a finanéni spolutidasti viech

slozek na Girovni ministerstev ¢i zfizovatelll, neni mozno tohoto cile dosahnout.
4.2 Realizace vyuzitim fondi operacnich programi EU

Hasi¢sky zachranny sbor CR za podpory Ministerstvo vnitra CR a Ministerstva
pro mistni rozvoj CR za¢al piipravovat projekt v ramci pfipravy pro programové obdobi

EU 2007 az 2013 atato aktivita byla zurocena schvalenim projektu Vv ramci

Integrovaného operaéniho programu (IOP) v ose 3.4 "Sluzby v oblasti bezpecnosti,
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prevence a feseni rizik". V nésledujicich kapitolach bude tento program popsan, budou

citovany cile, podminky a dulezité parametry.

4.2.1 Integrovany operacni program

V programovacim obdobi 2007 — 2013 budou v CR realizovany tematické
aregionalni operacni programy. IOP je charakterizovan jako jeden z tematickych
operacnich programil, je komplementdrni k ostatnim pfipravovanym tematickym
a regionalnim operac¢nim programim.

V ramci IOP se integruje n¢kolik tematickych oblasti podpory, které musi byt z hlediska
vymezenych kompetenci a délby prace zajiStovany z centrdlni Grovné organy statni
spravy nebo organy izemni vetejné spravy:

e modernizace vetejné spravy,

e zvySeni kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb,

e podpora tzemniho rozvoje.
Spole¢nym cilem téchto tematickych oblasti je posileni vefejné spravy, vetejnych
a navazujicich sluzeb (dale jen vefejné sluzby) na tizemi CR s cilem zvysit kvalitu
Zivota obyvatel a atraktivitu CR pro investory.

IOP bude realizovan prostiednictvim deviti prioritnich os. Prioritni osy 2, 3 a 5
jsou jednocilové a umoziiuji podporu pouze pro regiony cile Konvergence. Ostatni
prioritni osy la, 1b, 4a, 4b, 6a a 6b umozni jak podporu v regionech Cile Konvergence,
tak podporu v ramci Cile Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost (na tizemi
hl. mésta Prahy). Tyto prioritni osy podporuji aktivity, které maji zpravidla systémovou,
respektive narodni povahu, a je proto zadouci zajistit jejich realizaci na celém Uzemi
statu [11].

Globalnim cilem Integrovaného operacniho programu je prostfednictvim
zefektivnéni fungovani vetejné spravy a vetejnych sluzeb podpofit socioekonomicky
rist CR a zvysit kvalitu Zivota ob&anii. Splnéni tohoto cile bude v programovém obdobi
2007 — 2013 finan¢né podpofeno z jednoho ze strukturalnich fondi EU — Evropského
fondu pro regionalni rozvoj (ERDF), a to az do vySe 85 % z celkovych zpusobilych
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vetejnych vydajii. Zbylych 15 % zpisobilych vefejnych vydaji bude uhrazeno

z narodnich finanénich zdroji CR. Za &ast implementace IOP odpovida Ministerstvo

vnitra CR [12].

Tabulka 4: prehled prioritnich os a oblasti intervence IOP

Cislo prioritni Nazev prioritni osy/oblasti intervence Cil intervence

osy/oblasti intervence

la Modernizace veiejné spravy — Cil Konvergence KONVERGENCE

11 Rozvoj informaéni spolecnosti ve vefejné spraveé KONVERGENCE

1b Modernizace veiejné spravy — Cil Regionalni RKaz
konkurenceschopnost a zaméstnanost

11 Rozvoj informaéni spoleénosti ve vefejné spraveé RKaz

2 Zavadéni ICT v uzemni veiejné spravé— Cil KONVERGENCE
Konvergence

2.1 Zavadéni ICT v izemni vetejné spravé KONVERGENCE

3 ZvySeni kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb — Cil | KONVERGENCE
Konvergence

3.1 Sluzby v oblasti socialni integrace KONVERGENCE

3.2 Sluzby v oblasti vetejného zdravi KONVERGENCE

3.3 Sluzby v oblasti zaméstnanosti KONVERGENCE

3.4 Sluzby v oblasti bezpecnosti, prevence a feSeni rizik KONVERGENCE

4a Narodni podpora cestovniho ruchu - Cil KONVERGENCE
Konvergence

4.1a Narodni podpora cestovniho ruchu KONVERGENCE

4b Narodni podpora cestovniho ruchu — Cil Regionalni | RKaz
konkurenceschopnost a zaméstnanost

4.1b Narodni podpora cestovniho ruchu RKaz

5 Narodni podpora izemniho rozvoje — Cil KONVERGENCE
Konvergence

5.1 Narodni podpora vyuziti potencialu kulturniho dédictvi | KONVERGENCE

5.2 Zleps$eni prostiedi v problémovych sidlistich KONVERGENCE

5.3 Modernizace a rozvoj systému tvorby tizemnich politik | KONVERGENCE

6a Technicka pomoc — Cil Konvergence KONVERGENCE

6.1 Aktivity spojené s fizenim IOP KONVERGENCE

6.2 Ostatni naklady technické pomoci IOP KONVERGENCE

6b Technicka pomoc - Cil Regionalni RKaz
konkurenceschopnost a zméstnanost

6.1 Aktivity spojené s fizenim IOP RKaZ

6.2 Ostatni naklady technické pomoci IOP RKaz

Zdroj: [11]
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4.2.2 Prioritni osa 3 Integrovaného opera¢niho programu

Globalni cil prioritni osy 3

Zvyseni efektivity, kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb v oblasti socialni
integrace, zdravotnictvi, sluzeb zaméstnanosti a zajisténi bezpecnosti a prevence

rizik.

Specifické cile prioritni osy 3

posileni socidlni integrace prostiednictvim procesu transformace residen¢nich
socialnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb a pii zajisténi kvality
a dostupnosti socialnich sluzeb umoziujicich navrat uzivateli zpét na trh prace
a do spolecnosti;

inovace a modernizace infrastruktury péce o zdravi obyvatel s dirazem na
rozsifeni narodnich siti specializovanych pracovist’, prevenci zdravotnich rizik
azvySeni efektivity, kvality a ndkladovosti systému poskytovani sluzeb
vetejného zdravi,

zvySeni kvality sluzeb zaméstnanosti a podpora rozvoje novych nastroji
a instituci sluzeb zaméstnanosti, véetné vzdélavani zaméstnancu a klientd sluzeb
zameéstnanosti;

zvySeni kvality na useku prevence a feSeni rizik prostfednictvim modernizace

infrastruktury.

Zaméreni prioritni osy 3

V oblasti ochrany obyvatelstva, tj. ochrany zdravi a zivoti prostfednictvim
zvySeni vykonnosti infrastruktury systému prevence na feSeni piirodnich,
technologickych a bezpecnostnich rizik. Aktivity této oblasti intervence sméiuji
ke zlepSeni pfipravenosti integrovaného zachranného systému na rGzné
mimofadné situace a ke zdokonaleni postupu integrovaného zachranného
systému pfi feSeni mimotfadnych udalosti. Nezbytnosti pfi plnéni tohoto tikolu je
spravné fungovani jednotlivych slozek integrovaného zachranného systému,

vzajemna komunikace, koordinace postupu apod. na mimotadnou udélost a pfi
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provadéni  zachrannych alikvidanich praci. ZlepSeni infrastruktury
integrovaného zachranného systému umozni zdokonalit systém prevence,
monitoringu a feSeni rizik a mimofddnych udalosti vcetné¢ zdokonaleni
komunikace jednotlivych slozek integrovaného zachranného systému,
komunikace sobcany a kompatibility se zachrannymi a bezpecnostnimi
strukturami EU (napf. v pfipadech ekologické a technické havarie, piirodni
katastrofy apod.).

Finan¢ni indikativni ramec prioritni osy 3
e Na prioritni osu 3 je vyclenéno celkem 35,1 % z celkové alokace IOP pro Cil
Konvergence (z toho orienta¢né: oblast intervence 3.1 Sluzby v oblasti socialni
integrace — 5,1 %, oblast intervence 3.2 Sluzby v oblasti verejného zdravi —
16,0 %, oblast intervence 3.3 Sluzby v oblasti zaméstnanosti — 3 % a oblast
intervence 3.4 Sluzby v oblasti bezpecnosti, prevence a reseni rizik — 11,0 %
z alokace na Cil Konvergence v ramci IOP). VSechny aktivity jsou financovany

pouze v ramci Cile Konvergence.

U oblasti intervence 3.4 s ohledem na moznosti IOP byla pro podporu v oblasti
intervence 3.4 dohodnuta podpora v rozsahu 170 mil. EUR pro celé obdobi 2007 - 2013.
Nejintenzivnéjs§i potieba finan¢nich prostiedkd v problematice, kterou pokryva tato
oblast intervence je v nasledujicich oblastech - narodni centrum pro krizovou
pfipravenost a vycvik slozek integrovaného zachranného systému -74 mil. EUR,
projekty zapadajici do koncepce Informacni systém operacnich stredisek
integrovaného zachranného systému - 75 mil. EUR, pofizeni technologie pro
zajisténi efektivni akceschopnosti integrovaného zachranného systému 17 mil. EUR,
oteviené front office pro koordinaci krizové situace 28 mil. EUR, narodni logisticka

zakladna pro krizovou pfipravenost 3 mil. EUR [11].
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4.2.3 Prioritni osa 3.4 - sluzby v oblasti bezpe¢nosti, prevence a feSeni rizik

Oblast intervence 3.4 se zaméiuje na ochranu obyvatelstva, tj. ochranu zdravi
azivotlh zvySenim vykonnosti infrastruktury systému prevence a feSeni pfirodnich,
technologickych a bezpecnostnich rizik. Aktivity této oblasti intervence smétuji
ke zlepSeni piipravenosti integrovaného zachranného systému na mimofadné situace
a ke zdokonaleni postupu integrovaného zachranného systému pfi feseni mimotradnych
udélosti se zaméfenim na spravné fungovani jednotlivych slozek integrovaného
zachranného systému, vzajemnou komunikaci a koordinaci pfi provadéni zachrannych
a likvidac¢nich praci. V ramci oblasti intervence 3.4 budou hrazeny projekty, které svym

charakterem vychazeji z Koncepce ochrany obyvatelstva. Zakladni pilife koncepce jsou:

e viechna mista CR musi byt srovnatelné rychle dosazitelna k zakroku
integrovaného zachranného systému

e ze vSech mist CR musi byt zajiiténa srovnatelna dosaZitelnost integrovaného
zachranného systému

o efektivni koordinace a Cinnost integrovaného zachranného systému na misté

havarie ¢i katastrofy

Projekty u vSech aktivit budou vybirdny se zfetelem na to, jak koresponduji
s vySe uvedenou koncepci a jak napliuji cile integrovaného zachranného systému

stanovené zakonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému [11].

4.2.4 Cil vybudovani informacéniho systému operacnich stredisek I1ZS

V ramci oblasti intervence budou realizovany aktivity (operace), které navazuji
na vladou schvalenou Koncepci ochrany obyvatelstva; v ptipadé Policie CR budou
realizovany pouze aktivity z oblasti prevence a feSeni piirodnich a technologickych
rizik. Vtomto kontextu bude podporovana nasledujici aktivita - Vybudovani

informacniho systému operacnich stredisek integrovaného zachranného systému.
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Cilem je vybudovani informacéniho systému operacnich stiedisek integrovaného
zachranného systému tak, aby byl zajistén provoz informacnich a komunikacnich siti
asluzeb integrovaného zachranného systému a aby byla zajiSténa srovnatelna
dostupnost ze viech mist CR a kompatibilita s evropskymi zdchrannymi systémy. Cilem
aktivit v oblasti operacnich stfedisek je vybudovani informaéniho systému operacnich
sttedisek, tak aby byla zajistén provoz informacnich a komunikacnich siti a sluzeb
integrovaného zachranného systému tak aby byla zajisténo dokonalé propojeni vSech
slozek integrovaného zachranného systému mezi sebou bez ohledu na jejich lokaci a tak
byla zajisténa vysoka akceschopnost a operabilita. Zaroven by tato technologie méla
umoznit velmi rychlé spojeni ob¢ant odkudkoli za srovnatelné stejnou dobu ze vSech
mist republiky. Jedna se o komunika¢ni technologii nové generace, kterd by umoznila
spojeni integrovaného zachranného systému s obfanem i jinymi formami komunikace
nez jen klasickym telefonnim spojenim. Tento systém musi byt vybaven velmi dobrymi
lokalizatory mista ohlaSeni a dal§imi prvky, které by umoznily velmi rychle vyhodnotit

zpusob a silu, v jaké budou sloZzky integrovaného zachranného systému nasazeny.

V souladu s pozadavky a navrhy EK (DG INFSO a DG ENV) bude v ramci
projektu podpotfeno budovani ,,PSAP*“ (Public Safety Answering Points), tedy nové
koncipovanych pracovist pro piijem tisnovych informaci prostfednictvim systému

vyzadovanych EK [11].

4.2.5 Organizace projektu (projektovy tym)

Zakladnim ptedpokladem pro UspéSnou realizaci takto rozsahlého projektu je
vytvoreni funkéni organizaéni struktury projektu, jejiz soucasti musi byt rozhodovaci
organy, projektovy tym a v tomto piipade i pracovni feSitelské tymy zakladnich slozek
integrovaného zachranného systému. Tato skutecnost je podpofena v dokumentaci
projektu:

"Nezbytnym pro uspésnou realizaci projektu je vybudovani kvalitniho
projektového tymu. Doporucujeme, abyste jeho sestaveni co do poctu a profesniho

zameéreni vénovali velkou pozornost. Pro prdce spojené s realizaci samotného projektu s
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jeho administraci (predevsim monitorovani a financni rizeni) budete potiebovat
pracovniky — cleny projektového tymu, kteri se budou vénovat této cinnosti na plny nebo
castecny pracovni uvazek™ [12].

Generélni feditel Hasi¢ského zachranného sboru CR jmenovacim dekretem
¢.j. MV-30147-1/PO-ZS-2008 ustavil pracovni skupinu pro projekt, jehoz oficialni
nazev je "Jednotna uroven informacnich systému opera¢niho fizeni a modernizace
technologii pro piijem tisnového volani zakladnich slozek integrovaného zachranného
systému". Obdobnym zptisobem vznikly pracovni skupiny slozky Policie CR (skupina
"Standard") a skupina pro zdravotnickou zachrannou sluzbu jmenovana Ministerstvem
zdravotnictvi CR.

Uzké pracovni skupina Hasi¢ského zachranného sboru CR na zékladé tohoto
dokumentu odstartovala ¢innost projektu zpracovanim zdkladnich dokumentt pro cely
projekt. Jednim z prvnich ucelenych vystupt bylo tzv. "ideové feSeni” (tento material je
¢aste¢n¢ citovan v oddile 4.6). V ideovém feSeni bylo navrzeno n¢kolik variant feSeni
projektu a tyto varianty byly piedlozeny k diskuzi pracovnim skupinam ostatnich
zakladnich slozek integrovaného zachranného systému. Diskuse nad timto materidlem
méla za nasledek navrh a vznik fidici struktury pro projekt, aby body, na kterych se
jednani zastavi a nedojde ke shodég, teSila vyssi instance s obsazenim funkcionafi S
rozhodovacimi organiza¢nimi a ekonomickymi pravomocemi. Navrhy a materidly
zpracované pracovnimi tymy jednotlivych slozek pak byly eskalovany hlavnimu tymu
apokud ani ten o problému nerozhodl, doSlo k eskalaci do fidiciho vyboru. Zde jiz
rozhodovali funkcionafi jako prvni naméstek ministra vnitra CR, generélni feditel
Hasi¢ského zachranného sboru CR, naméstek policejniho prezidenta ¢i feditelka odboru

krizové ptipravenosti Ministerstva zdravotnictvi CR.
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Obrazek 6: Ridici struktura projektu
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Pro kvalitni nastaveni parametrd a definovani sméru, kudy se v projektu ubirat,

je potfeba si ujasnit, z jakého stavu vychazime, co miizeme pouzit a co nds muze

ovlivnit. Zakladni body - vychodiska k realizaci projektu je konstatovani, Ze:

® viechny zékladni sloZzky integrovaného zachranného systému jsou v procesu

vnitini integrace operacnich stiedisek,

® TCTV 112 je v plném provozu na vSech hasi¢skych zachrannych sborech kraju

od roku 2005,

® viechny zédkladni sloZky integrovaného zachranného systému mohou pfijimat

datovou vétu vlastnim informa¢nim systémem pro operacni fizenti,

® vsSechny zdkladni slozky integrovaného zachranného systému mohou vyuzivat

digitalni radiovou sit Ministerstva vnitra CR Pegas,
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® ve vztahu k zachovani narodnich ¢isel tisnovych volani je mozno se opfit o

usneseni vlady CR ¢&. 923/2008 [10].

K poslednimu bodu je tieba vysvétlit: v UV ¢. 314/2006 byl ministru vnitra
vydan tukol, aby "ve spoluprdci s ministrem zdravotnictvi a ministryni informatiky
analyzoval moznost utlumu ndrodnich Ccisel tisnového volani a vysledky analyzy
S ndvrhem dalSiho postupu predloZit viade do 31. prosince 2007"[13]. Na zakladé této
skute¢nosti Hasi¢sky zachranny sbor CR mohl od univerzalniho operétora Zadat piistup
K neupravenym statistickym udajim o poctech volani na vSechny tisfiové linky. Tyto
pak slouzily k vyhodnoceni a nasledn¢ k zavérim zakotvenym v UV ¢. 923/2008
0 neutlumeni ndrodnich tisfiovych Cisel. Tato skute¢nost vyraznym zplisobem ovliviiuje
planovani a parametry informac¢niho systému. Pokud by byly v pribéhu ptipravy ci
realizace projektu zménény zékladni parametry, jako je napfiklad existence narodnich
tisnovych ¢isel, mélo by to zdsadni dopad na fungovani celého systému. Usneseni vlady
nam déava jistou zaruku toho, Ze dosSlo k procesu vyhodnoceni soucasného stavu v
oblasti tisiiovych ¢isel a bylo konstatovano, Ze tento stav pro CR vyhovuje a nebude

meéneén.

4.4 Zakladni predpoklady

K tomu, aby mohlo byt pfedstoupeno pied zastupce jednotlivych slozek, které se
projektu budou tcastnit, bylo nutné definovat zakladni ptfedpoklady, na kterych se musi
sloZky shodnout a tyto predpoklady pted ¢i béhem projektu bezpodmineéné splnit. Jiz
po prvnich pracovnich jednanich bylo ziejmé, Ze vybudovat informacni systém,
ktery by spojil jak prijem tisnového volani, tak samotnou podporu operacniho
fizeni vSech zakladnich sloZek integrovaného zachranného systému, neni v dané
situaci moZné. Tato skutednost nebyla akceptovatelna Policii CR a i v piipadé
ostatnich slozek se ukazalo, Ze feSeni by bylo natolik slozité, Ze by mohlo mit za
nasledek netspéch celého projektu. Bylo proto konstatovano, ze dojde k rozdéleni

informac¢nich systému na ¢ast pro prijem tisiovych voliani a ¢ast pro operacni
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Fizeni s tim, Ze informacni systém pro prijem tisiového volini bude pro viechny
slozky spoleény a jednotny. Z prostiedkli projektu pak dojde k upravé stavajicich
informacnich systému pro operacni fizeni tak, aby s IS pro piijem tisnového volani plné
komunikovaly. Dalsim ptedpokladem je dokonceni integrace operacnich stiedisek
zakladnich slozek integrovaného zéachranného systému na definovany stav, ktery
z danych financ¢nich zdroja bude mozno komunikacné propojit na pozadovanou uroven
a zabezpecit funkénost systému. Zakladni pfedpoklady byly definovany takto:
® kazda slozka integrovaného zachranného systému si zachova sviyj vlastni SW
pro operacni fizeni,
® kazda slozka integrovaného zachranného systému provede integraci poctu
operacnich stfedisek na cilové stavy a modernizaci vlastnich technologii,
® technologie operacnich stiedisek musi zajistit optimalni interoperabilitu

prostfednictvim jednotného komunikaéniho prostiedi [10].

4.5 Zasady pro budovani spoleéného informacniho systému

Na prvnich schtizkach pracovnich tymu byla diskutovana specifika jednotlivych
slozek integrovaného zachranného systému ze vSech moznych uhla pohledu. Na téchto
jednanich zastupci jednotlivych slozek prezentovali podminky, bez jejichz splnéni by
systém nemohli provozovat. Vysledkem jednani bylo definovani zasad, které je nutno

deklarovat jiz v zakladnim popisu zadani pro fungovani systému:

® hovory je nutno primarn¢é smérovat na operatory prislusné slozky integrovaného
zachranného systému dle volaného ¢isla,

® pro smérovani prelivii dohodnout piesna pravidla,
na narodni urovni slozek integrovaného zachranného systému zabezpecit
technologicky dohled s moznosti fizeni poc¢tu operatord,

® sdilet informace o mimofadné udalosti, ale umoznit u zvlastnich mimotadnych

udalosti jejich ,,skryti“ pied ostatnimi,

46



® kazda slozka integrovaného zachranného systému bude odpovédna za aktualnost
dat ze své plisobnosti,

® vrcholovou supervizi nad systémem bude zajistovat Hasi¢ského zachranného
sboru CR [10].

4.6 Ideové FeSeni

Pro vytvofeni zakladniho konceptu potfebného k zahdjeni jednéni se zakladnimi
slozkami integrovaného zachranného systému byl povéfen metodik projektu a pracovni
tym Hasi¢ského zachranného sboru CR k vypracovani ideového feseni projektu, jehoz
vysledkem byly tfi ndvrhy koncepce feSeni. NiZze jsou prezentovany hlavni body vitézné

varianty feseni, ktera byla fidicim vyborem projektu schvalena k dal§imu rozpracovani.

4.6.1 Cile projektu

Hlavni cil:

e zrychleni a zefektivnéni spoluprace operacnich stfedisek zdkladnich
sloZek integrovaného zachranného systému a tim zrychleni poskytovani

pomoci obéaniim.

Dildi cile:

e modernizace a sjednoceni urovné technologického vybaveni operac¢nich
stiedisek zakladnich slozek integrovaného zachranného systému pro
piijem tisnového volani a operacniho fizeni,

e do systétmu pro piijem tisnového volani integrovat nové systémy
tisnoveé komunikace,

e Vvytvofeni potfebného poctu operatorskych pracovisti' i pro feSeni
katastrof,

e 7ajisténi zalohovani Cinnosti operacnich stredisek,
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e  zajisténi plné interoperability operacnich stiedisek [14].

4.6.2 Prinosy projektu

e maximalné vyuzit investic, zdroji a zkusenosti z jiz realizovanych
IT projekti (ISKR, TCTV 112),

e Vytvorit podminky pro optimalizaci rozhodovacich procest,

e vytvorit podminky pro zrychleni pfedavani klicovych informaci,

e optimalizovat provozni naklady informac¢nich systémii,

e optimalizovat naklady na vyvoj, systémovou podporu a rozvoj
informacnich systémd,

e optimalizaci informacnich systémut pfispét k optimalnimu vyuziti
lidskych zdrojt,

e zlepSit komunikace mezi obCanem a zdchrannymi slozkami pfi
tisnovém volani,

e zrychlit poskytnuti pomoci obéanovi v tisni,

e snizit nasledky mimotfadnych udalosti na Zivotech, zdravi, majetku a

Zivotnim prostiedi [14].

4.6.3 Strategie k dosaZeni cile

e optimalizace informacénich systémi a jejich technologicka
integrace,

e vytvoreni jednotného datového prostiedsi,

e Vytvoreni jednotného komunika¢niho prostiedi
integrovaného  zachranného systému se zdkladnimi

poZadavky na funk¢nost aplikaci:
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informacni podpora piijmu tisiového volani:

automaticka identifikace volajiciho,

automaticka lokalizace volajiciho z pevné sité,

automaticka lokalizace oblasti volani z mobilniho telefonu,
upiesnéni lokalizace pomoci GIS,

evidence stavu feSeni mimotadné udalosti jednotlivymi slozkami
integrovaného zachranného systému na pracovisti pfijmu
tisnového volani,

zajisténi automatické zalohy smérovani tisnového volani,
integrace systému eCall,

informaéni podpora opera¢niho fizeni slozek integrovaného
zachranného systému,

evidence zmény a stavu mista a charakteru u jiz zadané udalosti
na zakladé informaci ziskanych z dalSich tisnovych volani na
pracovisti ptijmu tisfiového volani,

informacni podpora c¢innosti §tabit (krizovych, povodnovych

komisi apod.) [14].
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4.6.4 Schvalené ideové FeSeni

Obrazek 7: Schvalené ideové feSeni projektu
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Popis ideového Feseni

Grafické znazornéni vitézného feSeni predstavuje Ctyii opérné pilite, tzv. "nohy",
které predstavuji zleva tfi zakladni slozky integrovaného zachranného systému dotcené
projektem a ostatni slozky, organy a instituce, které stoji mimo projekt. Pilife jsou

zakryty "stfechou", kterd predstavuje soubor prvki, ktery bude jednotny pro vSechny
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slozky a tyto slozky jej budou moci uzivat. Tento soubor je nazvan "Narodni standard
operacnich stiedisek integrovaného zachranného systému". Tento standard pfedstavuje
jednotny informacni systém s jednotnou bazi dat, podporou jednotného geografického
informaéniho systému s jednotnymi daty a uzkou vazbou na informacni systém
krizového fizeni. Pro systém byl stanoven nazev "Narodni systém piijmu tisnovych
volani" se zkratkou NSPTV. Nohy piedstavuji odmérné valce, které jsou jen z&asti
naplnény. V tuto chvili nebylo ziejmé, do jaké vySe sahd naplnénost u jednotlivych
slozek integrovaného zachranného systému, protoze se jednalo o naplnéni "standardu",
ktery v té dobé¢ jest¢ nebyl definovan a pravé jednim ze zékladnich ukolt pracovniho
tymu bylo standard definovat.

K naplnéni tohoto tkolu byly piijaty postupy dle zésad projektového fizeni a byl

ptfipraven model zvoleného postupu, ktery je popsan v dalsi kapitole.

4.7 Model zvoleného postupu
Obrézek 8: Model zvoleného postupu

projektu

Meéritelné
ukazatele

Kauzalni
model

Procesni
model

Simulac¢ni
model

Podminky
dosazitelnosti

Zdroj: [10]
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4.7.1 Popis modelu zvoleného postupu

Tento primarni model jasn¢ ukézal cestu projektu za vyuziti aplikace modernich
postupt a fizeni projektu. Byl jasné definovan zakladni cil projektu a tento v kauzalnim
modelu "rozanalyzovan" ve stromové struktufe do kauzality cilt a dale preveden do

méfitelnych ukazatelt (bliZze viz obrazek ¢. 8).

4.7.2 Definice zakladniho cilu projektu

e Zvysit kvalitu poskytovani pomoci obfaniim pii mimotadné udalosti.

4.7.3 Pievedeni zakladniho cile projektu do kauzality cila
e Zrychlit vybér adekvatnich SaP,
e Zvysit rychlost poskytovani kritickych informaci SaP,
e Zvysit dostupnost tistiového volani,
e Zrychlit ptedani vyzvy SaP,
e Zkratit Cas pfepravy SaP na misto MU optimalizaci tras,
e Zvysit kvalitu klasifikace MU,

e Zvysit piesnost lokalizace MU.

4.7.4 Prevedeni zakladniho cile projektu do méritelnych ukazateli (vybér)
e Cas od ptijeti volani do odeslani vyzvy,
e Casod vydani do piijeti vyzvy SaP,
o (as piepravy na misto MU prvni jednotky,
e Spravnost klasifikace MU,
e Odchylka skute¢ného mista MU od vytézeného,

e adalsi.
Dalsi casti postupu bylo zpracovani procesnich modelii, nékdy oznacovanych

jako procesnich map. Protoze to je velmi slozita a rozsahla oblast, bude ji vénovana

samostatna kapitola. Procesni modely jsou vlastné schématem ¢innosti, v tomto pfipadé
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¢innosti operatorti operacniho stfediska. Slouzi jako cesta ¢i mapa pro simula¢ni model
a pro tento simula¢ni model musi byt pifipravena data. Tato data jsou zadana do
strukturované databaze a teprve pak je mozno zacit provadét vypocéty, ze kterych jsou
stanoveny podminky dosaZitelnosti ke splnéni cile projektu. Takto je uzavien kruh
procedur vedoucich ke stanovenému cili.

Realizace popsaného modelu uz je ¢innost, kterou nemuze provadét jednotlivec,
ani pracovni tymy jednotlivych slozek integrovaného zachranného systému. Nastroje
pro simulace jsou finan¢né velice naro¢né a prace s t€émito nastroji mize smysluplné
provadét pouze profesional s odbornymi znalostmi a zkusenostmi. Proto bylo v této fazi
pfistoupeno na zakladé zpracovanych materiali k vypracovani zadavacich podminek
pro studii proveditelnosti externim dodavatelem, jejiz soucasti by byly konkrétni
simulace a vypocty na zékladé redlnych dat a redlnych procesnich modeld, které by

dodaly jednotlivé pracovni tymy.

4.7.5 Procesni modely

Nejpracnéj$i ¢asti na piiprave studie proveditelnosti bylo zpracovani procesnich
modeld. Jednalo se 0 dlouhodobou ¢innost provadénou v mnoha etapach, pii které se
analyzovaly veskeré cinnosti operacnich stiedisek jednotlivych slozek integrovaného
zachranného systému. Nejprve byly zpracovany procesy AS IS operacniho fizeni
Hasi¢ského zachranného sboru CR a ze ziskanych zkusenosti se pokracovalo procesni
mapou TCTV 112 a teprve poté se pristoupilo k vypracovani procest dalSich slozek za
vedeni metodika projektu. Pfi téchto pracich dochazelo ke sblizeni Cinnosti a ukézalo
se, ze jednotlivé ¢innosti maji slozky podobné ¢i obdobné. Dalsi zkusenosti byl fakt, ze
az po prostudovani procesu cizi slozky zpracovatelé zjistili, ze nékteré ¢innosti jejich
operacni stiedisko provadi také, ale byly opomenuty. Projevily se zde také problémy
s rozdilnou terminologii, ktera neni v ramci praxe jednotlivych sloZek sjednocena.

Procesni mapy byly zpracovany v né€kolika Grovnich, z nichZ nejvyssi uroven
"level 0" byla pouzita pro eskalaci smérem k fidicimu vyboru, aZ uroven "level 2", ktera

postacila na rozpracovani konkrétnich ¢innosti. Pro vyuZiti v projektovych ¢innostech
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pro stanoveni standardii a vybudovani narodniho systému pro pifijem tisnovych volani
zmapovany soucasné postupy piijmu tisnovych linek 112 a 150 v TCTV 112 a tento
procesni model byl pouzit jako zaklad pro rozpracovani modelu integrovaného
zachranného systému TO BE.

Je potieba si uvédomit, ze procesni mapa je vlastné cestou pro simulace
a vypocty a pfi této ¢innosti se da korekcemi v procesnich postupech dosdhnout tspor
casovych, finan¢nich ¢i uspor v lidskych zdrojich. Bez zpracovani procesnich modell
nelze provadét simulace na urovni, kterou takto rozsahly projekt vyzaduje.

Procesni modely zpracované pracovnimi tymy jednotlivych slozek
integrovaného zachranného systému jsou graficky velice rozsahlé, v této praci by
zabraly mnoho prostoru a byly by z divodu malé pouzitelné plochy necitelné. Proto
budou pfiloZzeny pouze nazorné procesni modely, které nejsou v notaci BPMN, jako
Ptiloha ¢. 4 az Ptiloha ¢. 9 v kapitole 9. V této kapitole bude pro orientaci jako vzorek
zobrazen pouze zdkladni obecny model, ktery je platny pro vSechny slozky

integrovaného zachranného systému.

Obrazek 9: Procesni model klicovych procesii oper. stredisek zakladnich slozek 1ZS

Ohian ] [+] AL
chie Zajistit prijem Zajistit wyFedena
ozraEmit tisfnového volani operacni fizeni
hAL!
Zdroj: [14]
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4.8 Analyza technického feSeni

4.8.1 Prinos a predpoklady projektu

Hlavnim pfinosem tohoto projektu pro zdkaznika — obcana je snizeni nésledkt
mimotfadnych udalosti v pfipad¢ spolecnych akci vice slozek integrovaného
zachranného systému diky rychlejsim a provazanéjSim zasahim. Ty umoziuje plné
dostupné tisiiové volani, pfesnéjsi ur€eni mista mimoradné udalosti, okamzité zahajeni
¢innosti potfebnych slozek a rychlejsi pfeprava na misto. Cile ve finan¢ni perspektiveé
zaruCuji dlouhodobou udrzitelnost projektu — prfes masivni investici do novych
technologii nedojde ke zvySeni budoucich provoznich nakladi. Podati se to diky lepsi
organizaci prace, nasazenim vhodnych (na udrzbu nenaro¢nych) technologii a vyuzitim
jiz vybudované komunikac¢ni infrastruktury pro eliminaci nakladi plynoucich z vyssich
datovych prenosti.

Predpokladem je jednotnd technologie tisiového volani a GIS, vSestranny tok
operacnich dat vCetné mozZnosti vizualizace spolecné operacni situace a podpora pro

Siroké vyuzivani navigacnich systémd [15].

4.8.2 Kauzalita cili a perspektivy

4.8.2.1 Kauzalni model cila

ovlivnéni. Kli¢ovym cilem projektu je cil ze zdkaznické perspektivy, ktery napliuje
smysl projektu —

e —ZlepSit poskytovani pomoci obéantim pfi mimoiadné udalosti
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Aby tento cil sledujici vefejny zajem byl dlouhodobé udrzitelny, musi byt soucasné
splnén cil ve finan¢ni perspektivé —
—Nezvysit provozni naklady integrovaného zachranného systému

(respektovani rozpoctovych omezeni)

ZlepSeni pomoci obanim pii MU je podminéno zvysSenim ucinnosti dvou klicovych
procesi — tisnového volani a operacniho fizeni. ZlepSeni procesu tisnového volani
deklaruje cil —

—Zvysit u¢innost tisiového volani
Vysledna G¢innost procesu operacniho fizeni je méfena cilem —

—Zvysit u¢innost operacniho Fizeni

Tento cil je opfen o zlepseni tisiového volani a dalsi tfi cile, které jsou zaméfeny na
ptesnost ur¢eni mista MU — cil —

—Zvysit presnost lokalizace MU

na schopnost co nejdiive zahdjit spoleCnou cinnost vSech nezbytnych slozek
integrovaného zachranného systému — cil —
—Zrychlit zahdjeni c¢innosti vSech nezbytnych slozek integrovaného

zachranného systému

a na tom, aby potiebné slozky byly v¢as na mist¢ MU — cil —

—ZKkritit ¢as prepravy SaP na misto MU
Procesni cile se opiraji o technologickou infrastrukturu, ktera jejich splnéni podminuje.

Zkvalitnéni tisnového volani je primarné podminéno cilem —

—Zajistit jednotnou technologii pro prijem tisniového volani
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Kvalitnéjsi lokalizace se opira o kvalitnéjsi a spole¢ny GIS, jak stanovuje cil —

—Zajistit jednotny GIS

Moznost neprodleného zahajeni cinnosti vSech potfebnych slozek integrovaného
zachranného systému je podminéna cilem —

—Zajistit vSestranny tok operacnich dat

Zkraceni piepravy SaP na misto MU vychazi z cile —

—Vytvorit standardy pro nasazeni navigacnich systémi

A Ucinnost celého operacniho fizeni ovliviiuje cil —

—Zajistit sdileni vizualizace operacni situace

Dlouhodobé udrzitelnost projektu je ovsem podminéna tim, aby nové IS sluzby, které
jsou naro¢né na prenos dat, nezvysily naklady na nakupované telekomunikacni sluzby.
To napliuje cil —

—Zajistit vyuziti ITS MV vSemi slozkami integrovaného zachranného systému.

Datov¢ naroc¢né pienosy zajisti predevs§im komunikac¢ni infrastruktura ITS MV [15].

4.8.2.2 Zvolené perspektivy dle metodiky BSC

Vyuzitim metodiky BSC tedy piedpoklada zvoleni spravnych perspektiv ( uhla
pohledu), které budou vystihovat ¢asovou kauzalitu cili a soucasné vyvazovat vefejny
zajem (Groven poskytované sluzby) s rozpoctovymi omezenimi jak pfi realizaci
projektu, tak v zajiSténi provoznich nakladi na trovni zajiSt'ujici udrzitelnost projektu.

¢ Finance (rozpoctova omezeni)
e Ziakaznik (vefejny zajem)

e Procesy

e Zdroje (ICT)
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Obrazek 10: Kauzalni model cila
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Pokud bude provedena vazba cile k dané perspektiveé, vysledkem je tento

scénar vizualizovany schématem na obrazku ¢.10.
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Cile v perspektivé Finance:

1. Nezvysit provozni néklady integrovaného zadchranného systému.

Cile v perspektivé Zakaznik (vefejny zajem):

2. Zlepsit poskytovani pomoci obéantim pii MU.

Cile v perspektivé Procesy:
3. Zvysit tcinnost operacniho fizeni,
4. Zvysit G¢innost tisniového voland,
5. Zvysit presnost lokalizace MU,
6. Zrychlit zahajeni ¢innosti vSech nezbytnych zakladnich slozek

integrovaného zachranného systému,

7. Zkratit ¢as prepravy SaP na misto MU.

Cile v perspektivé Zdroje (ICT):

8. Zajistit vyuziti ITS MV vSemi slozkami integrovaného zachranného
systému,

9. Zajistit jednotnou technologii pro ptijem tisiového volani,
10. Zajistit jednotny GIS,

11. Zajistit vSestranny tok operacnich dat,

12. Vytvofit podminky pro nasazeni naviga¢nich systémd,

13. Zajistit sdileni vizualizace opera¢ni situace [15].
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4.8.2.3 Vazba cilii a ukazateli projektu a standardu

Cile vymezuji zakladni stav, kterého ma byt realizaci projektu dosazeno a
uvedené ukazatele zajist'uji méfitelnost jeho dosazeni. Jako ukazatele bylo stanoveno
pro jednotlivé cile nékolik mérFitelnych ukazatelii, z nichz je pro ilustraci uveden
v tabulce 5 vzorek popisujici cil "Zajistit poskytovani pomoci ob¢antim pii mimotadné

udalosti".

Tabulka 5: Cile a ukazatele v perspektivé vefejny zajem

Typ | Jednotka Zédouci | Slozka Hodnota Hodnota
méfeni trend | 1ZS AS-IS TO-BE

Cil 02 Zlepsit poskytovani pomoci ob¢anim pii MU
KPI 021 Uchréanénd hodnota pii pozarech 0,1 Vysledkovy : mil. K& zvysit viechny | 13510 14 483
KPI 022 Mrtvi pti pozarech 0,3 V Vysledkovy | pocet shizit V viechny 127 122
KPI 023 Zranéni pii pozarech 0,1 | \/\}s\edkovyr pocet snizit | viechny 850 827
KPI 024 Mrtvi pfi dopravnich nehodach 0,4 | Vysledkovy V pocet snizit | vsechny 748 693
KPI 025 Zranéni pri dopravnich nehodach 0,1 Vysledkovy pocet snizit vSechny | 13289 13105
Zdroj: [15]

Realizaci projektu dojde zlepSenim spoluprace slozek integrovaného
zachranného systému ke zkraceni reakéniho €asu pro poskytnuti pomoci obcanlim pfi
spolecnych zasazich sloZek integrovaného zachranného systému a tim ke sniZeni
nasledki téchto MU. Méfiteln€¢ dojde ke snizeni nasledkd u dvou typovych spole¢nych
zasahu slozek integrovaného zachranného systému — u pozarti a dopravnich nehod. Ty
dnes z hlediska poctu tvoii 98 % vSech spoleénych zasahii a téméf stejny podil maji
I Z hlediska nasledku [15].

Pro ilustraci jsou v nasledujicim grafu uvedeny nejtypictéjsi udalosti, a to pozar.
Pfima vazba mezi zkracenim reakéniho ¢asu a snizenim nasledkt u pozara je uvedena
na nasledujicim obrazku. Jeho rozbor je mozno ziskat v materidlu [16]. Modry pruh
vyznacuje oblast idedlni rychlosti zdsahu (svislice pravého kraje modrého pruhu je stav

AS IS, levy okraj stav TO BE).

60



Graf 1: Vazba mezi zkracenim reak¢éniho Casu a snizenim nasledkt u pozara
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Zdroj: [15] a [16])
4.8.3 Cilovy procesni koncept

Oblast operacniho fizeni byla rozdélena do dvou samostatnych procesu, které
maji odliSny charakter, vyzaduji riznou formu zajisténi i podporu ze strany ICT. Piesto
jsou oba kli¢ové procesy vzajemné provazany a vyuzivaji i jednotné organizacni zdroje
pro své personalni zajiSténi. Nasledujici model na obrazku ¢. 11 ukazuje jejich
vzajemné propojeni. Zaroven je tento proces standardem v trovni "level 0"pro piijem

tisnového volani a operaéni fizeni [15]:
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Obrazek 11: Procesy tisnového volani a operacniho fizeni
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Kazda z aktivit procesniho modelu ma dale rozpracovan subproces
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az do

potfebné trovné pro simulaci. Vzhledem k rozsahu a prostorové naro¢nosti jsou tyto

modely soucasti piilohy v kapitole 9 (Ptiloha ¢. 4 az Piiloha ¢. 9).
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4.8.4 Kvantifikace procesi
4.8.4.1 Vstupni data a parametry simulace

Kvantifikace procest probéhla formou simulace na zakladé téchto vstupnich dat:

Obrazek 12: Casové fezy dat pro simulaci

zdrojova data vybér dat simulace
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Zdroj: [15]

Na zéakladé praimérnych dat jsou na vystupu simulace zjistovany tyto udaje:

e minimalni pocet operatori — Vv nejzatizengj$i smené, a to na irovni kraje a slozky,

e prelivy hovori, ke kterym muze dojit pfi tomto miniméalnim obsazeni poctu
operatorti, a to jak mezi kraji v ramci slozky integrovaného zachranného systému,

tak pfipadné mezi sloZkami.

Na zdklad¢ extrémnich dat, pro kterd bylo vybrano obdobi s nejvétsSim poctem
tisnovych hovort za dobu, kdy jsou vedeny statistiky, byly simula¢né navrzeny:

e pocty vstupnich linek z JTS,
e Kkapacity hlasovych bran (vstupnich PBX pro pfijem tisnovych volani),

e pocty operatorskych pracovist’, které je mozné v piipad¢ takové extrémni udélosti

obsadit.
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4.8.4.2 Propady hovori

V systému dochazi k vyznamnému propadu hovort pii jejich pfijmu
azpracovani a tyto propady se vyrazné¢ u jednotlivych slozek integrovaného
zachranného systému lisi. Propady hovori maji zasadni dopad pro stanoveni cilovych
kapacit. Pro dalsi praci s témito hodnotami byly jednotlivé stavy pojmenovany takto:

e Volani od operatora - pocet hovort identifikovanych operatorem,

e Spojena volani - pocet hovori na bran€ od JTS do NSPTV, kdy doslo k faktickému
spojenti,

e Prijata volani - pocet hovort spojenych na operatora, kdy volajici nezavésil béhem
vstupni hlasky,

e VytéZena volani - pocet hovorli, kdy operator vedl smysluplny hovor (odpadaji
pred¢asn¢ ukoncend zlomyslna volani),

e Vizualizované udalosti - pocet udalosti, které budou vizualizovany ostatnim

slozkdm integrovaného zachranného systému, tedy které jsou pro slozky spole¢né

[15].

Tabulka 6: Absolutni propady tisnovych hovori - primérny den

Volani od operéto -- -- 9227 32017
Spojena volani 8916 10 000 7 685 26 600
Pfijata volani 7 400 8300 6 400 22 100
VytéZzena volani 5994 2158 5312 13 464
Vizualizované udalosti (spolec¢né) 599 638 425 1663
Zdroj: [15]
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Tabulka 7: Relativni propady tisnovych hovorta

Propady ; | ;

Volani od operatora 100% 100% 100%

Spojena volani 83% 83% 83%

Pfijatd volani 85% 67% 85%

VytéZzend voldni 81% 26% 83%

Vizualizované udalosti (spolecné) 10% 30% 8%
Zdroj: [15]

4.8.4.3 RozloZeni zatéZe s vyloucenim extrému

Rozlozeni zatéze bylo zjistovano na jednotlivé kraje dle dlouhodobého priméru
volani a nésledné expertné korigovano s ohledem na zjisténé extrémy a soucasné podle
poctu obyvatel kraje a podle této statistiky bylo stanoveno rozloZeni zatéze béhem dne

po hodinach. Zatizeni bylo zjistovano s vylou¢enim extrému [15]:

Tabulka 8, Graf 2: Rozlozeni zatéze po hodinach

Hodina PCR HZS 725

600
0 187 85 104
1 150 63 102 /_-/\
2 125 49 77 500
3 112 46 75 JE—— / \
5 100 71 81

—775

6 137 147 174 300
7 231 198 | 221 \
8 318 379 267

200
9 337 | 441 | 290
10 Iz [Wz72  [lZse \ \
11 362 | 491 | 299 100 - ="
12 3s0 |59 505 b
13 lss7  ll5se  [llsis 0
14 205 |[llss0 [Il'310 12345678 9101112131415161718192021222324
15 a2 s sz
16 205 [llisss  [lisa0
17 337 [WEss  IEse
18 380 532 [ll33s
19 324 |l 483 | 334
20 287 383 [l277
21 249 | 204 | 207
22 243 181 174
23 212 114 144
Zdroj: [15]
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4.8.4.4 Extrémni zatéz

Extrémni zatéz byla zjiStovana podle nejzatizenéjSiho dne b&hem vichiice
EMMA v bieznu 2008, a to jak z hlediska rozlozeni po krajich, tak v ramci nejvice
postizen¢ho kraje a dale v nejzatizenéjsi hodiny — vSe u slozky s nejvyssim dopadem
(Hasi¢sky zachranny sbor CR). V nésledujicich dvou tabulkach je tento extrémni stav
zatizeni uveden dle kraji v dennim zatiZeni a déle pfepocteno na zatizeni po hodinéch.
Tteti tabulka ukazuje pouze vytah nejzatiZzenéjSich hodin nejzatizengjSiho kraje pfi

vichtici EMMA [15].

Tabulka 9: Extrémni zatizeni kraji denni

_ BéZna Mimoradna Navyseni
Jihocesky 363 1099 303%
Jihomoravsky 765 1722 225%
Kralovehradecky 337 707 210%
Karlovarsky 346 902 261%
Liberecky 338 618 183%
Moravskoslezsky 1200 1606

Olomoucky 433 695

Pardubicky 293 1030

Plzerisky 404 969

Praha 787 1073

StfedoCesky 905 2277 252%
Ustecky 995 1594 160%
Vysocina 259 877

Zlinsky 299 480 161%
Celkem 7723 15 649 203%
Zdroj: [15]
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Tabulka 10: Extrémni zatizeni - po hodinach

m Bézna Mimoradna Navyseni
0 85 121 142%
1 63 103 163%
2 49 83 171%
3 46 111 240%
4 49 81 166%
5 71 62

6 147 128

7 198 268 135%
8 379 506 134%
9 441 1130 256%
10 474 1630

11 491 1750

12 519 1469 283%
13 536 1280 239%
14 540 1001 185%
15 539 945 175%
16 554 869 157%
17 555 840 151%
18 532 870 164%
19 483 817 169%
20 383 686 179%
21 294 414 141%
22 181 309 170%
23 114 176 154%
Zdroj: [15]

Tabulkall: Extrémni hodiny zatiZeni - nejvice zatizeny Pardubicky kraj po hodinach

s 26 24

10 25 236

11 18 207

12 24 91

13 24 50 209%
Zdroj: [15]

4.8.4.5 Vstupy pro simulaci

Pti extrémni udalosti byla zjisténa celkoveé dvojnasobna zatéz, na urovni kraje az

3,5%, hodinova Spicka az 3,6x, nejvice zatizeny kraj pti hodinové Spicce az 12x.
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Pro simulaci extrémni zatéze byly proto zvoleny tyto hodnoty:

e Hasi¢ského zachranného sboru CR - celkové 4 x,
e Policie CR a zdravotnicka zachranna sluzba — 1,5 X.

Dimenze operatorskych pracovist’ a vstupnich linek musi odpovidat:

e az 53 000 piijatych hovort za den,
e az 3 450 ptijatych hovora za hodinu.

Délka hovoru u vSech slozek pro pFijata, ale nevytéZena volani, byla zjisténa shodna:

e stiedni hodnota 6,5,
e max. hodnota 157,

e min. hodnota 4>’ [15].

Délka vytéZeného hovoru se pro jednotlivé slozky vyznamné li§i. Pro simulaci proto

byla zvolena data odpovidajici skute¢nym délkam hovort bez extrémui:

Tabulkal2: Délka vytéZzeného hovoru

Délka (s) CORGR L HIS
Primérna 98,1 60,3 89,0
Maximalni 109,8 76,6 236,9
Minimalni 53,3 49,9 78,1
Zdroj: [15]

Pro vychozi zadani simulace byly zvoleny kapacity operatorskych pracovist’, jak
je slozky integrovaného zachranného systému samy navrhly (bude uvedeno v tabulce s
vysledky simulace). Byla zvolena extrémni situace, kdy pfijem bude probihat pouze

pies jediny vstupni bod omezeny po¢tem 270 vstupnich linek [15].
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4.8.5 Vysledky simulaci

4.8.5.1 Vysledky primarni simulace

Simulace probihala v procesnim modelu (viz Pfiloha ¢.3) za pouziti simula¢ni
metody Erlang (metoda vyuzitelna pro komunika¢ni zatiZzeni viz oddil 3.5). Z hlediska
poctu vstupnich linek byla situace kriticka — doSlo ke zpozdéni vice nez 90 % voléani
s ¢ekaci dobou ve fronté az 9 minut. Naopak, na zaklad¢ nastavenych kapacit byl zjistén
vyrazny piebytek kapacit na urovni operatorskych pracovist, vyrazny zejména u
zdravotnické zachranné sluzby. Stupen vytiZzeni kapacit operatorskych pracovist’ s takto

nastavenymi vstupnimi hodnotami vidime v nasledujici tabulce [15].

Tabulkal3: Vysledky simulace - vychozi zadani -vytizeni kapacit

X Zpracované Celkova doba . .
Zdroj L. Stupen vytiZeni
funkce zpracovani
Operatorské pracovisté HZS 1531 112 669 30%
Operatorské pracovisté PCR 811 78 878 34%
Operatorské pracovisté ZZS 609 57572 14%

Zdroj: [15]

Proto bylo po jednotlivych sloZkach zkoumano, jakou kapacitu je nutno vytvofit, aby ke
vzniku prodlev na vstupu nedochazelo resp. aby max. délka ¢ekani na vstupu ¢inila
30 sekund. Zatizeni operatorui bylo nastaveno jako kratkodobé¢ ptipustné (do 3 dnd ve
12 hodinovych sménach) do 75 % (pro stanoveni minimalniho poctu pracovist)
a dlouhodobé do 40 % (pro stanoveni optimalniho poctu pracovist). S témito
upfesnénymi vstupy byla spuSténa nova simulace za ucelem zjisténi optimalnich

a minimalnich stavii poctl pracovist pro jednotlivé slozky [15].
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4.8.5.2 Vysledky simulace s upravenymi vstupy
Vysledky simulace pro HZS

Minimélni kapacita operatorskych pracovist’ pro Hasi¢sky zachranny sbor CR
¢ini 55 pracovist’. Pii této kapacité jiz nedochazi k delsi dynamické prodlevé na vstupu

nez 30 s (s pravdépodobnosti vyssi nez 0,045106 %) [15]:

Tabulkal4, Graf 3: Podil piijatych hovori a délka ¢ekani - extrémni situace HZS

Délka Podil Pocet 100,00%

Eekani(s) pfijatych  pFijatych ' L~
B hovorlb hovur?j /
= 99,00% /

0 91,73% 1164
1 91,96% 1167 /
2 92,67% 1176 98,00% /
3 92,99% = 1180
4 9338% 1185 /
5 94,17% 1195 97,00%
6 94,56% 1200 /
7 94,80% 1203
8 9519% 1208 96,00% /
9 9590% = 1217
10 96,22% 1221
11 96,45% = 1224 95,00%
12 97,01% 1231 /
13 97,56% = 1238
14 97,95% 1243 94,00%
15 9827% = 1247
16 98,58% 1251
18 9882% = 1254 93,00%
19 99,05% 1257 /
20 99,29% = 1260 92.00%
22 9937% 1261 ’ 4
23 99,45% = 1262
24 99,61% 1264 91,00%
25 99,68% | 1265 0 5 10 15 20 25 30
26 99,84% 1267
27 99,92% = 1268 délka Eekant (s)
28 10000% 1269 ,
Zdroj: [15]
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Vysledky simulace pro Policii CR

Minimélni kapacita operatorskych pracovist pro Policii CR &ini 28 pracovist’.

Pti této kapacité jiz nedochézi k Castéjsi dynamické prodleveé na vstupu delsi nez 30 s

(s pravdépodobnosti vyssi nez 0,688 %):

Tabulkal5, Graf 4: Podil pfijatych hovort a délka &ekani - extrémni situace PCR

Délka Podil Pocet 100,00% —
cekani(s) pfijatych pfijatych
u hovorﬁu hovorﬁu
0 71,79% 313
1 73,39% 320 95,00% /
2 74,08% 323
3 76,15% 332
4 76,83% 335
5 79,13% 345 90,00%
6 80,50% 351
7 81,88% 357
8 83,49% 364
9 84,36% 370 /
10 86,70% 378 85,00%
11 87,16% 380
12 89,22% 389
13 89,91% 392
14 90,37% 394 80,00%
15 91,74% 400
16 93,58% 408
17 94,27% 411
18 94,72% 413 75,00%
19 94,95% 414
20 95,64% 417 /
21 96,33% 420
22 97,25% 424
23 97,48% 425 70,00%
24 97,94% 427 0 10 20 30 40
25 98,39% 429
27 98,85% 431 délka cekani (s)
28 99,08% 432
31 99,31% 433
34 99,77% 435
35 100,00% 436,
Zdroj: [15]
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Vysledky simulace pro ZZS
Minimalni kapacita operatorskych pracovist pro zdravotnické zachranné sluzby
¢ini 28 pracovist. Pii této kapacité jiz nedochdzi k Castéjsi dynamické prodlevé na

vstupu delsi nez 30 s (s pravdépodobnosti vyssi nez 0,600601 %) [15]:

Tabulkal6, Graf 5: Podil pfijatych hovori a délka ¢ekani - extrémni situace ZZS

Délka Podil Pocet L
€ekani (s) pfijatych pfijatych 99,00% /’/
hovordi  hovori /
0 85,89% 286 97.00% /
1 87,09% 290 !
2 87,99% 293
3 88,29% 294 95,00%
4 90,09% 300
5 90,69% 302
6 9219% 307 93,00%
7 93,99% 313 /
8 94,29% 314 91,00% /
9 94,89% 316
12 95,20% 317 /
13 9610% 320 89,00%
14 96,40% 321 /
15 97,60% 325 87,00%
18 97,90% 326 /
20 98,50% 328
23 99,10% 330 85,00%
28 99,40% 331 0 5 10 15 20 25 30 35
33 100,00% 333 délka cekani (s)
Zdroj: [15]

4.8.5.3 Vysledné pocty pracovist’

Celkovy nutny pocet bez prelivi mezi slozkami integrovaného zachranného
systému by €inil 111 pracovist’. Pfi umoznéni prelivu mezi slozkami v extrémni situaci
postaci obsadit dokonce pouze 104 pracovist’. Pii shodném zatizeni operatorii vsech
sloZzek jsou v nésledujici tabulce uvedeny minimalni a optimalni pocty pracovist dle
jednotlivych. Vedle nich jsou uvedeny pivodni navrhy poctu pracovist’ jednotlivych
slozek. Celkovy optimalni stav je 230 pracovis§t. Tento pocet je povazovan jako

STANDARD systému [15].
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Tabulkal7: Vysledky simulace - pocet pracovist (standard = optimaln¢)

PCR HzS 2zs
Kraj
Navrieno | Optimaln& | Minimaln& | Navrzeno | Optimaln& | Minimdlné [ Navrieno | Optimdlng | Minimalng

Jiho€esky kraj 4 4 2 6 6 3 10 3 2
Jihomoravsky kraj 6 6 2 9 10 6 12 6 3
Karlovarsky kraj 3 3 1 6 4 2 8 3 1
Kralovehradecky kraj 3 3 2 6 5 3 6 3 2
Liberecky kraj 3 3 1 6 4 2 8 3 1
Moravskoslezsky kraj 6 7 3 9 15 8 10 7 3
Olomoucky kraj 4 3 2 6 6 3 6 3 2
Pardubicky kraj 3 3 1 6 4 2 6 3 1
Plzerisky kraj 4 3 2 6 6 3 8 3 2
Praha 12 11 4 15 11 6 8 10 4
Stfedocesky kraj 6 6 3 9 11 6 12 8 3
Ustecky kraj 4 6 2 6 11 6 7 5 2
Vysocina 3 1 6 4 2 9 4 1
Zlinsky kraj 3 3 2 6 5 3 6 3 1
Slozka IZS celkem 64 64 28 102 102 55 116 64 28
Zdroj: [15]

Ve sloupci "navrZeno" jsou puvodni navrhy poctd pracovist jednotlivymi
slozkami. Sloupec "minimalné" je nezbytny pocet pracovist’ pro zajisténi funkcionality
bez jakychkoliv omezeni ptelivii. Sloupec "optimalné€" je pocet pracoviSt navrzeny
s ohledem na minimalizaci pfelivi. Tento pocet bude v ramci projektu poftizen.

Jednotlivé slozky budou moci nad rdmec NSPTV pracovist ziizovat dalSi
operatorska pracoviSté, a toz rozpoCtu jednotlivych typovych projekti. Celkovy
maximalni pocet piipojenych operatorskych pracovist’ ¢€ini 300 pii zachovani
stanovenych odezev. Celkové je pii vySe uvedeném poctu pracovist systém piipraven
na tento rozsah extrémnich situaci:

systém je schopen fadné pfijmout 7 327 hovord za hodinu a spojit na operatora
celkem 4409 hovort, ztoho pouze 1,7 % sprodlevou do 30s (pravdépodobnost
prodlevy vyS§i nez 30 sje mensi nez 0,009072 %), coz piedstavuje 1,3 ndsobek
zatizeni, které bylo v ptipad¢é vichfice EMMA. Absolutnim limitem je piijem 11 125

hovort hodinové s ndrokem 630 pln¢ vytiZzenych linek (s 50% odbavenim ihned).
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4.8.5.4 Simulace béZné situace-minimalni stavy operatori

Bézna situace, na jejimz zakladé je navrZzeno minimalni pfihlaSeni operatort

k systému, je definovana hodnotami v nasledujicich dvou tabulkach. Minimalni pocet

aktualné ptihlasenych operatorii je povazovan za STANDARD systému a bude trvale

monitorovan a jeho pfipadna poruseni reportovana.

Tabulkal8: Hodinova z4téZ b&zna

(pocty hovori)

Hodina

0 300 165 171
1 240 123 168
2 200 94 127
3 180 90 124
4 140 95 129
5 160 138 134
6 220 285 287
7 370 385 364
8 510 736 440
9 541 856 478
10 581 921 488
11 581 954 493
12 611 1008 503
13 621 1042 524
14 651 1048 526
15 661 1047 536
16 651 1075 561
17 621 1078 559
18 611 1033 557
19 520 939 551
20 460 744 457
21 400 572 341
22 390 352 287
23 340 222 237
CELKEM 10560 15002 9042
Zdroj: [15]
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Tabulka 19: Minimalni pocet aktualné

ptihlasenych operatort (hodinove)

0 14 5 9
1 11 4 9
2 3 7
3 3 6
4 3 7
5 4 7
6 10 9 14
7 17 12 18
8 23 22 22
9 24 25 24
10 26 27 24
11 26 28 24
12 27 29 25
13 28 30 26
14 29 30 26
15 29 30 26
16 29 30 27
17 28 20 27
18 27 30 27
19 23 27 27
20 21 22 22
21 18 17 17
22 18 11 14
23 15 7 12




Tyto vysledky garantuji, Ze pfi nastaveni okamzitych mezislozkovych piepadi:
e jsou prijaty vSechny hovory do 30 s (nejsou piijaty do 30 s s pravdépodobnosti
0,00867 %),

e 7 Hasi¢ského zachranného sboru CR prepadne max. 1,356 % hovori, ztoho

1,061 % na Policii CR,

e 1z Policie CR piepadne max. 4,882 %, z toho viechny na Hasi¢sky zachranny
sbor CR,

e ze zdravotnické zachranné sluzby piepadne max. 4,371 % z toho vSechny na

Hasi¢sky zachranny sbor CR.
V ptipad¢ nastaveni 30 s ¢ekani pred pifepadem na jinou slozku jiz k pfepadim dochazi

zcela vyjimeéné (0,034 %).
4.8.5.5 Krajské ZZS a prelivy hovoru

Pro jednotlivé krajské zdravotnické zachranné sluzby jsou vhodné tyto pocty obsazeni

operatoru:

Tabulka 20: Vysledky simulace pro bézné zatizeni - kraje ZZS s minimalnim obsazenim

> < z
zs z K K g z B z 3 > . Z > e -
s : % 5 £ g 2 g 3 ¢ 5 g g g E
minimalni obsazﬂ\lm g g 2 g H % E 'rgu % & g g 2 g
kraji = < N = - 5 s} o & >
- < s

0 9 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 9 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 7 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 6 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 7 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 7 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
6 14 17 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1
7 18 19 1 2 1 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1
8 22 23 1 2 1 1 1 3 1 1 1 4 3 2 1 1
9 24 24 1 3 1 1 1 3 1 1 1 4 3 2 1 1
10 24 24 1 3 1 1 1 3 1 1 1 4 3 2 1 1
11 24 24 1 3 1 1 1 3 1 1 1 4 3 2 1 1
12 25 27 1 3 1 1 1 3 2 1 2 4 3 2 2 1
13 26 29 2 3 1 1 1 3 2 1 2 4 3 2 2 2
14 26 29 2 3 1 1 1 3 2 1 2 4 3 2 2 2
15 26 29 2 3 1 1 1 3 2 1 2 4 3 2 2 2
16 27 29 2 3 1 1 1 3 2 1 2 4 3 2 2 2
17 27 29 2 3 1 1 1 3 2 1 2 4 3 2 2 2
18 27 29 2 3 1 1 1 3 2 1 2 4 3 2 2 2
19 27 29 2 3 1 1 1 3 2 1 2 4 3 2 2 2
20 22 23 1 2 1 1 1 3 1 1 1 4 3 2 1 1
21 17 19 1 2 1 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1
22 14 18 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1
23 12 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1

Zdroj: [15]
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Sloupec "ZZS minimalni" znamend, ze na Grovni kraji bude pii vySe uvedeném
obsazeni dochazet k pteliviim az ve vysi 18%, celkové b&hem dne ve vysi 4,723 %. Je
to ale stav, ze nékteré kraje by napi. v no¢nich hodindch mély obsazeni 0 operatora.
Proto je ve sloupci "IZS s obsazenim kraji" uveden minimalni stav, kde je obsazen

alespoii jeden operator v kraji.
Pokud by mél byt pocet krajskych ptelivli omezen pod 0,5 % a soucasné bylo
nastaveno ¢ekani max. 30 s pfed pifelivem do jin¢ho kraje, bude minimalni obsazeni

krajii nésledujici (sloupec "ZZS bez prelivi"):

Tabulka 21: Vysledky simulace pro bézné zatizeni - kraje ZZS bez pielivi

> >
z > K K > > >
s z 2 + S z 3 ¥ < > F] = © -
m | s | om | F g 8 | B8 | 2|3 | %z | & | F 5|3
minimélni | obsazenim | bez prelivii 2 £ k] [ 2 9 _g ° & & 3 % 2 5
kraji = £ 8 T?: =) g 3 8 o = B
= & g

0 9 14 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1
1 9 14 16 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1
2 7 14 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
3 6 14 14 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 7 14 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
5 7 14 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1
6 14 17 19 1 2 1 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1
7 18 19 21 1 2 1 1 1 2 1 1 1 3 3 2 1 1
8 22 23 31 2 3 1 2 1 3 2 2 2 4 3 2 2 2
9 24 24 31 2 3 1 2 1 3 2 2 2 4 3 2 2 2
10 24 24 31 2 3 1 2 1 3 2 2 2 4 3 2 2 2
1 24 24 31 2 3 1 2 1 3 2 2 2 4 3 2 2 2
12 25 27 31 2 3 1 2 1 3 2 2 2 4 3 2 2 2
13 26 29 85 2 3 2 2 2 3 2 2 2 5 4 2 2 2
14 26 29 35 2 3 2 2 2 3 2 2 2 5 4 2 2 2
15 26 29 35 2 3 2 2 2 3 2 2 2 5 4 2 2 2
16 27 29 35 2 3 2 2 2 3 2 2 2 5 4 2 2 2
17 27 29 35 2 3 2 2 2 3 2 2 2 5 4 2 2 2
18 27 29 35 2 3 2 2 2 3 2 2 2 5 4 2 2 2
19 27 29 35 2 3 2 2 2 3 2 2 2 5 4 2 2 2
20 22 23 31 2 3 1 2 1 3 2 2 2 4 3 2 2 2
21 17 19 20 1 2 1 1 1 2 1 1 1 3 2 2 1 1
22 14 18 19 1 2 1 1 1 2 1 1 1 3 2 1 1 1
23 12 16 18 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1

Zdroj: [15]

Toto obsazeni pfedstavuje denné nutnost blokovat operatora o 98 hodin vice
(oproti minimalni verzi dokonce o 172 hodin vice). To piedstavuje roéné¢ 4 470

"Clovékodni" a po piepoctu na zaméstnance nutnost trvale zaméstnavat nejméné

0 13 pracovnik vice.
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5. DISKUSE

Zatizeni, které stoji pfed operacnimi stifedisky zakladnich slozek integrovaného
zachranného systému se rok od roku stupniuje. Zvysuje se pocet mnohocetnych udalosti
jako jsou povodné, vétrné smrsté, je stale vétsi hustota dopravy, roste dalni¢ni sit’, kde
je prijezd k mistu udalosti komplikovany, za demokracii v oblasti telekomunikaci
platime feSenim vysokého poctu zlomyslnych a vyhruznych volani a samostatnym
tématem by byl terorizmus. Legislativni proces, ktery vyvrcholil pfijetim tzv. balicku
krizovych zakoni a nasledné predpisy =zatizily zakladni slozky integrovaného
zachranného systému dalSimi povinnostmi a ty kladou vyssi naroky na obsluhy
operacnich stfedisek ve vztahu k obcim, krajim, ministerstvim a dal§im institucim,
podpoie krizovych §tabii a dal$im ¢innostem.

Vyvojem elektroniky vstupuje do dopravnich prostiedki mnoho novych
technologii pro pasivni i aktivni ochranu, ptikladem je systém celoevropské sluzby
tistiového volani z palubniho systému vozidel eCall. Jedna se o tisfiové volani, které se
aktivuje bud’ manudlné osobami ve vozidle, nebo automaticky aktivaci palubnich ¢idel
pifi nehodé€. VSechny informacni systémy zakladnich slozek integrovaného zachranného
systému budou muset umét toto tisnové volani odbavit. V oblasti komunikaci dochazi k
masivnimu naristu technologii postavenych na mobilnich radiovych sluzbach. Datové
toky se diky vyvoji novych standardi v elektronickych komunikacich stale zvySuji
a pronikaji do mobilnich prostiedkii. A jsou to pravé tyto prostiedky, kterymi obcan
pfevazné 0znamuje mimoiadnou udalost ¢i Si pfivolava pomoc. Se vSemi uvedenymi
technologiemi musi umét operaéni stiediska komunikovat, to znamena technologicky
a aplikacné se prizpusobit. Do této chvile vyvijela kazdd ze slozek integrovaného
zachranného systému vlastni integraci téchto sluzeb a konektivit do svych riznorodych
informacnich systémi a technologii. Proces to byl obtizny, pomaly a ne vzdy uspésny.
Neuspéchy se projevovaly hlavné z divodu komplikované komunikace a vymahani
informaci a podpory napt. u operatori pevnych a mobilnich telefonnich a datovych siti
a dale z nedostatku finan¢nich prostiedkl pro vyvoj a integraci. Vyvoj a pfizplisobeni

se muselo provadét tolikrat, kolik informacnich systémii pro operacni fizeni se
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u zékladnich slozek integrovaného zachranného systému pouziva. Tento vyvoj musel
nekdo zaplatit a z globalniho pohledu §lo o prostfedky, které mohly byt vydany pouze
jednou. Pokud tedy nabidneme jednotny informaéni systém, tedy jeden pro vSechny
slozky pro celou CR, tento vyvoj a integrace se provede pouze jednou a naklady budou
podstatné nizsi.

Pro oblast ziskavani pristupu k datim, registriim, vrstvdm GIS a pod. je dalSim
velmi dulezitym piinosem jednotnosti fakt, ze s institucemi, operatory a dal$imi
subjekty jiz nebude vyjednavat jedna slozka ¢i dokonce jedna soucdast jedné slozky
integrovaného zachranného systému, ale jednani bude vedeno s mandatem vSech
zakladnich slozek integrovaného zachranného systému na irovni ministerstev ¢i pfimo
vlady a to uz je sila, kterda mlze prosadit 1 potfebné legislativni zmény. Konkrétnich
ptikladi za dobu mé praxe mohu uvést celou fadu, za vSechny napf. jednani o on-line
pristupu do databaze telefonnich ¢isel a lokalizace volani z pevnych siti v devadesatych
letech minulého stoleti, ¢i ziskavani vrstev pro geograficky informacéni systém, kdy
teprve jednani na nejvyssi Grovni pfinesla uspéch a mohl byt vybudovan datovy sklad
geografickych dat Hasiéského zachranného sboru CR.

Obcan vyzaduje stale kvalitnéjSi sluzbu. Doba, kdy napiiklad opakované
neuspésné volani na tisnovou linku z diivodu vytizeni fesil obcan tak, ze volani neustale
opakoval ¢i si pomohl jinak, uZ skoncila. Za poslednich deset let pfibyva stiznosti
obcantll na rychlost nebo postup zakladnich sloZzek integrovaného zachranného systému,
z nichZ nékteré jsou opravnéné, ale u drtivé vétSiny po dikladné analyze dojdeme ke
zjisténi, ze opravnéna nejsou a lze to dolozit pouze tak, Ze o téchto ¢innostech vedou
operacni stfediska zaznamy jak ve form¢ nahravani tisnovych a dnes jiZ prakticky vSech
hovort, tak ve formé Casovych zdznami vyjezdu a pohybu zasahujicich jednotek se
synchronizovanym casem. To jsou vSechno technologie, kterymi je potifeba operacni
stfediska a vyjezdova vozidla, piip. zasahujici jednotky vybavit.

Vsechny tyto diivody vedou k jednozna¢nému cili a to je proces integrace. Neni
jiz tnosné vybavit potfebnymi technologiemi vSechna operacni stfediska na urovni
okrest pravé z finan¢nich divodd. Ruku v ruce s druhym zakladnim dtvodem je divod

organizacni a personalni. Jednotlivé slozky musi prostiednictvim svych operacnich
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stfedisek garantovat jednotnou urovefi poskytnuti sluzby viem ob&antm v celé CR. Je
pak organizacné témeét nemozné udrzet tuto uroven na tak vysokém poctu stiedisek,
ktery se pohyboval nad po¢tem 200 (viz. tabulka v oddile 1.1.1.1). Koncentraci
feSenych udalosti se déale zvySuje G¢innost a zkuSenost operatorii a to napomaha ke
zvySeni kvality, urovné a jednotnosti odbaveni mimotadné udalosti. Je to podobny
proces, jako zfizovani specializovanych center ve fakultnich a krajskych nemocnicich
a soustied’ovani za ucelem zvySeni kvality, rychlosti, dostupnosti a udrzitelnosti pii
vynalozeni niz$ich finan¢nich prostredki.

Proces integrace je nezvratny, nékteré slozky jiz integraci dokoncuji, ostatni jsou
v riznych fazich integrace, ale snahou je co nejdfive ji dokoncit. V cesté stoji pouze
organizacni a finanéni zvladnuti projektt. Integrace je nezvratnym procesem
I v zahrani¢i. Pfikladem muze byt napiiklad Slovenska republika, kde statni tajemnik
ministerstva vnitra SR Jozef Bucek, zmocnénec vlady pro integrovany zachranny
systém na téma modernizace integrované¢ho zachranného systému sdéluje: "Vyssiu
efektivnost  zabezpeci centralizacia operacnych  stredisk  Policajného  zboru
a Hasicského a zdachranného zboru SR do spolocnych priestorov a lepSie prepojenie
informacnych a komunikacnych systéemov. Okrem uspor sa - aj podla skusenosti z inych
krajin - ukazuje ako klicova moznost spolocného rozhodovania pri velkych udalostiach
operatormi vsetkych zloZiek na jednom mieste." a dale "Sucastou je aj zdokonalenie uz
sucasne vyuzivaného informacného systému, ktory umozni vSetkym zakladnym zlozZkam
automaticky a v realnom case vyuzit informacie poskytnuté volajucim, ¢im sa vyznamne
usetri ¢as na vyslanie sil a prostriedkov. Projekt modernizdcie koordinacného strediska
nemeni ni¢ na moznosti vyuzivat' zname linky tiesiiovych volani 112, 150, 155 aj 158.
Vsetky ostavaju v plnej prevadzke" [17]. "Toto riesenie prinesie nielen uspory
a moznost spolocného rozhodovania pri vybavovani hovorov na jednotlivych linkach
tiesnoveho volania 112, 150, 155 a 158 a pri zdasahoch, ale aj lepsie vyuZitie
operacnych dostojnikov" [18].

Slovenska republika tedy vykrocila stejnou cestou, kterou v minulych letech
vykrogily zékladni slozky integrovaného zachranného systému v CR a to rovnou na

urovni prostorové integrace. Je otazkou, zda budou schopni aplikovat pilotni projekt,
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kterym bude integrované stfedisko v Presové, i do ostatnich kraja, coz je hlavné otazka
finanénich prostiedku, ale i zda zvladnou upravu informacnich systému tak, aby byla
aplikovatelna i pro ptfipadnou technologickou integraci, coz je podstatné slozitéjsi ukol.
Stejné tak se budou muset vyporadat i s problematikou pfechodu od tzv. "mistni
znalosti”, kterou budou argumentovat néktefi oponenti. ZkuSenosti z TCTV 112
ukazaly, ze tento ptfechod lze zvladnout pro piijem tisnového volani i na republikové
Grovni. Jak ukézala zkuSenost Hasiského zachranného sboru CR, neni zasadnim
problémem integrace operacniho fizeni na krajské trovni, pokud je zvladnuta otdzka
spojeni s jednotkami.

V minulych letech byly zaznamenany aktivity, ze by technologie TCTV 112
byla rozSifena a pouzita pro piijem tisnovych volani na vSech zdkladnich slozkéach
integrovaného zachranného systému. Tato aktivita nebyla realizovdna z davodu
nefesitelnosti finanéniho zajisténi, nemoznosti ziskat jednotny nazor ze strany
zdravotnické zachranné sluzby a nutnosti oddéleni piijmu tisnovych volani od
opera¢niho Fizeni. Zacalo byt zfejmé, ze bez projektu, ktery by pokryl celé izemi CR
s koordinaci a finan¢ni spolutcasti vSech sloZek na Grovni ministerstev ¢i zfizovateld,
neni mozno tohoto cile dosahnout. Schvalenim projektu za vyuziti strukturalnich fonda
EU se naskytla velka ptileZitost realizovat jednotny systém. Takové Sance zde dosud
nebyla a bylo by velmi nezodpovédné ji nevyuzit. Zkusenosti z tak velkého projektu
napfi¢ vSemi slozkami integrovaného zachranného systému nikdo dosud nemél, ale od
pocatku bylo ziejmé, Ze pokud ma byt uspesny velky projekt musi mit 1 profesiondlni
vedeni a musi uplatnovat védecké metody fizeni projektu.

Vychozi stav u jednotlivych slozek integrovaného zachranného systému byl
popsén a shrnut v prvni ¢asti prace. Prvni cil, stanoveni postupti vedoucich ke zlepSeni
sou¢innosti, zkvalitnéni a zrychleni spoluprace zakladnich slozek integrovaného
zachranného systému v oblasti pfijmu tistového volani a operacniho tizeni se prolinaji
v celé praci véetné tvodu a jsou i v popisu ideového feSeni a analyze technického
feSeni. Druhy cil, definovani zisad a predpokladii pro budovani spole¢ného
informacniho systému bylo uvedeno ve vysledcich v kapitolach 4.4 a 4.5. Jak bylo

uvedeno v uvodu, jednalo se o popis vlastnich dlouholetych zkuSenosti, rekognoskace
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stavu fyzickymi nav§tévami, diskusemi a studiem materiald a v neposledni fadé
zuroCeni vice nez rocni prace na projektu, ktery je v praci popsan. Ke stanoveni
apopisu standardi jednotné turovné informacnich systémi bylo nutné a zasadné
pfinosné prezentovat vysledky analyzy technického feSeni, které pravé stanovenim
standardi informacniho systému  pro pfijem tistiového voldni, tedy optimalni
a minimalni pocty pracovist a poCty operatord v celodennim schématu konc¢i. Pro
stanoveni kauzality cilti v riznych perspektivach byla Gspé$né vyuzita metoda Balanced
Scorecard, ktera rozpracovala cile z ideového zaméru.

V dobé¢ pred objevem metodiky Balanced Scorecard se novy projekt ¢i inovace
fesila pouze z pohledu financi. Pfinosem vyuziti metody je pohled na problematiku
z dalSich perspektiv, napt. z perspektivy zdkaznickych cili. Déale u feSeni standardnimi
metodami chybélo zohlednéni Casovych perspektiv a Casové fezy, jejichz disledkem je
ptedstiznost akci, které jsou podminkou uspésného splnéni cile. Pokud chci naptiklad za
tii roky mit funkéni novy systém, jiz dnes musim ménit informacéni technologie ¢i
ptipravovat lidské zdroje.

Pro analyzu technického feSeni byla vyuZita data, ktera byla ¢leny pracovnich
tymu pfipravena a piedzpracovana. Byla to statisticka data z informacénich systému
jednotlivych slozek za rok 2008 a specialné byla vyuzita extrémni data ze statistického
sledovani udalosti Hasi¢ského zachranného sboru CR z biezna 2008 pii feseni vichfice
Prvné byla vyuzita "surova" statisticka data volani na vSechny ¢tyfi tisnové linky, tedy
data pfimo od operatora bez jakékoliv upravy. Pfistup k nim jsme ziskali v souvislosti
s pInénim ukolu usneseni vlady CR & 314/2006 [13]. Tato data se za roky, kdy je za
tisnové linky 112 a 150 mame k dispozici, se mnoho neméni (blize viz Piiloha ¢. 2).
V kombinaci s daty z informacnich systémua jednotlivych slozek bylo mozno zjistit
tzv. "propady” (Tabulka ¢. 6). Tato byla nezbytna pro korektni nastaveni kapacity
telefonické Casti systému.

Postupu ¢i technice stanoveni poctu operatorskych pozic a potfebného poctu
operatorl operacnich stfedisek se vénovalo nékolik praci ¢i publikaci a nabizi se zde

komparace postupu a vysledkt. Pro pifimé srovnani na této trovni (celorepublikové
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feSeni se vSemi slozkami integrovaného zachranného systému) jsem zadnou praci
nenalezl, ale za zminku stoji prace MUDr. Franka [19], ktera fes$i vypoCty obsazeni
operac¢niho stiediska zdravotnické zachranné sluzby. Autor nazyva operatora pro piijem
tisnového volani "call-talker", operatora pro operacni fizeni pak "dispecer” a tvrdi, ze
"Funkce call-takera a dispecera mohou, ale nemusi byt zajistovany jednou a toutéz
osobou, resp. jednim pracovistem. V praxi se pouzivaji oba mozné zpusoby i jejich
kombinace". Toto tvrzeni je zvlast' piinosné od odbornika zdravotnické zachranné
sluzby, protoze prace na projektu pfinesly zasadni problém ve véci presvédcovani
zdravotnické zachranné sluzby a Policie CR 0 potieb& oddélit ptijem tistiového volani
a operacni fizeni. Publikace potvrdila spravny postup ze strany pfipravy projektu
Vv oblasti stanoveni poCtl pracovist’ a operatord, protoze po formalni strance je prakticky
shodny. Jsou zde pouzity shodné atributy, ale pochopitelné na jiné Grovni zpracovani,
v jiné kvantit¢ a bez pouziti procesnich map, tedy bez simulaci. Je zde feSena pouze
jedna slozka na regiondlni urovni, nejsou brany do zpracovani propady volani,
zlomyslna volani, omyly a jina netisiova volani a podobné. Pozitivni bylo déle zjiSténi,
ze k vypoctim byla shodné vyuzita metoda Erlang, jen v podstatné jednodussi aplikaci
za pouziti voln¢ piistupného kalkulatoru pro call centra [20]. NejzajimavéjSim
postiehem autora bylo konstatovani, ze "...z hlediska ekonomiky je neraciondlni budovat
zdravotnické operacni stredisko pro uzemni celky mensi nez 480.000 lidi" za
predpokladu obsazeni min. dvou operatort. To je velice padny argument pro integraci
ajasn¢ tika, Ze 1 minimalni obsazeni operaCnich stfedisek zdravotnické zachranné
sluzby je kapacitné nevyuzité.

Analyza technického feSeni pfinesla mnozstvi vysledki a ja se v diskusi

vvvvvv

relativni procentudlni propad tisnovych volani. Relativni je tieba si vylozit tak, ze jde
0 procentualni vyjadieni vici fadce o stupen vys a ne oproti prvni fadce, kde je uvedeno
100 %. V tomto pohledu extrémné vybocuje hodnota 26 % vytézenych volani u slozky
Hasi¢ského zachranného sboru CR a déivodem je odbaveni zna¢ného mnozstvi omyli
nahodnych prozvonéni a zlomyslnych volani na &isle 112. Pro vstupni hodnoty pro

simulace byly pro extrémni vytizeni majici vliv na kapacity systému pouzity hodnoty
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slozky s nejvyss§im dopadem (Hasiésky zachranny sbor CR) a kraje s nejvyssim
dopadem (Pardubicky kraj) v nejzatizenéjsi hodiny, kde byl narust az dvanactinasobny.
Celkové¢ tak byly vstupy pfedimenzovany tak, aby zvladly dvojnasobné zatizeni , které
bylo pfi vichfici EMMA v bieznu 2008.

Samotna simulace byla nejprve spusténa s nastavenim poctu operacnich pozic
jednotlivymi slozkami dle jejich explicitnich vstupt. Simulace vSak ukazala vyrazny
prebytek kapacit pracovist’ zdravotnické zachranné sluzby a proto byla provedena
redukce a simulace opakovéna. Vysledky minimalnich pocti pracovist’ jsou necekané,
Vv tabulkéch ¢. 14 az ¢. 16 je dle jednotlivych slozek uveden minimalni stav, kdy ob¢an
ani v extrémni situaci neceka ve vstupni fronté¢ vice nez 30s. Toto je stav pro extrémni
zatizeni operatort (75 %). Pro trvale udrzitelny stav byly vypoéteny hodnoty na 40 %
vytiZeni a vysledkem je optimalni pocet pracovist’ dle slozek a lokalit uvedeny v tabulce
¢. 17. Tyto pocty jsou zavaznym standardem pro projekt a dle nich jsou alokovany
finanéni zdroje v ramci projektu pro jejich vybudovani. V tabulce ¢. 19 je definovan
standard s nastavenim okamzitych mezislozkovych ptepadl. Jedna se o minimalni pocet
aktualné ptihlaSenych operatort v konkrétnich hodinach za celou sloZku a tento stav je
zavazny (tzv. minimalni zalogovanost). Jedna se o standard pro feSeni béznych situaci;
systém bude monitorovan a pti predikci zvySené¢ho poctu tisiovych volani bude pocetni
stav navySovan. TaktéZ nastaveni pfepadli bude v rdmci systému flexibilni a pokud se
na ném slozky nedohodnou, bude potieba tyto hodnoty upravit. Obdobné je to i u
poslednich tabulek ¢. 20 a ¢. 21, kde je porovnani mezi minimalnim stavem akceptujici
mezislozkové 1 krajské prelivy v ramci slozky a bez prelivi volani. Pokud se
zdravotnické zachranné sluzby ztotozni s logikou piepadu hovoril na jiné kraje v rdmci
slozky, mliZze obsazovat piijem tisniového volani S menSim poctem operatorti.

Zasadni na zvoleném postupu feSeni projektu je fakt, ze pokud by nékteré ze
vstupnich parametrti ¢i procesni mapy byly zpochybnény nebo byla potieba cilené
zmény, jedna se o proces opakovatelny, kde po upravé téchto hodnot je mozné
opétovné provést simulaci, protoze metody, postup a struktury jsou jiz nastaveny,

aplikovany a odladény.
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Samostatnym tématem by pak mohla byt diskuse, jaké hovory by mély byt
odbavovany na tistiovych linkach a zda by se tim jejich pocet nesnizil. Kazda ze slozek
ma svoje specifika, Hasi¢sky zachranny sbor CR napiiklad otevirani bytd ¢ dalsi
sluzby, které na nékterych mistech jesté stale substituuje z divodu nefunkénosti
komer&nich subjektii a ob&an tuto sluzbu potiebuje. Policie CR mé vysoky pocet hlaseni
tzv. malych dopravnich nehod, zdravotnicka zachranna sluzba pak hovory, kdy ob¢an
potiecbuje pouze poradit ¢i fesi pies tisnovou linku neurgentni pfevozy pacientt. Dle
mého nazoru neni potifeba tyto hovory separovat, protoZze naklady na pofizeni,
zvetejnéni a prezentaci novych ¢isel by nebyly adekvatni pifinosu ve formé
nezanedbatelného snizeni poctu voldni na tisiiové linky. Zamétit bychom se méli na
snizeni poétu zlomyslnych volani a omyli, kde benevolence CR k existenci
neadresnych SIM karet v GSM sitich a odbavovani tisnovych hovori bez PSTN ¢isla
neni v souladu s ochranou pied zneuzivanim tisiovych linek, specidlné linky 112. Tuto
skuteCnost jasn¢ deklaruje statistika a propad u slozky Hasi¢ského zachranné¢ho sboru
CR prezentovany v tabulce &. 7. Soustfedit bychom se méli také na problematiku
terminologického sjednoceni v oblasti tisnového volani a promitnuti tohoto stavu do

legislativy a do praxe.
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6. ZAVER

Hypotéza, Ze v soucasné dob¢ je mozné a zddouci pripravit a realizovat projekt
spoleného informaéniho systému v Ceské republice, je pravdiva. Na mnoha mistech
prace je deklarovana potifeba takovéhoto néstroje a v souc¢asné dobé¢ se naskytla velka
prilezitost realizovat jednotny informacni systém. Schvalenim projektu v ramci
integrovaného operac¢niho programu za vyuziti strukturalnich fondi EU mame takovou
Sanci, kterd zde dosud nebyla. Veskeré snahy do soucasnosti ztroskotaly na
nedostate¢ném finan¢nim zajisténi a neschopnosti komunikace mezi slozkami z divodi,
které jsou v praci taktéz popsany. Nové feSeni pokryje jak potiebu technologické
integrace, tak potfebu prostorové integrace. Neni mozné se nezminit o praveé
dokon¢ovaném integrovaném bezpecnostnim centru v Ostravé (IBC), které je piikladem
prostorové integrace a v minulych mésicich byla vedena intenzivni jednani
S integratory projektu, aby feseni bylo kompatibilni s projektem IS IZS a po spusténi
jednotného systému tvofilo integralni celek.

V préci je popsan jednotny informacni systém pro piijem tisnového volani
a Vv interpretaci dle obrazku ¢. 7 v kapitole 4.6.4 se jednd o "stiechu" zakryvajici
odmérné valce naplnénosti standardit v opera¢nim fizeni jednotlivych slozek a jeho
standardy jsou v praci uvedeny. Jak uZ bylo konstatovano, jednotny systém nemiiZe
zabezpecit rliznoroda feSeni informacnich systéml pro operaéni fizeni jednotlivych
slozek. Tento stav byl deklarovan v zéakladnich pfedpokladech pro vznik systému
v kapitole 4.4 ("kazda slozka integrovaného zachranného systému si zachova sviij
vlastni SW pro operacni ftizeni"). Projekt proto v soucasné¢ dobé dale pokracuje
analyzou interoperability na jednotlivych opera¢nich stfediscich a dalsi standardy pro
opera¢ni fizeni jeSt€¢ budou vznikat. Pujde o standardy prostorové, komunikaéni,
zabezpeceni piivodu napajeni elektrickou energii véetné redundance a podobné, ale
hlavné o stanoveni ramce sofistikovaného komunika¢niho propojeni mezi opera¢nim

fizenim a pfijmem tisiového volani.
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Vzhledem k moznému rozsahu prace jiz nemuze byt soucasti koncept ICT, tedy
technické fteSeni projektu, vcetné popisu vyslednych technickych standarda

a zabezpecCeni konektivit mezi jednotlivymi opera¢nimi stfedisky.

Vyuziti v praxi

Préce jako takova vychazi z fesSeni konkrétniho projektu a ja pevné véfim v jeho
usp&sné vybudovani. Vstupni materidly, analyzy a hlavné procesni mapy mohou byt
vyuzity v odborné piipravé a vyuce ve Skolnich zafizenich pro nazorné piedstaveni
apopis jednotlivych aktivit a Cinnosti pfi pfijmu tisnového volani a pfi operaénim
fizeni. Zasadni procesni mapy vcetné subprocest proto jsou soucasti piilohy této prace
(Ptiloha ¢.4 az Ptiloha €. 9). Prezentace struktury integrované¢ho opera¢niho programu
pak mize napomoci k orientaci v této specifické problematice. Zabezpeceni konektivity
mezi jednotlivymi opera¢nimi stfedisky zékladnich slozek integrovaného zachranného
systému se ukdzalo jako financné velmi naro¢né a promitnutim do ekonomickych
ukazatelli by tato skutecnost mohla ohrozit uspéch projektu vybudovéni spoleéného
informaéniho systému. Proto byl iniciovan vznik nového projektu pro rozvoj ITS MV
pro zabezpeCeni komunikacnich potieb projektu, ktery bude také feSen v ramci
integrovaného operac¢niho programu pod ndzvem "ITS NGN" a zkuSenosti z realizovani

projektu zde mohou byt ztroceny.
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8. KLICOVA SLOVA

JEDNOTNY INFORMACNI SYSTEM ZAKLADNICH SLOZEK IZS
INTEGRACE OPERACNICH STREDISEK

INTEGROVANY OPERACNI PROGRAM

IS1ZS

NSPTV

OPERACNI A INFORMACNI STREDISKO
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9. PRILOHY

Seznam pouzitych zkratek

AS IS soucasny stav

BPM business process management

BPMN Business Process Modelling Notation

BSC balanced scorecard

CAF nastroj fizeni kvality, pro podminky organizaci vetejného sektoru
CDS centralni datovy sklad HZS CR

CMS centralni misto sluzeb

CTV centrum tisnového volani (Ostrava)

CHMU Cesky hydrometeorologicky ustav

CP Ceska posta, statni podnik

CR Ceska republika

CTU Cesky telekomunikaéni itad

CUZK Cesky ufad zeméméfticky a katastralni

eCall bezpecnostné komunikaéni systém do vozidel
EU Evropska unie

GIS geograficky informacni systém

GPRS General Packet Radio Services

GR generalni feditelstvi

GSM global system for mobile communications
HZS hasi¢sky zachranny sbor

IBC integrované bezpecnostni centrum (Ostrava)
ICT informacni a komunikac¢ni technologie

IMEI international mobile equipment identity
INFO35 databéze lokaliza¢nich informaci pevné telefonni stanice
100 Institut ochrany a obrany

IOP integrovany operacni program
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NGN
NSPTV
OPIS
ORP
PPP
PSTN
remote
RES
RKaZ
ROB
ROS
RPP
RUIAN
SIM
SLA
SMS
STAG
SUIB

internet protokol

informacni systém

informaéni systém Vyjezd (SW, ktery pouziva HZS CR)
integrovana telekomunikacni sit’ ministerstva vnitra
integrovany zachranny systém

jednotka pozarni ochrany

jednotna telekomunikacni sit’

krajské operacni a informacni stfedisko

krizovy §tab

multiprotocol label switching

mimoiadna udalost

ministerstvo vnitra

New Generation Network

narodni systém piijmu tisniového volani

operacni a informacni stfedisko

obec s roz§ifenou plisobnosti

spojeni bod -bod (point to point protocol)

public switched telephone network

vzdalené pracoviste

registr ekonomickych subjekt

Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost
registr obyvatel

registr 0sob - subjektt s pravni subjektivitou
registr prav a povinnosti

registr uzemni identifikace adres a nemovitosti
subscriber identity module

uroven zabezpeceni sluzby (service level agreement)
kratka textova zprava

studentska agenda

Statni Gfad pro jadernou bezpecnost



SZDC
TCTV 112
TO BE
UIR

Uo

USZS
VPN

Z7S

Sprava zelezni¢ni dopravni cesty, statni organizace
telefonni centrum tisnového volani 112

budouci stav

uzemni identifikacni registr

uzemni odbor

uzemni stiedisko zachranné sluzby

virtualni privatni sit’ (virtual private network)

zdravotnicka zachranna sluzba



Udéleni souhlasu

Ptiloha 1: Udé&leni souhlasu k pouziti materiali

MINISTERSTVO VNITRA
generalni Feditelstvi Hasi¢ského zéchranného sboru Ceské republiky
Kloknerova 26, post. prihr. 69, 148 01 Praha 414

K &j. Praha 20. kvétna 2010
Pocet lista: 1
Priloha : 0

plk. Be. Miloslav Soukup
feditel odboru OR a KIS
HZS Jihoceského kraje
Prazska 52b

Ceské Budgjovice

370 04

Udéleni souhlasu k pouziti materidlii v diplomové préci

Udéluji souhlas k pouziti pracovnich materiala tykajicich se projektu "Jednotnd Groven
informa¢nich systémi opera¢niho fizeni a modernizace technologii pro pfijem tisiiového
volani zdkladnich slozek 1ZS" (ddle jen IS IZS®) zpracovdvanych vramci ,,Analyzy
technického feSeni projektu IS 1ZS* pro ucely vypracovéni diplomové prace.

Plk. Bc. Miloslay Soukup byl na zikladé Cj.: MV - 30147-1/PO-ZS-2008 jmenovin
&lenem zakladniho pracovniho tymu HZS CR pro vytvofeni standardu v ramci projektu a je
spoluautorem téchto materidld.

Autorské prava k ,,Analyze technického feseni projektu IS 1ZS* jsou s dodavatelem
(Business Process Services s. 1. 0.) smluvné ogetena (dle &l VI. 4. smlouvy ¢. 23/2009
o poskytnuti poradenskych sluzeb ze dne 28.4.2009) ve prospéch odbératele (Ministerstvo
vnitra - generdlni Feditelstvi Hasi¢ského zéchranného sboru Ceské republiky) a Ize ji taktéz
pouzit.

plk. lﬁ Prudil

feditel odboru operaéniho fizeni HZS CR,
vécny gestor projektu



Statistika prijatych tisiovych volani na ¢isla 112 a 150

Piiloha 2: Statistika 112 a 150 od r. 2006 do r. 2009

2006 240 930 576 301 5052 836 5870 067
2007 167 053 570 486 3923 652 4661 191
2008 123 824 493 121 3 756 298 4 373 243
2009 61 208* 526 843 3440533 4 028 584

* Voldani na éislo 150 v Praze pirevedeno v 06/2009 do TCTV 112
Zdroj: [21]



Procesni modely

Ptiloha 3: Obecny model simulace
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Priloha 6: Subproces nasadit sily a prostfedky - varianty dle slozek
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