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The services for handicapped people and their transformation after
2007

The present graduation thesis deals with screening the situation in the area of
social services for persons with different handicap, especially regarding the
transformation of social services after 2007.

In the theoretical part, | am describing particularly the characteristics of the
previous and the current systems of social services.

When characterising the previous system of social services, | concentrate on the
legislation, governing this system. Further | am presenting the characteristics and status
of the consulting services, and socially activating service, as in the further chapters | am
dealing with the latter when presenting the services of the KONICEK, o. s. association.

When presenting the new system of social services, | am describing in particular
the basic principles of this system, changes it brings to the users, legislation and quality
standards of the social services. A big chapter is devoted to the Social Services Act.

Further chapters describe the financing of social services, education of workers
in social services, and work of volunteers in social services.

The practical part presents my hypothesis and the aims of the present work.
Further chapters present the target group and describe the data collection. Data was
collected in the form a guided interview, the questions were answered by the
representatives of the given non-profit organization.

This chapter includes also a presentation of the activities of the KONICEK, o. s.
association before 2007, when the services were not registered. Further 1 am presenting
the activities of the association in 2008, when the association was already a registered
provider of social services.

| am presenting, in the Discussion chapter, the screening of the transformation of
social services after 2007, the obtained data, and |1 am offering their comparison with

the outputs found out in the KONICEK, o. s. association, or with literature data.
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Uvod

Tato diplomova prace plynule navazuje na bakalafskou praci, kterd byla napsana
a obhdjena vroce 2007. Vystupem této bakalafské prace bylo zavedeni sluzeb
socialniho poradenstvi do praxe, kdy tato prace slouzila jako podklad pti zavadéni a
realizaci nové sluzby Socialniho poradenstvi v neziskové organizaci KONICEK, o. s.

V pribéhu roku 2007 doslo v socialni oblasti ke zménam v legislativé — platnost
zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Na zaklad€ platnosti tohoto zikona
museli organizace registrovat své sluzby jako sluzby socidlni, dle definice zdkona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Tato situace nastavila také nova pravidla pro poskytovani finan¢nich prosttedkt
Z dotacnich programti MPSV. Pro neregistrované organizace se stalo nemozné ziskat
letech byly tyto zdroje jednim z hlavnich pfijmil vétSiny organizaci poskytujicich sluzby
osobam se znevyhodnénim.

Na zakladé téchto okolnosti bylo nutné provést reorganizaci poskytovanych
sluzeb ve sdruzeni KONICEK, o. s.

Jednim z hlavnich motivl pro tuto reorganizaci se jevilo, ze finan¢ni prostiedky
ziskané z dotacnich zdroji MPSV byly v diivéjsich letech jednim z hlavnich piijmut
sdruzeni, které zajistovaly cca 70 % celkového rozpoctu organizace. Z tohoto diivodu
se stalo prioritou sdruzeni zajistit dostatecné financovani sluZzeb tak, aby bylo mozné
pokracovat v poskytovani ve stejné kvalité a objemu.

Dalsi vyhodou, kterou spatiuji v registraci socidlnich sluzeb je moznost udrzeni
a poskytovani kvalitnich sluzeb na odborné trovni, coZ je podpofeno zavadénim
standardd kvality sluZeb a nastavenim parametrti jednotlivych socidlnich sluzeb.

V pribéhu roku 2007 prosly sluzby sdruzeni reorganizaci, na zaklad¢ které zacalo
sdruzeni poskytovat tyto socidlni sluzby dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach: Odborné socidlni poradenstvi, Socialn¢ aktivizacni sluzbu pro seniory a osoby

se zdravotnim znevyhodnénim.



Registrace sdruzeni jako poskytovatele socidlnich sluzeb ndm umoznila jako
poskytovateli ziskat financ¢ni prostfedky na provoz sluzeb vroce 2009 a 2010,
prosttednictvim dota¢nich programtiit MPSV.

Tato prace se zabyva transformaci sluzeb v sluzby socidlni, zejména ve sdruzeni
KONICEK, o. s. Mapuje situaci ped a po transformaci socialnich sluzeb. Poukazuje na
zmény, které nastaly, at’ jiz organizacni, personalni ¢i technické a problémy, se kterymi

se registrovatelé potykali.



1. Soucasny stav

1.2 Charakteristika piedchoziho systému socidalni péce

S rozmachem decentralizace spole¢nosti, tlakem na zapojovani obcant do
rozhodovani a s integracnim vyvojem v ramci Evropy se stale vice §la do poptedi
otazka kvality poskytovani sluzeb nebo produkovanych vyrobkt a pozadavek na jeji
meéfitelnost. Kvalita se tak stala hlavnim konkuren¢nim kapitalem spolecnosti a dostala
se jako takova do popiedi zajmu. Tento zdanlivé jenom hospodaisky proces se vSak
netykal jen tradicné trznich oblasti jako je primysl a obchod, ale zcela zdkonité se
dostaval i do oblasti socidlnich sluzeb a humanitnich obort. I zde fungovali trzni
zakony nabidky a poptavky a humanitni obory se tomuto trendu musely podfizovat,
prali si v takto nastaveném prostiedi uhajit své trvani (1).
srovnavani byl integra¢ni proces v Evropé. Postupné se v ramci Evropské unie
stabilizovaly dva zcela jiné pfistupy. Jsou vSeobecné znamé jako pfistup zalozeny na
oborové smérnici a dale jako obecné systémovy piistup. Oba piistupy vychazi ze
smérnic Evropské unie (1).

Zemé soucasné Evropské unie se od 70. let minulého stoleti zabyvaji
provadénim procesu deinstitucionalizace a podporou prava Zit v pfirozeném
pfeména samotna, ktera je vlastné otazkou nenuceného vyvoje situace, kde jde hlavné o
podporu vSech poskytovatel socidlnich sluzeb, ktefi chtéji a maji velky zdjem nabizet
velmi kvalitni sluzby na odborné trovni. Dale je potieba podpofit zmény, které jiz
probihaji a uleh¢it poskytovatelim v jejich pfirozeném prostiedi, tyto nastavajici zmény
uskutecnit. Jednim z pomocnych a podplrnych faktori je finanéni podpora z Evropské

unie (28).



Ujasnéni dtlezitych pojmi:

Transformace socialnich sluzeb - je shrnuti procesti zmény fizeni, vzdélavani,
financovani, mista a formy poskytovani sluzeb tak, aby konecnym stavem byla péce v
normalnich Zivotnich podminkach (27).

Deinstitucionalizace - proces, ve kterém dochazi k proméné instituce jak ve
smyslu formalizované skladbé pravidel, filosofie a fadu sluzby, tak ve smyslu sidla tak,
aby konec¢na struktura a provozovani sluzby byly primarné zaméfovany na potieby

uzivatelll a ne na pozadavky formalizované organizace - instituce (27).

1.2.1 Legislativa upravujici systém socidlni péce

Minuléd pravni uprava sluzeb socidlni péfe vychazi ze zdkonid pfijatych na
sklonku 80. let 20. stoleti. V této dob& bylo na socialni politiku i v oblasti socialnich
sluzeb nahlizeno podstatné¢ odliSnym zplisobem, a to predev§im v oblasti svobody
rozhodovéani jedinct a demokratickych principti fungovani vefejné spravy.

Po roce 1989 zde chybi uceleny systém socialnich sluzeb, ktery by pruzné
reagoval na veSkeré zmény ve spolecnosti. Stavajici pravni normy, které upravuji
socialni oblast, jsou zastaralé a nevyhovujici (12).

Oblast socialni péce byla upravena zejména nasledujicimi zdkony a provadéjicimi

ptredpisy:

e zakon €. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozd¢jSich predpist

e zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni
pozd¢jsich predpisii

e zakon & 114/1988 Sb., o pisobnosti organi Ceské republiky v socialnim
zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist

e vyhlaska MPSV ¢&. 82/1993 Sb., o tthradach za pobyt v zafizenich socialni péce, ve
znéni pozdéjsich predpist

e vyhlaska MPSV ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpeceni
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a zakon o pusobnosti organti Ceské republiky v socialnim zabezpedeni, ve znéni
pozd¢jsich predpist

e vyhlaska MPSV ¢. 83/1993 Sb., o stravovani v zafizenich socidlni péce, ve znéni
pozd¢jsich predpisti

e vyhldska MPSV ¢. 310/1993 Sb., o uhradé¢ za poskytovani socidlni péce ve
zdravotnickych zatizenich (48).

Zakon o socialnim zabezpeceni vymezoval sluzby socialni péce takto: vychovna
a poradenska péce, péCe v ostatnich zafizenich socialni péce, ustavni socialni péce,
pecovatelska sluzba, kulturni a rekreacni péce, stravovani (19).

Vroce 1989 u nas nastal prelom V poskytovani socidlnich sluzeb, kdy
spoleCenské pfemény nastartovaly jejich prudky rozvoj, a to v méfitku kvantitativnim,
tak 1 kvalitativnim. Velmi rychle zacaly vznikat upln€ nové sluzby, rozsifeni socialnich
sluzeb piedevsim na poli neinstitucionalni péce (13).

S vyskytem a rozsifenim fenoméni do té doby skrytych, naptiklad drogové
zavislosti, bezdomovectvi a dalSich, zacaly byt vice vyuzivany pomérné okrajové
metody a formy socialni prace. Dilezitym kladem pro rozvoj socialnich sluzeb bylo
také zapojeni samotnych wuzivateli ¢i jejich rodinnych pfislusniki do vlastniho
poskytovani sluzeb, do jejich planovéni a organizovani. V legislativé vSak tyto zmény
zachyceny nebyly, byl neustidle v platnosti zakon ¢&. 100/1988 Sb. o socialnim
zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich predpist, a vyhlaSka MPSV 182/1991, ktera tento
zakon provadéla. Nové zavedené druhy sluzeb tak nemély pravni oporu (13).

Bylo uskutecnéno né€kolik pokusti o zménu tohoto bezutésného stavu. Hned v
roce 1993 byl v Poslanecké snémovné projedndvan prvni ndvrh zdkona o socidlni
pomoci. Posléze bylo piipravovano nékolik obdobnych navrhii vécnych zamérd zakonu
o socialni pomoci ¢i o socidlnich sluzbach. VSechny vSak konlily bez uspéchu v
pfipominkovém fizeni, n¢které¢ se ani nedockaly paragrafovan¢ho znéni. Tyto navrhy

legislativy postupné ménily svoji tvar, zacala se rozvijet nejen nova typologie sluzeb,
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ale nové také téma kvality socidlnich sluzeb, téma individualniho posuzovani socialni

situace, a samoziejmé vzdy téma financovani.

1.2.2 Postaveni a charakteristika poradenstvi v piredchozim systému socidalni péce

Ve své bakalafském praci uvadim, Ze neexistuje jednotnd definice poradenstvi.
Pii vymezeni tohoto pojmu se vychédzi zriznych vyznama, které jsou poradenstvi
ptikladany. Poradenstvi je uplatiiovana teoreticka 1 prakticka disciplina, ktera vznikla
Z potieby pomdhat lidem v pfipadé¢ nesnazi a kterd se zabyva zavaznymi lidskymi
problémy. Vseobecné je uUcelem poradenstvi pomahat lidem v dilezitych fazich i
oblastech zivota, specificky pak pomoc pii feSeni naro¢nych situaci, do nichz se oni
sami, jejich nejblizsi, dostavaji (1).

I zde se opiram o svoji bakalaiskou praci. V nejobecnéjSim smyslu se
poradenstvim dnes rozumi systematickd a soustavnd, instituciolizovana a
profesionalizovana odborna sluzba — pomoc, nadvod poskytnuti potiebnych informaci,
pouceni, poznani pro fadu jedinct, i kolektiviim, pii specifickych problémt vztahujicich
se na osobnostni ztvarnéni, chovani, jednani, proZivani a aktivizovani ¢lovéka jako
individualni a socialni bytosti (1).

Poradenstvi ma fadu rtiznych vyznami. Spole¢ny je pro né fakt — vzajemné
pomoci, Vnémz ma poradce snahu podpofit rist, rozvoj, zralost a lepsi uplatnéni
Klienta, aby se efektivné vyrovnaval se Zivotem (1).

Poradenstvi proslo ve svém vyvoji fadou zmén a neni charakteristické pouze pro
naSi spolecnost. Poradenstvi naleznete ve vSech typech spole€nosti, v nichz byla
rozvijena technickd, technologicka nebo spotiebni ¢innost. Rozsah poradenstvi spada do

prelomu 19. a 20. stoleti (1).
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1.2.3 Postaveni a charakteristika socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZenim

I v tomto bodé Cerpam ze své bakalarské prace. Pred zdkonem o socialnich
sluzbach zadna aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
neexistovala. PéCe, byla t€émto uzivatelim poskytovdna v ramci ustavii a domovech
dichodct. Jesté zde také pracovala pecovatelska sluzba (1).

Dale bychom prvky Socialné aktivizacni sluzby nalezli i zde: rizna centra denni
péce, domovinky, kluby seniord, apod.

Hlavnim a dilezitym cilem téchto zafizeni a sluzeb bylo nabidnout uzivateli
pozitivni naplnéni volného casu, rozvoj a udrzeni jeho dovednosti a schopnosti
Vv potiebnych oblastech, zabranit jeho socialnimu vylouceni, pfip. napomoci pii
integraci do spole¢nosti (1).

Rada organizaci poskytovala tyto sluzby na zakladé viditelné potiebnosti ze stran

uzivateli. Bohuzel, ale v legislativé zachyceny nebyly a tyto druhy sluzeb tak tedy

nemély pravni oporu (1).

V ramci své ¢innosti se tyto sluzby vénovaly zejména témto aktivitam:

e sportovnim a kulturnim ¢innostem

e (teni knih, psani dopisi, praktickému pouziti pocitaci

e nacviku orientace v prostiedi, nacviku samostatného cestovani

e nacviku komunikacnich schopnosti

e préci s informacemi

e volnocasovym c¢innostem jako je napf. malovani, vyrdbéni papirovych vyrobkd,
vyrabénim keramiky, tkani koberce, Siti

e prohlubovani a upevitovani pracovnich navyka

e vytvareni pozitivnich mezilidskych vztaht

e rozvijeni jemné a hrubé motoriky
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1.3 Vychodiska nového modelu systému socidalnich sluzeb

Socialni sféru jako socidlni realitu neni vzdy snadné pifesné¢ a jednoznacné
definovat. Je mozno ji pokladat za oblast relativné samostatnou, prufezovou, za urcity
systém socialnich vztahti, podminek a procesii, které se promitaji do obsahu a
charakteru Cinnosti. Sociadlni oblast vyznamné¢ ovliviiuje Zivotni podminky, zptsob
zivota a celkovy rozvoj zZivota jako socialni bytosti (14).

Zakladni a velmi dilezitou hodnotou, jez je analyzovany legislativni ramec
postaven a ktera je soucasné jakymsi zardmovanim vSech ndstroji, které zdkon piinasi,
je podpora socialniho zaclenovani. Kdyz posuzujeme ucinek zakona tak Sse musime
vzdy divat na to, jakym zplsobem v praktické roviné napomaha zakon socidlnimu
zaclenovani osob v obtizné socialni situaci, je to jeden z nejdulezitéjsich aspektt (14).
Hlavnim a nejpodstatnéj$im poslanim socialni sluzby je snaha umoznit lidem, ktefi jsou
v nepiiznivé socidlni situaci, zlstat rovnocennymi ¢leny spole€nosti a vyuZzivat jejich
ptirozenych zdroju, zit nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi a v pfirozeném socidlnim
prostiedi. Zakon o socialnich sluzbach bude zabezpecovat vychozi a zékladni ramec k
zajiSténi potfebné podpory a pomoci. Podporou a pomoci se rozumi takové spektrum
¢innosti, které jsou nezbytné pro socidlni zaclenéni osob a distojné podminky Zivota
odpovidajici urovni rozvoje spole¢nosti. Uplné hlavnim cilem navrhovaného zakona je
podporovat proces socialniho zaélenovani a socidlni soudrznost a pospolitost
spole¢nosti (14).

Smyslem zakona o socialnich sluzbach, piijatého po mnohaletych snahach v
roce 2006, je dat lidem odkazanym na pomoc druhého ¢lovéka moznost svobodné
volby, umoznit jim pfevzit kontrolu nad svou vlastni situaci a predev§im, oslabit jejich
zavislost na institucionalni socialni pomoci (12).

Za dobu poslednich deseti let Ceské republice vytvofilo Siroké spektrum
socialnich sluzeb. Nové typy socidlnich sluzeb vznikali jednak diky inspiraci ze

zahranici, jednak na zaklad¢ aktualnich potieb uzivateld (55).
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1. 31 Zakladni zdasady nového systému socialnich sluZeb

Zakon o socidlnich sluzbach nabizi tyto néstroje a garance:

Zcela kazdému ¢lovéku zarucuje bezplatné socialni poradenstvi.

Lidem, ktefi jsou zavisli na pomoci jiného Clovéka ve zvladani péce o sebe a v
sobé&stacnosti, bude davana statem socialni davka ,,piispévek na péci‘.

Lidem, ktefi nezvladaji svou situaci samostatné nebo s pomoci rodiny a jinych
blizkych, nabizi velmi pestrou nabidku socidlnich sluzeb, ze které si mohou
svobodné¢ vybirat podle své samostatné tvahy, finan¢nich moznosti ¢i dalSich
individualnich preferenci a potieb.

Zakon soucasné ruci, ze poskytované sluzby budou pro uzivatele bezpecné,
profesiondlni a pfizpisobené potfebam a pozadavklim lidi, a to vzdy tak, aby v prvé
fad¢ zachovavaly lidskou dustojnost uzivateld a podporovaly je v aktivnim pfistupu
k zivotu.

Zakon také formuje prostor pro spoluti¢ast lidi na procesech rozhodovani o rozsahu
(29).

Soucasny systém umoziuje poskytovatelim dikladnéjsi a 1 pfesnéj$i vymezeni

rozsahu sluzeb, které poskytuji, a soucasn¢ dava uzivatelim socidlnich sluzeb moznost

svobodné volby takového poskytovatele, ktery nabizi pro uzivatele nejvhodnéjsi

socialni sluzbu (29).

Kromé povinné poskytovanych socialnich sluzeb jsou dalsi dopliujici sluzby,

které si mohou uzivatelé¢ zvolit a sjednat s poskytovatelem podle svého uvazeného

vybéru.

V zafizenich socidlnich sluZzeb s pobytovymi sluzbami jsou poskytovany socidlni

sluzby také lidem se stabiln¢ zhorSenym zdravotnim stavem, kterym musi byt zajiSténa

zdravotni péce. Zakon stanovuje poskytovatelim téchto druhd sluzeb povinnost zajistit

potiebnou zdravotni péci (29).

Dle Stru¢ného privodce zakonem o socialnich sluzbéch:

15



Kazdy ze zadatell o sluzbu si miize vybrat pro sebe tu nejvhodné;jsi, kterda mu pomitize
podpofit vlastni aktivitu vedouci k feSeni nepfiznivé situace.
»Dulezitym principem je moznost kombinace riznych druhii sluzeb a také kombinace
sluzeb s pomoci a podporou ze strany rodiny ¢i jinych lidi*“(29,5s).
Soucasti sluzby socialni péce patfi:

e 0sobni asistence,

e pecovatelska sluzba,

e tisiiova péce,

e odleh¢ovaci sluzby,

e pravodcovské a predcitatelské sluzby,

e podpora samostatného bydlent,

e centra dennich sluzeb,

e denni a tydenni stacionafte,

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy pro seniory.
Soucasti sluzby socialni prevence patii:

e rand péce,

e telefonicka krizova pomoc,

e azylové domy,

e domy na ptl cesty,

e kontaktni centra,

e krizova pomoc,

e nizkoprahova zatizeni pro déti a mladeZ, nocleharny,

e terapeutické komunity a socialni rehabilitace (48).

1.3.2 Zmény, které zdkon piindSi uZivatelitm
Zmeny, které stavajici uzivatelé socialnich sluzeb pocitili a stale pocit'uji, 1ze rozd€lit do

dvou oblasti.
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V prvé tfadé by meéli uzivatelé sluzeb sledovat postupné zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. V tomto ptipadé¢ vSak jde o dlouhodobéjsi proces a jeho
vysledky urcité budou vnimany uzivateli sluzeb pozitivné v dlouhodobém horizontu.
Soubézné, ale nastaly zmény takzvané ,,z jednoho dne na druhy*, s nabytim ucinnosti
Zakona o socialnich sluzbach. Zde je uvadén vycet téch nejdulezitéjsich (13).

O vybranou sluzbu je mozné zadat pfimo poskytovatele, pfiCemz mezi
uzivatelem a poskytovatelem je uzavirana smlouva.

Tyto principy se vSak tykaly z pocatku zejména téch lidi, ktefi vstupovali do
syst¢tmu sluzeb nové¢. Uzivatelim, kterym byla sluzba poskytovdna na zakladé
rozhodnuti obce ¢i kraje, byla zdkonem garantovana platnost téchto rozhodnuti az do
konce roku 2009, pokud ovSem v této dobé nenahradili toto rozhodnuti smlouvou.
Obdobné ustanoveni se tykalo také rozhodnuti o zafazeni do potfadniku cekatelti na
umisténi do pobytového zafizeni socialnich sluzeb (29).

Pokud se jednalo o uzivatele sluzeb, u kterych nebylo vydano rozhodnuti o
poskytovani sluzby, byli tito uzivatelé vyzvani poskytovatelem k uzavieni smlouvy
nebo uprave stavajici smlouvy o poskytovani sluzby (13).

Poskytovatel sluzby musi uzivatele seznamit, a to pro ng srozumitelnym
zpusobem, o vSech povinnostech, které pro né€j ze smlouvy vyplynou, o vnitinich
pravidlech poskytovani socidlni sluzby, o zptsobu podavani a vyfizovani stiznosti na
uroven sluzeb a v neposledni fad¢ spole¢né s uZivateli naplanovat pribéh poskytovani
sluzby tak, aby vychazel z jejich osobnich cilu, potieb a schopnosti (29).

Zmény nastaly i tém lidem, ktefi nevyuzivaji zadné socialni sluzby, ale jsou
zavisli na pomoci druhych. V téchto ptipadech pobiraji lidé vyzadujici péci, ale i1
pecujici osoby od statu finanéni prostiedky. Jednd se o zvySeni diichodu pro
bezmocnost a ptispévek na péci o blizkou nebo jinou osobu. V soucasné dobé existuje
nekolik situaci pobirani zvyseni diichodu pro bezmocnost a ptispévku na péci o blizkou
nebo jinou osobu (dale jen ,,PPOB*). Se vSemi t€émito zplsoby se zdkon o socialnich

sluzbach vyporadava v pirechodnych ustanovenich (29).
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Jedna se zejména o nasledujici situace:

Pfijemci zvySeni dichodu pro bezmocnost (ddle jen ,,bezmocnost™) nalezi
ptispévek na péci v té vysi, kterd odpovida dosavadnimu stupni bezmocnosti, tj. pii
¢astecné bezmocnosti piispévek ve vysi L. stupné zavislosti, pii pfevazné bezmocnosti
prispevek ve vysi II. stupné zavislosti a pii uplné bezmocnosti ptispévek ve vysi III.
stupné zavislosti (29).

Pfijemci casteCné bezmocnosti, ktery je starsi 80 let a je o n¢j pecovano nékym,
kdo pobira PPOB, bude, nalezi ptispévek ve vysi II. stupné zavislosti.

Pfijemci pfevazné bezmocnosti, o kterého je pecovano osobou, kterd pobirad
PPOB, nalezi ptispévek ve vysi II1. stupné zavislosti (28).

Détem, které jsou uznany jako dlouhodobé tézce zdravotné postizené vyzadujici
mimotadnou péci, nalezi prispévek ve vysi III. stupné zavislosti. V téchto ptipadech
ptispévek na péci je ptiznan, aniz by o néj ¢loveék musel Zadat a obdrzi jej jiz za leden
2007. Zvyseni diichodu pro bezmocnost a ptispévek na péci o blizkou nebo jinou osobu

byl odejmut k 31. 12. 2006 (48).

1.3.3 Standardy kvality socidlnich sluZeb

Socialni sluzby v Ceské republice vyuziva v soucasné dobé témét pal milionu
osob, pfiCemz by asi sto tisic z nich bylo bez této moznosti vazné ohroZeno na zdravi a
na zivotg€. Cilem veskerych socidlnich sluZzeb by mélo byt co nejdelsi zachovani zdravi a
sobé&stacnosti, integrace ve spolecnosti i pfi zhorSeni zdravotniho stavu, moznost co
nejdelSiho setrvani v rodinném a domacim prostiedi. To predpoklada systém sluzeb,
které¢ budou flexibilni a budou na sebe vzajemné navazovat 1 pfes hranice resortd.
Budou vytvateny dle potieb jedincli v dané komunité se zietelem na subsidiaritu,
spolupraci klienta, poskytovatele a rodiny (57).

Pti hodnoceni rozsahu poskytovanych socialnich sluzeb je nutno mit na zteteli
fadu objektivnich charakteristik vyplyvajicich napf.: z miry urbanizace, ze struktury

osidleni jednotlivych uzemnich celkt, z velikosti obci, z vékové, kvalifikacni, profesni a
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socialni struktury obyvatelstva na daném tUzemi, z nejriiznéjSich sociologickych zmén
probihajicich ve spolec¢nosti, zejména rozpad vicegeneracniho souziti rodin, z miry
realizace tradi¢nich funkci rodiny v péci o staré obCany. Odborna vefejnost se
Vv poslednich deseti letech vénuje otdzkam zkvalitnéni pécCe, a proto také vznikly v roce
2002 na Ministerstvu prace a socidlnich véci Standardy kvality socialnich sluzeb, jako
efektivni nastroj k zavadéni kvality do zafizeni socidlnich sluzeb (57).

Standard - méfitko, norma (vSeobecné zavazné a uznavané pravidlo, predpis),
kritérium, obecné uzndvany vzor. Standardy kvality socialnich sluZeb - soubor kritérii,
jejichz prostrednictvim je definovana nezbytna trovei kvality poskytovanim socialnich
sluzeb v oblasti personalni, proceduralni a provozni. Standardy kvality socidlnich sluzeb
Jsou nejvyznamnéjSim prvkem zvySovani i kontroly kvality. Podle zakona je jednim z
velmi dualezitych znaku kvalita socialni sluzby jeji schopnost podporovat kazdého
jednotlivého uzivatele sluzeb v napliiovani cild, kterych chtéji s pomoci socialnich
sluzeb dosahnout pii feSeni vlastni neptiznivé socialni situace. Ve standardech je proto
zvyraznéna orientace na osobni cile uzivateli sluzeb, coz Iépe umoziuje
poskytovatelim Kkonkretizovat abstraktni idealy, jakymi jsou napi. dustojnost,
plnohodnotny zivot a jiné dulezité aspekty. Dodrzovani standardd kvality je jednou z
hlavnich povinnosti poskytovatell pii poskytovani socialnich sluzeb (26).

Ze standardi také vychazi nové zavadény institut inspekce kvality, systém
kontroly plnéni povinnosti poskytovatele a kvality poskytovanych sluzeb. Inspekce
kvality socialnich sluZeb je kontrola v daném misté poskytovani sluzby, kterd ovétuje,
zda jsou zakonem stanovené povinnosti poskytovatele i véetné pozadavkd na odbornost
pracovnikil v socidlnich sluzbéach a povinnost jejich neustdlého vzdelavani napliiovany.
Dle zakona inspekci provadi krajsky fad, u zatizeni ztizenych krajskym ufadem a také
MPSV. Pfedmétem inspekce jsou podminky stanovené pro registraci a povinnosti
poskytovatelll vyyjmenovanych v § 88 a § 89 a kvalita poskytovanych socialnich sluzeb.

Zakon ustanovuje, ze se inspekce fidi zakonem o statni kontrole. Standardy kvality
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pomahaji ovéfit kvalitu sluzeb. Vlastni hodnoceni a obsah standardt kvality socialnich
sluzeb stanovi provadéci piedpis (26).

Povinnosti poskytovatelll a standardy kvality socialnich sluzeb
Standardy kvality socidlnich sluzeb, upravené ve vyhlasce 505/2007 Sb., vychazeji z
narodnich standard vydanych MPSV v roce 2002. Narodni standardy se pfimo vztahuji
k oblastem, které jsou v kontextu zdkona povazovany za podminky kvalitni sluzby.
Podtrhuji poslani socialnich sluzeb, umoznit lidem v nepfiznivé socialni situaci zistat
rovnocennymi ¢leny spolecnosti, vyuZzivat jejich pfirozenych zdrojl, a zit v pfirozeném
socialnim prostiedi. Standardy pfevadéji toto poslani na individualni rovinu
poskytovani socialni sluzby konkrétnimu uzivateli. Orientuji sluzbu na osobni cile
uzivatell. To umoziuje prevést do praktické roviny abstraktni idedly, jakymi jsou napf.
dustojnost, plnohodnotny Zivot (57).

Standardy také vedou poskytovatele sluzby k aktivnimu pfistupu k ochrané
uzivatele. Hledisko socidlniho zaclenovani, prav uzivatell a individualizace sluzby pak
standardy kvality promitaji do vSech hlavnich aspektl poskytovani sluzby, jejiho
prubéhu, personalniho zajisténi a fizeni a provozu (26).

Srovnadme-li vSak obsah standardi ve vyhldSce s b&znym zplsobem jejich
definovani v narodnich standardech kvality vydanych v roce 2002 a také v dalSich
podobnych systémech akreditaci, registraci, inspekci ¢i hodnoceni uzivanych napft. ve
zdravotnictvi v CR nebo ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach ve svété, zjistime, Ze
vlastni standardy, tj. popis zékladnich rysi kvalitni sluzby, ve vyhlasce chybi (26).

Persondlni standardy
e stanoveny kvalifikacni pfedpoklady pro pfijimani a vybér pracovniki (vedouci

pracovnik, interni pracovnici, externi pracovnici)

dolozeni vzdélani, kurzl, seminait a jiné
e vypracovani pracovnich naplni pro vSechny typy pracovnikti

e vedeny osobni spisy pracovnikil

existence pisemnych pravidel pro zaSkoleni novych pracovniki
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organizace zajiStuje profesni rist vSech pracovnikit v poradenském procesu,
zajistuje supervize, pracovnici védi, na koho se maji obratit se stiznosti nebo

dotazem (57).

Proceduralni standardy

na viditelnych mistech ve vstupnich prostorach organizace je vyvésen provozni fad
je stanovena nabidka sluzeb, moznosti komunikace s klientem, ufedni hodiny a jiné
organizace ma vypracovany eticky kodex pracovniki, se kterym se pracovnik pii
nastupu do zaméstndni musi sezndmit a svym podpisem stvrzuje, Ze se etickym
kodexem bude fidit

vetejnost je informovana o nabizenych sluzbach riznymi druhy prezentace (letaky,
¢lanky, pfednasky inzerce, webové stranky)
jsou stanoveny cile sluzby, které odpovidaji potiebam cilové skupiny, na kterou jsou
zaméteny

sluzby musi vykazovat své vysledky prace — napt. vyroéni zpravou

pracovnik musi dodrzovat osobni i lidskd prava a svobodu uzivatele, pti feSeni
problému a rozhodovani je uzivatel veden k samostatnosti
jsou stanovena pravidla pro poskytovani sluzeb, klientovi je ddna moZnost se
svobodné rozhodnout jakym zptsobem bude jeho situace fesena

prostiedi, ve kterém sluzba probiha, by mélo byt, kulturni a piijemné prostiedi,
interiér odpovida potiebam sluzby, dilezité je pravo na soukromi

uzivatel je podrobné informovan o zptisobu prace a bezplatnosti sluzeb

organizace ma zaveden systém vedeni dokumentace, zhotoveni jednotného systému
vedeni zdznami
je vypracovan zpusob vytizovani stiznosti uzivatele

uzivatel ma moznost se vyjadrit k chodu sluzby (57).

Provozni standardy

sluzba musi mit odpovidajici prostory
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e uzivateli musi byt umoznén bezbariérovy pfistup, vybavenost prostor vhodnym
nabytkem

e sluzba by méla byt dobte dostupna, jak mistné, tak ¢asové, je viditelné oznacena, v
atriu informuje o své cinnosti, na dvefich organizace jsou jména a funkce
jednotlivych pracovniki, pracovni doba a pracovni fad.

e sluzba je vedena v telefonnim seznamu, popiipadé v pruvodci socidlnimi sluzbami
dané¢ho mésta.

e sluzba mé zpracovany systém prace s divérnymi materialy

e sluzba ma vytvotfené plany postupll pii nouzovych a havarijnich situacich, spliuje
protipozarni a bezpe¢nostni predpisy a zajistuje Skoleni zaméstnanct

e organizace ma jasnou Strukturu (povinnosti pro jednotlivé pracovni pozice)

e sluzba mé zaveden systém vnitini kontroly - vedeni dokumentace, financi, spravnost
poskytovani informaci, rad, vzdélavani pracovniki, spisy o Skoleni, kniha ptani a

stiznosti (57).

1.3.4 Zdkon o socidlnich sluZbdach

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., uc¢inny od 1. ledna 2007, je prvnim
zédkonem dodrzujicim lidsko-pravni princip svobodné volby formy pomoci a druhu
sluzby na zéklad¢ urCitych specidlnich potieb uzivatele. Zakon o socidlnich sluzbach
pfinasi velmi dalezitou zménu v socialni oblasti od dob Marie Terezie. Pro uZivatele je
v zakon€ 31 novych typl socialnich sluzeb, které do té doby nebyly uzdkonény. Lidé
mohou volit z nabidky socidlnich sluzeb, kterd jim umoZni Zit v jejich pfirozeném
prostiedi (29).

Pri¢iny vzniku tohoto zakona. Novelizacemi nemohla byt pravni Uprava
ukolem této nové pravni Gpravy je vytvoieni podminek pro uspokojovani opravnénych
potieb osob, které jsou oslabeny v jejich prosazovani. Navrh vychazi z obecného

principu solidarity ve spolecnosti a soucasné podporuje princip rovnych ptilezitosti pro
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vSechny Cleny spoleCnosti. Zakon o socialnich sluzbach by mél zabezpecovat zakladni
ramec k zajisténi potfebné pomoci. Pomoci se rozumi takové spektrum cinnosti, které
jsou nezbytné pro socidlni zaclenéni osob a dlstojné podminky zivota odpovidajici
urovni rozvoje spolecnosti. Zasadnim cilem zakona je podporovat proces socidlniho
zacClenovani a socialni soudrznost spole¢nosti (29).

Podle nového zakona bude poskytovana pomoc:dostupna - z hlediska typu
pomoci, izemni dostupnosti, informacni dostupnosti a v neposledni fad¢ také z hlediska
ekonomického, efektivni — bude uzplsobena tak, aby vyhovovala pozadavkim a
narokim c¢loveéka a nikoliv potfebam systému, kvalitni — bude zabezpecovana zpiisobem
a v rozsahu, ktery odpovida soucasnému poznani a moznostem spolec¢nosti, bezpe¢na —
bude zabezpeCovana tak, aby neomezovala opravnénd prava a z4jmy osob, hospodarna
— bude zabezpefovana tak, aby vefejné i osobni vydaje pouzivané na poskytnuti pomoci
v maximalné¢ mozné miie pokryvaly objektivizovany rozsah potieb. Zakon definuje
jednotlivé druhy socidlnich sluzeb a typy =zafizeni, v nichZz mohou byt sluzby
poskytovany. Sluzby déli tak, jak jsou poskytovatelé zvykli od roku 2001. Tehdejsi
navrh zékona pfijat nebyl, ovSem pouzitd typologie piesla do bézné praxe. V tomto
ohledu tedy novy zakon — s nékolika dopliky - kodifikuje, co v bézném zivoté davno
plati (8).

Socialni poradenstvi ma kazdy jednotlivec zakonem garantovéano jako bezplatné.
Vhodné a vc€asné socialni poradenstvi Casto fes$i nepfiznivé okolnosti v zarodku ¢i
alespon uchrani ¢loveka pted neptiznivym dopadem vzniklé situace na néj (8).

Postaveni a charakteristika poradenstvi v novém modelu systému socidlnich
sluzeb. Zékladni socidlni poradenstvi musi povinné poskytnout kazdy poskytovatel
socialnich sluzeb, a to bez ohledu na to, kdo o radu z4da. Odborné socialni poradenstvi
poskytuji specializované poradny. Ty se mohou lisit podle urc¢itého jevu, jako napf.
projevy domaciho nésili, problematika bezdomovectvi apod. nebo podle cilové skupiny,
lidem se zdravotnim postiZenim, seniorim, rodindm s détmi apod. Cilem socialniho

poradenstvi je bezplatnd, divérnd a nestrannd pomoc pomahajici lidem pii jejich
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obtizich. Zakladnim principem je, aby lidé netrpé€li neznalosti svych prav a povinnosti,
neznalosti dostupnych sluzeb nebo neschopnosti vyjadfit své potfeby ¢i hajit své
opravnéné zajmy. S ohledem na skute¢nost, ze zakladni socialni poradenstvi je povinné
zabezpecovano kazdym poskytovatelem socialni sluzby a soucasné s piihlédnutim k
pomérné husté siti specializovanych poraden Ize konstatovat, Ze potfebné informace
jsou a budou dobie dostupné (29).

Dle zékona o socialnich sluzbéach ¢.108/2006 Sb.

§37 (1) Sociélni poradenstvi zahrnuje

a) zakladni socialni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.

§37 (2) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace ptispivajici
k feseni jejich nepfiznivé socialni situace. Socidlni poradenstvi je zakladni ¢innosti pii
poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy
povinni tuto ¢innost zajistit (48).

§37 (3) Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby
jednotlivych okruhii socidlnich skupin osob v obcanskych poradnach, manzelskych a
rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnich pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni
praci s osobami, jejichz zpusob zivota mize vést ke konfliktu se spolecnosti (48).
Soucasti odborného poradenstvi je 1 plij¢ovani kompenzacnich pomucek.

§37 (4) Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

b) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

c) pomoc pii uplathovani prdv, opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich
zalezitosti (47,8 37) (48).

Dle zakona o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

Postaveni a charakteristika socidln¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se

zdravotnim postiZzenim v novém modelu systému socidlnich sluzeb —
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Dle zékona o socialnich sluzbéach ¢.108/2006 Sb.
§66 (1) Socidln¢ aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popfipadé terénni sluzby
poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim
ohroZenym socialnim vyloucenim (48).
§66 (2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni Cinnosti:
a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
b) socidln¢ terapeutické ¢innosti,
c) pomoc pii uplatiovani prav, oprdvnénych z4jmi a pii obstardvani osobnich
zalezitosti. (47, §66)
Uprava vztahti mezi poskytovateli a uZivateli

Poskytovani socidlnich sluzeb je Zdkonem o socidlnich sluzbach nové zalozeno
na smluvnim principu. Sjednavani druhu sluzby a rozsahu poskytovanych sluzeb podle
individudlnich potifeb osob ve smlouvé (véetné¢ konkrétnich podminek poskytovani
sluzby) je vyznamnym krokem sméfujicim k uplatnéni svobodné vile lidi, kterym jsou
sluzby poskytovany. O lidech a jejich potfebach nebude ,,nékym rozhodovano®, ale lidé
sami budou tucastniky sjednani podminek poskytované sluzby. Smlouva soucasné
uzivateli sluzeb umoznuje vymdahat sjednany rozsah sluzby a poskytovatele zavazuje k
poskytovani sluzby takovym zplsobem, ktery je pro uzivatele bezpecny a profesiondlni
(48).

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb musi byt uzaviena v pisemné formé
s vyjimkou ptipadl, kdy to neni mozné (napt. telefonicka krizovd pomoc) nebo by
pisemna forma byla kontraproduktivni pro ucelné poskytovani sluzby (napf.
nizkoprahova zatfizeni pro déti a mladez). Obecné plati, ze poskytovatel je povinen
smlouvu se zdjemcem o sluzbu uzaviit. Charakter smlouvy je soukromopravni a fidi se
pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku (29).

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb je uzavirana vyhradn¢€ mezi uzivatelem

sluzby (nebo jeho zakonnym zastupcem) a poskytovatelem, ktery je pro dany druh
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sluzby registrovan. Poruseni smluvnich podminek a nésledky z toho vyplyvajici musi

fesit smlouva, ptiC¢emz spory z tohoto vyplyvajici jsou feseny soudni cestou (29).

Smlouva musi vzdy obsahovat nésledujici ndlezitosti:

oznaceni smluvnich stran,

druh socialni sluzby, pro kterou je uzavirana,

rozsah ¢innosti a ukont v ramci poskytovani socialni sluzby,

misto a ¢as poskytovani socialni sluzby,

vysi uhrady za socialni sluzby a zplisob jejiho placeni,

ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socidlnich sluzeb,

vypovédni diivody a vypovédni lhtty,

dobu platnosti smlouvy (29).

Poskytovatel socidlnich sluzeb miize odmitnout uzaviit smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb pouze pokud:

neposkytuje socialni sluzbu, o kterou ¢loveék zada (napt. zadatel zada o pobytovou
sluZzbu poskytovatele pouze ambulantni sluzby),

nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou ¢lovek zada (napf.
ma plné naplnény lizkové kapacity),

zdravotni stav Cloveéka, ktery zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanov provadéci pravni
predpis (jedna se pfedevsim o infekéni onemocnéni a dusevni nemoci) (28).

Jestlize poskytovatel socidlnich sluZzeb odmitne uzaviit smlouvu o poskytnuti

socialni sluzby z divodi vySe uvedenych, vydd o tom osobé na jeji zaddost pisemné

oznameni s uvedenim divodu odmitnuti uzavieni smlouvy (28).

Cile zakona o socialnich sluzbach

V Ditivodové zpravé k navrhu zdkona ptedkladatel uvadi nasledujici cile zédkona o

socialnich sluzbach:
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e vytvofit podminky pro uspokojovani opravnénych potieb osob, které jsou oslabeny
v jejich prosazovani,

e naplnit princip rovnych pfilezitosti pro vSechny Cleny spole¢nosti,

e zajistit potfebnou podporu a pomoc pro socidlni zaflenéni osob a dustojné
podminky Zivota odpovidajici irovni rozvoje spolecnosti,

e podpofit a podporovat proces socidlniho zacleniovani, podporovat proces socialni
soudrznosti spolecnosti,

e zabezpecit ochranu osob oslabenych ve schopnosti prosazovat sva prava a z4jmy,

e podporovat jednotlivé uzivatele sluzeb v napliiovani cilt, kterych chtéji s pomoci
socialnich sluzeb dosahnout pfi feSeni vlastni nepiiznivé socialni situace,

o ziskat pfehled o rozsahu a charakteru sit¢ socidlnich sluzeb,

e zajistit potiebnou sit’ socialnich sluzeb v izemi,

e poskytovatele socialnich sluzeb.

e respektovat distojnost uzivatelii, podporovat jejich nezavislost a zvySovat jejich
spolecenskou a ekonomickou participaci,

e 7zajistit, Ze uZivatelé budou chranéni proti nizkeé urovni socidlnich sluzeb,

e zajistit, aby zranitelné skupiny uzivatelli byly chranény pied citovym, fyzickym,
sexualnim zneuzivanim a nedbalosti, a to jak v pfirozeném prostiedi, tak 1 v
institucich,

e maximalizovat prospésSnost sluzeb pro uzivatele vytvofenim dostateCné pestré a
dostupné nabidky a umoznénim volby, ktera bude reagovat na individualni potfeby
a okolnosti,

e rozpoznanim potieb obci, mést a regionl a zabezpecenim odpovidajicich sluzeb
chrénit a tim pfedchazet socidlnimu vylouceni jednotlivych osob nebo skupin, svym
pusobenim napomdhat k odstranéni znevyhodnéni jednotlivel nebo skupin
a podporovat jejich zapojeni do zivota komunity (8).

Zména postaveni obci a mést vii€i socidlnim sluzbam a poskytovatelim. Na

zakladé¢ zakona o socidlnich sluzbach obcim vznikly nové povinnosti. Obec je
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pfirozenym socidlnim prostiedim. Pro mnohé je domovem, mistem, kde se narodili
nebo prozili podstatnou ¢ast zivota. Obcim i krajim uklada zakon povinnost zajist'ovat
dostupnost informaci o moznostech a zplisobech poskytovani socidlnich sluzeb
a zprostiedkovat kontakt mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby, pficemz obce i
kraje budou moci vyuzivat informa¢niho systému spravovaného Ministerstvem prace
a socialnich véci (25).

Kraje a obce maji vytvaret podminky pro poskytovani socialnich sluzeb ve svém
uzemi a ve vzdjemné spoluprici stanovuji stfednédobé plany poskytovéani socialnich
sluZzeb. Regionalni nebo mistni podminky pro uspokojovani potieb lidi mohou byt
rozdilné, ovsem vzdy odpovidajici potiebam a moznostem v daném uzemi. Zakladem
planovani socidlnich sluzeb je spoluprace zadavateli (obci, kraji) suzivateli a
poskytovateli (jednotlivymi organizacemi) socialnich sluzeb pii vytvafeni planu,
vyjednavani o budouci podobé¢ sluzeb a realizaci konkrétnich kroki. Spole€nym cilem
je zajistit dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb (25).

Pti planovani socidlnich sluzeb se vychazi zejména z porovnani existujici nabidky
socialnich sluzeb se zjisténymi potiebami ptipadnych uZivateld sluzeb.

Pro Gspésnost planovani je zapotiebi podpora ze strany politické reprezentace, a to jak
pii zahajovani planovani, tak 1 v jeho pribéhu a pii uskuteciiovani realnych cinnosti
sméfujicich napt. k roz$ifeni nabidky sluzeb, zvySovani jejich efektivity a spolupraci
ruznych subjektl pii zajiStovani potrebnych sluzeb. Plan byva zpracovavan obvykle na
rozmezi n€kolika let a po uplynuti tohoto obdobi se cely planovaci cyklus opét opakuje

(8).

1.3.5 Situace po prijeti zakona o socidlnich sluZbdch
Novy zakon vymezuje tii zdkladni oblasti sluzeb:
e Socialni poradenstvi jako nedélitelnou soucast viech socialnich sluzeb
e Sluzby socidlni péce jako sluzby, jejichz zdmérem je zabezpeCovat primarni a

zivotni potieby lidi, ktefi nemohou byt jinak zajistény bez péce jiného ¢lovéka.
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e Sluzby socidlni prevence, které slouzi k pfedchdzeni a zabraiovani sociadlnimu
vylouceni lidi ohrozenych socialné negativnimi jevy (29).

e Socialni sluzby jsou ¢lenény také podle mista jejich poskytovani:

e Terénni sluzby jsou poskytovany v prostiedi, kde Clovék zije, tj. pfedevSim v
domaécnosti, v miste, kde pracuje, vzdélava se nebo travi volny ¢as. Toto vykonava o
napiiklad pecovatelska sluzbu, osobni asistenci ¢i terénni programy pro ohrozenou
mladez (29).

e Za ambulantnimi sluZzbami ¢lovék dochdzi do specializovanych zatizeni, jako jsou
napiiklad poradny, denni staciondfe nebo kontaktni centra.

e Pobytovée sluzby jsou poskytovany v zafizenich, kde ¢lovek v urcitém obdobi svého
zivota celodenné, respektive celorocné zije. Jednd se piedevSim o domovy pro
seniory ¢i pro lidi se zdravotnim postizenim, ale také o tzv. chranéné bydleni pro
lidi se zdravotnim postizenim ¢i azylové domy.

Legislativa

Slabé stranky legislativy: Ukazuje se, Ze legislativa je pfili§ omezujici a tésna
pro neustale se vyvijejici systém socidlnich sluzeb. Snad nejzfetelnéji se nizkd mira
flexibility projevuje ve zptisobu ohraniéeni sluzeb. Cely systém zakladnich prvki jako
povinnych soucasti nabizenych sluzeb je umély a odporuje celistvému pojeti vetejnych
sluzeb. Podrobné vymezeni sluzeb a jednotlivych zatfizeni uzavird systém pro noveé typy

sluZzeb a nuti poskytovatele, aby se uméle pfizpisobovali komplexiim a terminim v

zakoné. Zakon pfitom pouzZiva nejednoznacnou terminologii (napf. chranéné bydleni lze

vykladat vice zpisoby) a neodpovidajici definice (napt. azylové bydleni, u kterého se
nejedna o prevenci). Problémy jsou také zifejmé u financovéani socidlnich sluZeb.

Zachovani voluntaristického dotaéniho principu, kdy jsou dotace poskytovany na

ro¢nim zaklad¢, Gpln€ jednoznacné vede k existencni nejistoté a stabilité poskytovateli

(14).

Jabiirkova uvadi, ze: ,,Nevhodné je netransparentni ptidélovani dotaci z centralni

urovné, neshodné hodnoceni projekt ze strany kraji, a chybé¢jici metodiky a kritéria
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hodnoceni. V praxi vSude tak dochazi k nevyvazenému piidélovani dotaci s ohledem na
formu poskytovatell (nastava stet zajmu u krajskych subjektt protézovanych obecnimi
a neziskovymi poskytovateli) i typy poskytovanych sluzeb"(14,56s).

V tomto systému je také velmi namahavé a obtizné financovani dalSich novych
sluzeb. Taktéz nastaveni piispévku na péci se jevi jako velmi problematické. Uroven
ptispévkl na péci je nedostatecnd, diskutabilni jsou stanovend kritéria, chybi metodika
pro posuzovani naroku na piispévek a kontrolu wvyuziti prispévku, dochazi
k diskriminaci nékterych klientskych skupin. Velké obtize znamenalo také samé
pteklopeni systému, problémy se naptiklad vyskytuji u lidi, ktefi nepobirali ptispévek
na péci o osobu blizkou (14).

Celkovy systém financovani sluzeb neni propojen s postupem komunitniho
planovani a neopird se tak o skuteCné potieby zjisténé v misté, kde je sluzba
poskytovana. Skute¢nost, ze obce nejsou povinny planovat, popira logiku planovani
zalozeného v souladu se zasadou subsidiarity na principu ozna¢ovaném jako ,,zespodu
nahoru®. Dale zde také brani planovani, rozvoji sluzeb a pravidlim konkurence cenova
regulace poskytovanych sluzeb (14).

Silné stranky legislativy

Schvaleni legislativy k socidlnim sluZzbam uz kone¢né pfineslo prvni platnou a efektivni
porevolucni pravni normu, ktera ucelen¢ a samostatné upravuje dosud pravné nehotové
prosttedi socialnich sluzeb.

Dale Jablrkovéa uvadi, Ze: ,,Mezi silné stranky této pravni normy patii deklarovana
zména hodnotovych vychodisek. Formalné je zde zakotven princip socialniho
zaClenovani a dochazi tak k deklaratornimu odklonu od opecovavajiciho,
paternalistického pojeti sluzeb a donucovaciho, socialné patologického piistupu k
osobam socialné neptizpiisobivym*(14,17s).

Kladem je také nesporné pravni vymezeni rozlehlého spektra socialnich sluzeb
jako je osobni asistence, rana péce, respitni pé¢e apod. Mnoho nové vzniklych sluzeb se

definitivné zaradila po boku dosud upravované pecovatelské sluzby a ustavni péce.
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Doslo také k odchyleni od medicinalizace socialnich sluzeb, pifi ocefiovani potieb
klientd se vychazi také ze socialni situace a nejenom ze z posuzovani zdravotniho stavu,
urcitého jedince. U mnoha klientti, hlavné téch se zdravotnim postizenim zijicich v
rodinédch, doslo v souvislosti s novym systémem financovani ke zlepSeni podminek pro
udrzZeni jejich kvality zivota (14).

|Dalsi silnou strankou je také definovani narokii v oblasti zajiStovani kvality
sluzeb, zavadi se nové instituty nutné k profesionalizaci sluzeb. VSichni poskytovatelé
se musi registrovat, podminkou vykonu jejich ¢innosti je povinnost plnéni narodnich
standardii kvality sluZzeb ovéfovanych na misté poskytovani sluzeb procesem inspekce.
Danou roli v systému socialnich sluzeb dostala také profese socialniho pracovnika a
pracovnika v socialnich sluzbach. Pozitivem je v neposledni fadé bezesporu i vymezeni
povinnosti celozivotniho vzdélavani a zvySovani kvalifikace a odbornosti personalu.
Legislativa upravujici socidlni sluzby tak vytvaii zdkladni ptedpoklady pro uplatiiovani
zakladnich prav a svobod upravenych ustavnimi zadkony i principti evropského
socialniho modelu definovanych v doporuc¢enich mezinarodnich instituci (14).

Nové moznosti: Tyto velké zmény vyvolané novou legislativou umoznily rozjeti
vetejné diskuse k dosud zanedbavané problematice socidlnich sluZeb a vlastni politice v
této oblasti. Tato diskuse poskytuje prileZitost pro nové postaveni socialnich sluzeb v
ekonomice i dal$i moznost zvyraznit prioritu této oblasti z hlediska vnimani samotné
spole¢nosti (14).

K maximalnimu zvétSeny informovanosti a osv€té¢ o moznostech feSeni
nepiiznivé situace jednotlivcl a jejich rodin muze také pomoci zalozeny informacéni
systém, postaveny na registraéni povinnosti poskytovateld sluzeb (14).

Finan¢ni stimulace ¢inorodého piistupu uzivateli k feSeni nepfiznivé situace
pfes piispévek na péci je pfedpokladem pro uplatnéni volby v systému socialnich
sluzeb. Je také krok smérem ke konkurenénimu prostfedi mezi poskytovateli, které

muzZe posléze vyvolat tlak na kvalitu sluzeb a jejich ptizpiisobovani pottebam uzivatelti.
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Déle navic vznikd pfiznivd moznost propojeni zdravotnich a socidlnich sluzeb v
souvislosti starnouci populace. Legislativa také produkuje pfilezitost podpofit
transformaci pobytovych sluzeb na sluzby poskytované klientiim v jejich pfirozeném
prostiedi a uplatnit tak myslenky deinstitucionalizace v praxi vzrustajici podporou
a rozvojem terénnich sluzeb (25).

Nové instituty (inspekce, registrace, standardizace, a jiné.) mohou vést k
profesionalizaci socialnich sluzeb a vylouceni sluzeb nekvalitnich a piedchazet tak
ptipadnym excestim a zneuzivani klienti. A naposledy v fad¢ je zde pozitivni moznost
vyuziti strukturalnich fondt na koncepéni zmény a modernizaci socialnich sluzeb i
samotného systému (14).

Nebezpeci: Vyznamny rizikem souvisejicim s implementaci nové legislativy je
ohrozeni stavajicich poskytovatelti sluzeb a jejich pracovnikt pti pieklapéni systému.
Soucasna politika preferuje sluzby socialni péce pied sluzbami prevence, neni vyvazena
v plistupu k ur¢itym cilovym skupindm. Spatné financovéani sluzeb socialni prevence,
které jsou ze zdkona poskytovany narokové a bezplatn¢, mize piivodit selhani téchto
sluzeb a eskalovat socidlni problémy. Je§t¢ mize byt dalSi nebezpeci faktické
nedostate¢né spektrum sluzeb a nedostiznost nékterych sluzeb péce ve venkovskych
regionech, nebot’ tato oblast je v podstaté véci fakultativni samospravné ptisobnosti obci
a kraju (14).

Zéavaznym ohrozenim pro velkou fadu profesionalnich poskytovatelu sluzeb je,
ze ptipadny odliv finan¢nich prostfedki od profesionalnich poskytovatelu. Klienti totiz
maji moznost vyuZzit ptispévek na péci na jiné ucely; soucasné hrozi, Ze pecujici rodinni
piislusnici nebudou vyuzivat finan¢ni prosttedky ve prospéch klientd. EXistuje realné
nebezpeci, Ze se rodiny nebudou schopny o svého rodinného pftislusnika samy doma
postarat a dojde tak ke zhorSovani jejich zdravotniho stavu a socidlni situace, coz asi
vyvola tlak na dal§i systémy vefejnych sluzeb. V okruhu fizeni kvality je patrna
nepfipravenost poskytovatelll socidlnich sluzeb vykonavat povinnosti tykajici se

narodnich standardd kvality socidlnich sluzeb, coz mize vést k jejich ufednimu
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uplatnovani a zatézovani poskytovateli a samotného systému dal§imi transakénimi
naklady a zatézujicim papirovanim (14).

V rozsahu inspekci tolik akcentovany kontrolni prvek nedava misto pro
vzdélavani a podporu pii zavadéni kvality. Nebezpeci Spatného provadéni inspekcei
zvysuje skutecnost, ze krajské urady nemusi k tomuto ucelu zaméstnavat kvalifikované
registrované odborniky. Zakon pracovnikiim tuto povinnost neukladd. Nadale si i v
neposledni fadé¢ se ukazuje, ze politika socidlnich sluzeb i samotnd legislativa
neobsahuje vazby na souvisejici domdaci i mezinarodni strategické politiky a mlze tak
znamenat, ze se socidlni sluzby budou u nas vyvijet jinym smérem, nez je bézné u
vefejnych sluzeb v Evropé (14).

Na zaklad¢ monitoringu poskytovani socidlnich sluzeb v nestatnich neziskovych
organizacich, na prizkumu mezi krajskymi ufady, mistnimi samosprdvami a
Ministerstvem prace a socialnich véci, kterou zpracoval SKOK, vysla Analyza zakona o
socialnich sluzbach z pohledu uzivatelli a poskytovatelti. V ramci této analyzy byla
zpracovana nova verze rozboru zakona o socialnich sluzbach. Vystupem Analyzy
zakona o socialnich sluzbach z pohledu uZivatelll a poskytovatell je: Kazdy novy navrh
zdkona a kazd4 novela zdkona ma své dobré a své stinné stranky. Nestéstim je, Ze
zédkonl je tak velké mnozstvi, ze ani dobie piipraveny a svizny ufednik nestaci
zpracovat a aplikovat vse, co by mél (29).

JiZ prvni etapa implementace legislativy mnohé ukazala. Do popiedi z4jmu
socialni politiky se dostaly organizace zfizované vefejnou spravou. Zejména kraje
vyuzivaji svého vlivu. Jako by krajské zatizeni pro poskytovani socialnich sluzeb byla
jedinou zéarukou, Ze financni prosttedky ze statniho rozpoctu budou spravné uzity a
jejich uziti nejlepSim zplsobem zkontrolovéno. Nestatni neziskové organizace maji
proti ustalenym socialnim sluzbam komparativni vyhodu v tom, ze dokazou rychleji
reagovat na zmeény situace a také na potieby uzivatel. Nejlépe plisobicim momentem
zakona o socialnich sluzbach se ukazal poZadavek na zajiSténi kvality a celoZivotni

vzdelavani socialnich pracovniki 1 pracovnikii v socidlnich sluzbach. V ramci analyzy
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jeji zpracovatelé nadale podrobuji zdkon o socialnich sluzbach konstruktivni kritice

(29).

Pozaduji zejména:

e jednoznacngjSi terminologii, aby nebylo mozné vykladat ¢asti zdkona rozdilnym
zpusobem

e kritéria hodnoceni pro pridélovani dotaci

e posileni principu komunitniho plénovani zdola nahoru (v zakoné je obcim
prisouzena zcela pasivni role).

Velkou nadé¢ji vkladaji zpracovatelé do transformace pobytovych zafizeni na

socialni sluzby poskytované v pfirozeném prostiedi uzivatele, jak o tom hovofi

piislusné usneseni vlady z anora 2007 (29).

1.3.6 Financovani socidlnich sluZeb
,»Systém financovani socidlnich sluZzeb je v soucasné dob¢ limitujicim faktorem
jejich dalsiho rozvoje. VSude v Evropé jsou nakladné socialni sluzby (zejména sluzby
ustavni povahy) kofinancovany statem nebo zafazeny do pojistnych systému‘ (25,20s).
V zahrani¢ni praxi se preferuje a uplatiluje princip ,,dotace na hlavu®, tj. posileni
pfijmu osoby, kterd podle odborného posouzeni statni posudkové komise sluzby
potiebuje. Tim se posiluje suverenita jedince (on si vybird poskytovatele), zvySuje
kontrola, zda byly sluzby skutecné vykonany, vytvaii koup&schopnd poptavka a
konkurence. Stat ma pak pod svym dohledem stanoveni naroku osoby a kvalitu
poskytovatele véetné jeho ekonomické pfiméfenosti. Zajisti se i rovnopravny piistup
vSech poskytovatelskych subjektt k vefejnym prostiedkim (25).
Z tohoto pojeti v zdsad¢ vychazi 1 zdkon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jehoz cile
v okruhu financovani socialnich sluzeb jsou:
e sjednotit podminky pro ziskani vetejnych prostiedkti vSemi subjekty poskytujicimi
péci, které maji akreditaci, a zajistit jejich rovnopravné postaveni i stabilni

financovani,
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e zabezpecCit svobodnou a samostanou volbu zptisobu zajisténi sluzeb a reverzibilni
piechod od ,,pasivniho zavislého pacientstvi® k ,,aktivnimu klientstvi®,

e nastartovat proces deinstitucionalizace a individualizace péce,

e reagovat na evropské sméry

e zrusit zevSeobecnéni pohledii na zdravotné postizené a jinak znevyhodnéné obcany
a starobni duchodce,

e zabezpeCit spoluucast jedince (klienta a pacienta) pfi feSeni jeho socialni situace
(25).

Klicovym faktorem, znamenajicim zasadni kvalitativni zménu v oblasti
financovani socialni péce, je zavedeni davky ,,ptfispévek na péci®, ktery se poskytuje
osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby za ti¢elem zajisténi pottebné pomoci. O
ptispévku rozhoduje obecni ufad s rozsifenou plsobnosti. ,,Prispévek na péci®, z ¢asti
pokryva financovani pobytovych sluzeb. Tento model financovani vSak piedpoklada,
zbytek potiebnych financi bude poskytnut ze statniho rozpoctu a rozpoctu obci a kraji.
Nabizi se zde vefejnym rozpoctim pruznéjsi financovani nezbytné sit¢ socialnich
sluZzeb, nez tomu bylo doposud. Na zpracovanych stfednédobych planech rozvoje
socialnich sluzeb bude rozhodnuti o charakteru a rozsahu mistni ¢i regiondlni sité
socialnich sluzeb (25).

Vysledkem je, ze stat jiz nerozhoduje o tom, kdo se o obCana postara, ale volba je
na jedinci samém. Spolecensky efekt pak spo€iva v podstatné lepSim a ucelnéjSim
vyuzivani vefejnych prostredkl (princip ,,dotace na lizko* - tedy poskytovani dotaci
provozovateliim sluzeb vedlo k expanzi a neefektivnimu naduzivani) (56).

Zdroje financovani socialnich sluZzeb

Vicezdrojové financovani je typickym rysem financovéani socidlnich sluZeb.
Prameny financovani jsou zavislé na fad¢é faktord souvisejicich jak s danou sluzbou
samou (tedy uréitym produktem), tak i jejim poskytovatelem (tedy pravni formou
organizace poskytujici socialni sluzby) (25).

Zdroje ptijmil miZzeme obecné povazovat tyto:
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e dotace ze statniho rozpoctu

e dotace z rozpoCtll obci, mést a regiondl,

e uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi,

e prostiedky z programu Evropskych spolecenstvi,

e pfispévky zfizovatell,

e (hrady od klientt (pfijemct sluzeb),

e dary, soukromé osoby, nadace,

e vedlejsi hospodaiska a mimofadna Cinnost (vyroba stravy a rozvoz, prani pradla,
prodej vyrobkii organizace) (25).

Financovani pobytovych socidlnich sluzeb je v dnes$ni dobé zalozeno na tfech hlavnich

pilifich:

e platby uzivatell socidlnich sluzeb,

e statni dotace,

e platby z vetejného zdravotniho pojisténi.

Financovani ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb se vychazi ze dvou zdroju:

e platby uZivateld socidlnich sluZeb,

e statni dotace (25).

Jiné zdroje financovani pobytovych, ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb také

mohou byt:

e prispévek zfizovatele na ¢innost,

e vedlejsi hospodarska ¢innost (prani pradla, vyuka jizd na koni, prodej vyrobkl a
jing),

e ostatni granty a pfispévky na vedlejsi aktivity poskytovatele,

e ostatni zdroje (25).
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1.3.7 Vzdélavani pracovnikii v socidlnich sluZbdach

Zakon o socialnich sluzbach v § 111 odst. 1 a § 116 odst. 9 s ¢innosti od 1. 8.
2009 nove stanovil minimalni ro¢ni ¢asovou dotaci pro dalsi vzdélavani pro pracovniky
Vv socialnich sluzbach a socidlni pracovniky. Tato dotace je stanovena V rozsahu
minimalné 24 hodin za kalendaini rok. Objem dalsiho vzdélavani jsou zaméstnavatelé
povinni zajistit zaméestnancim ze zakona. Pokud zaméstnanec uz dale nevykonava
¢innost socialniho pracovnika nebo pracovnika v socialnich sluzbach u zaméstnavatele
po cely kalendaini rok, musi a je i povinen zaméstnavatel zafidit dal$i vzdélavani
ve vysi 1/12 zakonného pozadavku za kazdy zapocaty kalendaini mésic, ve kterém
zaméstnanec u zaméstnavatele vykonaval Cinnosti, které zakladaji povinnost dal§iho
vzdélavani (48).

Vroce 2009 se postupuje pii stanoveni poctu povinnych hodin dals§iho
vzdélavani obdobné, jako by se postupovalo pii nastupu zaméstnance od 1. 8. 2009, tzn.
za rok 2009 je tieba absolvovat minimalné 10 hodin dalsiho vzdélavani. Lze akceptovat,
ze se do poctu povinnych hodin zapocitd ¢asovd dotace pozadovaného kurzu, pokud
zamé&stnance piejde v pribéhu roku kjinému zaméstnavateli a doloZzi novému
zaméstnavateli absolvovani kurzu v daném kalendafnim roce u piedchoziho
zaméstnavatele. Je nutno také uvést, ze dle ustanoveni zakona o socialnich sluzbach se
nemusi jednat pouze o akreditované kurzy, zaméstnavatel sim muze napf. zajistit

usporadani Skolici akce pro své zaméstnance (29).

1.3.8 Dobrovolnictvi v socialnich sluZbdch

Jednim z faktorl, ktery velmi ovlivnil poskytovéani socialnich sluzeb a nadéle
ovliviiuje je dobrovolnictvi. Dobrovolnici mohou plnit v socidlnich sluzbéach
vyznamnou Ulohu. Dobrovolnictvi pfinas$i do vztahu poskytovatel — klient v ramci
sociadlnich sluzeb nejen kvantitativni zvySeni kapacity poskytovatele. Jako osoba, ktera

neni zaméestnancem, miize byt dobrovolnik klientovi blize nejen geograficky, ale také
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vékoveé ¢i mentalné¢ diky svym specifickym zkuSenostem, zajmim. Vyhodou
dobrovolnikii je, ze nejsou profesiondlnimi socidlnimi pracovniky, coz v nckterych
pfipadech miZze bourat bariéry mezi jim a klientem, nebo pomahat udrzet klientovi
védomi jeho osobni dustojnosti a hodnoty. Dobrovolnictvi vSak skyta jesté¢ jednu
moznost: pomoc klientovi diky jeho vlastni dobrovolnické ¢innosti (51).

Uplatnéni dobrovolnikti v socialnich sluzbach je v organizaci je mnohostranné.
Podporu dobrovolnikti 1ze pouzit bezmala na vSech usecich socialni prace. Velmi
mnoho poskytovateli, ktefi uz dnes maji podobu profesiondlnich instituci, proslo
ur¢itym obdobim, kdy jejich Cinnost asponi ¢aste¢nd, nebyla myslitelna bez ucasti
dobrovolnikii. Nejenom svymi odbornymi znalostmi, které si pfindSeji ze svého
profesionélniho pisobeni, nebo odborného vycviku, ktery jim umoznil poskytovatel, ale
také mohou pomahat a odlehcovat Vv kazdodenni namahavé praci zameéstnanct,
popiipadé pfinaset takovy nadstandard, ktery by profesionalové pii svém velkém
vytizeni, nejsou schopni, uzivatelim poskytnou. Jako naptiklad osobni asistenti, nebo
pfi organizaci narazovych akci a jiné dalsi aktivity (51).

Rizika dobrovolnictvi v Ceské republice se podle vzori nékterych zemi
srozvinutou  dobrovolnickou infrastrukturou  zavadi  profesionalné  fizené
dobrovolnictvi. Velkou rolu zde také hraje zdédéna nedivéra vaci laikim.
V institucionalizovanych sluzbach hlavné takovych, které jsou centralné ftizeny
(napiiklad nemocnice) a jsou vice orientovany na posileni profesiondlniho modeld
fizeni dobrovolnictvi vyraznymi institucionalnimi prvky a kontrolnim mechanismy tam
je podpora ze strany nékterych nadaci, statu. Zde dochazi k procesu, ktery byl nazvan
,,0d nadsenectvi k profesionalité“(51).

Jednim z rizik, je Ze organizace se pln¢ soustiedi ve vztahu k dobrovolnikim na
bezchybné fungovani administrace, ktera zajisti perfektni fungovani provozu od zacatku
az do konce, ale vytrati se lidsky vztah a pocit z toho, Ze jsem jako dobrovolnik
nepostradatelny. Namisto toho si potom dobrovolnici mohou ptipadat jako soucast

perfektné promazaného stroje, kterou lze kdykoli vymeénit (51).
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Jednim z hlavnich ukoli koordinatora dobrovolnikli ve vétSich organizaci by
meélo byt samoziejmosti usilovat o to, jak neztratit s dobrovolniky lidsky kontakt
a udrzet jejich chut’ podilet se na né¢em novém, inovativnim, zvlastnim, zajimavém, coz

byva pro dobrovolniky rozhodujici motivaci (51).

39



2. Cil prace a hypotézy

2.1 Cil prace

Zmapovani sluzeb pro osoby sriznym znevyhodnénim s dirazem na
transformaci socidlnich sluzeb po roce 2007. V prubéhu roku 2007 doslo v socialni
oblasti ke zménam v legislativé — nabyl ucinnosti zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Na zaklad¢ platnosti tohoto zadkona museli organizace registrovat své sluzby
jako sluzby socialni, dle definice zakona 108/2006 Sb.

Tato prace se zaméfuje na zmapovani sluzeb pro osoby s rliznym
znevyhodnénim a jejich srovnani pted a po roce 2007. Zmapovani této oblasti se tyka
zejména konkretizace rizik a omezeni, které vyplyvaji z registrace socialnich sluzeb.
Konkretizace rizik a omezeni nabizi moznost, se pfi budouci registraci nové socialni

sluzby se témto rizikim vyhnout.

2.2 Hypotéza

Po roce 2007 byly sluzby pro osoby se znevyhodnénim transformovany
v socidlni sluzby podle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a v sluzby
nedefinované v zdkon&¢ 108/2006 Sb. Na zaklad¢ této hypotézy piredpokladam, ze
poskytovatelé sluzeb registrovali své sluzby jako socialni, dle zékona ¢.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Dale ptedpokladam, Ze jednim z hlavnich divodi registrace a
v ¢em vidi poskytovatelé piinos registrace socidlnich sluZzeb, spociva zejména v
moznosti ziskat finanéni prostiedky na provoz sluzby z dotaénich programit MPSV CR.

Mezi dalsi ptinosy registrace socialnich sluZeb fadim: zajiSténi kvalitnich sluZeb.
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3. Metodika

3.1 Metodicky postup

Vyzkum se sklada ze tii ¢asti. Prvni ¢ast vyzkumu se zaméfuje na zmapovani
socidlnich sluzeb pro osoby se znevyhodnénim v Ceskych Budgjovicich. Jako
vyzkumné metoda bude pouzita sekundarni analyza dat. Druha Cast popisuje registraci
socialnich sluzeb v KONICEK, o. s. Potfebné materidly byly ziskany z internich
dokumentii organizace. Tieti ¢ast se veénuje rizikiim a omezenim souvisejicim
s registraci socialnich sluzeb. Potfebna data byla ziskana za pomoci fizené¢ho rozhovoru
se zastupci organizaci v Ceskych Budg&jovicich. Rozhovor obsahoval tfi otazky

a nabizel zaroven varianty odpovédi pro snadnéjsi zpracovani.

3.2 Charakteristika souboru

Cilovou skupinu tvofily neziskové organizace v socialni oblasti na uzemi
Ceskych Budgjovic. Pfi stanovovani cilovych skupin bylo vychazeno z brozury
Priivodce socialnimi sluzbami mésta Ceské Bud&jovice 2006 a 2008, 2009. Na zakladé
Priivodce 2006 bylo vybrano celkem 46 Nestatnich neziskovych organizaci —
poskytovatell sluzeb v socidlni oblasti. Tito respondenti byli nasledné srovnani v ramci
Priivodce 2008 a 2009.

Celkem bylo srovndvano 46 poskytovateli. Vystupem tohoto srovnani bylo rozdé€leni
poskytovatell na:
e poskytovatele, kteti registrovali socialni sluzby v letech 2007, 2008 — celkem 24

e poskytovatelé, ktefi neregistrovali socialni sluzby v letech 2007, 2008 — celkem 22
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4. Vysledky

4.1 Charakteristika organizaci poskytujici sluzby lidem se znevyhodnénim na vuzemi
Ceskych Budéjovic v roce 2007 a v roce 2009

Celkem bylo srovnavano 46 poskytovatelii. Vystupem tohoto srovnani bylo rozd¢leni

poskytovatell na:
e poskytovatele, ktefi registrovali socialni sluzby — celkem 24

e poskytovatelé, ktefi neregistrovali socialni sluzby — celkem 22

Tabulka ¢&. 1: Charakteristika organizaci v roce 2007 a 2009

organizace pred rokem 2007 organizace po roce 2009:
B registrovani poskytovatelé
socialnich sluZzeb
"] neregistrovani
oskytovatelé sluzeb
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7 JihoCeska Lambda, sluzby -
socialni, zdravotni pomoc

osobam s gayem, leshickou

s pravnikem, psychologem,

sluzby - besedy, prednasky,

Jjiné akce pro zlepSeni

zdravotniho stavu

orientaci, zabezpeceni konzultace

sexulogem, sociélni a zdravotni

pomoc osobam postizenym AIDS

Kardio — klub Ceské Bud&jovice,

pravidelny rehabilitaéni télocvik,

Jihoceska Lambda, sluzby - ziistaly

stejné

Kardio — klub Ceské Budgjovice,

sluzby - zlstaly stejné

11 Kulturné vzdélavaci centrum

Kulturné vzdélavaci centrum
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Pansofie, 0. p. s., sluzby - Pansofie, o. p. s., sluzby - 5

socidln€ vzdélavaci sluzby a zajmovych klubt s volnymi cykly pro
volnocasové aktivity pro t€hotné setkavani pro vSechny

zeny, rodi¢e na rodicovské generace,obsahujici specifickou
dovolené, déti, mladez, vetejnost prednasku, s doprovodnou nabidkou
socidln¢ terapeutické sluzby za literatury a produktt zdav. ziv. stylu.
ucelem harmonizace osobnosti, Gravid klub, Paedu klub, Medica
vikendové tvaréi dilny, ateliéry, klub, Art klub, Filosofia klub.

télovychovné aktivity pro téhotné
zeny, pro zeny po porodu,

masaze, kurzy vyuky jazykl pro

rodiny.

LINKA DUVERY Ceské 9 | LINKA DUVERY Ceské

Bud¢jovice, o. p. s, Sluzby - Bud¢jovice, o. p. s., sluzby -

krizova intervence. telefonicka krizova pomoc a jiné
doplikové sluzby.

Multikulturni centrum Ceské Multikulturni centrum Ceské

Bud¢jovice, sluzby - Cesky jazyk Bud¢jovice, sluzby - rozsiteny, o

pro cizince, zaklady PC pro terénni asistencni praci pro cizince,

uchazece o praci, konzultace, konzultace a Skoleni k pracovné

program pro uchazece o praci. pravnim podminkam, pofizeni
vlastniho bydleni, vzdélavani
dospélych a déti, aktivity v oblasti
socialni, kulturni adaptace cizinct,
ucast na vymeénnych pobytech
mladeze se zahrani¢im.

Nevo dzipen - Novy Zivot, sluzby Nevo dzipen - Novy Zivot, sluzby -

- vzdélavani romskych déti a zlstaly stejné.
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mladeze, volnoc¢sové aktivity.

15

Pétilista raze, projekt "aktivni
staii", projekt "Roc¢ni obdobi a
advent seniord", prednasky pro

seniory

Pétilista riize, sluzby - zstaly stejné

16

Modra spirdla, o.s., sluzby -
svépomocna rodi¢ovska skupina,
telefonicka krizova intervence,

socidln€ pravni poradenstvi

Modra spirédla, o.s., ukoncila ¢innost

17

Revma liga Ceské Budgjovice,
sluzby - zlepSeni fyzického,
duSevniho stavu, zivotnich
podminek nemocnych s
revmatickymi chorobami,
ptednasky, ergoterapie, cviceni,

kulturni akce, seminare.

Revma liga Ceské Budgjovice,

sluzby - zlstaly stejné.

18

Rusky klub, Ceské Budgjovice,
sluzby - socialné-pravni
poradenstvi cizincl, podpora
integrace zranitelnych skupin
imigrantli, zejména zen, déti,

rozvoj vztahii mezi komunitami.

Rusky klub, pfejmenovan na
Infocentrum Ukrajina, sluzby -

zUstaly stejné

19

Salesidnské stfedisko mladeze -
dtim déti a mladeze Ceské
Bud¢jovice, sluzby -
nizkoprahovy klub,
mimostiediskové aktivity,

konzultaéni préace, situacni

10

Salesidnské stfedisko mladeze - dim
déti a mladeze Ceské Budg¢jovice,
sluzby - nizkoprahové zatizeni pro
déti a mladez a jiné doplikové

sluzby.
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20

S.D.M. SdruZeni déti a mladeze,
sluzby - Informacni centrum pro
mladez - poskytovani informaci,
regionélni zastoupeni Ceské

narodni agentury "Mladez"-

poradenstvi.

Arcus Zivot Ceské Budgjovice,
sluzby - sdruzeni onkologicky

nemocnych pacientl

S.D.M. Sdruzeni déti a mladeze,

sluzby - ptibyla Evropska
dobrovolna sluzba - vysilaji

organizace, vodacky oddil Delfin.

ARCUS - ZIVOT SOP sluzby -

zUstaly stejné

24

Agentura sester domaci péce
IVAS, sluzby - prace s détmi a

mladezi, prace s rodinou

Agentura sester domaci péce IVAS,
sluzby - rozsitily o oSetfovatelskou,

zdravotni,, rehabilitaéni péce v
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domaécnosti klienta nepfetrzité 7 dni v
tydnu, pij¢ovani kompenzacnich

pomticek, poradenska ¢innost

25

Dim déti a mladeze, sluzby -
ptirodovédné, technické,
télovychovné, umélecké,
vzdélavaci, klubové aktivity déti

a mladeze.

Dim déti a mladeze, sluzby - zistaly

stejné

28

Jihoc¢eska socialni pomoc o.p.s.,
sluzby - pracovni mista pro
dlouhodobé nezaméstnané,

zdravotné postizené formou

Jihoc¢eska socialni pomoc o.p.s.,

sluzby - ztstaly stejné
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vetejné prospésnych praci,

vyvarovani obédii pro seniory

29 | Roska Ceské Budgjovice, Roska Ceské Budéjovice, regionalni
regionalni organizace Unie organizace Unie Roska v CR, sluzby
Roska v CR, sluzby - - zustaly stejné
svépomocna ¢innost zdravotné
postizenym roztrousenou
skler6zo, rekondi¢ni rehabilitacéni
pobyt, rehabilita¢ni cviceni,
plavani, hipoterapie, joga v
dennim zivoté, zdravotni,
socialni poradenska ¢innost.

30 | STREP- Stiedisko poradenstvia |16 | STREP- Stfedisko poradenstvi a
péce o osoby se zdravotnim péce o osoby se zdravotnim
postiZzenim postiZzenim, sluzby - tlumocnické

sluzby a jiné dopliikové sluzby.

31 | Specialn¢ pedagogické centrum Specialn¢ pedagogické centrum pro
pro zrakové postiZzené, sluzby - zrakove postizené, sluzby -
centrum pro déti zrakove poradenské centrum pro déti zrakové
postiZzené postiZené, sluzby zrakové

postizenym détem, jejich rodi¢lm,
pedagogiim, péce o klienty od
pfedskolniho véku po ukonceni
Skolni dochéazky

32 | Svaz dichodcii CR, Krajska rada Svaz diichodcti CR, Krajska rada

Jihoceského kraje, sluzby -
pecovatelska sluzba, rekondi¢ni

vychazky, cviceni, trénovani

Jihoceského kraje, se pfejmenovaly
na Svaz dichodct CR, ob&anské

sdruzeni, Méstska organizace Ceské

49




paméti, méteni tlaku, biolampa,

rotoped.

Budéjovice, sluzby - rozsifeni o
prosazovani zajmu senioru a jejich
postaveni ve spolecnosti, joga,
cyklovyjizd’ky, spolecenské hry,

muzikoterapie, filmy, zajezdy.

33 YMCA Ceské Bud¢jovice, YMCA Ceské Bud¢jovice,
kiestanské sdruzeni mladych lidi, kiestanské sdruzeni mladych lidi,
sluzby - KON -klub - sluzby - rozsiteni o klub pro lidi s
integrovany klub pro ZTP mladez postizenim, jednorazové akce pro
a jejich pratele Otevieny vetejnost.
nizkoprahovy klub pro déti ze
sidliste¢ Maj.

34 | Poradna pro Zeny a divky SONZ, | 17 | Poradna pro Zeny a divky SONZ,
sluzby - provedeni t¢hotenského sluzby - telefonicka krizova pomoc,
testu, pomoc Zenam v obtiznych odborné socialni poradenstvi a jiné
zivotnich situacich, socidlni doplikové sluzby.
pomoc nastavajicim matkam v
tisni, zprostiedkovani odborné
pomoci a spoluprace s odborniky,
besedy.

35 | Sjednocena organizace Sjednocena organizace nevidomych

nevidomych a slabozrakych,
oblastni pobocka (OO SONYS),
sluzby - socialné - pravni
poradenstvi, seznamovani s
riznymi druhy kompenzacnich
pomtcek, klubova ¢innost,

volnocasové aktivity.

a slabozrakych, oblastni pobocka
(OO SONS), sluzby - rozsiteni o
sdruZovani a hajeni zajmi
nevidomych a jinak téZce zrakové
postizenych, poskytovani podpory
vedouci k integraci do spolec¢nosti,

vyhledavani a kontaktovani tézce
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zrakoveé postizenych véetné osob v
akutnim stadiu po ztrat¢ zraku,
ovéfovani novych forem pomoci,
popularizace a osvétlovani

problematiky zrakového postizeni.

36 | Svaz neslySicich na 18 | Svaz neslysicich na nedoslychavych
nedoslychavych v CR - v CR - Poradenské centrum Ceské
Poradenské centrum, sluzby - Budgjovice, sluzby - socialné
poradenstvi, zajistovani aktivizacni pro seniory a zdravotné
kompenzacnich, rehabilitacnich postizené, odborné socidlni
pomticek, pomoc pfi jednani s poradenstvi a jiné doplikové sluzby.
ufady, kurzy odezirani,
rekondi¢ni pobyty, prednasky.

37 | M - centrum pro mladou rodinu, M - centrum pro mladou rodinu,
sluzby - dopoledne pro t¢hotné sluzby - rozsifeni o individualni
maminky, pro miminka (masaze), konzultace, pomoc pii hledani
pro rodice s détmi (cviceni, zaméstnani, dopoledni programy pro
zpivani, malovani), odpoledne rodice s détmi od 0-4 let.
pro predskolaky, Skolkové déti
(vytvarné tvoreni, hudebni
Skolicka, anglictina, aerobic),
vecer pro maminky, tatky
(Aerobic mix, Bodystyling,

Orientalni tance, Joga v dennim
Zivote).
38 | Jihocesky streetwork ( pfi.o.s. 19 | PREVENT o. s., JihoCesky

PREVENT), sluzby - terénni

socialni prace s uzivateli drog,

streetwork, sluzby - terénni

programy a jiné doplitkové sluzby

51




40

Jihocesti seniofi, sluzby - ¢innost
pro seniory v oblasti vzdélavani,
zabavy, spolecenského Zivota,

rozvoj jejich plant.
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Jihocesti seniofi, sluzby - zlstaly

stejné.




43

Svaz diabetikti CR, uzemni
brganizace, sluzby - zdravotné
vychovna ¢innost, edukacéni rehab.
pobyt pro zlepseni kvality Zivota a
spravného stravovani, rehabilitacni
cviceni, cviceni ve vode, méfeni

ylykemie a TK.
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Svaz diabetikt CR, uzemni

organizace, sluzby - zlstaly stejné




Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka znazoriiuje organizace pusobici v socialni oblasti v Ceskych Budgjovicich
Vv letech 2006 az 2009. V roce 2006 pusobilo v oblasti socidlnich sluzeb celkem 46
organizaci, z nichZ se po roce 2007 registrovalo 24 organizaci.

Tabulka ¢. 2. Pocet zaregistrovanych sluzeb

Osobni asistence 2
Odborného socialniho poradenstvi 7
Tydenni stacionafr 1
Denni stacionar 2
Terénni programy 3
Kontaktni centra 1
Socialné terapeutické dilny 1
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Socialné aktivizacni sluzba pro rodinu s détmi 2
Socialné aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim | 3
Azylovy dim 3
Telefonicka krizova pomoc 2
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 1
Diim na pul cesty 2
Nocleharna 1
Socialni rehabilitace 3
Tlumoc¢nické sluzby 1
Krizova pomoc 1
Pfedcitatelské sluzby 2
Pecovatelska sluzba 1
Rana péce 1
Privodcovské 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

24 poskytovatelti socidlnich sluzeb registrovala celkem 39 socidlnich sluzeb.
Nejcastéji byla registrovana socialni sluzba Odborné socialni poradenstvi — celkem
zaregistrovano 7 sluzeb. Ddle byly registrovany socialni sluzby: Socidlni rehabilitace
(celkem zaregistrovany 3 sluzby), Socialn¢ aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim (celkem zaregistrovany 3 sluZzby), Azylovy dim (celkem

zaregistrovany 3 sluzby), terénni programy (celkem zaregistrovany 3 sluzby).
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Tabulka ¢. 3 Pirehled poskytovatelu sluzeb, ktei'i neregistrovali sluzby jako socialni

Pocet poskytovatelii sluzeb, ktefi neregistrovali sluzby jako socialni a | 22

jejichz sluzby ziistaly nezménény i v roce 2008

Pocet poskytovateli sluzeb, ktefi neregistrovali sluzby jako socialni a | 9

jejichz sluzby byly rozsiteny o dalsi aktivity

Poskytovatelé sluzeb, kteti zanikli 1

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tyto data zaroven vychazi z tabulky €. 1, kterd popisuje jednotlivé poskytovatele
sluzeb a jejich sluzby. Celkem 22 poskytovatelii sluzeb, ktefi neregistrovali své sluzby
jako socidlni, tyto sluzby nezménili a ve stejné podob¢ je poskytuji nadale. Celkem 9
poskytovatelll sluzeb, kteti neregistrovali své sluzby jako socialni, své sluzby rozsitili o

navazné aktivity. Pouze jeden poskytovatel sluzeb zanikl.

4.2 Pitedstaveni a historie organizace KONICEK, obéanské sdruzeni

Sdruzeni je nestatni neziskova organizace, ktera vznikla v roce 2005 s prvotnim
cilem poskytovat hiporehabilitaci (terapii prostiednictvim koné). Postupem let se
podatilo doplnit hiporehabilitaci o dalsi navazné formy zooterapie — canisterapii, terapii
s malymi zvitaty. V roce 2009 byla ve spolupraci s Rodinnym centrem Rozarka, o. s.
méné obvyklou formu zooterapie — ornitoterapii. Uspéchem je, Ze jednotlivé aktivity
jsou poskytovany V nadvaznosti na sebe nebo je moznost je vyuzivat kombinované.

Dal$im uspéchem a zaroveil snahou o finan¢ni udrzitelnost zooterapie je
zafazeni zooterapie mezi zékladni aktivity registrované socidlni sluzby dle zékona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Na zaklad¢ poptavky ze strany uzivatel a snahy
sdruzeni o co nejkomplexnéjsi feSeni nepfiznivé situace uzivateli byly sluzby v roce
2007 rozsifeny 0 program Sociadlniho poradenstvi. Sluzby socidlniho poradenstvi

umoznili uzivateli 1 pracovnikovi organizace komplexni pohled na problémové oblasti
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uzivatele a moznost tyto problémy komplexné fesit ve spolupraci s uzivatele a dalSimi
poskytovateli béznych i1 socidlnich sluzeb. V prubéhu Ccinnosti byly sluzby dale
doplnény o volnocasové a vzdélavaci aktivity, zejména v oblasti jezdecké, hipologické a
ornitologické.

V pribéhu roku 2008 probéhla na zakladé zakona o socidlnich sluzbach
reorganizace sluzeb organizace. Dlvodem k této zméné bylo zejména snaha o
dlouhodobou udrzitelnost poskytovanych sluzeb a jejich financni zajisténi i v dalSich
letech. Registrace socidlnich sluzeb umozni organizaci dosdhnout na finan¢ni
prosttedky v ramci dotaci MPSV CR.

Této zmeény se jiz tykd ma prace, a proto se ji budeme podrobnéji vénovat déle.
Poslanim ob&anského sdruzeni KONICEK je piispivat ke zkvalitnéni Zivota a rozvoji
osobnosti déti 1 dospélych nejen se znevyhodnénim.

Realizované sluzby:
e Socialni sluzby
— 0dborné socialni poradenstvi
— Socidlné aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim znevyhodnénim
e Sluzby zooterapie
Smyslem sluzeb je zlepSovat zdravotni a psychosocialni stav uzivateld a vyuzivat tak
pozitivniho pisobeni kontaktu se zvifetem nejen k terapii, ale 1 k relaxaci a pfi
vychove.
— hiporehabilitace
— canisterapie
— ornitoterapie
— stimula¢ni program ,,Mame radi zviratka“
e Volnocasové a vzdé€lavaci aktivity
Smyslem sluzeb je nabidnout vetejnosti zajimavou a smysluplnou népln volného Casu,
moznost poznat néco nového a néco nového se také naucit.

— Volnocasova aktivita ,, Tyden nejen s koiimi*
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— preventivni jezdéni zdravych osob
— vzdélavaci program ,,Kan a co o ném vime*
— Vvzdélavaci program ,,Papousek a co o ném vime*

— vzdélavaci program ,,Mame radi zviratka“

Sluzby jsou zaméteny na:

terapeutické ¢innosti (specialni forma fyzioterapie, psychoterapie, socioterapie a
pracovni terapie)

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti (nacvik a upeviiovani motorickych,
psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti)

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim (zdjmové a volnocasové
aktivity)

poradenstvi (informacni servis, zprostifedkovani navaznych sluzeb, doprovod

Cile sluzeb:

sniZeni rizika socidlniho vylouceni

zaClenéni osob do spolecnosti a na trh prace

zlepseni zdravi a fyzické kondice

zlepSeni psychické kondice a rozvoj psychickych dovednosti a schopnosti
rozvoj socidlnich schopnosti a dovednosti a posileni osobnich vlastnosti

pozitivni a smysluplné traveni volného ¢asu

Odbornost, garance a spoluprace:

&len Ceské hiporehabilitaéni spoleénosti

¢estny ¢len Radambuku

odbornost sluzeb je zajisténa spolupraci s 1¢€kati, fyzioterapeuty a odbornymi radami
sluzeb.

odborna spoluprace s Vycvikovym canisterapeutickym sdruzenim Hafik, o. s.,

Rodinnym centrem Rozérka, o. s.
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e klinické pracovisté Jihoteské univerzity v Ceskych Budgjovicich, Zdravotnd

socialni fakulty
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4.2.1 Charakteristika organizace KONICEK, obcanské sdruzeni v roce 2007

Organizacni struktura v roce 2007

Vedouci socialnich sluzeb Finan¢ni management
Subdodavatelé sdruzeni / predsedkyné 1 pracovnik -1
v sdruzeni i vazek
<>
suzeb Bc. Martina Barvinkova
Odborna I t
spoluprace Subdodavatelé
Odborna spoluprace, sluzeb
garance oL
Externi ucetni
/ Odborna rada o \
Socialni poradenstvi Zooterapie
Vedouci pracovnik volnocasové aktivity
1 pracovnik — 0,25 Vedouci pracovnik
uvazek 1 pracovnik — 0,25
uvazek

!

Socialni pracovnik
3 pracovnici — 2,75 Socialni pracovnik
1 pracovnik — 0,25 tivazek

!

uvazek
Terapeut LPPJ
Dobrovolnici, 1 pracovnik — 0,75 tivazek
praktikanti Pomocny hipolog/asistent

1 pracovnik — 1 ivazek
Asistent/pedagogicky pracovnik
2 pracovnici — 1,25 tvazek
Asistent zooterapie
1 pracovnik — 1 uvazek
Dobrovolnici, praktikanti
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Sluzby organizace KONICEK, ob¢anské sdruzeni v roce 2007

1. Socialni poradenstvi: Podstatou sluzby je prostiednictvim informaci, rad a dalsi

pomoci poskytnout uzivateli podporu pii feSeni jeho problému a tizivé situace.

Poslanim této sluzby je poméhat a podporovat kazdého, jez se nachazi v neptiznivé

socialni situaci a provazet ho pii jejim feSeni tak, aby mohl vést samostatné zivot, ktery

je povazovan za bézny.

Sluzby socialniho poradenstvi umozni uZivateli 1 pracovnikovi organizace

komplexni pohled na problémové oblasti uzivatele a moznost tyto problémy komplexné

feSit ve spolupraci s uzivatele a dal$imi poskytovateli béznych i socidlnich sluzeb.

Klientsky pracovnik podporuje uzivatele v feseni jejich problému. Klientsky pracovnik

koordinuje sluzby, které poskytuje 0.s. KONICEK a ostatni vefejné i specialni sluzby v

komunité. UZzivatele z cilové skupiny podporuje na zaklad¢ individualniho planu.

Popis sluzeb: Podpora uzivatele

pomoc pfi nalezeni a udrzeni zaméstnani za aktivni spoluprace s uzivateli sluzeb -
pomoc pii zajisténi béznych cCinnosti - napf. moznost vyhledavat pracovni
prilezitosti v dennim tisku, na internetu, moZznost vyuzit PC, moznost vyuzit telefon
pti volani do potencialniho zaméstnani, aj.

pomoci pi1 hledani a zahdjeni samostatné volnocasové aktivity

pomoc pii upevitovani socialnich kontaktd v bézné spolecnosti (planovani vyuzivani
sluzeb v komunité mésta, podpora pii zatizovani formalit spojenych s vyuzivanim
sluZeb - objednani se po telefonu, vyplnéni formulait, predani kontaktti, doprovod)
pomoc pii obnovovani a upeviiovani rodinnych vztahd, jedndni a spoluprace
s rodinou uzivatele

spoluprace s poskytovateli dalSich béznych 1 socidlnich sluzeb

zprostiedkovani odborné pomoci a spoluprace s odborniky
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2. Poradenstvi: Informace jsou poskytovany na zaklad¢ telefonickych dotazti a osobnich
konzultaci. Jde o feSeni konkrétnich problémi. V piipad¢é potieby jsou predavany
informace a kontakty na navazné sluzby.

Poskytované informace sméfuji zejména k:

e feSeni nepiiznivé socialni situace

e moznostem vyuzivani navaznych a doplitkovych sluzeb z vefejnych i specidlnich
sluzeb v komunité

e moznostem podpory ¢lent rodiny v ptipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu

Pribéh sluzby: Sluzby jsou poskytovany na zdkladé svobodného rozhodnuti
uzivatele. Uvodni setkani s pracovnikem vede kupiesnéni piedstav uZivatele a
K naplanovani aktivit. Uzivatel je seznamen s jednotlivymi sluzbami, s jejich moznostmi
a s podminkami Ucasti v nich. Spolecné s pracovnikem se domluvi na tom, jaky typ
sluzby je pro uzivatele vhodny a jakou sluzbu bude vyuzivat.

Po celou dobu komunikace se zajemcem o sluzbu (taktéz s uzivatelem sluzeb) se
klade velky diraz na ptiméfenou komunikaci, ktera odpovida mentalni urovni zajemce.
Pracovnik komunikuje srozumiteln€, naslouchd, respektuje uzivatele, jeho néazory a
rozhodnuti a jedna s nim jako s rovnocennym partnerem.

Z této taze vyplyvaji 2 typy kontakth:

e jednorazovy kontakt — napft. uzivatel s pracovnikem zjistili, Ze pro uzivatele nejsou
poskytované sluzby vhodné, uzivatel vyuzil sluzbu poradenstvi a dale jiz nechce
vyuzivat dalSich sluZeb organizace.

e dlouhodoby kontakt

V ptipadé dlouhodobé spoluprace je s uzivatelem sepsana pisemna dohoda mezi
nim a pracovnikem organizace. Tato dohoda obsahuje prava a zavazky uzivatele a
pracovnika (informaéni material stimtéz je mu piedan na 1. schiizce). Zaroven je

seznamen s prubéhem spoluprice, je s nim sepsan souhlas se shromazd’ovanim a
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zpracovavanim osobnich udajii a vyplnén evidencni list, ktery obsahuje informace o
uzivateli potfebné pro spolupraci (napi. kontakt, vzd€lani, pracovni zkuSenosti,
volnocasové aktivity, zajmy) a je formulovan osobni cil uzivatele. S uzivatelem je
sestaven individudlni plan, na kterém se podili uzivatel a pracovnik. V individudlnim
planu je spolecn¢ vyznacen cil sluzby. Tento individualni plan je spole¢né napliovan a
pfehodnocovan.

Pribéh konzultace - Schiizka neni ¢asové omezena, uzivateli je vénovana takova
doba, kterou individualné pottebuje. Z kazdé konzultace je proveden zdznam, ktery je
uloZzen ve slozce uzivatele (zaznamendny jsou zmény, dohodnuté terminy, ukoly,
apod.). Uzivatel ma moznost do své slozky nahlédnout.

Ukonceni sluzby - Pii ukonceni spoluprace je spolecné zhodnocen priibéh sluzeb
a splnéni cile. S uZivatelem jsou probrany diivody ukonceni spoluprace, které jsou
obsahem Dohody a informac¢niho materidlu, ktery dostdva uzivatel na prvni schizce.
Pokud jde o nedodrzeni podminek Dohody ze strany uzivatele, je n€kolikrat upozornén
na neplnéni podminek vyplyvajicich z Dohody a je mu ponechan prostor pro napravu,
pakliZe se tak nestane, je s uZivatelem podepsana Dohoda o ukonc¢eni spoluprace.

Dal8imi diivody ukonceni poskytovani sluzeb ze strany organizace je uplynutim
doby trvani programu, ktera je 2 roky od podepsani Dohody a splnénim cile sluzby.
Uzivatel miize spolupraci ukoncit bez udani dtivodu.

Dtvody pro ukonceni sluzeb:

a) splnénim cile poskytované sluzby

b) uzivatel ptestal plnit své povinnosti

C) po uplynuti doby trvani programu, ktera je 2 roky od podepsani dohody

d) uzivatel se rozhodne, Ze jiz dale nechce, nebo nemuze pokracovat v ucasti
Vv programu

e) uzivatel dojde k zavéru, Ze poskytovatel neplni své zavazky tak, jak bylo popsano v

,Dohod¢ o poskytovani sluzeb*
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Realizaéni tym: Sluzba byla poskytovana kvalifikovanymi pracovniky se SS a VS
vzdélanim humanitniho sméru, ptip. na zdkladé dlouholeté praxe v oblasti socialni a
pedagogické.

Pracovnici byli zaméstnani na pozicich:
e Vvedouci pracovnik
e klientsky pracovnik / Socialni pracovnik

Materialové, organizani zazemi: Organizacni, technické a finan¢ni zazemi
sluzby. Sluzby jsou poskytovany ve vyhrazenych prostorach kancelafe na adrese Na
Zlaté Stoce 14, 370 05 Ceské Budgjovice. Kancelafe maji bezbariérovy piistup
s dopomoci (umistény v 2. patie s moznosti pouziti vytahu) a jsou situovany nedaleko
centra mésta se snadnou dosazitelnosti. Zastdvka MHD se nachazi cca. 1min.
Klientska mistnost: Pro konzultace suzivateli je vyhrazen uzivatelsky kout, ktery
poskytuje dostatecny prostor a soukromi pro individualni praci. Uzivatelsky kout je
vybaven sedaci soupravou pro klidné jednani s uzivateli. Pro potieby uzivatelt je dale k
dispozici PC sestava.
Odborna spoluprace
Odbornd rada: JUDr. Vladimir Jifena - pravni poradenstvi, Mgr. Sarka Kovarnova
(Magistrat mésta CB) — koordinace NNO na tzemi mésta CB, Mgr. Jitka Tichovska
(Utad prace CB) — vedouci oddéleni poradenstvi a rekvalifikaci.
Pii realizaci sluzeb organizace spolupracuje: Utad prace Ceské Budg&jovice, Statutarni
mésto Ceské Budg&jovice, Méstska charita, Jihotesky kraj Ceské Budgjovice, fada
dalSich organizaci poskytujici sluzby v oblasti socialni, zdravotni, volno¢asové, apod.
Zooterapie a volno€asové aktivity
Popis sluzeb
1) Hipoterapie je vhodnou komplexni a dopliikovou formou terapie pro fadu
somatickych a psychickych onemocnéni, s komplexnim biopsychosocidlnim t¢inkem
na jedince.

Poskytované sluzby
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e hiporehabilitace (fyzioterapie prostiednictvim kong)
e [écebné pedagogicko-psychologické jezdéni (psychoterapie, socioterapie a pracovni
terapie za ucasti kon¢)
e poradenstvi (informacni servis a podpora uzivatele pfi feSeni jeho nepfiznivé Zivotni
situace)
e program ,Mame radi zvifata“ (kontaktovani se s domdacimi a hospodatskymi
zviraty)
V ramci realizovanych aktivit nabizime uzivatelim uzky kontakt s vybranymi zvitaty a
prozitkii s nimi. Uzivatelé maji moznost seznamit se nejen se zakladnimi potfebami
zvitat, ale 1 se zdsadami vzdjemného souziti lidi a zvifat.
Déti maji moznost se zde sezndmit S domécimi mazlicky — morcaty, zakrslymi kraliky,
kockami, psy, nebo s domacimi (hospodaiskymi) zvifaty — kozami.
Tento program funguje jako dopliiujici prvek sluzeb hipoterapie a volnocasovych
aktivit.
e Vvolnocasové aktivity
Volnocasova aktivita ,,Volny ¢as na koni‘
Déti zde maji moznost zabavnou formou se seznamit s koiimi a dalSimi zvifaty, jejich
potiebami a zakladni praci se zvitaty.
Kombinovany jsou rizné prvky dle véku, moznosti a schopnosti déti: jizda na vedeném
koni, prace na jizdarn€ - samostatna jizda na koni, prace na lonzi — cvi€eni na koni,
vyuka jizdy, teorie, prace s dal§imi zvitaty: kieCkové, morcata, zakrsly kralici, kozy,
psy.
e Vyuka jizdy na koni
e Jizda na vedeném koni pro vefejnost
Pribéh sluzby: Uvodni setkani s pracovnikem vede k upfesnéni piedstav
uzivatele a knaplanovani aktivit. UZivatel je sezndmen s jednotlivymi sluzbami,

volnoCasovymi aktivitami, sjejimi moZznostmi a s podminkami UucCasti. Spole¢né
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s pracovnikem se domluvi na tom, jaky typ sluzby je pro uzivatele vhodny a jakou
sluzbu bude vyuzivat.

S uzivatelem je sepsdna pisemna dohoda mezi nim a pracovnikem organizace. Tato
dohoda obsahuje prava a zavazky uzivatele a pracovnika (organizace).

Suzivatelem je sestaven individudlni plan, na kterém se podili uzivatel a
pfislusny terapeut dle poskytované formy terapie. V individudlnim planu je spolecné
vyznacen cil terapie. Tento individudlni plan je spolecné napliovan a piehodnocovan.
Suzivatelem jsou domluveny konkrétni terminy aktivit. Uzivatel je seznamen
s prostfedim, kde probihaji aktivity a s bezpecnosti pti aktivitach.

Ukonceni sluzby: Pfi ukonceni spoluprace je spoleéné zhodnocen pribeh sluzeb
a splnéni cile. S uzivatelem jsou probrany diivody ukonceni spoluprace. Pokud jde o
nedodrzeni podminek Dohody ze strany uZzivatele, je n€kolikrat upozornén na neplnéni
podminek vyplyvajicich z Dohody a je mu ponechan prostor pro napravu, paklize se tak
nestane, je s uzivatelem podepsana Dohoda o ukonceni spoluprace.

Dutivody pro ukonceni sluzeb:

a) splnénim cile poskytované sluzby

b) uzivatel ptestal plnit své povinnosti

C) béhem terapie se objevi kontraindikace, pro které jiz sluzby hipoterapie nemohou
byt poskytovany

d) uzivatel se rozhodne, Ze jiz dale nechce, nebo nemize pokracovat v ucasti
Vv programu

e) uzivatel dojde k zavéru, Ze poskytovatel neplni své zavazky tak, jak bylo popsano
,Dohod¢ o poskytovani sluzeb*

Realizaéni tym: Sluzba byla poskytovana kvalifikovanymi pracovniky se SS a
VS vzdé&lanim, ptip. na zakladé dlouholeté praxe v oblasti socialni, pedagogické &i
hipologické.

Pracovnici byli zaméstnani na pozicich:

e Vedouci pracovnik
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e terapeuticky pracovnik
e pedagogicky pracovnik
e hipolog
e asistent
Materialové, organizacni zdzemi: Sluzby probihaji ve vyhrazenych prostorech
pracovi§té v obci Haklovy Dvory, 370 05 Ceské Bud&jovice. Pracovisté je bezbariérové
a v blizkosti autobusové zastavky MHD (Zastavka 20 minut, bus. 1).
V misté prub&hu sluzeb je k dispozici:
e nastupni rampa, oteviend jizdarna, vychazkové trasa v terénu, socidlni zatizeni a
Satna pro uzivatele, spole¢enska mistnost.
e prilby, jezdecké a zooterapeutické pomucky, prostory ke kontaktu s malymi zvitaty.
e domaci a hospodaiska zvitata (kralici, kozy, morc¢ata, kieéci, kocky, aj.).
e Kkoné pro hiporehabilitaci - 4 ¢eSti teplokrevnici: vlastni; 2 chladnokrevnici: vlastni;
2 ponici: vlastni, pronajem.
Odborna spoluprace a garance
Cvititel Ceské jezdecké federace — Eva Maleckova
Fyzioterapeut — odborna garance hiporehabilitace
Zdena Dvoiakova — akreditovana a proskolena v roce 1998 v Ceské hiporehabilitacni
spolecnosti
Lenka Nagyova - akreditovana a proskolena v roce 1998 v Ceské hiporehabilitadni
spole¢nosti
Jana Mrkvi¢kova — akreditovana a proskolena v CHS v roce 2007
Lékarska garance
prim. MUDr. Jana Wiererova, primaika Rehabilitaéniho odd. Nemocnice CB, MUDr.
Chundelova, Rehabilitaéni odd. Nemocnice CB, MUDr. Pavla Burdova, neurolog
Odborna rada
MUDr. Burdova — neurolog, Mgr. Drahoslava Prollova - specidlni pedagog, Zdena

Dvotakova — fyzioterapeut
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4.2.2 Charakteristika organizace KONICEK, ob¢anské sdrufeni v roce 2008
Organizaéni struktura KONICEK, ob&anské sdruzeni v roce 2008

Subdodavatelé
sluzeb,

odborna

Vedouci sluzeb sdruzeni /
predsedkyné sdruzeni
Bc. Martina Barvinkova

<>

|

/O !

dborné socialni

Finan¢ni management

1 Dracovnﬂ< -1
v
Subdodavatelé
sluzeb

Aktivizaéni sluzba

poradenstyi Zooterapie a
Efektivai Vedouci Vedouci Volno_éa_sové
podpora pracovnik pracovnik aktivity
integrace 1 pracovnik 0,25 1 pracovnik — Vedouci p’racovnlk
’ 0.25 Gvazku 1 pracovnik — 0,25
uvazku ’ uvazku
Soméln,ik o Socialni pracovnik Terapeut
pracovnik Soc1aln} 1 pracovnik — 0,25 canisterapie
2 pracovnici — pracovnik tvazku 1 pracovnik — 1
2 uvazk}l 1 pracovnik — Pracovnik -» uvazek
Prac?\lln}kh 0,5 uvazku Vv socialnich Osetfovatel
V socialnic . sluzbach/terapeut 1 pracovnik — 1
sluzbach Dobrovolnici, 1 pracovnik — 0,5 uvazek
1 plra’covnlli( - praktikanti uvazku Dobrovolnici,
uvazexk Pomocny pracovnik praktikanti
Dobrovolnici, 1 pracovnik — 1
praktikanti Gvazek

\ )

!

Odborna spoluprace, garance

/
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Sluzby organizace KONICEK, ob¢anské sdruzeni v roce 2008

1) Odborné socialni poradenstvi: Poslanim této sluzby je poméhat a podporovat
kazdého, jez se nachazi v nepfiznivé Zivotni ¢i socidlni situaci a provazet ho pfi jejim
feSeni tak, aby mohl vést samostatné zivot, ktery je povazovan za bézny.

Popis sluzeb: Poradenstvi v téchto oblastech: socidlni pomoc a podpora, socialni
davky, zdravotnictvi, Skolstvi a vzdélavani, pracovné-pravni vztahy a zaméstnanost —
pracovni aktivity, orientace v pravnim systému a pravni ochrané (neposkytujeme pravni
poradenstvi).

Mezi zéakladni Cinnosti patii: Zprosttedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim -
zprosttedkovani navazujicich sluzeb

e zprostfedkovani navazujicich sluzeb

e preddni seznamu navazujicich sluzeb

o telefonické predjednani schizky

e doprovod na prvni schiizku zprostfedkované sluzby

Sociéln¢ terapeutické ¢innosti nacvik dovednosti potfebnych k Gfednim tkoniim

e orientace ve statnich institucich

e préava a povinnosti ob¢ana vii¢i ufadim

e potiebnost osobnich doklada

nacvik dovednosti potfebnych k orientaci v socialnich systémech

e orientace v organizacich a institucich ptsobicich v socialni sféfe

e nahled do socidlnich systému

e préava a povinnosti obfana vii€i institucim

e ndarokovani davek a socidlni pomoci

orientace v pravu

e pracovné- pravni vztahy a zaméstnanost

e zdravotné socidlni pravo

e pravni systém a pravni ochrana

Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti

69



podpora a pomoc pii uplatiovani opravnénych narokt

vyplata mzdy za vykonanou praci
uplatnéni naroku na dovolenou

uplatnéni naroku na piispévky

poradenstvi zaméfenim na feSeni neptiznivé socialni situace

vyuzivani doplitkovych sluzeb
podpora ¢lent rodiny

podpora a pomoc pfi zatfizovani formalit v béZném Zivote

Mezi fakultativni - dopliikové ¢innosti patii:

Aktivity pracovni rehabilitace

rozvoj profesni sebereflexe — diagnostika potencidlné vyuzitelnych schopnosti,

védomosti, dovednosti a osobnich vlastnosti a vytyCeni sméru dal§iho profesniho

rozvoje. Ziskani nového, readlného pohledu na sebe sama a na moznosti uplatnéni na

trhu préce.

osvojeni socidlnich dovednosti — dovednost hledat novou praci a nabidnout se na

trhu prace

osvojeni prace na PC — dovednost vyhledat informace na Internetu, inzerovat,

vyuzivat elektronickou postu

orientace na celoZivotni pracovni kariéru — omezeni ptipadné odstranéni zavislosti

na systému statni podpory. Podpora pfijeti nutnosti priibézného zvySovani, ptipadné

zmény kvalifikace.

zvyseni informovanosti - ziskani informaci o feSeni problematiky nezaméstnanosti

— Zoblasti legislativy a socidlntho zabezpeCeni: prava a povinnosti
nezaméstnan¢ho, zameéstnavatele

— statistickd data o mife a délce nezaméstnanosti, kterd zprostfedkuji redlnéjsi

pohled na perspektivy nezaméstnaného
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— zoblasti psychologie: poznatky o posloupnosti a individualni podminénosti
reakci na ztratu prace a zpusobech vyrovnani se jak se samotnou ztratou prace,
tak s opakovanymi netspéchy pfi jejim hledani

e poskytnuti podptirného prostiedi

e pomoc pii nalezeni a udrZzeni zaméstnani za aktivni spoluprace s uzivateli sluzeb -
pomoc pii zajisténi béznych cinnosti - napf. moznost vyhledavat pracovni
ptilezitosti v dennim tisku, na internetu, moznost vyuzit PC, moznost vyuzit telefon
pii volani do potencialniho zaméstnani, pomoc pfi sepsani zivotopisu

e ziskani praktickych dovednosti

Pribéh sluzeb: Sluzba je poskytovana zejména formou jednordzovych, v ptipadé
potfeby anonymnich konzultaci. Poradenstvi je poskytovano prostfednictvim osobnich
konzultaci, telefonicky, e-mailem a postou.

Konzultace jsou poskytovany na zakladé predchozi telefonické ¢i osobni
domluvy, zaroven jsou ur¢eny hodiny pro uzivatele neobjednané. UZivatelé¢ maji dale
moznost domluvy se socialnim pracovnikem i mimo vyhrazeny cas, ¢i na jiném, jemu
dostupném misté — telefonicky, osobn¢ nebo e-mailem.

Dohoda o poskytovani sluzeb je nepsand, uzavira se konkludentné (nevysloven¢)
v momenté, kdy je zijemce seznadmen s podminkami poskytovani sluzeb (formou
pisemného zvefejnéni téchto podminek a Ustnim sdélenim pracovnikem poradny) a
akceptuje je. Akceptaci je minéno, ze se zdjemce rozhodne sluzeb poradny za danych
podminek vyuzit.

V pribéhu celé konzultace se socialni pracovnik riznymi otazkami ujist'uje, zda
uzivatel vSem informacim rozumi a Vv pribehu rozhovoru ho nabadd, aby se v ptipade
nejasnosti ptal.

Uzivateli sluzby jsou predany nasledujici informace.
e prubéh konzultace a prabéeh pripadné dalsi spoluprace
e jednotlivé faze spoluprace

e informace o dalSich sluzbach organizace, které miZeme nabidnout
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e povinnosti organizace a jejich pracovnikl

e povinnosti uzivatele a jeho ptipadného doprovodu

¢ informace o ukonceni sluzby OSP a o opétovném vyuzivani

Konzultacni hodiny — sluzba ma stanovené dny a hodiny, ve kterych poskytuje
osobni konzultace. Hodiny urc¢ené pro konzultace jsou zaroven rozdélené pro uzivatele
objednané a neobjednané. Konzulta¢ni hodiny jsou uvetejnény na webovych strankach
sdruzeni, na informacnich letacich a vyvéSeny na pracovisti sluzby.

Poradenstvi je realizovano ve dvou trovnich, jez zahrnuji:

Pomoc, informace: poskytovani ptesnych a vécné spravnych informaci ustni nebo

pisemnou formou (znéni zakont, pravni upravy, kontakty na instituce apod.).

Praxe: praktickd pomoc pfi vypliovani formuldit, pii psani a podavani dopist,

vysvétlovani obsahu dokumentti, pomoc s vypocty apod.

Podpora, rady: poskytovani cilené rady na zadost uzivatele, stanoveni strategie postupu,

rozbor a nabidka alternativ pro fesSeni situace.

Asistence: ¢innost ve prospéch uzivatele, ktera je vykonavana mimo kancelaf v ramci

mésta Ceské Budéjovice.

e doprovazeni — socialni pracovnik doprovazi uzivatele mimo poradnu na oficialni
jednani. Pii jednani zlstava v pozadi, sam aktivn¢ nezasahuje, je spiSe moralni
oporou

e Vyjednavani — socidlni pracovnik jednd v zdjmu uZivatele socidlni sluzby s treti
stranou

e Zzastupovani — socidlnimu pracovnikovi je ddna plnd moc oficidlné zastupovat
uzivatele pfi Ufednim jednani

Realiza¢ni tym: SluZba je poskytovéana kvalifikovanymi pracovniky se SS a VS

vzdé&lanim humanitniho sméru, ptip. na zdkladé dlouholeté praxe v oblasti socidlni a

pedagogické. Tito zaméstnanci spliiuji kvalifika¢ni pozadavky dle Zakona o socialnich

sluzbach.

Pracovnici jsSou zamé&stnani na pozicich:

72



e Vvedouci pracovnik

e Socialni pracovnik

Materialové, organizacni zdzemi: Socialni sluzba je poskytovéana v prostorach na
adrese Na Zlaté Stoce 14, 370 05 Ceské Budgjovice na zékladé najemni smlouvy
uzaviené s majitelem: HAKONA CZ a.s, Nadrazni 1666, 397 01, Pisek a to na dobu
neurcitou. Prostory budovy jsou bezbariérové s dopomoci. Do budovy je vstup
prostiednictvim telefonického otevirani dveti. Socialni zafizeni je na chodbé spolecné
pro dalsi kancelare.

Organizacni, administrativni a financni zadzemi sluzby; administrativni a
technické zazemi pracovniki sluzby. Kancelaf o rozloze 15m? vybavena kancelaiskym
nabytkem, 1x pevna linka, 1x pocitac s pfipojenim na internet, 3x notebook
S pfipojenim na internet, 1x mobilni telefon, 1x multifunkéni zatizeni, 1x uzamykatelna
sk¥in.

Kancelar je urcena pro:

e organizacni, technické a finanéni zdzemi sluzby — probihaji zde porady pracovniho
tymu, v ptipad¢ potieby jsou zde tistény a kopirovany materialy pro potieby sluzby,
uzivatele, aj.

e praci pracovnikt socialnich sluzeb

Konzultaéni mistnost: Kancelaf o rozlozel5m? je vyhrazena pro konzultace se

socialnim pracovnikem. Kanceladf je vybavena kancelafskym nabytkem, 1x pocita¢

S internetovym piipojenim (pro potieby uzivatelt). Socialni pracovnici si pro potieby

konzultaci nosi na pracovisté notebook.

Pro cekajici uZivatele je k dispozici sezeni na chodbé pted kancelafemi sdruZeni.

Odborna spoluprace:Odborna rada

JUDr. Vladimir Jifena - pravni poradenstvi

Mgr. Sarka Kovarnova (Magistrat mésta CB) — koordinace NNO na tzemi mésta CB

Mgr. Jitka Tichovské (Utad prace CB) — vedouci oddéleni poradenstvi a rekvalifikaci
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V ramci realizace sluzeb spolupracujeme sitadou dalSich poskytovateli socialnich
sluzeb a dalSich sluzeb v socidlni, zdravotni, vychovné, pedagogické a volnocasové
oblasti.

Socialn¢ aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim znevyhodnénim

Poslanim sluzby je odporovat uzivatele pii feSeni jeho nepfiznivé situace poskytnutim
podpory a pomoci, stabilizaci a rozvojem jeho osobnosti a tim napomoci jeho integraci do
spole¢nosti a na trh prace.

Prabéh sluzby: Dohoda o poskytovani sluzeb je nepsand, uzavird se
konkludentné (nevysloven€) v momenté, kdy je zdjemce sezndmen s podminkami
poskytovani sluzeb (formou pisemného zvetrejnéni téchto podminek a stnim sdélenim
pracovnikem sluzby) a akceptuje je. Akceptaci je minéno, ze se zajemce rozhodne
sluzby za danych podminek vyuzit.

V pribéhu celé konzultace se socidlni pracovnik riznymi otdzkami ujistuje, zda
uzivatel vSem informacim rozumi a v prib&hu rozhovoru ho nabada, aby se v piipadé
nejasnosti ptal. Informace jsou zajemci sdélovany formou pro néj srozumitelnou, ktera
vychazi z jeho moznosti a schopnosti.

Uzivateli sluzby jsou pfedany nésledujici informace.

e prib¢eh aktivit a pribéh ptipadné dalsi spoluprace

e jednotlivé faze spoluprace

e informace o dal$ich sluzbach organizace, které miiZzeme nabidnout

e povinnosti organizace a jejich pracovnikt

e povinnosti uZivatele a jeho ptipadného doprovodu

e sankce Vv piipad¢€ neplnéni dohody

e pravidla bezpecnosti pii aktivitach a kontaktu se zvifaty

e informace o ukonceni sluzby a o opétovném vyuzivani

Jednotlivé aktivity jsou poskytovany na zaklad€é Individualniho planu, ktery spole¢né

sestavuji uzivatel a socidlni pracovnik, pfipadné¢ dal§i zainteresované osoby.
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Individuélni plan je napliiovéan a piechodnocovan spolené podle potieby nebo v piedem
stanovenych terminech.
Sluzba mize byt ukoncena na zéklad¢:
e vlastniho rozhodnuti uzivatele;
e splnénim cile dohodnuté sluzby;
e objeveni se kontraindikaci, pro které je poskytovani sluzby nebezpecné ¢i nekvalitni
e agresivnich projevi uzivatele;
e uzivatel pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek;
e uzivatele neplni dohodnuté postupy (zavazky)
Popis sluzby a pribéh konkrétnich aktivit sluzby

Volnocasové, zajmovée a vzdélavaci aktivity
Sluzby jsou poskytovany na zakladé mési¢niho rozpisu.
Jedna se o tyto aktivity:
1) tvotivé aktivity s aktivizaénim a terapeutickym ucinkem
2) pujcovani knih, casopist a denniho tisku
3) posezeni s vrstevniky
4) ptistup k internetu
5) pfednéaskova €innost

Pribéh volnocasovych, zajmovych a vzdélavacich aktivit: Jednotlivé aktivity
a doba konani jsou pravidelné zvetfejiiovany na informacnich letacich. Tyto letaky jsou
vyvéseny v kancelafi sluzby, distribuovany partnerim, ordinacim odbornych lékait,
spolupracujicim organizacim a jinym navaznym sluzbam. Dale jsou aktivity
zvefejiiovany na webovych strankach sdruzeni a roznaSeny dobrovolniky na vytipovana
mista. Uast na aktivité je z divodu omezené kapacity nutné piedem telefonicky
domluvit. Aktivity probihaji pod vedenim pracovnika sdruzeni, ptipadné dobrovolnika
(odborni spolupracovnici, pfednasejici, aj.)

Zooterapie — specialni terapie prostfednictvim zvifat a kontaktu s nimi
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Aktivity vedou uzivatele zejména k vytvareni, prohlubovani a upeviiovani pracovnich
navykl, vytvareni pozitivnich mezilidskych vztaht, rozvijeni jemné a hrubé motoriky a
vytvareni vztahl k zivym tvoram.

Hiporehabilitace (terapie prostfednictvim kon¢)

Canisterapie (terapie prostiednictvim psa)

Ornitoterapie (terapie prostiednictvim ptactva)

Animoterapie — stimulaéni program ,Mame radi zviratka“ (terapie prostfednictvim
malych a hospodatskych zvirat)

Prabéh zooterapie: Jednotlivé aktivity - seznameni prostfedim, bezpecnost pii
terapii, kontakt se zvifetem, terapeutickd Cinnost se zvifetem, péCe o zvife, teorie,
pracovni terapie. Jednotlivé aktivity jsou podrobné popsany v Metodice sluzby.

Aktivity se mohou kombinovat na zaklad¢ stanoveného cile, dle zajmu a omezeni
uzivatele, moznosti a omezeni organizace. Poskytovani dale vychézi z plnéni standarda,
bezpecnosti prace a jinych nutnych pravidel.

Aktivity probihaji v individudlné domluvenych terminech

V ptipad¢ domluvy terminu zooterapie je piedem nutny telefonicky kontakt s vedoucim
pracovnikem.

Pomoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti

Nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostiedky - orientace v jizdnich fadech,
zakoupeni jizdenek, aj.

Nacvik chovani v riznych spolecenskych situacich - nacvik pozdravu, osloveni,
predstaveni; pozadani o informaci; domluveni schizky; zvolit vhodné obleceni
vzhledem K pocasi, aktivité a situaci.

Néacvik samostatného pohybu vcetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru
- nacvik orientace ve mést¢ a blizkém okoli; orientace Vv mapé, jizdnich tadech,
vyuzivani MHD
Tyto prvky jsou soucasti realizovanych volno¢asovych a zajmovych aktivit - jsou

nendasilnou formou nacvicovany v pribéhu vsech realizovanych aktivit.
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Poradenstvi: Poradenstvi formou osobniho kontaktu se zaméfenim na feSeni
nepiiznivé socialni situace sméfujici k
e vyuzivani doplitkovych sluzeb
e podpora ¢lenil rodiny
e podpora a pomoc pii zafizovani formalit v bézném zivoté.

Podpora a pomoc pfi uplatiiovani opravnénych narokt

e vyplata mzdy za vykonanou préci

e uplatnéni naroku na dovolenou

e uplatnéni naroku na prispévky, aj.

Nécvik dovednosti potiebnych k Gifednim tkonlim

e orientace ve statnich institucich, kde se co vytizuje

e informace o pravech a povinnostech obcana vuci ifadiim

¢ informace o potiebnosti osobnich dokladu

Nacvik béznych a alternativnich zptisobti komunikace, kontaktu a prace s informacemi
Mezi fakultativni - doplinkové ¢innosti patii:

e volnocasové jezdecké aktivity,

e jizda na vedeném koni a dalsi aktivity dle aktudlni nabidky organizace

Ceny fakultativnich €innosti jsou stanoveny na zdéklad¢é aktualniho ceniku, ktery je
k dispozici v kancelafi sluzby, piipadné na webovych strankach sdruzeni.

Realiza¢ni tym: Sluzba je poskytovéana kvalifikovanymi pracovniky se SS a VS
vzdélanim humanitniho sméru, ptip. na zdkladé dlouholeté praxe v oblasti socidlni a
pedagogické. Tito zaméstnanci spliuji kvalifika¢ni poZzadavky dle Zakona o socialnich
sluzbach.

Pracovnici jsou zamé&stnani na pozicich:
e Vvedouci pracovnik
e socialni pracovnik

e pracovnik v socialnich sluzbach dle pismene b) §116.
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Materialové, organizacni zazemi: Socialni sluzba je poskytovéana v prostorach na
adrese Na Zlaté Stoce 14, 370 05 Ceské Budgjovice na zakladé najemni smlouvy
uzaviené s majitelem: HAKONA CZ a.s, Nadrazni 1666, 397 01, Pisek a to na dobu
neurcitou. Prostory budovy jsou bezbariérové s dopomoci. Do budovy je vstup
prostiednictvim telefonického otevirani dvefi. Socialni zafizeni je na chodb¢ spolecné
pro dalsi kanceléfe.

Organizacni, administrativni a financni zadzemi sluzby; administrativni a
technické zdzemi pracovnikil sluzby. Kancelat o rozloze 15m2 vybavena kancelaiskym
nabytkem, 1x pevna linka, 1x pocitac s pfipojenim na internet, 3x notebook
S pfipojenim na internet, 1x mobilni telefon, 1x multifunkéni zafizeni, 1x uzamykatelna
sk¥in.

Kancelat je urcena pro:

e organizacni, technické a finan¢ni zdzemi sluzby — probihaji zde porady pracovniho
tymu, v pfipadé potieby jsou zde tiStény a kopirovany materialy pro potieby sluzby,
uzivatele, aj.

e praci pracovnikill socialnich sluzeb

Klientskad mistnost: Pro sluzbu je urCena jedna kancelaf o rozloze 16m?2.
Kancelafe jsou umistény v ptizemi budovy a do kancelaie je bezbariérovy ptistup.
Kancelat je vybavena: kanceldfskym nabytkem, 1x pevna linka, 1 x pocitac s
pfipojenim na internet (ADSL), 1x sedaci souprava. K dispozici jsou dale materidly
potiebné pro realizaci volnocasovych a zajmovych aktivit: knihy, rizné materialy pro
rucni prace, aj.

Kancelaf je urena pro realizaci socidlni sluzby, jednani s uzivateli. Probihaji zde ur¢ené

volnocasové a zajmové aktivity sdruZeni.

Zooterapie, volnocasové a vzdélavaci aktivity

Poslanim zooterapie je piispét ke zlepSeni kvality zivota osob se znevyhodnénim a k

socialni integraci zlepSovanim zdravotniho a psychosocidlniho stavu osob se
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znevyhodnénim. Dale pak vyuZzivat pozitivniho plisobeni kontaktu se zvifetem nejen
K terapii, ale i k relaxaci a pti vychové.
Popis sluzeb zooterapie
Hipoterapie
Hiporehabilitace je specialni forma fyzioterapie, ktera vyuziva podnéty z kofniského
hibetu, které se prenaseji na jezdce a ptiznive ovliviiuji jeho zdravotni stav.
Aktivity s vyuzitim koni je forma hiporehabilitace, ktera vyuziva ptsobeni kontaktu
s koném a zazitku z jizdy na koni na ¢lovéka a ovliviiujici pedagogickou, vychovnou a
socialni oblast uzivatele.
Stimula¢ni program ,,Mame radi zviratka“
V ramci realizovanych aktivit nabizime uzivatelim tzky kontakt s vybranymi zviraty a
prozitkd se zvifaty (morcaty, zakrslymi kraliky, kockami, kozami). Tento program
funguje jako doplitujici prvek sluzeb hipoterapie a sluzeb volného casu.
Canisterapie
AAA — aktivity za asistence psi
Pro motivacni, vychovny, odpocinkovy nebo terapeuticky prospéch zaméfeny na
zvySeni kvality Zivota uZivatell. Cilem této sluzby je potéSit uZivatele, nabidnout jim
novou zkuSenost a pfinést radost.
AAT — terapie za asistence pst
Tato sluzba je zaméfena na podporu zlepSeni v oblasti fyzickych, socidlnich,
emociondlnich a kognitivnich funkeci.
AAE — vzdélavani za asistence psi
Tyto aktivity jsou zaméfeny na motivaci k u€eni, k osobnimu rozvoji uZivatele a
zlepSeni jeho socialnich dovednosti.
Ornitoterapie - vyuzivani papouska v zooterapii
Aktivita je zamétfena na emociondlni, psychické a fyzické povzbuzeni uzivatele.

Popis volnocasovych a vzdélavacich aktivit

Poslanim aktivit je nabidnout détem i dospélym pozitivni a tvofivou naplii volného
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¢asu. Probudit u nich zajem o okolni svét, zejména o piirodu a zvirata.

Sluzby jsou pojimany jako integracni aktivity — nabizeji prostor pro setkavani déti a
dospé€lym se znevyhodnénim s jejich ,,zdravymi* vrstevniky.

Jezdecké aktivity

Preventivni jezdéni zdravych osob, volnocasova aktivita "Volny ¢as nejen s konimi"
Vzdélavaci aktivity

Vzdélavaci program "Mame radi zvifatka", "Kui a co o ném vime", "Papousek a co o
ném vime"

Pribéh sluzeb: Uvodni setkéni s pracovnikem vede kupiesnéni piedstav
uzivatele a k naplanovani aktivit. Uzivatel je seznamen s jednotlivymi sluzbami,
moznostmi a s podminkami tc¢asti. Spolecné s pracovnikem se domluvi na tom, jaky typ
sluzby je pro uzivatele vhodny a jakou sluzbu bude vyuZivat.

S uzivatelem je uzaviena nepsand Dohoda o poskytovani sluzeb, uzavira se
konkludentné (nevysloven¢) v momenté, kdy je zdjemce seznamen s podminkami
poskytovani sluzeb (formou pisemného zvefejnéni téchto podminek a ustnim sdélenim
pracovnikem sluzby) a akceptuje je. Akceptaci je min€no, Ze se zdjemce rozhodne
sluzby za danych podminek vyuZit.

S uzivatelem zooterapie je sestaven individualni plan, na kterém se podili
uzivatel a ptislusny terapeut dle poskytované formy terapie. V individudlnim planu je
spolecné¢ vyznacen cil terapie. Tento individudlni pldn je spole¢né napliiovan a
pfehodnocovan.

S uzivatelem jsou domluveny konkrétni terminy zooterapie a navstév v ramci
volnocasovych aktivit. UZivatel je sezndmen s prostiedim, kde probiha a s bezpecnosti
pfi zooterapii a volnocasovych aktivitach.

V pribéhu zooterapie a volnocasovych aktivit je mozné kombinovat a vyuzivat tyto
prvky:
e Seznameni s prostfedim pracovisté, teoretickd priprava

e piimy fyzicky kontakt se zvifetem (hlazeni, objimani),
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e krmeni zvifete z ruky (tvrdym chlebem, ovocem, zeleninou)

e stimulac¢ni jizda na vedeném koni

e jizda na koni

e prace na lonzi

e péce o kong, priprava koni na aktivity

e péce o dalsi zvirata

e pracovni terapie

e prace s koném ze zemé

e Vvodéni koni, prochazky s koném, hry, metody pfimé komunikace, aj.

e prace se psem (povelova technika, ptekazky, apod.), prace s dal§imi zvitaty

e tematické hry, védomostni a dovednostni hry, hry na uvolnéni a odreagovani, hry
slouzici k rozvoji vyjadfovacich schopnosti, hry uréené na podporu socidlni
vychovy, soutéze, testy, DVD, knihy, aj. (pomtcky, mice, kuzely, plySové hracky,
diagramy, obrazky, pismena, kavalety, aj.)

Ukonceni sluzby: Pii ukonéeni spoluprace je spoleéné zhodnocen pribéh sluzeb

a splnéni cile. S uzivatelem jsou probrany diivody ukonceni spoluprace. Pokud jde o

nedodrzeni podminek Dohody ze strany uZivatele, je nékolikrat upozornén na neplnéni

podminek vyplyvajicich z Dohody a je mu ponechéan prostor pro napravu, paklize se tak

nestane, je s uzivatelem ukonéena spoluprace

Dutivody pro ukonceni sluzeb:

e na zakladé vlastniho rozhodnuti uzivatele;

e splnénim cile dohodnuté sluzby;

e objeveni se kontraindikaci, pro které je poskytovani sluzby nebezpecné ¢i nekvalitni

e agresivni projevy uzivatele;

e uzivatel pod vlivem alkoholu ¢i jinych navykovych latek;

e uzivatele neplni dohodnuté postupy (zavazky).
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Realiza¢ni tym: Jelikoz je sluzba zooterapie souc¢asti Socialné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a o0soby se zdravotnim znevyhodnénim, tak zaméstnanci v piimé péci
s uzivateli jsou soucdsti realiza¢niho tymu této sluzby.

Na realizaci a pribc¢hu této sluzby se dale podili pomocny personal, ktery zajistuje
nezbytné technické a oSetrovatelské prace.

Zaméstnanci jsou zaméstnani na pozicich:

e hipolog

e oOSetfovatel zvitat

e asistent

Materidlové, organiza¢ni zazemi: Sluzby zooterapie probihaji ve vyhrazenych
prostorech pracovi§té v obci Haklovy Dvory — Nové Dvory, 370 05 Ceské Budgjovice.
Pracovisté je bezbariérové, v blizkosti autobusové zastavky MHD.

K dispozici v misté¢ prubéhu sluzeb je: nastupni rampa, oteviena travnata jizdarna,
vychazkové trasa v terénu, socidlni zafizeni a Satna pro uzivatele, spolecenskd mistnost;
ochranné, jezdecké a hiporehabilitaéni pomiicky.

Koné - 3 cesti teplokrevnici, 2 chladnokrevnici, 1 ponik.

Doméci a hospodarska zvitata - kozy, zakrsli krélici, morcata, kiecci, kocky.

Sluzby canisterapie a ornitoterapie jsou poskytovany:

Ve vyhrazenych prostorech dané organizace - na zaklad¢ ,,Dohody o spolupréci®, ktera
vymezuje: zakladni podminky (technické, hygienické, organizacni, aj.) pro vykon
sluzeb, pravidla a povinnosti dodavatele i odbé&ratele. V prostorach sdruzeni na adrese
Na Zlaté Stoce 14, 370 05 Ceské Budgjovice na zékladé najemni smlouvy uzaviené
s majitelem: HAKONA CZ a.s, Nadrazni 1666, 397 01, Pisek a to na dobu neurcitou.
Kancelafe jsou umistény v ptizemi budovy a do kancelaie je bezbariérovy ptistup.

Psi pro canisterapii - Labradorsky retrivr (v soucasné dob¢ v pfipravé pod vedenim
Vycvikového canisterapeutického sdruzeni Hafik, o. s.), kiizenec border kolie a

labradorského retrivra.

Papousek pro ornitoterapii — Ara ararauna (v majetku Rodinného centra Rozarka, o. s.)
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Odborna garance, spoluprace

Cvicitel Ceské jezdecké federace — Eva Holmanova

Odborna garance hiporehabilitace - fyzioterapeut

Zdena Dvoiakova — akreditovana v roce 1998 v Ceské hiporehabilitaéni spole¢nosti
Lenka Nagyova - akreditovana v roce 1998 v Ceské hiporehabilitaéni spoleénosti
Odborné garance Aktivit s vyuzitim koni — terapeuticky pracovnik AVK

Mgr. Petra Kiizova — akreditovana v roce 2009 2009 v ramci celozivotniho vzdélavani
na Masarykové univerzité v Brné (ve spolupraci s Ceskou hiporehabilitaéni spoleénosti)
Odborna garance canisterapie — terapeuticky pracovnik canisterapie

Magdalena Davidova — akreditovana v roce 2009 v ramci celozivotniho vzdélavani na
Masarykové univerzité¢ v Brné

Lékarska garance

prim. MUDr. Jana Wiererova - primarka Rehabilitaéniho odd. Nemocnice CB

MUDr. Ladislava Chundelova - Rehabilitaéni odd. Nemocnice CB

MUDr. Pavla Burdova — neurolog

Odborna rada

MUDr. Pavla Burdova — neurolog

Mgr. Drahoslava Prollova - specialni pedagog, Zdena Dvotakova — fyzioterapeut
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4.3 Zhodnoceni a rekapitulace zmén souvisejicich se Zakonem o socidlnich sluZbdch

u vybranych neziskovych organizaci

Graf ¢islo 1: S jakymi problémy jste se setkali v prubéhu registrace socialnich sluzeb?

9
8 -
7 | nekvalifikovany personal
6 - m nedostatecné materialni
zabezpeceni
5 4 .
m nevhodné prostory
4 -
B nadmérna administrativa
3 -
5 | M tvorba standardd
1 -
0 _

Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondenti byli registrovani poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb, celkem bylo
osloveno 22 respondentil. V fizeném rozhovoru odpovédélo celkem 16 respondentd.
V prvnim grafu je jasn€ videt, Ze nejvétsi problémem bylo splnéni pozadavku vzdélani a
potiebné kvalifikace personalu. Z celkového poctu respondentt byl pro 9 z nich tento
problém zasadni. Naopak pozadavky na materidlové zabezpeceni sluzby necinilo
respondentim obtize a neudal jej zddny. Pozadavek na tvorbu a zavadéni standardi

udavalo jako problém celkem 5 respondentl.
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Graf ¢islo 2: V ¢em vidite hlavni pfinosy registrace pro vase sluzby a organizaci?
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondenti byli registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb, celkem bylo
osloveno 22 respondentli. V fizeném rozhovoru na otdzku odpovédélo celkem 19
respondentti. Hlavni pfinos registrace socialnich sluzeb spatiuji respondenti v moznosti
ziskani finanénich prostiedkii z dotacnich programi z MPSV CR — celkem 6
respondentti. Dale spatiuji poskytovatelé pozitiva registrace socidlnich sluzeb v samotné
registraci, vytvoreni a vedeni registru poskytovateli socidlnich sluzeb — nastaveni
urcitého systému (celkem 5 respondenttl) a moznosti poskytovat sluzbu kvalitné
(celkem 5 respondentll). 4 respondenti udavaji jako pfinos poskytovani ucelenych
informaci smérem k uZzivateli a Siroké vetrejnosti. 3 respondenti spatiuji pfinos registrace

socialnich sluzeb v kvalitnim odborném personalu.

85



Graf ¢islo 3. V ¢em vidite pfipadna negativa registrace socialnich sluzeb?
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B vybércilove skupiny s
10 ohledem na moinosti
organizace
8 B nadmérna administrativa
6
mvybérvékove struktury s
ohledem na moznosti
4 organizace
B nedostatecné financni
2 - zabezpeceni organizace
0 _

Zdroj: Vlastni vyzkum

Respondenti byli registrovani poskytovatelé socidlnich sluzeb, celkem bylo
osloveno 22 respondenti. V fizeném rozhovoru na otazku odpovédélo celkem 17
respondentli. Celkem 10 respondentii udavalo jako negativum registrace socialnich
sluzeb rozlozeni vékové struktury. 4 respondenti toto negativum vidi ve stanovenych
cilovych skupinach a 3 respondenti spatfuji negativum ve finan¢nim zajisténi sluzby.

Pouze 1 respondent udal problémy s administrativou.
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Graf ¢. 4 Srovnani neziskovych organizaci v roce 2009

M neregistrované organizace

M registrované organizace

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tento graf ukazuje kolik organizaci z celkového poctu 46, které poskytovali své
sluzby v socialni oblasti v roce 2006, registrovalo sluzby po nabyti zakona ¢.108/2006
Sb., o socidlnich sluzbéch jako socidlni.
Z grafu je patrné, Ze celkem:
e 24 organizaci se stalo registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb
e 22 organizaci neregistrovalo sluzby dle zikona ¢.108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach.
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4.4 Zhodnoceni a rekapitulace zmén souvisejicich se Zakonem o socidalnich sluzbdach
v organizaci KONICEK, o. s.

Na zaklad¢ nabyti u¢innosti Zakona o socialnich sluzbach doslo k reorganizaci
stavajicich sluzeb organizace na tyto vybrané socidlni sluzby: Odborné socialni
poradenstvi a Socialn¢ aktiviza¢ni sluzba pro seniory a obCany se zdravotnim

znevyhodnénim.

4.4.1 Definice zmén ve sluZbé Odborné socidlni poradenstvi
Realizace sluzeb: Na zakladé registrace socialnich sluzeb doslo k:

Upravé poskytovanych aktivit:

e rozsifeny a pfesné stanoveny oblasti poradenstvi

e doplnény o aktivity poradenstvi v oblasti zaméstnavani

e rozsifena cilova skupina

Zméng¢ ve zpusobu poskytovani jednotlivych sluzeb:

e jedna se o poskytovani sluzeb zejména formou jednorazovych a anonymnich
kontaktt.

e byla stanovena kapacita sluzby a nastaveny otazky feSeni pii nemoznosti sluzbu
poskytnout.

e Vramci registrace byly pribéZné vytvareny standardy kvality socidlnich sluzeb —
pfijiméni a odmitnuti uzivatelli, ukonceni sluzby, planovani sluzby, dokumentace
uzivatell, ochrana osobnich tdaja, apod.

e Vv priubéhu sluzby neni uzavirana pisemna smlouva mezi uzivatelem a pracovnikem,
jako zastupcem organizace. Smlouva o poskytovani sluzeb je nepsana, uzavira se
konkludentné (nevyslovené) v momenté, kdy je zdjemce seznamen s podminkami
poskytovani sluzeb (formou pisemného zvefejnéni téchto podminek a tUstnim
sdeélenim pracovnikem poradny) a akceptuje je.

e Vv piipad¢ dlouhodobé spoluprace je mozné s uZivatelem uzaviit pisemnou smlouvu.

e 0sobni konzultace je casové omezena, na 1 uZivatele pfipada 45 minut konzultace
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e poradenstvi je zaroven poskytovano formou: osobni, pisemnou, e-mailovou,
telefonickou

e Dbyla vypracovana metodika sluzby, pravidla bezpe¢nosti, provozni fad, a dalsi
materidly nutné pro kvalitni a bezpecnou realizaci sluzby

Realizaéni tym: Potfebna kvalifikace pracovnikli pro vykon prace socialniho
pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach. Na zaklad¢ téchto podminek musel byt
realiza¢ni tym reorganizovan — pracovnici nebyli zafazeni do socidlni sluzby, pfip. si
museli doplnit odpovidajici kvalifikaci. Tato skutecnost vyrazn€ ovlivnila soucasnou
kapacitu sluzby.

Materialové, organizac¢ni zazemi: Konzultacni mistnost — pro praci s uzivateli

byla vycClenéna samostatna mistnost, kterd nabizi dostatek soukromi a prostoru pro
individudlni préci s uzivateli. Konzultaéni mistnost je vhodné vybavena kancelafskym
nabytkem a PC urenym pro potieby uzivateltl.
Konzultaéni hodiny - sluzba ma stanovené dny a hodiny, ve kterych poskytuje osobni
konzultace. Hodiny uréené pro konzultace jsou zaroveil rozdélené pro uzivatele
objednané a neobjednané. Konzultacni hodiny jsou uvefejnény na webovych strankach
sdruzeni, na informacnich letacich a vyvéSeny na pracovisti sluzby.

Organizacni, technické a financni zazemi sluzby — pro tyto potieby byla
vyclenéna samostatné kancelaf, ktera je urcena pro:

e administrativni a technické zaleZitosti — probihaji zde porady pracovniho tymu,
Vv pfipad€ potieby jsou zde tiStény a kopirovany materidly pro potieby sluzby,
uzivatele, aj.

e praci pracovnikill socidlnich sluzeb.

4.4.2 Definice zmén ve sluzbé socidalné aktivizacni sluiba pro seniory a osoby se
zdravotnim znevyhodnénim
Realizace sluzeb:Na zaklad¢ této registrace doslo k:

Upravé poskytovanych aktivit:
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doplnény nové poskytované aktivity vramci sluzby — poradenstvi, tvofivé a
vzdélavaci aktivity, apod.
nastavena cilova skupina pro sluzbu

V ramci zooterapie — zménéna cilova skupina.

Zméne ve zpusobu poskytovani jednotlivych sluzeb:

Jedna se o poskytovani témét nové sluzby, kterd je postavena na poskytovani
zooterapie jako sluzby puvodni

Byla stanovena kapacita sluzby a nastaveny otdzky feSeni pfi nemoznosti sluzbu
poskytnout.

V ramci registrace byly pribézné vytvareny standardy kvality socidlnich sluzeb —
pfijimani a odmitnuti uzivateli, ukonceni sluzby, planovéni sluzby, dokumentace
uzivatelii, ochrana osobnich udaji, apod.

V priibéhu sluzby neni uzavirdna pisemna smlouva mezi uzivatelem a pracovnikem,
jako zastupcem organizace. Smlouva o poskytovani sluzeb je nepsana, uzavira se
konkludentné (nevysloven¢) v momenté¢, kdy je zdjemce sezndmen s podminkami
poskytovani sluzeb (formou pisemného zvefejnéni téchto podminek a ustnim
sd¢lenim pracovnikem poradny) a akceptuje je.

V ptipadé¢ dlouhodobé spoluprace je mozné s uzivatelem uzaviit pisemnou smlouvu.
Byla stanovena a realizovana konkrétni nabidka aktivit — Klub seniorti Ctyii Dvory,
Zooterapie, Tvotivy krouzek pro znevyhodnéné déti, apod.

Jednotlivé aktivity poskytované v ramci sluzby a doba konani jsou pravidelné
zvefejiiovany na informacnich letdcich. Tyto letdky jsou vyvéSeny v kancelafi
sluzby, distribuovany partnerim, ordinacim odbornych Iékaid, spolupracujicim
organizacim a jinym navaznym sluzbam. Déle jsou aktivity zvefejfiovany na
webovych strankéach sdruzeni a roznaSeny dobrovolniky na vytipovana mista.
Aktivity jsou uzivateli poskytovany na zaklad¢ sestavené¢ho Individudlniho planu,
ktery vytvaii uzivatel s pracovnikem spole¢né.

V ramci aktivit sluzby byly zatazeny i fakultativni ¢innosti.
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e Poradenstvi je zaroven poskytovano jako soucést sluzby. Poradenstvi miize byt
poskytovano formou: osobni, pisemnou, e-mailovou, telefonickou.

e Byla vypracovana metodika sluzby, pravidla bezpeCnosti, provozni fad, a dalsi
materidly nutné pro kvalitni a bezpecnou realizaci sluzby.

Realizaéni tym: Potfebna kvalifikace pracovnikli pro vykon prace socidlniho
pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach. Na zaklad¢ téchto podminek musel byt
realizacni tym reorganizovan — pracovnici nebyli zatazeni do socidlni sluzby, pfip. si
museli doplnit odpovidajici kvalifikaci. Tato skutecnost vyrazn€ ovlivnila soucasnou
kapacitu sluzby.

Materidlové, organizacni zazemi: Klientska mistnost — pro praci s uzivateli byla
vyclenéna samostatna mistnost, kterd nabizi dostatek soukromi a prostoru pro
individudlni i skupinovou préci s uzivateli. Konzultacni mistnost je vhodné vybavena
kancelarskym nabytkem. K dispozici jsou dale materialy potiebné pro realizaci
volnoc¢asovych a zdjmovych aktivit: knihy, rizné materidly pro ru¢ni prace, aj.

Na zékladé€ potieb ze strany uzivatell je mistnost umisténa v ptizemi budovy a do
kancelafe je bezbariérovy pfistup.

Konzultacni hodiny a provozni doba sluzby: Sluzba mé stanovené dny a hodiny, ve
kterych poskytuje osobni konzultace, které jsou zameétfeny zejména na jednani se
zajemci o sluzbu, planovani sluzby a sestavovani individudlniho planu, poskytovani
poradenstvi uzivatelim sluzby. V provozni dob& probihaji konkrétni aktivity,
realizované na zakladé mési¢niho rozpisu. Konzulta¢ni hodiny a provozni doba jsou
uvetejnény na webovych strankach sdruzeni, na informacnich letacich a vyvéSeny na
pracovisti sluzby.

Organizac¢ni, technické a finan¢ni zazemi sluzby — pro tyto potieby byla
vyclenéna samostatna kancelat, kterd je urcena pro:

e administrativni a technické zalezitosti — probihaji zde porady pracovniho tymu,
Vv ptipad¢ potieby jsou zde tiStény a kopirovany materidly pro potieby sluzby,

uzivatele, aj.
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e préci pracovnikt socialnich sluzeb
4.4.3 Definice zmén vramci organizacniho, technického a financniho zdzemi
socidlnich slueb v organizaci KONICEK, o. s.

Povinnosti organizace: Povinnosti organizace zaroven vychazeji ze standardd
kvality socialnich sluzeb. VétSina povinnosti organizace vyjmenovana v zékon¢ vychazi
Z praxe, ktera byla do nabyti G¢innosti Zakona o socidlnich sluzbach, ve vétsin€ piipadi
bézné praktikovana. Dulezité ptesto je, ze tyto povinnosti zakon definuje a piesné
vymezuje. Zaroven v bézné praxi nebyly plnény vSechny povinnosti, pfipadné ne
komplexn¢.

Na zékladé registrace socialnich sluzeb doslo k:

e zvySeni administrativniho zatiZzeni pracovnik sluzby — vypracovani standardd,
vnitinich smérnic, registrti ¢ekatelt, apod.

e stanoveny konkrétni kompetence a postupy pii feSeni organizacnich a
administrativnich zalezitosti

Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni: Veskeré informace jsou
poskytovatelé povinni poskytovat zpisobem srozumitelnym pro vSechny osoby.

a) zajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech, okruhu osob, jimz poskytuji
socialni sluzby, o kapacité poskytovanych socidlnich sluzeb a o zplsobu poskytovani
socialnich sluZzeb

b) informovat zdjemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které¢ by pro nc¢ho
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, o zplisobu poskytovani
socialnich sluzeb a o uhradach za tyto sluzby

¢) vytvaret pii poskytovani socialnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam,
kterym poskytuji socidlni sluzby, napliiovat jejich lidskd 1 obCanska prava, a které
zamezi stfetliim z4jmu téchto osob se zajmy poskytovatele socidlni sluzby,

d) zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socidlni sluzby, vcetné stanoveni

pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmui osob
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e) zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, na tiroven sluzeb

f) planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilti, potieb a schopnosti
0sob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individualni zdznamy o prub&hu
poskytovani socialni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti
téchto osob, je-li to0 mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socialni sluzby, nebo za Gcasti

jejich zdkonnych zéstupc,

g) vést evidenci Zadateli o socialni sluzbu, se kterymi nemohl uzaviit smlouvu o
poskytnuti socidlni sluzby z diivodi uvedenych

h) dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb,

1) uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby.

Zkvalitnéni sluzeb, vypracovani standardii kvality socidlnich sluzeb.Na zdkladé
registrace socialnich sluzeb doslo k vypracovani standardi kvality socialnich
sluzeb.Tato skute¢nost ve svém dusledku vedla ke zkvalitnéni poskytovanych sluzeb,
nastaveni jednotnych parametri pro objektivni hodnoceni zplisobu a kvality
poskytovanych sluzeb.

Vzdélavani pracovnikl: Ze zakona o socidlnich sluzbach vyplyva povinnost
organizace pravidelné vzdélavat pracovniky v socialni sluzbé.

Na zakladé registrace socialnich sluzeb a vyplyvajicich povinnosti organizace doslo k:

e zvySeni administrativniho zatizeni pracovnikt sluzby

e Ssestaveni vzdélavaciho planu pracovniki

e zvySeni finan¢niho rozpoctu sluzby na kalendaini rok .

Kvalifikaéni podminky pro vykon prace socidlniho pracovnika a pracovnika
Vv socidlnich sluzbach. Zaméstnanci pracujici na pozicich stanovenych zdkonem museji
spliiovat konkrétni kvalifikaéni pozadavky. Tato skute¢nost ovlivnila sloZeni
realizacniho tymu jednotlivych socidlnich sluzeb a nasledné kapacitu socialnich sluZeb.

Na zékladé registrace socialnich sluZzeb doslo k:
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e sestaveni nového realiza¢niho tymu socidlnich sluzeb — nékteti zaméstnanci nemohli
byt do sluzby zarazeni, piipadné¢ pfijmuti novych zaméstnanct

e zvySeni finan¢niho rozpoctu organizace na kalendaini rok — nutnost pfijmout nové
zamestnance a snaha nepropustit zaméstnance stavajici

e doplnéni potiebného vzdélani u konkrétnich zaméstnanci.

Financovani socidlnich sluzeb: Na zakladé registrace socialnich sluzeb doslo k:
Zpracovani zadosti o dotace z prostiedkii MPSV CR na rok 2009 a 2010. Registrace
sdruzeni jako poskytovatele socialnich sluzeb nam umoznila jako poskytovateli ziskat
finan¢ni prostfedky na provoz sluzeb v roce 2009 a 2010, prostfednictvim dotac¢nich
programit MPSV.

Piinos registrovani socialnich sluzeb v organizaci KONICEK, ob&anské sdruzeni:

e financovani prostiednictvim dota¢niho programu MPSV CR

e vypracovani standardl kvality socialnich sluzeb

e poskytovani kvalitnich sluZzeb na odborné urovni.

Negativni stranka registrovani socialnich sluzeb v organizaci KONICEK, ob&anské
sdruzeni:

e zvySeni administrativniho zatizeni pracovnikd sluzeb

e neumoznéni zavedeni novych prvka a inovativnich produktli - podrobné vymezeni

sluzeb, povinné prvky nuti poskytovatele, aby se uméle ptizptisobovali.
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5. Diskuze

Tabulka €. 1 a graf ¢. 4 predstavuje charakteristiku srovnadvanych neziskovych
organizaci pted rokem 2007 a vroce 2009. Vystupem je rozdéleni organizaci na:
poskytovatele registrovanych Socialnich sluzeb a poskytovatele neregistrovanych
sluzeb.

Z tohoto srovnani je patrné, ze z celkem 46 poskytovatelt jich:
e 24 registrovalo socialni sluzby
e 22 neregistrovalo socidlni sluzby

Z vysledkl je patrné, Ze vétsi pocet neziskovych organizaci registroval své
sluzby jako socialni podle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, avsak pievaha
téchto organizaci je pouze mizivd. To je pro meé trochu piekvapivy vysledek.
Piedpokladala jsem, ze pii porovnani bude vroce 2009 vétsi pocet neziskovych
organizaci, které se zaregistrovaly jako poskytovatelé socialnich sluzeb.

Tabulka ¢islo 2. predstavuje socidlni sluzby, které zaregistrovali poskytovatelé
socialnich sluZzeb. Bylo zaregistrovano celkem 39 socialnich sluzeb. Je tedy patrné, Ze
néktefi poskytovatelé registrovali vice socialnich sluzeb neZ pouze jednu. Mezi
nejcastéji registrované socialni sluzby patti Odborné socialni poradenstvi. Tento vystup
je logickym vyusténim pozadavkll zdkona o socidlnich sluzbach a potteb uzivateli
sluzeb, kteti ve vétSiné piipadl potiebuji jako soucast sluzeb odborné poradenstvi
K feSeni své nepiiznivé socialni situace.

Tabulka €. 3 charakterizuju poskytovatele sluzeb, kteti své sluzby neregistrovali
dle zékona o socialnich sluzbach. Z vysledki je patrné, ze tito poskytovatelé své sluzby
poskytuji i nadale. Dal§im vystupem je, Ze i ptesto, Ze poskytovatelé nemaji své sluzby
registrovany, jich uréita ¢ast své sluzby rozsitila o navazné Pouze jeden poskytovatel
sluzeb zanikl. Tento udaj je piekvapivy. Ocekavala jsem, ze vice poskytovatelli ukonci
svou ¢innost. Tyto progndzy byly patrné i z fady diskuzi mezi odbornou vefejnosti a
MPSV CR, které probshly po pfijeti zdkona o socidlnich sluzbach a kde se

poskytovatelé obavali zejména o svoji existenci.
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Graf €. 1 nabizi srovnéni, jak hodnoti neziskové organizace prubéh registrace
socialnich sluzeb a sjakymi problémy se nejcastéji setkaly. Z grafu vyplyva, ze
nejvetsim problémem bylo splnéni kvalifikacnich piedpokladi odbornych pracovnikl a
dale tvorba standardi.

Tyto vystupy mohu potvrdit 1 na zakladé vlastnich praktickych zkusenosti, nebot’
jsme se stémito problémy potykali také v pribéhu registrace socialnich sluzeb ve
sdruzeni KONICEK, o. s. Tato skuteénost vV nasi organizaci ovlivnila sloZeni
realiza¢niho tymu jednotlivych socialnich sluzeb a nasledné i kapacitu socialnich sluzeb
- n¢ktefi zaméstnanci nemohli byt do sluzby zatazeni, ptipadné museli byt pfijmuti novi
zameéstnanci. Dale muselo byt zajisténo doplnéni kvalifikace u nekterych stavajicich
zaméstnancu.

V zavislosti na téchto skute¢nostech doSlo mimo jiné ke zvySeni finan¢niho
rozpoctu organizace na kalenddini rok, z divodu pfijmuti novych zaméstnanci a
udrzeni stavajicich zaméstnanc.

Vypracovani a nasledné napliovani standardi kvality socidlnich sluzeb bylo
také dalSi problémovou oblasti, kterd je spojena s povinnostmi vyplyvajicimi z
pozadavkll na registrované poskytovatele socidlnich sluzeb. Podstatnou ¢asti téchto
problémi bylo velké administrativni zatiZzeni pracovnikil sluzby pii vypracovavani
standardii kvality socidlnich sluzeb.

Na problematickou oblast tvorby a zavadéni standardii je poukazovano 1
v odborné literatute. ,,V oblasti fizeni kvality je zjevna nepfipravenost poskytovatelti
socialnich sluzeb spliiovat povinnosti tykajici se narodnich standardl kvality socidlnich
sluzeb, coz muze vést k jejich formalnimu uplatiiovani a zatézovani poskytovatelti a
samotného systému dal§imi transak¢nimi néklady a neinosnym papirovanim.“ (14, s. 20)

Graf ¢. 2 ukazuje ptinos, ktery vidi organizace ve své registraci socidlnich
sluzeb. Jako nejvétsim piinosem se jevi moznost ziskani financi z dotacniho programu
Ministerstva prace a socialnich véci respektive lepsi podminky pro dlouhodobé udrzeni

sluzeb. Dalsim pfinosem je zvySovani Kkvality poskytovanych sluzeb a vedeni
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organizace Vv registru socialnich sluzeb. Tyto udaje také koresponduji se situaci a
zkusenostmi v sdruzeni KONICEK, o. s. Vzhledem k tizivym finanénim podminkam,
které ohrozovaly zajiSténi potieb pro naSe uZzivatele, se jednou z priorit sdruzeni v roce
2007 stalo zajisténi dostate¢ného financovani poskytovanych sluzeb tak, aby bylo
mozné tyto sluzby poskytovat ve stejné kvalité¢ a objemu. To byl jeden z divodu pro
registraci socialnich sluzeb, které poskytujeme. Registrace sdruZzeni nam umoznila jako
poskytovateli socialnich sluzeb ziskat finan¢ni prosttedky, alespon ¢astecné, na zajisténi
provozu sluzeb pro rok 2009 a 2010, prostiednictvim dota¢nich programtt MPSV. Dalsi
vyhodou, kterou spatfuji v registraci socialnich sluzeb ve sdruzeni KONICEK, o. s. je
zkvalithovani poskytovanych sluzeb na odpovidajici odborné urovni. Tato skutecnost je
vyznamné podpofena zavadénim standardt kvality sluzeb a nastavenim parametri
jednotlivych socidlnich sluzeb. Tyto pfinosy piimo vyplyvaji ze zédkona o socialnich
sluzbéch, ktery definuje pozadavky v oblasti zajiStovani kvality sluzeb, zavadi se nové
instituty nutné k profesionalizaci sluzeb. Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou
hlavnim prvkem pro zvySovani a kontrolu kvality.

Jak uvadi Jabirkova:" Je dulezitym znakem kvality socidlni sluzby jeji
schopnost podporovat jednotlivé uzivatele sluzeb v napliiovani cill, kterych chtéji s
pomoci socialnich sluzeb dosahnout pii feSeni vlastni nepfiznivé socidlni situace. Ve
standardech je proto zdiiraznéna orientace na osobni cile uzivateld sluzeb, coz
umoziuje konkretizovat abstraktni idedly, jakymi jsou napf. distojnost, plnohodnotny
zivot" (14, s. 37).

Graf ¢. 3 ukazuje, v ¢em vidi neziskoveé organizace negativa registrace
socialnich sluzeb. Z grafu vyplyva, Ze negativa jsou spatfovana v nutnosti definovat
konkrétni cilové skupiny a dale cilovou skupinu definovat dle vékové struktury. Sluzba
a jeji aktivity museji pak byt prizptisobeny konkrétni cilové skupiné. Tyto skutecnosti,

Vv ptipad¢ vétsiho rozsahu cilovych skupin, ptip. v€kové struktury, zvySuji naro¢nost
ptipravy sluzby a konkrétnich aktivit. Negativa registrace socialnich sluzeb ve sdruzeni

KONICEK, o. s. spatiuji ve zvyseni administrativniho zatiZeni pracovnikii sluzby. To se
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tyka jak prabehu registrace, tak i nasledné realizace registrovanych sluzeb (napft. hlaseni
zmeén, Uprava standardl, vykazy statistik, apod.).

Dalsi negativum spatiuji V neumoznéni zavadéni novych prvki a inovativnich
produktii v ramci soucasnych sluzeb. Jak fekla Jablrkova: ,,Snad nejzietelnéji se nizka
mira flexibility projevuje ve zplisobu vymezeni sluzeb. Systém zakladnich prvki jako
povinnych soucasti nabizenych sluzeb je um¢ly a odporuje celostnimu pojeti vetejnych
sluzeb. Podrobné vymezeni sluzeb a jednotlivych zafizeni uzavira systém pro nové typy
sluZeb a nuti poskytovatele, aby se uméle ptizptisobovali komplextiim a terminiim
Vv zakoné“ (14, s. 18).

Jak dale uvadi Jaburkova: "Problémy u financovani socialnich sluzeb. Kdy
zachovani voluntaristického dota¢niho principu, kdy jsou dotace poskytovany na ro¢ni
bazi, jednoznaéné vede k existenéni nejistoté poskytovateld™ (14, s. 56). Tento problém
vSak pfimo nesouvisi s registracemi socialnich sluzeb, ale s financovanim celé socidlni

oblasti a proto se jim dale nezabyvam.
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6. Zavér

Cilem prace je zmapovani sluzeb pro osoby s riznym znevyhodnénim s dlirazem
na transformaci socidlnich sluzeb po roce 2007. Cil prace byl naplnén.

V pribéhu své prace jsem zmapovala situaci v oblasti poskytovatelti socialnich
sluzeb a problematiku spojenou s jejich registraci socialnich sluzeb na uzemi mésta
Ceské Budgjovice pti srovnani let 2006 a 2009. Zmapovani se zejména tykalo
konkretizace pfinosi a negativ, kterd poskytovatelé socidlnich sluzeb spatiuji
Vv registraci. Dale jsem se zajimala o problémy, se kterymi se poskytovatelé setkali

Vv prib¢hu registrace socialnich sluzeb.

Hypotéza:
Poskytovatelé sluzeb registrovali své sluzby po roce 2007 jako socidlni, dle zdkona

¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach - se potvrdila.

Z celkem srovnavanych 46 poskytovateli jich:

e 24 registrovalo socialni sluzby

e 22 neregistrovalo socialni sluzby

Z téchto dat vyplyva, ze vétSina poskytovateli sluzeb registrovala své sluzby jako
socialni po nabyti uCinnosti zakona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Dal§im
zjisténim vystupem je, Ze 24 poskytovatelll socialnich sluZzeb registrovala celkem 39
socidlnich sluzeb. NejCastéji byla registrovana socidlni sluzba Odborné socialni
poradenstvi — celkem zaregistrovano 7 sluzeb. VétSina poskytovateli sluzeb, ktefi
neregistrovali své sluzby jako socidlni, tyto sluzby nezménili a ve stejné podobé je
poskytuji nadéale. Celkem 9 poskytovateld sluzeb, ktefi neregistrovali své sluzby jako

socialni, své sluzby rozsifili o navazné aktivity.

Pfinos registrace socialni sluzby vidi poskytovatelé¢ zejména v moznosti ziskat

finanéni prostfedky na provoz sluzby z dota¢nich programtt MPSV CR. Hlavni piinos v
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registraci svych sluzeb ve smyslu zadkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, spatiuji
poskytovatelé socialnich sluzeb v moznosti ziskat finan¢ni prostfedky z dota¢niho
programu Ministerstva prace a socialnich véci CR resp. v lepsich podminkach pro

realizaci svych sluzeb a pro jejich dlouhodobé udrzeni.

Dalsim pfinosem registrace sluzeb je zajisténi kvality sluzeb. Nejcastéji

zminovanym kladem je zvySeni kvality poskytovanych sluzeb.

V ramci své diplomové préace jsem déle dosla k témto zavéram:

e Nejcastéjsi problémy v pribéhu registrace spatiuji poskytovatelé socidlnich sluzeb v
pozadavku na vzdélani a kvalifikaci odborného persondlu, ktery sluzby zajistuje.

e Nejcastéjsi negativa spojend s realizaci registrovanych socialnich sluzeb byla
poskytovateli definovana v pozadavku rozlozeni vékové struktury a cilovych skupin
uzivateld.

Vystupem této diplomové prace je zaroven konkretizace rizik a omezeni, které
vyplyvaji z registrace socidlnich sluzeb a moZznost se pii budouci registraci nové
socialni sluzby témto rizikim vyhnout. Tato prace mize slouzit jako jeden z podkladl
pii zavadéni ptipadnych dalSich sluzeb sdruZeni poskytovanych podle zakona

¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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8. Klic¢ova slova

Registrace socialnich sluzeb
Poskytovatelé socialnich sluzeb
Uzivatel¢ socialnich sluzeb

Legislativa
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9. Prilohy

Otazky pro poskytovatele sluzeb

Popis realizace odborného socialniho poradenstvi

Popis struktury realizacniho tymu odborného socialniho poradenstvi

Popis realizace socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se znevyhodnénim
Popis struktury tymu socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se znevyhodnénim

Népln¢ prace zaméstnanct
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Otazky pro poskytovatele sluzeb.

[EEN

. S jakymi problémy jste se setkali v prubéhu registrace socialnich sluzeb?

nekvalifikovany persondl s uréitym vzdélanim
nedostate¢né materidlni zabezpeceni
nevhodné prostory

nadmérna administrativa

tvorba standardu

.V ¢em vidite hlavni pfinosy registrace pro vase sluzby a organizaci?

zatazeni do registru poskytovateli sluzeb
ucelené informace

moznost ziskani dotaci MPSV

kvalita odborného personalu

kvalita sluzeb

3.V ¢em vidite pfipadnd negativa registrace socidlnich sluzeb?

vybér cilové skupiny s ohledem na moZnosti pracovisté organizace
nadmérna administrativa
vybér vékové struktury s ohledem na moznosti organizace

nedostate¢né finan¢ni zabezpeceni organizace
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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI
SLUZBY

Nazev sluzby: Odborné socialni poradenstvi

Typ sluzby dle zakona 108/2006sb §37 odstavec 3: Odborné socialni poradenstvi
Organizace: KONICEK, o. s.

Kontaktni osoba: Romana Bockova, mobil: 774429 779, e-mail:

konicekcb@seznam.cz

POSLANIM této sluzby je pomahat a podporovat kazdého, jez se nachazi v nepfiznivé
socialni situaci a provazet ho pfi jejim feSeni tak, aby mohl vést samostatné Zivot, ktery
je povazovan za bézny.

Cilem sluzeb

» Zaclenéni osob nejen se socialnim nebo zdravotnim znevyhodnénim do
spole¢nosti

» Snizeni rizika socialniho vylou¢eni nejen u osob se socialnim nebo zdravotnim
znevyhodnénim

» Rozvoj socialnich schopnosti a dovednosti, posileni sobésta¢nosti a nezavislosti v
bézném Zivoté

» Zleps$eni psychické kondice a rozvoj psychickych dovednosti a schopnosti

CILOVA SKUPINA

» Osoby se socialnim znevyhodnénim
v déti a mladistvi vracejici se z Ustavnich zafizeni
v déti a mladez ohroZené nezadoucimi spole¢enskymi jevy
v etnické mensiny

» Seniofi

» Osoby se zdravotnim znevyhodnénim
v' osoby se smyslovym znevyhodnénim

osoby s mentalnim znevyhodnénim

osoby s fyzickym znevyhodnénim

osoby s kombinovanym znevyhodnénim

osoby s chronickym duSevnim onemocnénim

osoby s chronickym onemocnénim

AN N NN
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Negativni vymezeni cilové skupiny obecné

» Zajemci o sluzby, ktefi jsou imobilni

Zajemclm s omezenou hybnosti nabizime moznost dohodnout se individualné na
formé spoluprace vzhledem k tomu, Zze budova je bezbariérova pouze s dopomoci
(kancelar je situovana ve 2. patie).

Vékova struktura cilové skupiny

Starsi déti 11 — 15 let
Dorost 16 — 18 let

Miadi dospéli 19 — 26 let
Dospéli 27 — 64 let
MladsSi seniofi 65 — 80 let

YVVVYY

ZAKLADNi CINNOSTI

Zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim - zprostredkovani
navazujicich sluzeb

1.1. zprostfedkovani navazujicich sluzeb
1.1.1. pfedani seznamu navazujicich sluzeb
1.1.2. telefonické predjednani schlizky
1.1.3. doprovod na prvni schlizku zprostfedkované sluzby

Socialné terapeutické ¢innosti

< nacvik dovednosti potfebnych k ufednim uUkondm orientace ve statnich
institucich
%+ prava a povinnosti ob¢ana vug¢i ufradiim
%  potfebnost osobnich dokladu
4.2.néacvik dovednosti potfebnych k orientaci v socialnich systémech
2.2.1. orientace v organizacich a institucich pusobicich v socialni sféfe
2.2.2. nahled do socialnich systému
2.2.3. prava a povinnosti ob¢ana v(c¢i institucim
2.2.4. narokovani davek a socialni pomoci
2.3.orientace v pravu
2.3.1. pracovné- pravni vztahy a zaméstnanost
2.3.2. zdravotné socialni pravo
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2.3.3. pravni systém a pravni ochrana

Pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich
zalezitosti

3.1podpora a pomoc pfi uplathovani opravnénych naroki
3.1.1 vyplata mzdy za vykonanou praci
3.1.2 uplatnéni naroku na dovolenou
3.1.3 uplatnéni naroku na pfispévky
3.2poradenstvi zaméFfenim na feSeni nepfiznivé socialni situace
3.2.1 vyuzivani doplfikovych sluzeb
3.2.2 podpora ¢lenl rodiny
3.2.3 podpora a pomoc pfi zafizovani formalit v béZném Zivoté

DOPLNKOVE CINNOSTI

AKTIVITY PRACOVNI REHABILITACE

Rozvoj profesni sebereflexe — diagnostika potencialné vyuzitelnych schopnosti, védomosti,

dovednosti a osobnich vlastnosti a vyty€eni sméru dalSiho profesniho rozvoje. Ziskani

nového, realného pohledu na sebe sama a na moznosti uplatnéni na trhu prace.

Osvojeni socialnich dovednosti — dovednost hledat novou praci a nabidnout se na

trhu prace.

Osvojeni prace na PC — dovednost vyhledat informace na Internetu, inzerovat,

vyuzivat elektronickou poStu.

Orientace na celozivotni pracovni kariéru — omezeni pfipadné odstranéni zavislosti

na systému statni podpory. Podpora pfijeti nutnosti prubé&zného zvySovani,

pfipadné zmény kvalifikace.

ZvySeni informovanosti — ziskani informaci o feSeni problematiky nezaméstnanosti

= Zoblasti legislativy a socidlniho zabezpeleni: prava a povinnosti
nezaméstnaného, zaméstnavatele

= gtatistickd data o mife a délce nezaméstnanosti, ktera zprostfedkuji realngjsi
pohled na perspektivy nezaméstnaného

= Zoblasti psychologie: poznatky o posloupnosti a individualni podminénosti
reakci na ztratu prace a zplsobech vyrovnani se jak se samotnou ztratou
prace, tak s opakovanymi neuspéchy pfi jejim hledani

Poskytnuti podpurného prostredi

Pomoc pfi nalezeni a udrZzeni zaméstnani za aktivni spoluprace s uZivateli sluzeb -

pomoc pfi zajisténi béznych C¢&innosti - napf. moznost vyhledavat pracovni

prilezitosti v dennim tisku, na internetu, moznost vyuzit PC, moznost vyuzit telefon

pfi volani do potencialniho zaméstnani, pomoc pfi sepsani Zivotopisu

Ziskani praktickych dovednosti
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PRAVIDLA PROVOZU ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI

» Socialni sluzba je prezentovana formou letackl volné pristupnych v organizaci
KONICEK, o. s. a partnerskych organizacich, ve vefejnych institucich, na
internetovych stankach www.konicekcb.cz.

» Zajemce o sluzbu mlze kontaktovat organizaci telefonicky nebo osobné.

» Pribéh sluzby zavisi na formé jejiho poskytovani — zda jde o jednorazovy Ci
dlouhodoby kontakt.

v’ Jednorazovy kontakt — uZivateli je jednorazové poskytnuta pomoc &i podpora.

v' Dlouhodoby kontakt - Gvodni setkani s pracovnikem vede k upfesnéni pfedstav
uzivatele a k naplanovani konkrétnich cild - zadani zakazky. Uzivatel je
seznamen se sluzbou, s jejimi moznostmi a s podminkami ucasti. Spole¢né s
pracovnikem se domluvi na tom, jak bude sluzbu vyuzZivat, co potiebuje fesit a
jakou formou. Zaroven je s nim sepsana smlouva o poskytovani sluzby, souhlas
se shromazdovanim a zpracovavanim osobnich udaji a evidencni list.

» Mezi uzivatelem a KONICEK, o. s. zastoupenym socialnim pracovnikem je
sepsana pisemna smlouva. Tato smlouva obsahuje prava a zavazky
uzivatele a socialniho pracovnika. S uzivatelem je sestaven individualni
plan, ktery je spoleéné naplfiovan a pravidelné pfehodnocovan. Spolupraci
muze ukon it uzivatel i organizace z nékolika duvodu:

e splnénim cile sluzby

e uzivatel pfestal plnit své povinnosti

e uzivatel se rozhodne, Ze jiz dale nechce nebo nemlze vyuzivat
sluzbu

e uzivatel dojde k zavéru, ze poskytovatel neplni své zavazky plynouci
z ,Dohody o poskytovani sluzby*

» Poradenstvi je realizovano ve dvou urovnich, jez zahrnuiji:
POMOC

v" Informace: poskytovani pfesnych a vécné spravnych informaci Ustni nebo
pisemnou formou (znéni zakond, pravni upravy, kontakty na instituce apod.).

v' Praxe: prakticka pomoc pfi vypliiovani formulard, pfi psani a podavani dopisu,
vysvétlovani obsahu dokumentt, pomoc s vypocty apod.

PODPORA

v" Rady: poskytovani cilené rady na zadost uzivatele, stanoveni strategie
postupu, rozbor a nabidka alternativ pro feSeni situace.

v' Asistence: ¢innost ve prospéch uzivatele, ktera je vykonavana mimo kancelar
v ramci mésta Ceské Budgjovice.
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< Doprovazeni — socialni pracovnik doprovazi uzZivatele mimo poradnu na
oficialni jednani. PFi jednani zlistava v pozadi, sam aktivné nezasahuije, je
spiSe moralni oporou.

« Vyjednavani — socialni pracovnik jedna v zajmu uzivatele socialni sluzby s
tfeti stranou.

% Zastupovani — socialnimu pracovnikovi je dana plna moc oficialné
zastupovat uzivatele pfi ufednim jednani.

Poradenstvi je poskytovano: prostfednictvim osobnich konzultaci, telefonicky, e-

mailem a postou.

Sluzba je poskytovana na zakladé svobodné vile a souhlasu uzivatele.

Po celou dobu komunikace se zajemcem nebo uzivatelem sluzby se klade velky

dliraz na komunikaci pfiméfenou uUrovni zajemce C¢&i uzivatele. Pracovnik

komunikuje srozumitelng, nasloucha, respektuje uzZivatele, jeho nazory a

rozhodnuti a jedna s nim jako s rovnocennym partnerem.

VSichni uzivatelé sluzby jsou pouceni o moznosti stéZzovat si na kvalitu nebo

zpUsob poskytovanych sluzeb. Podat stiznost mohou sami uzivatelé nebo jejich

blizci. Pokud uZivatel nebo jeho blizky podaji stiznost, tuto stiznost nebudeme brat

negativné, ale budeme se snazit o zlepSeni poskytovani sluzby.

Sluzba je poskytovana bez ohledu na pohlavi, rasu, etnicky plvod, nabozenskou

viru, zdravotni znevyhodnéni (dle cilové skupiny a negativniho vymezeni cilové

skupiny), politickou ¢&i sexualni orientaci.

7

Je rozpracovana metodika odborného socialniho poradenstvi.

V organizaci je vedena evidence zajemcu o socialni sluzbu, se kterymi nemohla byt
uzaviena smlouva o poskytnuti socialni sluzby.

Zaméstnanci se na poradach vzajemné informuji o zakladnich rysech a prubéhu
spoluprace se zajemci a uzivateli. Tato porada probiha 1 krat mési¢né.

Pracovnici maji stanoven okruh stfetld zajml a postup jak stfetdm zajmd zamezit.
Pracovnici jsou s timto postupem seznameni.

VSichni uZivatelé sluzby maji stejnd prava a povinnosti a pracovnici maji stejna
prava a povinnosti ke kazdému uzivateli. Pracovnici nezvyhodnuji rodinné
pFislusniky a poskytuji jim stejnou podporu a stejné kvalitni sluzbu jako vSem
ostatnim.

Standardy kvality jsou vytvareny realizanim tymem.

Kontrola dodrzovani standardd probiha formou hodnoceni - ze strany uzivateld,
partnerll organizace, spolupracujicich organizaci, pracovniki organizace. Tyto
subjekty hodnoti poskytovani sluzby, ochotu a vstficnost, individualni pfistup
pracovnikd organizace, atd. formou dotaznikl. Tyto vypInéné dotazniky jsou poté
vyhodnoceny.

V pfipadé, Zze z rozhovoru nebo z dotazniku vyplyne potfeba konkrétnich zmén,
pracovnici organizace se postaraji o napravné kroky.

Vsichni zaméstnanci organizace jsou obeznameni se standardy kvality a pfi své
praci se jimi Fidi.
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» Sluzba je poskytovana bezplatné.

KAPACITA SLUZBY

» Celkem je kapacita sluzby 25 kontaktl za tyden (60min. jednani).
» V dany moment mlze byt v konzultacni mistnosti pouze jeden uzivatel.

MATERIALNE - TECHNICKE ZABEZPECENI SLUZBY

» KONICEK, o. s. ma sidlo na adrese Adamovska 6, Adamov, socialni sluzba je vSak

poskytovana v pronajatych prostorach na adrese Na Zlaté stoce 14, Ceské

Budéjovice.

Socialni sluzba je poskytovana v prostorach na adrese Na Zlaté Stoce 14, 370 05

Ceské Budéjovice na zakladé najemni smlouvy uzaviené s majitelem: HAKONA

CZ a.s, Nadrazni 1666, 397 01, Pisek a to na dobu neurditou:

v' Prostory budovy jsou bezbariérové s dopomoci. Do budovy je vstup
prostfednictvim telefonického otevirani dvefi.

v Socialni zafizeni je na chodbé spole¢né pro dalsi kancelare.

v Organizacni, administrativni a finan¢ni zazemi sluzby — kancelar ¢. 313

>

7
0.0

7
0'0

Kancelar &. 313 o rozloze 15m? vybavena kancelaiskym nabytkem, 1x
pevna linka, 1x pocita¢ s pfipojenim na internet, 1x notebook s pfipojenim
na internet, 1x mobilni telefon, 1x multifunkéni zafizeni, 1x uzamykatelna
skFin.

Kancelar je ur€ena pro organizacni, technické a finan¢ni zazemi sluzby —
probihaji zde porady pracovniho tymu, v pfipadé potfeby jsou zde tistény a
kopirovany materialy pro potfeby sluzby, uzivatele, aj. Kancelar je pro
potfeby socialni sluzby vyuzivana z jedné poloviny.

v' Administrativni a technické zazemi pracovniki sluzby — kancelar ¢. 312

Kanceldrf &. 312 o rozlozel5m?, je vyhrazena pro praci socialnich pracovnika.
Kancelare jsou umistény v 2. patfe budovy.

Kancelaf je vybavena kancelafskym nabytkem, 1x pevna linka, 1x pocita
s internetovym pfipojenim, 1x mobilni telefon, 1x multifunkéni zafizeni, 2x
notebook s pfipojenim na internet.

v' Konzultaéni mistnost — kancelar ¢. — 311

Kancelaf &. 311 o rozloze15m?, ktera je vyhrazena pro konzultace se
socialnim pracovnikem, je situovana nedaleko centra mésta se snadnou
dosazitelnosti, zastavka MHD se nachazi cca. 1min cesty a do kancelare je
bezbariérovy pfistup.

Kancelar je umisténa ve 2. patfe budovy.

Konzultace jsou poskytovany na zakladé piedchozi telefonické Ci osobni
domluvy, zaroven jsou ureny hodiny pro uzivatele neobjednané. UZivatelé
maji dale moznost domluvy se socialnim pracovnikem i mimo vyhrazeny
Cas, €i na jiném, jemu dostupném misté — telefonicky, osobné nebo e-
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mailem.

= Kancelaf je vybavena kancelairskym nabytkem, 1x pocita¢ s internetovym
pfipojenim (pro potfeby uzivatel(). Socialni pracovnici si pro potfeby
konzultaci nosi na pracovisté notebook.
= Pro Cekajici uzivatele je k dispozici sezeni na chodbé prfed kancelafemi

sdruzeni.

= Konzulta¢ni hodiny — sluzba ma stanovené dny a hodiny, ve kterych
poskytuje osobni konzultace. Hodiny uréené pro konzultace jsou zaroven
rozdélené pro uzZivatele objednané a neobjednané. Konzultani hodiny jsou
uvefejnény na webovych strankach sdruzeni, na informacnich letacich a
vyvéseny na pracovisti sluzby.

> KONICEK, o. s. ma vytvofenou sit spolupracujicich organizaci, které poskytuji
navazné a dopliikové sluzby a muze svoje uzivatele s témito organizacemi
zkontaktovat, zaroveri ma sestavenou odbornou radu, slouzici jako podpurny

organ.

» Osoba zodpovédna za poskytovani sluzby je vedouci sluzby Odborného

socialniho poradenstvi.

Struktura pracovniho tymu

Nazev sluzby: Odborné socialni poradenstvi

Typ sluzby dle zadkona 108/2006sb: Odborné socialni poradenstvi

Organizace: KONICEK, o. s.

Predsedkyné organizace /
vedouci pracovnik — 0,5 uvazek

- neniv pfimé praci s uzivateli

Bc. Martina Barvinkova ::’>

Finanéni manazer - 0,5
uvazku - neni v pfimf:
praci s uzivateli

>
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Administrativni pracovnik/
fundraiser — 1 uvazek

- neniv pfimé praci
s uzivateli
Pavla Zapotoc¢na, DiS.




Vedouci pracovnik / socialni pracovnik — Socialni pracovnik — 1 Givazek

0,5 uvazek

- Vv pfimé praci s uzivateli

- 0,25 tvazku neni v pfimé praci Socialni pracovnik Petr Pabl

s uzivateli - 0,5 Gvazek
- 0,25 Givazku v pfimé praci E:> [ >

s uzivateli - v pfimé praci
Romana Bockova s uzivateli
Bc. Klara

NAPLNE PRACE ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI

VEDOUCIi SLUZEB SDRUZENI

1) technické zajiStovani provozu sluzeb organizace
2) organizaCni zabezpeceni sluzeb organizace

zajisténi spoluprace jednotlivych organizacnich slozek

spoluprace na pfipravé a realizaci poradenskych a vzdélavacich aktivit pro uzivatele sluzeb
v oblasti zdravotné socialni

ekonomické zabezpeceni sluzeb organizace

podili se na fundraisingovych aktivitach,

spolupracuje pfi pfipravé PR materiald,

navrhuje napli jednotlivych sluzeb

organizuje a realizuje administrativni a technické prace na podporu realizace sluzeb

organizace

hospodareni sluzeb organizace (pfiprava podkladiu pro vyuétovani, spoluprace s ucetni,

finanénim manazerem)

spolupracuje na zpracovani finan¢niho planu organizace a rozpocetu organizace
spolupracuje na sledovani plnéni rozpo¢tu organizace a finanéniho planu organizace
spolupracuje na sestavovani, zpracovavani a pIinéni rozpoctu jednotlivych projektu
organizace

spolupracuje na vyuctovani jednotlivych projektd organizace

odborné zabezpeceni projektu

organizuje spolupraci s partnery organizace, spolupracujicimi organzacemi
organizuje spolupraci se subdodavateli sluzeb

ucast na pfipravé, monitorovani a hodnoceni projekta
podili se na strategii rozvoje organizace a na navrhovani viceletych projektl organizace

personalni a mzdova agenda organizace

Sebevzdélavani
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FINANCNiIi MANAZER

1) ekonomické zabezpeceni

spolupracuje s vedouci sluzeb na hospodareni organizace

= podili se na fundraisingovych aktivitach

=  spolupracuje pfi pfipravé PR materialu

= organizuje a realizuje administrativni a technické prace na podporu finanéniho Fizeni
organizace

2)

= zpracovava finanéni plan organizace a sestavuje rozpocet organizace

= sleduje plnéni rozpoctu organizace a finan¢niho planu organizace

3)

= zpracovava rozpocty projektd

»=  sleduje pInéni rozpoctl projektl

= zpracovava vyucétovani projektl

4)

=  pfiprava podkladu pro ucetni

= spolupracuje s ucetni

5)

= podili se na strategii rozvoje organizace a na navrhovani viceletych projektu organizace.

6)

=  sebevzdélavani

VEDOUCI SLUZBY

1) technické zajistovani provozu sluzby (prostor, vybaveni)
2) organizalni zabezpeceni sluzby

vedeni realizacniho tymu
ucast na pfipravé a realizaci sluzeb
vykon sluzby pro nové i stavajici uZivatele (viz. naplf socialniho pracovnika)

3) ekonomické zabezpeceni sluzby

= podili se na fundraisingovych aktivitach,

» spolupracuje pfi pfipravé PR material(,

= pavrhuje naplh sluzby

= organizuje a realizuje administrativni a technické prace na podporu realizace sluzby

= hospodafeni sluzby (pfiprava podkladd pro vyucétovani, spoluprace s finanénim
manazerem)

4) odborné zabezpeceni sluzby

5)

organizuje spolupraci s odbornou radou
organizuje spolupraci se spolupracujicimi odborniky

Ucast na pfipravé, monitorovani a hodnoceni projektu
podili se na strategii rozvoje organizace a na navrhovani viceletych projekt organizace.
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= npavrhuje a udrzuje systémy databazi pro vedeni evidence uzivatell sluzeb a vystupu sluzby
a sleduje efektivitu sluzeb socialniho poradenstvi.

6)

= spoluprace s dalSimi sluzbami organizace

7)

= zajiStovani a metodické vedeni dobrovolnik(

= odborné vedeni dobrovolnikd

8) sebevzdélavani

SOCIALNi PRACOVNIK

1)
= spolupracuje na pfipravé a realizaci sluzby

= vykon sluzby pro nové i stavajici uzivatele

= psychicka aktivizace uzivatell

= posilovani spole¢enskych a socialnich kontaktu uzivatel

= pfiprava a realizace poradenskych a vzdélavacich aktivit pro uzivatele sluzeb v oblasti
zdravotné socialni

2)

*= jednani a spoluprace s rodinami uZzivatel(l sluzeb

= spoluprace s poskytovateli dalSich sluzeb (partnerské organizace apod.)

= evidovani Cinnosti a dat

= vedeni evidenci uzivatell sluzby

= vytvareni strategii prace s uzivateli sluzeb a dalSimi subjekty a koordinace jednotlivych
aktivit

3)

= podili se na fundraisingovych aktivitach,

» spolupracuje pfi pfipravé PR material(,

» spolupracuje na pfipravé, monitorovani a hodnoceni projektd

= spolupracuje na realizaci administrativni a technické prace na podporu realizace sluzby

4)

= spolupracuje na zajiSténi odbornych praxi, dobrovolnikl — metodické vedeni

5)

= sebevzdélavani

PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH - ODBORNE SOCIALNi
PORADENSTVI

1)

spolupracuje na pfipravé a realizaci sluzby

vykon sluzby pro nové i stavajici uzivatele

psychicka aktivizace uzivatelll

posilovani spole¢enskych a socialnich kontaktl uzivatel(
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= spoluprace na pripravé a realizaci poradenskych a vzdélavacich aktivit pro uzivatele sluzeb
v oblasti zdravotné socialni

= vytvareni, prohlubovani a upeviiovani pracovnich navyku, vytvareni pozitivnich mezilidskych
vztahd, rozvijeni jemné motoriky

= doprovazeni uzivatele na sluzby a zpét

= doprovod a pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, ve spolupraci se socialni pracovnici

= spoluprace se socialni pracovnici
= konzultovani strategii a postupu se socialni pracovnici
= evidovani Cinnosti a dat

= spolupracuje na pfipravé, monitorovani a hodnoceni projektu

= podili se na fundraisingovych aktivitach,
= spolupracuje pfi pfipravé PR material(,
= spolupracuje na realizaci administrativni a technické prace na podporu realizace sluzby

5)
= vzdélavani v oblasti zdravotné-socialni

ADMINISTRATIVNi PRACOVNIK / FUNDRAISER

1)

= spolupracuje na pfipravé a realizaci sluzeb organizace

= pfiprava poradenskych a vzdélavacich aktivit pro uzivatele sluzeb v oblasti zdravotné
socialni

= pripravuje podklady pro finanéniho manazera

= evidovani Cinnosti a dat

= eviduje korespondenci organizace

» samostatné zafizuje administrativni prace organizace — kopirovani, ovéfovani dokumentt
aj.

= realizace fundraisingovych aktivit

= jednani a spoluprace se stavajicimi a novymi sponzory

= evidovani ¢innosti a dat, vede evidenci fundraisingovych aktivit, sponzord, aj.

= navrhuje a udrzuje systémy databazi pro vedeni evidence sponzor( a vystupu fundraisingu
a sleduje efektivitu fundraisingovych aktivit

= vytvareni strategii prace se sponzory a dal§imi subjekty a koordinace jednotlivych aktivit

= realizace administrativni a technické prace na podporu fundraisingovych aktivit organizace

» spolupracuje pfi pfipravé PR material(,

» spolupracuje na pfipravé, monitorovani a hodnoceni projektd

= spolupracuje na realizaci administrativni a technické prace na podporu realizace sluzeb
organizace

= spolupracuje s externi ucetni organizace

= sebevzdélavani
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POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNIi SLUZBY

Nazev sluzby: Aktivizacni sluzba

Typ sluzby dle zakona 108/2006Sbh: Socialné aktivizaéni sluzba pro seniory a
zdravotné postizené obcCany

Organizace: KONICEK, ob&anské sdruzeni

Kontaktni osoba: Mgr. Petra  Kfrizova, mobil: 774 529 779, e-mail:
konicekcb@seznam.cz

Poslani sluzby
Podporovat uzivatele pfi feSeni jeho nepfiznivé situace poskytnutim podpory a pomoci, stabilizaci
a rozvojem jeho osobnosti a tim napomoci jeho integraci do spole€nosti a na trh prace.

Cilem sluzeb

» ZacClenéni osob nejen se socialnim nebo zdravotnim znevyhodnénim do spole¢nosti

» Snizeni rizika socialniho vylou€eni nejen u osob se socialnim nebo zdravotnim
znevyhodnénim

» Rozvoj socialnich schopnosti a dovednosti, posileni sobéstacnosti a nezavislosti v bézném
zivoté

» ZlepSeni zdravi a fyzické kondice

» ZlepSeni psychické kondice a rozvoji psychickych dovednosti a schopnosti

» Pozitivni a smysluplné traveni volného Casu

CILOVA SKUPINA

» Osoby se socialnim znevyhodnénim
v'déti a mladistvi vracejici se z Ustavnich zafizeni
v' déti a mladez ohrozené nezadoucimi spole¢enskymi jevy
v etnické mensiny

» Seniofi

120



>

Osoby se zdravotnim znevyhodnénim

osoby se smyslovym znevyhodnénim

osoby s mentalnim znevyhodnénim

osoby s fyzickym znevyhodnénim

osoby s kombinovanym znevyhodnénim
osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
osoby s chronickym onemocnénim

AN NPRE NN

Negativni vymezeni cilové skupiny obecné

YVVVY

Zajemci, ktefi vyzaduji zdravotni péci

Zajemci, ktefi vyzaduji trvaly dohled
Toxikomanie (spolupraci navazeme az po zalé&eni, stabilizaci)
Sklony k sebeposkozovani
Farmakoterapie vyrazné tlumici klienta

Negativni vymezeni cilové skupiny specifické

>

Specifické vymezeni je soucasti standardl socialni sluzby a je vypracované na jednotlivé
cilové skupiny

Vékova struktura cilové skupiny

VVVVVYVYVYVYY

Déti pfedskolniho véku 1 — 7 let
Mladsi déti 7 — 10 let

StarSi déti 11 — 15 let

Dorost 16 — 18 let

Mladi dospéli 19 — 26 let
Dospéli 27 — 64 let

Mladsi seniofi 65 — 80 let
Starsi seniofi nad 80 let

ZAKLADNi CINNOSTI

>

>

a) Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim
Volnocasové, zajmové a vzdélavaci aktivity — sluzby jsou poskytovany na zakladé
mésiéniho rozpisu.
Jedna se o tyto aktivity:
1) tvofivé aktivity s aktivizaénim a terapeutickym u€inkem
2) pljcovani knih, ¢asopist a denniho tisku
3) posezeni s vrstevniky
4) pfistup k internetu
5) pfednaskova Cinnost
Jednotlivé aktivity a doba konani jsou pravidelné zvefejiovany na informacnich letacich.
Tyto letaky jsou vyvéSeny v kancelafi sluzby, distribuovany partneriim, ordinacim
odbornych |ékafd, spolupracujicim organizacim a jinym navaznym sluzbam. Dale jsou
aktivity zvefejfiovany na webovych strankach sdruZzeni a roznaseny dobrovolniky na
vytipovana mista.
Zooterapie — volnogasova a zajmova aktivita prostfednictvim kontaktu se zvifetem (kun, pes
a jind doméci a hospodaiska zvifata) — aktivity vedou uZivatele zejména k vytvareni,
prohlubovani a upevnovani pracovnich navykl, vytvareni pozitivnich mezilidskych vztaha,
rozvijeni jemné a hrubé motoriky a vytvareni vztahd k zivym tvordm.
Zprostfedkovani navazujicich sluzeb, volnoCasovych a zajmovych aktivit

v/ predani seznamu navazujicich sluzeb, volno¢asovych a zajmovych aktivit

v telefonické predjednani schlizky
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v" doprovod na prvni schiizku
Sluzby zajiStované partnerskymi organizacemi — jedna se o sluzby zejména volno€asového
a zajmového charakteru, které nase sdruzeni jiz nemU(ze zajistit. Mezi tyto organizace patfi
napf... M - tes, Kontakt bB, Tyflokabinet CB, Kluby diichodcii, ROSKA CB Regionalni
organizace Unie Roska CR.
b) Socialné terapeutické €innosti
Konzultace zamérené k motivaci uZivatelti — motivace k rozvoji osobnich strategii v oblasti
uplatnéni na trhu prace, rozvoj sebereflexe ve vytyéeni dalsiho sméru profesniho rastu,
uvédoméni si svych silnych a slabych stranek, schopnosti, védomosti a dovednosti, které
jsou potfebné k hledani, nalezeni a udrzeni vhodného pracovniho mista.
Zooterapie — socioterapie a psychoterapie prostfednictvim kontaktu se zvifetem (kn, pes a
jind domaci a hospodarska zvifata) — aktivity vedou uzivatele zejména k vytvafeni,
prohlubovani a upevnovani pracovnich navykl, vytvareni pozitivnich mezilidskych vztaha,
rozvijeni jemné a hrubé motoriky a vytvareni vztaha k zivym tvoram.
Zprostfedkovani navazujicich sluzeb a socialné terapeutické ¢innosti
v' pfedani seznamu navazujicich sluzeb a socialné terapeutické ¢innosti
v telefonické predjednani schizky
v" doprovod na prvni schlizku
Sluzby zajiStované partnerskymi organizacemi — jedna se o sluzby zejména socialné
terapeutického charakteru, které nase sdruzeni jiz nemlze zajistit. Mezi tyto organizace
patfi napF..: Méstska charita CB — Domino, ROSKA CB Regionalni organizace Unie Roska
CR, Tolerance CB.

c) Pomoc pfi_uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri_obstaravani_osobnich
zalezitosti

Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti
» Nacvik schopnosti vyuzivat dopravni prostfedky

v orientace v jizdnich fadech
v zakoupeni jizdenek
v" nacvik pohybu po mésté a blizkém okoli

» Nacvik chovani v riiznych spoleenskych situacich

v" nacvik pozdravu, osloveni, pfedstaveni

v' pozadani o informaci

v"domluveni schiazky

v' zvolit vhodné obleéeni vzhledem k pocasi, planované aktivité a situaci

» Nacvik samostatného pohybu v€etné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru

v" nacvik orientace ve meésté a blizkém okoli
v/ orientace v mapé, jizdnich fadech, vyuzivani MHD

Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatnéni prav a opravnénych zajmu
» Poradenstvi formou osobniho kontaktu se zaméfenim na feSeni nepfiznivé socialni situace

sméfujici k
v vyuzivani doplfiikovych sluzeb
v' podpora ¢lenud rodiny
v podpora a pomoc pfi zafizovani formalit v béZném Zivoté

» Podpora a pomoc pfi uplatriovani opravnénych narokt

v vyplata mzdy za vykonanou praci
v uplatnéni naroku na dovolenou
v uplatnéni naroku na pfispévky, aj.

» Nacvik dovednosti potfebnych k ufednim ukonim

v/ orientace ve statnich institucich, kde se co vyfizuje
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v"informace o pravech a povinnostech obc¢ana vaci tradam
v"informace o potifebnosti osobnich dokladu
Nacvik béznych a alternativnich zpisobt komunikace, kontaktu a prace s informacemi

PRAVIDLA PROVOZU

KONTAKTOVANI UZIVATELU

>

>
>

>

Socialni sluzba je prezentovana formou letackd volné pristupnych v organizaci KONICEK a
partnerskych organizacich, ve vefejnych institucich, na internetovych stankach.

Zajemce o sluzbu muze kontaktovat organizaci telefonicky, osobné nebo e-mailem.

V pfipadé domluvy zooterapie je pfedem nutny telefonicky kontakt s vedoucim
pracovnikem.

Sluzba je poskytovana bezplatné.

JEDNANI S UZIVATELEM A PRUBEH SLUZBY

>

Uvodni setkani s pracovnikem vede k upfesnéni predstav uZivatele a k naplanovani
konkrétnich cill — zadani zakazky. Uzivatel je seznamen s jednotlivymi sluzbami, s jejimi
moznostmi a s podminkami ucasti. Spole¢né s pracovnikem se domluvi na tom, jak bude
sluzbu vyuzivat, co potfebuje feSit a jakou formou. V pfipadé navazani dlouhodobé
spoluprace je s nim sepsan souhlas se shromazdovanim a zpracovavanim osobnich Udajl
a vyplnén evidencni list.

Sluzba je poskytovana na zakladé svobodného souhlasu uzivatele.

Po celou dobu komunikace se zajemcem o sluzbu a uzivatelem sluzby se klade velky duraz

na pfiméfenou komunikaci Urovni zajemce a uzivatele. Pracovnik komunikuje srozumitelné,

nasloucha, respektuje uzivatele, jeho nazory a rozhodnuti a jedna snim jako

s rovnocennym partnerem.

S uzivatelem je sepsana pisemna dohoda mezi nim a pracovnikem organizace, za

organizaci ji podepisuje socialni pracovnik. Tato dohoda obsahuje prava a zavazky

uzivatele a socialniho pracovnika.

Pribéh zajmovych a volno€asovych aktivit

v’ Aktivity jsou nabizeny v pracovnich dnech (pondéli az patek) na zakladé mési¢niho

rozpisu, ktery je zvefejfiovan na informacnich letacich.
v Ugast na aktivité je z divodu omezené kapacity nutné predem telefonicky domluvit.
v’ Aktivity probihaji pod vedenim pracovnika sdruzeni, pfipadné dobrovolnikd (odborni
spolupracovnici, pfednasejici, aj.)

Pribéh zooterapie (aktivit se zviraty)

v' Jednotlivé aktivity - seznameni prostfedim, bezpecnost pfi terapii, kontakt se zvifetem,
terapeuticka &innost se zvifetem, péCe o zvife, teorie, pracovni terapie. Jednotlivé
aktivity jsou podrobné popsany v Metodice sluzby.

v' Aktivity se mohou kombinovat dle zajmu a omezeni uZivatele, moznosti a omezeni
organizace. Poskytovani dale vychazi z plnéni standardl, bezpecénosti prace a jinych
nutnych pravidel (viz. Metodika sluzby).

v' Délka ¢innosti je Casové omezena. Socialné terapeuticka ¢innost ¢i volnoCasova aktivita
muze trvat maximalné 1 hodinu / & 1 uZivatel.

v' Pocet uzivatell na socialné terapeutické ¢innosti ¢i volnocasové aktivité je také omezen
a je vzdy domlouvan individualné. Pocet uZivatell je ovlivnén domluvenymi aktivitami,
jejich kombinaci a slozitosti, dodrzenim bezpecnostnich pravidel, aj. BlizSi popis je
stanoven v Metodice sluzby.

UKONCENI SLUZBY
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>

Spolupraci muze ukongit uzivatel i organizace z nékolika davodu:

a) SpInénim cile sluzby

b) Uzivatel pfestal plnit své povinnosti

c) Uzivatel se rozhodne, Ze jiz dale nechce nebo nem(ize vyuzivat sluzbu

d) Uzivatel dojde k zavéru, ze poskytovatel neplni své zavazky plynouci z ,Dohody o
poskytovani sluzby“

REALIZACE STANDARDU KVALITY SOCIALNi SLUZBY

>

UZivatel sluzby ma stejna prava a povinnosti jako kazdy jiny uzivatel a pracovnici maji
stejna prava a povinnosti jako ke kazdému jinému uzivateli. Pracovnici nezvyhodriuji
rodinného pfislusnika a poskytuji mu stejnou podporu a stejné kvalitni sluzbu jako vSem
ostatnim.

VSichni uzivatelé sluzby jsou pouéeni o moznosti podat stiznost na kvalitu nebo zplsob
poskytovanych sluzeb. Podat stiznost mohou sami uzivatelé nebo jejich blizci. Pokud
uzivatel nebo jeho blizky podaji stiznost, tuto stiznost nebudeme brat negativng, ale
budeme se snazit o zlepSeni poskytovani sluzby.

Sluzba je poskytovana bez ohledu na pohlavi, rasu, etnicky puvod, nabozZenskou viru,
zdravotni postizeni (dle cilové skupiny, viz. Metodika sluzby — stanoveni cilové skupiny,
negativni vymezeni cilové skupiny), politickou €i sexualni orientaci.

VSichni zaméstnanci organizace jsou obeznameni se standardy kvality a pfi své praci se
jimi Fidi.

Standardy kvality jsou vytvaFeny realizaénim tymem.

Kontrola dodrzovani standard(l probiha formou hodnoceni — ze strany uzivatell, partner(
organizace, spolupracujicich organizaci, pracovnik(l organizace. Tyto subjekty hodnoti
poskytovani sluzby, ochotu a vstficnost, individualni pfistup pracovnik(l organizace, atd.
formou dotaznikl. Vyplnéné dotazniky jsou poté vyhodnoceny.

V pfipadé, Ze z rozhovoru nebo z dotaznikd vyplyne potfeba konkrétnich zmeén, pracovnici
organizace navrhnou a zrealizuji napravné kroky.

KAPACITA PROVOZU

Volnocasové a zajmové aktivity — souCasné se téchto aktivit mize u€astnit maximalné 6 osoby.
Volnoéasové a zajmové aktivity, Socialné terapeutické ¢innosti (Zooterapie) - Poget uzivatell je
omezen a je vzdy domlouvan individualné. Pocet uzivateld je ovlivnén domluvenymi aktivitami,
jejich kombinaci a sloZitosti, dodrZzenim bezpe&nostnich pravidel, aj. Bliz8i popis je stanoven v
Metodice sluzby a v internim dokumentu - provozné bezpecnostnim fadu zooterapie.

Osobni konzultace — najednou muze byt v kancelafi pouze 1 uzivatel. Kapacita je 5 uzivatel(
tydnée.

MATERIALNE - TECHNICKE ZABEZPECENI SOCIALNI SLUZBY

>
>

KONICEK, ob&anské sdruzeni ma sidlo na adrese Adamovska 6, 373 71 Adamov
Socialni sluzba je poskytovana v pronajatych prostorach:
> Na Zlaté stoce 14, 370 05 Ceské Budéjovice
v Prostory budovy jsou bezbariérové s dopomoci. Do budovy je vstup
prostfednictvim telefonického otevirani dvefi.
v' Kancelare jsou situovany v blizkosti centra mésta, snadna dosazitelnost, v blizkosti
MHD.
v' Socialni zafizeni je na chodbé spole¢né pro dal$i kancelare.
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v' Prostory jsou vnajmu na zakladé najemni smlouvy uzaviené s maijitelem:
HAKONA CZ a.s, Nadrazni 1666, 397 01, Pisek. Prostory jsou pronajaty na dobu
neurcitou.

v' Organizaéni, administrativni a finanéni zadzemi sluzby; administrativni a technické
zazemi

pracovniku sluzby — kancelar ¢. 313

< Kancelaf &. 313 o rozloze 15m? vybavena kancelafskym nabytkem, 1x pevna
linka, 1x pocita¢ s pfipojenim na internet, 3x notebook s pfipojenim na internet,
1x mobilni telefon, 1x multifunk&ni zafizeni, 1x uzamykatelna skfin.

+ Kancelaf je ur¢ena pro:

e organizaéni, technické a finanéni zazemi sluzby — probihaji zde porady
pracovniho tymu, v pfipadé potfeby jsou zde tistény a kopirovany materialy
pro potfeby sluzby, uzivatele, aj.

e praci pracovnikl socialnich sluzeb

+ Kancelar je pro potfeby socialni sluzby vyuzivana z jedné poloviny.

« Kancelar je umisténa v 2. patfe budovy.

v Klientskd mistnost — kancelar ¢. 118

v Pro sluzbu je uréena jedna kancelar o rozloze 16m?. Kancelare jsou umistény
v pfizemi budovy a do kancelare je bezbariérovy pfistup.

v' Kancelar je vybavena: kancelaiskym nabytkem, 1x pevna linka, 1 x pocita¢ s
pfipojenim na internet (ADSL), 1x sedaci souprava. K dispozici jsou dale materialy
potfebné pro realizaci volno¢asovych a zajmovych aktivit: knihy, rizné materialy pro
ruéni prace, aj.

v' Kancelar je uréena pro realizaci socialni sluzby, jednani s uzivateli. Probihaji zde
uréené
volnoCasoveé a zajmové aktivity sdruzeni.

v' Konzultacni hodiny — sluzba ma stanovené dny a hodiny, ve kterych poskytuje
osobni konzultace. Hodiny uréené pro konzultace jsou pouze pro objednané
uzivatele. Konzultaéni hodiny jsou uvefejnény na webovych strankach sdruzeni, na
informacnich letacich a vyvé3eny na pracovisti sluzby.

v' Uzivatel si mlze se sociadlnim pracovnikem domluvit konzultaci mimo
vyhrazeny €as ¢&i na jiném, jemu dostupném misté — telefonicky, osobné
nebo e-mailem.

v Osobni schizku je nutné pfedem telefonicky domluvit.

v' Volnocasové a zajmové aktivity

v' Aktivity jsou nabizeny v pracovnich dnech (pondéli az patek) na zakladé
mésicéniho rozpisu, ktery je zvefejhiovan na informacnich letacich.

v Tyto letdky jsou vyvéSeny v kancelafi sluzby, distribuovany partnerdm,
ordinacim odbornych lékafd, spolupracujicim organizacim a jinym
navaznym sluzbam. Déle jsou aktivity zvefejiovany na webovych strankach
sdruzeni a roznaSeny dobrovolniky na vytipovana mista.

v Ugast na aktivité jez diivodu omezené kapacity nutné predem telefonicky
domluvit.

v' Prostory spolupracujicich ¢éi partnerskych organizaci — Socialné terapeutické
Cinnosti, VolnoCasové a zajmové aktivity
v KONICEK, o. s. ma vytvofenou sit spolupracujicich organizaci, které poskytuiji
navazné a doplrikové sluzby pro naSe uzivatele, zarovert ma sestavenou odbornou
radu, slouzici jako podplrny organ.
v" Napf.: Arpida, centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, o. s; 1.
Centrum zdravotn& postizenych jiznich Cech; Domov Libni¢ a centrum
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socialnich sluzeb Empatie; Domov pro seniory Maj Ceské; FOKUS Ceské
Budé&jovice; Kluby Duachodct Ceské Budgjovice; KONTAKT bB; Méstska
charita CB — Domino; Roska CB, regionalni organizace Unie Roska CR,
Tyflokabinet CB, o.p.s.; M — tes.

» Osoba zodpovédna za poskytovani sluzby je vedouci Aktivizaéni sluzby.
» Osoba zodpovédna za poskytovani zooterapie je vedouci zooterapie.

Struktura pracovniho tymu

Nazev sluzby: Aktiviza¢ni sluzba

Typ sluzby dle zadkona 108/2006sb: Socialné aktiviza¢ni sluzba pro seniory a
zdravotné postizené ob¢any

Organizace: KONICEK, obéanské sdruzeni

Predsedkyné organizace /

vedouci sluzby - 0,5 uvazku —

- neniv primé praci s uzivateli

—

Bc. Martina Barvinkova

U

Vedouci pracovnik / pracovnik
v socialnich sluzbach § 116 pismeno
b) — 0,5 avazek

- 0,25 avazku prima prace
s uzivateli
- 0,25 avazku neni v pfimé
praci s uzivateli
Romana Boc¢kova

S

Financni
manazer — 0,5
uvazku - neni
v pfimé praci
s uzivateli

Administrativni pracovnik/
: fundraiser — 0,5 Givazku
- neniv pfimé praci
s uzivateli

Pavla Zapotoc¢na, DiS.
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Vedouci sluzeb zooterapie/pracovnik
v socialnich sluzbach§ 116 pismeno b) —
1 avazek

- 0,5 avazku prima prace
s uzivateli
- 0,5 avazku neni v pfimé praci s
uzivateli
Mgr. Petra Kfizova




—

N

Socialni pracovnik — 0,25
uvazek

- v pfimé praci s uzivateli
Bc. Klara Janovska

Asistent — 1 Givazek

- neniv pfimé praci
s uzivateli
Véra Vachova

Il

Pracovnik v socialnich sluzbach
§ 116 pismeno b) — 1 uvazek

- v pfimé praci s uzivateli

Asistent / odborny technicky pr:
1 avazek

- neni v pfimé praci s uzivatel
Ing. Anna Hotarkova

Technicky pracovnik /
osetiovatel — 1 ivazek

- neni v pfimé praci

NAPLNE PRACE SOCIALNE AKTIVIZACNIi SLUZBY PRO SENIORY A
ZDRAVOTNEE POSTIZENE OBCANY

VEDOUCI SLUZEB SDRUZENI

1) technické zajiStovani provozu sluzeb organizace

2) organizaCni zabezpeceni sluzeb organizace

= zajiSténi spoluprace jednotlivych organizagnich slozek
= spoluprace na pfipravé a realizaci poradenskych a vzdélavacich aktivit pro uZivatele sluzeb

v oblasti zdravotné socialni

9) ekonomické zabezpedeni sluzeb organizace
= podili se na fundraisingovych aktivitach,
» spolupracuje pfi pfipravé PR materiald,

» navrhuje napln jednotlivych sluzeb

= organizuje a realizuje administrativni a technické prace na podporu realizace sluzeb

organizace

= hospodareni sluzeb organizace (pfiprava podkladl pro vyuctovani, spoluprace s ucetni,

finanénim manazerem)

=  spolupracuje na zpracovani finanéniho planu organizace a rozpocetu organizace
=  spolupracuje na sledovani plnéni rozpoctu organizace a finanéniho planu organizace
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= spolupracuje na sestavovani, zpracovavani a pInéni rozpo¢ta jednotlivych projektu
organizace

=  spolupracuje na vyuctovani jednotlivych projektd organizace

10) odborné zabezpedeni projektu

= organizuje spolupraci s partnery organizace, spolupracujicimi organzacemi

= organizuje spolupraci se subdodavateli sluzeb

11)

= (cast na pfipravé, monitorovani a hodnoceni projekt

»= podili se na strategii rozvoje organizace a na navrhovani viceletych projektd organizace

12)

= personalni a mzdova agenda organizace

13)

= Sebevzdélavani

FINANCNIi MANAZER

1) ekonomické zabezpeceni

=  spolupracuje s vedouci sluzeb na hospodafeni organizace

=  podili se na fundraisingovych aktivitach

=  spolupracuje pfi pfipravé PR materialu

= organizuje a realizuje administrativni a technické prace na podporu finanéniho fizeni
organizace

= zpracovava finanéni plan organizace a sestavuje rozpocet organizace
= sleduje plnéni rozpoctu organizace a finan¢niho planu organizace

= zpracovava rozpocty projektd
»  sleduje pInéni rozpoctl projekti
=  zpracovava vyuctovani projektl

= pfiprava podkladu pro ucetni
= spolupracuje s ucetni

= podili se na strategii rozvoje organizace a na navrhovani viceletych projektu organizace.

= sebevzdélavani
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VEDOUCI AKTIVIZACNI SLUZBY

1) technické zajistovani provozu sluzby (prostor, vybaveni)

2) organizacni zabezpeceni sluzby

= vedeni realizacniho tymu

= cast na pfipravé a realizaci sluzeb

= vykon sluzby pro nové i stavajici uzivatele (viz. napln socialniho pracovnika)

3) ekonomické zabezpeceni sluzby

= podili se na fundraisingovych aktivitach,

= spolupracuje pfi pfipravé PR material(,

= navrhuje napln sluzby

= organizuje a realizuje administrativni a technické prace na podporu realizace sluzby

= hospodafeni sluzby (pfiprava podkladd pro vyuétovani, spoluprace s finanénim
manazerem)

4) odborné zabezpedceni sluzby

= organizuje spolupraci s odbornou radou

= organizuje spolupraci se spolupracujicimi odborniky

5)

= (c¢ast na pfipravé, monitorovani a hodnoceni projektu

» podili se na strategii rozvoje organizace a na navrhovani viceletych projekt organizace.
» navrhuje a udrzuje systémy databazi pro vedeni evidence uzivatel(l sluzeb a vystupua sluzby
a sleduje efektivitu sluzeb socialniho poradenstvi.

6) spoluprace s dalSimi sluzbami organizace

7)

= zajiStovani a metodické vedeni dobrovolnikd

= odborné vedeni dobrovolniku

14) sebevzdélavani

VEDOUCI SLUZBY ZOOTERAPIE

1) technické zajiStovani provozu zooterapie, volnoasovych a zajmovych aktivit se zvifaty -
prostor, vybaveni, v€etné odpovédnosti za koné
2) organizacni zabezpeceni zooterapie, volnoCasovych a zajmovych aktivit se zvifaty
= vedeni zooterapie, volno€asovych a zajmovych aktivit se zvifaty
= Uc€ast na pFipravé a realizaci zooterapie, volno€asovych a zajmovych aktivit se zvifaty
= vedeni zooterapeutického tymu
= vykon sluZzeb zooterapie, volnoCasovych a zajmovych aktivit se zvifaty pro nové i
stavajici uzivatele
= asistence pfi zooterapii
= pfiprava a realizace poradenskych a vzdélavacich aktivit pro uzivatele sluzeb
v oblasti zdravotné socialni
= zprostfedkovani informacniho servisu a navaznych sluzeb uzivatelim sluzeb
zooterapie
jednani a spoluprace s rodinami uzivatell sluzeb zooterapie
spoluprace s poskytovateli dalSich sluZeb (partnerské organizace apod.)
evidovani ¢innosti a dat, vede evidenci uzivatell zooterapie
navrhuje a udrzuje systémy databazi pro vedeni evidence uzivatell zooterapie a
vystupl programu zooterapie a sleduje efektivitu sluzeb zooterapie.
= vytvafeni strategii prace s uzivateli sluzeb a dalSimi subjekty a koordinace
jednotlivych aktivit
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3) ekonomické zabezpeceni zooterapie
= podili se na fundraisingovych aktivitach, spolupracuje pfi pfipravé PR materiald,
= navrhuje napli hipoterapie,
= organizuje a realizuje administrativni a technické prace na podporu realizace zooterapie
= hospodareni zooterapie (vedeni pokladny, pfiprava podkladd pro vyucétovani)
4) odborné zabezpeceni zooterapie
= organizuje spolupraci s odbornou radou, se spolupracujicimi odborniky
5)
»  zajiStovani a metodické vedeni dobrovolniku
= odborné vedeni dobrovolnikd

= (cast na pfipravé, monitorovani a hodnoceni projektu
= podili se na strategii rozvoje organizace a na navrhovani viceletych projektd organizace.
7) spoluprace s dalSimi sluzbami organizace
8) sebevzdélavani
9) pfiprava koni na hipoterapii pod vedenim hipologa
= trénink koni a nacvik hipoterapeutickych dovednosti
»  jizdarenska prace, prace s koném v terénu, prace koném na ruce, ...

SOCIALNi PRACOVNIK

1)

= spolupracuje na pfipravé a realizaci sluzby

= vykon sluzby pro nové i stavajici uzivatele

= psychicka aktivizace uzivatell

= posilovani spole¢enskych a socialnich kontaktd uZivatell

= pfiprava a realizace poradenskych a vzdélavacich aktivit pro uzivatele sluzeb v oblasti
zdravotné socialni

2)

» jednani a spoluprace s rodinami uzivatel(l sluzeb

spoluprace s poskytovateli daldich sluZeb (partnerské organizace apod.)

evidovani €innosti a dat

vedeni evidenci uzivatell sluzby

vytvafeni strategii prace s uzivateli sluzeb a dalSimi subjekty a koordinace jednotlivych
aktivit

3)

= podili se na fundraisingovych aktivitach,

= spolupracuje pfi pfipravé PR material(,

» spolupracuje na pfipravé, monitorovani a hodnoceni projektd

= spolupracuje na realizaci administrativni a technické prace na podporu realizace sluzby
4)

» spolupracuje na zajisténi odbornych praxi, dobrovolniki — metodické vedeni

5)

= sebevzdélavani

ADMINISTRATIVNiI PRACOVNIK / FUNDRAISER
1)
= spolupracuje na pfipravé a realizaci sluzeb organizace
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pfiprava poradenskych a vzdélavacich aktivit pro uZivatele sluzeb v oblasti zdravotné
socialni
pfipravuje podklady pro finanéniho manazera

evidovani €innosti a dat

eviduje korespondenci organizace

samostatné zafizuje administrativni prace organizace — kopirovani, ovéfovani dokumentu
aj.

realizace fundraisingovych aktivit

jednani a spoluprace se stavajicimi a novymi sponzory

evidovani ¢innosti a dat, vede evidenci fundraisingovych aktivit, sponzor(, aj.

navrhuje a udrzuje systémy databazi pro vedeni evidence sponzord a vystupl fundraisingu
a sleduje efektivitu fundraisingovych aktivit

vytvareni strategii prace se sponzory a dalSimi subjekty a koordinace jednotlivych aktivit
realizace administrativni a technické prace na podporu fundraisingovych aktivit organizace

spolupracuje pfi pfipravé PR materiald,

spolupracuje na pfipravé, monitorovani a hodnoceni projekt

spolupracuje na realizaci administrativni a technické prace na podporu realizace sluzeb
organizace

spolupracuje s externi u¢etni organizace

sebevzdélavani

PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH - TERAPEUT

1)

vykon sluzeb zooterapie pro nové i stavajici uzivatele
= pfFebira uZivatele a pomoci zvifete FeSi jejich zdravotni, psychicky &i socialni handicap
» fizeni vlastniho praibéhu terapie a ¢innosti celého tymu (spoluprace s asistenty)

spoluprace se socialni pracovnici a rodinou uzivatele
metodické vedeni terapie
evidovani Cinnosti a dat

spolupracuje na monitorovani a hodnoceni projektl
spolupracuje na realizaci administrativni a technické prace na podporu realizace programu
zooterapie
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4)

5)

6)

vzdélavani v oblasti zdravotné-socialni, zooterapie, pedagogiky
ekonomické zabezpeceni zooterapie
= podili se na fundraisingovych aktivitach,
= gspolupracuje pfi pfipravé PR materialt
pfiprava kooterapeut(l na zooterapii
= trénink kooterapeutl a nacvik zooterapeutickych dovednosti

PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH

1)

spolupracuje na pfipravé a realizaci sluzby zooterapie, socialné terapeutickych &innosti,

volno¢asovych a zajmovych aktivit

vykon sluzby zooterapie, socialné terapeutickych c¢innosti, volno€asovych a zajmovych

aktivit pro nové i stavajici uzivatele

= psychicka aktivizace uzivatell
= posilovani spole¢enskych a socialnich kontaktu uzivateld
= spoluprace na pripravé a realizaci poradenskych a vzdélavacich aktivit pro uzivatele
sluzeb v oblasti zdravotné sociélni
= spoluprace na pfiprave aktivit
» metodicka pfFiprava — pfiprava materiald, pribéhu aktivit
= spoluprace pfi vedeni hodiny a dohled pfi terapii a volno¢asovych aktivitach uzivatelt —
vytvafeni, prohlubovani a upevhovani pracovnich navyk, vytvareni pozitivnich mezilidskych
vztaha, rozvijeni jemné motoriky, vytvareni vztahu k zivym tvorim, péce o zvifata
= spolupracuje pfi sestavovani napiné volno€asovych a zajmovych aktivit
» vede evidenci uzivatel(l volno¢asovych a zajmovych aktivit
= doprovazeni uzivatele na sluzby a zpét

spoluprace s terapeutem pfi terapii, socialni pracovnici
konzultovani strategii a postupl s terapeutem, socialni pracovnici
evidovani Cinnosti a dat

spolupracuje na pfipravé, monitorovani a hodnoceni projektu
spolupracuje na realizaci administrativni a technické prace na podporu realizace zooterapie
spolupracuje na zajisténi odbornych praxi, dobrovolnik( — metodické vedeni

podili se na fundraisingovych aktivitach,
spolupracuje pfi pfipravé PR materiald,

vzdélavani v oblasti zdravotné-socialni, zooterapie, pedagogiky, volno¢asovych aktivit
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ODBORNY TECHNICKY PRACOVNIK

1) vykon sluzeb zooterapie, volno¢asovych a zajmovych aktivit se zvifaty pro nové i stavajici
uzivatele (viz. Napln asistenta)

2)

= spoluprace s terapeutem pfi terapii

= konzultovani strategii a postupl s terapeutem

= evidovani ¢innosti a dat

3)

» spolupracuje na pfipravé, monitorovani a hodnoceni projektu

= spolupracuje na realizaci administrativni a technické prace na podporu realizace zooterapie

= podili se na fundraisingovych aktivitach
= spolupracuje pfi pfipravé PR material(i
5) vzdélavani v oblasti zdravotné-socialni, hipoterapie
6) vybér vhodnych koni a jejich pfiprava na hipoterapii
= trénink koni a nacvik hipoterapeutickych dovednosti
= jizdarenska prace, prace s koném v terénu, prace koném na ruce, ...
7)
= Kkoriguje Cinnost koni b&hem hipoterapie a vybér vhodného koné pro uzivatele
8) technické zaijisténi provozu zooterapie, volno€asovych a zajmovych aktivit se zviraty
= samostatné oSetfovani hospodarskych zvifat
= odborna pomoc pfi veterinarnich zakrocich
= samostatné provadéni odbornych oSetfovatelskych praci
8) realizace vyuky jizd na koni
= metodické vedeni terapie
= evidovani ¢innosti a dat

ASISTENT ZOOTERAPIE

1)
= spolupracuje na pfipravé a realizaci sluzby zooterapie, volno¢asovych a zajmovych aktivit se
zvitaty
= vykon sluzby zooterapie, volnoasovych a zajmovych aktivit se zvifaty pro nové i stavajici
uZivatele
= spoluprace na pfipravé a realizaci poradenskych a vzdélavacich aktivit pro uZivatele
sluzeb v oblasti zdravotné socialni
= vodéni koni — kontrolovat koné, udrzet pohyb v rovhomérném chodu
= spoluprace na pfipravé aktivit
= metodicka pfiprava — pfiprava materialQ, pribé&hu aktivit
= technicka pfiprava — pfiprava pracovisté, pomlcek, zvifat, odborna prace se zvifaty,
péce o zvifata
= spoluprace pfi vedeni hodiny a dohled pfi terapii a volno¢asovych aktivitach uzivatel(l —
odborna prace se zvifaty, korigovani Cinnosti zvifat béhem aktivit, péce o zvifata v prabéhu
aktivit
2)
= spoluprace s terapeutem pfi terapii, socialni pracovnici
» konzultovani strategii a postupu s terapeutem, socialni pracovnici
3)
» spolupracuje na pfipravé, monitorovani a hodnoceni projektd
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= spolupracuje na realizaci administrativni a technické prace na podporu realizace zooterapie
= spolupracuje na zajisténi odbornych praxi, dobrovolnik( — metodické vedeni

= podili se na fundraisingovych aktivitach,
= spolupracuje pfi pfipravé PR material(,

= vzdélavani v oblasti zdravotné-socialni, zooterapie

6) pfiprava koni na hipoterapii pod vedenim hipologa
= trénink koni a nacvik hipoterapeutickych dovednosti
= jizdarenska prace, prace s koném v terénu, prace koném na ruce, ...

7) spoluprace na technické zajisténi provozu zooterapie, volno€asovych a zajmovych aktivit se
zvitaty

= spolupracuje a podili se na o$etfovani hospodarskych zvifat pod vedenim odborného
technického pracovnika

=  spolupracuje pfi veterinarnich zakrocich pod vedenim odborného technického pracovnika

=  spolupracuje a podili se na odbornych oSetfovatelskych pracich pod vedenim odborného
technického pracovnika

TECHNICKY PRACOVNIK / OSETROVATEL HOSPODARSKYCH ZViRAT

1) technické zajisténi provozu zooterapie, volno€asovych a zajmovych aktivit se zvifaty
= samostatné oSetfovani hospodarskych zvifat

= opravy, Upravy a udrzba vybéhu, pastvin a jejich okoli

= opravy, Upravy a udrzba pracovisté zooterapie

= spolupracuje pfi veterinarnich zakrocich

= spolupracuje a podili se na odbornych oSetfovatelskych pracich

= spolupracuje na realizaci administrativni a technické prace na podporu realizaci zooterapie
= spolupracuje na zajisténi odbornych praxi, dobrovolniktl — metodické vedeni

3)

= podili se na fundraisingovych aktivitach

4)

= vzdeélavani v oblasti zdravotné-socialni, zooterapie
5)

= pfiprava koni na hipoterapii pod vedenim hipologa
= trénink koni a nacvik hipoterapeutickych dovednosti
= jizdarenska prace, prace s koném v terénu, prace s koném na ruce, ...
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