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MOTTO

.Pes aclovek mohou vytvét tak silny vztah proto, Ze dokazou vzajémpochopit své
citové reakce. Pes ma mozndsv radost ze Zivota nez my, a tento pocigjavyzauje

natolik silre, Ze se z& teSime i my lidé."

(Jeffrey Masson)



ABSTRACT

Eventualities of Implementation of Canisthgwg into the Social Services System

The long-awaited Welfare Services Act came in farc@007. The act is the first
act which is based on a free choice of help, a tfegice of a type of service and
primarily, it stems from a person’s individualitpatheir needs. The act defines basic
kinds and forms of welfare services and it redoulodthe creation of needed room for
services transformation focused on their own dgumakent. Canistherapy is a kind of
zootherapy which can support an individual's healtid it is based on a mutual
interaction between a person and a dog. It makesotia globally standardized client
relations method, it stems from a person’s indigidoeeds and it can be applied to a
wide variety of targeted groups of clients.

The Theoretical Part of my thesis deals with basiocipals of welfare services
provision, with welfare services development andhwsome issues of the Welfare
Services Act. Then, the Theoretical Part of myigh&sused on canistherapy practising
sphere, specifies the term of canistherapy andaelits methods and client relations
techniques. What is more, this part of my thesapsthe welfare programmes creation
process of and welfare programmes in public policy.

Finding out some possibilities for implementing a#nistherapy into the welfare
services system realised in the Czech Republictivasnain target of the thesis. The
alternate targets were as follows: to create amysisaof defined welfare activities in
the system of welfare services, to analyse metlwbdsanistherapy and its protective
factors which support social inclusion, to compiwe ascertained factors and to suggest
some implementations of canistherapy methodsth@system of welfare services.

The Practical Part of my thesis was elaborated fior@ of a qualitative research;
primarily, the method of documents analysis wasiube Practical Part. Fully official
documents, archived data and virtual data wereysedl

Some room for discussion rises a in the field offave services issues — should the
type and nature of a particular service be rigiespror should we look for some new
and unconventional kinds of support for individuafs their joining the society



processes? Canistherapy can be specified as arsuppmethod - or as a tool for
achieving welfare services targets. Canistherapikesiaise of its positive effects on
clients, it stems from clients’ individual needsdah has beneficial effects on clients’
mental, physical and social conditions. The caersthy saturates fundamental human
needs and it's possible to utilize it even withasib activities during providing of social
service. Along with the social service system iie an efficient concept that is fully

symbiotically capable to saturate individual needs.
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Bude feba celych &kii lasky, abychom zkdtizm splatili sluzby, které nam poskytuji.

Christian Morgenstern

UuvoD

Se sociélnimi sluzbami se vifhu svého Zivota setkd asi kazdy z nas. Jejich
vyznam, pinos a dlezitost zejm¢ nalezig¢ ocenime, az kdyz je my sami, nebo naSe
blizké okoli, bude paebovat. S canisterapii se v gagné dob potkavameim dal tim
vice. Do naSeho pédomi se dostava zejména diky srdceryvnym fotognafiitiznych
zdravotré-socialnich z&zeni. Ve spolénosti tak vznika mytus, Ze zeije vSespasitelné
a ze v pipact vyuzivani canisterapie jde primé&ro pouhou navs8vu psa u tiznych
typt klienti. Mnoho kritiki dotv&i tento medialni obraz nazorem, Ze né&wgtpsa
nemohou mit na klienty Zzadny dlouhodoby efekt gpiaktikovani canisterapie nema
objektivni a hmatatelné vysledkyinka na klienta. Jiz jen Gzky okruh osob je z&sn
do spravnych metod, technik, posiupprace a princifp, které toto odstvi
zoorehabilitace ke své aktiwivyuziva. Tato metoda neni novym maédnim igi&iem,
neba z historickych pramen vyplyva, Ze zwuiata byla terapeuticky vyuzivana u
zdravotr postizenych jiz v 8. stoleti naSeho letéjo

Ve své praci jsem se zdéfila zejména na problematiku socialnich sluzeb,
odborného praktikovani canisterapie a rigpgdné moznosti implementace novych a
alternativnich metod do systému socialnich sluzeb.

Toto téma jsem si zvolila ipdevSim proto, Ze se problematice praktikovani
canisterapie jiz ¢tvrtym rokem aktivd vénuji. Jako dobrovolnik dopuiji
canisterapeuticky tym a dochazim do zdra¥aacialnich zéizeni, kde pracuiji imo
s klienty, a to jak v rdmci aktivit, terapie neldu&ace. Canisterapie, koncipovana jako
podpirna metoda, mne velmi oslovila a pomohla mi poctigakym nezanedbatelnym
motivatnim prvkem, kamaradem a smyslem Zivota se pro tgliebznych Ustaw,
domowi a dalSich zidzeni se stava pravolik zminovany pes. Rada bych touto cestou
Siroké véejnosti os¥tlila principy, metody a cile canisterapie, a timt@zala, Ze nejde
0 pouhé prochazky se psem po chodBjakého z#ézeni, ale Ze tato metoda ma
opodstatiné Einky na klienty a jejich psychicky a fyzicky stav.



1. SOUCASNY STAV

V Ceské republice jsou v stasné dob socialni sluzby saiésti statniho systému
socialniho zabezgeni. Legislativa je zahrnuje do oblasti tzv. sadiglomoci. Sociélni
sluzby jako takové mohou byt poskytovany i mimo esy@mirgnou oblast sociélni
pomoci, a to v situacich, kdy jsou hrazerijgmncem sluzby na zakladkontraktu jako
jakakoli sluzba a jejich poskytovatelemube byt i nestatni subjekt (MatousSek,
Koldinska, 2007b).

1.1  Socialni sluzby jako nastroj pomoci

ProdluZzovani lidského &ku, penos zvySenych nardk na Zivotni standard
v produktivnim ¥ku i do obdobi, kdy séloveék stava postupnstéle vice zavisly na
pomoci jinych osob. VSechny tyto faktory, a z nigiplyvajici nakladnost kompenzace
nariistajici zavislosti na \WjSi pomoci, vedly a i nadale povedou k vyhledavémiych
cest a moznosti transformace systému socialnidelsl(PiSa, 2007a).

1.1.1 Definice socialnich sluzeb

Dle PiSi (In Kozlova, 2005: 17) Ize sociélni sluzby defmat jako ,mimdadre
vyznamnoucast aktivit statu, samospravy a nestatnich sulpjditeraiesi problémy
jednotlivai, rodin a skupin akani, a tim pozitive ovliviiuje socialni klima celé
spole&nosti. Socialni sluzby nejsou vyznamné proto, Ze@géebuje mnoho lidi, ale
proto, Ze bez jejichsobeni by se vyznamngst oltani nemohla podilet na v3ech
strankach Zivota spalrosti, bylo by znemozmo uplat@ni jejich lidskych a
ob¢anskych prav a dochazelo by k jejich socialnimwwuséni.”

MatouSek a Koldinska (2007a) téZz uvpdZze socialni sluzby jsou poskytovany
lidem spoléensky znevyhodimym, a to priorité s cilem zlepSit kvalitu jejich Zivota,
po[. jim co v nejvySSi mozné tf® umoznit participovat na chodu spmiesti, nebo
naopak chranit spataost fFed riziky, jejichz jsou vySe zméné skupiny osob nositeli.
Socialni sluzby tedy zohlédji jak individualitu jednotlivych uzivaté| tak i fiznorodé

potreby jejich rodin, skupiny, do nichz patpripadré zajmi SirSiho okoli.



Poteby a naroky jednotlivic jsou rozmanité a odviji se od pelt jednotlivych
spole&enstvi. Kazdé obce a jejich obyvatelé maji sva tnlaspecifika, historii,
schopnosti, preference a zdroje. Z toho vyplyvazde musi existovat takova nabidka
socialnich sluzeb, kterd tyto odliSné idty bude schopna flexibdruspokojit (MPSV,
2003).

Poteba jako zakladni stavebni jednotka socialnich €z

Hierarchie pateb dle Maslowa (Vagnerova, 2005a) diferencuje kdséteby podle
jejich vyvojové zavislosti, jeho teoretické vychsklh fredpoklada, Ze jednotlivé okruhy
potreb vyvé&eji hierarchizovanou strukturu a zékteré poteby maji pednost ped
ostatnimi. Nejprve musime tedy uspokojit zaklaguidlogické poteby a naslednpoté
jsme schopni se rozvinoutnh dalSim. Zakladni rozteni poteb dle Maslowa jsou na
nizsi, deficitni pateby (fyziologické pdeby, poteba bezpd), které vychazeji
Z uritého deficitu a zarwji fyziologické geziti jedince. VySSi péeby (laska, ucta)
zabezpeéuji duSevni pohodu jedince a nejvyssi, tetistavé poteby podporuji rozvoj
osobnosti (sebeaktualizaci).

Klevetova, Dlabalova (2008) uv&d ze poteby clovéka nesouvisi pouze
s biologickymi determinantami lidského organismie, i@aké s jeho sociélni existenci a
pracovni participaci na chodu spsiesti, ve které Zije.

Praw vySe zmigné poteby jsou hnaci motor v rozvoji sluzeb (kym a kdeujs
poskytovany, zvySovari snizovani nabidky sluzeb, rozsah poskytovani)zIisf tedy
nejsou poskytovany na podkladiegem definovanych norem, ale zagpokladu, Ze i
piijemci sluzeb nalezici ke stejné uzivatelské skuipidou mit zcela rozlisSné geby
(MPSV, 2003).

Primérni zansteni veSkerych realizovanych aktivit je orientovgmiedevSim na
klienta, jako uzivatele socialnich sluzeb. TytoZbly musi vZzdy reagovat na jeho
konkrétni, individuala uréené pateby, museji byt sluzbami ,Sitymi na miru“ &inby

naphovat vSechna kritéria dostupnosti (mistisisove) (Plass, 2006).
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1.1.2 Zakladni principy poskytovani socialnich sluzeb

V ramci transformace socialnich sluzeb byly v sdulas hlavnimi vyvojovymi
trendy v evropskych zemich definovany zakladni @py jejich rozvoje. Jedna se o
sedm z&kladnich prinadip které tvaéi zaklad vSech poskytovanych socialnich sluzeb
(Prasa, 2007a).

Dle Bilé knihy v socialnich sluzbach (MPSV, 2008)jadna o nasledujici principy:

1. Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb -irdéwislost Sluzby by ngly
podporovat nezavislost, respektovat rozdily @dynby existovat odliSné cesty a
zpisobyieseni.

2. Zacleneni a integrace — nikoli socialni vyleeni Existence socialnich sluzeb si
klade za cil pomoci lidem udrZzet si své misto vel&mosti, ¢imz Ize
piedchazet socialnimu vyldeni. Socialni sluzby by &y pomahat lidem Zit
béZnym zpmisobem Zivota — umozZnit jim pracovatastnit se aktivit volného
¢asu, starat es sam o sebe. Z tohdieodu je dileZité preferovat sluzby, které
jsou poskytovany vifrozeném prosedi ¢lovéka, coz umoituje lidem Zzit ve
vlastnim domow, pracovat, vzélavat se a zapojit se do zZivota ve svém okoli.

3. Respektovani pahr Sociélni sluzba je determinovéana individualitdavéka,
jeho potebami, spolénosti. Obec# Ize tedyfici, Ze neexistuje jednotny model,
ktery by vyhovoval vSem. d&norodost sluzeb nabizenych jednotlint je
limitovana potebami lidi, nikoli potebami systému.

4. Partnerstvi — pracovat spote¢, ne oddlene: Socialni sluzby mohou byt
efektivne poskytovany pouze zargdpokladu, Ze existuje mezi vSemi sektory
spole&nosti k vzajemné spolupraci. Jedna se daisppanné partnerstvi mezi
jednotlivci, komunitou (¥etné mistni samospravy — obce a jejich svazky),
ob¢anskou spoknosti, kraji a jejich svazky a statem.

5. Kuvalita — Stanoveni minimalnich standaydteré musi profesionalni pracovnici
v socialnich sluzbach smvat. Kontinualni profesionalni vyvoj zajisti, ze
kompetence a kvalifikace pracoviikudou udrzovany na arovni odpovidajici

trendim sowasné doby.
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6. Rovnost bez diskriminac&ocialni sluzby by #y byt dostupné pro kazdého
¢loveéka bez ohledu na #&pob jeho Zivota, postizeninyod, viru, ¥k, pohlavi
nebo sexudlni orientaci. MoZnostrigiupu poskytovatél socialnich sluzeb
k vefejnym zdrogm financovani by rl byt pro vSechny rovny a &h by
vychazet z pdeb komunity na Useku sluzeb.

7. Standardy narodni, rozhodovani v rdistS ohledem na fakt, Ze ugob
poskytovani sluzeb vyplyva z individualnich fedt jednotlivce a komunity,
musi byt zamdfeni poskytovanych socialnich sluzelgingno na darovni
jednotlivce a komunity. V tomto ohledu jsou tedycebklicovym c¢lankem

k poskytovani sluzeb.

Téz Michalik (2008) se zmiuje o zakladnich charakteristikach forem poskytévan
pomoci. Shodé s Bilou knihou v socialnich sluzbach (MPSV, 2088)nuje dileZitost
efektivity (respektovani socialnich sluzeb) a kya{poba autéi uvadji shodny nazev)
poskytovanych sluzeb. Nasledujici charakteristdoujjiz u obou autdrodlisné, jedna
seo:

» dostupnost- jedna se i@devSim o typ pomoci, ale téZ i dzna hlediska
dostupnosti (inform&ni, Uzemni, ekonomické apod.)

* bezpeénost— nesmi byt omezovan a prava a zajmy lidi

* hospodarnost— pokryti objektivizovaného rozsahu sluzeb taky diyly

v maximalni mozné mé vyuZzivany viejné i osobni vydaje.

1.1.3 Historicky exkurs do problematiky socialnich sluzeb
Obdobi prvni republiky

Primarnim Ukolem nayvzniklého ¢eskoslovenského statu bylo vyvést spotest
z hospodgské a sociélni krize, kterd byla nasledkem &réfeh konflikti. Jako jeden
Zz moznych nastréjse jevilo sjednoceni doposud rigz€nych samostathpostavenych
systéni socialniho poji&ni a snaha o roz&ni socialniho pojighi tak, aby tento

systém mohl byt zacilen n&tgi ¢ast obyvatelstva (Koldinska, 2007).
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Za skuténou reformu v oblasti socialniho pofigt Ize oznait zakon¢. 221/1924
Sb., o poji&ni zantstnand pro gipad nemoci, invalidity a st& Pfinosem tohoto
konceptu bylo propojeni nemocenskéhotahtdového pojighi v jednom pedpisu a
poskytnuti tohoto systému Siroké&ggosti (Koldinska, 2007).

Obdobi prvni republiky se téz vyzmvalo rozmanitym rozvojem specializovanych
poradenskych sluzeb. Dle Kodymové (2001 In MatouEekdinska, 2007b) existovaly
v naSi republice poradny pro volbu povolani, pra&eduni zdravi, rstské socialni
poradny, poradny pro matky stchi, tuberkulozni poradny apod.. Prvétwenikaly jako
nestatni, fipadr jako cirkevni z#Hzeni, ale postupentasu byly rkteré z nich

piedavany pod patronaci statu.

Obdobi 1948 — 1989

Totalitni model socialni spravy byl zaveden ve ¥Skomunistickych statech a byl
inspirovdn systémem socialni spravy v tehdejSimz&vsowtskych socialistickych
republik. Dochazi k paternalistickémutigiupu a centralizaci veSkeré socialni spravy,
soukromé iniciativy byly ze socialni sféry zcelaayy. Byl nastolen princip totalizace
a jeji uplné zestaémi socialni spravy. Kompetence statu se neustaséirovaly a
byrokratické pistupy k legislativnim normam z&pinily poskytovani sluzeb a pomoci
ob¢anim podle zakonnych pravidel a vlastniho uvazenikeesSposkytované sluzby se
hradily ze statniho rozgtu (Tomes, 2009a).

V tomto obdobi Ize zpozorovat §dtky situace, ktera v &ité podolE pretrvava do
souwasnosti. Statiedal socialni sluzby do kompetencskalika riznych ministerstev a
ta reSeni danych problémpostupovala podle nestejnych pravidel. Tento $hava
v literatu'e ozn@ovan jako ,rezortismus* (Matousek, Koldinska, 20R7b

Legislativni ¢innost a vysledné pravni Upravy platné ve druhé&pot 20. stoleti
neposkytovaly vests Zadny prostor pro dalSi rozvoj sociélnich sluzBbraz byl
kladen zejména na Ustavnic¢pépecovatelskou sluzbu (jedna se v podstatjedinou

terénni socialni sluzbu) a na poradenstvi (Matouseldinska, 2007b).
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90. léta 20. stoleti

Zasadni zrénou v systému socialnich sluzeb bylo ukem dominantniho postaveni
statu. V ramci transformace socialnich sluzebtesquvaji kompetence statni spravy na
samospravné organy. Vyznamnou a nezanedbatelnduzasaly plnit nevladni
neziskové organizace, které&aby pisobit v oblasti socialnich sluzeb (ScBarz001 In
Kvétenska, 2005).

Postupi byly do poskytovanych socialnich sluzeb implemeaity nové principy,
které byly BZzn¢ uplafiovany v socialnich systémech vyggh evropskych zemich.
Dle P1iiSi (2007b: 23) se jedna o nasleduijici principy:

» demonopolizace socialnich sluzeb,

» decentralizace statni socialni spravy,

» demokratizace socialni spravy,

» pluralizace financovani socialnich sluzeb,

» zmeéna postavenilovéka @i poskytovani socialnich sluzeb,
» pluralizace forem poskytovani socialnich sluzeb,

* primérenost socialni pomoci socialni pets,

» personifikace socialni pomoci,

» profesionalizace socialni pomoci.

Mnohonasob& se zvySila nabidka a et poskytovanych socialnich sluzeb.
Z tohoto divodu vyvstala do pdpdi zajmu pdeba kontrolniho nastroje a sjednoceni
minimalnich poZadawk které by dana sluzbad&a naphovat. Mezi poskytovateli
socialnich sluzeb se objevovaiada neprofesion&l kteri pottebnou kvalifikaci
kompenzovali ,dobroutdi* (Kvétenska, 2006).

V kontextu se spotensko-politickymi zninami byly na celodadu objeki, v nichz
byly sociélni sluzby poskytovany, uplatry restiténi naroky. Dochazi tak k vystad¥la
modernizaci zéizeni a k nahrazovani starych, waSin pripadi, zcela nevyhovujicich
objekt: (PriSa, 2007b).
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Zacdtek 21. stoleti (r. 2000-2005)

Zacatek 21. stoleti je typickyiptrvavajicim modelemitV¢jSi astavni pé&e, ktera
primarre kladla diraz na zdravotni @é Jiz mér do centra pozornosti se dostavala
individualni prace s uzivateli, problematika izadaobyvatael Ustawi od majoritni
spol&nosti, nerespektovani zékladnich prav uZivatel v neposlednifad téz
centralnimtizenim, ploSnym (ne individualizovanym) poskytovarsgluzeb (Matousek,
2005).

Statem jsou dotovany jednotlivé sluzby, nikoli wteié. V ramci Ustavnich #aeni
dochéazi tedy k situacim, kdy se fagnostiuje ekonomicka logika ied potebami
uzivateh a tato jsou koncipovana tak, abyélen co nejeétSi moznou kapacitu.
Ministerstvo prace a socialnickol urcuje sluzbam, kolik ma poskytovanacpéstat.
Nevznika zde tedy prostor pro dialog mezi poskyteNaa uzZivateli sluzeb. Téz
propojeni zdravotnickych a socialnich sluzeb jelest&elmi komplikované a
nedostaténé (MatouSek, 2005).

Vyznamnym aspektem wipraw nové pravni UOpravy odejfici problematiku
socialnich sluzeb se staldijpti tzv. Bilé knihy v socialnich sluzbach. Temtokument
komparuje poznatky evropskych zemi (v oblasti téenozvoje, zakladnich princip
poskytovani soc. sluzeb apod.) a definuje pringiggroje systému socialni ochrany
obyvatelstva (RiSa, 2007b).

1.1.4 Z&kon o socialnich sluzbach

Zakon o socialnich sluzbaeh 108/2006 Sb.,dinny od 1. ledna 2007, je prvnim
zakonem, jehoz koncepce je zaloZena na svobodig faimy pomoci (tzv. lidsko-
pravni gistup) a typu sluzby, jenz vychazeji ze specifitkpoteb uzZivatele (MPSV,
2007).

Michalik (2008: 15) uvadi, ze , zakon o socialnglbhzbach pedstavuje zakladni
ramec Kk zajigini potebné podpory a pomoci vdawem druhu nefiznivé socialni
situace. Podporou a pomoci se rozumi takové spekimnosti, které jsou nezbytné

pro socialni z&8enéni osob a dstojné podminky Zivota odpovidajici Urovni rozvoje
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spol&nosti. Souvisejicim cilem tohoto zakona je podpatoyproces socialniho
z&lenovani a socialni soudrznost spwlesti.”

Zakon o socialnich sluzbach vytvdpodminky pro ,bezpmeé, kvalitni a efektivni*
poskytovani socialnich sluzeb z&lem ochrany osob, které nejsou schopny prosazovat
sva prava a zajmy. Tyto podminky projektuji povisthoposkytovatdl socialnich
sluzeb a v systémech jejich kontroly. Kr&mstandardnich kontrolnich mechanisise
zainad uplatiovat systém dohledu nad kvalitou socialnich slupebstednictvim
inspekce kvality, jejimz primarnim ukolem je odb&rmodnoceni podminek a posiup
v oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Podkladmm owtrovani kvality sociélnich
sluzeb jsou standardy kvality (MPSV, 2005).

Zakon o socialnich sluzbach{z108/2006 Sb.) rozliSuje nasledujici zakladni giruh
socialnich sluzeb:

1. Sociélni poradenstvi RozliSujeme d¥ hlavni Urove poradenstvi. Jedn& se
zékladni poradenstvi, které je povinen poskytn@itdl poskytovatel socialnich
sluzeb a o odborné poradenstvi, jenz je v kompetgrecializovanych poraden
(zamefeni dle nastalého socialniho jetiicilové skupiny).

2. Sluzby socialni p& - Primarnim Ukolem je zajistit fyzickou a psychick
sokestatnost jeding, v kontextu zapojeni osob déAmého Zivota spotmosti.

3. Sluzby socialni prevence- Zan®tuji se na pekonavani nefznivych
socialnich situaci, které mohou vést k socialnilowteni jediné. Tyto situace
vS8ak nejsou zdfrinény neschopnosti pevat o sebe zidodu wku di
zdravotniho stavu. Jedna se zejména o oblasti oazéh spoléenskych jev.

Socialni sluzby mohou byt poskytovany formdarénni (jsou poskytovany
v klientow prirozeném prosgedi),ambulantni(klient za nimi dochazi), nelqmbytovou
(ubytovani v z&izeni socialnich sluzeb). Veskeré tyto formy mobgt kombinovany
tak, aby byly pro Hjemce sluzby v maximalni mozné imiefektivni (Chrenkova,
Sobkova, Vaj'akova, 2007).
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Poskytovateli sociélnich sluZzeb jsou Uzemni sandosyr celky a jimi izované
pravnické osoby, fyzické osoby, ministerstvo a fgfizené organizmi slozky statu
(Chrenkova, Sobkova, Vidakova, 2007).

Financovani sociélnich sluzeb
Zakon o socialnich sluzbach A.08/2006 Sb.) definujefit zakladni zjsoby
financovani poskytovanych sluzeb:
e bez Uhrady,
e zacasténou Uhradu,
* zaplnou uhradu naklad
TomeS (2009c¢) zmiuje, Ze v ramci poskytovani socialnich sluzeb dajanstat
nezbytné minimumém osobam, které se o sebe nedokazi postarat {fihamoznosti
klienta a jeho rodiny). Stat oclinge své obany zejména tim, Ze:
* povoluje ¢innost v socialni st& a to na zakladudlovanych licenci a povoleni
k provozovéani dan&nnosti;
» vykonava dohled formou akredit@ho tizeni, které slouzi k @wovani profesni
zpiasobilosti k vykonu socialnicéinnosti;
» ¢innost v socialni st& spolufinancuje, a proto ji kontroluje auditem;
* na ¢innost dohlizi inspekce a to vipadech, kdy jetinnost upravena zako#n

(dohlizi nad dodrzovani zakona).

Dle Molka (2009: 20) jsou cile v oblasti financov&ocialnich sluzeb definovany
nasledova:

o zabezpéit svobodnou volbu zisobu zajid&ni sluzeb a reverzibilni fpchod od
»pasivniho zavislého pacientstvi“ k ,,aktivnimu kiistvi*;

* sjednotit podminky pro ziskani iegnych prostedki vSemi subjekty poskytujicimi
p&i, které maji akreditaci, a zajistit jejich rovnégné postaveni i stabilni
financovani;

» zabezpéit spolutast jedince (klienta a pacientd) peSeni jeho socialni situace,

» zruSit pausSalizaci pohlécha zdravoté postizené otany a starobnitcthodce,
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* nastartovat proces deinstitucionalizace a indiVidaae pée,

e reagovat na evropske trendy.

Realizace socialnich sluzeb
Dle BareSe (2006) Ize obecmpodminky pro usfsnou realizaci sociélnich sluzeb
rozclit do téi skupin:
+ financni podminky,
* persondlni podminky,
* legislativni a systémoveé podminky.

Realizace socialnich sluzeb je limitovana pesti@lodi okolnosti. Lze jen obtiZra
ve velmi omezené rrd identifikovat pedpokladyci prekazky, které by bylo mozné
vzajemmié porovnavat u tznych tym socialnich sluzeb. Zcela zasadni podminky
realizace socialnich sluzeb Ize totiz nalézt i njednotlivymi poskytovateli stejného
typu socialni sluzby (odliSnosti v oblastech peédoiho obsazeni; fingniho rozpatu;
moznostech a omezenich spojenych s pravnim statusganizace; specifickych
problémi v danych lokalitach apod.) (Bares, 2006).

PriSa (2007c) poukazuje téZ na hodnoceni zakladnigleigmsko-ekonomickych a
socialre-politickych faktof, které pimo nebo zprogedkovawg ovliviuji vyvoj
socialnich sluZeb a to nejerCeské republice, ale i v ostatnich evropskych zeniich
vySe zmignych faktofi spada zejména:

» prodluzovani lidského&ku a tedy i prodluzovani obdobi Zivota, kdy je jest
zavisly na pomaoci jiné osoby;

» prenos standardu Zivota v produktivnintku i do obdobi, kdy seloveék stava
stéle vice zavislym na pomoci jiné osoby;

» zvysujici se nakladnost kompenzaceigtgjici zavislosti na \ijSi pomoci.
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1.2 Zooterapie jako podpirnd terapeuticka metoda

Budovéani vztahu meziovékem a zvifetem je datovanoiiplizné pred 10.000 lety,
kdy za&ala byt zvfata domestikovana. NejstarSi archeologické nélezsteknich
ostatki domacich ps pochéazeji z doby od 8 500 do 7 000 li&tcpKristem. Tyto nalezy
byly objeveny v Evrop, Asii, ale téz i v Americe (Leugner, Winkelmaye&imon,
2002).

Role zvkat v Zivoé lidi

Pod vlivem kulturnino a spalenského vyvoje dochazi k vyvoji vztahu mezi
clovéekem a zvifetem. Zvifata jiz nejsou vyuzivani jen jako lasté prostednicici jako
pomocnici pi préci, ale dochazi k situacim, kdy sefevétava domacim madkem a
z&rova i Zivotnim partnerem lidi (Otterstedt, 2001).

Z historickych pramein se dozvidame o terapeutickém nasazovanieaich
pomocniki v mnoha léebnych z#zenich. V Belgii je znamo od 8. do 9. stoleti jako
doplikova terapie zdravotnpostizenych, v Anglii zaloZili quakev 18. stoleti Ustav
pro duSevdd nemocné (klinika York Retreat v Yorkshiru), kdyrdmci terapie
obstaravali pacienti zahradku a starali se 0 mdii@ta (zejmeéna kralici a dhez). Ped
200 lety doportovali mnisi z klaStera v Yorku, Ze ,nemocnému gke t na duchu
poméaha motlitba a zkd" (Lacinovd, 2007).

Jak uvadi Odendaal (2007: 75) ,mohouiatd sniZzovat jak pocit Uzkosti, tak i
aktivaci nervového systéemu poskytnutirfijgmného rozptyleni, posilovanim pocitu
bezpei a poskytnutim zdroje ukliaijiciho kontaktu. Mohou lidem pomoci se vyrovnat
se samotou a depresemi tim, Ze jim poskytuji spolt, zvySuji zajimavost a
variabilitu Zivotniho stylu, jsou také subjektem,ktery je mozné pmvat. Nekteré
druhy zviat mohou dopomoci ke zvySeni fyzické kondice paskiftn divodu

k t¢lesnym aktivitam.”
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1.2.1 Zakladni terminologie
Zooterapie/Zoorehabilitace

Zooterapie je souhrnnym terminem oaméci rehabilitgéni metody a metody
podporujici psychosocialni zdravi, které jsou zahyz na vyuzivani vzajemného
pozitivniho gisobeni meztlovékem a zvitetem (Freeman, 2007).

Definice oboru zoorehabilitace/zooterapie nejsalngeluché a vyklad pouzivanych
pojmi neni jednoznany a sjednoceny (Dolezal, 2008).

V literature se téz nzeme setkat s pouzivanim pdjranimoterapie nebo animal
terapie, které jsou vyznamé®wshodné s pojmem zooterapie. Od uzivani pojmu pet-
terapié avdak bylo upusho v 80. letech 20. stoleti, jelikoZ je tento pojeefresny a
pro veejnost zavagjici, jelikoz ,mazlici* sami o sob nel&i (Freeman, 2007).

Existuje mnoho organizaci, ale i jednotliydteti se problematikou praktikovani
zooterapie/zoorehabilitace a aktivit se fawy (canisterapie, hiporehabilitace)
dlouhodolé zabyvaji. Je prokazan pozitivni efekt vySe zmjlch metod na cilové
skupiny klienfi a s tim souvisi dity tlak ze strany poskytovateltéto pée o Sirsi

uznani a zobeéni uvedenych aktivit (Dolezal, 2008).

Canisterapie

Termin canisterapie se sklada ze slov canis (mylatipes) a terapie (#&ctiny —
lécba). Jejim autorem je PhDr.fidia Lacinova, kterd jej vroce 1993 jako prvni
vyslovila a uvedla jej do p@domi veéejnosti. Tento termin se ro#inejen poCeské
republice, ale zsl se pouzivat i v zahrati(nag. Némecko) (Eisertova, 2007a).

Canisterapii rozumime vyuZziti psa v ramci zoorelitabe. Je tedy jednou z metod,
ktera slouzi k podge zdravi lidi vSech cilovych skupin Kliéntpri niz se klade @raz
na vzajemnou interakci mezlovékem a psem. Pojem zdravi je z tohoto pohledu
vhiman z bio-psycho-socialniho hlediska (KalinaX@)4).

Soltésova (2009: 1) av3ak poukazuje na skust, Ze ,aktivity a terapie za
piitomnosti psa jsou souhr&zna&ovany pojmem canisterapie. V sagné dob vsak

tento pojem, navzdory jeho ro#snosti, zfisobuje v teoretickém vnimani i praktické

! pet — tzn. mildek, mazléek
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realizaci mnoho nedorozumi a nepijemnych @ekavani vyplyvajicich z nespravného
vykladu. Canisterapie je vnimana jako ¥aStjici termin pro vesSkeré aktivity
(motivatni a rekreani, edukéni i terapeutick€) bez rozliSeni moznosti a omezeni
v souvislosti se samotnym procesem (planovani, tigkak realizace a nasledné
vyhodnocovéanidhto tiznych¢innosti) i ve vztahu k@&kavanému efektu®.

Canisterapeut

Canisterapeutem nazyvame osobu préyéd canisterapii. N&gstji se jedna o
proSkoleného dobrovolnika, ktery spoieé se svym psem Uspre  sloZil
canisterapeutické zkousky a veSkerou svmjnost provadi zdarma (Freeman-Molova,
2005).

Canisterapeuticky tym

Soltésova (2008) oztaje terminem canisterapeuticky tysovéka a psa, kié
splnili minimalni podminky (z hlediska charakteroty vlastnosti a schopnosti) a
aspesre absolvovali zkousky. Freeman-Molova (2005) povazym za kvalifikovany
pouze za fedpokladu, Ze vlastni aktudlini platny certifiktrapujici k vykonu
canisterapie.

Priprava a zkou$ky canisterapeutického tym@R
hledisko¢asové dotace zkouSek a hledisko kvalitippavy canisterapeutickych tym
V Ceské republice existuji¢kolikahodinové pednasky, jedndi vice denni kurzy, ale
téZ i volitelné pedntty a seminfe konané na univerzitniigé (Eisertova, Ticha, 2007).
ZkouSky se konaji pod zastitou jednotlivych organizsdruzeni, které se zabyvaji
vycvikem a praktikovanim canisterapie. JelikoZ neteryi jednotné zkuSebrtady, fidi
se zkousky vzdy podle platnych norem dané vycvikorganizace (Freeman-Molova,
2005).
Nékteré organizace pracuji dipravuji pouze psovody (canisterapeuty), jiné ppiacu
komplexré s celymi canisterapeutickymi tymy. Z vy§eceného tedy vyplyva, Ze
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zpisob ¢i obsah pipravy a zaerecnych zkouSek je az na malé vyjimky neodborny a
zcela nesourody, a to jak z hledisk@sové dotace, tak i z hlediska kvality (Staffova,
Eisertova, 2008).

European Society for Animal Assisted Therapy (JateESAAT) vytvdila pro své
&leny normy upravujici praktikovani canisterdpigako prvni zde stanovila hodinové
dotace pro fipravu a vycvik canisterapeutickych tym Tito musi absolvovat
minimalné 15 hodin teorie a 20 hodin praxe (Eisertova, aj@007).

Prakticka cast vzélavani canisterapeutickych tymse orientuje na osvojeni
dovednosti nezbytnych pro nasazeni — podminky adbaapri kontaktu psa s klienty,
schopnost komunikace mezi psovodem a samotnym psmkce psa nha neznamé a
negijemné poduty a situace aj. (Kalinova, Eisertova, 2005).

Teoretickacast zkouSek se sklada z odbornydiedmasek ze zdravatnsocialni
problematiky a oblasti tykajici se kynologie. Psdivtak ziskavaji informace z oblasti
psychologie, pedagogiky, mediciny, veterinarni roiegi nebo socialni prace (Tiere als
Therapie, 2007b).

Zawrecné zkousSky canisterapeutickych tym prowtuji tym v nar@nych
modelovych situacich, které maji suplovat n&phlavni rizika pi praktickém nasazeni
tymu do riznych zdravot#é socialnich z&izeni. Psovodi skladaji pisemny teoreticky test
(Eisertova, Ticha, 2007).

Certifikace canisterapeutického tymu

Certifikat ziskd pouze ten canisterapeuticky tyrernk Usgsné obstoji ve vSech
castech zkousSek. O&keni by ntlo byt caso¥ omezené a to hla¥re divodu znén
v povaze psa. Prodluzovano je na zaklagétovného prowieni prace tymu nebo po

UspgsSném opakovani praktickych zkouSek (Kalinova, Eiser, 2005).

% Tento vzdlavaci model canisterapeutickych tmyuziva vCeské republice pouze jedina organizace,
a to Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, o.
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1.2.2 Metody canisterapie

Vramci rozliSovani jednotlivych metod v oblasti agtikovani canisterapie
vychazime ze standardkteré zpracovala organizace Delta Society. Jsdndaktivity
za pFitomnosti zvfete (Animal assisted activities dale jen AAA), terapie za
piFitomnosti zufat (Animal assisted therapy dale jerAAT), vzdslavani za itomnosti
zviFat (Animal assisted educatior dale jenAAE) a v neposlednirfack krizovou
intervenci za pitomnosti zvifat (Animal assisted cisis responsalale jenPAACR. Tyto
metody jsou dale realizovany formou individuathiskupinovou co se #igobu prace

s klientem/klienty tye (Eisertova, 2007a).

Aktivity za piitomnosti psa (AAA)
Prirozeny kontaktlovéka a zviete napomaha ke zlepSeni kvality Zivota v oblastech

motivace, vzdlavani a odpéinku. Tyto aktivity se konaji viznych prostedich a
jsou poskytovany profesionalem nebo dobrovolnikenpamoci speciathtestovanych
zvirat (Delta Society, 2009a).
Delta Society (2009a) uvadi tyrakladni charakteristikyAAA:
* jednotlivé cile |€by nejsou planovany na kazdou névst
e canisterapeutické tymy nejsou oprémm pozadovat podrobné informace o
klientech,

* néaph jednotlivych setkani je spontanni, délka fzpisobena pdebam klienta.
Cile aktivit stanovuje canisterapeut ve spolupraci s osobatei¢ Kfimo pe&uji o
klienta. Dikimi cily mohou byt nafklad pirozené zlepSeni komunikace a
pohyblivosti, motivace, odbouravani stresu atdavdim cilem je tedy aktivizace

klienta chapana v obecné ro¥ifiF-reeman, 2007).

AAA Ize rozdlit naformy (Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, 2007)
e pasivni- NejgirozergjSi a nejjednodussi formou je rfdgad umiséni akvaria do
spole&enské mistnosti zdrava#socialnino zéizeni. Pozitivni efekt Ize spgavat
jiz v pouhé pitomnosti zviete.
* interaktivni — V tomto gipad® dochazi k vzajemné interakci mezi klientem a

zviretem. Ri této forme aktivit dale rozeznavame formy:
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o rezidentni - zve je trvale umisho v zd&izeni, peéuji o rgj klienti nebo
personal.

0 navstvni - do zéizeni dochazi v pravidelnych intervalech zooterggeusvym
zviretem (v praxi se ogdcil ¢asovy interval jednou ty@dnnactyficet minut az

jednu hodinu). Tato forma je wipmacich zg&izenich vitagjsi.

NejcastjSi cilovou skupinou jsou Klienti v #iaeni poskytujici sluzby socialni @
(zejména domovy pro seniory, domovy pro osoby savadnim postizenim, centra
dennich sluzeb apod.) a Skolsk&izeni (speciélni Skoly, zakladni Skoly iizani pro
vykon Ustavni vychovy). Mén ¢asto se setkavdme s praktikovanim aktivit za
piitomnosti psa ve zdravotnickychizzenich (oddleni nasledné @&, psychiatrické

lé¢ebny) (Freeman, 2007).

Terapie za pitomnosti psa (AAT)
Jedna se o takow#nnosti, [ kterych se Bhem cileného nasazeni #ste dosahuje

pozitivnich &inkt na chovani a prozivani jedince. Terapie *Homnosti psa se
zantiuje predevsim na étesné a dusSeni stranky oneméain Jako terapeutické prvky
muzeme oznét zejména emocionalni blizkost, teplo a bezpodtriéeocerini,
kterému se jedinci dostava pr@stnictvim blizkého kontaktu se refem. Jednotlivé
terapie za pitomnosti psa jsou dopiny o techniky zitznych oboi nag. o bazalni
stimulacici fyzioterapii (Gatterer, 2003 iffiere als Therapie, 2007a).

Delta Society (2009a) uvadakladni charakteristikyAAT:

* jsou stanoveny specifické a individualni cile, &tdry n€ély mit objektivni
charakter,
» pokroky¢i zlepSeni jsou #fitelné.

Cile jsou definovany ve spolupraci s odbornikemanél profesi (oSatjici l1ékd,
ergoterapeut, specialni pedagog, fyzioterapeutjspll stanoveny individuéirtak, aby
podporovaly rozvoj konkrétnich fyzickych, socialmieemocionalnickei kognitivnich
funkci klienta. Hlavnim cilem je podpora procesubié a ucelené rehabilitace
(Freeman, 2007).
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Lécebné cileAAT programu (dle Delta Society, 2009a):

1. Telesna oblast- nap. zlepSeni jemné motoriky, zlepSeni sebeobslutepSani
obratnosti (manipulace s invalidnim vozikem), zé&pSrovnovahy, uvokni
spasni atd.

2. Mentélni oblast— nag. zvySeni verbalni interakce (medeny skupiny, p
individualnim kontaktu), zlepSeni koncentrace, g@hi negativnich podit
snizeni projetr agrese, redukce Uzkosti a osdosti, zvySovani sebédcry,
smysluplné a hodnotné traveni volnélasu.

3. Oblast vzdlavani — nap. rozstovani slovni zé&soby, zlepSeni dlouhodobé i
kratkodobé pawti, rozvoj socialniho céni, zlepSeni abstraktniho vnimani,
orientace v prostoru, trénovaniddh cinnosti €isla, barvy, tvary).

4. Oblast motivace— nap. zlepSeni zapojeni do skupinovych aktivit, zlepSen
interakce mezi klienty, oSetvateli, rodéi atd..

Dle Freeman (2007: 34) ,jsou typickymi technikarerdpie za fitomnosti psa

polohovani, hry pro rozvoj motoriky a socialnichvddnosti, hlazeni a pe o zvfe,

cilené zlepSovani komunikace, orientace, garieci, kognitivnich funkci apod.”

Polohovani

Polohovani je podpnou terapii zaloZzenou narimém fyzickém kontaktu klienta a
psa (pop. vice ps). Pro UuspsSné polohovani jef¢ba zabezp@ klid a dostatelcasu.
Polohovani je provahé v dobe &tratelné mistnosti, na¢kké podlozZce $ tlumeném
oswtleni. Je vhodné vSe doplnit o poslech retaxahudby. Polohovaci jednotka trva
priblizné 25-35 minut, Bhem polohovani je vhodné klienta vysvié&imz zajistime
lepSi gejimani tepla (zlepSeni kontaktuide klienta s psi srsti).fiPpolohovani je
Zadouci vydidat alespd dwe polohy, které jsou nejvhodj$i s ohledem na diagnézu
klienta a na aktualni zdravotni stav (Pinkrovd)20

Eisertova, Pinkrova a Bursova (2008: 112) téz ayade ,polohovani je mozné
doplnit o nejtizrejSi polohovaci poricky a facilitani metody (mikovani, orofacialni
stimulace). Bhem polohovani dochazi k navozeni libych pogcike zklidreni,
k prolrati a naslednému uvani svalovych spasin Méni se rytmus dechu
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(prohloubené dychéani), dochézi k oziveni mimiky, kenirnéni salivace a u
inkontinentnich klient k silnému pomeeni ¢i pokaleni. Ukogieni polohovaci jednotky
by m¢lo byt pozvolné tak, aby nedoSlo k ndhlému teptatnBoku. Dilezita je nasledna

rehabilitace, népstjSi metodou je céeni dle Vojty.”

Edukace za pitomnosti psa (AAE)
Jedna se oippozeny nebo cileny kontakt medgiovékem a zvfetem zanreny na

posileni, rozgeni a zlepSeni vychovy, vddvani nebo socialnich dovednosti klienta
(Freeman, 2007).

VySe zmirgnou metodu zeme tedy vysitlit jako zarazeni speciakhtrénovanych
zvirat do edukéniho procesu, v ramci kteréhdgwbi jako progedek stimulace zamu
Zaka (student) o aktivity bezprosgedre spojené s edukaim prostedim (Animalink,
2008).

V ramci AAE senej¢as¥ji jedna o nasledujiaktivity (Schlote, 2008):

e (cteni za asistence zeie— Pro dti s poruchami &eni nebo &i, které obtiza
¢tou, je moznostteni v gitomnosti zviete mén stresujici neZ igd spoluzéaky.
Zviite umoiuje ditem zapomenout na jejich limity a poskytuje jim Lnémé,
zabavné a pozitivni prasdi.

e programy zamr¥ujici se na prevenci pokousapsem— Primarni myslenkou
tohoto programu je pomocktm a mladistvym porozuh chovani afeci téla
psi, nadit je jak chapat a rozpoznavat varovné signaly, gk chovat
v pfitomnosti agresivniho psa nebo jak zareagovat pgkad pokousanti
atakovani psem.

e vzcklavaci programy pro v@jnost— Zan€fuji se na poukazantimé souvislosti
mezi tyranim zviat a nésilim pachanym na lidech.

» spoluprace se zoologickymi zahradami NejvyznamgyjSi aktivitou jsou tzv.
terapeutické farmy, které jsotizpasobeny pro &i nebo mladistvé s poruchami

v oblastech chovani, efrho lacni, vyvoje a intelektu.
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Krizova intervence zaiftomnosti zvifat (AACR)
Je kladen t@raz na pirozeny kontakt zvwete aclovéka, ktery se ocitl v krizové

situaci. VSe je za#teno na zmiréni nasledlk psychickych i somatickych projév
stresu a na celkové zlepSeni psychického a fyzaksthvu cilovych skupin Kliett
(Freeman, 2007).
Dle Tvrdé (2004) ,je hlavnim cilem krizové interngenza pitomnosti psa pomoc
pii koordinaci oléti katastrof a ne&sti na mist pohromy, nikoli v jejim epicentru®.
V podminkach Ceské republiky Ize AACRindikovat zejménav nasledujicich
situacich(Elva Help, 2009):
» Zivelné pohromy (pozary, zaplavy) a s nimi spojemdkuace obyvatel,
* ohlaseni vybusnin pdépunik plynu v zéizenich, ve kterych se nachazitsi
pocet lidi (nemocnice, domovy pro senioryady apod.) a jejich evakuace,
* rekondice osob pochazejicich z krizovych oblaséigwné konflikty, nepokoje
apod.).
Primarnim cilemcanisterapeutického tymu je snaha navodit a udstat klidu.
V ramci preventivnich op#ni se jednd o zorganizovaniétibdo lokalit, kde je
moznost monitoringu osob a tim zabranit nastupodeho stavui zkratového jednani
obéti. Vramci odborného vykonu krizové intervence p#tomnosti zvfat se
canisterapeuticky tym zatfuje na takové cilové skupiny, které jsou povazovaay
nejzranitel®jSi (dkti, senidi apod.). Za pomoci zakladnich metod a technik Zinajici

canisterapie, tak odpouta pozornost na nestresozéthy (Tvrda, 2004).

1.2.3 Zakladni formy canisterapie
Individualni canisterapie

Individualni canisterapie je realizovana setkavamdmoho klienta s jednim , pop
s vice canisterapeutickymi tymy. Vyhodou je vy programu dle individualnich
potreb klienta, poskytnuti prostoru pro intenzivni lakitse zvietem a snizeni ruSivych
vlivi z okoli. Nevyhodou jsou zejména hlediskasové narénosti a nardnosti

v oblasti odbornych znalosti ze zdrawesocialni problematiky (Ticha, 2007a).
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Skupinova canisterapie

Dle Tiché (2007a) jeipskupinoveé formd canisterapie nezbytné, aby prace s klienty
byla v kompetenci jedné osoby. Tato musi zvolitdmppongr klienti a pst a v ramci
piipraveného programu by da vhodré zapojovat docinnosti a kontaktu se psem
vSechny klienty. Dlezité je klast draz na skloubeni jednotlivych aktivit tak, abglim
psi garantovan dostatek odjitku. Mezi dalSi pravidla p#tneustaly dohled nad psy,
seznameni Kkliedt s chovanim ps jejich potebami, vychovou, fistupem k nim,

pravidly kontaktu, zajistit vy vhodnych p& a zvySenou veterinarni kontrolu apod.

Navsevni program

Navsevni program je jednou z nejrosingjSich forem canisterapie. Vzajemna
interakce mezi klientem a canisterapeutickym tymjemrealizovan v pravidelnych
intervalech na f@dem sjednaném méstNavsEvy se konaji v intervalech jednou za
tyden ¢i za ¢trnact dni a to vifirozeném prosedi klienta. Nejasgji se dochazi do
zarizeni socialnich sluzeb a do Skolskychizeni. Praktikovani naw&tniho programu
v zaizenich zdravotnického charakteru nertieské republice tolik roz&né. V ramci
navstvniho programu rive dochézet canisterapeuticky tym i do klientovdimg

(domaci prosedi)¢i klient dochazi za tymem (Tichd, 2007a).

Jednorazové canisterapeutické aktivity
Jednorazové aktivity byvaji ¢gny nejen uzaenym skupinam klierit ale i Siroké
verejnosti v ramci prezentaci, odbornychegnasek nebo ukazekznych metod a

forem zooterapii (Eisertova, 2007b).

Pobytovy program

Pobytové programy se zafenim na canisterapii umidji klientim (cilovou
skupinou jsou &i s riznym typem postizeni aétl z Ustavnich zdzeni) vyZiti
v oblastech skupinovych volsasovych aktivit, zprogtdkovani kontaktu s ostatnimi
vrstevniky a pedevSim ve vyuZiti canisterapie, jako paa@ psychosocialni
rehabilita&tni metody. Vikendové pobyty, ale i pobyty delSilamkteru (tydenitrnact
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dni) ctem poskytuji moznosti k navazani mnoha novych &ktfitv kolektivu dti, k
nacviku a rozvoji Bznych socialnich a komunikaich dovednosti,ip kterych se pes
pro dig stava velkou motivai sloZzkou (Eisertova, Bursova, 2009).

Program pobytu je koncipovan tak, aby byfein v co nej¥tSi mie zprostedkovan
kontakt se psy. Ti jsou zapojovani nejen do klagticinnosti (&ast na programu pro
déti, vychazkéach, hrach apod.), aleedevsim do cilenych canisterapeutickych aktivit
(viz. kap. 1.2.2 — Aktivity za iitomnosti psa).D¢ti se dozvidaji mnoho praktickych
informaci tykajicich se [is— jak p&€ovat o jejich srst¢im a jak krmit psa, jak zajistit
veterinarni pé& atd. U vybranych klierit je indikovana metoda polohovéani (Eisertova,
Bursova, 2010).

1.2.4 Organizace zaStujici praktickou realizaci v oblasti canisterapie
International Association of Human-Animal Interactn Organizations( dale jen
IAHAIO)

Dle Galajdové (1999, In Tich4a, 2007b) ,sdruzuje AN jednotlivé narodni
organizace pracujici v oblasti vyzkumu i praktigfdikace terapeutickych programse
zvifaty, koordinuje jejich aktivity, usnadje vymenu nejno¥jSich poznatk a
zkuSenosti mezi nimi, vypracovava mezinarodni stethd zlepSuje informovanost
laické i odborné viejnosti o dané problematice a udili ceny jednailing institucim za

zvlastni ginos v oboru.”

Delta Society

Delta Society (2009a) je neziskova organizace sfgitizosoby, které maji kladny
postoj v oblasti vztahdlovéka a zviete. Jeji zakladni vizi je mySlenka, Ze v blizkosti
zvitat jeclovek zdrawjSi a $astrjSi, protoZze aktivity a terapie z&wmnosti zviat

obohacuji a pozitivovliviiuji jejich kazdodenni Zivot.
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Delta Society (2009a) si klade za cil:

* nauwit zdravotnicky personal a ostatni profesionaly g&lenit zvirata do
z&kladniho oSeébvatelského procesu nebo alespamoznit navivy na
jednotlivych oddlenich,

» stanovit zakladni pravidla a podminky vykonu teeagi aktivit za fitomnosti
zvirat a tim inspirovat nové zajemce o danou probldmati

» praktikovanim zooterapie posilovat individualitdijece s handicapem tak, aby
mu bylo umoZzino v co nej¥tSi mie maximalizovat jeho kvalitu Zivota,

» Siiit zkuSenosti a vysledky vyzkuimkteré reflektuji na pozitivni efekt interakce

mezi zvfaty a lidmi.

Asociace zastancodpovdného vztahu k malym zkatizm

Asociace zastarmoodpovdného vztahu k malym zZigtim (dale jen AOVZ) vznikla
vroce 1995 v Praze a to zé@elem prohlubovani a posilovani mySlenky pozitivniho
vlivu souziti mezi lidmi a zvaty (Ticha, 2007b).
Asociace si klade za cil podporovat odgdivy ristup k chovu malych zkdt a to na
arovni chovu v rodinach,iznych zaizenich apod. Déle se z&je na vzdlavani a
informovani Siroké viejnosti o vysledcich odbornych adeckych praci, které se
zabyvaji vztahy mezi zkdty a lidmi. Asociace AOVZ jélenem mezindrodni asociace
IAHAIO (AOVZ, 2007).

Canisterapeuticka asociace

Canisterapeuticka asociace (dale jen CTA) vznikiace 2003 na Mezinarodnim
semindi o zooterapiich, ktery se konal v Br(Lacinova, 2008).

Dle Tiché (2007b) zatSuje CTACZIinnosti organizaci zabyvajicich se vykonem

zoorehabilitace

® V priibghu roku 2007 prochézi Canisterapeuticka asociakewdrizi a ffes veskeré snahy o jeji
zachranu se na podzim roku 2007 rozpada.
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Cilem asociace je:

e vést, sjednocovat a prosazovat organizace zabyeajicanisterapii a jejich cile,

* metodicky zpracovat veSkeré podminky a pravidla visajici s vykonem
canisterapie,

» vzcklavat pracovniky v canisterapii,

* pusobit v oblasti propagace a &by

European Society for Animal Assisted Therafgéle jen ESAAT)

Asociace ESAAT byla zaloZzena vroce 2004 na zaseddaeré se konalo na
Veterinarni univerzé ve Vidni. Asociace se angaZuje ve vyzkumu a vytesjapie za
piitomnosti psa a klade velkyidhz na propagaci terapeutického a pedagogického
efektu vztahu mezilovékem a zvfetem. ESAAT se tedy stala evropskou &stjici

organizaci pro vykon terapie z&tomnosti zvifat (ESAAT, 2005).

1.2.5 Legislativni ukotveni canisterapie vCeské republice

V Ceské republice neni doposud zooterapigefi@é a podirné vyuziti zviat)
samostaté legislativre oSeteno (Ticha, 2007c).

V naSem pravnintadu lze vSak najit pravni normy, které daitér miry oSetuji
lécebné a podjrné vyuzivani zvat. Jedna se zejména o normy upravujici chovani lid
ke zviatim, jenZ garantuji jejich welfare a ochranu. Dalgestna o normy upravujici
vstup zviat do prostor, kde je zooterapie praktikovana zejména v kontextu s naroky
na hygienické normy. Dale nelze opomenout téZz zakaanmerené na zdravi ziat,
veterinarni p& a na jejich volny pohyb ve yejnych prostorech (Svobodova, Ticha,
2005).

Pri praktické realizaci zooterapie (canisterapiex&konné normy tykaji téZ oblasti
prace s klientem. Je tedy nutné postupovat podterdaoSetujici ochranu osobnich
Gdaji (z.¢. 101/2000 Sb.), pokud se jedna&sttého klienta je nutné postupovat podle
z.¢. 359/1999, o socidtnpravni ochraé déti ve zréni pozdjSich gedpigi. V ramci

samotn&innosti canisterapeutickych tyma Guzemi uitého regionu, je nezbytné znat
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a respektovat mistni vyhlasky, &mice a vnitni n&izeni (nap. pravidla pro volny
pohyb ps ve mest) (Eisertova, 2009).

1.3  Socialni programy a jejich implementace do vigejnych politik

Vyvoj postoji a hodnot Weské spolénosti a no¥ vznikajici naroky na participaci
ob¢anmi na spoléenském Zivat vede k formulovani novych narbkna veejné sluzby.
Od veejnych a socialnich sluzeb se poZzaduj&Sivadresnost, pésjSi diferenciace a
rozS8ieni obsahu a struktury do novych problémovych ab{si¢inkler, 2002).

Konkrétni forma prace s klientem v ramci socialnghzeb se nazyva socialni
program. Program jako takovy Ize chapat jako soyltémovanych &izenych¢innosti,
prostednictvim nichZz reaguje na pebu cilového subjektu. Poskytovatel programu
piedpoklada, Ze situace cilového subjektu (klientejebdiky vyuzivani jeho programu
vyieSena nebo v tité mite zlepSena (MatousSek, Koldinska, 2007a).

Royse a kol. (2001 In MatouSek, Koldinska, 200#ajnmje, Ze kazdy program by
mél mit nize zmiwné znaky:

» personal (profesionalové, pomlobrovolnici),

» financovani (alespo minimalni financovani musi mit i programy, ktergjiz’uji
dobrovolnici),

» totoZnost (program ma odliSnou charakteristiku e&tatni programy),

* soubor zakladnich prinaip

1.3.1 Definice implementace

Pojem implementace ma v odborné litefatuzcela nejednoztiay vyznam
(Winkler, 2002).

Z definice implementace ve Webstefov slovniku (1971 In Smutek, 2005)
vyplyvaji klicova slova, ktera tento pojem charakterizuji: provéskortit, vyplnit, dat

prakticky efekt a ujistit se o aktualnim pin pomoci konkrétnich ogani.
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Lane (1987 In Winkler, 2002) poukazuje na zakladiojakost pojmu
implementace ve vyznamové rozdilnosti. Implementaki mizeme definovat jako
kongny stav a uskut@éni néjakého programu ve vystupech a vysledcéchjako
proces nebo vykon politického programu.

Encyklopedie Wikipedie (2009) pojima implementagkg proces uskut&ovani
teoreticky stanovené myslenky nebo projektu se éeédmm jejiho dalSiho vyuZiti.
Samotné implementacigdchazi analyza zadani (rozklad problematiky nd ddlky),

planovani postupu atekavanych vysledk

1.3.2 Proces implementace

Veifejna moc rozhoduje o statni socialni politicgimanim pravnich fedpig,
zavaznych pro vSechny ostatni socialni subjektytvary mechanismy pro jejich
realizaci a organizujeiprozdlovani k jejich financovani a jejich kontrolu. Poose
vSechny ostatni subjekty snazi své soéiplolitické cile realizovat prosdnictvim
statu nebo stat v jeho giaani ovlivnit (Tomes, 2009b).

Dle Smutka (2005) jsou implementatory programu aci&doich sluzbach &Sinou
lokalni instituce (a lidé v nich figurujici) a daldrganizace s realizaci programu véce
mért spojené. Skala moznych dopgagrocesu implementace naivodni zandry
organizace je Siroka a pokryva v podstedbntinuum od vylaghi cili az po zcela nové
cile.

Jak uvadi Winkler (2002) model politického procdse v tomto kontextu vyuZit
jako poznavaci nastroj, ktery napiie snad#i a komplexrji proniknout do reality
tvorby veaejnych a socialnich program

V piipac, Ze hovéime o fazich politického cyklu, jedna séepazrt o rozséhlé
narodni politiky. Podobnymi fazemi vSak ke prochazet i program lokalniho
vyznamu. NiZze zmimé faze jsou vymezeny spiSe pro analytickely] jelikoz

v praktickém vyuZziti budou jednotlivé faze vice pogeny (Smutek, 2005).

33



Pét krok @ politického cyklu a jejich vztah k FeSeni problému

Tabulk&. 1
FazereSeni problému Kroky politického cyklu
1. rozpoznani problému 1. ,agenda setting"
2. navrhieSeni 2. tvorba politiky
3. vyker reSeni 3. rozhodnuti
4. realizacgeSeni 4. implementace politiky
5. vyhodnoceni efektu 5. vyhodnoceni politiky

Zdroj: Hava, 1997

Faze ,agenda setting" predstavuje proces, ve kterém se sté®Seny problém
predmétem interakce mezi zainteresovanymi aktéry, s&jnvu nevyjimaje. Podstatou
polického procesu je tvorba alternativnich naunlaieSeni daného problému a nasledny
vybér feSeni (rozhodnuti). Implementace dané politikyejergalizaci zaiispeni pestré
Skaly vicec¢i méng formalnich nastrdj (dobrovolné organizace, rodina, trh,iejay
sektor, reguléni opateni statu apod.) Vyhodnoceni politikya#e byt realizovano
stdtem nebo socialnimi aktéry a daggji je vhodnym vystupem pro dalSi koncep
piedstavy @&eSeni (Hava, 1997).

Goldbergova (1995 In Smutek, 2005) poukazuje nd, fdke faze tvorby a
implementace programu seibe gekryvat. Ol tyto faze si totiz kladou za cil utkib
co nejlepsi program (v tomtoripact tedy je mozné implementai fazi za ukitych
podminek pokladat za fazi ,tvorby* programu, v ranjehoz procesu dochazi

k rychlému vyvoji programu a zinam jeho jvodnich citi).

4 ,agenda setting* eském jazyce znamena rozpoznani problému
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Pripravné kroky fed zahjenim implementaiho procesu
Grat. 1

4. ukorteni 1.
programu posouzeni
potiek

3. realizace 2. plan
programu programu

Zdroj: Kahankova, 2007

Pfred zahajenim socialniho programu by élonbyt v praxi oeteno, zda ibec
existuje poptavka po takovém druhu progragimz se zabrani vzniku nepebného
programu. Jestlize existuje reélna ipbh, je nutné zpracovat programovy plan
fungovani projektu (poskytuje podklady pro odgdrou realizaci sluzby, odviji se od
n¢j konkrétni aktivity a vytvB podklady pro evalusi proces). Tato faze je velmi
dulezitq, neb6é programovy plan provazi sluzbu v dojeji realizace, ale i po jejim

ukonteni (Kahankova, 2007).

1.3.3 Evaluace socialnich prograni

Socialni programy nejsou stejnorodé a &ani se na mnohoiznorodych oblasti a
to od zdravotni politiky p&inaje, ges politiku zamstnanosti a pestrou Skéalou
intervertnich program konce. VeSkeré tyto aktivity mohou spadat do oblasti
vzaklavani, kriminality, socialniho zabezfai nebo sociélnich sluzeb. Spwigmi
rysy vyse zmisnych program® mohou byt zlepSeni lidské bio-psycho-socialni miyho
v souvislosti s jedinci nebo v celospi#askem kontextu pak zlepSeni blahobytu
obyvatelstva (Smutek, 2009).

35



Evaluace socialnich progrdmjsou realizovany z mnoha rozmanitychivdda

(Rossi, Freeman, 1993 In Smutek, 2009):

» hodnoti vyznam aktivnich progrdna odhaduje uZitemost vynaloZeného Usili o
zlepSenidchto program,

e Uurcuje uziteénost inovativnich prografa iniciativ,

» zvySuje miru efektivity programového managementuadministrace, vyt
odpowdnost Wi¢i programovym sponzém, donatoit a ostatnim zainteresovanym
stranam,

e prispiva k realnym a metodologickym znalostem v abkcialnich ¥d.

Hodnoceni socialnich progrd@nma dle Royseho a kol. (2001 In Matousek, 2005) za

ukol zodpo¥dét nasledujici otazky:

» Pomaha opravdu program kliém?

» Jsou Klienti spokojeni se sluzbami?

* Mg¢ni program situaci klieidta jejich Zivot (z hlediska holistickéhdigtupu)?

» Je poteba vynakladat na program tolik gen kolik se na & v sowasné dob
poskytuje?

* Je mozné dany program zlepSovat?

» Jsou pracovnici zainteresovani v programu kvabtefektivié vyuziti?

Programova evaluace

Smutek (2009) uvadi, Zze pojem programova evaluacelmi Siroky. Zéazujeme
do rgj pestrou Skalu aktivit a metod, které aplikujermegiednictvim kvantitativnich,
tak kvalitativnich vyzkumnych metod. JéegevSim vyuZivana k hodnoceni progiiam
které jsou ve vyvoji (nezalezi stadiu, &m¢ se pra¥ nachazi) a to od planovacich fazi
az k finélni verzi programu. Programova evaluaceyezivana zejména k tomu, aby
pomohla ginit rozhodnuti o budoucnostiznych socialnich prograim

Green (1998 In Smutek, 2009) dpje, Ze tvorba socialnich prograrfiexibilng

reaguje na individualni a komunitni pelby a je sama o séhtviarcem politickych
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rozhodnuti“. Je navrZzena, stanovovana, prodiskuimyvdegislative ukotvena a

v neposlednirac i financovana fes politicky proces afipjeho implementaci se
programy stavaji subjekty politického tlaku. Temadze byt ve dvou rovinach a to du
jako projev podpory nebo jako projev odporu k pamgu. Programova evaluace je tedy
spojena s politickym rozhodovanim o socialnich ngdch, o rozloZeni zdrdj a

s politickou moci v obecné rown
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2.

2.1

CiL PRACE A HYPOTEZY

Cil prace

Cil prace:

Cilem préace je zjistit moznosti implementace camggtie do systému sociélnich

sluzeb realizovanych €eské republice.

Dil¢é cile:

1.
2.

Analyza definovanych sociélniginnosti v ramci systému socialnich sluzeb.
Analyza canisterapeutickych metod a protektivniadktdi podporujicich
socialni inkluzi.

Komparace zjignych faktofi a navrh implementace canisterapeutickych metod
do systému socialnich sluzeb.

Vyzkumné otazky:

1.
2.

Saturuji canisterapeutické metody zakladni lidsitéey?

Respektuji canisterapeutické metody elementarrddyagoskytovani socialnich
sluzeb?

Lze canisterapeutické metody uplatnit v legislativdefinovanych zakladnich

¢innostech fi poskytovani socialnich sluzeb?
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3. METODIKA VYZKUMU

3.1 Pouzité metody a techniky vyzkumu

V metodologii socialnich & existuji dva zakladni ifstupy - kvalitativni a
kvantitativni.Vzhledem k tématu této prace byl pouZit kvalitativiizkum, primarg
zde byla pouzita metoda analyza dokument

Dle Svaicka, Se’ové (2007: 24) jde ,v ramdkvalitativniho vyzkumuo to do
hloubky a kontextuathzakotvew prozkoumat utity Siroce definovany jev afmést o
ném maximalni mnozstvi informaci. Logika kvalitatitmi vyzkumu je induktivni,
teprve po nasbirani dostateho mnozstvi dat #Zma vyzkumnik patrat po
pravidelnostech, které se &chto datech vyskytuji, formulujer@diezné za¥ry a hleda
pro né dalSi oporu v datech. Vystupem tak je formulov@mié hypotézyi teorie.

Metody kvalitativniho pistupu se vyuZivaji k odhaleni a porozmintomu, co je
podstatou jefr, o nichz toho prozatim mnoho nevime. Mohou bytétglouzity
k ziskavani novych a neobvyklych nazxama jevy, o nichz jiz &co vime (Strauss,
Corbinovéa, 1999 in Swaek, Selova, 2007). Nevyhodu kvalitativni metodologie Ize
spatovat ve skuténosti, Ze vysledky jsou snaginovlivnény vyzkumnikem a jeho
osobnimi preferencemi (Hendl, 2005).

Ke sk&ru dat byla pouzitanetoda analyzy dokumeidat primarré se jednalo o praci
sUrednimi dokumenty, archivnimi a virtualnimi dafak uvadi Hendl (2005) analyza
dokument otevird pistup k informacim, které by se jinym igmbem &Zko ziskaly.
Subjektivita vyzkumnika hraje rolifpvybéru dokumenti, ale ne v informacich, které
jsou obsazeny ve zkoumanych dokumentech. Za dokynmmpovazovat takova data,
ktera vznikla v minulosti, byla gizena gkym jinym nez vyzkumnikem a pro jinytél,
nez jaky ma aktualni vyzkum. Vyzkumnik se tedy zaby§im, co je k dispozici, ale
musi to vyhledat.

Jednotlivé oblasti teoretické studie byly réteay do ti zakladnich okruii

1. Socialni sluzby, jejich kategorizace a zakladni@py poskytovani.

2. Terapie a aktivity zafftomnosti psa — canisterapie.

3. Komparace zjinych poznatk.

39



Analyza definovanych sociélnickinnosti v ramci systému sociélnich sluzeb se
primarre zantrovala na nalezeni a definovani zakladnich mechadniprmcipi a zasad
pii poskytovani socialnich sluzeb. Dale se autorkacer zan¥ila na analyzu
legislativou definovanycktinnosti zakladnich zasad poskytovani socialnictzetu
Kapitola tykajici se mapovani socialnich sluZzebikopt definovanych paeb byla
cerpana pedevsSim z dostupnych monografickych zdrajfednich dokumeit pricemz
za primarni zdroj je povazovan zakon o socialnfobitgich a jeho provédi vyhlaska.
Dale byla vyuzita virtualni data z portalu Minidif prace a socialnickeci. Oddil
zangieny na uspokojovani petb legislativeé definovanych ¢innosti poskytovani
socialnich sluzeb byl zpracovan na podkladgnalyzy zégrecnych zprav studii
realizovanych Vyzkumnym Ustavem prace a socialméciha Gednich dokumeiit

Podrobny rozbor terapie a aktivit zéitpmnosti psa byl zacilen na definovani a
prezentovani jednotlivych aktivit vramci canisfggatickych metod. Dale byly
predmétem zkoumani moznosti vyuZitelnosti jednotlivychisterapeutickyclEinnosti
v konceptu saturace zakladnich lidskychrglot JelikoZ jsou nové a aktualni informace
o problematice praktikovani canisterapie &SV mie prezentovany naiznych
konferencich (tuzemské, zahramil), byla v tomto ohledu vyuzita k analyze dokunient
data shromazha ve sbornicich ffspivka. K piehlednému  zpracovani
canisterapeutickych metod byly uzity zejména vySgngné @ispevky z konferenci a
zahranéni virtualni data, pcemz byly vybirany pouze oficialni portaly vyznamhyc
asociaci nebo sdruzeni zabyvajicich se praktikovacanisterapie. Velmi validnim
zdrojem literatury se jevi prvni ucelend monogikdipublikace, Zooterapie ve &he
objektivnich poznatk prezentujici souhrnné informace w@mych druzich a forméach
zooterapie.

Komparace zjignych poznatik byla zpracovdna pomoci SWOT analyzy. Tento
nastroj je vhodny k ziskavani konsensu, ufigg spoléné popsat ufitou oblast tak,
jak ji vidi a vnimaji vSichni éastnici (MPSV, 2010). Dil oblasti SWOT analyzy
(silné, slabé stranky, ohrozeni dlgzitosti) byly zpracovany v rozsahu odpovidajigim

zametreni této prace. Byly zkoumany pouze oblasti, ktezée souvisi s problematikou
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implementace canisterapie do systému socialnictfeBlurealizovanych ¢eské
republice.

Na zaklad shromazdnych dat byly v rdamci diskusi@sti stanovenyiit teoretické
hypotézy. Cilem teoretické hypotézy je dle HubiR806: 23) ,pokus o plnohodnotné
vyswtleni domrlych souvislosti zkoumaného jevu, vgdeni koresponduji s platnymi

teoriemi a metodami&dniho oboru.”
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4. TEORETICKA STUDIE

4.1  Socialni sluzby, jejich kategorizace a zakladni pncipy poskytovani

Systém socialnich sluzeb prochazi od devadesagictivhcatého stoleti zéraym
vyvojem (Kozlova, 2005; RBa, 2006; Kutenska, 2006). Vyraznym uskalim tohoto
obdobi je okolnost, Ze sluzby socidlniho charaktsau nedostate¢ legislativre
upraveny. Matousek (2005) zde @thziuje, Ze diky tomu je nefnny stav sociélnich
sluzeb z dob ,realného socialismu“iaidova zprava zakona o socialnich sluzbach
(2005) jex k nastalé situaci dofulije, Ze v této dabbyla socialni politika a oblast
socialnich sluzeb pojimana naprosto odliSnyniisppem, a to prima#n v roving
svobody rozhodovani jedifica v rovire demokratickych princip fungovani veegjné
spravy. MatouSek (2005) nasledkritizuje zejmeéna institucionalizaci sluzeb, jenz
vedou k deprivénim vlivam na klienty, dale se zifje o bezhlavémigbirani modéi
sluzeb dle zahratmich vzoii (nejsou jasé stanoveny teoreticka vychodiska sluzeb,
jejich definice a cile) a v neposlediaict téZ nedostateé propojeni zdravotnickych a
socialnich sluzeb. B$a (2007a: 2) povazuje ,existujici strukturdizeni socialni p&e
a poskytovanych sluzeb v jednotlivych krajich aeslech za nedosigici a z tohoto
duvodu neni tedy vysledkem promitnuti deklarovanyshdepci do praktického Zivota,
ale vysledkem tég Zivelného vyvoje.”

Na neutSenou situaci reaguje vroce 2003 dokument Biléh&knv socialnich
sluzbach. Jedna se o konzuita dokument Ministerstva prace a socialnickciy
vytvoreny véesko-britské spolupraci. Dokument komparujesphranini zkuSenosti a
pro Ceskou republiku je pojiméan jako dlouhodobé progradmistina, ktera si klade za
cil modernizaci, rozvoj a zefektigni dosavadnich socialnich sluzeb. Bila kniha zde
definuje zakladni principy poskytovani socialni¢hzeb (viz. kap. 1.1.2), od nichZ se
odviji jejich zakladni pojeti a cile. Lorenz (20@6Kvétenska, 2006) shodruvadi, Zze
v souladu se stovymi trendy Ize pedpokladat, Ze modely socialnich sluzeb bitym
mit zakladni rysy jako jerimarni zan¥i‘eni na jednotlivegflexibilita sluZzeb, zarreni

na individualitu¢lovéka a respektovani jeho peb), snadna dostupnosfdvacetctyii

® zakon upravuijici socialni sluzby byfijat na sklonku 80 let. minulého stoleti - zAkori00/1988 Sb. a
provadici vyhlaskas. 182/1991 Sb.
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hodin dens, sedm dni v tydnu) apoluprace s ostatnimi organizacemiv neposledni
fadk komunitni baze poskytovani sluz¢lokalné vymezené a poskytované).

Na novou pravni Upravu, kterou hodlie¢cekava odborna wejnost, se fipravuje
systém socialnich sluzelfilplizné patnact let. Revolinim dokumentem se tedy stava
zakon o socidlnich sluzbaeh 108/2006 Sb., ktery vstoupil v platnost v ledmmku
2007. Ministerstvo prace a socialnickciv (2007) spauje hlavni cil transformace
v zajiseni nastroj, které napomohou #aenim socialnich sluzeb poskytovat takove
druhy sluzeb, které vychazegiindividualnich pofeb kazdého uzivatele a odbornym
trendim. PiiSa (2006) téz Zdaziuje vyznampropojeni socialnich(zejména sluzby
socialni pée) azdravotnich sluZzebpricemz tvrdi, Ze zdravotni stav obyvatel doriov
duchoddi a I&eben pro dlouhod@mnemocné je veses obdobny a rozsah poskytované
p&e se v obou typech #iaeni v zasatpirekryva. V této oblasti poskytovani socialnich
sluzeb Ize sp#&bvat prokazatelny posun oprotiiejSimu konceptu. NelhoMatouSek
(2005) pra¥ poukazoval na Spatné (minimalni) propojeéahto dvou slozek.

Mezi s€Zejni transformaci v ramcifgatého zakona p#t zejména moznost volby
jakékoli sluzby a to na zaklaédizhodnoceni vlastni p@by a subjektivnich preferenci
(toto je umozrno diky poskytnuti ispivku na péi). Poskytovatelé sociélnich sluzeb
maji povinnost zapsani v Registru poskytovagelcialnich sluzéba jejichcinnost musi
byt harmonizovana s pozadavky standakdality, které podléhaji pra@ovani inspekci
kvality. Zakon téz definuje zakladni naroky pro eykinnosti v socialnich sluzbach a
vykon ¢innosti socialniho pracovnika a r@hgje socialni sluzby naitzakladni druhy.
Jedn& se o socidlni poradenstvi, které &é ma zakladni a odborhé SgZejnimi
¢innostmi je pedevsSim zprostdkovani kontaktu se spoenskym prosedim, pomoc
pii uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezZitosti a
socialre terapeutickécinnosti. Cilem sluzeb socidlni ¢ je zaji&ni psychické a

fyzické solgstatnosti s primarnim cilem umoZnit jedimm v co nejétsSi mie

® Registr poskytovatél socialnich sluzeb ¢R je volrg piistupna databaze zpracovana Ministerstvem
prace a socialnichéei. Je online dostupna (www.mpsv.cz/cs/9), Ize vytiledavat informacetizného
charakteru jako n&pzékladni poslani a cile, kapacitu, cilovou skupednotlivych z&izeni apod.

" Bliz&i specifikaci zakladniho a odborného poratiénmlézame v §37 zakokal108/2006 Sb.
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participaci na Bzném Zivok. Socidlni pée® jako takova spiva pedevsim
v ¢innostech, které se sotedi na zaji&ni ubytovani, pomoci ip osobni hygies,
pomoci [ béznych Ukonech @& o vlastni osobu, poskytnuti stravy, pomoéi p
uplatiovani prav klient a v dalSich neméndulezitych ¢innostech. Sluzby socialni
prevenc naopak kladou itaz na zabrami socialniho vyloseni osob, pomocip
piekonavani ndfiznivé situace nebo na ochranu @8i spoléensky nezadoucich jév
St¢Zejnimi cinnostmi této oblasti socialnich sluzeb jsou obziil&ocial terapeutické
¢innosti, pomoc p uplatiovani prav a oprawmych zajnii; vychovné, vzdavaci a
aktivizacni cinnosti, zprodedkovani kontaktu se sponskym prosedim a ostatni

kligovéginnosti.

4.1.1 Socialni sluzby optikou definovanych pateb

Elementarni zasady (cile) poskytovani socialnichzedd jsou formulovany v
rovinach poskytnuti pomoci a podpory, které musihégzet z individuakh uréenych
potteb osob, musi {sobit aktiviz&né, podporovat rozvoj samostatnosti jedince a
motivovat ho kinnostem, které nevedou k prohlubovani nebo seémnviav nepiznivé
socialni situaci (viz. 2. 108/2006 Sb.; Kozlova, 2005; MPSV, 2003; Baréf)&2aj.).
Podle Matouska a Koldinské (2007a) by gkt opomenut jednak samotny uzivatel
socialnich sluzeb, ale i jeho rodina, socialni skypdo nichz spada a ptipad jeSE i
z&jmy SirSiho okoli.

Vramci vySe zmignych zdsad poskytovani socialnich sluzeb jefgbat dané
oblasti rozkléovat, abychom byli schopni I€épe pochopitradstavit dlezitost, principy
fungovani a zakladni zasady existence jednotlivglilzeb. V prvnifadk je autory
zminovana dlezitost respektovaniindividuality kazdého ¢loveka. Tato je dle
Véagnerove (2005b) ovlitovana integrovanym celkem (méme zde na mysli kamper
somaticke, psychické a socialni oblasti) zahrnwj&dgchny vlastnosti a funkce i jeji

zakotveni v socialni souvislosti. Na vyvoj kazdéthaveka pisobi fiznorodé faktory

® Tuto oblast upravuje §38 - §52¢z.108/2006 Sb.
® Sluzby sociélni prevence jsou definovany v §530 &.¢. 108/2006 Sb.
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(mohou mit obecny nebo specificky charakter), diknZz se kazdy jedinec &itym
zpiasobem [iSi od ostatnich, ale zardvee jim v mnoha s#mech podoba. Individualita
cloveéka je téz jednim z Kbvych princigi poskytovani socialnich sluzeb, ktery je
zakotven v Bilé knize v socialnich sluzbach. Tedt&kument (MPSV, 2003; MPSV,
2009) deklaruje, Ze socialni sluzba jequgena prav individualitou kazdéhdglovéka,
jeho potebami a spolmosti. Socialni sluzba by tedy¢ha byt natolik variabilni, aby
byla schopna pojmout a uspokojit kazdou individualjedince. Systém a inovace

socialnich sluzeb musi byt determinovan samotngdingi (uzivateli sluzeb).

Teorie A. Maslowa

Zakladnim ,hnacim motorem“ip utvéeni, ale i rozvoji socialnich sluzeb jsou
potieby (viz. kap. 1.1.1). Rozsypalov&echova, Mellanova (2003: 43) definuji jako
zakladni znaky poeby bul’ nedostatek nebo nadbytek. febiu pojimaji jako ,vlastnost
organismu, ktera nas pohéni k vyhledavani podminekbytnych k Zivotu nebo
vyhybat se podminkam, které jsou pro Zivot iilpvé.” TomesS (2010) dodava, Ze
déli potreby na pedvidatelné, jenz siovék umi a niize vlastnim fi¢inénim uspokojit
a na nefedvidatelné, které jsou ¥ipinné souvislosti s minfddnymi udalostmi jako je
nemoc, invalidita apod. a s nimiz si jedinec a jebdina neumi bez pomoci druhych
poradit. Hartl, Hartlova (2000) vnimaji pebu jako stav lidského organismu, ktery
osobnosti. Péeba vznika fi jakékoli odchylce od ideélni hodnoty.

Za stZejni v této oblasti povaZzuji teorii Abrahama Magdy jenz je povazovan za
autora jedné z nejvlivisi teorie lidskych hodnot. Maslow (1943 In Vidéeva, 2008:
23) iika, ze ,teorie motivace by seéla zantgiit piedevSim na cile a nikoliv na
prostedky vedouci k dosazeni peb. Prosiedky totiz mohou byt kultugnspecifické,
kdeZto cile jsou spiSe univerzalni.” fdty se dle Maslowa daji do jisté miry uimiat
hierarchicky a vznik jedné peby je \tSinou zaloZzen na uspokojeni feity
hierarchicky niZsi (fedchazejici). Vidoviova (2008) poukazuje na pojem relativni
nadvlady patb, kdy aktudléd neuspokojena ptgba ma tendenci ,vladnoutéi
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dominovat organismu. Zadna pelba nermize byt chapana izolovamebo ohrarders,
jelikoz se vyskytuje v relaci uspokojetii neuspokojeni ostatnich @eb (a to alespo
v ¢ast&nem rozsahu).

Podle mého nazoru jetkdZité @iblizit jednotlivé okruhy paeb dle Maslowa a
pokusit se na nich demonstrovat, jakymisgbem zdkonem stanovené socialni sluzby
saturuji a respektuji zakladni pety ¢loveka. Jednu z nejpodst&jgich charakteristik
tohoto konceptu spiaitji zejména ve Vidoviové (2005: 23) tvrzeni, Zakcent je kladen
na cile, nikoli na zgsoby jejich dosahovaniTo je velmi zasadni, jelikoz imeme
vychazet z peswdeeni, Ze tyto pdeby jako cile se v fibéhu ¢asu nemdni, miZze se

ovSem ndnit jejich intenzita, zpsob napilovani a dokonce i jejich padi.

Hierarchizace lidskych poteb

Obrazeks. 1
Potreba lasky a sounalezitosti
Poteba jistoty a bezgé
Fyziologické (biologické) pdeby
/ \

Zdrgjastni zpracovani
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Jako zékladni stavebni kamen je Maslowem definofnalogicka pokeba Pod
tento pojem lze zahrnout zakladni ety lidského organismu jako rfapspanek,
prijimani potravy, dychani, ifjem vody, vylkovani aj. V ramci socialnich sluzeb
obdobné Ukony saturujiinnosti® typu poskytnuti ubytovani (toto chapu jako
poskytnuti prostoru pro uspokojeni fedly spanku), poskytnuti stravy, pomofi p
osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (mjmé pomoc pi
pouziti WC) nebo pomocipzvladani kznych ukor p&e o vlastni osobu (pomodip
podavani jidla, piti a dalSi zakonem formulovanénii.

Druhou, niZsi, pgebou je uvaghapoteba bezpéi. Maslow (Vagnerova, 2005a) ji
definuje jako tendenci vyhybat se neznamym, neolymyk tj. potenciondl&
ohrozujicim pod&um. Tato pateba se nize projevovat virznych variantach, a to jako
vrozeny mechanismus (reguluje zakladnisgb reakcilovéka), ale i jako poZzadavek
jistoty socialniho charakteru (preferovani znamyidin prostedi, stalého za#stnani
apod.). Saturaci ptgby bezp& spatuji v principu kvality (MPSV, 2003), jehoz
primarnim ukolem je vytv@ni takového prostdi, které bude v uzivatelich socialnich
sluzeb a jejich rodinach vzbuzovativdru v poskytované sluzby. Standardy kvality
socialnich sluzeb (MPSV, 2009) garantuji jedmc ochranu jejich prav a to
prostednictvim pisemného zpracovani ynith pravidel pro fedchazeni situacim, v
nichz by v souvislosti s poskytovanim socialni blumohlo dojit k poruseni zakladnich
lidskych prav a svobod osob.

Poteby majici socialni charakter (vyplyvaji ze vitak ostatnimi jedinci) se
nazyvaji vztahové ptgby. Rozdlujeme je napotiebu lasky a sounaleZitosth na
pottebu uznani, Uucty a sebelcty. Prvni jmenovanou wvyjaezMaslow
(Vagnerova,2005a) jako gebu byt gkym akceptovan a milovan, byt danény do
néjakého spol&éenstvi, mit moznost éhkam patit. Druhou poitebu patici do této
kategorie jepotieba uznani, Ucty a sebeuctato je charakteristicka touhou po o&ain
vedouci k upewni vlastni hodnoty. Okolnosti, které vedou k naSehmdnoceni
z pohledu spolmosti ovliviiuji sebehodnoceni, zZimoz plyne vytvéeni sebedlcty.

Sebehodnoceni vyt¥iduceleny pohled na vlastni jA& a Vagnerova (20Qbaidi jako

1% Definovan&innosti vychazi 2. Vyhlasky 505/2006 Sb.
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jeho primérni aspekt znalost vlastnich kompetemékladni zkuSenosti s Usphy
(potazmo neusgehy), s hodnocenim a nazory ostatnich lidi apodaMebedvery je
jednim z potencionalnich determinanpii utvaeni motivace, arovh cili, které si
jedinec odvazi stanovit. V této souvislosti jailekité zminit termin naena
bezmocnost. Vagnerova (2005a: 256) jej definuje jg&den z moznych projévnizké
sebedveéry, jenz vede ke ztratpocitu kontroly, takovylovék newti, Zze by on sam
mohl vysledek #ak ovlivnit a proto radi rezignuje. Typickym projevem n&ené
bezmocnosti je pokles aktivity, iniciativy a nediekost prace jako ikledek nizké
sebedvery.” Systém sociélnich sluZzeb reaguje na tutdgimt a jeji eventualni varianty
stanovenim z&kladniho principu nezavislosti a awttie (MPSV, 2003). Tento
zduraziuje, Ze kazdy jedinec je zodpmlny za swj Zivot. Kazdy z nas musi byt
povzbuzovan, aby t¥d a vyjadoval rozhodnuti o svém Zivotnim stylu a to v ramci
mezi, které jsou zavazné pro majoritni spotst. Tento princip je napbvan
prostednictvim respektovani lidi jako jednotlivca sngtuje Kk zajiSéni jejich
individuality, prav aodpowdnosti Respektuje odliSné preference, cesty asapy
feSeni. Uspokojeni této peby velmi Uzce souvisi s aktivizaci, motivaci a
respektovanim individuality kazdého jednotlivce. WgSi mie tedy koresponduje se
z&kladnimi zdsadami poskytovani socialnich sluzeb.

Na vrcholu hierarchie je dle Maslowa (Vagnerov@)2a)pot‘eba sebeaktualizace
jenz se projevuje tendencemi rozvinout a uplagmé domglé kompetence. Tyto se
dostavaji do protiaidnych pozic a to jako progresivni tendence (pasiagobniist) a
regresivni tlak (definovany jako strach ze ztrastoty a bezp#, setrvavanim na
sowasné pozici). Tato kibva poteba je dle Rozsypalov€echové, Mellanové (2003)
vazre ohrozena nafklad @i nemoci nebo Urazu, jehoz nasledkem nebude mdicige
participovat na chodu spdaleosti ve stejné mé jako doposud. V ramci uspokojeni vyse
zminéné poteby garantuje systém sociélnich sluzeb v koncefukBiha v socialnich
sluzbach (2003) principem &areni a integrace. Socialni sluzba napomaha lidem

udrzZet si své misto a upléti ve spolénosti,¢imz gredchazi socialnimu vyl@eni.
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Neopomenutelny #edpokladem a pragdkem pomoci je imotivace jedince
k n¢jakeé ¢innosti. Vagnerova (2005a) vnima motivaci (motiygko ,faktory, které
aktivizuji lidské chovani, za#huji je na uéity cil a v tomto snidru je udrZuji po ufitou
dobu. Takto navozené jednani&mje k uspokojeni wité potreby.” Dle Nakon&ného
(2009) je hlavnim principem motivace maximalizac#jepnného a minimalizace
negijemného, na podkladu udrzovani a obnovy psychickérovahy. Vagnerova
(2005a) dava do souvislosti jestznik ,aktualnich motit v zavislosti na interakci
vnitinich a vijSich podgta. Z hlediska vniniho stavu je zdrojem motivu geba,
kterd se stava impulzem kjednani. Z hlediska&jsiho prostedi miZze pisobit
motivatné pobidka, tj. vijSi podrét nazyvany incentiva, ktery vyvola vznik peby a
z ni vyplyvajiciho motivu.” Z vySéeceného se tedy da usuzovat, Ze pokud jéepat
(jako wvnitni zdroj motivu) dostat®¢ silna dochazi samo o sbbk vyvolani
motivovaného chovani. Pokud ovSem je tatorgimd na nizké Urovni, musi dojit
k pobidce, ktera ovSem musi mit velmi silnou inten2/agnerova (2005) upoziarje
na fakt, Ze motivace je spojena s €nmim prozitkem, jenz slouzi jako signalciié

potreby.

4.1.2 Uspokojovani poteb jako legislativni koncept

Zakon o socialnich sluzbach definuje zaklaginhosti @i poskytovani socialnich
sluzeb (835, odst. 1), jejichz pojeti vychazi zdeptu uspokojovani piab. Obsah
z&kladnich ¢innosti u jednotlivych drubh socialnich sluzeb stanow. Vyhlaska
505/2006 Sb.

Vychazime-li z pedpokladu, Zeceskad populace t¥d heterogenni skupinu, je
dulezité gipomenoutneexistencuniverzal@ platného seznamu peh Dilezité je tedy
klast diraz na fiznorodost jak jednotlivych pigb, tak i na volbutznych strategii b
jejich uspokojovani. Zakon o socialnich sluzbéachindge zakladni druhy a formy
socialnich sluzeb (blize viz. kap. 1.1.4). Kazdjipec si nfize svobod# zvolit takovou
socialni sluzbu, kter4 bude v co nejSirSiengaturovat dané pgeby. TéZz Kétenska
(2006) klade draz na pimérenou miru pomoci, jiZ se jednotlivci priednictvim
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socialnich sluzeb dostava. Upoimgle na nutnost nalézt konsenzus mezi neddastate
p&i, kter4 problém nesSi a pemirou pomoci, kter&lovéka nenuti k mobilizaci
vlastnich zdraj. V piipact potreby Ize tizné druhy a formy kombinovat takovym
zpisobem, aby jedinec v co nejblizSitasovém horizontu zabranil dlouhodobému

setrvavani nebo prohlubovani tigmivé socialni situace.

Operacionalizace konceptu ,zakladniahinnosti p‘ poskytovani socialnich sluzeb*
dle zakona 108/2006 Sb. (835, odst. 1)

Tabulkac. 2
a) pomoc p zvladani Bznych dkori p&e o vlastni
osobu
b) pomoc pi osobni hygie# nebo poskytnuti podminek
Fyziologické pateby pro osobni hygienu

c) poskytnuti stravy nebo pomoti pajiS€ni stravy
d) poskytnuti ubytovani, poipads prenocovani
€) pomoc p zajiseni chodu doméacnosti

) pomoc [ uplatiovani prav, oprawinych zajnii a [i
Poteba bezpd obstaravani osobnich zalezitosti
k) telefonicka krizova pomoc

h) zprostedkovani kontaktu se spéenskym progedim

i) socialreé terapeutick€innosti

.g) socialni poradenstvi

[) nacvik dovednosti pro zvladanigeeo vlastni osobu,
solEstatnosti a dalSicktinnosti vedoucich k socialnimy
zaleneni

Poteba lasky a
sounalezitosti (tzv. socialn
potieby)

Poteba poznani, ucty,
sebelcty

f) vychovné, vzdlavaci a aktivizani ¢innosti
Poteba sebeaktualizace m) podpora vytvéeni a zdokonalovani zakladnich
pracovni navyka dovednosti

Zdroj: Vidoveova, 2008: 32

Vidovi¢ova (2008) operacionalizuje vySe zgrnia pojeti a pomoci jeho z&heni
ZjiStuje, Ze uspokojovani érterych tym potreb neni programav zahrnuto do
legislativniho pojeti socialnich sluzeb. Vznika zeey prostor pro diskusi, zda jsou
vabec tyto zakladni lidské p@by rozpoznany nebo zda-li se jejich saturaem@chava

na jiné kanaly a alternativiieSeni. Pro uceleniighledu daného konceptu je nutné
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dodat, Ze dle zdkona o sociélnich sluzbach, 835 ddsnohou byt &které ¢innosti
zaji¥ovany fakultative. Tyto vSak nejsou blize specifikovany a tudiz oejslale
hodnoceny.

MozZnost uspokojovani piab jinymi, alternativnimi, zjsoby spauji zejména ve
vytvareni prostoru pro nové socialni sluzby, které budaipovidat individudlnim
pottebam jak jedince, tak i komunity. Bila kniha v sdich sluzbach (2003) dodava,
Ze na podporu a rozvoj této myslenky vznikl sysidotaci pro nevladni neziskové
organizace, ficemz kraje z&ly byt blizeji zapojovany v rozhodovani o potpo

novych typi sluzeb.

4.2  Terapie a aktivity za pritomnosti psa - canisterapie

Domestikace psa je datovana do dobgdpvice nez 14 tisici lety a #anych teorii
vyplyva, Ze k tomuto jevu pra¥dodobr dosSlo za Gelem vzajemného pro&ghu a
participaci i lovu. Diky vySe zmianému jevu dochazi u ke vzniku novych vzoic
chovani a k vytvi&ni novych komunikaich signéi s lidmi. Hare a kol. (2002 In
Ri¢ankova, 2007: 54) vyzdvihuji fakt, Ze ,ze vSechraviijicich stlovékem maji psi
nejlepSi schopnost porozétridskym socialnim signéim, a dokonce dosahuji lepSich
vysledki v rékterych dlohach vyZadujicich pochopeni komuwikeh signal nez
lidoopi.“ Je tedy #ejmé, Ze psi dokdzi velmi citdvreagovat na lidské komunika
kanaly, a to jak v rovi@verbalni, tak i neverbalni.

Od dvacatych let dvacatého stoleti se objevujitpilgrojekty, v nichz je pes
vyuzivan jako dobry spoleik ¢i kamarad ke hram. Bshem 60. — 70. let dochazi
k masivrEjSimu z&azovani p8 do l&ebnych rezim jednotlivych pacierit a Lacinova
(2007) vyzdvihuje zejména snahy amerického psychiBbrise M. Levinsona, ktery
stanovil roku 1982 metodologické zasady inovatividni discipliny zvané ,Pet-

Facilitated Therapy®. Soltésova (2008) fjpisuje Levinsofv piinos pFedevsim

1 pryni dochované zpravy o vyuzivaniipsnemocnicich v USA je z roku 1919 (blize vizclrova,
2007).
12/ piekladu tento termin chapeme jakoie®m podporovana terapie.
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v definovani Ulohy psa v procesu terapie a jehoatem jako ,ko-terapeuta“, coz
doklada tvrzenim, Ze psi maji vybornou schopndstopit jako socialni katalyzator.
Tento termin vnima v rovén schopnosti psa, a to primarv oblasti navazani a
podreécovani socialniho kontaktu.

Od Sedesatych let &aaji vznikat organizace, jejichZz primarnim cileendefinovat
a zkoumat vztah meztlovéekem a zvietem. Jednou ze &ejnich instituci je
bezpochyby Delta Society (viz. kap. 1.2.4), jezabgéloZena v roce 1970 a v sasné
doke je jednou z negtSich organizaci zabyvajici se touto tématikou.v®raysSe
zminéna Delta Society definovala cel@ové prijimané metodiky (viz. kap. 1.2.2),
praktické standardy a systémy vyuky v oblasti vykomooterapie. Sedeséata a
sedmdesata léta jsou charakteristickd ceélosym rozvojem (anglosaské zeém
Kanada) vyuZzivani ziat v tzv. nav&vnich programech, a to zejména vizanich pro
psychiatrické pacienty, v domovechiaatioddi, nemocnicich, trznych |&ebnéach,
Skolach, ¥zenich apod. Od osmdesétych let se k z&niddraktickych i vyzkumnych
aktivit v ramci vykonu zooterapietipojuje i Némecko, Anglie, Svycarsko, Rakousko,
Dansko, Holandsko(eska republika, Polsko a mimo jiné i Francie. Vtmrobdobi
vznikaji téZ zasesSujici organizace, jejichZz hlavnim uUkolem je sduat a metodicky
zasteSovat regionalni sdruZeni, ktera gawji odbornému praktikovani aktivit a terapie
za pitomnosti psa. Ve Spojenych statech americkyché&mnikoce 1972 International
Association of Human-Animal Interaction Organisatio(jeji cile a poslani viz. kap.
1.2.4) a evropskymipstavitelem zagSujici organizace se stava v roce 2004 European
Society for Animal Assisted Therapy (tézZ viz. kaR.4).

V Ceské republice se canisterapie rozviji #phu devadesatych let dvacéatého
stoleti. Zlomovym se stava rok 1993, kdyinh Lacinova zé&ina jako prvni uzivat
pojem canisterapie (Eisertova, 2007a; Ticha, 200¥dkvétnu roku 1995 byla za
Gcelem prohlubovani ai&ni myslenky pozitivnich vliv souZiti lidi se zwaty zaloZzena
Asociace zastaricodpowdného vztahu k malym zetim. Ticha (2007d) povazuje za
vyznamny krok kupedu @ast rgkolika vyznamnychilent této asociac@ na Zenevské

konferenci IAHAIO, kde mnili tito moZnost ziskat mnoho praktickych zkuSenosti

'3 Jednalo se o Zdka Matjcka a Jinu Lacinovou.
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odbornou literaturu a roe#d kontakty na odborniky ze zahré&ini Stejré jako

v zahranti, i u nas v republice je vyvijen tlak na vyteai zasteSujici organizace, ktera
by usilovala o profesionalizaci arqguevSim o sjednoceni metodik, standarmal
podminek vzdldvani v oblasti vykonu canisterapie. Vroce 1997znikia
Canisterapeuticka spaieost, ktera dle Hotkové (2001) zavedla jako prvniGeské
republice udlovani terapeutickych ogdéeni pro psy a uvedenimc¢innost navaivnich
programii odstartovala silny vzestup a oblibu canisterapkatpraxe. Jak uvadi atito
(Lacinova, 2007; Ticha, 2007d; Eisertova, 2009)lao& z&atku 21. stoleti k rozpadu
této asociace. Na vzniklou situaci reaguje odboveejnost zaloZzenim (r. 2003)
Canisterapeutické asociace, kterlamavazat n&innost jiz zaniklé Canisterapeutické
spole&nosti. Risobeni Canisterapeutické asociac€lomdramaticky vyvoj, jelikoz
vzniklé regionalni organizace se netyhtprizpusobit standardizovanym pravigh a
podminkadm upravujici naroky kladené na canisteraggutym. Ve velké nie gispely
tyto rozkoly k rozpadu asociace (r. 2007).

V souwasné dob se tedy oblast vykonu canisterapie potyka s probl&mi
oblastmi, mezi nez péatzejména sjednoceni a metodické zpracovani tetogiey
ujasréni pravidel a podminek vykonu canisterapie, deffmdvnarok na minimalni
vzklani (proskoleni), a to jak samotnych canisterapetak i canisterapeutickych fns
Eisertova (2009: 29) spaije jako zakladni staveni kamen rozvoje canisterapiodu
mezi praktikujicimi osobami, organizacemi a jedingthi odborniky. Zarove autorka
dodava, ze ,pedpokladem pro uznani canisterapie jako platnéirrogné metody je
evaluace a objektivizace vyslegraktické canisterapie. Prvotniniepgpokladem vSak
musi byt vymezeni canisterapie jako oboru.” Sdistinoviskem bezpochyby souhlasi
i Lacinova (2008) a zaroviezdiraziuje postoj Ministerstva zdravotnictvi, jez vnima
canisterapii jako sai@st podjrné rehabilitack. Autorka dodava, Ze vyse zmifé
stanovisko napofize @i odborném praktikovani canisterapie wdbnych z#zenich.
V navaznosti nafgchazejici vyjatkeni se Ungerova (2008: 99) vyfage o canisterapii
jako o ,pomocné, podpné psychoterapeutické metopii reSeni iznych situaci, kdy

jiné metody selhd&vaji nebo je nelze pouzit,fngph navazovani kontaktu s obti&n

4 vyjadieni Ministerstva zdravotnictvi bylo vydano v pisénpodols a je uloZeno v archivu CTA.

53



komunikujicimi pacienty, b praci s mentély, telesrg, smyslo¥ ¢ emociondlg

postizenymi lidmi."

4.2.1 Canisterapeutické metody optikou realizovanych akirit

Zakladni rozdleni canisterapeutickych metod (viz. kap. 1.1.2pevila jako prvni
swtové uznavana organizace Delta Society. Soltésova9j2@6phiuje, Ze zpracovani
téchto postup vyvstalo z patby odliSeni jednotlivych metod a téeplevSim s ohledem
na stanoveni dila zandteni prace s klientem. Zakladni oblasti vyuZiti hzt&loveka
se zvfetem se tedydi na aktivity za pitomnosti psa (AAA) a terapii zatipomnosti
psa (AAT). DalSi canisterapeutické metody jsou faiouany jinymi subjekty, icemz
se Eisertova (2009) v této souvislosti #anje o edukaci zaftomnosti psa ( AAE) a
krizové intervenci zaiftomnosti psa (AACR).

S ohledem na zatteni této prace se primarsoustedim na analyzu zakladnich

canisterapeutickych metod, tedy na AAA a AAT.

Realiza’ni a pfipravné kroky v ramci canisterapie

Pred samotnou realizaci jakékoli canisterapeutickéodyeby nel byt kladen velky
diraz na pipravné kroky. Soltésova (2008)Eisertova (2007c) je zaffuji na klcové
oblasti, které mohou velmi vyraznymigmbem ovlivnit prakticky vykon canisterapie.
Prvni krok spéiva zejména ve vyjasni stZejnich informaci jako jsoucekavani,
piedstavy, moznosti a podminky jak ze strany carmptrtického tymu, tak i ze strany
klienta, resp. fjimajiciho zaizent®. Veskeré vySe zméné pozadavky obou stran je
potteba zharmonizovat do té miry, aby doSlo k vigvd vhodnych podminek pro
efektivni realizaci canisterapie (8rdzem pedevsSim n&asové, prostorové, personalni
a finartni hledisko). Soltésova (2006) dopdmje, aby se ob zainteresované strany
hned nerozhodovaly. ifhosrEji hodnoti poskytnuticasu pro rozhodnuti, termin a

zpiusob vzajemného vyrozumi o vysledném konsenzu, na jehoz zakladjde ke

15 zarizeni chapeme jako zagijici pojem proizné druhy zdravotasociélnich, 3kolskych nebo jinych
organizaci.
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sepsani smlouy mezi sdruzenim zajigjici canisterapii a cilovym tjimajicim)
zarizenim. Jestpred zahajenim canisterapie j@la¥ité seznamit psovoda s zakladnimi
charakteristikami vytipovanych klieint(definovat jehozakladni poteby a specifika,
popk. umoznit nahled do klientovo dokumentace) a vewspéci s odbornikem, pop.
zadkonnymi zastupci, stanovit plan canisterapie Kké&imi cile), Zadouci metody
(techniky) a navaznost na ostatni druhy terapiestJgred zahajenim prace
canisterapeutického tymu dopouje Soltésova (2009) usfmat prezentami akci pro
personal zdzeni. Zejména kladeudaz na pedstaveni psovoda vSem osobam, se
kterymi bude Bhem svého dochazentighazet do styku, dale byaty byt poskytnuty
zakladni informace o osebpsovoda a jeho psovi, definovat vlastriegstavy a
ocekavani a seznamit s elementarnimi principy a naebddharakterizujici canisterapii.
Druhym krokem je samotné dochazeni canisterapeiita tymu do zazeni,
tedy tzv. realizéni etapa. Soltésova (2009) do této faz@mzaje gipravu na jednotlivé
navseévy u klienta (stanoveni ¢i] zpracovani plal), realizaci gsetnuti a jejich
priabézneé (pop. zawrecné) vyhodnocovani a zpracovavani dokumentace. Beltzety
(2009) definuje hlavni nalezitosti dokumentace smapeutického tymu jako je datum,
¢as, délka a misto na¥sy, pritomnostcéleni personalu, péet pitomnych klient,
popis realizovanycltinnosti a v neposledriact popis neobvyklych nebo jakymkoli
zpisobem nestandardnich situaci. Eisertova (200&g)ekl ramci této fazeidaz na
stanovovanindividualnich cil, pficemz dle jejiho nazoru byfipjejich vytycovani v
ramci AAT mel byt pritomen odbornik (pdp dalSi osoby zaangaZzované do
terapeutického procesu klienta), u AAA pasteastni vymezeni psovodem. Soltésova
(2009) zdiraziuje, aby se na stanovovaniucpodilel v co nejetsSi mire sam klient,
po. jeho zakonny zastupce a aby tyto cile byly stangvprimarg na zaklad
aktualnich pofeba omezeni klienta. DalSiigzity moment spatije Eisertova (2007c¢)

ve stanoveni dohody mezi klientem a psovodem ujidaravidla chovani ke psovi (v

'® Smlouva upravuje zakladni pravidla a povinnostizany canisterapeutického tymu (odgdnost za
psa - veterinarni a hygienické podminky¢enllivost psovoda, podminkygruseni dochazeni apod.) a
ptijimajiciho zd&izeni (zajistit souhlas se zpracovanim osobnichiddenti, souhlas s provédim
canisterapie u vybraného klienta stanoveni kontalg¢aby apod.)

7 0dbornikem rozumime naplékae, specialniho pedagoga, ergoterapeuta, psychdiggaterapeuta
apod.
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piipact nutnosti usrrnéni klienta, zejména vSak podpora vhodnétistppu ke psovi a
upewiiovani tchto zadoucich vzoéicchovani).

Posledni krok vramci organizace canisterapie zgérrukorteni a nasledné
navaznécinnosti. Ukorgeni aktivit ¢i terapie za fitomnosti psa rize byt z éiznych
duvodi. Eisertova (2007c) se sotedi zejména nafifiny ze strany klienta (ndp
piechod do jiného Z&eni) a ze strany canisterapeutického tymu (Usaz ekazky na
podrit psovoda apod.). Naopak Soltésova (2009) sesizgendivody jako je dosahnuti
stanovenych ail nebo uplynuti doby stanovené ve smkau®@bé autorky vSak shodn
hodnoti dilezitost zkompletovani pbézn¢é zpracovavané dokumentace klienta,
upresréni metodiky a pouzitych technik, evaluace vysled& jejich konzultace
s odborniky, pob supervizorem canisterapeutickych tnvhodné zakoteni spatuji
ob¢ autorky v realizaci zave¢ného stetnuti klienti s canisterapeutickym tymem, fgop
vytvoreni upominkovych fgdmeéta, které fistanou v zéizeni. Jako ZadoudeSeni se
jevi nagtiklad vytva‘eni nasinky s fotografiemi p& a klienti, doplréné o obréazky

riznych plemen psnebo o vytvory klient na ,psi tématiku“.

Aktivity za piitomnosti psa (AAA)

Aktivity za pritomnosti psa zahrnuji dle Hdové (2008) Sirokou Skaldinnosti,
které mispivaji ke zvySeni kvality Zivota, zlepSeni psysi@ho stavu klienta a
podporuji snahu o jejich aktivizaci. VeSkeré altyiia gitomnosti psa Ize aplikovat na
riznorodé skupiny klieit Dle Registru poskytovatielsocialnich sluzeb je mozné
cilové skupiny klieni rozclit mimo jiné na dti a mladeZ ve &ku od 6-26 let ohroZzené
spole&ensky nezadoucimi vlivy, osoby s chronickym duSevminemoctnim, osoby
s kombinovanym postiZzenim, osoby se zdravotnim,tat@im, zrakovym, sluchovym
postizenim, rodiny sami, seniory atd.. Freeman (2007) cilovou skupiktivd za
piitomnosti psa definuje v obegai rovirg, a to jako klienty zézeni socialnich sluzeb
(domovy pro seniory, pro osoby se zdravotnim pesiih, centra dennich sluzeb atd.) a
Skolskych z&izeni (dtské domovy, specialni Skoly, fzzeni pro vykon uastavni
vychovy), még casto se setkAvame s realizaci ve zdravotnickyiiherdch. Vycvikové
canisterapeutické sdruzeni Hafik (2008) kladi# odborném praktikovani aktivit za
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piitomnosti psa @raz na zkuSenosti a fantazii canisterapeatdalSich pracovnik
Obmenovani a tizné modifikace aktivit jsou Zzadané. V ramci aktjgitvhodné zawftit
se na iizné okruhy, v nichz lze vyuzit pestrou Skalmnosti. Je #&jmé, Ze nize
prezentované oblasti@nnosti jsou pouze demonstrativniho charakteru.iga@nmérem
autorky textu detaikh rozklicovat jednotlivé aktivity, ale nastinit moznosti i psa
v oblastech podpory bio-psycho-socialni a spiritiélozky jedince.

Aktivity k podpee pohybovych dovednogi@hrnuji stanoveni éilv oblasti rozvoje
hrubé a jemné motoriky, samostatného pohybu nebepSehi manipulace
s kompenzénimi pomickami. Tich4d (2008) vnima psa v této oblasti jakotiva‘ni
prvek k pohybu, cwieni nebo nacviku neoblibeny¢mnosti (nap. chize v choditku).
V piitomnosti psa se jedinec snazi konat aktivitu geepe, coz vede ke spontannimu
upewiovani a nacviku cilenych kompetenci. Eisertov& unatova (2008) definuji
konkrétni ¢innosti, které Ize vramci tohoto okruhu vyuzit.dda se nafklad o
manipulaci s karabinami na obojku, hledani drobnpéddneta v psi srsti, agility,
ovladatelnost psa na voditku nebo vyuziti pggigkracovani, podlézanii obihani.

Aktivity k podpoe kognitivni oblasti a vnimarde zantuji na stimulaci vnimani,
rozvoj riznych smysl, rozvojtrecovych dovednosti, orientacidase a prostoru, rozvoj
mysSleni, podporu pozornosti, trénovani gémpod. V oblasti rozvoje mySleni je dle
Tiché (2008) pesiftomen i cilené manipulaci nebditéni riznych gedmeta, které
se tykaji pedem definované oblasti (mapé&e o srst psa, veterinarnigee psi vystava),
hledani rozdll na dvou psech (v zavislosti na druhu klienta Indit\cilenou miru
odliSeni jako je velikost, barva, délka srsti, tudf apod.) pafpads sklddani jména fiis
z kartiéek s pismeny. Vramci zdokonalovamétovych dovednosti se pes stava
motivacnim prvkemke spravné vyslovnosti, udrzovani nalezitého terefiaa k rozvoji
slovni zasoby. Ticha (2008) icziuje, Ze pes je pro klienty psychickou podporou a to
nejen v roli vé&éného posluch#, se kterym mohou jedinci komunikovatizpbem
jaky umi, na podkladu navozenfijpmné atmosféry, kteratippiva k podpe pocitu
bezpéi a pfjeti. Tento moment je zadouci primérn jedind, ktefi maji psychicky

blok pro spravnou vyslovnost.
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Cinnosti k rozvoji sociability a socialnich dovedtigsou Eisertovou & unétovou
(2008) charakterizovany aktivity k podigov oblasti navazovani socialnich kontakt
podpde sebevydomi, zmirgni projevi agresivity, rozvoji samostatnosti, ziskani novych
zkuSenosti a poznatka v neposlednfadé téZ k posileni zodp&dnosti a socialniho
citéni. Delta Society (2009b) prezentuje vysledky vymkudokladajici, Ze fitomnost
psaci kocek zlepSuje podminky &ifezitosti k rozvoji socialnich kontakta to naitch
arovnich. ZlepSuje se komunikace mezi samotnynenkyi, mezi klienty a personalem a
v posledni arovni mezi personalem, klienty a jejrodinami pop. jinymi navseévniky
zaizeni. Vyzkumy téz dokazuji, Ze komunikace s kijdmthem nebodsre po realizaci
canisterapie je mnohem snazSiren@srEjSi (ve vSech vySe zminych arovnich). Ticha
(2008) zarova dodava, Ze klient vedouci psa zvySuje svou sdcelraktivitu, coz
vyznamm prispiva k saturagpotieby Ucty a uznani

Aktivity zandrené na zlepSeni psychického stavu Kkliefdamuluji Eisertova
s Cunéatovou (2008) jakeéinnosti zandiené na posileni pocitu jistoty a beipemang
libych prozitki, podpory sebeddomi a sebed/éry, nacviku relaxace a zklidni nebo
na aktivizaci Delta Society (2009b) prezentuje signifikantorekace mezi snizenim
srdeni ¢innosti, tlaku krve aiftomnosti zviete (psa). Dle vyzkuinse dokaze jedinec
(klient) zKklidnit a zrelaxovat ip pouhém sledovani rytek v akvariu. Asociace Delta
Society (2009b) téZz poukazuje ngitpmnost zuiete (psa) jako bazalniho paidin
napomahajicimu utweni pocitu bezpéi, které gispiva k otevenosti a k pekrateni
pocateiniho ostychu ¢i strachu. Zasfujicimi ¢innostmi mohou dle Eisertové a
Cunatové (2008) byt spalry odpainek jedince a psa, spontanni hra nebo mazleni se
psem.

Posledni sférou gsobnosti aktivit za fitomnosti psa je tzvspecialni oblast
Radostné a enda¢ libé prozitky spojené s pstipmnosti, uspokojeni vlastnich pel
prostednictvim gitomnosti psa (v oblasti komunikace, kontaktu, esdilpociti aj.)
nebo hovor o pocitech Zeite nize byt dle Tiché (2008)azen do specialni oblasti.
Delta Society (2009b) v této souvislosti pojednavéspiritualnim propojeni mezi

Zivotem a pirodou. Nektefi swstové uznavani autd™® popisuji swj vztah ke zvfatim a

18 Albert Schweitzer, George W. Carver, J. Allen Beon
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piirodk jako podirnou sowast jejich zivotni energie nebo jako prestek umo#ujici
komunikaci a vztah k Bohu.

Cile aktivit za pitomnosti psa je mozné podle Canisterapeutickéias®g2004)
sumarizovat do i oblasti.

1. Prispeni k rozvoji potebnych dovednosti a znalosti prZby Zivot;

2. Prispét ke zlepSeni zdravotniho (tj. psychického, fyzluké socialniho) stavu

klienta/uzivatele sluzby;

3. Usnadgni za&leneéni znevyhodanych osob do spateosti;

4. Vychovné fisobeni v oblasti prevence soci&lpatologickych jev;

5. Umozreni smysluplného vyuziti volnéh@su.
Vymezeni cih aktivit za gitomnosti psa je ve &Si mie shodné se sférami
definovanymi Delta Society (2009b) nebo Vycvikovganisterapeutickym sdruzenim
HAFIK (2008)", avSak oproti nim je mnohem obé&jinvymezeno. V tomto ohledu je
mozné pozorovat dynamicky vyvoj a snahu o profedieaci canisterapie na zakkad
definovani odbornych a co nejvice konkrétnicli pilace s klienty (pap specifikaci a

pestrou Skalou jednotlivyatinnosti).

Terapie za pitomnosti psa (AAT)

Gammonley (1997) AAT podporujeigdevsim fyzické, emocionalni, socialni a
kognitivni funkce klienta. Jde o cilenou intervenkdy pes je nedilnou seéasti
terapeutického procesu, coZz znamena, Ze je primaeimi dilezita pravidelnost
aplikace této terapie. Jsou zde stanoveny speé€ifindtividualni cile a pokrok je &en
a zaznamenavan. Nutna je dokumentaceibépu jednotlivych navév. Standards of
Practice (1996: 79 In Soltésova, 2008) vymezufpirza gitomnosti psa jako ,na cil
zamerenou intervenci, ifi¢emz zviata musi splovat specificka kritéria, jako integralni
souast l&€ebného procesu. Terapie zZatpmnosti zviat je poskytovana nebo ale#ipo
vedena poskytovateli zdravotnické nebo socialnZlsiu jehoz ramec koresponduje
srozsahem dané profese. Takto vykonavana terapiplgnovana jako prastek

podpory vedouci ke zvySeni lidskych fyzickych, @dich, emocionalnich nebo

19167 viz. EisertovaCunatova (2008); Ticha (2008)
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kognitivnich funkci.” NejasgjSi skupinu klieni spatuje Freeman (2007) v osobéach
s €lesnym, mentalnim nebo kombinovanym postizenimtkkdoké i dlouhodok
nemocnych jedincich, osobach v rekonvalescenchamsopatebujici podjrnou I&bu
psychickych nebo fyzickych poruch, nemoci nebotstaepohody. B realizaci terapie
za f¥itomnosti psa Soltésova (2008) vyzdvihujdeditost stanoveni konkrétnich icil
prace s jednotlivymi klienty. Je nezb¥tnutné ¥novat pozornost spravné formulaci
cila s ohledem naizné faktory nap znalost aespektovani péeba preferenci klienta,
diagnézy — druhu a stupnzdravotniho postizeni, prostorové moznosti, moZnos
spoluprace s personalem apod. Teoretické zkoumagmiaktické zkuSenostitznym
zpisobem vymezuji a kategorizuji jednotlivé cile aialt, které jsou vyuzitelné
v ramci odborného praktikovani terapie zétgmnosti psa. Asociace Delta Society
(2009a) se sousduje na mentalni, fyzickou, vZthvaci a motivani slozku
(podrobrjsi specifikace viz. kap. 1.2.2). Vymezeniith ciki AAT definuje Soltésova
(2008) odlisnym zfisobem, ficemZ souhrn®obsahuje kognitivni, sociélni, fyzickou a
psychickou slozku.

Koncentrace na redukci osalwsti, trénink schopnosti kooperace, stimulagnibo
kontaktu nebo zlep3eni participace ve sképiahrnuje Soltésova (2009) ablasti
rozvoje socialnich schopnosti a anosti Pri kontaktu se zwetem vnim&ilovek jak
verbalni slozku, tak itzné roviny nonverbalni komunikace. Samohejlova 7200
povazuje navazaniniho kontaktu jako jeden z néjezitéjSich faktoi pro vytvaeni a
rozvoj komunikace. Pes diky svym pozorovacim schef@m rozezna, kdo ogjn
projevi zajem. Reaguje na toho jedince, ktery mglqvi“ a zrovna jeho ifitomnost
potrebuje. Zvfe tak stimuluje k vyhledavani a prohlubovani seodh@ kontaktu,
v ramci rthoz Ticha (2007e) doklad&@zné urove komunikace. Primamnse jedna o
rozSteni spojeni mezi jednotlivymi klienty (jedinci), kdse pes stava tématem
k rozhovoru a usnadije tak hledani spateych zajmi. V ostatnich Urovnich hovime
o prohloubeni a zkvalitmi komunikace mezi klienty, personalemiébpznymi.

Oblast rozvojereci a jazykasmeiuje Soltésova (2008) ke zlep3eni deskriptivnich
schopnosti, trénovani spravné vyslovnosti, odsirapatologie p dychani, stimulaci
rozpoznavani a iniciadeci. Pes je pro klienta moti¢aim prostedkem, touzi po jeho
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piitomnosti, snazi se jejfipolat, pohrat si a pomazlit se s nim. Samohejl(R@07)
tvrdi, Ze v této situaci je klient nucen &virgjakym zpisobem pivolat a brzy rozpozna,
Ze zvfe na tento podit pozitivré reaguje. Toto poznani klienta stimuluje k verbalni
projevu. Eisertova (2007d) vyuziva k rozviégtovych dovednosti stimulaci dotykem.
Klient se dotyk&asti £la psa a nasledrse je snazi pojmenovat. Vhodnédevii pro
stimulaci fe¢i vnima téz v ovladatelnosti psa. Klient jéi gpraci se psem nucen
jednotlivé povely getelre, hlasi€ a sprava vyslovit.

Treti oblast definuje Soltésova (2009) v okrufyrickych schopnosti a znosti
Mezi se€Zejni sféru zahrnuje trénink jemné a hrubé motorikkepSeni vyuZzivani
postizenych koketin, zlepSeni koordinace a trénink rovnovahy rntakélini stimulace a
taktilni rozliSovani. Obratnost, hybnost a uchop@wekce Ize podle Hatove (2007)
stimulovat pomoci hmatové stimulace (dotykani, &azviete), polohovani (ispiva
ke zmirgni spasticity kotetin) a procwiovani uchopovych funkci ruky (valcovy,
kulovy a hé&kovy uchop, kiéova a pinzetova Spetka). Nagtji vyuzivané¢innosti i
procvicovani jemné motoriky jsou hazeni aportu, hlazéagani a kart@vani psa,
nasazovani obojku a nasledrf@mani voditka apod.

Posledni oblasti jsou cile stanovovampsychické oblastiBazalni okruhy jsou
Soltésovou (2008) stanoveny na zlepSeni sebekgnreySeni sebelcty a seliedry,
zlepSeni orientace v redlita zlepSeni schopnosti vyjadat emoce. Delta Society
(2009b) klade velky @wraz na aspektipeti klienta. Asociace DS doklada, ze iata
akceptuji jedince zcelaipozere a bez jakychkoli kvalifikénich Zeteli. Pes (v obecné
roviné zvire) neposuzujeélovéka a nehraje s nim zadné psychologické hiijinka jej
bez jakychkoli pedsudk, ocekavani a nekompromisnich postoKlient tak ziskava
noveho spolénika (,kamarada®), kterémuuegéiuje a rozumi si s nim. Navozeni
pohodové atmosféry,ifmy fyzicky kontakt nebo poskytnuti prostoru pralividudini
kontakt klienta se psem jsou dle Tiché (2008) mjimé prostedky k dosaZeni enine
libych prozitki a pozitivniho nalaghi. Z vySeifeceného vyplyva a Ticha (2007e) i tento
Zawr potvrzuje, ze zve zprostedkovava uspokojeni geby bezpéi a jistoty, kontakt
s nim pomaha posilitugéru, zlepSuje Ppravenost k otaeni se, zvySuje sebigkru,
sebe¥domi a v neposlediiad téZ vnimani vlastni hodnoty.
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4.2.2 Canisterapeutické metody z hlediska definovanychdiskych potieb
VySe definované a analyzované canisterapeutick@dyeddhalily, Ze i aktivity a
terapie za itomnosti psa saturujiétsinu zakladnich lidsky pteb. | v tomto konceptu

vychazim z teorie A. Maslowa a jeho hierarchig'giot

Operacionalizace konceptu ,Saturace zakladnich kgsh pofeb prostednictvim
aktivit a terapie za fitomnosti psa“
Tabulkac. 3

Fyziologické pateby

AAA — Aktivity k podpoie kognitivni oblasti a
vhimani

Poteba bezp# AAA — Aktivity za@rrené na zlepSeni psychického

stavu klienta

AAT — Psychickéa oblast

AAA —Cinnosti k rozvoji sociability a socialnich
dovednosti

iAAA — Specialni oblast

AAT - Oblast rozvoje socialnich schopnosti a‘mosti

AAT — Psychickéa oblast

Poteba lasky a
sounalezitosti (tzv. socialn
potreby)

AAA — Cinnosti k rozvoji sociability a socialnich
dovednosti
AAT — Psychickéa oblast

AAA - Aktivity zamryené na zlepSeni psychického
stavu klienta

AAA - Specialni oblast

AAT - Oblast rozvoje socialnich schopnosti a‘mosti

AAT — Oblast rozvojegeci a jazyka

AAT — Oblast fyzickych schopnosti a Znosti

Zdroj: vlastni vyzkum

Potreba poznani, dcty,
sebeulcty

Pot'eba sebeaktualizace

pozn: Kurzivou vyzné&neé aktivity jsou saturuji vice nez jedpotiebu.

Z tabulky vyplyva, Ze i vfipact nekterych lidskych pdaeb (konkrétd hovaime o
fyziologickych potebach) nedochazi  kjejich  saturaci piedhictvim
canisterapeutickych metod. V této situaci Ize \&ktotourici, Zze fyziologicka pdeba
klienta miZe byt canisterapeutickymi tymy velmi debrozpoznana, aviak neni reélné
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ji v rdmci canisterapie uspokojit. Saturace fyzgidé poteby neni ani v rdmci celého
konceptu canisterapeutickych metod &mii narok kladenych na odborné kompetence
canisterapeutického tymu. Je té&ejme, Ze canisterapeutické metody velmi efektivn
pokryvaiji st’ lidskych poteb a v nemalé rfé je mohou uspokojovaliznymi gistupy a
cinnostmi. Aktivity za pitomnosti psa se velmi vho&ndophuji scinnostmi
vyuZivanych vramci terapie zaiipmnosti psa a lze tedy usuzovat, Ze fi p
vyuzitelnosti socialnich sluzeb by byla Zadoudtfekombinace.

Vidovi¢ova (2008) g komentdi (srovnani viz. tab¢. 2) poukazovala na skudteost,
Ze pokud neni &kterd z pateb uspokojena, @Ze byt hlavni fi¢ina v jejim
nerozpozndéni ¢i pienechani jejiho uspokojeni na jiné, alternativmdka V rdmci
zantieni této prace se jevi propojenost canisterapeudickmetod a konceptu
poskytovani socidlnich sluZ®b jako velmi spolehlivd kombinace vedouci

k nadstandardnimu rozpoznavani a saturovani lidsggéeb.

4.2.3 Terapie a aktivity za pritomnosti psa v systému socialnich sluzeb
Canisterapii obe@nneni mozné zadit mezi statem uznané, tedy oficialni typy
zdravotni terapie (Klikova, 2004 In Eisertova, 20Blouholeté snahy o ukotveni
aktivit a terapie zaftomnosti psa do jakéhosi legislativniho ramce egetilo pouze
prohlaSenim Ministerstva zdravotnictvi, jenz ji pduje za sowast podgrné
rehabilitace (Lacinova, 2008). ObdoknneutSena situace panovala i na Slovensku.
S no¥ pripravovanym zakonem o socialnich sluzback. (448/2008 Z.z.) vSak iad
odborniki zabyvajicich se canisterapii vyvstalaipba najit pravni ramec definujici
pravidla a podminky vykonu canisterapiefipiu 2008 bylo na Mezinarodni konferenci
v Banskej Bystrici o0 canisterapii jednano jako @darni metod socialni prace.
Vystupem z konference byl navrh (dop&eni) o informovani Ministerstva préace,
socialnich ¥ci a rodiny Slovenské republiky o vyznamu AAA/AAT @ potebs
vytvoieni prostoru pro jejich #azeni do systému socialnich sluzeb. Odbornici astbl

vykonu canisterapie navrhovali, aby tato piahg rehabilitéani metoda byla zazena

0 \/ychazime z teorie hierarchizace lidskychipbtdle A. Maslowa

63



k odbornyméinnostem v ramci socialni rehabilitdte Slovensky zakon o sociélnich
sluzbach vyslySel vznesené pozadavky, avSak iaéiacanisterapii do odborniky
navrhované sekce, nybrz ji zakotvil ve Sgolgch ustanovenich ip poskytovani
socialnich sluzeb. Canisterapie je v této souvisiomintna v 860, odst. 8 (448/2008
Z.z.:17).
»-AK ma poskytovate socialnej sluzby na to vytvorené podmienky,
moZe vykonavé na kel zvySenia kvality poskytovanej socialnej sluzby
muzikoterapiu, arteterapiu, hipoterapiu, canisterapbiblioterapiu,

hydroterapiu, aromaterapiwanostnu terapiu.”

VySe zmirné legislativni uchopeni se z pohledu zZ#ni této prace jevi jako
naprosto nedostajici, jelikoz nezohleiuje a neutuje minimalni pozadavky na
odbornou pipravu a edukaci canisterapeutického tymu, fpapaplréni jakychsi
zakladnich standafickvality. Tyto dva aspekty jsou dle Eisertové (200B8ezbytné pro
kvalitni a efektivni aplikaci canisterapie do praXx®@ vymezeni canisterapie v ramci
socialnich sluzeb se snazi i Podrapska a Jakubif@®@8), které smysluplné vyuziti
canisterapie v systému sociélnich sluzetivadiuji v podobném zagieni (vyvijeném
asili, stanovenych cilech) obou ,akiérSocialni sluzby usiluji o dosahovani socialni
pohody svych uzivaté) coZz vyznama ovliviiuje jejich psychickou a fyzickou slozku
(pripisuji ji navozeni pohody). Zooterapie bazalyuziva pozitivniho vlivu zvat
(aktivni, pasivni) na interakci mezi psychickouzifkou a sociélni sloZzkou (pohodu
cloveka).

Pokud bychom tedy o canisterapii smysSleli v reévinvyuzitelnosti a
zakomponovatelnosti do systému socialnich sluzefto by vhodné pokusit se
aplikovat Koncept operacionalizace zékladnighnosti @i poskytovani socialnich

sluzeb (viz. tab¢. 2) i na canisterapeutické metody.

2L\ zékork 448/2008 Z.z. se jedna o §16, pism. e)
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Operacionalizace konceptu ,Terapie a aktivity z&tpmnosti psa v ramci zakladnich
dinnosti pAi poskytovani socialnich sluzeb” dle zakona 108/8(&b. (835, odst. 1)
Tabulkac. 4

Aktivity za p Fitomnosti psa Terapie za pritomnosti psa

a) pomoc g zvladani kznych dkori
p&e o vlastni osobu

e) pomaoc f zajis&ni chodu
domécnostf

h) zprostedkovani kontaktu se
spoléenskym progedim

i) socialre terapeutick€innosti

l) ndcvik dovednosti pro zvladanigeéo
vlastni osobu, s@btatnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu

a) pomoc fi zvladani Bznych dkori
p&e o vlastni osobu

e) pomoc fi zajis&ni chodu domacnosti

h) zprostedkovani kontaktu se
spoléenskym progedim

i) socialre terapeutick€innosti

l) ndcvik dovednosti pro zvladanigeéo
vlastni osobu, s@btatnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu

saleneni zalereni
, L o L f) vychovné, vzdlavaci a aktivizani
f) vychovné, vzdlavaci a aktivizani . :
o . ¢innosti
¢innosti

m) podpora vytvéeni a zdokonalovani
zakladnich pracovnich navyk
dovednosti

m) podpora vytvéeni a zdokonalovani
zékladnich pracovnich navyk
dovednosti

Zdroj: vlastni vyzku
Z tabulky vyplyva, Ze canisterapeutické metody megilny potencial pro uplatni

v konceptu zakladnickinnosti i poskytovani socialnich sluzeb.éieré zakladni
ginnost?® nelze zakomponovat ani do jedné canisterapeutinkéody, picem? se
primarre jednd o samoobsluzn#gnnosti, aktivity spojené s poskytovanim ubytovani,
stravy, genocovanii s poskytnutim krizové pomoci. Posledni nez&nowinnosti je
pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.
Tato aktivita je Vyhlaskow. 505/2006 Sb. mimo jiné definovana jako poskytnuti
pomoci [ vytizovani @znych zalezitosti nebo jako pomo# gomunikaci vedouci

k uplatiovani prav a oprawmych z4jnii. Zmintnou ¢innost vnimam tedy spiSe jako

22 pomoc pi zajis&ni chodu domacnosti je mysleno ve smysluvyhlasky 505/2006 Sb. — nap
§18,0dst. d) bod 5 - pomodiprostorové orientaci, samostatném pohybu ve'nimt i vnsjSim prostoru.
%3 Do konceptu nejsou zahrnuty nasleduinhosti (dle §35, odst. 1 zakona 108/2006 Sb.jdshoc i
poskytnuti osobni hygieny nebo poskytnuti podmimrekosobni hygienu; ¢) poskytnuti stravy nebo
pomoc fi zajiS&ni stravy; d) poskytnuti ubytovani, poprenocovani; j) pomocipuplatiovani prav,
opravrénych zajnt a @i obstaravani osobnich zalezitosti; k) telefonikkaova pomoc.
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aktivitu kladouci narok na zvladani odbornych kotepei pravniho charakteru.
Z tohoto divodu je jasné, Ze canisterapeuticky tym nerisapily k jeji realizaci.

Jakubikova a Podrapska (2008: 2) se shoduji s pg&sentovanymi zjighimi a
tvrdi, Ze ,k nejvyznam&Sim a nejtetelrgjSim ciliim socialnich sluzeb bezpochyby
pati dosaZzeni samostatnosti, &statnosti, integrace, aktivizace a snizZeni rizik jak
zdravotnich tak socialnich. Zde je mozné zazname®aejni moment pro vyuziti
zooterapie. Ke vSememto cilim socialnich sluzeb (oblast sociélni prevence) toti
dokéaze vyznamnou &mou @ispet.”

Tabulka¢. 4 prehledré prezentujecinnosti, které mohou byt v ramci canisterapie
realizovany. B podrobrgjSim zkoumani zjistime, Ze étBina €chto aktivit je
charakteristicka prsluzby socialni prevencgsrovnani viz¢. Vyhlaska 505/2006 Sb.).
Pouze ¢innost popisovana v béde) tj. pomoc fi zajisS€ni chodu domacnosti je
piiznana pro sluzby socialni pé. Bazalnicinnosti @i poskytovani socialnich sluzeb
jsou identické jak pro metodu AAA, tak i AAT. Navmi pohled by se mohlo zdat, Ze je
tato shoda nezvykla, avSak na zakladalyzy canisterapeutickych metod dochazime ke
zZjisténi, Ze oblasti fisobnosti a realizace canisterapie (AAA, AAT) jsomrohém
identick&’, zasadni rozdil Ize sgravat zejména v podrobj$i specifikaci a intenzit
prace s klientem.

Na zaklad shromazdnych fakfi se jako Zadouci jevi vyuziti aizaaeni canisterapie
do rdmce sluzeb kladouciclirdz na zabrami socialniho vyloteni osob, pomocip

piekondvani nefiznivé situace nebo na ochranui@si spoléensky nezadoucich jév

4.3 Komparace zjisSttnych poznatki
Zawry z vySe provedenych analyz jsou shrnuty a zpraicpvdo SWOT analyzy.
V nasledujici analyze jsou zpracovany slabé a sinénky, pilezitosti a ohrozeni

v oblasti praktikovani canisterapie a realizaceaoich sluzeb.

2 |dentické pole fisobnosti v ramci AAA a AAT sphiji zejména v zagfeni cii prace s klientem na
psychickou, fyzickou, socialni a spiritualni oblast
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4.3.1 SWOT analyza systému socialnich sluzeb a canistertickych metod

SWOT analyza systému socialnich sluzeb

Tabulkac. 5

Silné stranky Slabé stranky

dlouhodoba tradice poskytovani

socialnich sluzeb

legislativni ukotveni zakonem

108/2006 Sb., Vyhlaskai

505/2006 Sb.

propojenost zdravotnich a

socialnich sluzeb

vychazi z individuality jedince a

respektovani jeho peb

jasré definovany zfisob

financovani

kooperace s nevladnimi

subjekty

- existence Standaidvality
socialnich sluzeb

- funguijici kontrolni mechanismus

(inspekce kvality)

- rigidni charakter poskytovani
socialnich sluzeb

- zn&na nargnost na
kvalifikovanou pracovni silu

- uspokojeni &kterych tym
poteb neni zahrnuto do
vymezeni socialnich sluzeb

- nedostaténa informovanost ze stran
pijimaciho zaizeni

1 1
~

Prilezitosti OhroZeni
- novelizace zakona o socialnich - riziko vyskytu syndromu vyheni u
sluzbach — z. 206/2009 Sb. pracovnik
- rozvoj neziskoveého sektoru - rigidni charakter poskytovanych
- rozvoj a zkvalitgni dobrovolnické socialnich sluzeb
sluzby - nestabilni systém financovani
- rozvoj kontrolnich mechanidin - genderov stereotypni skladba
poskytovanych sluzeb pracovnik

- rozvoj v oblasti vzéavani
potencionalnich pracovrikKexistence
zdravotg-socialnich studijnich
oboi)

Zdroj: vlastni vyzkum
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SWOT analyza canisterapeutickych metod (AAA, AAT)

Tabulket. 6
Silné stranky Slabé stranky

- definované a s¥ové vyuzivané - neexistence jednotného

zakladni metody vzcElavaciho modelu
- canisterapie saturuje zakladni canisterapeutickych tyim

lidské poteby - neexistence databaze praktikujicfch
- canisterapeutické metody Ize canisterapeutickych tyim

efektivreé vyuzit v konceptu - neexistence zastijici

zakladnickinnosti dle 835, organizace/asociace v ranitR

odst. 1 - neexistence legislativniho ukotvepi
- prohlaseni Ministerstva - problematické financovani

zdravotnictvi®

- existence validnich vyzkumnych
projekti (tuzemské,
zahranini)

- prabézné vzdlavani odborné i
laické véejnosti prostednictvim
semin&l a konferenci

Prilezitosti Ohrozeni

- priprava jednotného vthvaciho | - v disledku ekonomické krize
modelu pro osoby praktikujici dochéazi k omezovani ddtdach
canisterapii (canisterapeutické progrand
psy) - laické a neodborné védvani

- posileni pozice ESAAT na poli canisterapeutickych tyim
zastity canisterapeutickych - neodborné az rizikové praktikovani
sdruZeni/asociaci canisterapie

- zvySovani zajmu o canisterapii ze | - piijimani nekvalifikovanych a
strany klieni nekompetentnich

- dynamicky rozvoj odborné evaluage canisterapeutickych
canisterapie tyma do zdravotg-sociélnich

zdizeni

Zdroj: vlastni vyzkum

%% Ministerstvo zdravotnictvi vnima canisterapii jad@iast podfirné rehabilitace.
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5. DISKUSE

Socialni sluzby jsou determinovany lidmi a jejiclivaty odehravajicimi se
v riznych spoléenstvich. Nkteti lidé vedou aktivni Zivot, bez vyraggich problén
participuji na chodu komunity (sp@leosti) a vyuzivaji moznosti, jichZ se jim dostava.
N¢gjaci lidé naopak péebuji ugitou miru pomoci, aby byli schopni akti&rse zapojit
do aktivit ve svém okoli. Prévvtomto momentu nastava prostor pro upgiain
socialnich sluzeb. Sluzby poskytovaninditého druhu pomoci vytu@ji prilezitosti pro
znovunabyti nezavislosti adité miry participace. Kétenska (2006) v této souvislosti
upozonuje na nalezeni ipnéené miry pomoci, kterd& by na jedné s#an
nekonzervovala nezadouci stav a na druhé &tratezla motivani prvky vedouci
jedince k vlastni aktivik. Zejména motivace, vlastni aktivita, respektovadividuality,
raiznorodost pdteb nebo rozvoj samostatnosti jedince jsou mimo pa&onem o
socialnich sluzbach definovany jako zakladni zagexbkytovani socialnich sluzeb.

Mnoho autoit (MPSV, 2003; BareS, 2006; Matousek, Koldinska, ZZ)Qdiraziuji
dulezitost respektovani individuality kazdého jeding@gnerova (2005b) k této oblasti
dodava, Ze na vyvoj kazdého jedinaes@bi fiznorodé faktory, diky nimz se kazdy
Z nas witym zpisobem liSi od ostatnich, ale zardvee v mnoha s#énech podoba. Bila
kniha v socialnich sluzbach (2003) deklaruje, Zeidoi sluzba je feducena pra¥
individualitou kazdéhoclovéka, jeho patbami a spolmosti. Analyza dokumeint
odhalila, Ze canisterapie a jeji metody respekspgecifiinost kazdého jedince, coz Ize
demonstrovat na Siroké skalmnosti. V tabulce. 3 jsou nazorh zachyceny stejni
¢innosti aktivit a terapie zaffpomnosti psa, i)emz je zde ietelna propojenost obou
metod. Z vySeie¢eného lze usuzovat, Ze it ppraktikovani canisterapie v ramci
socialnich sluzeb by byla Zadouci jejich kombinace.

Jako stzejni sloZzku zasad poskytovani socialnich sluzelfiigp v saturaci patb
kazdého jedince. Prapotreby mizeme vnimat jako ,hnaci motor* v rozvoji socialnich
sluzeb. Ministerstvo prace a socialniaitiv(2003) poukazuje na fakt, Ze sluzby nejsou
poskytovany na podkladuigdem definovanych norem, ale z&edqpokladu, Ze i
piijemci sluzeb néleZici ke stejné uzivatelské skupmndou pravépodobrg mit zcela

rozliSné spektrum ptgb. Poteby v tomto kontextu byly autorkou prace definovany
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zkoumany dle teorie A. Maslowa. Vid@éava (2005) k této oblasti dodava, Zeipby
jako cile se v ptbéhu Zivota nerdni, mize se ovSem #émit jejich intenzita,zpisob
napliovani (dosahovani) a jejich padi. Hartl, Hartlova (2000) konstatuji, Ze imtita
vznika @i jakékoli odchylce od idealni hodnoty.

Jako zakladni stavebni kadmen v teorii hierarclizapoteb je dle Maslowa
definovana fyziologicka pétba. Zatimco zakon o socialnich sluzbach ji saturuj
¢innostmi typu poskytovani stravy, pomocti ppsobni hygiedd nebo pomoci
zvladani Bznych Ukor p&e o vlastni osobu (viz. tabulka 2), canisterapeutické tymy
mohou tuto pdebu rozpoznat, neni v3ak jiz reélné ji v rdmci pkakani canisterapie
uspokojit.

Druhou, nizsi, pdebu spauje Maslow (Vagnerova, 2005a) v uspokojovani
poZzadavk jistoty socialniho charakteru (geba bezp#). Ministerstvo prace a
socialnich ¥ci (2009) vytvéi prostor pro saturaci této geby stanovenim minimalnich
pozadavk na sociélni sluzby, jeZ jsou zakotveny ve Starefdrdkvality. V tabulce. 3
je zachycena pestra Skalmnosti, které canisterapie vyuziva k uspokojovawiteby
bezpe¢i a jistoty. Jednotlivé aktivity se soiémtli na podporu kognitivni oblasti a na
zlepSeni psychického stavu klienta. SWOT analyabysh strdnek canisterapeutickych
metod (tab¢. 6) vSak upozdiuje na skuténost, Ze doposud nebyl vytien jednotny
koncept (obdoba Standdrdévality v socialnich sluzbach), jez by stanovorahimalni
naroky a povinnosti v oblasti praktikovani aktigiterapie zaiftomnosti psa. Analyza
ohroZeni canisterapeutickych metod poukazuje v tétuvislosti na fijimani
nekvalifikovanych a nekompetentnich canisterapkyutic tymi do z&izeni. Tato
neutSena situace je téZ podpoa faktem, Zeipimajici zaizeni nemaji dostaieé
powdomi o zakladnich narocich a standardech, jez nhgji kladeny na
canisterapeutické tymy (viz. tabulkd 5 — slabé stranky). e tedy dochéazet
k situacim, Ze i kdyZz m& kazda socialni sluzba afgné Standardy kvality garantujici
uspokojeni pdeby bezpé&, maze ji do utité miry ohrozit neodbornym az rizikovym
praktikovanim canisterapie. Staffova, Eisertova0@0téz zdraziuji nesourodnost na
arovni pripravy, vzalavani a systému zérecnych zkouSek canisterapeutickych tym
Ok¢ autorky shodatvrdi, Ze tyto kléové oblasti jsou az na malé vyjimky neodborné a
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zcela nesourodé. Jéepmé, Ze canisterapeutické metody maji potencipbkmjovat
tuto potebu, avSak aby mohla byt v plnéfeisaturovana je dle autorky této prace
dulezité klast draz zejména na realizai a @ipravné kroky v ramci canisterapie (viz.
kap. 4.2.1).

Vztahové pateby (lasky a sounalezitosti, Ucty a sebelcty) jsbarakterizovany
touhou po zé&ereéni do rEjakého spoléenstvi, oceéni vedouci k upewini vlastni
hodnoty. Vagnerova (2005a) poukazuje na miru dekeg jako jednoho
Z potencionalnich determindnpii utvareni motivace a natoosti cili, jenz si jedinec
dokaze stanovit. V rdmci sociélnich sluzeb jsowevi@irgné poteby uspokojovany na
z&klad principu nezavislosti a autonomie (Bila kniha eidmich sluzbach, 2003),
jehoz cilem je mimo jiné respektovaadlisSnych preferenci, cest apisohi reSeni
smetujicich k zajis&ni prav, odpowdnosti a individualit jedini. Canisterapeutické
metody, prezentované v tabulée3, vyuZivaji k saturaci vztahovych pelb zejména
¢innosti vedouci k rozvoji sociability a socialnidbvednosti. Asociace Delta Society
(2009b) na zakladvysledki vyzkumi doklada, Ze fitomnost psa zlepSuje podminky a
prilezitosti k rozvoji socialnich kontakt dle Tiché (2008) zvySuje pes Klientovu
socialni atraktivitu,casto se stavad tématem krozhovoru a usmadtak hledani
spol&nych zajni.

Na vrcholu hierarchie je pi@ba sebeaktualizace, jez je v ramci socialnichebluz
naphovana prosednictvim principu z&8enéni a integrace (Bila kniha v socialnich
sluzbach, 2003). OhroZenost v oblasti uspokojotétoi poteby spatuje Rozsypalova,
Cechova a Mellanova (2003) v okolnostech {najraz, nemoc), jejichz nasledkem
mize byt omezena participace na chodu spaisti. Soltésova (2008)ipisuje v této
oblasti psovi velmi dlezitou roli, neb6 v ém spatuje motivani prostedek diky
némuz dochazi ke stimulaci klienta, coZ vede k rozmwepo obnov jeho kompetenci.
Na zéklad analyzy canisterapeutickych metod doSla autorkeepik zavru, Ze tato
klicova oblast lidskych ptgb je uspokojovana hned ¢kolika Urovnich. Jmenovitse
jedna o zlepSeni psychického stavu, rozvoj socBla€hopnosti a zénosti, rozvojeci

a jazyka, oblast fyzickych schopnosti a o specigiitast.
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Na zaklad analyzy dokumeiitlze konstatovat, Ze canisterapie je schopna sattiro
zakladni lidské paeby. V gipad implementace canisterapie do systému socialnich
sluzeb vznika efektivni koncept, jehoz vysledkem Ilbyla schopnost celistvého
upokojeni vSech urovni lidskych peb. Canisterapie spdéi& se systém socialnich
sluzeb vytvéi symbioticky vztahktery garantuje, Ze wipact selhani prvniho systému
(daivodem ntize byt nerozpoznani nebo nedostaéesaturace tité poteby) Ize tento
pozadavek rozpoznat a uspokojit pfednictvim druhého systému. Vysledkem vyse
nastikné spoluprace je jedinec, ktery se dostava do $yohm-socialni-spiritualni
pohody. V této souvislosti je vhodné upozornit a&tf Ze stav fyzické, mentalni a
socialni pohody za$lije Swtova zdravotnicka organizace (WHO, 2010) souhrnnym
pojmem zdravi MuZzeme tedyfici, Ze uspokojovani lidskych geb prostednictvim
canisterapie a socialnich sluzeb vede k zlepSdrdvatniho stavu jedince.

Z tabulky ¢. 4 prezentujici analyzu zakladniémnosti @i poskytovani socialnich
sluzeb a jeji vyuZitelnosti v ramci realizace cterapie je patrné, Ze existuje reélny
potencial pro skloubeni a harmonizaci obou koricegiinnosti, které mohou
canisterapeutické metody poskytovat, jsouievpzné nie zastoupenyinnostmi
charakteristickymi prcsluzby sociélni prevencelyto sluzby napomahaji dle MPSV
(2006: 15) , zabranit socialnimu vyléeni osob, které jsou jim ohrozeny zejména pro
krizovou socialni situaci, Zivotni navyky, wgob Zivota vedouci ke konfliktu se
spole&nosti nebo Zijici v sociainznevyhodujicim prostedi.” Tabulka¢. 4 prezentuje
Sesttinnosti socialnich sluzébcharakteristickych pro sluzby socialni prevenderéije
mozné v rdmci canisterapie vyuzivat. Na prvni potdg se mohl jevit Zadouci prostor
pro implementaci ndjklad v oblasti sociak aktivizainich sluzeb pro rodiny stii
nebo socialé aktivizatnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim Jestn. Je
ziejmé, Ze ob zminné sociélni sluzby jsou definovdny mimo jiné i wid ¢innosti

uvedenych v tabulcg 4.

%6 vychéazime ze zéakladniéimnosti i poskytovani sociélnich sluzeb definovanych &5, odst. 1.
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Zakon o socialnich sluzbact (L08/2006 Sb.) formuluje v § 65 soci&laktivizacni
sluzby pro rodiny s&mi jako:
»Sluzby poskytované rodins dittem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen
v disledku dopad dlouhodold krizové socialni situace, kterou radi
nedokazi sami bez pomod¢egonat a u kterého existuji dalsi rizika ohrozeni

jeho vyvoje.”

Socialre aktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiiigsou
definovany v 8 66 v nasledovnéngnn(z.¢. 108/2006 Sb.):
~Jedna se o sluzby poskytované osobamichddovém é&ku nebo

osobam se zdravotnim postizenim ohroZzenym socigjnémenim.”

Z tohoto pohledu jefejmé, Ze canisterapeutické metody byipad obou sluzeb
mely zajisté vhodné a smysluplné poléspbnosti. Podrapska a Jakubikova (2008)
dokladaji, Zze yuziti canisterapeutickych fspii aktivizaci senioit nebo zdravoth
handicapovanych osob je, ¥ipad, Ze je pes pro tyto osoby dostatgm motiva&nim
prvkem, velmi efektivni.V rdmci analyzy canisterapeutickych metod (vizp.ké.2.1)
bylo prezentovano, Ze cilové skupiny v oblastiizea@le canisterapie zaujimaji mnohem
SirSi Skalu potencionalnich kligntJe zjevné, Ze vtomto ohledu by bylo nezadouci
omezit canisterapii pouze na vySe prezentovanéskkpientd.
sluzeb sociélni rehabilitace. V tomtdigad® bychom mohli vychazet ze zkuSenosti
odborniki a mohli bychom se inspirovat navrhem slovenskéckpce Cesky zakon o
socialnich sluzback(108/2006 Sh.) definuje socialni rehabilitaci WV §&ko:

» SluZzbu socialni prevence napomahajici zabnérsocialnimu vyloéeni

osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou sa€iéituaci, zivotni navyky a

zpisob Zivota vedouci ke konfliktu se spotesti, sociald znevyhodujici

prostedi a ohrozeni prav a opraamych zajni trestnoucinnosti jiné fyzické

osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napom@daiam k fekonani jejich
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nepfiznivé sociélni situace a chranit spadest ped vznikem a &nim

nezadoucich spatenskych jei.”

SteZejnimicinnostmi definovanymi veé. VyhlaSce 505/2006 Sb. jsou a) nacvik
dovednosti pro zvladani ¢ o vlastni osobu; b) zpréstlkovani kontaktu se
spole&enskym prosedim; c) vychovné, vathvaci a aktivizaéni ¢innosti; d) pomoc
pii uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti.
V piipac, Ze se jedna o pobytovou formu je Ské&taosti roz&ena o poskytnuti
ubytovani, stravy a pomodimsobni hygie#&. Fxi srovnani s tabulkod. 4 zjistime,
Ze canisterapie je schopna sluzby socialni rebabdizastoupit v bodech a) az c).

Implementaci canisterapie do sluzeb socialni rdiate se jevi jako vhodnd i
z pohledu jinych autdr Ungerova (2008¥adi canisterapii do oblassocialni
rehabilitace, jejimz Ukolem je rozvijeni a ziskavaotrebnych dovednosti. Naopak
mezilécebnéprostedky rehabilitacéadi canisterapii Jankovsky (2006). NeraddZi
(2003) vyzdvihuje zapojeni canisterapie do vSeclté&sii rehabilitace, tjécebné,
pracovni, socialni a pedagogickd’rezentované nazory odboniikdochazi ke
konsenzu v oblasti ¥azeni canisterapie megrost‘edky rehabilitace Na pevnéem
ukotveni canisterapie do jedné ze sloZek rehabditae vSak jiz neshoduiji.
Vhodnost z#azeni canisterapie do oblasti rehabilitace podgoriujvyjadeni
Ministerstva zdravotnictvi, jez vnima canisteragako sowast podpirné
rehabilitace.

Vramci analyzy dokumefit byly zmapovany dva zékladni ,akité této
teoretické studie. Prvnim je systém socialnichefiuiealizovany na tzentleské
republiky, druhy tvéi canisterapie jako respektovana pia@d rehabilitani
metoda. Na zakladplnohodnotného objagni moznosti implementace canisterapie
do systému socidlnich sluZzeb stanovuje autorka piédoe nasledujici teoretické
hypotézy:

1. Canisterapeutické metody saturuji zakladni lidskiéepby.

2. Canisterapeutickymi metodami jsou naplany zakladni zasady socialnich

sluzeb.
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3. Canisterapeutické metody vyuZivaji legislativouimi@iané zakladntinnosti

poskytovani socialnich sluzeb.
Komparaci ziskanych poznatklochdzi autorka prace k Zéw, Ze implementace

canisterapie do systému socialnich sluzégbsigji do sluzeb sociélni rehabilitace, se

jevi jako zadouci.
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6. ZAVER

Tato prace se zabyva moznostmi implementace ceampstedo systému socialnich
sluZeb realizovanych na Gzeféské republiky. V satasné dobje zn&néa setrvénost
postufi realizovanych v oblasti socialnich sluzebnevana ,sluzbam s ustalenou
tradici* a mé® pozornosti je ¥novano modernim metodam podporujicich socialni

inkluzi. Zakon o socialnich sluzbaah 108/2006 Sb. je prvnim zakonem, jehoz

vz

iffstup) a
typu sluzby, jenz vychazeji ze specifickych bt uzZivatele. Zakon deklaruje, Ze

koncepce je zaloZzena na svobodné &dtirmy pomoci (tzv. lidsko-pravn

socialni sluzba je vytgna na zaklad individuality kazdéhoc¢lovéka, poteb nebo
spole&nosti a ve ¥tSi mie pispivaji k dosazeni samostatnosti, &t&nosti, integrace
nebo aktivizaci jedint. Canisterapii povazujeme za jednu z metod sloWfmdpde
zdravi lidi (vnimame ji jako s@ast podjgrné rehabilitace) vSech cilovych skupin
klienti, pii niz se klade @faz na interakci meztlovékem a psem. Prévv tomto
momentu vnika prostor pro efektivni vyuziti zoofea Tato metoda totiz dokaze
vyznamnou rirou pispét k uspokojeni vySe zménym potebamcloveka.

Cilem prace bylo zjistit moznosti implementace sterapie do systému socialnich
sluzeb realizovanych @eské republice. Dilmi cily bylo vytvaeni analyzy
definovanych socialnichinnosti v rdamci systému socialnich sluzeb. Dale pa&lyza
canisterapeutickych metod a protektivnich faktgrodporujicich socialni inkluzi,
komparace zjig$nych faktofi a navrh implementace canisterapeutickych metod do
systému socialnich sluzeb. Z konfrontace sk#bo stavu a ziskanych poznatk
vyplyva, Ze stejé jako socialni sluzby dokazi canisterapeutické ohetaturovat lidské
potreby. V gipad kooperace &hto dvou systéfn dochazi k plnému rozpoznani a
uspokojovani pageb kazdého jedince. Canisterapii Ize uplatnit bndeptu zakladnich
¢innosti i poskytovani socialnich sluzeb definovanou v 88%t. 1 z¢. 108/2006 Sb.
Cinnosti uplatnitelné v ramci canisterapie jsou ¥&vmie charakteristické pro sluzby
socialni prevence. Prostor pro implementaci carapte do systému socialnich sluzeb
spatuje autorka prace v zakomponovani do sluzeb sdai@habilitace. Tento nazor je
podpden vysledky analyzy, nazoryiad odbornilk a inspiraci v zahraémim modelu

(Slovenska republika).
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Na zaklad plnohodnotného objasni moznosti implementace canisterapie do
systému socialnich sluzeb stanovuje autorka tétcepmasledujici teoretickeé
hypotézy:

1. Canisterapeutické metody saturuji zakladni lidsiéepy.

2. Canisterapeutickymi metodami jsou naplany zakladni zdsady socialnich

sluzeb.

3. Canisterapeutické metody vyuzivaji legislativouini®fané zakladnéinnosti

poskytovani socialnich sluzeb.

Vysledky vyzkumu mohou byt vyuZity jako konzutd material pro implementaci
canisterapie do systému socialnich sluzeb realigmiavCeské republice. Dale mohou
byt vyzkumna zji&tni uplaténa @ snaze o zvySovani profesionalizace a standardizac

canisterapie.
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