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Abstract

There exist various oinions in relation to the naéiwthandicapped people in the
society. It is necessary to become aware of thmhtndicapped people have the same
needs and rights as the others because everybody @riginal and irreproducible
personality.

If we want to think about the quality of the lifegye can speak about the
lifequality of an individual person or of a groupé persons or perhaps about the

lifequality of mentally handicapped people.

The theoretical part of the degree work deals wuii# lifequality in general
characterizes mentally handicapped people, thelsaed rights.

In the practical part, the subjective evaluatiorihg lifequality by the clients in the
establishment Social servic€geska is ascertained. The aim of the degree worktevéiad
out how the medium — seriously mentally handicappeople perceive the lifequality and

satisfaction in their life.

The research was effectuated in the form of seraciired discussion. Further
necessary information was obtained on the basseobndary analysis of documents
and by means of observation. The main researchtignesas answerd on the basis of

inermediate questions.

The first intermediate question described how tieeds of the clients are
satisfied in the establishment. It was apparemhftioe research that the clients perceive
the satisfaction of their needs positively. Unfodtely, the need of love is not satisfied
for the most respondents and that due to the uestaimily background. Teh second
reserch question was concentrated on ascertainnoewntthe establishment influences
the lifequality of the clients. It is evident frothe research that the establishment
influences the lifequality of respondents positwelnd that thanks to mobilizing
activities and to the efforts enabling these peapléve a normal life to the greatest
possible extent. The third intermedite questiorestigated the impact of the family on
the clients. Due to the fact that the most reportedamome to see the family



environment only occasionally or not at all, thewaer to this question is negative. The
lifequality of a great deal of respondents is méluenced by the family positively. In
spite of this unpleasant fact the main researcistoqprereading ,How the clients of the
estabishment Social servic€eska in Jintichiv Hradec perceive the quality of their
life* can be answered positively.

Although the clients of the establishment haveface disadvantages

because of their handicap, they consider the gqualitheir life to be a good one.
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Uvod

Pokud chceme mluvit o kvalitzivota, nizeme mit na myslitzna pojeti. Lze
pojednavat o kvali Zivota jedince nebo skupiny. Kvalita Zivota jedine mentalnim
postizenim byva zjivana negjastji v rdmci objektivniho pohledu. Dochazi tedy
k hodnoceni kvality Zivota osob s mentélnim posiite prostednictvim okolniho
prostedi, nefastji rodinnymi pislusniky ¢i socialnimi pracovniky pobytovych
zarizeni. Subjektivni hodnoceni kvality Zivota liditentalnim postizenim byva velice

¢asto opomijeno.

Tato diplomova prace pojednava pfae kvalit Zivota osob s mentalnim
postizenim, kt# jsou klienty pobytového #&zeni Socialni sluzb¢eska v Jintichow

Hradci, z jejich vlastniho pohledu.

Samostatné hodnoceni kvality Zivota Kklientaizeni probihalo, vzhledem
k schopnostem a moznostem klierfiormou polostrukturovaného rozhovoru. Hledisko
kvality Zivota bylo rozpracovano ddeth zakladnich oblasti, které owviiji Zivot
klienti. Jde o namlovani poteb a prav osob s mentalnim postizenim, které rngjjiés
jako lidé bez postizeni. | kdyZ ¥&né mirni na osoby s mentalnim postizenim se
v poslednich letech pozitigrzmenilo, stale se néka kdy nizeme setkdvat z nazory,
které jsou z hlediska namvani poteb a dodrZzovani praviwi osobam s mentalnim

postizenim nekorektni.

DalSi zkoumanou oblasti byl vliv #aeni na kvalitu Zivota kliedt Praw
zaizeni, kterd poskytuji pobytové sluzby osobam stéieim postizenim, maji ztay
prostor pro podporu a neustalé zlepSovani kvaiityta svych klieni.

Nutno vSak podotknout, Ze dimé okolnosti Zivota Klierit pobytova z#izeni
ovlivnit nemohou. Jde préw tak ¢asto diskutované téma v nasi spalesti, rodinné
zazemi, kteréimnaselo dalSi podstatné informace o k¢akitvota jedind s mentalnim

postizenim.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Kvalita zivota

1.1.1 Vymezeni pojmu

Slovo kvalita je odvozeno z latinského ,,qualigaky, ¢i od ,qualitas” — kvalita
(znamena kdo to je?fipadreé jaké to je?). Vcestire kofen tohoto tazaciho zajmena
(kdo) - ,,k* nas vede ke slémn kéz nebo kyzeny, tj. Zadouci, cilovy stav. Popingon
kvalita si Ize pedstavit i ,jakost, hodnotu®, tj. charakteristickys, kterym se dany jev

odliSuje jako celek od jiného celku. (20)

Pojem , kvalita Zivota“ je dnes veligasto frekventovany. V metodologickych
otazkach se nenachazi nazorova shoda. Vychéaziotwoz Ze se kvalita Zivota vyklada
v riznych souvislostech a vaznych \dnich disciplinach jako je psychologie,
sociologie, kulturni antropologie, ekologie, med&iV psychologické oblasti je kvalita
Zivota zamdtena na subjektivni pohled jednotlivcSociologické hledisko pohlizi na
kvalitu Zivota u jednotlivych socialnich skupin azaemr je srovnava.

Ve zdravotnictvi s¢éasto hodnoti poskytovanageenebo zdravotnické programy. (9)

Kvalita Zivota je obtizé metitelny jev. Jiz Aristotelesekl, Zze Ststi (a tim do
uréité miry i kvalita Zivota) je &im, o ¢em maji fizni lidé odliSné nazory. Nejen to.
TentyzZ ¢loveék vidi v riznych situacich Zivota &ti (a podob& i kvalitu Zivota)

v nééem jiném. (20)

Swtova zdravotnicka organizace definuje kvalitu Zavotlovéka jako:
.-.-jedinou percepci jeho pozice v Ziwot kontextu své kultury a hodnotového systému
a ve vztahu k jeho ciln, atekdvanim, normdm a obavam. Jedna se o velice Siroky
koncept, multifaktorialéd ovlivnény jedincovym fyzickym zdravim, psychickym
stavem, osobnim vyznanim, socialnimi vztahy a \atalke kl€ovym oblastem jeho

Zivotniho prostedi.”

Kirby definuje kvalitu Zivota jako prozivani Zivotgdincem, v 8mzZ jsou

uspokojovana jeho individualni psychicka a fyzigkani a pateby. Kvalita Zivota je
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pak vysledkem jeho osobnich hodnot a Zivotnihoustskrze &z se je jedinec snaZzi
naplnit. (52)

Sociologoveé vytyuji kvalitu Zivota podle indikatdr Zivotniho progiedi, zdravi
a nemoci, arové bydleni, mezilidskych vztdh volnéhocéasu, moznosti podilet se na
déni spolénosti, osobni a kolektivni bezgreosti a obanskych svobod (52). Pokud se
pokusime kvalitu Zivota definovat obégnde o ,subjektivni posouzeni vlastni zivotni
situace”, ktera zahrnuje Udaje o fyzickém, psyocick socialnim a spiritualnim stavu
jedince. (45)

1.1.2 Historie pojmu kvalita zivota

Pojem kvalita Zivota byl poprvé zn#m v roce 1920, a to v praci Pigoua, ktery
se zabyval ekonomii a socialnim zabezrmém, kde se jeho vyzkum z&fih na dopad
statni podpory pro socialnslabsi vrstvy na jejich Zivot a také na statnipaget.

V Evrops se pojem kvalita Zivota objevil v prograrRimského klubu, ktery se zabyval
vyzkumem aieSenim globalnich problém S rozvojem ¥dy a techniky se dostala
problematika kvality Zivota vyrazZji do popedi. Na zakla# této zkuSenosti dochazi
k plnohodnotnému uspokojovani primarnichipbt s¢imz se z&ina objevovat problém

ohroZeni zdravi a lidské existence. ( 23)

Kvalita Zivota se stalarpdmétem systematického zkouméani aZ v poslednich
dekadach 20. stoleti. J. K. Galbraith a D. Riesaali v 50. letech minulého stoleti
psat o kvali Zivota jako novém sociologickém tématu. V 60. dateloSlo k prvnimu
vyzkumnému pouziti kvality Zivota“. Tento vyzkumylbspojen s hnutim ,Social
Indicators”, které zéraziovalo kvalitu Zivota ovliviujici nejen ekonomické ukazatele,
ale i ugité prostedi, ve kterém obyvatelé Ziji, jako rfapesnice¢i mésto. V €chto
letech se zsl termin kvality Zivota diky J. F. Kennedymu aB..Johnsonovi pouZivat

I v politice. (23)

V 70. letech prothlo prvni Seteni kvality Zivota obyvatelstva v USA. Seti
zachycovalo, jak lidé subjektigrhodnoti swj Zivot ve vztahu k objektivnim Zivotnim

podminkam.(23)
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V 80. letech se kvalita Zivota dostava do kliniokéyzkumu Iék&skych obo.
U klientd, kde se nedalo hotib o uzdravenici zjiStovani kvality Zivota, bylo cilem

jejich kvalitu zivota zlepSit, a to v co nejlepSmdtitku. (10)

Ve vyzkumu kvality Zivota je patrna nejednotnostst@noveni indikatdr, jejich
duleZitosti a nejvhod¥jsiho neticiho nastroje pro #teni kvality Zivota.

V dnesni dob se odbornici shoduji na tom, Ze vymezeni pojmditavdivota
a volba mngticiho nastroje zavisi nacélu mefeni QOL. Vysledkem je tak velké

mnozZstvi definic kvality Zivota aiznych nastraj. (40).

V souwasnosti se termin kvalita Zivota pouzivd v mnohdasibch, nap
hodnoceni komunitnich sluzeb, zdravotnickych progranebo mdteni individualni
pohody (10)

1.1.3 Rozsah pojeti kvality Zivota

Mluvime-li o kvalit Zivota jednotlivce, vybirame z celé problematiky jjeho
diléi c¢ast. Engel a Bergsma (1988%lidtuto problematiku do féch zakladnich,
hierarchicky odliSnych oblasti, jde o makro-rovirmezo-rovinu a personalni rovinu.
Makrorovina zkouma kvalitu Zivota velkych spdlenskych cell, nag. danou zemi,
kontinent atp. ité skupiny. Absolutni moralni hodnota je nehlubBsolutni smysl
Zivota a kvalita zivota ji jako takovou musi resfpelat. V tomto pojeti zahrnuje
problematika kvality Zivota s@ast zakladnich politickych Gvah, rfagproblematiku
boje s chudobou, hladomorem, epidemiemi, terorismdéte také otazky investic
do infrastruktur a zvla&t zdravotnictvi, stanoveni obsahu zakladni vychoppda
Mezorovinazkouma otazky kvality Zivota tzv. malych skupin aph Skol, nemocnic,
klienti zdravotr-socialniho z&izeni atd. Jde zde nejenom o respekt k moralnim
hodnotam Zivota, ale také o otazky socialniho Klima&zajemnych vztahmezi lidmi
(nag. vtymu lékd, peovatelek atp.) Dale jde o uspokojovani a neuspoiéojo
zakladnich pdtb kazdéhalena dané socialni skupiny. Vytehi hodnot a vzajemné
opory v dané skupin Posledni rovina - rovina osobni - je definovaeg@dnoznang.

Kvalita Zivota v osobni rovihse hodnoti subjektivn z pohledu jednotlivého individua,
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kterym miZe byt pacient, klient, lékawitel nebo kdokoli jiny. Do hry tak vstupuji

osobni hodnotyloveka, jeho pedstavy, nagle, acekavani, peswdéeni. (21)

1.1.4 Indikatory kvality Zivota

Dle Vad'urové Ize rozdit kvalitu Zivota na objektivni a subjektivni. CGitivni
kvalita zivota zahrnuje materialni stranku, sodigdadminky, socialni status a fyzické
zdravi. Subjektivni stranku pak charakterizuje jgaincovo vnimani svého postaveni
ve spolénosti v kontextu s jeho kulturou a hodnotového &yst. Spokojenost je tedy

zavisla na jeho osobnicligalstavach, cilech a zajmech. (52)

Kvalitu Zivota vymezuje rozsahla oblast determindtéeré umoiuji ¢loveku
postizenému Zzit ve spaleosti. Tytocinitele Ize rozdlit do dvou skupin, a to na viiti,
jako nap. somatické a psychické vlastnosti jedince, siupestizeni, dale také vesSkeré
aspekty, které ovliwiji rozvoj a integritu osobnosti postizeného. MeatjSi cinitele
pati spole&ensko-kulturni, ekologické, vycho¥nvzclavaci, pracovni, ekonomické
a materiélni faktory. (14)

WHO rozeznavactyii oblasti, které vystihuji dimenze lidského Zivaiez

ohledu na ¥k, pohlavi, etnikungi postizeni:

» Fyzické zdravi a Urove samostatnosti — energie, Unava, bolest, &ideé&,
mobilita, kazdodenni Zivot, zavislost na pomaoci.

» Psychické zdravi a duchovni stranka — sebepojetjiativni a pozitivni city,
sebehodnoceni, myslentani, pandt’, vira, spiritualita.

» Socialni vztahy — osobni vztahy, socialni podpsexualni aktivita.

» Prostedi — finagni zdroje, svoboda, bezfie dostupnost zdravotni a socialni
p&e, domaci prosedi, ziskavani novych dovednosti, fyzikalni pfedt (hluk,
klima. (52)

»Zdravi znamenaiznym lidem dosti odliSnouée. Existuje totiz mnohoiznych

teorii zdravi a ideji, které se k tomuto pojmu wzga"“ (43)
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Zdravi pivodng znamenalo ,celek” (vecting i latiné a nejen v nich). Toto pojeti
celku se dnes znovu objevuje v nazvuésm ktery chape [ o zdravi z podstatn
Sirsiho hlediska (22). Jde o tzv. holismus, kterpglvozen z anglického slova whole —
celek. Holistické pojeti vnim&loveka jako bytost bio-psycho-sociélni a téZ spiritéidln
(duchovni). Jakmile opomeneme jednwechto slozek, dopustime se nebezpto
redukcionismu. VSechny sféijoveka vytv&i navzajem jednotu (13). VySe uvedenou
teorii mizeme vztahnou na pojem zdravi, ktery neni édxdn pouze fyziologickymi
komponenty, ale je vyt¥an vzajemnou souhrou biologickych, psychickychjaaotch

a duchovnich aspekt

Kazdy ¢lovék chce gco cElat a udlat, asgsré dojit k cili, ktery si pedsevzal.
Chce naplnit své plany, ideje. Aby toho mohl dosahnpotebuje byt zdrav. Zdravi je
podstatnou &ci, kterd je pdebna pro naSi spokojenost a napinnaSich Zivotnich
tuZzeb. Zdravi je tedy chapano jakilerity prostedek k dosazeni cile — i kdyz tyto cile
mohou byt velmi rozmanité. (22)

1.1.5 Kvalita zZivota a zdravatrsocialni pée

Pobytové sluzby maji mezi socialnimi sluzbami zwlagostaveni. Jsou d¢eny
lidem, ktgi nemohou nebo neddjit zit ve vlastnim progedi domova. Spotenské
pristupy k €mto zd&izenim sociélni p®, dnes se upousti od ndzvu Ustavy, prochazeji
dynamickym vyvojem. Je3tv nedavné dab byly pobytové sluzby povazovany za
jedinou moznou a nejvhod8i formu poskytovani sluzeb osobam s mentalnim
postizenim. Dnes se pomysiné kyvadlo nachylilo nehy pdl, kde pedstavuje zase
rodina to jediné spravné préstlii pro vychovu. OvSem i zde plati, &rnobilé viéni
daného problému Usobi Kecovité, Ze lze tyto d¥ formy vyuzivat a vzajentn
kombinovat. (51)

Zatizeni socialni p#& jsou podle zakona o Sociélnich sluzb&ch08/2006 Sb.
uréeny pro oany s mentalnim postizeningzEiho stup&é a pro oldany postizené
souwasre také smyslovou vadou. Osoby s mentalnim postiZzéeiitiho stupg mohou

byt z&izenim pijaty jen tehdy, jestlize nezbyimpotebuji dstavni p@ (51).
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Meétitkem kvality Zivota socialnich sluzeb byélm byt naphovani standaitd
kvality socialnich sluzeb. Charakteristiku dobré&idmi sluzby tvéi mnoho znak.

Jeden z hlavnich znake dodrzovani prav uzivatel(48)

V dnedni dob se ¥nuje zvySenad pozornost otazkam kvality Zivota uEka
Ustavnich sociélnich sluzeb.filde se kladl draz zvl43t na posuzovani kvality
poskytovanych sluzeb,f@devSim z hlediska orientace na organizaci, beedohha
samotné uZivateleithto sluzeb. Zjigovani kvality Zivota vdchto institucich je velmi
dulezité pro posouzeni UO&nosti ¢i neusgsSnosti l€ebnych, oSébvatelskych
a rehabiliténich intervenci. Je zcela jasné, Ze poskytovanitkich socialnich sluzeb
by melo byt cilem kazdého poskytovatele i zadavatelealkiy nelze zlepSovat bez

toho, aniz bychom znali sdasny stav urowhposkytovanych sluzeb (7).

Znanou roli pro zaleneni klienta do z#izeni socialni p&e ma zgsob fijeti,
zajiseni soukromi a vytvieni intimity domova v maximalni fid. Kvalita Zivota
obyvatel z#izeni je do jisté miry zavisla na velikosti a vybawgsti &chto objeki.
Objekty, kde je nedostatek soukromi, dany jiz dedtonickymieSenim naip byvalych
zamki a ostatnich objelt které mivodre slouzily k jinym &elim, snizuji kvalitu
Zivota klienti ptinejmenSim v oblasti soukromi a utulnosti (7). d&%ujici, Ze v dnesni
doke vétSina zdizeni byla pesidlena do novych nebo riozrekonstruovanych prostor.

Nezbytnou podminkou pro spokojeny Zzivot uZivatgeé podpora duSevni
¢innosti spojena s aktivizaci, zapojenim se do rdekiani, mit moznost volby, vybz
nabidky véejnych sluzeb v obci. Na zlepSovani kvality Zivatayvatel v Gstavnich
zarizenich ma vliv vzajemna navaznost a komplexnosskytovanych sluzeb.
Poskytovani kvalitnich a efektivnich sluzeb, ktexehazi z aktualni a individualni

potreby uzivatel, je nutné podpidt modernizaci a humanizaci stavajicich sluzeb.
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1.2 Zakladni zivotni pa@eby¢loveka

Kazdy clovék s mentalnim postizenim je svébytnou bytosti sstuiani
pottebami, problémy a vlastnimi vyvojovymi schopnostkteré je mozne, ba dokonce

nutné podporovat a rozvijet (51).

S pojetim kvality Zivota Gzce souvisi H. Maslowewwpgané pdeby cloveka.
Poteba je definovana jako stav nedostatkéeho, co je Zadouci. V uzsSim smyslu ji Ize
ozna&it jako trvalou zavislostlovéka na fiznych druzich podminek jeho existence, tzn.
zavislost, ktera je dana vrozenymi (hlad, #)z&i vytvorenymi mechanismy.

Z psychologického hlediska jsou palby ozn#dovany jako subjektivni prozitek
nedostatku objektivhexistujici kvality (poteba a jeji pedmet), ktery nuti jedincei
spole&nost k odstragni vzniklého nati (motivatni sila poteby) prostednictvim

uspokojeni pdaeby. (3)

Potebami tedy oznajeme stav, kdy se jedinci nebo skupigceho nedostava.
Objektivre tedy strddame nedostatkerteho a subjektivhse domnivame, Ze se nam

nedostava &eho, na co mame narok. (3)

Stoupenci singularistickych koncepci (S. Freud, Adler) tvrdi, Ze lidské
chovani je motivovano jednou neboétha zdkladnimi pdebami, z nichz se vytv@a
dalSi mnoZstvi poeb. Coz Ize shrnout do teorie, kterd uvadi, abmekly prosazovat
potreby SirSiho rozsahu, musi byt nejprve uspokojertkepy zakladni. Z této koncepce
vychazi i Maslowa klasifikace teorie peb, kde spojil teorii osobnosti s teorii
motivace, ale také s problémy lidské destruktivitychazi z toho, Ze piba znamena
nemit r&co, co byclovéek mit mel, coz vytv&i uritou deprivaci. Zakladni lidska

motivace je tvéena snahou o intrapersonaltstrjedince (sebeaktualizace). (26)
Maslow navrhl strukturu motivaich sil od roviny pdeb az po B-rovinu

(B ozn&uje byti). NizSi paeby (fyziologické paeby a pateba bezp#) zaji¥uji

pieziti jedince. VysSi péeby (poteba lasky a péeba Ucty) zajifuji duSevni pohodu

a rozvoj osobnosti. (36)
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Poteba sebeaktualizace vytvgiechod od arové nizSich pateb k B-rovirg.
V této rovire jsou umisiny tzv. metapdeby, které jsou spjaté s nejvysSimi vrcholy
lidského potencialu. To vSak néuje, Ze pateby jedince musi byt v kazdé rowin
hierarchie zcela uspokojeny. Pocit nedostaébo napléni poteb mize byt znamkou
piani postoupit na vySSi Uravenierarchie (Maslow, 1970). Tato hierarchie modeluj

tzv. Maslowovu pyramidu pieb:

» Fyziologické (homeostatick§)otieby, jde o zakladni lidské geby, které
souviseji s naruSenim homeostazy {gloa kysliku, vyzivy, tepla, atdPocruje
je kazdy jedinec jiz od m@tku Zivota. Pokud nejsou n#plany, misobi
destruktivié na vSechny funkce osobnosti.

» Poteba bezp& je nejvice vnimana v situacich ztraty ekonomickéone
existerEni jistoty, kdy se dostavuji pocity selhani. feba bezp# je saturovana
pocitem jistoty, spolehlivosti, osvobozeni od Uzkosmatku¢i strachu. Tuto
pottebu lze definovat jako touhu po jistottvorenou danou strukturou,
poradkem, ¥domim silného ochrance apod.

» Poteba naleZzeni a laskig vnimana jako poeba nalezet k daké skupig,
potreba byt milovan, &kam pait.

» Potreba Ucty (uznani$ouvisi s vlastni zdatnosti adomim zvladani Zivotnich
naroki (sebedcta) a uznanim (Ucta druhych), kjeréharakterizovana patbou
byt obdivovan, mit respekt, dosahovatds@Eho vykonu a prestize.

» Poteba sebeaktualizacéi seberealizacese projevuje snahou vyjat své
schopnosti, vlastni individualitu dale realizovat szangry, potiebu \&deni,
porozungni a estetické vnimani (Drapela).

Vrcholné zazitkyjsou vytvdeny prozitky krasy, dobroty a lasky. Jedna s®&-o

hodnoty neboli 0 metahodnoty (nazyvané téZz metagimt), které jsou spjaty

s nejvysSimi vrcholy lidského potencidlu. Sebedktaee je nikdy nekogici

proces, ktery postupuje kontinu&lnvzhiaru. ,Cim vySe jedinec dosje, tim

hlubSiho Sisti, pokoje a bohatstvi ve viniim Zivo€ mize dosahnout.” (Maslow,

1970). Mezi tyto hodnoty jéazena nap spontaneita, odevzdanost, pokora, krasa,

poctivost atd(3).
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V ramci p€e o klienty s mentalnim postizenim jsou zékladoldgjické poteby
zpravidla uspokojovany. Z psychickych et byva mé# uspokojovana poétba
laskyplného vztahu a jistoty, coz prameni z ne azitivnich postaj rodica k ditti.
Casto byva také neuspokojenaipbia kladného socidlnihdijeti a socialnich kontaikt
To miZze pramenit nejen z malého mnozZstvi kontakile také z neoiéry jedince
k socialnimu okoli. V tisledku postizeni je snizovan vykon jedince a také&epa

socialniho uznani (53).

Jedinci s mentalnim postizenim maji stejné zaklgutfeby jako lidé bez
handicapu. Patbuji chodit do Skoly se svymi vrstevniky, mit stapénou préci,
bezp&ny domov, rodinu, fatele, svobodu v rozhodovéni. K tomu, aby to bgticpni
naplnit, potebuji pomoc a podporEisinové spolénosti. (29)

Vagnerova a Hadj-Moussova (54) vymezujtetypoteb mentala postizenych,
ktery je viceti ménre shodny s pgebami nepostizenych jediinc
» zakladni biologické patby (potrava, teplo, atd.),
potreba laskyplného vztahu a jistoty,
potteba socialnich kontakia kladného socialnihaipeti,
potrebacinnosti,
potreba vykonu a socialniho uznani,

poznavaci pageby,

YV V. V VYV V V

potreba cile, Zivotnich perspektiv.

Také Cadilovd (1) uvadi podobnou oblast it jediné s mentalnim
postizenim:
» jista mira pedvidatelnosti,
moznost vyjatbvat sva pani a pateby,
maximalni moznost sebeobsluhy,
pracovni dovednosti,

smysluplné traveni Zivota,

YV V. V VYV V

smysluplné traveni volnéh@su pomoci ziskanych dovednosti a schopnosti,
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» urgita mira socialnich dovednosti ke zvladnuti jedrbdu spoluprace

s druhymi, navazaniipnéieného socialniho kontaktu (1).

1.3 Charakteristika mentalniho postizeni

Mentalni postiZzeni je pojem, ktery zahrnuje vrozesefekty rozumovych
schopnosti. PostiZzeni je vnimano jako neschopnasétthout odpovidajiciho stupn
intelektového vyvoje (jde o mémez 70 % normy), i kdyz byl takovy jedinec vychgvn

stimulovan. Mental& postizeni lidé zaujimaji 3 % lidi s celkové pomeld53).

1.3.1 Znaky mentalniho postizeni

Nizka urové rozumovych schopnosti se identifikuje nedostaie rozvojem
mysleni, omezenou schopnosteni, v disledku toho i znesnadnou adaptaci
na Ezné Zivotni podminky.

PostiZzeni je vrozené, na etiologii se podili delda faktofi, negastji se jedna
o organicky podkladaetrg genetickych aberaci.

PostiZeni je nezvratnéigstozZe dle etiologie I1ze kditému zlepSeni dojit.
Dosazitelny rozvoj takoveho jedince jgovan: zavaznosti &iginou postizeni,
dale misobenim okoli (53).

1.3.2 Priciny vzniku mentalniho postizeni

Mentalni postiZeni je jednim z projeporuchy centrélni nervové soustavy. Jeji
priciny byvaji izné:

» Dédicné podmirgné postizeni, které vznika Zwbdu poruchy ve strukia nebo
funkci genetického aparatu. Napchromozomalni postizeni jako Doiwn
syndrom.

» Postizeni zpisobené teratogennimi vlivy v prenatalnindkw. Jde o vlivy
fyzikalni (nag. ionizujici zd&eni), chemickeé (I€ky, alkohol), biologické (itap

virové a bakterialni onemoeéni matky hem ghotenstvi).
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» Postnatalni poSkozeni mozku, jde o takova postikéeia vznikla do 18 #siol
od narozeni (53).

» Demence, zde jde o poSkozeni mozkuneho druhu v gibéhu Zivota, a to
po dovrSeni druhého rokuéku. K demenci dochazi na zakéaduznych

onemocgni, Urazi mozku, které narugi zvrati dosavadni normalni psychicky

vyvoj (51).

Zvlastni kategorii, ktera se néaauje mezi vySe vymezena mentalni postizeni,
je tzv. pseudooligofrenie. Jedna se o nedastate nevyhovujici vychovnéigobeni,
¢imz dochéazi k socialnimu poskozeni vyvoje rozumbvgchopnosti. #inou neni
porucha CNS, ale nepoétné prostedi. Je to tedy stav ziskany, Ize tedyiplonymi
podrety tento stav alesgiacaste€né zvratit (53).

Clovék s mentalnim postizenim je svébytny jedinec s aktaristickymi
osobnimi rysy. U #Siny z nich se vSak projevuji spoe znaky s individudlni
modifikaci postizeni, ktera je zavislaA na rozsahostiggeni, na nté posSkozeni

jednotlivych psychickych funkci a na rovnémosti psychického vyvoje.

U jedinax s mentalnim postizenim dochazi k zaostavani vyvopimovych
schopnosti, k odliSnému vyvoji ékterych psychickych vlastnosti a k porucham
adapté&niho chovani (51).

Mentalni postizeni zasahuje vSechny stranky osdbdaséhccloveka, vyraze

shiZuje jeho schopnostit se, gfizpisobovat se, komunikovat a Zit ve spgolesti.

Mimo jiné se porirn¢ ¢asto vyskytuje v kombinaci s dalSim typem onergac(46).

1.3.3 Hodnoceni mentalniho postizeni

V Ceské republice se ke kvalifikaci pouziva mezinafddasifikace MNK-10,
ktera je vydana S¥ovou zdravotnickou organizaci (vizilmha). Hloubka mentalniho
postiZzeni je uvedena v tabulce v hodnotach intetigihno kvocientu, ktery vyjadje
arover rozumovych schopnosti (38). Inteligem kvocient poskytuje pouze
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kvantitativni hodnoceni, tedy globalni odhad sclogpinosob s mentalnim postizenim

vaci popul&ni norme (53).

Hodnoceni rozumovych schopnosti osob s mentalnimstizemim musi
zahrnovat i kvalitativni hodnoceni, jde o vyjédi individualnich zvlastnostifednosti
i nedostatl. Prostednictvim tohoto hodnoceni se stanovuje mira vginosti

zachované inteligence (53).

Psychické zvlastnosti jedince s mentalnim postizeni

Mentalni postizeni s seboufipasi celoufadu poSkozeni neuropsychického
vyvoje a to v jednotlivych strankach osobnosthto jediné. PoSkozeni ovliiuje

poznavaci procesy, emociondlni a volni sféru. Beaes ma vliv na jiz zmi&nou

s s s

Vnimani

Charakter vnimani osob s mentalnim postizenim a&tivni. Nag. pokud si
prohlizi obrazii predmét, neprojevi snahu prohlédnout si jej se vSemiiljetdyjadiuje
to také skuténost, Ze jedinec s mentalnim postiZzenim se nedgveda & divat, hledat
a nachazet dité prednety, nedokdze se odpoutat od vyraznych, avSak v ndané

okamziku nedleZitych stranek vnimaného paiua (51).
Znaény vliv na psychicky vyvoj mé sluchové vnimani,éteouvisi s rozvojem
ieci. Déle jsou dlezité viemy hmatové a kinestetické, mezi kt¢éaglime vnimani

polohy vlastnihoda v prostoru (41).

Nedokonalé p&tky a viemy brzdi a zpomaluji rozvoj vySSich psigéfch
funkci, zvlas& pak mysSleni. Systematickou vychovou a specialnintklavanim

mentali postizenych Ize poénn¢ dolre tyto nedostatky kompenzovat (51).
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Rec

Mluvena a psan#& je specifickou formou lidské komunikace, kt¢mi lidsky
a socialni zivot praktickym (36). Préverbalni komunikace byva u osob s mentalnim
postizenim omezena jak forméjntak i z obsahového hlediskBetovy projev byva
napadny s ménpiesnou vyslovnosti. Pro tyto jedince je mnoheisit porozunit i
béZznému verbalnimu sténi, z divodu uzsi slovni zasoby a celkového poro&oim
kontextu. Osoby s lehkym mentalnim postizenim panuiz konkrétnim pojiim a
zakladnim slovnim obrét, u lidi s &Zkym a hlubokym mentalnim postizenim se
verbalni schopnosti nerozvijeji téimvabec. Zakladnim znakeretového projevu u
osob s mentélnim postizenim je jazykova necitlivastnapadna jednoduchost

vyjadrovani (53).

Slovni zasobagthto osob je velmi chuda, v mluveném projevu séceemnalo
vyskytuji pidavna jména, slovesa a spojky. Naopak pouZzivajinh@gjmen misto
pojmenovani konkrétnich osob (41).

Uceni

Neporozundni, nedostatky v koncentraci pozornosti a pthmnainé omezuji
schopnost &eni. MySleni osob s mentalnim postizenim je charadtické zna&nou
stereotypnosti, rigiditou a také ulpivanim na stigném zpisobuieSeni. Pravto je
obranou ped nesrozumitelnymi, novymi a neznamymi p&ginkteré mohou vyvolavat
raizné obavy. Dokazi si zafixovatditd pravidla, ale nejsou schopni je v praxelic
vyuzit. Jejich postoj keSeni probléiin byva pasivni, gekavajireSeni daného problému
od rekoho jiného a nebo na mprost rezignuji. Nkdy mohou reagovat i agresijrcoz

je tteba vnimat jako projev zoufalstvi. Nagimé naroky psobi pouze jako stresujici

faktor, a pak zbytn¢ vyvolavaji nepiznive reakce. (54)

Zakladnim smrem rozvijeni mySleni osob s mentalnim postiZzenien |
systematické vadavani prostednictvim osvojovani ddomosti, dovednosti a nawyk
které koresponduji s arovni jejich rozumovych sctagti a s aktualni Urovni ziskanych
poznatki (51).
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VolIni vlastnosti

s

Projev u¢domelého a cilegdomého jednani je jednim z néjezitejSich rysi
osobnosti. Osoby s mentalnim postizenim charakieriabulie (tzv. nedostatekile).

Slaba wle je u nich vZdy a ve vSem (51).

Lidé s mentalnim postiZzenim vykazuji nedostatekgnaejsou schopni vést své
jednani v korelaci se vzdakgaimi cili. Do pogedi chovanidhto jediné vstupuje
sugestibilita, potizenost bezprogdnim vlivim okoli a ¢asto také neovladatelnost
a tvrdohlavost (42).

1.3.5 Socializace osob s mentalnim postizenim

Socializace jedint s mentalnim postizenim je celkowpozZzdna. K socialni
interakci nejvice chybi zakladni porozémnieci a neschopnost samostatného vigdudl
svych pociti. Casto je jejich chovani hodnoceno jako problémow& kdokoli vezme
v Gvahu vyznam dané reakce. Jef@oa si u¥domit, Ze toto problémové chovani je
prostedkem neverbalni komunikace, jelikoz jejich verb&ommunikace, zvlastu osob

s €Zkym mentéalnim postizenim, hraibaostava.(54)

Jedinci s mentalnim postizenim jsou znevyhodrv oblasti socializace jednak
primarnim defektem, a naslednplynoucim malym mnoZstvim zkuSenosti.
Uprednostiuji stereotyp jako ndpkontakt se znamymi lidmi, ktese chovajiitelng.

Neznamé pro#tdi, neznamé situace jim nabpamejistotu a strach (41).

1.3.6 Sebehodnoceni osob s mentalnim postizenim

Zpasob uvazovaniéthto osob a omezena moznost pochopit realné kongeete
znan¢ ovliviiuje sebehodnoceni. Na zakdatbho je jejich hodnoceni neobjektivni,
nekritické a ovliviené chtnim ¢i pranim. A pra¥ nekriticnost a zvySena sugestibilita

vytvéii prostor pro snadnou ovlivnitelnost az manipu(agd).
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1.4 Problematika pobytovych #aeni socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim
postizenim

1.4.1 Funkce pobytovychszzeni

Pobytova z#&zeni jsou jednou ze zakladnich forem socialnictiedd. \&tSinou
prichazi v Uvahu, kdyZz n&knost potebné pée prekrati moznosti rodiny a je nutno
zajistit prechodr¥ ¢i trvale komplexni p& cloveéku, ktery ji potebuje. Poslanim je
pomoc rodindm s vychovou a dé dti, mladez, dosgié s mentalnim postizenim.
V nékterych gipadech zézeni supluje rodinu a rodinné priesti. (40)

Zarizeni poskytujici socialni pijsou specificka tim, Ze skupina profesionalnich
pracovniki poskytuje komplexni @& o skupinu lidi uéitym zpisobem znevyhodmou
(33).

Instituciondlni z&zeni jsou vytvEend pro homogenni skupinytd mladeze
a dosplych osob, jejichz identita je &®na hlavnim problémem, ktery je vSem
spole&ny. Mezi hlavni funkce¢chto zdizeni pati podpora, p&, vychova, rehabilitace

a resocializace (33).

1.4.2 Rizika pobytovych daeni

Rizikem institucionalni p# je neposkytnuti identifikace jedince s muzskou
a Zenskou roli. Tato absencéZa zpisobit vznik homosexualnich vztaimezi klienty.
Je nutné si wdomit, Ze klienti &chto zdizeni nepestavaji byt pohlawn citicimi
bytostmi. Mezi dalSi problém pgattzv. hospitalismus, kdy dochézi k celkové regresi
v komunikaci a vyvoji. Klient ma v Z&eni Uplné zaopgni, stykd se s omezenym
poétem spoluobyvatel, nevelkym tymem pracovnik pohybuje se v omezeném
prostoru z#izeni a jeho okoli (35). Na zakkdoho vznika navyk stereotypniho
chovani, které ii¥e vyustit aZ v ,ponorkovou nemoc* mezi klientyvdi v zaizeni
muze byt rizikovy pro vznik Sikany, zneuZivani osopostizenim. Mze také dochazet
k tzv. konfazi roli, kdy klient fistupuje k péujici osol jako k otci, matce atd. Klient

se musi neustédle piizbvat reZzimu z#zeni, coZ zfisobuje ztratu soukromi.
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V n¢kterych zd@izenich se stdle setkavame s absenci zkuSendatiehn Zivota

vétSinove spolénosti. (33)

1.4.3 Postoje spoteosti k pobytovym Z&enim pro osoby s mentalnim

postizenim

Souwasné postoje spaleosti, ale i jednotlive k pobytovym z#&zenim

prochazejitznym vyvojem nazd.

Existuje mnoho argumeinipro ruseni této formy socialnich sluzéada z nich
se opira o serioznicdecké vyzkumy. Je aleikkzité si uedomit, Ze Skodlivost neni

pravidlem pobytovych Z&eni. (51)

V Sedeséatych a sedmdesétych letech bylo v USA aamtipsychiatrické hnuti,
které se snazilo ipsunout socialni sluzby lidem s duSevnim oner@iom nebo
postizenim do ambulanci a malych komunitisi2dkem pekotné a nepromyslené akce
byl mimo jiné také vyrazny nast lidi Zijicich na ulici bez domova a jakéhokoliv
zazemi. Rodina sedhto osob #ekla nebo jednoduse kapacita komunitnich centex byl
naplrtna, komunita v mnohaiipadech selhala viipeti ¢lovéka s postizenim a ve
vytvoieni dostatku pracovnichifgzitosti. Lidé z Ustavu se tak najednou ocitliswete,

na ktery nebyli fipraveni. (25)

Predstava typu zruSeni pobytovych fizani je znan¢ zjednoduSend a
nerespektujetzné druhy pdeb lidi s mentalnim postizenim ariiznou kvalitu pée
v jednotlivych zaizenich. V poslednich letech se objevuji i radikadpirci, ktefi
zatali Ustavy oznéovat jako ,koncentraky”, ,kriminaly* apod. a doZzaddi se jejich
Uplného zruSeni. Podobné nézory jsou velmi depfahaj nemotivujici i pro personél

zaizeni, ktery mnohdy vykonava fyzicky i psychickyra#énou praci. (51).

Dnes u nas funguje mnoho tizeni, které poskytuji kliefim kvalitni bio-
psycho-socialni p@ a snazi se stale svoje sluzby zlepSovat, dle dhkith a
konkrétnich paeb klient.
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Na druhé strahjsou nazory, Zze pobytovaizzeni jsou v naprostém famku a ze
neni teba na nich nic podstatnéhasmt. V nékterych €chto zdizenich si neglaji
starosti s pracovnim uplatmim svych klieni, ani s jejich zajmovymi aktivitami,
a o integréanich moznostechtbec neuvazuji. Bsledkem pak byvaipmira volného
¢asu, ktery se stavéipinou u klienti, ktefi jeS€ neupadli do apatie, projevu nekdat

agresivity. Ta se pak velmastoreSi podanim tlumivych lék(51).

Swtove trendy v pé& o lidi s mentalnim postizenim se odklani od istionalni
p&e poskytované ve velkychizaenich a swtuji k humangjSim formam pée, ktera je

zaji¥ovana v z&izenich rodinného typu formou cheého bydleni apod.

Z poznéani a pochopeni funkce pobytovyctizzni socialnich sluzeb vyplyva, Ze

v nasSi spolénosti maji stale své nezastupitelné misto (42).

1.4.4 Sodasné formy socialni gé o osoby s mentalnim postizenim

Systém socialni @& spada do kompetence Ministerstva prace a sathalci
Ceské republiky. Zakon o socialnich sluzbach deéinsgciani sluzbu jak@innost
nebo souborinnosti zajigujicich pomoc a podporu osobam zéelém socialniho

zatlereéni nebo prevence socialniho vytami (58).

V poslednich letech u nas dochazi k transformadbyfmwyych socialnich
zarizeni. Tento proces vychazi zkolika principil, a to z principu atomizace,
normalizace a humanizace. Principem atomizace romem rozbiti velkych

a uniformnich zéizeni na mensi a flexibiési. (55)

tydennim, celorénim a gechodnym pobytem) byla nahrazena dle zdkona olsarha
sluzbach dennimi stacioifiatydennimi staciond a domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim (58).

Denni stacionge

Denni stacion@ poskytuji ambulantni sluzby osobam, které majZesrou

sokEstanost z divodu wku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chromcky
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duSevnim onemoenim, jejichZz situace vyZzaduje pravidelnou pomoce jifyzické
osoby (58). Denni staciofépe&uji o dti, mladez i dosglé klienty v dol&, kdy se musi

jejich blizci wnovat jinym povinnostem.

Naph cinnosti jednotlivych staciorfa je mizna, zavisi na ptgbach a na
schopnostech klieiti na moznostech Faeni. Zpravidla se #&eni orientuji na
vzklavaci aktivity, pracovni rehabilitaci, volt@sové aktivity, iizné formy

rehabilitace apod. (51)

Denni stacion& jsou v zasadnejvhodrjSi formou institucionalni p& pro

uzivatele socialnich sluzeb, kde je fungujici dgp@cujici rodina (17).

Tydenni stacion@

Tydenni stacion@ poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maijzesrou
sokEstanost z divodu wku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chromcky

duSevnim onemoenim, u kterych je nutné pravidelna pomoc jiné figgiosoby (58).

Zatizeni tohoto typu jsou &itym kompromisem mezi doméaci a Ustavntipé
a pro rodiny s mentatnpostizenymi pedstavuji velkou pomoc. Rodina viipghu tydne
muze zit normalnim Zivotem, ragé mohou vykonavat sva zastnani, pofipac se
starat o dalSi nepostizené&idBéhem tydne se klienti tydennich stacieh&Si na svou
rodinu a koncem vikendu vzpominaji na své kamavarhyizeni (51).

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Tato za&izeni gedstavuji nejtSi psychologicky a socialni problém, protoze
musi v mnoha fipadech kompenzovat Uplnou absenci rodiny se vSgjiini
dulezitymi funkcemi ¥etné citové vazby a pocitu bez§ig40).

Umisgni dti nebo svych blizkych do domova pro osoby se zutrdm
postizenim finasi rodéum potazmo rodié vycitky swedomi a pocit selhani. AvSak
p&e o dti i dosp:lé s mentalnim postizenim je mnohdy natolik 8&& Ze gkdy neni
v silach rodét, zejména matky, na niz zpravidla lezi r&v dil pé&€e, poteby

postizeného dlouhod®buspokojovat. Unava, vykielost z poskytované pé se pak
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muze promitnout do vychovy sourozénpostizeného dite, do partnerského Zivota.
Nezidka se stava, Ze dojde k rozpadu rodiny nebazejaci od spolénosti. Dale se
mohou takeé fipojit problémy ekonomické, bytové a situace setygm® mizZze stat

neunosnou. Pak byva uniist postizenéhdlovéka jedinym moznynteSenim. (51)

Souwasny charakter pobytovych socialnichiizani se zagfuje na pateby
klienti. Zatizeni by se réa snazit v nej¥tSi mozné nie podporovat klientovu kvalitu
Zivota. Co je kvalitou Zivota kazdého jedince ri€m posoudit personal, pouze klient
sam nejlépe vi, co proén predstavuje vyznamnou hodnotu a co je nezadouci.
Prvaadym cilem snaZeni kazdéhotizeni tohoto typu by #ho byt smysluplné
naplréni Zivota jedince, aby se mohl citit spokojen. (32)

Prizkumy ve statnich organizacich, které poskytujiaot sluzby, poukazaly
na skuténost, Ze je$t v mnoha z#&zenich petrvava tradini model pée o osoby
s mentalnim postizenim. Tento model spiSeredposiiuje zdravotni p& pred
udrZzovanim a rozvojem sociélnich i ad@&pfah dovednosti klienta. | dnes existuji
urcité tendence k izolaci od ¥$iho swta, zvlast u klienti s €Zkym a hlubokym
mentalnim postizenim. Tito klienti mnohdy lezi nakpjich bez dostateych pod®ti
nebo kontaktu s ostatnimi osobami, a tim doch&zédkceptovani zakladnich prav
klienti a jejich individualnich pdeb. (31)

Pozitivnim trendem je ubyvani institucionalnichefior socialni p& ve prosgch
zarizeni tzv. rodinného typu.iiv¢jSi Ustavy se zmensSuji na ro&m bytu, v mz Ziji
nag. ¢tyfi klienti se d¥ma profesionaly. Z#zeni se vice otviraji okolni komugit

vytvari programy pro viejnost, naopak klienti zase na%éiji akce psadané mistni
obci. (37)

Je zcela pochopitelné, Ze pobytov&izeni maji stale své opraumeé misto

v moznostech socialni &

1.4.7 Netradini formy pée o osoby s mentalnim postizenim

Moznosti pée o lidi s mentalnim postizenim jsou v naSich pokach jest

stadle omezeny. V zahraiise v poslednich dvou desetiletich rozviji goms rozmanité
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alternativni formy pé&e. Jedna se o {& organizované a zafdvané statnimi
I nestatnimi organizacemi az pékteré nove typy zcela neformalnigaékomunitniho
typu. Tyto netradini formy p&€e maji swj pavod ve vysplych zapadnich zemich — v
Dansku, Holandsku, Skandinavii nebo v USA. (51)

Neformalni komunitni pé

Na zéklad vzrastajiciho spokenského zajmu o osoby s postizenim se
v nékterych zemich projevujeétsi zajem komunity o pomoc rodirs dittem nebo
dosglym s mentalnim postizenim. Smyslem této sluzbpgenoc rodinam zvladnout
p&i. Tato pomoc funguje na bazi bezplatné sluzbyjchzn rtkteré mohou byt
zprostedkovany #iznymi agenturami agkteré jsou domluveny jen na zaktgaratelské
¢i sousedskeé vypomaoci. V Danskgkieré rodiny pijimaji na vikendové i delSi pobyty
déti s mentalnim postizenim, aby si réelimohli odpdinout. Mezi pozitiva této formy
pomoci pati ochota komunity tuto @é sdilet, a podporovat tim integraci osob
s mentalnim postiZzenim do spétesti. Negativni strankou je, Ze rédicasto podiuji
obavy z piliSného zatzovani ,peujici rodiny”. Nektefi také nejsou s drovni pe

spokojeni adzce hledaji cestu, jak to 2mit. (51)

Péstounska pée

Jednd se o netragii formou pée, kterd spéiva vtom, Ze rodina ke svym
vlastnim @tem @ijme do pstounské pée i di€ s mentalnim postizenim.ckteti se
staraji za uplatu, jini jen za Ghradu nutnych ndklaMotivy této ¢innosti mizou byt
razné, v rkkterych zemich se tato sluzba povazuje za vysockxgmsky hodnocenou
aktivitu. (51)

Sluzby deasné vypomoci (respitni ¢&)

Jsou poslednim typem neformalni¢ee Respitni p& je pomoc pa&ujicimu
o di€ nebo dosgléhoclena rodiny se zavaznym postizenim. Cilem je unmabiing i
osolE, kterd se o postizeného stara, odjet na dovoleodpEinout si, ngerpat nové
sily. (51)
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Tyto sluzby se u nas jiz vyskytuji, ale hlgve p&i o nemohouci seniory
a zdizeni pisobi v ramci kraje, nikoli v ramci regionu. Napa Jindichohradecku tato
sluzba neni &bec dostupnd, lze pouze vyuzivaskobudjovicka zd&izeni. Mnoho

peiujicich ani o existenci této formy {gnevi.

Hlavnimi pozadavky na neformalni sluzby jsou stthilflexibilita, bezp&nost

a kvalita. V gipact osob s mentalnim postizenim to plati dvojnasqbi).

Ukolem zaizeni pro mentak postizené je napomahat Klenéni obyvatel
zarizeni do spolénosti a pedchazet socialnimu vyléeni. Podminkou pro usgné
zvladnuti tohoto cile je snaha depaSeni &ist poskytovanych sluzeb mimo zdi
zarizeni. Zdizeni by ndlo zajistit jen ukitou ¢ast potebnych sluzeb. Zbytek zavisi na
existenci dostaujici sit navaznych sluzeb (socialnich i ostatnichiejreych sluzeb).
Z tohoto je zcela patrné, Ze svou roli zde sehddbex, v jejiz moci je vytu@t na svém

Gzemi takové podminky, kteréipasi rozvoj sluzeb (vhodné komunitni planovari)(

Pracovnic¢innost

Pracovni uplaténi lidi s mentalnim postizenim je mozné tehdy, pbku
vykonavaji takovou pracovrinnost, ktera odpovida jejich rozumovym schopnostem
koncentraci, pozornosti, a pokud tato prace nend¢nd na rychlé reakce a 2mu
pracovnich operaci. Osoby s mentalnim postiZzenimnddy pracovat v prosedi, které
je klidné a kde se nefda velké mnozstvi neznamych lidi. Tito lid&Sinou nebyvaji
manuald zruwni, proto by jejich prace nefla byt naréna na senzomotorickou

koordinaci a pesnost. (53)

Rozvoj pracovnicinnosti u lidi s mentalnim postizenim je velicéleZitou
oblasti jejich vychovy. Zvladnuti pracovni roleidils lehkym mentalnim postizenim
nezavisi jen na inteligenci, ale také na motoritkysovednostech, osobnostnich

vlastnostech a v neposledatk také na motivaci a adaptahili24).

Pracovni¢innost lidi s lehkym mentalnim postiZzenim byva gé&tych okolnosti
produktivni i spoléensky efektivni. Jsourfpady, kdy absolventi zvlastnich Skol ziskali

vyuéni list ve vhodném oboru a pém¢ dolre se uplatnili na trhu prace riapako
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truhl&i, tesdi, zednici, malii pokoji ¢i vazai knih. Pokud je&t ziskaji pomoc

pii piekonavani probléins administrativnéinnosti, jsou usgsni. (51)

Dobré zkuSenosti se z&stnavanim osob s mentalnim postizenim byly ziskané
s pracovnim uplébvanim v pobytovych Z&enich socialnich sluzeb nebo ve Skolstvi,
a to v mateskych Skolach, ve specialnich Skolach, z¥§df pomocnych pracich
ve Skolnich kuchynich, na zahradach, kde vykonayaace spojené s uklidem
aroznasSenim jidla. Ve zdravotnictvi, Skolstvi asoeialni péi byva dostatek
kvalifikovanych pracovnik, ktefi dovedou lépe komunikovat s lidmi s postizenim
amaji pro jejich¢innost \&tSi pochopeni. Bktefi z tchto pracovnilk vykonavaji
tzv. neformalni dohled nadrhito osobami, ktery je nazyvan jako ,ch&éaa integrace”.
Nejde pouze o dohled, aby tito lidé vykonavali grécovni povinnosti spragnale
také o pomoc i organizaci jejich prace a pracovniho volna i ohraowu ped

zneuzivanim jejich naivity nebo zneuzivanim jefidhétivosti. (12)

Zamgstnani nize byt tou spravnou cestou k uplnémdleni lidi s mentalnim
postizenim do &né spolénosti. Rizné chrasné dilny, tréninkové kavarny a podobna
podpirna zd&izeni mohou fedstavovat wity mezistupé pro ty, kté¢i by se chili
postupr zailenit do pracovniho procesu tak, jako majoritnilefrmost. Nap. v Praze
postupr vyrasta p@et novych pracovnichifpezitosti, v nichZ maji moZnost ugp
prawk lidé, ktgi jsou svym mentalnim postizenim¢ilym zpisobem znevyhodimi.
Stale vSak #tSina zamistnavatal zaujima k tomuto problému spiSe skepticky postoj.
Pritom pra¥ v tréninkovych restauracich a kavarndch maji pooerdlni
zanestnavatelé flleZitost se na vlastnicbpreswdéit, Ze mentald handicapovani lidé

po zaweni zvladaji svou pracoviinnost steji jako kEzny zaméstnanec. (12)

Povinnosti spolkosti je pokusit se zatstnat mentalé postizenéhatlovéka
v normalnim pracovnim prasdi. Je to zcela &it¢ otazka fantazie a vytrvalosti. Pokud
budeme v3ak v tomto hledanisledni, pekvapes zjistime, Ze by ani chré&nych dilen
nebylo az tak pétba.(11)
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Spolenost a jedinec s mentalnim postizenim

Trvalé postiZzeni s sebouipasi specifickou socialni roli. Podstatou tétcery
piiznani utitych privilegii, ale na druhé strardochazi ke ztrétprav, které maji jen
zdravi jedinci. A tak byva trvalé postiZzeni veligasto hodnoceno jako socialni stigma.
Stigma neni osobni vlastnosti postizeného, alajjspoléensky gidéleno. (53)

Dle Swtové zdravotnické organizace je pokladano za pastiz...casténé
nebo Uplné omezeni schopnosti vykonavéterou ¢innost ¢i vice ¢innosti, které je
zpiusobeno poruchou nebo dysfunkci organu®. To nemygdkovat snizeni kvality
Zivota jedince nebo jeho neschopnost pracovat. dPokwvek s postizenim nepracuije,
citi se osanrly ¢i je citow a podrtné frustrovan. Je to proto, Ze nebylo vyuzito vSech
dostupnych podjrnych mechanisin k vyrovnavani filezitosti a ke kompenzovani
piekazek, které s sebotimasi Zivot se zavaznym postizenim. Mira postiferiavisla
na pomoci poskytované osbb postizenimCim wétsi a &elngjsi je pomoc, tim mén

budecloveék s postizenim svym znevyhatiim omezen. (37)

Nakolik se d& tyto mechanismy vyuzit, zavisi do zZn& miry na stavu

spole&nosti, kde jedinec s postizenim Zije.

Ve spolénosti setasto zaminuje zdravi a normalita. Za normalni se bere to, co
se vdané skupén negasgji vyskytuje, jde o tzv. statistické pojeti, neb@ ¢e
spole&ensky zZadouci — idedalni sociokulturni norma. Z tojeo patrné, Ze ideal
spole&nosti se Mze, ale i nemusi, shodovat se zdravim; podadbiunkéni adaptace

muze byt za patologickych podminek patologicka. (54)

Podpirné sluzby namisto pobytovychizani

Takoveé sluzby museji byt pruzné, teaé dle individualnich pteb klienta. Maji
vyuZivat vlastnich zdr@j tak aby i lidé s&kym postizenim mohli zit ve vlastnich
domovech. Tentoifstup je moZné nazvat ,podporovanyigpb Zivota“, pinasi lidem
to, co potebuji. Zcela utité je levrejSi nez socialni p@ formou pobytovych Z&eni
a sodasrt umozuje mnohem vysSi kvalitu Zivota postizenych osohuzi®y jsou

poskytovany neziskovym sektorem obecnich sluzedbnagh. o bydleni s dohledem pro
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1 - 2 osoby, které nepebuji celodenni dohled, ale nejsotippaveni pro Upla
samostatny Zivot, daléeba o podporu rodin, napszc&lavani rodét, moznost respitni

ubytovaci sluzby nebo o podporu zZgmtmavani aj. (40)

1.5 Prava lidi s mentalni postizenim

1.5.1 Charakteristika lidskych prav

Lidska prava jsou takova prava, ktera lidem ZajiS vyuzivani moznosti
arozvijeni schopnosti, které vedou k uspokojovamikladnich materialnich
i duchovnich pdeb. Respektovani lidskych prav a svobod bitorbyt s€zejni pro

spravedlivé usp@dani kazdé spalrosti. (12)

Zakladni lidska prava a svobody jsou zakladnimigiti moderni zapadni
spolenosti. U nas jsou tato prava zakotvena v Ustaeské Republiky, a to v Listin
zakladnich prav a svobod a v mezinarodnich umluy48h Zakladni prava a svobody
vymezuji prostor, v&mz mize ¢lovék jednat na zakladsveé svobodnéile a do ¥hoz

neni opravin zasahovat nikdo jiny (¥ejnd moc ani jednotlivec) (59).

Zakladni lidska prava by &a zarkovat vSem lidem nezpochybnitelny prostor,
ve kterém by mohli svobodrrozvijet a naglovat swij Zivot. Také pro lidi s mentalnim
postizenim plati, Ze respekt k pé@av jim zaji¥'uje svobodny a napiny zpisob Zivota.
Dale mohou na tomto z&kladozvijet své schopnosti a rozhodovat o svém Zidbe
vlastni volby. Respektovani prav je i podminkou pskut&né z&leneni lidi

s mentalnim postizenim do nasi sgatesti. (12)
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1.5.2 Historie lidskych prav osob s mentalnim @estim

K nejwtSi popularizaci lidskych prav dochazi po prvnétevé valce. V roce
1924 byla pijata Zenevskéa deklarace — deklarace préstalik niz se fipojilo mnoho

zemi. Po druhé stové valce byla fijata VSeobecna deklarace lidskych prav.

V Sedeséaty letech se dostavaji ke slovu zastédskych prav pro mentéin
postizené. Doslo k ustanoveni Evropské ligy spuiseti mentald handicapovanych,
ktera definovala sy hlavni cil: ,hajit zajmy mentak handicapovanych bez ohledu
na narodnost, rasti pireswdéeni®. Hlavnim pozadavkem ligy se stalo, aby s{odest
poskytovala lidem s mentalnim postizenimipbhé sluzby na zakladjejich prav,
nikoliv na bazi dobréinnosti. Evropska socialni charta byla po dlouhobuwjedinou
smlouvou, ktera zmibvala postizené jako nositele lidskych prav. V pros 1971

prijalo Valné shromazthi OSN Deklaraci prav osob s mentalnim postizeibh)

1.5.3 Dodrzovani lidskych prav u osob s mentalristipenim

Prava lidi s mentalnim postizenim byla v minulostiokraji zdjmu spot@osti.
Ani v sowasné dob neni protfadu gipadi dokonaléieSeni. Jedinci s mentalnim
postizenim maji ve stalestdi mie moznost Zit véZném prodedi, a tim se dostavaji
pro re do malo znadmych situaci. A zde pgvoskytovatelé a za¥atnanci socialnich
sluzeb maji za ukol hledat no¥éSeni, obmovat zazité postupy, a tak se podilet
na vytvdeni takového prostdi, kde dochazi zcelafipzere k dodrzovani lidskych

prav osob s mentalnim postizenim. (48)

Prinosna zdravotnéi socialni pée o osoby s postizenim musi byt poigem
zachovavanim lidskych prav, rovnéhtistupu k nim a optimalnim rozvojem kazdého
jedince. Toto pojeti ma vyznamnéstedky pro vychodiska, cile a metody prace s lidmi

S postizenim. Zcela ndjtziteéjSi musi byt pomoc orientovana na maximalni netasiis

jedince, nikoliv podporovat zavislost na pomahajiciebo celé spateosti (37).

Mimo to ¢lovék s mentalnim postizenim mé vedle zakladnich préwvabod

celou fadu dalSich prav. Jde o pravo na sluzbgdu prace, pravo na poskytnuti
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zdravotni pée, pravo na sociélni sluzbu, které mu Zaje zakon o sociélnich sluzbach

a ktera pro & vyplyvaji ze smlouvy o poskytovani socialnichzsb (48).

1.5.4Clovek s mentalnim postizenim ma stejna prava jako kiglphean

Pravo na svobodu pohybu

Osobni svoboda tize byt omezena pouze na zaklaskona, a to v nezbytné
mife po vyerpani vSech ostatnich nm¥éomezujicich prosgedki, a zmisob a trvani
omezeni musi bytipnéreny (Eelu. Pro klienty pobytovych taeni z toho vyplyva,
Ze jim pracovnici musi umoznit samostatipustit budovu Zézeni, kdyz si pdebuji

néco vyridit, nakoupit, pofipact nékoho navstivit. (12)

Dulezita je zde samagjmeé otazka ochrany klienta a jeho beapesti, proto
v pripact, Ze Kklient neni schopen opustitiizeni sam, & by mu byt umozén
doprovod. Doprovod nemusi zaji¥at pouze profesionalni pracovnik, ale je mozné
ziskavat pro tutocinnost doprovodné osobyifad dobrovolnik, pogipad zrad
sokestainych klienti zaizeni. Je pdeba zdraznit, Ze samostatny pohyb mimdizani
neni pravnim ukonem, a nelze tedy omezovat kliehktgi nemaji zfisobilost

k pravnim ukodm, ve svobod pohybu. (12)

Kratkodobé opughi zaizeni klientm bezesporu napomaha k rozvoji duSevnich
schopnosti, &Simu sebetdomi a tim také k sabtanosti klienfi. Pra¢ tato
sokEstanost je velice dlezita pro integraci jediic s mentalnim postizenim.
K usnadini tohoto procesu by &y napomahat vnihi predpisy zézeni, kde by byly
upravované tzné situace opudti aredlu, nap opusténi z divodu dochazeni
a dojizéni do zandstnani, volna vychéazka, vychazka s doprovodem(ag).

Pravo na soukromi

Pod pojmem soukromi siitheme pedstavit porérné Siroky a stale se vyvijejici
prostor. Jde nejenom o pravo na ochrafieshé integrity, nap pred nedovolenymi
prohlidkami nebo odposlechem, ale jde také o ochrkorespondence, zaznamu
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o klientovi, jeho rodinné anamnéze. Dale se sermnzgdn nedotknutelnost intimni sféry

klienta, sexualniho Zivota a nedotknutelnost obydB)

Prakticky jde o to, aby bylo zaji@vano klientovi pravo na respektovani jeho
soukromi ze strany ostatnich kliére zandstnan@ zaizeni. Dale moznost vybaveni

pokoje \¥cmi, které jsou klientovi blizké, napodinné fotky, obrazky aj. (12)

,P0oKoj pro klienty je &co jako jejich byt, klient by tedy & mit kontrolu nad
tim, kdo a kdy do jeho pokoje vstupuje.” (49)

Do této oblasti je také zahrnovano pravo na zZggiSpaticné miry soukromi
pii pouzivani toalet nebo spdéteych sprch. Zde vyvstavé otazka moznosti uzarse
na socialnim zdzeni. V tomto fipac jsou pochopitelné obavy o bezpest klienta,
avSak nesmi se svoudldzitosti evysit pravo na soukromi a zachovani lidské
dustojnosti. Bezpénost klienta je pdeba zajistit dohodou s klientem a sgolam
hledanimieSeni, jak fipadné rizika omezit. (12)

Pravo na dstojné zachazeni

Pravo na dstojné zachazeni zajie klientim, Ze nejsou ki svému postizeni
urazeni nebo biti. Nesmi byt omezovani. Zatstdjné se bere i pouzivani zdreébn

pii oslovovani klieni nebo tykani jim bez jejich souhlasu. (48)

S pravem naibtojné zachazeni souvisi pravo svokodnzvolit piibéh dne,
vybrat sic¢innost, kterou chce klienteétht. Dal je sem také zahrnovana moznost volby
cetnosti a doby pro hygienické uUkony, moci si vybsitavu, obléeni, bydleni,

svobodri se rozhodnout, kde a s kym bude klient bydlet) (48

V této oblasti mize nastat problém s klienty, kigsou nesamostatni, tasto
prijimaji zavedeny postup bez protiegborevadz jsou na pomoc druhych odkazani. Ale
také u &chto klienti je poteba dbat vyvazenosti mezi pravy klienta, tj. jelmavpm
prijimat vlastni rozhodnuti a mit pravo volby. | zgkti, Ze ke kazdémuripadu je
nutné gistupovat individuald. (12)

36



Dle zadkonat. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, Ize powzické uchopy,
izolaci, pipadre léky jako omezujici prostdek pouze ip zachovani zasady: vice
restriktivni prostedek lze pouzit, az kdyZz dojde kceypani vSech moznosti men
restriktivnichieSeni (58). Op#tni, kterA omezuji pohyb osob, Ize vyuzivat, jekugo
jde o @imé ohroZeni zdravi nebo Zivota klignti jinych fyzickych osob. PouZziti
tiSiciho Iéku by mllo byt vyuZito az na poslednim mistle poteba zdraznit, ze

medikaci niize gedepsat jen léka pisluSnou odbornosti. (12)

Pravo osob s mentalnim postizenim na kontakt soodi

Pravo na rodinny Zivot je vyslogrchrargno v ¢l. 10 odst. 2 Listiny zakladnich
prav a svobod, ¥l. Evropské umluvy, ale takédr. 17 Mezinarodniho paktu. Pravo na
rodinny Zivot nevymezuje jen pravo na kontakt simod, ale také pravo na partnersky

a sexualni zivot. (Listina, Evropska umluva, Mezathi pakt)

Praw pravo na kontakt s rodinou uniage klientim prileZitost Zistat i hem
pobytu v z&izeni socialnich sluzeb v kontaktu s rodinou, ffjmgeE s dalSimi blizkymi
lidmi. Osobam, které jsouc¢jakym zpisobem odloéené od svych rodin aidtel,
to vypada tak, Ze klient m& pravo nejenorijimpat navstévy svych blizkych, ale také
udrZovat korespondenci a mit moznost telefonovatzaeeni. Klienty je paeba
informovat, Ze maji pravo si vybrat, jaké n&v§t chigji prijimat a s kym se chji

pratelit. Absolut’ negijatelné je zakazovat navsty klientim za trest (IMY).

Pravo na praci a na vzthni

.Kazdy ma pravo na svobodnou volbu povolantignavu k gmu, jakoZ i pravo
podnikat a provozovat jinou hospddiéoucinnost. Kazdy ma pravo ziskavat prestky
pro své Zzivotni pdeby praci.* Dale: ,...osoby zdravatnpostizené maji pravo

na zvysenou ochranu zdrawi praci a na zvlastni pracovni podminky...“ (59).

VétSina obyvatel zZdzeni vSak dole nechape pojem ,prace* ve smyslu

placeného praco¥pravniho vztahu. Je tedy peba klientm oswtlit, Ze nap.
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vychovre-pracovni¢innosti nejsou placenou praci. Zétnanci Ustavu majiiphled

o svych klientech a vi, jaké pracowminosti by byli schopni vykonavat. To jsou velice
dulezité informace, které usnagji proces hledani prace pro takovéto klienty. Zédki
ukoly Ustavu v oblasti pracovniho upléti klient jsou zakotveny v . 100/1988 Sb.,
0 socialnim zabezpeni. V § 87 tohoto zakona je stanoveno, Ze &gsp obanim

s €Zkym tlesnym, smyslovym nebo mentalnim postizenim, ,.tfikb@tebuji Ustavni
p&i, se v Ustavech socialni ¢ umoiuje s gihlédnutim ke stupni postizeni téz

piiméiené pracovni uplatni.” (48)

Pravo vlastnit majetek

Clovék mental postizeny i ¢asténé nebo zcela zbaveny agobilosti
k pravnim ukom ma pravo vlastnit majetek. Ma pravaipmajetek uzivat, zachazet
s nim, spaebovavat ho, zuit apod. Osoba zbavena tgobilosti nenize majetek
koupit, darovat nebo prodat, protoZe rigm uzavit kupnici darovaci smlouvu. Nejde
ani, aby suj majetek gkomu odkazala, pokud nejsou zakonrdidové, propada
majetek statu. Z tohoto je patrné, Ze lidé zbaphsobilosti k pravnim ukaim by si
nemohli nic sami koupit. V ddb vedené praxi je soasti socialni rehabilitaceceni
hospodé&eni s petzi a nasledd samostatné obstaravani drobnych n#ékupo vse
samozejm¢ nejprve za pomoci asistence. Toto Ize chpatdiéle¥itou slozku podpory
samostatnosti a naslednsnadgni procesu interakce do spatesti a dale také jako
podporu procesu tykajici se navrace€ast€né nebo Uplné Zsobilosti k pravnim

Gkonim. (12)

Mentalre postizeni jsou z hlediska poruSovani prav vysdzikava skupina.
Tato skuténost vyplyva z jejich postizeni. PoruSovani prasaei dokazidzko branit.
Jsou zvykli se pdtzovat a roviZz obtize v komunikaci napomahaji k sngdmimu

zneuzivani. Tyto problémy niestaji se zvySujicim se stupm postiZzeni. (48)

Snaha respektovat prava uZzivateocialnich sluzeb s sebou pokazdé nese
zavaznou otazku rizika a odp@nosti. Kvalitni socialni sluzba se snazi vyvazitun
svobody uZivatél na jedné strana na stratidruhé eliminovat mirufgméreného rizika.

e

Je zcela jasné, Ze posilovani prava a svobod efivatdy s sebouifimasi utité riziko,
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Ukolem poskytovatele je n&itise s nim pracovat. Je peba vychazet z toho, Ze kazdy
cloveék bézre podstupuje uité riziko a kazdyclovek deéla chyby, z kterych secu
a ziskava zkusenosti. Upiné odstnainrizik z Zivota by vedlo k omezovaniiiRérena

mira rizika je v Zivot kazdého jedince i menté@postizenéhoijatelna. (48)

1.5.5 Omezeni Zpobilosti k pravnim ukaim

Zpusobilost k pravnim ukamm je schopnostinit sdm za sebe pravni ukony,
nag. uzavirat smlouvy, nakladat se svymi fitaimi prostedky aj. Dle ceského
pravnihoifadu nabyva olan zmisobilosti zletilosti, tedy dovrSenim osmnactéhourok
véku, pogipadt manzelstvim. Nezletili maji #Agobilost jen k takovym pravnim
ukonim, které odpovidaji jejichéku a rozumovym schopnostem. Je pochopitelné, ze
zpasobilost k pravnim ukamm predpoklada uitou rozumovou vysgost. U rekterych
lidi je vSak tato vysglost viceci méne omezena. V tomtoifpact mize byt osoba

omezena nebo zcela zbavenasgbilosti k pravnim tkoim. (48)

K zbaveni nebo omezeni tgobilosti k pravnim Gkaim miaze dojit, pokud
osoba trpi takovou dusSevni poruchou, ktera nenipjeehodného razu, a v jejimz
dusledku neni schopnainit zadné pravni Ukony kil zcela, nebo omezé&nOsoba
zbavend zpsobilosti k pravnim uUkaim nenizZe ¢init Zadné pravni ukony. Osoba
omezena ve Zsobilosti k prdvnim Gkalm maZe cinit pouze rkteré pravni ukony

v souladu s rozhodnutim soudu. (60)

Je poteba brat v potaz, Ze samotna diagnéza duSevni ipofobzvlast lehci)
by nengla byt pic¢inou automatického omezeni, nebo dokonce zbaveonbyos
zpasobilosti k pravnim Ukaim. Vzdy by se ra pelivé a individual® zvazovat
situace konkrétni osoby a konkrétniho vlivu postizena schopnost rozhodovat

v situacich kazdodenniho Zivota. (48)
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2. CiL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cil prace

V piredchozi ¢asti diplomové prace byly vymezeny hlavni pojmyerkt se
odrazeji ve zpracovani vyzkumpésti. Jde o vymezeni pojmu kvalita Zivota. Daleobyl
pottebné objasnit pojem mentalni postizeni, jeh®tipy, potazmo dsledky, coz
nasledg vede k porozurni osobnosti jedince s timto postizenim. V neposlédd
byl objasin také pojem pobytova socialni sluzba a nastirkonkrétni oblasti socialni

p&e v pobytovych ziazenich.

Vyzkum je zamdien na vnimani kvality Zivota klieints mentalnim postizenim
v zaizeni Socialni sluzbyeska v Jintichow Hradci, a to z hlediska subjektivniho.
Cilem tedy neni posuzovat kvalitu Zivota z pohleatiicti nebo pracovnikzaizeni, ale

primarnim ukolem je ptat s&imo klient, jak oni vnimaji kvalitu svého Zivota.

2.2 Vyzkumné otazky

2.2.1 Hlavni vyzkumna otazka
,Jak Kklienti z&izeni Socialni sluzb¢eska v Jintichow Hradci vnimaji kvalitu svého
Zivota?"

2.2.2 Diki vyzkumné otazky

»~Jak vnimaji klienti uspokojeni svych geb?*
»~Jakou nérou pispiva ke kvali jejich Zivota zéizeni?"

»~Jak ovliviiuje kvalitu Zivota klieni jejich rodina?”
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2.2.3 Operacionalizace dith otazek

Pro zodpowzeni di€ich vyzkumnych otazek byly vytveny nasledné okruhy
indikatora. Na zaklad procesu operacionalizace byl zformulovan soubtastba témat
otazek rozhovoru. Jednotliva témata byla zpracowmaavodnych otazek, které jsou

ndpomocné k vedeni rozhovoru.

Tabulka¢. 1 Operacionalizace dith otazek

Dil¢i vyzkumna otazka Technikasrbdat Indikatory

Jak vnimaji klienti zéizeni polostrukturovany rozhovor| Poteby klient:

uspokojeni svych ptegb? - fyziologické (strava, teplo,...)

- potteba jistoty a bezgé
- potteba uznani
- potteba seberealizace

- potteba lasky

Jakou ngrou pispiva ke| polostrukturovany rozhovor| - fyzikalni  prostedi  (hluk,

- - .. klima)
kvalit¢  jejich Zivota| 4o\ umentace Fzeni

zaizeni? - zdravi
pozorovani

- svoboda, bezge

- dostupnost zdravotni a socialni

—_

pé&e (podpora, kaZzdodenn

Zivot, zavislost na pomoci

zaizeni)
- doméaci prosedi

- zisk&vani novych dovednosti

- 0sobni vztahy

- kontakt se spotmosti
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Jakou ndrou prispiva ke
kvalit¢  jejich Zivota

rodina?

polostrukturovany rozhovor

- rodina

- vztahy

- komunikace

- zazemi

- vychova

- prijeti

- zavislost na rodih

- pratelé, pibuzni, znami

- navstva spoléenskych akci

- navstvy restaurace, kavarny
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3. METODIKA

3.1. Pouzitd metodika

Polostrukturovany rozhovor

Klienti zatizeni se na zakladsvého mentalniho postizeni nedok&aisto

vyjadiit k otazkam ,Pr¢?“, ,Jak?" apod. Proto je velicaikkzité, dikladré si stanovit

urcity pocet otazek, na && mohou respondenti odpiét a nasled&é dalSi otazky

upravovat p samotném vyzkumu dle konkrétni situace.

Pro pouziti techniky polostrukturovaného rozhovdmyglo vytvoreno schéma,

které je zavazné a specifikované pomoci okroktazek. Ptadi okrulii bylo mozné

zanenovat dle nastalé situace a fadty.

Pri sestavovani otazek bylo vychazeno z toho, Zeedeg o vyzkum kvality

Zivota klienti za‘izeni, jde tedy o rozsah pojeti kvality Zivota v.t’IEZO rovirg, ktera

zkouma:

>

vV V V V

otadzky soc. klimatu,

otazky vzajemnych vztalh
otazky uspokojeni zakl. peat,
existenci soc. opory,
existenci sdilenych hodnot.

Zcela jist vstupuje do hry také tzv. OSOBNI rovina:

>
>

subjektivni hodnoceni zdrav. stavu, bolesti, spekosti, nadje ,

osobni hodnoty,

» Vv neposlednfack predstavy, pojeti, &ekavani.

Posledni i zminovana hlediska osobni roviny, jejichz formulacemaohdy

dosti obtizna i pro osobu s normalnim intelekteyla kzjifovana pomoci specian

sestavené tabulky a Skaly pro tento vyzkum. Tatenguma metoda spivala

ve stanoveni @i Zivotnich cili (predstav, 6ekéavani, pani). Prakticky, tatocast
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vyzkumu byla uskuiéna na konci rozhovoru, kdy byli respondenti dotazaa
Zivotni cil (predstavu, éekavani nebo fidni). Nekdy bylo pouzito vice synonym pro

termin Zivotni cil, dle schopnosti porozémn klienta.

Dale ntl respondent zaznamenat na barevné Skéle, ktéraata usmivavym
a kortila zamr&enym piktogramem, kde se momentlnachazi, tak aby byla

vyjadiena jeho aktualni spokojenost.

Rozhovor byl veden v prastdi, na které je klient zvykly, tedy v donmopro
osoby se zdravotnim postizenimétSina rozhovar byla vedena na pokoji klienta.
Nekteré se uskutmily v jidelné nebo v relaxéni mistnosti, a to zivodu, Ze
respondent uzival mistnost s jinych klientem, kil zde setrvavat. Rozhovory byly

vedeny bez fitomnosti teti osoby.

Analyza dokumeiit

Sekundarni analyzaihe doplnit data ziskan& pozorovanim a rozhovomgnde
se o dokumenty, které vznikly v minulosti, bylyifreny jinou osobou nez dotazujicim
a pro jiny &el, nez jaky ma vyzkum. Vyzkumnik se zabyva timjeck dispozici, ale je

potreba to vyhledat a zpracovat. (8)

Zlcastrené pozorovani

Spolukast na Zivat zkoumané skupiny je nastrojem porozumm jejich
problémim a pochopeni situace (2). V rdmci pozorovani Ipddicipovano na zivet

klienti. Klienti byli predem srozugni s provadnym vyzkumem.
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3.2. Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl tvien tinacti klienty ze z&zeni Socialni sluzb¢eska,
ktefi vyuzivaji sluzeb domova pro osoby se zdravotniostipenim. Soubor byl
vytvoren mechanismem prostého nahodnéhoémybna zaklad osloveni kliend
pracovniky z#&zeni. Celkem bylo osloveno 15 kliéntz toho 12 fijalo kladnt moznost

rozhovoru a jeden klient se dodate sam pihlasil.

Téemet vSichni respondenti se pohybovali v pasmiedit t¢Zkého mentalniho
postizeni. Ti respondenti byli v pasmu lehkého mentalniho gesii. Vzhledem
k tomu, Ze oba tito klienti jsou tak&ldsre postiZzeni a nemaji gatné rodinné zazemi,
vyuzivaji moznosti sluzeb celamoiho pobytu v zézeni.

Klienti na celorénim pobytu Ziji vtzv. domacnostech, kde je jeden
dvouliazkovy, ti trojluzkoveé ati ¢tyilizkové pokoje. Déle je zde kuaika s jidelnou,
obyvaci pokoj, relaxmi mistnost, velkd koupelna s vanou, Satna, ukédkamora a
pracovna zagstnand.
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4. VYSLEDKY

Pfi analyze dat se nejprve vychazelo ze &téucharakteristiky Z&eni, cit,
poslani a aktivit, které provozuje a kliént z celoréniho pobytu nabizi. Dale byla
sledovana struktura dith otazek a jejich indikator tj. analyza napovani poteb
Klienta, vnimani kvality jejich Zivota, prosdi z&izeni, rodinného prosdi

a socialnich kontakt

Shrnuti &chto poznati slouzi jako odpasd’ na diti otazky, gedevsim pak na

hlavni vyzkumnou otazku.

4.1. Charakteristika z&zeni

Zatizeni Socidlni sluzb¢eska poskytuje socialni sluzby pro zeny a muzegd 1
let se zdravotnim postizenim, zejména mentalniranabinovanym, u kterych je nutna
pravidelna podporai pé&e v oblastech kazdodenniho Zivota aikbgli posouzeni jako

pIn¢ invalidni.

VSichni respondenti byli zdomova pro osoby ze wdtaim postizenim,
vyuZivaji tedy pobytové sluzby #aeni. Dale je v ramci Z&eni nabizen také denni

a tydenni staciorfa

Zatizeni se snazi umoznit kligmh Zit v co nejvySSi mé béZnym Zivotem, a to
dle jejich gani a schopnosti. Sluzby vychazeji z principu vea@ho partnerstvi,
klienti maji moznost svobodné volby, tak aby bytaporovana a respektovana jejich

individualita, pocit nezavislosti a s¢dia*nosti.

4.2. Cile poskytovanych socialnich sluzeb

V ramci poskytovani socialnich sluzeb skizani stanovilo cile, které vnima

jako dilezité pro zvySovani kvality Zivota uZivatel
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4.2.1 Bydleni

Zarizeni poskytuje pobytovou sluzbu pro ty,ikteemaji moznost nebo negjn
bydlet samostat) pogipad ve vlastni rodi. Klientim nabizeji pomoc v oblasti
spole&ného souziti, respektovani soukromi, hospedias vodou a elekhou, tidéni
odpadi, hospod#eni s vlastnimi pezi a vedeni domacnosti. Cilemiizeni v oblasti
bydleni je umoznit Kliersim individualni usptadani pokoje dle vlastnihagmi, zlepsit
podminky pro zachovani soukromi, vybudovat v raracalu tréninkové bydleni,

poskytovat terénni sluzbu — podpora samostatnédie iy

4.2.2 Zdravi

Zarizeni zajiSuje uzivatelm zdravotni p& - jednou tyd® dochazi do zdzeni
prakticky lékd&, zub& a psychiatr. K dalSim odbornym Iéken jsou Kklienti
doprovazeni. Déale je klietin poskytovana oSktvatelska a zprostdkovar take

rehabilit&ni p&e a podpora ve schopnosti starat se 0 své zdrauvi.

Cilem za&izeni v oblasti zdravi je zvysit informovanost wefi o jejich

zdravotnim stavu a zvysit samostatnost uziviatgd&€i o vlastni zdravi.

4.2.3 Sobsta‘nost

Zatizeni poméhé ip sebeobsluze v oblastech¢péo vlastni dlo, zevrgjSek,
stravovani a stolovani, zvladaniZzného uklidu. D&le jsou klienti podporovani
v samostatnosti, a to formou vlastni volby a rozhiat zodpo¥dnosti a dodrzovani

stanovenych pravidel, realizace Zivotnichi @lvyuzivani volnéhéasu.

Cilem v podpee solsstatnosti klienti je poskytovani pomoci ve vztahu k jejich
stupni zavislosti. Dale se iaeni snazi navysit get zamdstnand pro

individualizovanou podporu a @gieu klienti s vySSim stupim zavislosti.
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4.2.4 Spolenost

Integraci klienii do spolénosti napomaha raeni na zaklad ¢astjSiho

vyuZzivani Bznych instituci a sluzeb, navazovani a udrZovataihtzs ostatnimi.

Cilem je navazat jeStdalSi nové kontakty a spoluprace s institucemingste,
a to v nejiznéjSich oblastech.

4.2.5 Prace

Klienti zafizeni jsou podporovani ip vytvareni a upefovani pracovnich
navyki, a to formowinnosti v keramické, textilni, tkalcovskeé truhlérskeé dilré a také
moznosti prace na zahgadDale jsou také podporovaniiiphledani pracovniho

uplatreni na trhu prace.

Z vySe uvedeného je stanoven cil v oblasti pramzylse snazi umoznittsimu

poctu klienti nalézt uplaténi na pracovnim trhu.

4.2.5 Dodrzovani prav

Zatizeni poskytuje zakladni sociépravni poradenstvi. Kliefitn napomahaip

uplatiovani jejich prav a opra¥nych zajni.

Cilem zd@izeni je zmapovat moZnosti a podporovatipadné navraceni
zpasobilosti k pravnim Okaim uZivateti. Dale pomoci zajistit osobni doklady vSem

uzivatelim a zajistit maximalni informovanost o jejich prakea narocich.
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4.3. Vyhodnocené rozhovory

Respondenté.: 1
Pohlavi: muz
Vék: 38 let

Doba pobytu v z&izeni: 8 let

Fyziologické poteby
Jidlo v zd@izeni mu chutna, nejvice hranolky, které malfi.«#dla, ktera mu nechutnaji,
jsou: nudle s makem a &ak na mozéek. Nejradji travi ¢as u své fitelkyré¢ na jejim

pokoji. V zd&izeni nepociuje chlad nebo nedostatekéta.

Potfeba jistoty a bezpé&i

Tento respondent patije strach z jednoho spoluklienta, tvrdi, Ze¢aan ma strach
neustale. Tento klient je n&jrely, kii¢i a nadava mu. Dokonce se citi ohroZzeny, ma
strach, aby mu dto neudlal. ReSeni nachazi vtom, Ze se mu snaZi vyhybat a hleda
zastani u svéifielkyné. Spokojeny je na svém pokoiji a citi se agtkdyZz travi chvile

se svou fitelkyni, nap. pii kavé. Respondent nedokazal odpdét na otazku, co da

nerad.

Potireba uznani a seberealizace

Dotazovany se rad diva na televizi, posloucha muzteduje ptady jako Ordinace

v rizové zahragl Hadej, kdo jsem. Zdaznil, Ze se opravdu nediva na vrazdy
a thrillery. Zminil se, Ze rad posloucha radio +dpu 2. Velice je spokojeny, Ze si
muze vstavat, kdy chce. Na otazku, zda byva pochyfletSer¢ vypravi, jak tvaili

z kaStafl, Ze se mu to opravdu pdida a Ze byl pochvéalen od pracovnice domacnosti.
Dale znovu zmiuje, Ze ho jedna z pracovnic kda se nebat toho ,zleého” klienta.
Pokud udla néco, co se nem4, byva na to upozorma je mu vysstleno, pr@ se to
nema dlat, co je na tom nevhodné. Z jeho vypnidivje patrny velmi kladny vztah
s vedouci domécnosti. \fipac, Ze potebuje s 8¢im poradit nebo pomoci, obrati se
na svou kikovou pracovnici, s jejiz podporou je také vzdy spek. Tento respondent

vykazuje pondrné dobrou orientaci a spokojenost v socialnich vetaz#izeni.
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Potieba lasky(souvisi s otdzkami v oblasti rodina, sgolest)

Respondent se vZd§si doni. KdyZ se vraci,&8i se zase na svojtipelkyni a personal.
Tvrdi, Ze je zde v dom@vspokojen, rad si povida se svatitgkyni a je&t s dalSimi
klienty, které ma rad. Se svottitelkyni a vedouci doméacnosti by jel ragkam na
vylet. Z rozhovoru je patrné, Ze &to dwma osobam ma velmi kladny citovy vztah

a jsou pro §j velice dilezite.

Zdravi

Momental i jindy se citi zdrav. Zminil se, Ze ptadnes probhne akovani proti
chiipce a on se chce nechat dlemvat. Na nij dotaz, zda se jedna o vakcinu proti
“prasei” chiipce, odpo¥dél, Ze pouze proti normalni. Diky sledovani televizdél, Ze
se jedna o rozdilné druhy ighek. Pokud je nemocny, stara se & jeho pitelkyné
nebo oSeujici personal. Moznost rehabilitace fizani nevyuziva a nikdy tam jést

nebyl.

Zarizeni

V zatizeni se citi spokojen, ma to zde radci@nosti, které zde fite ctlat, se mu
nejvice libi truhléska dilna a sluzba v jidéimebo prani pradla. NenaSel nic, co by se
mu v zd&izeni nelibilo. KdyZ se nebude citit deb poZzadd4 o pomoc svojrifelkyni
nebo rkoho jiného ze Zdzeni. Spolené s kamarady ze Haeni chodi do kina,

nakupovat a radi také chodi na pizzu.

Rodina

Doma ke své rodit jezdi jednou z&trnact dni, jinak jsou jeStv kontaktu pes mobilni

telefon. Pokud je respondent doma, pomaha mamintga-nadobi, vytira chodbu,iva
kavu. Spoléné se sourozenci jezdi na chatu a také na &ay$t pribuznym a znamym.
Narozeniny i ostatni svatky slavi sp@ié s rodinou doma. S radlitaké navatvuje Sirsi

rodinu - bratrance, sésnici.

Vzdélani a prace

Skolu navatvoval a libilo se mu tam. S nikym ze 3koly, co ukibskolni dochazku, se
nevickl. Ve Skole se pry nail ¢ist, psat, péitat. Z ukazky bylo patrné, Ze neni schopen

dany text pecist, pouze rozezna jednotliva pismena, nedokaadlikslvat. Zvladne

50



vyjmenovat jednotliv&islice a s obtizemi dokaze gtat do @ti. Dopisy a SMS mu
piSe kamaradka. Neni zastnan ani nenavdtuje chragnou dilnu. Kdyby mohl, ckt
by pracovat v truhi&ké dilr¢, protoZze prace v truhiské dilré v zaizeni se mu moc
libi.

Respondente.: 2
Pohlavi: muz
Vék: 56 let

Doba pobytu v z&izeni: 10 let

Fyziologické poteby

Respondentovi chutna strava Wizani, jak kdy. Nkdy by tonejradji vratil nebo jim

to hodil na... RAd ma masova jidla a @na— rajskou, koprovku, smazeny syr, rizoto.
Nejrackji travi svij ¢as v dilnach.

Potfeba jistoty a bezpéi

N¢kdy miva strach z ostatnich kliéntS€Zuje si, Ze mu daji napfacku a on jim ji
nemize vratit zgt, protoZze on je svépravny a oni ne. Pokud tagei strach, jde si
zakouit nebo jde ®co tvait do dilny. V dilré se citi bezpgy. Na otdzku, kam nerad

chodi, odpowdél, Ze nevi. V z&zeni neni nucen kéemu, co nechce.

Potireba uznani a seberealizace
Opravdu rad travéas v dile, kde maluje, viezava. KdyZz se mu¢no podai, ¢as od
¢asu ho gjaka vychovatelka pochvali. Pokud jediuje od tkoho pomoc, jde za svym

klicovym pracovnikem.

Potieba lasky(souvisi s otdzkami v oblasti rodina, spolest)

Mezi osoby, které ma rad,izalil vedouci doméacnosti a &tivého pracovnika. Rad takeé
navstvuje bratra. Restoze na pokoji Zije se svojfifelkyni, nejmenoval ji jako osobu,
kterou ma rad. Bhem rozhovoru se ale o ni zminil v souvislostibyes ni jel gkam na
spol&ény vylet. Na otdzku, zda e o rkom fici, Ze je to jeho nejlepSititel,

odpowdél ne.
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Zdravi
Jako zdravyclovék se neciti, je na invalidnim voziku vigledku mozkové obrny.
V piipact, Ze je ®jak akutr nemocny, staraji se cgjnsestry. Rehabilitaci v ramci

zarizeni nenavsétuje, protoze je draha.

Zarizeni

V zatizeni je kkdy spokojeny a ¢kdy taky ne. Nejragi setrvava v dild. Na zd&izeni
se mu nelibi ti klienti, ki@ jsou hl&ni a protivni. Pokud mu neni d@) vyhleda pomoc
sestry nebo ktového pracovnika. Spales s ostatnimi klienty nenawstuje kulturni
zarizeni. Kdyz gkam jde, tak jen se svojiigelkyni. V z&izeni ma jednoho kamarada,
ktery je hluchosmy. K dorozumivani s nim mu napomah#atna artikulace, jinak si

pry rozumi.

Rodina

Z rodiny nav&vuje tak jedenkrat za rok svého bratra a dvakrdb#la ho navstivi bratr
v za&izeni. Rodie uz neziji. Kdyz je na nA¥s& u bratra, povidaji si a taky zajdou do
hospody. Jednou spaét& navstivili druhého bratra a byli @imo tyden.

Vzdélani a prace

Do Sesté Hidy chodil na zakladni, od sedmé pak do zvlastmlySkUmi cist, pséat
i pogitat. S bratrem si piSe dopisy, pry dokonce nagahost na zézeni.Cte hlavig
casopisy. Vyudil se Sevcem, jako Svec pracovadit pet. V sodasné dob nepracuje,

chtel by pracovat jakdezbd.
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Respondenté.: 3

Pohlavi: Zena
Vék: 44 let
Doba pobytu v zd&izeni: 7 let

Fyziologické poteby
Krom¢ sladkého chutna dotazované vSechno jidlo fizeai. Nejradji ma tizky
a kaenu se zelim, tu vSak vizzeni nevé. Nekdy si s pitelem vai sami. Nejradji je

na svém pokaoiji.

Potfeba jistoty a bezpé&i

Respondentka ékdy poct’uje obavy z toho, co jeeka. Na svém pokoji, kde bydli
spole&né se svym fitelem, se citi nejvice bezpe. Nékdy ma strach mluvit. Kdyz ma
strach, necha to byt, a nebo si promluvi se svyitelpm. Nerada nav8tuje zubae

a gynekologa. Dale nema v ollipraci na zahrag- pleti.

Potireba uznani a seberealizace

Rada uklizi, stara se o kiky a o andulku (papouskalPokud se ji &co podai,
pochvali ji jeji itel nebo personal daeni. V gipad, Ze udla néco, co se nema, je
pokarana a musi to napravit. Pokudipbtije s &¢im pomoc, pozada pracovniky

domacnosti.

Potieba lasky(souvisi s otdzkami v oblasti rodina, sgolest)

Nejrackji ma sveého fitele, spoléné s nim by chila jezdit na vylety.

Béhem celého rozhovoru neustale vzpomina na svéhelgy s kterym bydli na pokaoiji.
Je z toho patrné, Ze je ngj modre fixovana. BEhem mého nezavislého pozorovani
jsem zaznamenala projevy manipulace ze straigl@ na adresu této klientky, ktera je

schopna svémuriteli splnit ,jakékoliv gani*.

Zdravi
Dotazovand uvadi, Ze m& alergii a astma. Pokudejmoona, star4d se o nritel

a pracovnici zdzeni.V zafizeni také vyuziva moznosti rehabilitace.
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Zarizeni

V zatizeni se ji docela libi, ale ¢ by bydlet samostatrmimo z&izeni, spoléné se
svym gitelem. Nejvice se ji v 2&eni libi pes, ktery tam je uz devet. V zd&izeni se ji
nelibi hiwni a protivni lidé. Pokud ji neni didy obrati se na persondl. Kulturnfizani
navsEvuje jen spoléné se svym fitelem, chodi spotmé na vychazky bez doprovodu.
Radi nakupuji knihy a chodi do kina. Kamarady nmarja druhém oddeni.

Rodina
Z rodiny méa snad jen dva bratry. Nic o nich alein®gala dokonce do Posty pro tebe,

aby ji pomohli bratry najit.

Vzdélani a prace

Nejprve respondentka nawgbvala do ctvrtée fidy zakladni Skolu a poté zvlastni.
Tvrdila, Ze se nalila ¢ist, psat a p#itat. Po ukazceéekla, Ze se musi zlepsit. Dokazala
dat dohromady jednoducha jedno- aZ dvojgladislova.Cten&ské schopnosti v3ak
nedostauji k porozungni psaného textu. Dokdze se podepsat, ale dopissobapna
napsat. S tim ji pomaha &bivy pracovnik, dopisuje si s jednou pani z nemanic
Dotazovana pracuje v chrare dilrg, plete koSiky, tvii naramky a dalSi tumi prace.

Prace ji bavi a je spokojena, Ze si &gda penize.

Respondente.: 4
Pohlavi: zena
Vék: 50 let

Doba pobytu v zd&izeni: 12 let

Fyziologické poteby
Strava v z#zeni ji chutna, nejrafl ma salam a maso. Nejrgdje na svém pokoji.

V zatizeni ji neni zima, citi se tu dieb

Potfeba jistoty a bezpé&i
Respondentka tvrdila, Ze miva strach, ale newy@a ¢eho. VSechno, co ma é&ldt

nebo @la, ji bavi. Nejlépe se citi ve svém pokoji, tanmggradji.
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Potireba uznani a seberealizace
Nejrackji se diva na televizi a posloucha radio. Pokug pevede udlat néco pzkného,
ukaze to pracovnici domacnosti, ktera ji pak potihw&dyz potebuje Rkoho pozadat

0 pomoc, obréti se na pracovniky domacnosti.

Potieba lasky(souvisi s otdzkami v oblasti rodina, sgolest)

Mé rada svou maminku a holky zetizeni, s kterymi kamaradi.

Zdravi
V sowasné dob se citi byt zdrava. KdyZ je nemocna, staraji sei gracovnice

domécnosti. Vzhledem k tomu, Ze je pohybowmezena, vyuziva zdejsi rehabilitaci.

Zarizeni

Klientka je v za@izeni rada, ze vSeho nejigicse diva na televizi.

Rodina
Svoji rodinu nenavstuje, pouze za ni jezdi maminka. Dotazovana nedd&ézi, jak

¢asto ji maminka nav&tuje.

Vzdélani a prace
Respondentka uvedla, Ze do Skoly chodila, ale red& zodposdét do jaké a kam.
Dle ukazky dokaze rozeznatktera pismena. Vyjddje se se zrimymi obtizemi.

Z ¢innosti, které ji nejvice bavi, opakowanvedla sledovani televize a poslouchani

radia.
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Respondenté.: 5
Pohlavi: muz
Vék: 39 let
Doba pobytu v z&izeni: 5 let

Fyziologické poteby

Respondentovi strava viZzzeni chutna, ale&sSinou si véi sam. Rad si uvanéco, na
co ma zrovna chu Nejradji ma maso, kiata, fizky, bramborovy salat. Nerad ma
sladka jidla. Nejragji je ve svém pokoji, libi se mu, #dil si ho podle sebe, ale ¢hby

do svého samostatného bytu.

Potfeba jistoty a bezpé&i
Strach nema pry z &ho, nepipousti si ho. VSechno, co vitzeni &la, cla rad,

neuvdomuje si, Ze by&kdy néco musel dlat, aniz by chtl.

Potireba uznani a seberealizace

Respondent nejrafl navStvuje své kamarady na pokojich, kde si povidaji.éTsikrad
pofizuje nové ¥ci. Musim podotknout, Ze si vSechnyifz@né ¥ci vystavuje v pokoji,
kde by se volna mista dala sffat na gkolik malo centimeti. Pokud se mu dto

pékného podH, je pochvalen pracovniky, a pokudini néco, co se netla, nasleduje
trest a omluvi se. Pokud pebuje s 8¢im pomoc, pozada vychovatelky.

Potieba lasky(souvisi s otdzkami v oblasti rodina, sgolest)

Respondent ma rad vSechny své kamaradky, s ktesynpovida, a ktového
pracovnika, kterého oz#ihjako svého nejlepSihoifiele. Ma rad také svého kamarada,
ktery ho vozi vzdy jedenkréat za rok donioydli u r€j a maminku chodi nav8tovat.

Zdravi
Dotazovany se v séasné dob citi zdrav. Pokud je nemocny, stara se o sebe Iséky.
(na nachlazeni) si nekupuje, je to pry vyhazovartp Rehabilitaci v zdzeni také

nevyuZziva, protoZe to stoji penize.
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Zarizeni

V zatizeni je rad, ale c#itby bydlet sdm. Nejvice se mu viieeni libi &ci, které si
sam kupuje, jako dopky do domacnosti. Je spokojeny, Ze to tadyizeai nize mit.
Na otazku, co se mu vigaeni nelibi, nedokazal odpalét. Pokud mu neni dab nebo
potrebuje pomoc, zajde za vedouci domacnosti nel@oKlim pracovnikem. V ramci
zarizeni chodi rdd do tkalcovské dilny. Rad chodi s@nvychazky a na nakupy.
Spolen¢ s ostatnimi klienty Zé&eni nechodi ani na vychazky, ani do kina apadha

pry nebavi. V zéizeni ma kamarady, respektive kamaradky, vyjmengsialet.

Rodina

Jednou za rok v l&tnavStvuje matku. VZdy pro ¢ prijede kamarad, u kterého bydli
béhem navatvy. Spolén¢ s kamaradem navstivi maminku. Kamaradovi se snazi
pomahat, povidaji si a chodi spoie nakupovat. Z rodiny ma pouze matku

a nevlastniho otce.

Vzdélani a prace

Respondent chodil do zvlastni Skoly. Tvrdil, Ze wist i pcitat. Dle ukazky rozezna
pouze jednotliva pismena, dohromady slozi dvojldéagkslabiky, a to pouze se
samohlaskou a. Respondent nepracuje. zeaich, kde byl five, skladal uhli, fvo.
Také kamaradovigkdy pomize se éevem. Vyjadil se, Ze ma rad takové ty chlapské

prace.

Jeho fyzické schopnosti by mu unio¥aly vykonavat akou pravidelnou pracovni
¢innost, alespd v rdmci chradné dilny. AvSak u tohoto respondenta chybi pracovni
elan, sdm se vyjéill, Ze by nechtl chodit do préace.
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Respondenté.: 6
Pohlavi: muz
Vék: 53 let
Doba pobytu v zd&izeni: 3 roky

Fyziologické poteby
Respondentovi strava v itzeni chutna, nejr&l ma kachnu, knedliky, zeli, ale to

v zdizeni nevé. Ale doma mu to sestraitaNejvic se mu libi u sebe na pokoji.

Potreba jistoty a bezpéi
Strach vibec nepociuje, jediné, kam nerad chodi, je k ztiba

Potireba uznani a seberealizace

Neuwdomuje si, Zze by @dal néco nerad. Naopak rackld se devem, bavi ho o
vyraket. Nikomu nemusi ukazovat, co vyrobil, sami pradovrsi toho vSimnou

a pochvali ho. Dotazovany se vyidZze kdyZz se mu&co nepovede, je vztekly, ale stat
se to pece mize kazdému. Pokud ebuje s B¢im poradit nebo pomoc, obrati se na

svou kl€ovou pracovnici.

Potieba lasky(souvisi s otdzkami v oblasti rodina, sgolest)
Klient odpovidal na otazku, koho ma rad a s kymch#l byt, jet na vylet atd. Jeho
odpowd’ se ve vSech stnech tykala jeho fitelkyng.

Ta ho také Ehem naSeho rozhovoru navstivila, moc se ji nelibiitge komunikace

s respondentem. Dle mého nazoru Zarli na kazdélwosé s jejim ifitelem bavi.

Zdravi
Respondent se v sgasné dob citi zdravy. Pokud je nemocny, stara se sam o isebe
se o0 [ stara pitelkyr¢. Diive vyuzival rehabilitace v ¥aeni, nyni uz ne, pry uz ho

nic neboli.

Zarizeni
Respondent je v ¥&zeni rad. Nejragi ma vychazky bez doprovodu, kdyAige jit sdm

do bazénu nebo do hospody. Nespokojeny je s timnsj nentize vicekrat fidat jidlo,
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muze jenom jednou. KdyZ nema dobrou néladu, jde akepat” do hospody. V tzeni

muze nap. pracovat v dils, ale neniZze hrat fotbal nebo hokej.

V tomto pipack jde o klientovu stylizaci do muZzské role, protowaimi bruslit, nemohl
by tedy hrat hokej. Spala¢ s ostatnimi klienty Zé&eni nenavétuje kina, restaurace
aj., protoze uz chodi sam. Na to je skntehrdy, dle pracovnik je opravdu sociakh

zdatny, dokazal si sam koupit video a pot&idiy i jeho reklamaci. Kamarady

v z&izeni ma, ale na druhém aidiehi.

Rodina
Jednou za #sic jezdi k segt. Povidaji si a pomaha ji s praci. Navstivi znarajgle do
hospody. Na svatky jezdi pravidélk seste. Z SirSi rodiny se styka j&ss bratrancem

a sesenici.

Vzdélani a prace

Chodil do zvlastni Skoly. Umi dob paitat, spéita si v obchod penize Cist ani psat
neumi. Respondent nepracuje. Pracovat byl,caby n€l penize. Rad by pracoval
v n¢jaké dilre nebo by chil pracovat jako soc. pracovnik zde Yizani, ale to by se pry

musel nadit nejprve dobbe ¢ist a psat.

Respondente.: 7
Pohlavi: zena
Vék: 60 let

Doba pobytu v z&izeni: 30 let

Fyziologické poieby
Respondentce v #aeni jidlo chutna. Nejrafl ma kue, umi ho také uvd, nékdy si ho
sama dla. Nejvice se ji libi v jejim pokoji. Jinak seicit zaizeni dole, nepodiuje

chlad a ani jiné nevlidné prosti.
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Potfeba jistoty a bezpé&i
Pry z nEeho nepodiuje strach. Jediné, co nerad#éd je tancovani. Newdomuje si, ze

by byla v z@izeni do &ceho nucena.

Potireba uznani a seberealizace

Respondentka rada stele postel, uklizi, pomahdelnfi Pokud se ji &co poddi, vzdy
ji nékdo pochvali, vychovatelky, ostatni klienti. Jeddika na drani & za to ji moc
chvali atikaji, Ze je v tom nejSikowsi. Neuwdomuje si, co se stane, kdyzelaneco,

co se nesmi. Pokud gebuje od skoho pomoc, zajde za pracovnikem domacnosti.

Potieba lasky(souvisi s otdzkami v oblasti rodina, sgolest)

Velice rada jezdi dofh to je k synovi od sestnice, zarovie je ale spokojena
v zdizeni. Dotazovana uvedla, Ze ma rada vSechny Yliemttaké Ze maftfiele,
s kterym se seznamila, kdyz byli s¢izanim na pobytu. S timto napadnikem byleht

jet nekam na vylet a ozrida ho za svého nejlepSihditele.

Zdravi
V souasné dob se citi klientka zdravajide méla nemocné ledviny. Pokud onemocni,

staraji se o ni pracovnici domacnosti. MoZnosthéitace v zdizeni vyuziva.

Zarizeni

V zatizeni je spokojena, je zde rada. Nedokazald, wo se ji na zdzeni nejvice libi,

aco naopak ne. Pokud jiceo trapi, obrati se na oBgici personal nebo soc.
pracovniky. V z#&zeni rada uklizi, ochoinpomize sc¢imkoliv. Spol€n¢ s ostatnimi

klienty navs¢vuje nap. divadlo, cukrarnu, nelibi se ji kino. Za n#fi kamaradku

v zdizeni oznaila svoji spolubydlici na pokaoiji.

Rodina
Jednou za rok na Vanoce jezdi k synovi odreagte. Kdyz je u &ho, povidaji si, divaji
se na televizi. Narozeniny a svéatek s rodinou néskle slavi je zde v ¥&eni se

sesfickami a s kamarady.
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Vzdélani a prace

Respondentka nawdvala zvlastni skolu. Skola ji moc nebavila, &kuse pry trochu
psat a poitat. P@itani ji také neSlo, pouze vyjmenoval&iere cislice. Dle ukazky
nedokazala nicigcist, pouze poznalagktera pismena. Prohlizi &asopisy, ale nge

je, pouze si prohlizi obrazky. Respondentka pracuphrargné dilrg, dla polsStaky.

A t&Si ji, Ze za to dostava penize. Nefijade vSeho uklizi.

Respondenté.: 8
Pohlavi: Zena
Vék: 46 let

Doba pobytu v zd&izeni: 13 let

Fyziologické poteby
Dotazované jidlo v Z&zeni docela chutnd. Co nema rada, jsou pomazahdjyackji
ma& Spagety, halusky. V iaeni se ji libi vS8echny prostory. Citi se zdeidole zde

teplo, s¥tlo.

Potireba jistoty a bezpéi

Tato klientka nepoc€uje strach z kieho. Divila se, Zeho by néla mit strach.

Pripadalo mi, Ze mozna tak ze mne, na co se ji tstmgptam. Neuvdomuije si, ze by

nékam chodila nerada nebo z donuceni.

Potieba uznani a seberealizace

Velice rada dla respondentka papirové kréky v chragné dilré. Je opravdu hrda na
to, Ze tam sama dojizdi vlakem, Ze rano vstanea s&nwypravi, koupi si jizdenku. Déle
ji velice ©Si samostatné vychazky a Zéza sama chodit do divadla. Nausije kazdé
piedstaveni. Pokud se jéeo poddi, pochvali ji spolubydlici a ségtky. Na otazku, co
se stane, kdyZ w@th néco, co se nema, odp&kla, Zze @la jen to, co se ma. Pokud

potrebuje s &¢im pomoc, obrati se na &tivého pracovnika.

61



Potieba lasky(souvisi s otazkami v oblasti rodina, spolest)
Dotazovana uvedla, Ze ma rada svou spolubydlisiidey a soc. pracovnika. Dale ze
ma také jednu kamaradku mimoiiza&ni, kterou uvedla jako svou nejlepgitgdkyni.

S kli¢ovou pracovnici by rada jela na vylet nebo na denol.

Zdravi
Respondentka se nyni citi zdrava. Pokud onematamg se o sebe sama. Rehabilitace

v zdizeni nevyuziva, protoze ji nic neboli.

Zarizeni

Respondentka je v #aeni rada, libi se ji zde, ale moc byétdtbydlet sama. Je
spokojend, Ze zdeime vyralt vyrobky z hliniku. V z&zeni se ji moc libi, pry se toho
tady hod® zmenilo. Maze zde dlat takovécinnosti, které chce. five to pry bylo horsi,
ale tel’ to je skelé. Pokud ji ®&co trapi, jde za socialnim pracovnikem. S ostatnimi
klienty nenavaivuje spolé&ensko-kulturni zézeni, radji chodi sama a m& moc rada
vychazky bez doprovodu, nejvice ze vieho milujadlie. V z&izeni ma kamarady a je

zde opravdu spokojena.

Rodina

Za rodinou nejezdi, nestyka se s ni.

Vzdélani a prace

Respondentka nawsiovala pomocnou Skolu, a to do pati&y. Nawila se psatgist,
pacitat. Dle ukazkyte - slabikuje - a také rozumi textu.dié@ opravdu doie, dokaze
také psat, sice s obtizemi, ale napiSe i slogkdsi pry Fecte rgjaky ¢asopis. Pracuje
v chrarné dilre, kde tvdi ruéni mydla, polsSt&ky plnéné slamou. Dotazovana je

pravem hrda, Ze si vygthva penize. S touto praci je spokojena.
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Respondenté.: 9

Pohlavi: Zena
Vék: 63 let
Doba pobytu v zd&izeni: 30 let

Fyziologické poteby
Respondentce strava vizeeni chutna. Nejragi ma rizek, ale ten jim pry &aji malo.

Prostory z&izeni se ji libi, je zde teplofigmns. Nejlépe se citi na svém pokoji.

Potireba jistoty a bezpéi
Respondentka ma strach z toho, Ze¢kdo napadne. Neboji se vSak wizani, ale
venku. V zdizeni se citi bezpaé. Nedokdzala odp@dét, kam nerada chodi a co

nerada dla.

Potieba uznani a seberealizace
Respondentka rada myje nadobi a uklizi. Na otazkwgo je pochvalena, odpmila,
Ze ji nikdo nechvali. Pokud &ld néco, co se nem4, nic se nestane. Pokutepoje

s ne¢im pomoc, oslovi pracovniky #aeni.

Potieba lasky(souvisi s otdzkami v oblasti rodina, sgolest)
Respondentka nejezdi démNejradji ma spolubydlici, s kterou si radda povida.
Nedokazala uit, s kym by rada jela na vylet a kdo je jeji npfiefitel.

Zdravi
Tato klientka se neciti zdrava, Spase ji dycha. KdyZz je nemocn4, staraji se o ni

sestry. Nkdy vyuziva rehabilitace, ktera je vizzeni.

Zarizeni

Respondentka je rada vizzeni, ale nedokazalaci, co se ji v z&zeni nejvice libi.
Urcite¢ se ji nelibi hluk, a kdyZz se ostatni hadaji. Pojudéco trapi, obrati se na
pracovniky domacnosti. Kdyz chce€oo dlat, ve smyslu tviit, tak mize. Spoléng

s ostatnimi klienty chodi do kina, divadla, restearaj. Jako svou kamaradku ¥izani

oznaila svou spolubydlici.
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Rodina

S rodinou se nestyka, nevi, kde jeji rodina je.

Vzdélani a prace
Respondentka odp&sla, Ze chodila do $koly, ale nedokézala odpevkam. Skola ji
nebavila. Prakticky neumdist, psat ani pdtat. Dotazovana nepracuje, pouze v ramci

zarizeni. Rada uklizi, myje nadobi. Pravidgimacovat by nechila.

Respondenté.: 10
Pohlavi: Zena
Vék: 49 let

Doba pobytu v zd&izeni: 23 let

Fyziologické poteby
Respondentce jako jediné z dotazovanych chutnaiizera malokdy. Ma rada

hranolky, k¥tak, a to véi malo. V rdmci z&zeni se nejlépe citi na svém pokoji.

Potfeba jistoty a bezpé&i
Respondentka sekdy citi ohroZzena a v tu chvili nechce nikoho pussolE. Vyhyba
se kontaktu, schovava se. Besmese citi na svém pokoji. Miva strach z ligkak rimu

chodi nerada.

Potireba uznani a seberealizace

Rada vysSiva diky a tvai z keramické hliny. KdyZ se jino ptkného pod#, ukaze to
klicovému pracovnikovi a ten ji pochvali. Pokud ale&lad¥co, co se nemaétht,
pracovnik domacnosti ji pokara. Pokudiebuje s B¢im poradit nebo pomoc, pozada

opet sveho kiéového pracovnika nebo ostatni pracovniky.

Potieba lasky(souvisi s otdzkami v oblasti rodina, sgolest)

Respondentka jezdi ddmna prazdniny. V Zdzeni pry neni rada. Rada ma svého
klicového pracovnika a séisky. Rada by jela se sourozenci na vylet, ale owi pr
nemaji¢as. Svoji spolubydlici uvedla jako svoji nejlepStgikyni.
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Zdravi
V sowasné dob se citi byt zdrava. Pokud je nemocna, staraji s& pracovnici

domacnosti. Od té doby, co se rehabilitace plai pevyuziva.

Zarizeni

Tato klientka neni moc rada vizzeni. Na otazku, co se ji vizzeni libi, odpovdéla,
Ze nic, a Ze také nevi, co se ji nelibi. Pokud ®&akg problém, jde za pracovnici
domacnosti. Respondentka je spokojena, Zze mohoatixeni dlat veéci, které chce.

Spolu s ostatnimi klientydkdy navsgévuje kino, divadlo aj., ale &8uz dlouho nebyla.

Rodina

Z rodiny se styka jen se sestrou, a to jedenkratoka kdy si ji sestra vezme na
prazdniny. KdyZ je u sestry, tak si spoi& povidaji. Sestra ji priika, Ze ji neutahne,
protoZe je na voziku. To jeidod, pr@ si ji nemiZe brattasgji. Na narozeniny a svatek

ji sestra jen zatelefonuje, Vanoce ani Velikonqoaesné neslavi.
Vzdélani a prace
Respondentka do Skoly nechodila #vddu mozkové obrny. Neumiist, psat ani

pocitat. Do prace nechodi, a ani by nétdntNejradji posloucha radio, vysiva a diva se

na televizi.

Respondente.: 11
Pohlavi: zena
Vék: 50 let

Doba pobytu v zd&izeni: 20 let

Fyziologické poteby
Respondentce jidlo v #aeni chutna. Nejragi ji mléko, syry. Pry musi jist vSechno,

protozZe je hubena. Nejvice se ji libi na pokoptpze je tam sama.
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Potfeba jistoty a bezpé&i
Strach podiuje akorat ze zulda a tmy venku. V Zé&eni se tmy neboji. Venku vSak

sama potré jeS€ nikdy nebyla. Nerada chodi pomahat do kuddyy kdyZ ma sluzbu.

Potireba uznani a seberealizace

Rada uklizi, a to kazdy den. Sama si pere sv&emhietaké si je dava do avivaze. Kdyz
se ji réco povede, pochvali ji pracovniceiizaeni. V ipadc, Ze potebuje s B¢im
poradit nebo pomoc, obrati se ngkkaoho ze svych spolubydlicich nebo na pracovniky

zdizeni..

Potieba lasky(souvisi s otdzkami v oblasti rodina, sgolest)
Respondentka uvedla, Ze ma nejjasivoji maminku, a s tou Ze si nejigidpovida. Na
vylet by chtla jet bul’ se sest¢kou nebo s kliovym pracovnikem. Otazku nejlepSiho

piitele odbyla odpaoxdi - nikdo.

Zdravi

Tato dotazovana se v s@sné dob neciti byt zdrava. Boli ji prsty. Sama uvedla, Ze
miva také zachvaty, dokonce uz byla odvezena sanifRokud onemocni, stara se o ni
oSetujici personal a ostatni pracovnici domacnosti. Mgt navitvy rehabilitace

v ramci zd@izeni nevyuZziva.

Zarizeni

Respondentka je v #aeni rada, nejvice je zde spokojena s televiziadiem.
Nespokojena je se svou spolubydlici na pokoji & je¥lalSi klientkou zézeni. Pokud
ma réjaky velky problém, jde za pracovniky domacnostzafzeni pry nemohouéthat
to, co chiji. Spol&né s ostatnimi klienty navdtuje kino, divadlo aj. Respondentka

uvedla, Ze v Zdzeni Zzadné kamarady nema.

Rodina

Dotazovand jezdi ke své rodidvakrat za rok, o Vanocich a vdévzdy se moc&i na
maminku. Doma néastji uklizi, rano vstane, udh si kavu, umyje nadobi, zamete
a pusti slepice. KdyZ je doma, tak si s ostatniovigia. Na vylety, do kina s rodinou
nechodi. Pokud ma narozeninyijgde maminka do Z&eni a tady je spate¢ oslavi.

Svatek a Velikonoce spaie neslavi. S SirSi rodinou se nestyka.
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Vzdélani a prace
Do Skoly nechodila. Neuntiist, psat, ma problém s lehkymidgadnimi ukony. Mimo
zarizeni nikde nepracuje. Gl by rekde nap. uklizet, to taky nejragji déla v za&izeni,

ale také rada pracuje na zahrachrabe listi.

Respondenteé.: 12
Pohlavi: zena
Vék: 80 let

Doba pobytu v z&izeni: 9 let

Fyziologické poteby

Klientce jidlo v za@izeni chutnd. Nejragi ma maso — p&ené, véené. Nejvice se ji libi
na svém pokoiji, kde je j@Sse d¥éma nemohoucimi spolubydlicimi. Také byva rada na
terase, kam ji za hezkéhogasi vyvezou pracovnici domacnosti. Na voziku sakét

jezdi do ndsta.

Potfeba jistoty a bezpé&i
Strach ma z toho, aby to ve¢gvnebylo je&t horsi, aby byl mir. Co ji n€th dolie, je,
kdyz se holky (spolubydlici na pokoji) hadaiji.

Potfeba uznani a seberealizace
Rada posloucha radio a diva se na televizi. Pracodomacnosti ji chvali, zZe je péid

vesela, maji z ni radost. Respondentka je takéanwedli.

Potieba lasky(souvisi s otdzkami v oblasti rodina, sgolest)

Respondentka uvedla, Ze m& rada pracovnice dontjciesto jsou jeji ,hodné
koc¢icky"”, maji u ni samé jeduky.

Zdravi

Ohledrg zdravi respondentka uvedla, Ze ma cukrovku. Pak&nocni, staraji se o ni
zdravotni sestry nebo pracovnici doméacnosti. MoZndsStvy rehabilitace v ramci

zaizeni nevyuZziva.

67



Zarizeni
Dotazovana je v Z&eni rada, nejragl se diva na televizi a posloucha radio. Nejviee |
spokojena s pracovniky domacnosti. Nespokojengiiekdyz se spolubydlici hadaji.

Pokud mé gjaky problém, obrati se na pracovniky domacnosti.

Rodina
Respondentka nema rddi ani sourozence. Jedenkrat za &sice za ni jezdi nete
s manzelem. Naposledy u nich byla asi teddpdeseti lety. Svatky, narozeniny sgote

neslavi, slavi je spale¢ s ostatnimi klienty a pracovniky domacnosti.

Vzdélani a prace

Do Skoly nechodila. Je tedy negramotnéto® v jejim gipack je to velka Skoda. Dle
mého nazoru se tato respondentka pohybuje v r@hkého mentalniho postizeni. Ma
skwly prehled, zajima se o spoenskeé dni, dokonce i o vesmir. VeSkeré informace
ma z radia nebo televize. V tomttigac se jedna o velkou chybu, Ze byla osvobozena
kvuli svému tlesnému postiZzeni o povinnou skolni dochazku. Reatamentize, wtSinu

dne lezi na posteli, protoZe sezeni zvlada pouzegikou dobu.

Respondenté.: 13
Pohlavi: Zzena
Vék: 43 let

Doba pobytu v z&izeni: 19 let

Fyziologické poteby

Dotazované jidlo v Z#&eni chutna. Nejragi ma hranolky, buchtky s krémem,
krupi¢nou kaSi. Nejvice se ji libi na pokoji, protoZzégm sama.

Potifeba jistoty a bezpéi

Strach podiuje akorat ze zulia a tmy venku.
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Potireba uznani a seberealizace

Respondentka rada vysSiva, plete z dragrost rada ®co ptkného tvdi. Driv také
chodila do keramické dilny. Ma al&zkou skolidzu, z prace v dini boli zada. Kdyz
se ji réco povede, chvali ji pracovnici domacnosti a jejdiénice, ke které pravidein

chodi. KdyZ se ji &co nepovede, je naStvana sama na sebe.

Potieba lasky(souvisi s otdzkami v oblasti rodina, sgolest)

Pro ni nejdrazsi osoby jsou tatinek a sestra. Mianirz ji zenela ed lety.

Zdravi
Respondentka se v smsné dob neciti byt zdrava. Boli ji ledviny. Jinak Jasto boli
zadda. Pokud onemocni, staraji se o ni pracovniohagnosti. Moznost navsty

rehabilitace v ramci Z&eni vyuziva pravidetn

Zarizeni

Dotazovand je v z&eni docela rada. Rada se diva na televizi a poséo radio.
Neuwdomuje si, Ze by ji v Z&eni réco vadilo a chy#lo. Je spokojend, Ze irhe

v zdizeni ¢lat takovoucinnost, kterou pravchce. Spokéné s ostatnimi klienty moc

¢asto nenavsvuje kino aj. V zéizeni ma gjaké kamaradky.

Rodina

Respondentka jezdi ke svému otci jednowtzaact dni. Tatinek ma vSakiglkyni,
s kterou si nerozumi. Ta pani je nervozni a orgajetaky z toho stresovana. Rpadby
chtéla jezdit k sese, ta ma manzela a syna. Svagr je na ni moc hodgfi@/ce miluje.
Pokud jede k sei, hraje si se synovcem a to se ji moc libi. ¥ jétdi s tatinkem na
dovolenou do KrkonoS. S tatinkem slavi spoée narozeniny i svatek, vatoi

i velikonadni svatky, ale vzdy ji vadirftelkyré tatinka. KdyZ jede dofnp che€la by byt

pouze s tatinkem.

Vzdélani a prace

Respondentka nejprve &da chodit do zakladni Skoly, potom do vyrovnavialy
a pak do zvlastni Skoly. Vyila se kuch&ou. Bez problénn zvlada psani, pdtani,
éteni. Kupuje sicasopisy a rada jete. Cte dokonce i knihy - horory. Kii svému

télesnému postizeni nepracuje. V ramdiizeni pomaha v kuchyni.
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4.4 Napliovani pofeb klienti

,Clovék s postizenim ma stejné pely jako zdravygloveék. Prvni z nich je byt

uznan a milovan takovy, jaky je.” Sestra Miechedsd¢ale Duriezova

4.4.1 Fyziologické péeby

V oblasti fyziologickych pdeb nebyl ve vyzkumném souboru shledan napadny
deficit. Pot*eba potravyje u vSech respondéntzcela napléna. Nikdo z respondeint
nezaziva pocity hladu. dktefi respondenti si ijpravuji jidlo sami, ¥tSinou jde
o dophovani hlavnich jidel formou svim, ale rekteri si vai i hlavni jidla. \&tSina
z dotdzanych vyuziva jidelny v idzeni. Zdizeni zajisuje, aby potraviny byly na
uréeném mist a ve stavu, ve kterém je schopen Klient sitjpravit k jidlu. Na dotaz,
zda jim strava v Zé&eni chutnd, tési vSichni odpo¥déli - ano, pouze jeden dotazany
— jak kdy a jedna respondentka — malokdy. U téienkky byly zaznamenany i dalSi
negace ¢ zarizeni, které spiSe vychazely z postoje, Ze klient@hce v zdzeni byt,
nez z urovl poskytovanych sluzeb. Na otazku, které jidlo nmajradji, odpovidali
negastji: tizek, hranolky a jiné smazenécv. Dva respondenti uvedli, Ze maji negad
pecenou kachnu, knedlik a zeli. To pry vSak Yizeni nevél. Jednomu respondentovi ji
ob¢as pé€e doma sestra, druhy si ji shmiiva za&izeni. Lze konstatovat, zergs
veSkerou snahu pracoviikzaizeni ugednostiovat u klienti racionalni vyzivu, tak
jako tSina naSi spotmosti, davaji i klienti pednost smazenym a masitym pokimm
Kazdy z respondetitvice ¢i mére barvig vylicil, jaké jidlo ma nejragli, z cehoz
vyplyva, Ze strava nabizend ¥iza&ni zahrnuje i jidla, ktera respondenti maji rédie
konstatovat, Ze pt#ba potravy je saturovana. Kliént jsou nabizeny pokrmy iené
piimo v kuchyni z&zeni a dale si klient fize samostathvarit v kuchyice. Této
moznosti vyuZivaji pouzéitrespondenti. Nikdo z respondémtepocioval pocit chladu

nebo nedostatek &a v zdizeni.
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4.4.2 Poteba jistoty a bezpe

VétSina respondefit se citi v ramci Zdzeni bezpéné. Presto pouzectyyii
respondenti uvedli, Ze nepégji Zadny strach nebo ohrozeni. Dva klienti uvedé,
maji ntkdy strach z jiného klienta. Dal&i bdpowdéli, Ze maji strach ze zut®nebo
lékare. DW respondentky potiji strach z toho, Ze jeé¢kdo venku napadne. Dva
respondenti odpa@eili, Ze oltas maji z a¢eho obavy, ale nedokéazali jéegré urcit.
Jedna dotadzana odpmkla, Ze ma obavy z toho, co bude. VSichni klientcgenejlépe
a nejbezpéngji na svém pokoji. Z toho je zcela patrné, Ze iined s mentalnim
postizenim zazivaji pfgbu svého soukromého prostoru. Je dobré sdamit, Ze
v dobach nedavno minulych byli klienti pobytovyckrizeni ubytovavani na pokoje

I po deseti. Lze konstatovat, Ze v ramdizeni je pateba jistoty a bezgé saturovana.

4.4.3 Poteba seberealizace a uznani

Na otazku: ,Co rad(a)dfte?” uvedla ¥tSina respondefitvice ¢innosti, které
s oblibou vykonava. Poimé casto bylo zmitno sledovani televize a poslouchani
radia. Dale pak vysivani a prace v dilnach. déwsichni klienti radi prezentuji takove
¢innosti, kterymi pomahaji v #&eni nebo  svém pobytu doma. Tento okruh
oblibenych domécich praci zahrnuje: uklizeni, mgtiobi, prani. Respondenti &esto
uchyluji k jednédi dvéma stereotypnindinnostem, které vykonavaji kazdy detiegto

je tyto aktivity naphuji.

VSichni respondenti, vyjimaje dvou, uvedli, Zzekpd réco vytvai, dokre
ucklaji, jsou pochvéleni personalemiizeeni. T respondenti odpadéli, Ze je pochvali
také ostatni klienti. Naopak pokud daji néco, co se nata, jsou od pracovnik
pokarani a je jim vysistleno, pré@& to nemaji dlat. V oblasti této pdeby lze
z rozhovoti usoudit, Ze jsou respondenti chvaleni za to, cmhiy vykonaji. Je jim
nabidnut prostor pro seberealizaci, podpora a paprioaktivité a ¢innostech, které si

sami zvoli.
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Z mého pohledu nejvice saturovaly igtitu seberealizacé tespondentky, které
pracovaly v chr&mné dilrg, a jeden respondent, ktery byl schopetizoaat rekteré

zalezitosti ve rsst, nag. nakup, vyizeni reklamace.

4.4.4 Pokeba lasky

Rodina je primarni a pro formaci jedince tim ridgditéjSim zdrojem cii
a laskyplnych vztan BohuZzel téms vSichni respondenti nejenom Ze neziji trvale se
svou rodinou, ale ani ji pravidélmenav&tvuji. Pouze jedna klientka uvedla, Ze jezdi

ke své rodia jednou z&trnact dni.

Ctyii respondenti uvedli jako osobu, kterou maji réshgho pitele nebo
pritelkyni. Znich ti Ziji partnerskym Zivotem na spdlem pokoji. Jedna
z dotazovanych mariele, ktery bydli v jiném zZé&eni. Jedna klientka zminila, Ze by si

chttla najit itele, aby nebyla sama.

DalSich Sest respondénge vyjadilo, Ze maji nejvice radi osoby, s nimiz sdileji
spole&ny prostor z&izeni. Z tohoii uvedli jak spolubydlici, tak i pracovniky izzeni,

dva zminiliclena rodiny a jedna respondentka uvedla spolubydlic

Z vySe uvedeného je patrneé, Zz&Sina klienti zaizeni saturuje svou petu
lasky v zdizeni, prosednictvim ostatnich kliefita pracovnilt zatizeni, protoZe rodina
v téchto gipadech neposkytuje gebny zdroj cit.

4.4.5 Pokeba vyjadit swij nazor, grani a poteby

Dle rozhovot si klienti vybraného Zé&eni nestzuji na to, Zze by nemohli
vykonavat to, co clifi. Pozorovanim v Zé&zeni bylo zjis&no, Ze je klientm dan uéity
prostor pro volbu svého programu. Je zcela nahejdi, zda se budou dastnit
spole&né akce, nap navstvy divadla, kina aj. Klienti nejsou rano buzenitaxsji dle

svého uvazeni.

Béhem rozhovoru byla kliefitn poloZzena otazka: Co je jejictigmim, cilem, co
by chegli v Zivot¢ nag. zmenit? Na tuto otdzku klienti n&sgji odpovidali, Ze by si
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préli sami bydlet, chodit na individuélni prochazkuit penize a préci, byt zdravi. Jeden
z responderituvedl, Ze si nejvicerpje bydlet se svojiiftelkyni sam a aby sedradi.
Také se porrné ¢asto objevovalo i@ni mit praci. Dale respondenti u¢adze by
chtli jezdit na vylety, cestovat, kupovat si nové&cv Prekvapiw pouze d¢
rerspondentky uvedly igni zit doma se svou rodinou. DalSinfagim jedné

z dotazovanych bylo, najit sitipele. Jedna z klientek uvedla, Ze by stéale chodda

divadla, doslova, Ze ho miluje.

4.5 Posouzeni kvality Zivota, préstli z&zeni

4 5.1 Zdravi

V¢étSina respondefitna otazku, zda jsou zdravi, odpd#li, Ze ano. Bt se citilo
momentald nemocnych.Ctyii z nich ngli poruchu pohybového aparatuii tyli
odkazani na invalidni vozik a jedna klientk&lgd, Ze ma alergii, astma a pokugkam
cestuje, musi si s sebou bréat ,fotka‘. Dv¢ klientky odpoedély, Ze mivaji problémy
s ledvinami. Pro &Sinu respondefitznamend , byt nemocny* mit fipku ¢i anginu.

Dotazani nefipisuji svému postizeni (v ramcitstiniho mentalniho postizeni)
Zadnou vahu, sami od sebe si ho relowmuji. \EtSina respondeitse v dob, kdy byly

vedeny rozhovory, citila po zdravotni strdncetrgdob

4.5.2 Prostedi

Respondenti vnimaji prasdi zdizeni pozitive, vétSine se zde libi. Dva
respondenti zminili, Ze radi chodi na zahradu. MSienuzi respondenti hodnotili velice
pozitivreé prostedi dilen. Z rozhovar vyplynulo, Ze klienti zEzeni nepociuji pocity
chladu nebo Spatného @tleni prostoii zaizeni. Téndi vSichni respondenti oz

svij pokoj jako misto, kde nejréf setrvavaji, kde se nejlépe a také nejbénpieciti.

Z vedenych rozhovdrje patrné, Ze klienti majitatele pouze v ramci gaeni.
Pratelské vztahy zde navazuji se spolubydlicimi,toBta klienty a pracovniky. Pouze
téi respondenti odpawli, Ze maji atele také mimo Z&eni. OvSem ostatni
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respondenti si na fakt, Ze majiapele pouze v rdmci #aeni nikterak neskuji. Tato
skute&nost nevylduje, Ze se radi seznamuji s novymi lidmi. Sama jdathem
rozhovoli pocitila, Ze zdjem o neévpiichozi osobu je velky. &iem rozhovai se

chovali gatelsky, bez &Sich znamek ostychu.

4.5.3 Sebepojeti

Prace jefazena mezi faktor, ktery vyznagovliviuje sebehodnoceni. VSichni
respondenti se akti¢ni¢astni tiznych aktivit v zéizeni. \EtSinou vyjmenovavali tci
praci vramci dilen — keramické, tkalcovské, trik&. VSichni aZz na jednoho
respondentaekli, Ze jsou za to, co se jim povede, pochvalanhaopak pokud dini
néco, co se &at nema, jsou na to upozém a je jim vys¥étleno, pré@& se dana &c

neckla.

Respondentky, které pracuji v chéag dilré, davaly patc¢né najevo svou
hrdost, Ze pracuji a Ze si dokonce &gdaji penize. Tuto skutrost zmhovaly
opravdu ®kolikrat bkéhem naSeho rozhovoru. Zcela podrdbmi popsaly vSechny
¢innosti, které v chramé dilre délaji a jaké gkné vyrobky tvdi. Nejwétsi diraz kladly
na to, Ze mohou samy dojétdlo dilny vlakem. DalSi klientka barviti¢ila, jak chodi
bez doprovodu do divadla a na prochazky. Celewz rozhovol patrna hrdost klieit
Ze dokazi sami nakupovat, chodit na individualoichézky bez doprovodu. Velky krok

k sebepojeti vidi v moznosti samostatnéeho bydleni.

4.5.4 Kazdodenni zivot

Denni napi responderit obvykle spgiva v aktivitach, které jsou spojeny
s programem Z#&eni, tj. terapeutickéinnosti, pracovnicinnosti, osobni kontakty se
spolubydlicimi. Dale také v zaji&ti stravy, Uklidu a spodaych ¢i individualnich
vychazek. \¢tSina respondefitvykonava kazdoderrpomocné prace — uklizeni, prani,
sluzba v jidels. Nekteré klientky uvedly, Ze rady tvionag. drobné ¥cicky z papiru,
dratka a také vySivaji nebo pletou. Jeden klient vyuZ@adodena dilny, kde teba

i cely den vyezava nebo maluje. Respondenti jsou dfitéimiry schopni rozhodovat
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o naplni svého volnéh&asu. Ze strany ¥&eni jsou v tomto pkpodporovani a jejich

rozhodnuti, pokud neomezuje ostatni klienty, j@e&tovano.
4.5.5 Mobilita, zavislost na pomoci

U jedinai s mentalnim postiZzenim se zavislost na pomocidpgie projevuje
velmi casto. Pouze jedna respondentka vzhledem ke svéshu wa postiZzeni
pohybového aparatu gebuje ke kazdodennim Ukim hygieny pomoc personalu.
Ostatni respondenti zvladaji goéo své €lo bez problém, hygienické navyky maji
osvojené a dokazi je samostaaplikovat.

Zavislost na pomoci a podfmje u klient zaizeni hlavié v oblasti socialni.
Pracovnici z#zeni poskytuji klientm pomoc formou poradenstvi, pomodi p
rozhodovani, seznameni <itymi riziky. Déle zprostedkovavaji kontakt s ostatni

spole&nosti.

4.5.6 Vzdlani a prace
VSichni dotazani, krot dvou klientek, které byly osvobozeny od povinnédlsk
dochéazky, chodili do Skoly. Dva respondenti nejpmeeStvovali zakladni Skolu a pak
zvlastni, ti se také vyili femeslu (Svec a kuchia). Na Skolni dochazku vzpomina
vétSina pozitive, vSichni respondenti édi, v jakém mist Skolu nav&vovali. Dva
respondenti uvedli, Ze si netlomuji do jaké Skoly a kde chodili. Respondenti se
nestykaji ani nic nadi o svych spoluzéacich. V tomto ohledu jsou zcelang narusené
socialni vazby protid&né populaci.

Tti ¢tvrtiny dotazanych ngou, nedokézi ani slabikovat, pouze rozeznajitér
pismenaCtyii klienti dokaZigist s mirnymi obtizemi, obsahu textu v3ak rozunii. T
klienti dokazi psat souvisly text a dva dokonceé pravidelrg dopisy aétou knihy nebo
casopisy. Ostatni zvladnou napse&kalik pismen.

Také v oblasti p&itani dokazi pouzétyii respondenti rozeznat jednotlivéslice
a sp@itat si nap. potebné mnoZstvi pém na nakup v obchedZbyli respondenti znaji

pouze ukité cislice.
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Polovina respondeftnepracuje, ani nechce. Vyhovuje jim stav, ze prato
nemusi. Ti respondenti nepracuji, ale projevili zajem, Zecbgli pracovat. Pouzefit
dotazované pracuji v chréme dilrgé, kam zvladaji samy dojiztla vykonavana prace je
opravdu &Si. V ramci chrdgné dilny vytvdi ruéni mydla, polSt&ky plnéné slamou

a dalSi darkovéiedmety.

Respondenti se vyjaovali, Ze rozhod& radi réco Elaji, jako g@iklad toho, co
mohou nabidnout, uvéd jednoduché cinnosti, které vykonavaji v ramci aktivit
zarizeni. \EtSina klienfi by mohla vyuzit s pracovni potencial i v jinych institucich,
nez je z#éizeni. Dva respondenti vykonavalivk sva povolani, dnes jim brani omezeni
pohybového aparatu. Celkenitpesponderit nemize pracovat zivodu gidruzenych

zdravotnich probléf

4.5.7 Zivotni spokojenost

Prostednictvim barevné Skaly s piktogramy wvyjadali klienti svoji
momentalni Zivotni spokojenost. Odgdv responderit se daji zahrnout do dvou
skupin: prvni skupinu tvd celkem 6 klieni, kteri prifazovali svoji spokojenost
k neutralnim piktogramu. Ten pr@& myjadcoval pocit jakési neutralni spokojenosti, coz
popisovali slovy: ,ani doke, ani spat, ,tak akorat, ,nékdy Fastny, rkdy
ne¥astny”, ,mizZe to byt lepsi, ale i horSi“.

Druhou nepatrd veétSi skupinu tvéli respondenti, ktd svoji  Zivotni
spokojenost vyjaidli usmévnym piktogramem. K tomuto obrazkdigisovali opravdu
pozitivni pocity spokojenosti: fastny”, ,hod@ &astni, ,moc spokojeny”, ,Upk

spokojeny* aj.

Zadny z respondeint neohodnotil svoji momentalni Zivotni spokojenost z

Spatnou nebo neuspokojivou.
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4.6 Rodinné prosedi

Jak jiz bylo uvedeno vipdchozi kapitole, drtiva&Sina respondeaitnavstvuje
svoji rodinu nepravidell)y spiSe sporadicky. Pouze jeden respondent a jedna
respondentka jezdi damvzdy na vikend jedenkrat zdrnact dni. Jeden respondent
jezdi domi jedenkrat za wsic. DalSi respondent dvakrat za rok. Jedenkrénéro
navsevuji svoji rodinuctyti respondenti. Celkemépdotazanych nema rodinu nebo o ni
newdi. Z vySe uvedeného je patrné, Ze klienti na oéfom pobytu maji ve &tSiné

piipadi omezeny styk s rodinou.

4.6.1 Traveni volnéhéasu s rodinou

Klienti odpovidali, Zze Bhem pobytu u své rodiny se snazi pomahat svym

blizkym s domacimi pracemi — umyvani nadobi, vyiirarace na zahrad

Spoleng¢ traveny volnyas s rodinou probiha u téirvSech respondeinformou
povidani, divani se na televizi nebo poslouchatiar&®ouze dva respondenti uvedli, zZe
spole&né s rodti jezdi na dovolenou. Ostatni se wyijifidZe nikdy s rodinou na vylét

nebo dovolené nebyli.

4.6.2 Spolené slaveni

Oslavy narozenin nebo svatku probihaji &Siny respondeiit pouze v rdmci
zaizeni. Dva Klienti odpasdéli, Ze blizky gibuzny (maminka, sestra, teta, bratr)
piijedou na jejich narozeniny do izzeni. Jednomu respondentovi k narozeninam
a svatku rodina piSe a jeden respondent uved|,weratr k narozeninam pisSe &kdy
také frijede. U dvou klient, ktefi prestoze maji wity kontakt s rodinou, nedochazi

k Zadné osobni ani pisemné gratulaci.
Vanani a velikon@ni svatky travi doma pouze dva respondenti, dal& d

respondenti jezdi doinpouze na vanmi svatky.

4.6.3 Sirsi rodina
Témei u vSech dotdzanych nejsoiiljuzenské vztahy podporovany. Pouze u jednoho

klienta dochazi pravidetrk navsévam gibuznych. Spokné se sesenici a bratrancem
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travi dovolenou na chatU tohoto respondenta je zcela patrny fakt, #igtp rodiny,

udrZzovani pibuzenskych vztahzcela pozitive ovliviiuje miru socialnich kontaikt

4.7 Ostatni socialni progedi

Jak jiz bylo vySe uvedeno, i4aeni poskytuje kliefiim moZznosti socialnich
kontakii, jako jsou navswvy kulturnich z&izeni, vystav atiznych spoléenskych akci.
Klient ma pravo se rozhodnout, zda se bude damétgikicastnit. Svobodna volba, zda
se astnit,¢i nelastnit na nabizeném programu v socialnim pedstmimo zézeni,

se odrazi v nasledujicich odgoch respondent

Sest respondeintse spolgnych akci mimo zdzeni téndt viabec nedastni.
Rackji davaji prednost samostatnym vychazkam, fipad navsévé kina a velkym
fenoménem je proénakupovani. i z téchto respondeftchodi mimo z#zeni se
svym partneremCtyfi respondenti chodi radi a pravid&lmimo zaizeni spoléng
s ostatnimi. Jedna dotazovana uvedla, Ze dasto se dchto akci nefastni, radji
zustava v z#izeni a #co si tvdi. Dva respondenti gias odéasu zajdou do hospody na
pivo a popovidat.

Jak jiz bylo uvedeno, pouze dva klienti zminili, rb@ji p‘atele mimo zézeni.
Ostatni navazuji idtelské vztahy v ramci #iaeni ze skupin spolubydlicich nebo

pracovniki za&izeni.

Kontakt se socialnimi a zdravotnimi institucemi agiiedkovava u vsSech
dotazanych ktiovy pracovnik. Je-liteba, je klient doprovozen k lé&kana socialni

odbor apod. ¥tSina respondefittéto moznosti vyuziva.

Oblast socializace a zapojeni do spotesti ma u vyzkumného souborgkolik
specifik. U dotazovanych jedificse tSina interpersonalnich kontaéktodehrava
v ramci poskytované sluzby. Jak je vySe uvedeiiatefskych vztalh mimo za&izeni
nebyva mnoho, i kdyZ seitzeni snazi vytu@t podminky pro to, aby byl jedinec v co
nejwtsim kontaktu se spaleosti.
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5. DISKUZE

Jak uvadi L. Slow&k (45), na kvalitu Zivota se pohlizi jako na viznérnou
velicinu a obvykle je definovana jako subjektivni posenizvlastni Zivotni situace.
Z. Dvordkova, L. DuSkova a L. Svobodova (4) dale tvrdinékze pochybovat o tom, ze
¢lovék vede kvalitni Zivot, kdyz se v dobrém zdravotrdtavu dozije vysokéhogku,
kdyZ je mu poskytnuto patné vzdlani, je obklopen lidmi, které ma rad, kterych si

vazi a kteé maji radi a vazi si jeho, kdyz séige Eastnit \&ci verejnych.

Praw tyto aspekty &ného Zivota jedince byly pro tuto diplomovou praci
uréujici v hodnoceni toho, zda respondenti vedli aoueklvalitni Zivot, ktery je sice do
zna&né miry utovan jejich mentalnim postizenim, ale neni jim snadendl by byt

negativré ovlivnén.

5.1 Jak vnimaiji klienti uspokojeni svych pgeb?

ey

Osoby se gedre téZkym mentalnim postizenim Zijici vizzeni Socialni sluzby
Ceska na celotmim pobytu v Jinfichows Hradci vnimaji uspokojeni svych peb
vcelku pozitivig. V oblasti bezp& se citi vSichni respondenti v ramciiiza&ni zcela
bezpéné. Pouze #ktefi vnimaji ukité obavy z vijSiho prostedi a dva respondenti si
nerozumi s jinym klientem a citi se jim docité miry ohroZeni. Uspokojovani
fyziologickych poteb je z pohledu jediricse stedrg t¢Zkym mentalnim postizenim
zaji¥ovano progednictvim zézeni, ¢tSina respondefit je schopna samostatné
sebeobsluhy. Klielim na invalidnim voziku je vzdy och@nnabidnuta pomoc
personalu a také spolukliéntkteti radi pomohou &co podat, fidrzet dvée atd.
Jedinci, pokud nemajifilruZzené &lesné postizeni, se vnimaji fyzicky neomezeni ia cit
se zdravi.

Potreba uznani Uzce souvisi sigttou seberealizace. Pokud jedingadeci,
které ma rad,é8i ho a motivuje uznani, Ze danotcwkla dolie. S patebou uznani
v8ak nesouvisi pouze aktivity vykonavané z rad@dé, kazdodenni lidské&nnost, za
niz Ize @ekavat uznani druhych. Pasem také &omi dilezitosti, Ucty a pozornosti od

druhych, coz nasledrvede i ke stejnému pohledu na sebe sama.
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Dle Vé&gnerové a Hadj-Moussové byva feta uznani a seberealizace
v disledku postizeni omezovana nedostatené naplréna. Zarové vsak tvrdi, Ze
pokud rodin&i zarizeni vytvdi prostedi pro kompenzai ¢innosti, je mozné, aby tato
potreba uspokojena byla. (54)

V ramci aktiviz&nich ¢innosti je na velmi dobré drovni taktéz najla poteba
uznani a pdeba seberealizace. Kligmh je v zdizeni nabidnuta celéada aktivit,

Z nichz si sami mohou zvolit tu, kterou ghtvykonavat.

Osoba s mentalnim postizenim je vzdy individuaktadle jejich moZznosti
a schopnosti je vHaeni zapojovdna do programu podpory samostatnosti,
individualnich vychézek, znalosti svych prav. Rexsjenti, ktéi se @&astnili vyukového
programu zarieného na vychazky bez doprovodu, jsou touto ,detnacis
samostatnosti fimo nadSeni. Z rozhovbrje také patrna spokojenost u respondlent
kteti pracuji v chragné dilre, jsou pravem hrdi, Ze vykonavaji organizovanowcqvai
¢innost, a Ze si dokonce wldvaji své vlastni penize. V tomto ohledu jsougjestité
rezervy, protoze vice klieje schopno vykonavat ¢ity druh pracovntinnosti.

U responderit, ktefi maji moznost pobyvat také ve svém rodinném pedst je
prostor pro jakékoliv aktivity mnohem uzsi, uchylge ke stereotypniniinnostem
v oblasti domacich praci a zajmnegastji jde o uklid, divani se na televize

a poslouchani radia.

Tak jako pro dti i pro osoby s mentalnim postizenim nefiedité, kolik toho
vime a jak jsme Uuggni, ale jaci jsme a jestli mame radi.
Potreba lasky souvisi s pebou mit gkoho blizkého, komu mohuidéiovat a kdo mi
dava pocit vlastni hodnoty. Tato oblast Uzce sduvigijetim, ¢i negijetim jedince

takového jaky je a s kladenim poZadavia rgj.

Z rozhovoii nebylo zjiSéno, Ze by byly po klientech #aeni vyZadovany
negimérené naroky. ¥tSina respondefithledd saturaci pi#by fijeti a lasky pimo
v prostedi zdizeni, progednictvim patelskych vztalh s ostatnimi klienty nebo
pracovniky z#zeni. Tento fakt vychazi ze skdmesti, Ze ¥tSina respondeiit

navstvuje rodinu ¥idka nebo ubec. Na zaklatitoho Ize konstatovat, Ze peba lasky,
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byt milovan, u ¥tSiny klienti neni zcela naptma. Mnohem vysSi saturace tétoipby
byla zaznamenana u osob, které maji moznost zdaskplny vztah s rodinou a take

u responderit kteri nalezli v zéizeni svého osobniho partnera.

5.2 Jakou nérou prispiva ke kvali jejich Zivota zéizeni?

V dnesni dob se propaguji celéady metod a postup které si kladou za cil
dosazeni co nejoptima@$iho rozvoje schopnosti osob s mentalnim postiieni
s ohledem k moZnostem danym st&pnjejich postizeni. Zagmem €chto snah je
dosazeni co nejvyssiho stipspole&éenského a pracovniho uplam, tedy nejvyssiho

stupré socializace a nasledtaké zlepSeni kvality Zivotédhto jedind. (55)

Zarizeni gebira na sebe velkou odpowost za kvalitu Zivota jedificse stedrs
téZkym mentalnim postizenim. U majoritni spolesti jsou je&t stadle zaznamenany
postoje typu, Ze tito jedinci nejsou t&miceho schopni, nemaji takové pety a ani
prava jako ostatni lidé. Zaeni v ramci kompenzaich ¢innosti uspokojuje &tSinu
potreb, které jedinci s mentalnim postizenim vyzZadigidna se o saturaci zakladnich
fyziologickych poteb, nasledt také poteby seberealizace a uznani, ktera bylagtém
vSemi respondenty oz&ena vramci zdzeni za napknou. VeSkeré ¢innosti
smefované k aktivizaci klienta jsou z&beny na jeho individuélni mozZnosti a fediu.
P&e o zdravi klient je plre zabezp&ena z#éizenim. Dale v p# o vlastni osobu jsou
respondenti podporovani a témvsichni ji zvladaji samostatn Klienti jsou dale
posilovani ve schopnosti volby a rozhodovani, kdynshou sami vybrat, co budou
délat nebo jaké akce se budowadtnit. Dle schopnosti klieintje jim umoZrgna
vychazka bez doprovodu, kterou klienti mohou vyudlig své volby. Zavislost na

zarizeni se odviji od schopnosti a moznosti jednathwlient.

V ramci socializace nabizi aeni takoveé sluzby, které uzivatel napomahaji
k uvadni do spolénosti. Mizeme sem Zadit vychazky klient do prostedi nesta,
nakupy, navévy restauraci, kin, divadla a dalSichieje¢ dostupnych sluzeb, kde se

mohou setkat s lidmi bez postizeni. Dale je kiiemtumozigno navazovani kontakt
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s ostatnimi organizacemi, které poskytuji dalSiidot a zdmové sluzby nejen pro

jedince s mentalnim postizenim.

Zatizeni se snazi zachovavat intimitu, pravo na soukmoznosti zadit si s\j
pokoj dle svych fedstav. V z#Hzeni byly dostagny dw tréninkové domacnosti

a v nejblizsi dob by se v nich rflo z&it bydlet. Respondenti se na to veligsit

a vnimaji to jako jeden z dalSich kioka cest k samostatnému bydleni.

Stale diskutované téma je zéstnavani lidi s mentalnim postizenim. Integrace
téchto klienti do zandstnani je dlouhotrvajici, komplikovany procestiZani Socialni
sluzbyCeska ma jako jeden ze svychigliodporu svych klieritpii hledani pracovniho
uplatreni na trhu préace. T respondenti sami dojizdi kazdodénto chragné dilny
v Plasné. Z toho je patrné, Ze dochazi k integiatito klienti do zandstnani, zatim
.pouze” formou zarsstnavani v chrameé dilre. Klienti jsou plé samostatni s ranni
piipravou do prace, se zakoupenim jizdenky a cesiiovatakem do mista chréné
dilny. Zcela samostatnzvladaji odjezd do za¥stnani a navrat 2p do zdizeni.
Pracujici klienti jsou p@né povzbuzeni skut@osti, Ze si dokazi sami Wldt penize.
Ze strany z#éizeni jsou podporovani v hospddai s finadnimi prostedky, klienfim
vSak neni oddagno pravo rozhodnout se,¢zavé finance utrati. Je zde jedtelky
potencial praceschopnych kliéniNa zdizeni spoiva motivace dch klienti, ktefi jsou

schopni pracovat, ale tuto moznost nevyuzivaiji.

Téemet vSichni osloveni klienti vnimaji &eni pozitivig, jsou spokojeni se
svymi klicovymi i ostatnimi pracovnikyCasto v nich nachazeji zdrojetry, své vzory
a navazuji s nimi blizké vztahy.

Na zéaklad téchto skuténosti lze konstatovat, Ze ze stranytizeni dochazi

k pozitivnimu ovliviovani kvality Zivota klient.

5.3 Jakou né@rou prispiva ke kvali jejich Zivota rodina a ostatni socialni prasdi?

Pres vSechny nesnéze, kterymi musela rodina ve sv&oribkém vyvoji projit,

zustava nezastupitelnou &zko nahraditelnou instituci. Rodina je nejvyznajan
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socializ&ni ¢initel, je potebna pro fedavani hodnot a stoji nadaéku rozvoje lidské
osobnosti (19).

Pro vyvoj jedince s mentalnim postizenim je velniledité, aby se rodina
dokazala vyrovnat se vSemi okolnostmi a zaujali &l pozitivni postoj. Zcela
frustrujicim a nevhodnym postojem je odmitaniétdit Jestlize se rotk nedokazi
vyrovnat s faktem, Ze jejich ditje postizené, je zde pak tendence umistit jej do

pobytového z&zeni socialni p&e (51).

Jak jiz bylo uvedeno v dil vyzkumné otazce tykajici se naghi poteb klient,
chybi u tSiny respondeiit pevné rodinné zdzemi. Tyto osoby sié&hlmwedomuji
absenci rodiny, citli¥ vnimaji, Ze nemohou na vikend, svatky, prazdnuoijgtdk rodirg,
protozZe rodina o &nejevi zdjem a nebo o své ragdwibec nic newdi. Nekteti klienti
zminili, Ze by chili svoji rodinu (rodée, sourozence, tetu, stryce) poznat inap
prostednictvim pdadu PoSta pro Tebe. DalSi klienti projevili litosad tim, ze
nemohou jezditastji domu.

Klienti, ktefi navsEvuji svoji rodinu, ¢asto setrvavaji na aktivitach typu
poslouchani radia nebo divani se na televizi. Dapomahaji svym blizkym
s pomocnymi pracemi, jako je Uklid nebo prace naad. Zridka jsou ze strany rodin
nabizeny zabavné aktivity, pgpact n¢jaky vylet ¢i dovolena. ZazZivani diného
rodinného Zivota s kazdodennimi starostmi i radosmpomaha jedirion s mentalnim
postizenim Kk integraci do spdleosti. Lze samadejmé podotknout, Ze spokojenost
¢lovéka neni zavisla naiznosti a bohaté nabidce aktivit. MnoherideditéjSi je pro
Klienty za&izeni, ktéi jsou na celorénim pobytu, zaZivat cit@vielé vztahy se svymi
blizkymi, pocit blizkosti a jistoty své rodiny. Zzkumu vyplyva, Ze &Sina

responderii je v této oblasti finejmensim ochuzovana.

Klienti, ktefi pravidel® jezdi donfi, udrzuji komunikaci se svymi blizkymi
i béhem tydne progednictvim telefonovani, maji také futrd vztahy s SirSi rodinou.

Na zéklad vedeného vyzkumu v oblasti rodinného zazemi |zestadovat, Ze
u WtsSiny klienti neovliviiuje rodina az tak pozitivnkvalitu Zivota, protoZze maji vztah

se svou rodinou zka¢ oslabeny nebo Zadny.
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5.4 Jak klienti za&izeni Socialni sluzbyCeska v Jindichové Hradci vnimaji kvalitu

svého zivota?

Kvalita Zivota je termin, ktery je¢liné pouzivany pro vyjagni spokojenosti
ob¢ami se zakladnimi funkcemi pro uspokojovani jejichngrnich paieb. V Sir§im
slova smyslu se pod timto pojmem mysli nabidka quaich gileZitosti, bydleni,
dostupnost sluzeb a moznost kulturniho, sfiekého a sportovniho vyziti, které

spole&nost nabizi k seberealizaci. (39)

Subjektivni kvalita Zivota se pro zZmu tyka jedincova vnimani svého postaveni
ve spolénosti v kontextu kultury a hodnotového systémuoJdefsledna spokojenost je
tedy zavisla na osobnich cilech, zajmeckekavanich. (40)

Odpowd na hlavni vyzkumnou otazku, jak vnimaji klientitizeni kvalitu
sveho Zivota, je velmi specifickacasto individualni. Z odpadi na di€i vyzkumné
otdzky a jejich indikatory Ize usoudit, Ze vyzkummjorek, tedy klienti, kté jsou
uzivatelé sluzeb domova pro osoby se zdravotnintizgmsm, vnimaji kvalitu svého
Zivota \tSinou pozitive. BohuZzel kvalita jejich Zivota je snizovana rodinsituaci,
kdy u wtSiny respondeidt neposkytuje pdebné zadzemi a citovy zdroj. Na zaklad
dlouhodobé kompenzace absence &mhkrodiny, vztahy v zZdzeni a postupnou
socializaci dochazi k vyrovnavani se z danou skwisti. Respondenti orientuji smysl
Zivota na jiné oblasti, jako je vlastni uZit@st, u gkterych prace v chr&né dilré nebo

pracovnic¢innost v rdmci zézeni.

Respondenti, jak sami tvrdi, jsou spokojenikteri uvadtli pitimo Fastni. Jsou
véci, které je do ufité miry trapi, ale je také mnoh&oai, z kterych se dokazi radovat

mnohem snaze nez ostatni lidé.
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6. ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo zjistit, jak klier#arizeni Socialni sluzby
Ceska v Jintichow Hradci vnimaji kvalitu svého Zivota. Za posledoky se pistup
k lidem s mentalnim postizenim Znil. Pobytova z#Hzeni pro tyto uZzivatele byla
piesunuta z odlehlych obci doést. Zd&izeni se snazi zlepSovat proces socializace
vyuzivanim véejnych sluzeb, vadavanim a zamstnavanim postizenych &dmi.
Presto se stale fgtupuje k posuzovani kvality Zivota ment&lnpostizenych
Z objektivniho hlediska, které se snazi zmapowvatklentim tchto za&izeni chybi,
¢eho nedosahnou s porovnanirgme populace. Déle jiz mo&asto neumalujeme
jedinaim s mentalnim postizenim se vramci svych mozZnassichopnosti vyj&it

k tomu, jak vnimaji a prozivaji 8yzivot.

Pro tuto préaci bylo poeba teoreticky vymezit pojem mentalni postizenalita
Zivota, poteby a prava osob s mentalnim postizenim. Dale pgldstatné objasnit
pojmy vnimani a prozivani jediticse stedre t¢Zkym mentélnim postizenim, které je
v mnoha smrech odliSné od vnimani jediincbez postizeni. Typické pro lidi
s mentalnim postizenim je omezZg@h pofeba zvidavosti a updnostovani
podrétového stereotypu. Charakteristické je prd mara@ngjSi orientace v&ném
prostedi, ztizené chpani vzajemnych vataj Dochézi u nich k zavislosti na jiném
¢loveku, ktery se pro & stava ,prosednikem” mezi nimi a ,ostatnim &em*. Pro
mental postizeného jeidezité, jak se mu situace jevi, o jeji podstaéni schopen
uvazovat. Neschopnost logické Gvahy se projevujdomdriticnosti a snadnou
sugestibilitou. Res vSechny determinanty vyzkumu s lidmi s mentalpiostizenim
bylo mozné dotazovat se zmfych jedind, jak se citi a jak prozivaji 8vkazdodenni
Zivot.

Diplomova prace se zabyva subjektivnim vnimaninitywgejich Zivota. Na
zaklad vyzkumu, ktery byl proveden se skupinou 13 respaliidse stedre téZzkym

mentalni postizenim, bylo zj&to, Ze dotazani jsou ve svém Zivepokojeni.

Klienti zcela utité nepociuji deficit v oblasti zakladnich fyziologickych geb.

PredevSim diky zdzeni byva napkna také pdeba seberealizace a uznanétdiha
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rodin respondefitnedokaze dostates naplnit potebu lasky a jedinci mohou pdovat
nedostatky v této oblasti. Tento nedostatek sei «waipenzovat v ramci iaeni, které

je podporuje v integraci do spotesti.

Rada zdravych lidi vnima kvalitu svého Zivota mnoht#ivéji nez jedinci

s mentalnim postizenim.
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8. KLi COVA SLOVA

Kvalita Zivota

Osoba s mentalnim postizenim
Pobytové z#&izeni socialnich sluzeb
Rodina

Socialni prosedi
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9. PRILOHY

1. Navodné otazky k polostrukturovanému rozhovoru

2. Formul&@ pro zji¥ovani momentalni spokojenosti Zivota responilent
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Priloha¢. 1  Navodné otazky k polostrukturovanému rozhovoru:

Fyziologické poteby
1.) Chutna Vam jidlo tady v #&eni?
2.) Jakeé jidlo méate nejraql, vari ho taky tady?
3.) Ktery prostor (mistnost) se Vam zde nejvice lidi kady nejrag]i jste?

Potfeba jistoty a bezpé&i
1.) Méte rekdy strach? £eho?
2.) Co udtlate, kdyz se bojite?
3.) Kde se vibec nebojite?
4.) Kam nerad chodite?
5.) Co nerad date?

Potieba uznani a seberealizace
1.) Co rad dlate? Kde to raddate?
2.) Kdyz Vam réco podai komu to ukazete? Za co Vas ,vychovatelky” chvali?
3.) A obraceg. Kdyz se Vam &co nepod# nebo udlate réco, co se &at nesmi,
CO se stane?
4.) Néco nového chcete dlht a potebujete k tomu pomoctkoho druhého. Za

kym pijdete?

Potieba lasky(souvisi s otazkami v oblasti rodina, sgolest) —
1.) Jste rdd doma?
2.) Jste rad ve staciofid
3.) S kym si rad povidate?
4.) Koho mate rad?
5.) S kym byste cli jet na vylet?

6.) MuzZete o gkomfici, Ze je to vas nejlepstipel?



Zdravi
1.) Jste td’ zdravy? Pokud ne,co Vas trapi?
2.) Kdyz jste nemocny, kdo se o Vas stara?

3.) Vyuzivate zde v Zézeni rehabilitace

Zarizeni
1.) Jste rad zde v Haeni?
2.) Co se Vam zde nejvice libi? Jakanost, osoba,dc?
3.) Co se Vam zde nelibi? Jakiénost, osoba,dc?
4.) Kdyz Vam nebude ddb, za kym pjdete?
5.) MuZete zde v Zézeni @lat ¢innosti, které mate rad?
6.) Navsevujete s ostatnimi klienty ¥aeni spoléné kino, divadlo, restaurace...?

7.) Mate zde kamarady?

Rodina
1.) Jakcasto jste doma? Kazdy den, tyden, 1x Zaim..
2.) Co nefastji d¢late, kdyz jste doma?
3.) Co cklate s rodii, sourozenci?
4.) Jezdite Bkdy na vylety, chodite do kina....?
5.) Byli jste nekde s rodinou déle nez 1 den?
6.) Slavite spoléné narozeni, svatek, vanoce, velikonoce?

7.) Stykate se s ostatniieny rodiny: bahika, ctda, stryc, teta ...?

Vzdélavani a prace
1.) Do jaké Skoly jste chodil a kde?
2.) Mate kamarady ze Skoly, j€&e s gkterymi stykate?
3.) Bavila vas Skola? Co jste se tam vSechnd@itau
4.) PiSete skomu dopisy?
5.) Ctete rekdy noviny,éasopisy, knihy?(ukéazka)
6.) Pracujete, mate zasstnani? Pokud ano, kde?
7.) Pokud ne - CRt byste rekde pracovat? Co byste radlal?

8.) Jakou z pracovnickinnosti nejradji délate?



Priloha¢. 2 Formulé# pro zji¥ovani momentélni spokojenosti Zivota respondent

Zivotni cile, prani, touhy




