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Abstract

| described topics related to the title of the thesis in its theoretical part and in that
way | made a comprehensive survey focused on the social fieldwork in families.

The first target of the thesis was - to learn the experience of some chosen non-
profit-making organizations which deliver socially activating services to families with
children. The qualitative research, the method of questioning and the technique of
semi-standardized interview were used for achieving my objective. The same kinds of
research, method and technique were used for achieving my second objective, i.e. - to
map the status of delivering socially activating services to families with children in the
South Bohemia region which realize saving of families. | carried out two kinds of
interviews; the first one - in non-profit-making organizations; the second one - with
some OSPOD’s' women-workers in Ceské Bud&jovice. The set aims were fulfilled.
Then, on the base of the detected data, | formulated my findings. My findings confirmed
that the experience of organizations which deliver socially activating services to
families with children is consistent. Employees of non-governmental non-profit-making
organizations indicated that the functioning of their organizations is successful and that
they cope with their purposes and aims. The women-workers of OSPOD? concurred in
their statements that the kind of work with families seemed beneficial and the women-
workers were open for cooperation with organizations in that field, which is an
important aspect for those organizations. The current situation in delivering socially
activating services to families with children in the South Bohemia region is not
unsatisfactory, but it is not fully cowered yet. There is no organization fully focused on
the saving of families, especially in some border areas of the region.

My interviews contributed to the creation of my project design of a non-

governmental, non-profit-making organization. On the base of the project design

1 OSPOD — Czech abbreviation for Oddgléni socialn&-pravni ochrany déti — Socio-legal division for
protection of children
2 OSPOD - Czech abbreviation for Oddéléni socialn&-pravni ochrany déti — Socio-legal division for

protection of children



socially activating services (fieldwork form) for families with children in the South
Bohemia region could be realized (under the law No. 108/2008 of Collection of Law —
Social Services Act). In this way the project is the practical output of my thesis and it
can be used for the creating of an organization focused on the saving of families in the
South Bohemia region.

The project and its implementation expect cooperation with experts qualified in
that field. If the project is realized, the number of socially activating services in the
South Bohemia region will increase and the only organization focused wholly on the

saving of families will be created.
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Uvod

Diplomovou préci, jejiz téma je ,,Projekt neziskové organizace zajist'ujici socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi“, jsem si vybrala pro aktudlnost tématu a pro
divéru v efektivitu preventivniho plsobeni i moznosti lepsi vychozi situace pro déti z
problémovych rodin.

V teoretické Casti se vénuji pohledu na n€kolik prolinajicich se témat, a t€émi jsou
napiiklad problémové rodiny, neziskové organizace, socidlni sluzby a sanace rodin.
Problémové rodiny jsou ty, jeZ vychovavaji ve vét§in€ piipadi dalSi problémové
jedince. Proto je dulezité plisobeni na tyto rodiny, a dosazeni tak zlepSeni jejich situace
a pohledu na Zivot, kdy se mohou pftiblizit vétSinovému zpisobu zivota rodin a oddalit
se od mnohaproblémovych situaci. Neziskové organizace se v Ceské republice mohly
zacit rozvijet aZ od roku 1990, kdy zadkonodarci vytvofili legislativni normy, které
stanovuji pravni ramec jejich ¢innosti. Téméft jako ve vSech oblastech zivota spole¢nosti
maji i ony své nedostatky, ale postupné se pracuje na novelach, které snad budou vést
ke zlepseni situace. Tou aktualni je novela z &ervence roku 2009, kdy vlada Ceské
republiky na svém jednani schvalila novelu zdkona o obecné prospésnych
spole¢nostech. Socialni sluzby jsou také Cerstvou vinou v oblasti legislativy. K jeji
implementaci do praxe organizaci doslo v roce 2007. Pojem ,,sanace rodiny* se nam do
povédomi za¢ina dostavat postupné. Vyskytuje se v fad¢ publikaci Ministerstva prace a
socialnich véci. Prvnim ucelenym pohledem na tento pfistup k dysfunkénim rodindm se
ukazala byt kniha Béchynové V. a Konvickové M. s jednozna¢nym ndzvem — ,,Sanace
rodiny*.

Z teoretickych podkladli a piehledu v této oblasti jsem vychdzela 1 v praktické
casti, ve které jsem k Uplnosti tématu zjiSt'ovala stav poskytovani socialn¢ aktiviza¢nich
sluzeb pro rodiny s détmi realizujici sanaci rodin v JihoCeském kraji. Zaroven jsem
ziskavala informace od organizaci, které jiz tuto sluzbu poskytuji. To bylo vychozim
bodem pro zpracovani projektu. V tomto projektu jsem specifikovala poslani, cile
takové organizace a dalSi oblasti potfebné k pfedstave, jak by takova organizace mohla

fungovat. Diky tomuto praktickému vystupu se mohou lidé, ktefi se chtéji vénovat dané



problematice, inspirovat predkladanymi vysledky vyzkumu a piipadné¢ mohou takovou
organizaci zalozit. Samoziejm¢ tato situace je predlozena pomérné teoreticky, v praxi
nastanou situace, které se musi fesit operativné, kreativné a s potiebnymi zkuSenostmi a
znalostmi v dané problematice.

Vnimam potiebu vénovat se rodindm, jejichz koheze je ohrozena, a tim predevsim
vyvoj déti. Sanaci rodiny rozumime efektivni praci s rodinou, ktera plisobi preventivné
a zvySuje kvalitu Zivota nejen rodiny, déti, ale také spoleCnosti, kterd nasledovné
nemusi byt vystavena nasledktim, jakymi jsou détska kriminalita, kriminalita dospélych,
drogovd problematika, psychicky nestabilni jedinci, lidé s psychiatrickym

onemocnénim, apod.



1. Soucasny stav

1.1 Rodina a dité

RODINA

Rodinu miZeme chéapat jako malou primarni skupinu, zaloZenou na svazku muze
a zeny, na vztahu rodict a déti, na spole¢né domacnosti. Jeji ¢lenové plni spolecensky
urcené a uznané role, vyplyvajici ze souziti a souhrnu funkci, jez podminuji existenci
tohoto spolecenstvi a ddvaji mu vlastni vyznam ve vztahu k jedincim a k celé
spolec¢nosti (Dunovsky, 1999).

Rodina je nejstar§i zakladni spolecenskou skupinou ¢i spoleCenstvim, které
je nejtésnéji spjaté nejriznejSimi vztahy uvnitt 1 navenek. Toto spoleCenstvi ma svou
historii, prochazi neustalymi zménami co do své velikosti, vyznamu 1 zaclenéni
do spolecnosti. Adaptuje se piitom na jeji nejriznéj$i promény ¢i vyvojové stupné
(Dunovsky, 1999).

Rodina je nejvyznamnéjsi socialni skupinou, ktera zasadnim zptisobem ovlivituje
psychicky vyvoj ditéte. Clovéka provazi, nebo se ho aspoii n&jak dotykd, ve viech
fazich jeho zivota (Sobotkova, 2001).

Rodina muaze byt definovana i jako institucionalni zajisténi lidské reprodukce,
které je legitimni v dané spolecnosti, anebo jako spole¢nosti uzndvany zpiisob, jak mit
deéti
a vychovavat je (Mozny, 2000).

Rodina je univerzalni lidska instituce a zarovenl i1 zdkladni kdmen socidlni
nerovnosti. To se projevuje v oblastech jakymi jsou reprodukéni chovani, rozdilny
zpusob péce o déti i povaha vybavy v podobé kulturniho a socidlniho kapitdlu. Rodina
pusobi jako nejmocnéjSi prvek, ktery maii soudobé Usili zépadnich spolecnosti o
vyrovnani lidskych Sanci alesponi v dobé socidlniho startu (Mozny, 2006).

Rodina je definovéna jako socidlni skupina tvofend dospélymi jedinci obou

cey

pohlavi, v niz partnefi Ziji pod jednou stfechou a udrzuji socidlné akceptovatelny
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sexualni vztah. Soucasti rodiny jsou déti zplozené ¢i piijaté dospelymi partnery

(Satirova, 2007).

DITE

Ceska legislativa stanovuje ditétem osobu nezletilou shodné s Umluvou
o pravech ditéte. Ta tika, ze dit€tem se rozumi kazda lidskéa bytost mladsi osmnacti let,
pokud podle pravniho fadu, jenz se na dité vztahuje, neni zletilosti dosaZzeno drive.
V Ceské republice je touto podminkou uzavieni manzelstvi.

Pocaté dité ziskdva narozenim sva prava a povinnosti, po dosazeni zletilosti jako

fyzicka osoba disponuje zptisobilosti k pravnim ukoniim (zékon €. 109/ 2002 Sb.).

DETSTVI
Détstvi je obdobi vyvoje, kdy se mala bytost piipravuje na dospélost. Toto obdobi
tak mlizeme chapat jako socialni jev, kdy pojeti détstvi, jeho hodnota,
ale 1 trvani zalezi na tad¢ spoleCenskych faktorii, a to nejen biologickych a
psychologickych (Dunovsky, 1999).
C.G. Jung uvadi, ze détstvi je obdobim fragmentéarnosti a dezintegrace. Tato faze
je ovladana instinkty, ovlivnéna vnéjSimi a piedev§im socidlnimi vlivy (Vagnerova,

2005).

OHROZENE DITE
Za ohrozené déti jsou povazovany déti ohrozované nejen svym okolim, ale 1 samy
sebou. Do této skupiny lze zaradit déti s nedelikventnimi 1 delikventnimi rysy chovani

(zakon &. 359/ 1999 Sb.).

1.1.1  Vyvoj rodiny

Vyvoj rodiny s sebou nese naroky na jeji jednotlivé Cleny, aby se stidle znovu
ptizpisobovali novym podminkdm a zménam u ostatnich ¢leni rodiny. Model cyklu
rodinného vyvoje miize mit normativni vyznam (Gjuri¢ova, Kubicka, 2003).

Vyvoj rodiny v ¢ase je uspofadan do rozliSitelnych fazi, mezi kterymi jsou patrné

pfechody. Vnitini vyvojova struktura rodiny je relativné autonomni v tom,
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ze mechanicky nesleduje biologicky ani kalendaini ¢as. VSeobecné rozliSujeme sedm
nebo osm fazi vyvojového cyklu rodiny, obdobi aktivniho rodi¢ovstvi zaujima jen dvé

nebo tfi faze (Mozny, 2006).

1.2 Zakladni funkce rodiny

Zakladni funkce rodiny uvadim dle Dunovského (1999):

1) Biologicko-reprodukcni funkce

Tato funkce ma zabezpecovat udrzeni zZivota poc¢etim a porodem nového ¢lovéka.
Nekdy
se oznaCuje jako funkce sexudlni, ¢imZ se naznaCuje oddé€leni sexualnich aktivit
,pro radost* od sexualnich aktivit pro ,reprodukci®. Vztah muze a Zeny tu v podstaté
nachazi sviij vlastni smysl. Vznikne-li z néj novy jedinec, pak nachazi novou
genetickou vybavu. Tato funkce se sice mize uplatnit mimo rodinu, v rodin¢ vSak
nabyva sviij plny vyznam. Nejde jen o to pfivést dité na svét, ale je tieba zabezpecit mu

potiebné podminky pro jeho Zivot a dalsi vyvoj.

2) Ekonomicko-zabezpecovaci funkce

Tato funkce se nevztahuje jen na dit€ v roding, vztahuje se na vSechny jeji ¢leny.
V minulosti byla zvlast' dulezita jeji vyrobni slozka. V soucasné dob¢ se stala rodina
spiSe spotiebni jednotkou, zcela zadvislou na vyrobni Cinnosti spolenosti. OvSem
1 dne$ni rodina si udrzuje urcité prvky vyroby, za néz lze pfedevsim pokladat vnitini
¢innosti rodiny, vytvarejici jeji hmotné zabezpeceni. Zabezpecovaci funkce se tyka
i oblasti materialni, ale postupné piechazi do oblasti socidlni, dusevni a duchovni.

Ma tedy také v nejSirSim pojeti poskytovat svym ¢lenlim Zivotni jistoty.
3) Funkce emocionalni

Emocionédlni funkce v rodiné je zcela vazdna na pln€ rozvinutého clovéka,

pro n¢hoZ citovy vztah neni ni¢im chvilkovym, ale trvalou bazi jistoty a citovym
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zdzemim pro vSechny jeji ¢leny. Emocionalita se tak stava nejdilezitéjSim kohezivnim
faktorem rodiny. OvSem posledni dobou v nékterych kruzich vystupuji v tomto sméru
do popiedi faktory hmotné povahy. Emocionalni funkce rodiny je potiebna jak pro déti,
tak 1 pro dospélé, i kdyz v rizné podobé. Pritom je tieba zdiraznit, ze zajem o dité a
sledovani jeho prospéchu prameni ptredevSim z emocionality, kterd tedy zajistuje
harmonicky zivot rodiny i pocit celkového uspokojeni a zivotniho napInéni pro vSechny

jeji Cleny.

4) Funkce socializacné-vychovna

Tato funkce spociva v opravdovém zajmu o dité, ve kvalitni pé¢i o né, v jeho
vychové a vcelkovém piijeti ditéte. Dulezité je ditéti porozumét v jeho vyvoji,
potiebach
a pozadavcich, jez je nutno vc€as, nalezitym zplisobem a s plnym zaujetim uspokojovat,
a soucasn¢ je tfeba rozvijet vSechny jeho schopnosti a sily. Pfi tom je vhodné vzdy
prosazovat nejlepsi zajema prospéch ditéte, ochranovat je pred neptiznivymi situacemi a
ucit je tomu, aby bylo samo schopno jim Celit a piekonavat je.

Smyslem této funkce je v podstaté prosazovani a ochrana détskych prav tak, jak

jsou obsazeny v Umluvé o pravech ditéte.

1.3 Typologie rodin

Rodiny mizeme dé€lit napt. podle jejich sloZeni anebo podle plnéni funkei.

1) Rozdéleni rodin podle slozeni:

Pfirozena rodina — jedné se o rodinu, ve které muz a Zena, ktefi pocali a zplodili
dité, se o né staraji az do dospélosti.

Netplnéd rodina — nelplnost rodiny nastava tehdy, kdyz jeden z rodich zemfe,
rodinu opusti anebo se s partnerem rozvede, a celd vychova spociva na bedrech druhého

rodice.
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SmisSend rodina — Vv takové rodiné jsou déti vychovéavany nevlastnimi, adoptivnimi
¢1 homosexualnimi rodi¢i nebo péstouny.

Instituciondlni rodina — v ni se skupiny dospé€lych staraji o skupiny déti, naptiklad
v ustavech, ve spolecenstvich nebo v rozsitrenych rodinach (Satirova, 2006).

Rodiny, které vzniknou dalSimi snatky, se z rtiznych hledisek odliSuji od rodin
pfirozenych (biologickych). Tyto rodiny chtéji co nejrychleji Zit klidné a normalné.
Pravé to vSak byva zdrojem obtizi. Jeden nebo oba partnefi maji za sebou vlastni
rodinné historie, respektovat je v nové rodiné vSak neni snadné. V béZném modelu se
muz piipojuje k rodiné zeny s détmi a k jejich tradicim, coZ byva snazsi, nez kdyz

vstupuje nova zena do rodiny otce s détmi (Gjuricova, Kubicka, 2003).

2) Rozdéleni rodin podle funkcnosti

Posuzovani funk¢nosti rodiny vyzaduje delSi ptimy kontakt s rodinou, cas
a dovednosti, které se daji ziskat pouze tréninkem (Matousek, 2003).

Pfi posuzovani funk¢énosti rodiny sledujeme tato kritéria:

e jakou ma rodina stabilitu

e jaka je formalni struktura rodiny

e jestli je tato v situaci, ktera ¢lenim umoziuje socidlni zabezpeceni

e posuzujeme osobnost rodicl a jejich zdjem o dité

e jak rodina o dit¢ peCuje (Brozkova, 2004)

Poruchy rodiny

Poruchou rodiny rozumime takové situace, kdy rodina v rizné velké mife neplni
zakladni pozadavky a ukoly dané spolecenskou normou a vyjadiené v ocekdvani
na priméfené zaclenéni jejich ¢lenli do spolecnosti. Poruchu rodiny lze také vyjadrit
selhanim nékterého ¢lena nebo ¢lent rodiny, které se projevuje v nedostatecném plnéni
nékterych nebo vétsiny zakladnich rodinnych funkci (Dunovsky, 1999).
Problémy v rodiné mohou vznikat na vili rodi¢l nezavisle, na vili rodic¢t zavisle nebo

je vznik potiZi smiSeny (Dunovsky, 1999).
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Funkéni rodina

V této rodin¢ je zajiStén vyvazeny vyvoj ditéte a jeho kladny prospéch
(Dunovsky, 1999). Manzelstvi v harmonické podobé je optimalnim prostfedim pro
vychovu déti a pro vSestrannou péci o né (Novak, 2006).

Ve funk¢nich rodinach se jeji ¢lenové respektuji a berou na sebe ohledy. Takové
rodiny jsou charakteristické pevnou koalici mezi rodici, kterou Zadny vnéjsi vliv trvale
neohrozi, a soucCasn¢ maji jasn¢ stanovenou hierarchii odpovédnosti. Jedine€nost
jednotliveil je hodnocena pozitivné. V rodin€ se nachazi rovnovaha mezi intimitou a
potiebou sdéleni (Satirova, 2006).

Ve zdravé rodin€ jsou jeji clenové i na pohled ptivabni, obliCeje maji uvolnéné.
Divaji se jeden na druhého, ne skrze druhého nebo na zem, hovoii sytym, jasnym
hlasem. Jejich vzdjemné vztahy jsou prostoupeny harmonii. Dé&ti, dokonce uz jako
velmi malé, jsou oteviené a ptatelské. Zbytek rodiny se k nim chova do zna¢né miry
jako k osobnostem (Satirova, 2006).

Atmosféra je v takové rodin€ je pozitivni, jeji ¢lenové davaji najevo potéSeni ze
vzajemného kontaktu. Rodina zvlada hladce a bez velkého dohadovani domaci provoz.
Zavazngjsi zalezitosti fesi rodiCe domluvou, kterou dodrzi. Nékdy mize byt détem
dovoleno s rodi¢i diskutovat a pii koneéném rozhodovani je na né bran ohled
(Matousek, 2003).

Komunikace ve funk¢énich rodinach ma zfetelné sdélovani a jednoznaCnost.
VétSina sdéleni ma jasné téma, které je ucastniky komunikace sdileno, 1ze pii ném
vyjadiovat souhlas i nesouhlas. V komunikaci se objevuje mnoho dialogi, které mezi
sebou plynule piechazeji, jejich ,kofenim*“ byvd 1 humor. Emocni doprovod
komunikace neni extrémné intenzivni, na druhé stran¢ jsou vSak emoce v komunikaci

dobie patrné (Matousek, 2003).

Problémové rodina

vewr

vvvvv

Rodina je schopna tyto problémy vlastnimi silami feSit nebo kompenzovat pomoci
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ptipadné jednorazové ¢i kratkodobé porady zvenci. Pro pracovniky organu socialné
pravni ochrany déti predstavuji takové rodiny potiebu zvysSené pozornosti a sledovani

(Dunovsky, 1999).

Dysfunkéni rodina

V roding€ se vyskytuji vazné poruchy jejich nékterych anebo vSech funkci, které
bezprostifedné ohrozuji nebo poskozuji vyvoj a prospéch ditéte a také rodinu jako celek.
Tyto poruchy jiz rodina neni schopna zvladnout sama, a proto je nutno ucinit fadu
opatfeni zven¢i, zndmych pod pojmem sanace rodiny. Toto pasmo je nejsvizelnéjsi,
protoze jde o to, kam aZ podporovat takovou rodinu a od kdy se postavit v zajmu ditéte
proti ni (napi. zbavenim rodi¢ovskych prav), (Dunovsky, 1999).

Negativni pusobeni dysfunkéni rodiny blize uvadim v kapitole 1.5 na str. 18.

Afunkéni rodina

Poruchy jsou tak velkého rozsahu, ze rodina piestava plnit sviij zédkladni kol a
ditéti zdvaznym zpusobem Skodi nebo je dokonce ohrozuje na samé existenci. Sanace
takové rodiny je bezpfedmétna a zbytecna. Jedinym feSenim, které muaze ditéti prospét,
je vzit je z této rodiny a umistit do rodiny nahradni, popt. neni-li to mozné, do tstavniho

zaiizeni (Dunovsky, 1999).

1.4  Rodinné interakce a rodinné systémy

Rodinny systém je zdkladnim ucebnim kontextem pro osvojeni si chovani,
mysSleni a prozivani. Zpusob, jakym rodi¢e uci své dité, je stejné dulezity jako obsah
toho, co je u¢i. Vzhledem k tomu, Ze se na vychové ditéte podileji vétSinou oba rodice,
musime pro porozuméni kontextu rodinného prostiedi studovat rodinnou interakci jako
celek (Satirova, 2007).

Koncepce systému ,rodina“ se opird o n€kolik jednoduchych principi. Prvky
tohoto systému nejsou jednotlivi lidé sami o sobé, nybrz lidé ve vzadjemnych interakcich

a vztazich, hovoii se tedy o sitich vztahii. Rodinu nemtzeme analyzovat pouze na
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zaklad¢ znalosti jednotlivcl, nebot chovéani kazdého ovliviluje vSechny ostatni
(Matgjcek, 1992).

Systém ma zpravidla své subsystémy. V rodin€ jsou dany nejcastéji generacni
ptislusnosti. Pfirozenym subsystémem mohou byt napiiklad déti. Pro nas je zvlasté
dilezity poznatek, Zze porucha v jednom prvku, v jedné ¢asti nebo v jednom subsystému
se projevi ve funkci celku (Matéjcek, 1992).

RodiCovstvi ma své stinné stranky, které mohou piinést konfliktni pocity.
ManZel¢ mohou byt emocéné nezrali, nepfipraveni na piijeti ditéte, na péci o n¢j
a na vytvofeni nuklearni rodiny. Oba manZelé mohou byt paralyzovani tihou
odpovédnosti a bezmeznou diaveérou ze strany ditéte (Satirova, 2007).

Vsechny rodiny jsou pod vlivem materialnich a filozofickych proménnych, které
ovlivituji spole¢nost jako celek. Ukolem rodiny je tak poskytovat pocit bezpegi, lasky
a prijeti, ktery lidé nemohou najit ve spolecnosti. Tento pozadavek vytvaii na rodinu

neunosny tlak (Satirova, 2007).

1.5 Vliv rodiny na dité

Rodina mé pro dité nezastupitelny vyznam. Dité se do ni rodi, dostava od svych
rodicli genetickou vybavu, kterda ma rozhodujici vliv na celkovy rozvoj jeho osobnosti,
predevsim v nejranéjSim obdobi jeho détstvi. K tomu dochazi jak v oblasti somatické,
dusevni, tak 1 socialni (Dunovsky, 1999).

Spole¢enska adaptace ditéte, jeho zalenovani do spolecnosti se déje v rodiné
a rodinou. V kontaktu s blizkym prostfedim si vytvari jakysi vnitini obraz svéta, ktery
do jisté miry odpovidd tomu, jak je mu realita predkladana a jak svét vidi rodice
(Dunovsky, 1999).

Rodina tak urcuje spolecensky status ditéte, ten ma vliv na sebeuvédomeni a na
jeho socialni prestiz. Prostfednictvim rodiny si dit€¢ uvédomuje své misto a svou roli
ve spolec¢nosti (Dunovsky, 1999).

Rodina zésadnim zplsobem ovliviiuje psychicky vyvoj ditéte, je pro né

nejvyznamnéj$i socialni skupinou. VSichni ¢lenové rodiny jsou ve vzajemné interakei,
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a tak se cCasto i neuvédoméle, vzajemné ovliviiuji a ptizpisobuji. Rodina ditéti
individualizované a pro ni typickym zplisobem zprostiedkovava sociokulturni
zkusenosti (Vagnerova, 2005).

Rodina je diilezita i proto, ze ditéti poskytuje zakladni zkuSenosti, které ovliviiuji
zpusob, jakym bude pfijimat rizné informace a jak na né bude reagovat. Jednotlivi
¢lenové rodiny a vztahy mezi nimi slouzi jako model, ktery dit€ napodobuje, eventudlné
se s nim muize ztotoznovat. Pro dité¢ je rodina dileZitym zdrojem informaci, které
zobecnuje, a oc¢ekava, ze stejnym zplisobem se budou chovat vSichni lidé. Dité si tak
osvoji urity zpusob interpretace rtiznych socidlnich signali, vzorce chovani, které se
ukazaly jako ucelné ¢i jsou vyzadovany. Nauci se projevovat svoje city, nazory, apod.,
(Vagnerova, 2005).

Rodina dité ovliviiuje biologicky i socidln€. Rodi¢e déti vychovavaji podle svych
schopnosti, vyvoj déti je zavisly na osobnosti a mife vzdélanosti rodicu, jez je alespon z
¢asti spoluurcena genetickymi ptfedpoklady. To vSe se odrazi i v jejich vychovném
pristupu. RodiCe, ktefi dosdhli vysSi sociokulturni urovné, byvaji v tomto sméru
motivovanéjsi a povazuji vzdélani svych déti za dalezité (Vagnerova, 2005).

Pro dit¢ je rodina vyznamnym prostiedim, které by mélo slouzit jako citové
zézemi, zdroj jistoty a bezpeci. Rodina modifikuje zakladni postoj ditéte ke svéetu.
Vysokou mérou se dale podili na rozvoji pocitii sebejistoty a sebedivéry, na nichz
zavisi uplatnéni schopnosti ditéte. Jeho vykon pfi Skolnich 1 volnocasovych aktivitach
neni jen zalezitosti kompetenci, ale 1 zptsobu jejich vyuziti (Mozny, 2006).

Rodinné prostiedi urcuje, které schopnosti a dovednosti jsou cenény nebo naopak,
co je povazovano za zbyte¢né. Odrazi se zde hodnotovy systém rodict i jejich celkova
uroven, resp. urovent vSech dospélych c¢lenti rodiny. Rodinné prostiedi posiluje rozvoj
dilezitych schopnosti a dovednosti ditéte a cilené nerozviji ty, které jsou nevyznamné.
Nékteré mlize 1 potlacovat. Vyznam urcitych kompetenci zdlraziuje rodina rtiznym
zpiisobem — verbalnimi projevy, ale i svym vlastnim chovanim, které dit€ napodobuje,
hodnocenim détskych projevii (odmény a tresty), jenz ditéti pomaha, aby se v situaci

orientovalo (Mozny, 2006).
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Rozvoj détské osobnosti ovliviiuje i1 styl rodinné vychovy. Jako nejvyhodnéjsi
se ukézala kombinace rodi¢ovské lasky a discipliny, fungujici jako opora a vyzva. Dalsi
moznosti je propojeni individudIni citové vazby s toleranci k individualité a k vyvojoveé
priméenému odpoutavani. Pozadavky rodiny, spojené s poskytnutim opory pii zvladani
téchto naroki, prispivaji k rozvoji détskych kompetenci, sebediivéry a cilevédomosti
(Vagnerova, 2005).

Déti pfichazeji na svét zcela bezmocné. VSe, co potiebuji k preziti, jim musi
dospélé okoli poskytnout nebo je to naucit. Nikdo se nerodi s ndvodem, co ma
na sv&té délat a kym se ma stat. To vie se dit& uci od lidi, se kterymi Zije (Satirova,
2007).

Ma-li se dité vyvijet v osobnost psychicky zdravou a zdatnou, musi byt jeho
zivotn¢ dulezité psychické potieby ndlezit¢ a v pravy Cas uspokojovany (Matéjcek,
2007).

OvSem na druhé stran¢ vyvstavaji nové poznatky - primarni postaveni rodict pii
socializaci ditéte zacina byt zatlacovano do pozadi vlivem vrstevnikl a jejich skupin.
Vrstevnické skupiny si své hodnoty vytvaii s pomoci hromadnych sdélovacich
prostiedkii. Autonomie rodicl se stdva omezenou v disledku vlivu vefejnych instituci.
Socializace k muzské a zenské socialni roli se stava nesamoziejmou, protoze pravé tyto

role prosly a dale prochazeji hlubokou a historicky jedinecnou piestavbou (Mozny,

2006).

1.5.1 Negativni piisobeni dysfunkcni rodiny na osobnost ditéte

Kazdé¢ dit€ se vyviji. Na své pouti k té€lesné, emocni a socidlni zralosti pfekondva
urcité prekazky a splituje mnoho slozitych ukoli. Kdyz dité ve svém emocnim rlstu
narazi na prekazku, kterou neni schopno samo piekonat, jeho psychicky rist se zpomali
nebo zastavi. Mlze se tak stat v disledku ublizeni ¢i ztraty dulezité osoby, anebo
v disledku chronického nedostatku péce a lasky. Kvalita socidlnitho a psychického
fungovani v dospélosti hodné zavisi na tom, jak se ,,nalomeny* vyvoj znovu nastartuje

a jakym smérem se bude ubirat (Poethe, 2008).
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Vlivem rodiny muze dochdzet ke wvzniku psychické deprivace ditéte,
a to v piipad¢, kdy rodina hrubé neplni své funkce. Deprivace je psychicky stav vznikly
nasledkem takovych Zzivotnich situaci, kdy subjektu neni déna ptilezitost uspokojovat
nékteré zakladni psychické potieby v dostacujici mife a po dosti dlouhou dobu. Tento
stav vznikd nedostatecnym piivodem urcitych zadoucich podnéti. Soucasné vsak je
psychickou motivacni zékladnou pro specifické formy chovani. Pokud jsou psychickeé
potteby od pocatku v nalezité mife uspokojovany, dité se bude vyvijet v psychicky
zdravou a zdatnou osobnost (Matéjcek, 1992).

Klinicka zkuSenost i dlouhodobé vyzkumy ukazuji, Ze vétSina ,,nehod na cesté
K psychické a socialni zralosti vznika vinou nejblizSich osob. Na kvalité vztahu
novorozence srodicem anebo s jinym primarnim pecovatelem zalezi, jestli vibec
fyzicky prezije. Cim je dité méné vyzralé, tim vice je na vztah s nejbliz§imi lidmi
odkdzané. Mira jeho zavislosti na kvalit¢ vztahu je pfimo Umérnd mife jeho
zranitelnosti. V pocatcich Zivota je dit€é mimofadné citlivé na citové projevy rodicu,
dokonce vice nez na materialni stranku jejich péce. Uz v tomto obdobi miize zazit prvni
deprese nebo stavy uzkosti, které se v ptipadé¢ opakovani nebo dlouhého trvani mohou
stat zakladem psychiatrickych poruch v dospélosti. Minimdln¢€ v prvnich dvou letech
zivota se tvofi struktura mozku, do kterého se miniaturni deprese ¢i uzkostné stavy

mohou natrvalo obtisknout (Poethe, 2008).

1.6  Socidlni prdce s rodinou

1.6.1 Historie socidlni prace s rodinou

Socialni prace s rodinou vznikajici jako samostatny obor se primarné vénovala
chudym rodindm. V popiedi z4jmu byly pfijmy rodin, hospodafeni s nimi, pfitomnost,
respektive neptfitomnost abnormit u dospélych i u déti. Socidlni pracovnici byli prvni
pomahajici profesionalové, kteti navstévovali rodiny Vv jejich pfirozeném prostiedi. 1
prvni vzdélavaci programy pro socidlni pracovniky vyucovaly metodiku domécich
navstév. Mimo jiné se doporucoval souCasny rozhovor s obéma manzeli, aby bylo

mozné ziskat uplny obraz o rodiné (Matousek, 2003(a)).
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Od pocatku profesionalizace socidlni prace stoji rodina ve sttedu zajmu socialnich
pracovnikl jako socialni prostfedi, které pti vzniku, ale i feSeni problému jednotlivct
sehrava vyznamnou roli. Postupné se rozvijela myslenka, ze téZkosti jednotlivcl
by mohly byt vyfeseny o mnoho 0¢innéji, kdyby se procesu pomoci zicastnila cela
rodina. V soucasné dobé¢ se oblasti socialni prace s rodinou dotkne téméf kazdy socialni

pracovnik (Smutkova, 2007).

1.6.2  Principy socidlni prace s rodinou

Socialni prace je profese, kterou vykonavaji socidlni pracovnici, kteti pomahaji
zlepsit Zivot lidi, feSit jejich problémy a vyrovnat se s nimi v kazdodennim Zivoté.
Pomahaji rodindm, které maji zdvazné problémy, poskytuji socialni sluzby a pomoc ke
zlepSeni socidlniho a psychického fungovani déti a jejich rodin. Pracovnici v této oblasti
posuzuji potieby klienth a nabizeji pomoc ke zlepSeni jejich situace. To zahrnuje
koordinaci dostupnych sluzeb, které pomahaji rodin€ a ditéti (www.bls.gov).

Problémy, kvili kterym se socidlni pracovnici s rodinami setkavaji, se vétSinou
tykaji déti nebo dospivajicich, méné Casto jsou impulzem k praci s rodinou problémy
dospélych (Matousek, 2003(a)).

Subjekt, ktery praci srodinou iniciuje, skoro vzdy disponuje urcitou moci.
Moznost pouziti této moci je rodiné znama a piedstavuje pro ni hrozbu. Pracovnik
poskytujici sluzby proto musi pocitat s defenzivnim postojem zejména u dospélych
¢lent rodiny (Matousek, 2005).

Ochota c¢lenti dochazet do instituce poskytujici odbornou pomoc nebude vysoka.
Problémova rodina Casto nedodrzuje dohodnuté terminy nebo se nedostavi vSechny
osoby. Proto je lepsi pracovat s rodinou v domacim prostiedi, které ji dava pocit jistoty
(Matousek, 2005).

Zasadni véci pii socialni praci s rodinou je ziskani si jeji duvéry. Pokud s rodinou
pracuje vice organizaci je potfeba koordinovat jejich vzajemné plisobeni na rodinu
(Matousek, 2005).

Kvalita vztahu mezi pomahajicimi pracovniky, rodi¢i a jejich détmi ma vliv
na otevienost a schopnost rodi¢ii pracovat na kvalitativnich zménach v priibéhu socialni

prace s rodinou (Bechyiova, Konvickova, 2008).
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Poskytovatel pomoci rodin¢ by mél dosahnout toho, aby ho rodina vnimala jako
partnera. Proto je vhodné, aby pracovnik nedisponoval zadnou regresivni moci vici
rodin¢ (Matousek, 2005).

Podstatou prace s rodinou je zaméteni se na podporu osobniho rustu, nezavislosti
uzivatele a jeho setrvani v pfirozeném, vétSinou rodinném prostiedi. Takto pojatad
podpora respektuje pozadavek vyplyvajici z principu subsidiarity, kdy k intervenci
dochazi az tehdy, pokud dotyény neni schopen svoji odpovédnost sam naplnit (Srajer,
Musil, 2008).

Socialni prace se zamétfuje predev§im na zménu fungovani rodinného systému,
kdy by mélo dochazet k adaptaci celé rodiny na nové podminky. Prace s rodinou
je proces, béhem kterého je nezbytné reflektovat a analyzovat vice dulezitych

skutecnosti (Smutkova, 2007).

1.7 Sanace rodiny

1.7.1 Co je sanace rodiny

Slovo ,,ssanace* pochazi z latinského slova ,sanatio®, které znamena zhojeni,
uzdraveni, vyléceni.

Sanace rodiny je v ¢eském prostiedi novym, dosud nedefinovanym fenoménem
vV oblasti socialni prace. Jedna se o moderni a efektivni zplisob socialni prace
s dysfunk¢nimi rodinami v celém jejim kontextu. Déti z téchto rodin jsou ohrozené
v disledku nevyhovujiciho rodinného a socialniho prostiedi (Bechynova, Konvickova,
2008).

Sanaci rodiny tak miiZeme charakterizovat jako soubor opatieni orgdnu socialng-
pravni ochrany déti, socidlnich sluzeb a dalSich programi, které jsou poskytovany nebo
ukladdany prevazné rodi€im a jejich détem, jestlize je socidlni, biologicky
a psychologicky vyvoj ditéte ohrozen. Dusledkem netfeSené situace nebo akutniho
ohrozeni ditéte miZe byt jeho umisténi mimo rodinu. Zakladnim principem sanace
rodiny je podpora ditéte prostfednictvim pomoci ditéti a jeho rodin¢ (Bechynova,

Konvic¢kova, 2008).
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Sanace rodiny je definovana jako postupy podporujici fungovani rodiny. Prace
srodinou mize mit formu podpory od zaskoleného dobrovolnika nebo terapie
poskytované profesionalem. Tato sluzba je poskytovana rodin€¢ v domacim ¢i jiném
prostiedi (Matousek, 2003(b)).

Sanace rodiny je jednim z néstroji podpory rodict, kteti péci o své déti zvladaji
obtizn¢. Dusledkem téchto obtizi byva neprospivani ditéte. Jde o rodiny, které se Casto
dlouhodobé ocitaji v situaci nejriznéjSich starosti a problémi. Dusledkem muze byt
Spatné prospivani ditéte, které nebyva podminéno zamérnym ublizovanim ze strany
rodici, ale spiSe projevem jejich sniZené schopnosti ,,vyladit se* na dit¢ a jeho potieby.
V téchto piipadech obvykle hovoiime o zanedbavani péce (Bechynova, Konvickova,
2008).

Bé&hem prace s rodinou v ramci sanace rodiny lezi pied profesionaly nelehky ukol,
a to umet v€as rozpoznat riziko ohrozeni ditéte a byt schopen zacit komunikovat s rodici
— neobvinovat je, ale nabidnout jim podporu a pomoc pii stabilizaci situace rodiny a v
péci o dité (Bechynova, Konvickova, 2008).

Sanace rodiny jsou aktivity sméfujici k zachovani nebo obnoveni funkci rodiny
v domacnostech klientli za pomoci profesionala pomahajici profese. Sanace je chapana
jako préace s rodinami socidln¢ vyloucenymi nebo s rodinami, které zanedbavaji své
déti. Mize pomoci predevsim rodinam, kde ziistavaji zachovany citové vazby a jsou zde

dobré vztahy (MPSV).

1.7.2 (il sanace rodiny

Cilem sanace rodiny je eliminovat, zmirnit a pfedchdzet pficindm ohrozeni ditéte
a poskytnout rodi¢im 1 ditéti pomoc a podporu k zachovéani rodiny jako celku.
Konkrétné se jednd o Cinnosti sméfujici k odvraceni moznosti odebrani ditéte z rodiny,
realizaci kontaktu ditéte s rodinou v prub¢hu jeho umisténi do tstavniho zatizeni nebo
K umoznéni jeho navratu zpét do bezpeéného domova. Nedilnou souéasti sanace rodiny
jsou ¢innosti podporujici udrzitelnost kvalitativnich zmén v rodiné ditéte po jeho

navratu ze zafizeni pro vykon ustavni vychovy (Bechynova, Konvickova, 2008).
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1.7.3 Klienti sanace rodiny

Klientem je cela rodina jako systém, ktery je ohrozeny Spatnou socialni situaci,
izolovanosti, zvySenou mirou stresu, frustraci rodict i jejich vychovnou nezkusenosti,
kterd ma piimy dopad na prospivani ditéte. Clenové sanované rodiny maji své
specifické potieby. Aby se socidlné ohrozena rodina mohla stat bezpecnym podpiirnym
mistem pro vSechny své Cleny, zejména pro déti, potiebuje podporu. Sanace je jednim
z nastrojii podpory v piipadech ohroZeni ditéte zanedbavanim pé¢e. Uéinnost podpory
zvySuje jeji v€asnost a dobra cilenost (Bechynova, Konvickova, 2008).

Cilovou skupinou jsou rodiny, jejichz déti jsou v ustavni vychové, nebo jimz
odebrani do ustavni vychovy hrozi. Charakteristickym znakem této cilové skupiny

je spolecensky nebo ekonomicky propad (MPSV).

1.7.4  Vybrané skutecnosti vedouci ke vzniku sanace rodiny

Ceska republika ratifikovala dne 7. ledna 1991 Umluvu o prdavech ditéte, ktera
spolecné s Listinou zakladnich prav a svobod (ratifikovana 9. ledna 1991) tvofi
mezinarodné zavazny pravni ramec vztahujici se Kk dodrzovani détskych prav
(Matousek, Pazlarova, Sabatova, 2008).

Situace v pé¢i o ohrozené déti a jejich rodiny je v Ceské republice nevyhovujici.
Evropsky soud pro lidska prava ve svych rozsudcich opakované odsoudil Ceskou
republiku pro poruseni ¢l 8 Umluvy o pravech ditdte, tedy pro nerespektovani
rodinného a soukromého zivota (Matousek, Pazlarova, Sabatova, 2008).

Mezinarodni organizace UNICEF ve zpravé OSN kritizuje Ceskou republiku
za prili§ vysoky pocet déti vyrlstajicich v ustavni péc¢i a za pojimani Gstavni péce jako
dlouhodobé feseni situace ditdte (Stochlova, Kozlova, 2008).

Ochrana déti v Ceské republice nedosahuje urovné vyspélych evropskych statii,
zejména piihlédneme-li Kjiz zminénému vysokému poctu déti v Gstavni péci
a k nedostatecné nabidce alternativnich forem prace s ohrozenym ditétem a jeho
rodinou. Za vychozi nedostatek je povazovana roztfisténost agendy péce o ohrozené
déti. Doposud nebyla dostatecné¢ vymezena ani role jednoho koordinujicitho organu

odpové&dného za propojovani rezortnich aktivit (MPSV).
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1.7.5 Role OSPOD ve vztahu k sanaci rodin

Vykonnym orgédnem v oblasti socidlni pée o déti a rodinu je odbor socialné
pravni ochrany déti (dale jen ,,OSPOD®). Prace OSPOD je ovSem nedostate¢né
resocializaéni a intervenéni, jejim cilem by méla byt Uprava rodinnych pomért
a co nejc¢asnéj$i navrat ditéte zpét do rodiny. Role OSPOD spociva v pé¢i o ohrozené
déti. Problémem vsak je, ze prace tohoto organu byva podcenovana, jeho pracovniki je
malo, jsou pietézovani administrativnimi tkony, mnozi maji nedostate¢né¢ vzdélani,
chybi jim supervize a metodické vedeni. Dusledkem tohoto stavu je nedostacujici
kontinualni prace s rodinami déti v ranych stadiich vzniku problémt (GjuriCova, 2008).

Jednou z kompetenci OSPOD je povéieni k vykonu socialné¢ pravni ochrany
pravnické a fyzické osoby. Ty pak mohou poskytovat socialné¢ pravni ochranu
na zaklad¢ ,rozhodnuti o povéfeni®, a to v rozsahu, ktery zdkon o socidlné¢ pravni
ochran¢ déti umoziuje. Toto ,,rozhodnuti* je blize vymezeno ve vztahu ke konkrétni
povétené osobé (MPSV).

Pokud hovotime o alternativnich forméach prace s ohrozenym ditétem a rodinou,
jsou to pravé nestatni neziskové organizace, které poskytuji sanaci rodin a dopliuji tak
¢innost OSPOD. Kompetenci k této Cinnosti jim dava splnéni nékolika podminek, které
upravuji legislativni normy, at’ jsou to zakony ze socidlni oblasti nebo zakony upravujici
¢innost nestatnich neziskovych organizaci. O nejdulezitéjSich z nich budou zminky
v nasledujicich kapitolach.

Sanaci rodiny muze doporucit rodi¢im kazdy odbornik, ktery je v kontaktu
s ohrozenym ditétem. V praxi to byvaji ucitelé, pediatii, pracovnici nejriznéjSich
poraden, socialni pracovnici, atp. Dilezité je koordinovat tym lidi, ktery je zapojen
do préce s rodinou spole¢né s pracovniky OSPOD (Bechyiova, Konvickova, 2008).

Sanaci nejcastéji doporucuje rodiné pracovnik OSPOD. Pokud rodina souhlasi
a projevi zdjem o vyuziti této sluzby (nestatni neziskové organizace poskytujici sanaci
rodin jsou registrovany jako socialni sluzba), pracovnik OSPOD informuje organizaci,
kterd s rodinou domluvi prvni schiizku. Ta probihd za ucasti pracovnika OSPOD nebo

bez jeho ptitomnosti.
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Nasledné socidlni pracovnik ke spolupraci s uzivatelem vypracovava sanacni plan.
Sanacni plan je aktivitou, kterd slouzi jako podpora aktivniho pfistupu rodin k feseni

jejich problémii (MPSV).

1.8 Socidlni sluZby

Socialni sluzby predstavuji specifickou oblast a zaroven tézisté socialni pomoci
jako formy socialniho zabezpeceni v ramci socialni politiky statu. Jedna se tak
0 vyznamny nastroj k odstrailovani socidlniho vylouceni ve spole¢nosti (Hyanek,
Prouzova, Skarabelova, 2007).

Socialni sluzby, potazmo socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou
nastrojem sanace rodin.

Socialni sluzby upravuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, pro tcely
tohoto zakona se rozumi socialni sluzbou soubor ¢innosti zakona zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni
(zékon €. 108/2006 Sb).

Socialni sluzby zahrnuji: socialni poradenstvi
sluzby socialni péce

sluzby socialni prevence

1.8.1 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které
jsou takovou situaci ohrozeny. Mize tomu tak byt z divodl krizové socidlni situace,
zivotnich navykl 1 zpiisobu Zivota vedouciho ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodiujiciho prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych z4jmu trestnou ¢innosti jiné
fyzické osoby.

Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich
nepriznivé socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim neZadoucich

spolecenskych jevii (zakon ¢. 108/2006 Sb).
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1.8.2  Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi patfi do sluzeb socialni prevence -
jedna se o sluzby pro rodiny s détmi. Sluzby jsou zajistovany terénni, popi. ambulantni
formou a poskytuji se rodin¢ s ditétem, u kterého je jeho vyvoj ohrozen v dusledku
dopadt dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci

piekonat, a u kterého existuji dalsi rizika ohrozZeni jeho vyvoje (zakon ¢. 108/2006 Sb).

Socialn¢ aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi zahrnuje tyto zékladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni c¢innosti,

b) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

C) socialné terapeutické cinnosti,

d) pomoc pri uplatinovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich

zalezitosti (zékon ¢. 108/2006 Sb).

Tento typ sluzeb je velice piinosny. Diky zakonu o socidlnich sluzbach, dotacim
MPSV a novému trendu komunitniho planovani vznikaji nestatni neziskové organizace
(dale také ,,NNO*) poskytujici socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, které jsou
nastrojem sanace rodin. Obce s rozsifenou plisobnosti tak dostavaji nastroj k napliiovani
zékona o socidln¢ pravni ochrané déti prostifednictvim vznikajicich NNO, se kterymi

mohou vytvaret sit’ sluzeb (Bechynova, Konvickova, 2008).

1.8.3 C(ile poskytovani socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi

e umoznit détem, které jsou umistény v Ustavnich zafizenich, ndvrat do domaéciho
prostiedi

e snizit poCty déti umisténych do ustavni vychovy z diivodi nefunkénosti, socidlnich
¢1 bytovych problémi rodiny

e prispét ke zvySeni prava déti vyristat v pfirozeném prostiedi rodiny

e posilovat kontakt déti umisténych v zatizeni Gstavni vychovy s jejich rodi¢i nebo s

Jjinymi ptibuznymi
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e ovlivnit snizovani pripadl poskytovani nekvalitnich socidlnich sluzeb cilovym
skupindm

e posilit moznosti socialné slabych rodin v tom sméru, aby tyto umély uplatiovat sva
prava a naroky, a tak ptispét k napliiovani jejich zakladnich prav a svobod

e ovlivnit systémové zmény, veetné legislativnich, s cilem snizit pocet déti v ustavni

vychové (MPSV)

1.9 Socidlné pravni ochrana deéti

Cinnost odbornikd, ktefi se podileji na sanaci rodiny, musi byt dale v souladu se
zakonem ¢. 359/1999 Sb. a s jeho novelou ¢. 134/2006 Sb. o socidlné pravni ochrané
déti (dale jen ,,zakon SPOD®), kterou se rozumi zejména ochrana prav ditéte a pravo na
ptiznivy vyvoj, fadnou vychovu, ochranu opravnénych zajmi ditéte, véetné ochrany
jeho jméni, a pasobeni sméfujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny (Bechynova,
Konvickova, 2008).

Zakon SPOD umoziiuje, aby vymezené Cinnosti socialné pravni ochrany deti
vykonavaly vedle OSPOD i fyzické nebo pravnické osoby (dale jen ,,povéfené osoby*).
Cinnosti stanovené v zakon& v§ak mohou vykondvat jen na zakladé povéteni k vykonu

socialn¢ pravni ochrany déti (Vasickova, 2007).

1.9.1 Vybrané cinnosti socialné pravni ochrany deéti

Socidlné pravni ochrana déti spociva ve vyhleddvani déti, na které se socidlné
pravni ochrana zaméfuje, na pomoc rodi€lim pti feSeni problémi souvisejicich s péci o
dité. Socidln¢ pravni ochrana déti poskytuje nebo zprostiedkovava rodic¢iim poradenstvi
pfi vychové a vzdélavani ditéte a pii péci o dité¢ zdravotné postizené. Potada v ramci
poradenské cinnosti pifednasky a kurzy zaméfené na teSeni problémil souvisejicich
Spéci o dit¢ a s jeho vychovou. Socidlné¢ pravni ochrana déti vykondva cinnosti
zamefené na ochranu déti pfed Skodlivymi vlivy, pfedchazi jejich vzniku a zfizuje

zatizeni socialné pravni ochrany (zédkon €. 359/1999 Sb.).
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Obecni tfad obce s rozsifenou plisobnosti mize ulozit rodi¢lim povinnost vyuzit
pomoc odborného poradenského zatizeni, a to tehdy, pokud sami rodice ditéti nezajistili
takové odborné poradenstvi, ackoliv dité tuto pomoc nezbytné potiebuje, a pokud rodice
nejsou schopni fesit problémy spojené s vychovou ditéte bez odborné pomoci, zejména
pti sporech o upravé vychovy ditéte nebo o styku s ditétem (zakon ¢. 359/1999 Sb.).

Obecni ufad obce s rozsifenou plsobnosti je povinen poskytnout rodi¢i pomoc pfi
umisténi ditéte do zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo do zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc tak, aby byl umoznén névrat ditéte do rodiny (zakon ¢.
359/1999 Sh.).

1.9.2 Vydavani povéreni k vykonu socialné pravni ochrany déti

O poveéteni rozhoduje ptislusny krajsky ufad. Podminkou pro vydani povéieni je
podani pisemné zadosti, kterd musi obsahovat prokazani odborné zpusobilosti u vSech
osob, které budou socialné-pravni ochranu piimo poskytovat; dale zde bude doklad o
pracovnich ¢innosti. Soucasti zadosti musi dale byt potvrzeni o bezuhonnost vSech
fyzickych osob, které budou piimo socialné-pravni ochranu poskytovat, zajisténi
odpovidajicich hygienickych podminek pro vykon socialné-pravni ochrany prokazané
posudkem pftislusného organu hygienické sluzby; vlastnické nebo uzivaci pravo k
objektu nebo prostoram, v nichz bude poskytovana socialné-pravni ochrana, prokazané
prislusnym dokladem; potiebné materidlni a technické podminky pro poskytovani
socialné-pravni ochrany a provozovani zafizeni socidlné-pravni ochrany; ptredlozeni
vyroéni zpravy o ¢innosti a hospodatfeni, a pokud povéfend osoba nevydava vyrocni
zpravu, ptredlozeni jiného dokladu, ktery obsahuje popis jeji Cinnosti a pravidla
hospodateni (zakon ¢. 359/1999 Sb.).

Pro ucely rozhodovani o vydani povéteni si krajsky uUfad vyzadda vyjadient
obecniho tfadu obce s rozsifenou piisobnosti o dosavadni Ginnosti Zadatele. Zadost o
vydani povéfeni musi obsahovat naleZitosti stanovené zakonem SPOD (zakon C.

359/1999 Sh.).
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1.10 Nestdtni neziskové organizace

Autofi Salamon a Anheier chapou nestatni neziskovy sektor jako soubor instituci,
které jsou vn¢ statnich struktur, avSak plsobi v zdsad¢ pro vefejné zajmy, na rozdil od
zajmi nestatnich. Za urcujici povazuji tito autofi pét zakladnich vlastnosti, podle
kterych jsou organizace:

1. institucionalizované (organized) — maji jistou institucionalni strukturu a organiza¢ni
skuteCnost

2. soukromé (private) — nejsou fizeny statni spravou a jsou od ni institucionalné
oddéleny, na druhé strané to neznamena, ze nemohou mit statni podporu

3. neziskové (non-profit) — nepfipousti se u nich zadné pierozdélovani ziskt vzniklych
z ¢innosti organizace mezi vlastniky nebo vedeni organizace, mohou svou ¢innosti
vytvaiet zisk, ovSem ten musi byt pouzit na cile dané poslanim organizace.

4. samospravné a nezavislé (self-governing) — organizace jsou vybaveny strukturami
a vlastnimi postupy

5. dobrovolné (voluntary) — wuzivaji dobrovolnou tucfast na svych ¢innostech

(Skarabelova, 2005).

Existence nestatni neziskovych organizaci (dale také NNO) vychazi ze schopnosti
urcitého spolecenstvi lidi, zijicich a kooperujicich ve vymezeném prostoru, organizovat
a vzajemn¢ usmeériiovat své jednani. Jednd se tak o podil na vefejné politice statu v
ramci obCanské spoleCnosti, kdy se obcané sdruzuji do rtiznych typi NNO. Tato
sdruZzovani umoziiuje svoboda sdruzovani jako jedna ze zdkladnich svobod
demokratického statu. (Skarabelova, 2005).

Nestatni organizace jsou vSechny organizace, které nespadaji do vetejného
sektoru, to je tzv. prvni sektor, a rozd€luji se na:

tzv. druhy sektor: ziskové — soukromé komer¢ni organizace

tzv. treti sektor: neziskové (Tomes, 2009).
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Neziskové organizace jsou nastrojem zprosttedkovani nejriznéjsich zajmu, jsou
rozdéleny podle sfér ptisobnosti do deseti kategorii, pfi¢emz jednou z téchto kategorii
je prave poskytovani socidlnich sluzeb (Rakusanova, Staskova, 2007).

Obecné miizeme charakterizovat neziskové organizace témito znaky:

- jsou pravnickymi osobami,
- nejsou zaloZeny za ucelem podnikani ani tvorby zisku,
- snazi se uspokojovat konkrétni potfeby obanti a komunit (Simkova, 2006).
Neziskové organizace jsou institucionalizovanou formou a soucasti obcanské

spole¢nosti (RakuSanova, StaSkova, 2007).

1.10.1 Legislativni normy vztahujici se k nestatnim neziskovym organizacim

Pravni uprava jednotlivych typl organizaci obcanského sektoru je dosud
roztiisténa a promita se do nekolika obecnych zakont a celé fady samostatnych zakont
pro jednotlivé typy neziskovych organizaci (Dohnalova, 2005).

Neziskovy sektor je obecné jako celek regulovan pouze zakonem ¢. 586/92 Sb.,
o danich z ptijmi, jde o organizace charakteru pravnické osoby, které nebyly ziizeny
nebo zaloZeny za uéelem podnikani (Hyanek, Skarabelova, Rezuchova, 2005).

Zakony pro jednotlivé typy NNO jsou tyto: zakon ¢. 83/1990 Sh. o sdruzovani
obCanl, zdkon ¢. 248/1995 Sb. o obecné¢ prospésnych spolecnostech a zdkon ¢.
210/2002 o nadacich a nada¢nich fondech.

K ¢innosti NNO se vztahuje i obchodni zdkonik, obCansky zakonik (sdruzeni
fyzickych a pravnickych osob), zékon o ucetnictvi, danové a socialni zdkony, apod.

(Hamernikova, 2000).

1.10.2 Nejvyznamnéjsi role nestatnich neziskovych organizaci

Participativni role — ob¢ané vyjadfuji prostiednictvim NNO své spole¢né zdjmy
a pozadavky, sdruzuji se s cilem fesit své problémy.

Servisni role — NNO poskytuji sluzby zejména pro takové skupiny lidi, které své
potfeby nemohou uspokojit jinde. NNO tak vypliiuji mezeru v nabidce sluzeb, které

poskytuje vétSinou stat nebo obec. Sluzby nabizené neziskovym sektorem jsou
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zpravidla velice efektivni, levnéj$i a byvaji také mnohem cilenéj$i (RakusSanova,

Staskova, 2007).

1.10.3 Pravni formy nestatnich neziskovych organizact

Existuji razné typy NNO, ale v této kapitole se vénuji pouze tém, které ve vztahu

k sanaci rodin ptichazeji v iivahu. Jedna se o tyto dva typy:

Obcanské sdruzeni

Vznik obcanského sdruzeni podminuje zakon &. 83/1990 Sb., o sdruzovani
obcanti, ve znéni pozdé&jSich predpisi, ktery stanovuje pravo obcanli svobodné
se sdruzovat bez povoleni stadtniho organu. Obcanské sdruzeni je samostatnou
pravnickou osobou, jejimi ¢leny mohou byt fyzické 1 pravnické osoby (Rizickova,
2003).

Navrh na registraci spolu se stanovami sdruZeni podavaji nejméné tii obéané CR u
civilng spravniho useku Ministerstva vnitra se soudasnou evidenci u Ceského

statistické¢ho uradu (Tomes, 2009).

Obecné prospésna spolecnost

Obecné prospesna spolecnost je pravnickou osobou, kterd je zaloZzena za ucelem
poskytovani obecné prospésnych sluzeb za predem stanovenych a pro vSechny uzivatele
stejnych podminek. Pfi¢emz plati, Ze jeji hospodarsky vysledek nesmi byt pouzit
ve prospéch zakladatelii ani zaméstnancii obecné prospésné spolecnosti, ale musi byt
vzdy pouzit na poskytovani sluzeb, pro které byla spolecnost ziizena (Ruzickova,
2003).

Obecné prospésna spolecnost vznika zapisem do rejstitku obecné prospésnych

spole¢nosti, ktery vede ptislusny soud (Tomes, 2009).

32



1.10.4 Financovani nestatnich neziskovych organizact

Financovani NNO ma vicezdrojovy charakter, to znamena., ze organizace mohou

byt financovany z riiznych zdroji, které mizeme rozdé¢lit na:

1. Financovani z vefejnych rozpocti — systém vefejného financovéani, na kterém
se podileji statni sprava a samosprava (napft.: vefejné zdroje, dotace, vefejné zakazky,

smlouvy o poskytovani sluzeb, nada¢ni investi¢ni fond).

2. Finance z nevetejnych zdroji, kam patfi:

* nadace tuzemské i zahranicni,

« firemni darcovstvi a firemni nadace

* individualni darcovstvi tuzemské i zahrani¢ni

* pfijmy z vlastni ¢innosti

» Clenské prispévky (ty se tykaji predev§im obcanskych sdruzeni)

» Cast pfijmu z loterii a her

» danova a poplatkova zvyhodnéni, danové tlevy, podle zédkona o dani z pfijmu
586/1992 Sb. si mohou fyzické osoby odecist od zédkladu dan¢ hodnotu dart
poskytnutych pravnickym osobam na financovani mj. humanitarnich, socialnich
a zdravotnickych Gc€elli, maximalné je mozné odecist 10% ze zakladu dané

« vlastni pfijmy (Hyéanek, Skarabelova, Rezuchova, 2005).

Statni dotacni politika vii¢i neziskovym organizacim

Zasady pro poskytovani dotaci nestdtnim neziskovym organizacim ze statniho
rozpoétu se fidi usnesenim vlady Ceské republiky & 114 z roku 2001, zakonem
¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a zdkony s problematikou souvisejicimi
(Hyanek, Skarabelova, ReZuchova, 2005).

Dotace se poskytuji podle § 7 zakona ¢. 218/2000 Sb.: obfanskym sdruzenim,
obecné prospésSnym spolecnostem a dalSim pravnickym osobam, zalozenym za tcelem
poskytovani sluzeb, napt. v oblasti zdravotnické, socidlni a za Ucelem poskytovani

socidln€ pravni ochrany déti, pokud tak rozhodne Ustfedni orgédn statni spravy. Dotace
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lze poskytnout v souvislosti s uskute¢nénim projektii, které jsou v souladu s cili statni
politiky. Na &erpani dotaci organizace nemaji pravni narok (Hyanek, Skarabelova,

Rezuchova, 2005).

1.10.5 Rizeni nestdtni neziskové organizace

Rizeni (management) NNO je procesem systematického planovani, organizovani,
kontrolovani a vedeni lidi, ktery smétuje k dosazeni cilii organizace (Cimbalnikova,
2001).

Rizenim NNO byvé povéiena osoba nebo skupina osob, obvykle zvolena vétsinou
hlast zakladajicich ¢lenti nebo jimi jmenovana, anebo zvolena v souladu se stanovami
¢i zakladaci listinou organizace. Tato skupina osob rozhoduje o realizaci ¢innosti dané
jednotky, o vyuzivani technicko-ekonomickych zdroji, vCetné zapojeni ostatnich
placenych zaméstnanct neziskové instituce (Vebrova, 2005).

Problematika tizeni pfedstavuje znacné specializovanou cinnost, bez které se
neobejde 7adna vétsi NNO. Rizeni organizace tak piedstavuje soubor nazort,
zkuSenosti, doporuceni, ptistupli a metod, které vedouci pracovnici uzivaji ke zvladnuti
specifickych ¢innosti, jeZ jsou nezbytné k dosazeni zdméri organizace. Tyto ¢innosti
mobilizuji lidské a vécné Cinitele pti respektovani norem, kvality, nakladt a Ihit
Kk uskute¢néni urcité akce ¢i projektu (Cimbalnikova, 2001).

Know-how tisp&§né NNO podle Sedivého a Medlikové (2009):

e Ma srozumitelné poslani.

e Ma funkCni statutarni organy (spravni radu).

e Strategicky planuje.

e Je vidét a slysSet.

e Zajima se o budoucnost, je schopna odhadnout zmény.
e Rozviji firemni kulturu.

e Ma4 jasné vnitini procesy a pravidla.

e Ma vicezdrojové financovani a fundraisera.
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1.10.6 Strategické planovani

Strategické planovani predstavuje pohled, kde se chce organizace v prubéhu
nasledujiciho obdobi nachazet, ¢i vice, jakym zptisobem se do tohoto sméru chce dostat,
a jak bude zjistovat, jestli se tam dostala ¢i nikoli. Strategicky plan je obvykle zaméten
na celou organizaci, zatimco podnikatelsky zdmér byva smérovan k ur¢itému vyrobku,
sluzb€ nebo programu (McNamara, 2007).

Strategické planovani je vysoce efektivni proces, ktery zajistuje dlouhodobou
udrzitelnost NNO. Smysl planovani tkvi v dobré definici stavu, ve kterém se organizace
nachazi a ve kterém by se chtéla nachazet. Nastrojem takového planovani jsou analyzy
(Sedivy, Medlikova, 2009).

Jednou ze zékladnich metod je SWOT analyza, kterd se zaméfuje na hodnoceni
vnitiniho a vnéjSiho prostiedi. Definuji se zde silné a slabé stranky organizace na strané
jedné a na strané druhé se uvadgji prileZitosti a ohrozeni (Sedivy, Medlikova, 2009).

Pro zajisténi rozvoje organizace je nutné definovat jeji poslani, cil a strategie,
které vedou k jeho dosazeni. K témto ucelim slouzi sestaveni strategického projektu,
ktery se tvofi pii zalozeni organizace nebo pii jejim vyznamnéjSim rozsifeni,
restrukturalizaci ¢i modernizaci. Projekt uddva smér, jimz by se ¢innost organizace méla

ubirat minimalné po dobu t¥i let (Simkova, 2006).

1.10.7 Fundraising a public relations

Pro NNO je prioritnim zdjmem napliiovat své poslani a dosahovat cil s nimi
spojenych. Organizace ke své stabilité potfebuje byt financovana z riznych zdroji a mit
silnou znacku s pozitivni image. Pravé k tomu slouzi fundraising — ziskédvani finan¢nich
prostiedkt a public relations — udrzovani vztahi s vefejnosti (Sedivy, Medlikova,
2009).

Fundraising miZeme definovat jako hledani zdroji, které maji NNO napomoci
zbavit se nedostatku prostfedkll. Fundraising zahrnuje rizné metody a postupy, jak
ziskat finan¢ni a jiné prostfedky na ¢innost organizace (Rektotik, 2007).

Nejvétsi prioritou manaZera neziskové organizace je poslani organizace, dalsi jeho

prioritou je potom fundraising. Kazdy rok se objevuji nové techniky a metody
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fundraisingu, ale usili fundraisingu by mélo byt zaméteno na zakladni prvky, které jiz
Vv organizaci funguji a osvédcily se (Fritz, 2010).

Jednim z kli¢ovych ukold fundraisingu je nutnost zajistit pro NNO vice zdroji
financovani, aby tato nebyla zavisla pouze na jednom z nich (Sedivy, Medlikova, 2009).

Mezi metody fundraisingu patii vefejna sbirka, benefi¢ni akce, vytvoteni projektu
a sepsani zadosti o grant nebo dotaci, telefonické osloveni darce, osobni setkani,
déarcovska textova zprava, sdileny marketing, odkaz ze zavéti, prodej vlastnich vyrobkt
a sluzeb, postovni kampaii (Sedivy, Medlikova, 2009).

Public relations (dale také ,,PR*) jsou socidln¢ komunikacni aktivitou. Jejim
prosttednictvim plisobi organizace na vefejnost se zdmerem vytvaret a udrzovat s ni
pozitivni vztahy, a dosdhnout tak mezi ob&ma stranami vzajemné komunikace,
pochopeni situace, porozumeéni a davery (Svoboda, 2006).

Public relations se tyka péstovani piiznivych vztahli organizace s vefejnosti
prostiednictvim riznych komunika¢nich kanal a nastrojii. Role PR zahrnuji budovani
povédomi a zlepSeni obrazu o organizaci v pfislusSnych médiich; sleduje reakce médii na
fizeni a poskytované sluzby organizace; tizeni krizi, které ohrozuji organizaci a jeji
poslani; budovani dobrého jména mezi organizacemi prostiednictvim specidlnich
programil a akci (www.knowthis.com).

Prostfednictvim PR vstupuji organizace do déni spoleCnost a slad’uji své vlastni
zajmy se zajmy vetejnosti. Vefejnosti naslouchaji, a koriguji tak sviij postup, aby
nedochazelo ke konfliktim (Svoboda, 2006).

Prostfedky v oblasti public relations jsou napft. tyto: posilovani firemni kultury a
image organizace, provoz webovych stranek, vydavani tisténych materiali, potadani
akci, komunikace s dilezitymi partnery a subjekty, komunikace s médii (Sedivy,

Medlikova, 2009).

1.10.8 Projektova cinnost nestatnich neziskovych organizaci

Projekt ma docasny charakter, pevné¢ dany zacatek a konec, jeho vysledkem je
vytvofeni unikétni sluzby nebo produktu. Projekt je dokoncen, jestlize jsou naplnény

cile a zaméry investorti (Marek, Kantor, 2009).
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Projekty maji rtizny rozsah, cile a zaméry. Pfed zahdjenim projektu je vhodné
provést finan¢ni a ekonomickou analyzu, ktera prokaze, Ze ptinos projektu pievysi jeho
naklady (Marek, Kantor, 2009).

Projekt byva casto definovan jako série aktivit provedenych jednotliveem
nebo tymem, které¢ jsou zaméfené na splnéni konkrétnich cil do urcitého terminu a
v ramci definovaného rozpoctu (Marek, Kantor, 2009).

Smyslem projektii je zavedeni dosud neexistujicich produktii nebo sluzeb,
po nichz existuje v dané chvili poptavka (Marek, Kantor, 2009).

Projekt musi spliovat formalni nalezitosti a byt vsouladu s podminkami
programu, tzn. pfispivat k naplnéni cile, zaméfeni a monitorovacich ukazateli
pfislusného opatteni. Projekt musi byt udrZitelny minimalné po stanovenou dobu
(MMR).

Neuspéch projektu nastava tehdy, pokud je nedostatecné specifikovan. Dalsi

ohrozeni predstavuje nerealistické ¢asové rozvrzeni (Marek, Kantor, 2009).

Rozlisujeme dva typy projektii:
Investi¢ni projekty jsou zaméfeny na pofizeni investi¢niho majetku, ktery dale
slouzi jako nastroj k realizaci vystupti a naplnovani cili projektu (Marek, Kantor, 2009).
Neinvesticni projekty se zaméiuji na podporu realizace Cinnosti. U takovych
projekti se efekty projevi jiz v prubéhu. Piikladem mohou byt realizace projekta

Vv oblasti poskytovani socialnich sluzeb (Marek, Kantor, 2009).

1.11 Projekty nestdatnich neziskovych organizaci realizujici sanaci rodin

Nézev organizace: STREP o.s.

Nazev projektu: Doprovazeni rodin — alternativa k umist'ovani déti mimo domov
Projekt probihal v letech 1998 — 2006, od roku 2007 je tato ¢innost registrovanou

sluzbou. Projekt byl urcen pro cilovou skupinu rodi¢ti ohrozenych déti ve véku 4 - 15

let, které vykazovaly rliznou miru zanedbavani a Zily v rodinach nebo v zatizenich pro
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vykon tstavni vychovy. Zakladnim nastrojem projektu byla sanace rodinného prostredi,
tedy soubor sluzeb a programii poskytovany multidisciplindrnim tymem, zaméfeny
pfimo na odstranéni anebo zmirnéni pficin socidlniho selhdvani ditéte a jeho rodiny.
Cilem projektu byla prevence pied odebranim déti z rodiny, nebo pomoc pii
jejich bezpecnému navratu zpét domi ze zafizeni pro vykon ustavni vychovy ¢i z

jinych typt rezidencnich sluzeb (www.strep.cz).

Nazev organizace: Centrum praktickych studii pti Fakulté socidlnich studii UM

Nazev projektu: Asistent do rodiny

Projekt vychazi zredlné potteby v oblasti rodinného préava a problematiky
socialng pravni ochrany ditéte v Ceské republice. Umisténi ditéte do ustavni péée
z davodu dysfunk¢nosti rodiny je povazovano za posledni a ne pfili§ optimalni feSeni
situace ditéte a jeho rodiny. Ukazuje se, ze ditéti z hlediska jeho dlouhodobého
psychického rozvoje a stability prospiva domaci péfe vice nez péce v Ustavnich
zatizenich. Proto projekt nabizi feSeni pomoci realizace Asistenta do rodiny.

Primarnim cilem projektu je posilovat ohrozené rodiny vtom sméru, aby
navzdory své obtizné zivotni situaci dokdzaly svym détem poskytnout pfimérenou péci

(Faktorova, Kohoutkova, 2009).

Nazev organizace: Slezska diakonie, Ostrava, cirkevni organizace

Nazev projektu: Socialni asistence v rodinach

Socialni asistence v rodinach Slezské diakonie podporuje rodice s détmi z mésta
Ostravy, ktefi se ocitli v dlouhodobé neptiznivé zivotni situaci. Jednd se o situaci,
kterou rodina nedokaZze fesit vlastnimi silami, a disledkem je ohroZeni vyvoje ditéte
v rodin€.

Cilem projektu je prostfednictvim pravidelnych ndvstév (intervenci) asistenta
v rodiné podporovat rodinu v feSeni probléml a hledat moZnosti zlepSeni situace

spole¢né s rodinou (Czubaj, 2007).
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Nézev organizace: Sdruzeni socialnich asistenti Ostrava, o.s.

Néazev projektu: Socialni asistence pro znevyhodnéné rodiny s détmi

Projekt se zaméiuje na rodiny s détmi, jejichz spolecné souziti je ohrozeno
¢i komplikovano vnéj$imi nebo vnitinimi vlivy.

Jeho primarnim cilem je zachovani nebo obnoveni funkci rodiny v jejim
pfirozeném  prosttedi a udrzeni ditéte v podminkiach  funkéni  rodiny

(www.socialniasistence.cz).

Nazev organizace: Amalthea, 0.S.

Nazev projektu: Déti potiebuji rodinu

Projekt navazuje na UspéSny dvoulety projekt ,,UCime se a hrajeme si spolecné®.
Projekt ,,Dé&ti potiebuji rodinu* je navic rozSiten o pomoc détem, kterym hrozi odebrani
Z jejich biologické rodiny nebo jiz z rodiny byly odebrany a Ziji mimo ni, v ustavu.
Rozsifenim projektu o sanaci biologickych rodin organizace sleduje ptredchazeni
umisténi ditéte do ustavni péce. Projekt usiluje o podporu zdravého vyvoje osobnosti
ditéte v rodinném prostiedi.

Hlavnim cilem projektu je podpora harmonického rozvoje osobnosti ditcéte
Vv prirozeném prostiedi. V oblasti sanace rodiny je cilem naucit rodice to, jak se o déti
starat, jak zvladat rodiCovské povinnosti a uspokojovat potieby  déti

(www.amalthea.pardubice.cz).
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2. Cil prace a vyzkumné otazky

Pro potfeby této prace snazvem ,Projekt neziskové organizace zajistujici

socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi“ byly stanoveny cile a vyzkumné otazky.

2.1

2.2

Cile prace

Zjistit jaké maji vybrané nestatni neziskové organizace zkusenosti s poskytovanim
socialn¢ aktivizacnich sluZeb pro rodiny s détmi.

Zmapovat stav Vv poskytovani socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
realizujicich sanaci rodin v Jiho€eském kraji.

Vytvofit ndvrh projektu nestatni neziskové organizace, na jehoZ zdklad€ by se
mohly realizovat socidlné aktivizacni sluzby (terénni forma) pro rodiny s détmi

v JihoCeském kraji (podle zdkona ¢. 108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbach).

Vyzkumné otazky

Napliuji organizace z vyzkumného souboru své poslani v oblasti socialné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi?

Jaky je soucasny stav v poskytovani socidln¢ aktivizaCnich sluzeb pro rodiny
S détmi v Jiho¢eském kraji?

Jsou v Jiho¢eském kraji podminky pro realizaci socidlné aktiviza¢nich sluzeb a

pro vznik neziskové organizace, ktera bude tyto sluzby poskytovat?
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3. Metodika vyzkumu

3.1 PouZité metody a techniky vyzkumu

Informace potiebné ke zpracovani kapitoly Soucasny stav byly ziskany
prostfednictvim studia odbornych materialti. Pfed vytvofenim zadani diplomové prace
jsem provedla ptedvyzkum, kde jsem vyuzila metody dotazovani, techniky dotazniku
S otevienymi otazkami a zjiStovala jsem potiebné informace k formulaci zadani
diplomové prace. Zarovei jsem vytvotila prvni nastin SWOT analyzy.

Pro splnéni cile €. 1 1 cile ¢. 2 byl pouzit kvalitativni vyzkum, jeho metoda
dotazovani a jako technika byl zvolen polostandardizovany rozhovor. Rozhovort bylo
provedeno celkem 11, ztoho 6 rozhovori probéhlo v neziskovych organizacich
poskytujicich socialné aktiviza¢ni sluzby a 5 rozhovort s pracovnicemi OSPOD. Otéazek
pro nestatni neziskové organizace bylo celkem 30 a pro pracovnice OSPOD celkem 18.

Rozhovory jsem si zaznamenala na MP3 piehravac, potom jsem je sepsala a

zaradila do kapitoly ,,Vysledky vyzkumu®.

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Kvalitativni vyzkum byl proveden u dvou skupin respondentti.

Prvni skupinu tvofili pracovnici nestatnich neziskovych organizaci poskytujicich
socidln€ aktivizacni sluZzby pro rodiny s détmi. Organizace byly vybrany ndhodnym
vybérem z internetového ,Registru poskytovatelil socidlnich sluzeb*®, ze sekce

poskytovatelii socidlné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi. Zpocatku jsem

® Internetova adresa:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=44A5E9BC7AAIAGE 283608 A65B325B80C.node
1?SUBSESSION_ID=1271274866549_1
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telefonickou formou oslovila sedm organizaci a rozhovor mi umoznilo Sest organizaci
(Ostrava dvakrat, Pardubice, Hradec Kralové, Brno, Praha).

Druhou skupinu respondentti tvofily pracovnice OSPOD na Magistratu mésta
Ceské Budgjovice a pracovnice OSPOD na Krajském ufadé Jihodeského kraje.
Telefonickou formou jsem kontaktovala vedouci oddé€leni a domluvila se na realizaci
rozhovort. Na Magistratu mésta Ceské Budgjovice jsem oslovila Sest pracovnic
socialn¢ pravni ochrany déti, s rozhovorem souhlasily pouze tfi. Na Krajském ufadé
s uskute¢nénim rozhovoru souhlasily dvé pracovnice. Dohromady jsem tedy uskute¢nila

pét rozhovort.
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4. Vysledky vyzkumu

4.1  Vysledky polostandardizovanych rozhovori s pracovniky NNO poskytujicich

socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi

ROZHOVOR ¢. 1

1. Jaky ma nazev VaSe organizace?

Slezska diakonie, Ostrava.

2. Jaké je poslani Vasi organizace?

Socialni asistence Slezské diakonie podporuje rodice s détmi, ktefi se ocitli v
dlouhodobé¢ neptiznivé zivotni situaci, kterou rodina nedokaze fesit vlastnimi silami a
disledkem je ohrozeni vyvoje ditéte. Poslanim sluZzby je prostfednictvim pravidelnych
navstév asistenta podporovat rodinu v feSeni problémii a hledat moznosti zlepSeni
spole¢né s rodinou.

3. Jaké je VaSe pracovni zaiazeni v organizaci?

Socialni pracovnice, socialni asistent.

4. Jak dlouho Vase organizace vykonava ¢innost SAS”, sanaci rodin?

Tti a ptl roku.

5. Jaka je puisobnost Vasi organizace (regionalni, krajska)?

V Ostravé a v blizkém okoli — Vratimov, Senov, tedy region spadajici pod Ostravu.

6. Charakterizujte mi prosim formy poskytovani sluzby?

Sluzbu poskytujeme jak formou terénni, kterou provadime v rodinach, piimo v jejich
doméacnostech, tak i formou ambulantni, kdy klienti za ndmi pfijdou, a to vétSinou v
podobé volnocasovych aktivit, pro déti s rodinami, potfdddme tady rizné akce nebo
taky, kdyz si klient potiebuje zavolat, néco si vyhledat na internetu, tak tady si mtze

piijit, ale pfevazné se jedna o formu terénni.

* SAS — Socialng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

43



7. Pokud poskytujete formu terénni i ambulantni, ktera forma je efektivnéjsi a
proc?

Terénni forma je rozhodné efektivnéj$i. Rodiny jsou radéji ve svém piirozeném

prostiedi, 1épe se s nimi pracuje.

8. Kolik rodin proslo programem? Z toho Kkolik rodin tspésné?

Od pocatku fungovani sluzby byla navazana spoluprace s 68 rodinami. Z toho se 14-ti

rodinami se stale aktudlné¢ pracuje. Ve zbylych rodinach doSlo ve vice nez 2/3

k napIlnéni nebo castecnému naplnéni stanovenych cili. Dalo by se tedy fici, Ze

spoluprace byla Gspésna.

9. Kolik déti se vratilo z ustavni péce do rodin?

Spolupracujeme zpravidla s rodinou, které odebrani déti hrozi. Setkali jsme se s ptipady

3 rodin, kde k odebrani déti doslo — z toho 2 rodiny nebyly dostate¢né motivované,

spolupraci zahy ukoncily a situace neni dofeSena dodnes. Ve tieti rodin¢ uzivatelka

aktivné spolupracovala a dceru ziskala zpét do své péce.

10. Poskytujete svym pracovnikiim moznost supervize? Pokud ano, v jaké podobé
je supervize realizovana, jak ¢asto a kdo ji vede?

Ano, poskytujeme, mame pravideln¢ ctyfikrat do roka na tfi hodiny, je to vyborné.

Mame stejného supervizora, ale jednou byl zaskok a supervize nebyla tak vydatena.

Supervizor je myslim psycholog, externista.

11. Které skutecnosti povaZzujete za problémové, které Vam znesnadnuji realizaci
poslani a cili organizace?

Uzivatel si pfeje néco, co my neposkytujeme, Casto si mysli, ze budeme déti doucovat.

My détem miizeme pomoci s prospéchem, ale v tom smyslu, Ze pomizeme rodi¢i naucit

se, jak se s ditétem ucit. V ramci cilti funguje vse, jak ma byt.

12. Dari se Vam plnit VaSe poslani a cile?

Vétsinou ano.

13. V ¢em spatiujete preventivni sloZku Vasi ¢innosti?

V situaci, kdy hrozi odebrani ditéte z rodiny, se snazime rodice n&jak aktivizovat, aby se

o déti zacali starat, posilali je do Skoly. Pak k odebrani nedojde. OSPOD, kdyz vi, Ze se

s rodinou pracuje, ji da vétsi Sanci.
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14. Odkud na Vas Kklienti ziskavaji kontakt?
Kontakty ziskavaji ptrevazné od socialnich pracovnic z OSPODU, potom dale od svych
znamych, ktefi s ndmi uz tfeba spolupracuji, od sousedl nebo se n¢jak sami dozvedi, ze
n¢kde vidi letacek (na zastavkach), ze skol, to je asi vSechno.
15. PopiSte presné, jak probiha VaSe spoluprace s OSPOD, v ¢em by se jeSté
mohla tato spoluprace zlepSit?
S vedoucimi pracovniky spolupracujeme jen ze zacatku, predstavime jim sluzbu, potom
uZz probih4 spoluprace s jednotlivymi pracovnicemi. Ty nam predavaji kontakt na rodinu
a rodinu informuji o nasi sluzbé. Do rodin chodime jizZ sami, zpocatku jsme chodili
s pracovnici OSPOD, ale ted’ uz sami s manazerkou projektu. Spolupraci s OSPOD
hodnotim ze svého hlediska kladné, ono je to strasné individualni, zalezi na osobnosti
pracovnice, jak ona spolupréaci pochopi, tu sluzbu a jak ji vnima.
16. VyuiZivate v organizaci dobrovolnické sluzby?
a) Ano
b) Ne
17. Jak probiha prvni kontakt s rodinou, détmi?
Nejdiive rodinu telefonicky kontaktuje manazerka projektu. Zacatky byvaji razné,
zélezi jak u koho, ale jsou trosku pomalejsi. Pravda je, ze tak po mésici uz je to lepsi.
18. Maji rodiny zajem o spolupraci? Uved’te, jak se tento zijem projevuje?
Prevazné je spoluprace dobra, rodiny o ni maji zdjem. Zalezi na tom, jestli rodina chce
n¢jak svlij problém fesit, kdyz chce, tak vSechno jde. Funguje to v pohodé¢, ale kdyz
né¢jakym zplisobem jsou pfinuceni a socidlni pracovnice jim spolupraci vylozi tak, ze si
klienti mysli, Ze musi pfistoupit na spolupréci s nasi organizaci, tak uz spoluprace moc
nefunguje.
19. SnaZite se motivovat rodiny, které nestoji o spolupraci, pokud ano, jak?
Snazime se, vyuzivdme motivacnich rozhovort, co by jim to mohlo pfinést, poradime,
maji Casto strasné velké dluhy, zajistime jim néjaky odborny kontakt.
20. Poskytuje rodina zpétnou vazbu, kladnou nebo zapornou?
Kladnou. Davame kazdy rok dotazniky do rodin a vétSinou je hodnoceni kladné, rodiny

nas vnimaji dobte, spoluprace jim vyhovovala a hodnoti ji tak, Ze jim pomohla.
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21. Jsou rodiny aktivné i¢astné na napravé své nepriznivé situace?

Jak kdy, je to strasn¢ individualni. Né&kterd rodina, kterd chape, ze ma problém, tak se
ho snazi feSit. Néktera to nechépe, ale jak fikam, snazi se, vSichni se snazi.

22. Jak dlouho trva primérné terénni schiizka?

Vétsinou tak hodinu az dvé, kdyz je néjaké doprovazeni, tak tii i ¢tyfi hodiny.

23. Jaka je Cetnost téchto schiizek?

Jednou az trikrat za tyden, zpocatku jsou Castéji a postupem casu, dejme tomu za pul
roku, rok, se Cetnost navstév snizi.

24. Kdo urcuje harmonogram setkani?

VétsSinou ho navrhne pracovnice a s uZivatelem se dohodne na zakladé¢ casovych
moznosti.

25. Po jak dlouhé dobé opousti rodiny program sanace?

Smlouva je s rodinou podepsana vzdy na jeden rok, ale vétSinou spoluprace trva i dva
roky, kdyz prodluzujeme. Takova obvykld délka je dva roky, zalezi na tom, jaka je
zakazka rodiny.

26. Vraci se rodiny do programu sanace?

Uz se to tak stalo dvakrat, jedna rodina po roce.

27. S jakymi problémy se potykate pri realizaci sanace?

Téch problému je mnoho, napt. prostfedi pro sanaci je Spatné, byt je maly, maly prostor
nebo v rodiné vznikne néjaka hadka, prace pak nemuze dal pokracovat. Nebo ten den
nechce klient spolupracovat, Spatné se vyspal. Domluvime se s uzivatelem a on neni
doma, neotvira. Pokud neprojevuje zdjem po dobu tiech mésicti, vypovime smlouvu.

28. S jakymi problémy se nejcéastéji rodiny potykaji?

ZadluZenost, Spatné bytové podminky, problémy s vychovou, Skolni prospéch déti,
hospodateni s ¢asem, penézi, obcas 1 hygienické navyky, podminky.

29. Na Skale od 1 do 10 (1- nejhorsi, 10- nejlepsi) ohodnot’te:
Jak zdaftilé je fungovani organizace? Jak hodnotite podporu statu:

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

46



Ptinos Vasi ¢innosti pro rodiny:
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Ptinos Vasi ¢innosti pro vetejnost:

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

ROZHOVOR ¢. 2

1. Jaky ma nazev VaSe organizace?

Sdruzeni socialnich asistentt, Ostrava.

2. Jaké je poslani Vasi organizace?

Vytvareni podminek pro navazani kontaktu a pomdhajiciho vztahu s rodinami, které ziji
dlouhodob¢ v neptiznivé zivotni situaci. Prevence a vCasné odhaleni ohrozeni déti,
socidlniho vylouceni rodiny a odebrani ditéte z rodiny. Prevence Spatné¢ho uplatnéni
mladistvych na trhu prace, rizikového chovani nebo jeho opakovani. ZvySovani kvality
zivota vSech cClenli, pomoc pii feSeni konkrétnich probléma rodiny, které jsou
formulovany v planu spoluprace.

3. Jaké je VaSe pracovni zaiazeni v organizaci?

Vedouci projektu a metodik.

4. Jak dlouho VasSe organizace vykonava ¢innost SAS, sanaci rodin?

Sdruzeni vzniklo v roce 2003 a vykonavame stejny typ ¢innosti celou dobu, socialné
aktiviza¢ni sluzbou je to az od roku 2007.

5. Jaka je piisobnost Vasi organizace (regionalni, krajska)?

My méame pusobnost Ostrava a §ir§i spravni obvod, coz je takova téZko definovatelna
oblast, to jsou obce, které vyjadrily pfani spadat pod Magistrat mésta Ostravy. Jsou to
nékteré vybrané ptilehlé obce.

6. Charakterizujte mi prosim formy poskytovani sluzby?

Sluzbu poskytujeme pouze formou terénni, coZ znamena navstévu rodin v jejich

piirozeném prostiedi.
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7. Kolik rodin proslo programem? Z toho Kkolik rodin tspésné?

V programu je vzdy 30 rodin, jinak provadime evaluaci, nezavislym evaluatorem a

uspésnost je necelych 90%.

8. Kolik déti se vratilo z ustavni péce do rodin?

Ve ctyfech rodinach doslo k odebrani a z toho u jedné rodiny se nepodatilo déti vratit

Zpet.

9. Poskytujete svym pracovnikiim mozZnost supervize? Pokud ano, v jaké podobé
je supervize realizovana, jak ¢asto a kdo ji vede?

Mame tzv. systém profesniho rozvoje, kde supervize je jenom jednou ze sluzeb. Do

tohoto systému patii i aktivity organizované zevnitf. Hlavni aktivitou je metodické

vedeni, to se dale déli na intervize, to je néco jakoby mistni pfipadové supervize vedené

pracovnikem sdruzeni, plus jsou tam tematické skupiny, ve kterych se fesi, jak se napf.

postavime k né¢jakému etickému dilematu nebo néjaké spole¢né téma. Pracovnici tieba

pfijdou a feknou, nedaii se nam délat individudlni plany, tak se k tomu udéla tématicka

skupina a neni to o konkrétnich rodinach, ale o spole¢ném problému. Pak jsou jesté jiné

nastroje a vedle toho je externi supervize zajiStovana psychologem, kterd neni zamétena

na to, jestli dobfe, tzn. v souladu s vedenim, metodikou sluzby, délam dobie praci

v roding, ale spi$ na to, jak to madm zvladnout, na psychohygienu, na n¢jakou prevenci

syndromu vyhoieni, je to podplirna supervize.

10. Které skutecnosti povaZzujete za problémové, které Vam znesnadnuji realizaci
poslani a cili organizace?

To asi fikaji vSichni, Ze finan¢ni prostfedky. Nefekla bych, Ze je to naS aktudlni

problém, my druhym rokem fungujeme z vetfejné zakéazky individudlniho projektu,

takZe jsme poprvé financovani ve viceletém obdobi. V obdobi jednoletych dotaci je to

opravdu problematické.

Druhou véci jsou zdkonné pozadavky, kdy si nemyslim, ze standardy kvality nepfinesly

nic pro socialni sluzby, nic méné pokus nanormovat vSechny typy sluzeb riznych

Kategorii, to ptineslo obtize, které se nedafi odstranit. A vyklad standardi se zptisiuje.

Pro nas je obtizné individudlni planovani, to, pro¢ se nasi klienti dostavaji do sluzby, je

zplisobeno tim, Ze nejsou schopni néco planovat, je to jejich Zivotni problém. A kdyz
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pak v celém procesu maji pofad néco planovat, myslim, ze je to dost obtézuje, reaguji
negativné, je pro nas slozité je k tomu primeét.
11. Dafri se Vam plnit VaSe poslani a cile?
Tak ta procenta vypovidaji, ze se to dafi. Nicméné bych si zase tak nevyskakovala, Ze je
to dobry vysledek, za prvé to muze byt vzdycky lepsi a za druhé se citime trosku
svazani formalnimi pozadavky, napt. inspektort kvality, které nas omezuji tim, jaky cil
si klient miize stanovit. Myslim si, ze kdyby v tom byla vétsi svoboda, uspésSnost by
byla vétsi.
12. V ¢em spatiujete preventivni sloZku Vasi ¢innosti?
Myslim, Ze ty sluzby jsou celkem ortodoxné preventivni tim, Ze mohou zabranit
umisténi ditéte mimo rodinu, coZ je cilem socidlni sluzby. MoZna v tom vidim taky
problém ve vztahu k individualnimu pladnovani, ze vlastné chceme, aby cil klienta byl
v souladu s poslanim nasi sluzby, coz predpoklada, Ze si je rodina schopna uvédomovat
rizika, do kterych se mize dostat soucasnym chovanim. Coz miZe byt nékdy
problematické, trva to straSn¢ dlouho, nez se tfeba podaii pfijit na to, ze to, co délam
ted’, ma néjakou souvislost s tim, jak se budu mit v budoucnu. Rada rodin toto spojeni
prosté nema. Nikdy ho nevidé€li, nenaucili se, Ze to tak mize fungovat a obecné sluzby
socialni prevence maji ptipravit klienty na definovani cile ve vztahu k né€emu, co jeste
neni, coz je pro n¢ obtizné.
13. Odkud na Vas Kklienti ziskavaji kontakt?
Takovych 90% klientii k ndm piijde pfes OSPOD. Vibec nemusime délat depistaz,
funguje to tak, Zze oni feknou svym klientim, ze by pro n¢ byla vhodna tato sluzba,
klient si poslechne socidlni pracovnici a socialniho asistenta a fekne bud’ ano, nebo ne.
14. PopiSte presné, jak probiha VaSe spoluprace s OSPOD, v em by se jeSté
mohla tato spoluprace zlepsit?
Jsme Uplné od zacatku siln€ navazdni na OSPOD tim, Ze vedouci pracovnice OSPOD
pfednaSela na Ostravské univerzité a spolecn€ se schopnymi studenty vypsala dotacni
program, o ktery se katedra uchdzela a v roce 2004 zacala nase ¢innost. Vazba na
OSPODY byla silna, ale ted” uz se oslabuje. Je to v lidech, na obvodech jsou vyborné

socidlni pracovnice, se kterymi je radost spolupracovat, ony rozumi dobfe tomu, o ¢em
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je sluzba, védi i dobie, jaké mame moznosti dané zakonem. Pak jsou pracovnice, které
tomu rozumi mén¢. Takovy nas relativné ¢asty problém pfti spolupraci s OSPODY je, ze
bud’ maji predstavu, ze nase pracovnice jsou asistenti OSPODU nikoliv rodiny a budou
chodit vykondvat ¢innosti, které jim stanovi OSPOD. Pfedev§im kontrolni ¢innosti, a to
az po ty predstavy, ze budou chodit kontrolovat skfin¢. Taky mame trosku problém
Stim, Ze jsou Casto na OSPODECH bezradni, chtéli by v rodinach pomoct, jsou
motivovani, v rodinach pracovat, ale kapacitné to nemtzou zvladnout a soucasné vi, ze
rodina by méla mit néjakou sluzbu, ze by k nim né¢kdo mél chodit , tzv. pro jejich klid.
Jenom aby védéli, Ze ta rodina je né¢jakym zptisobem pokryta, zabezpecena a v disledku
toho n€kdy zkresluji informace, kdyz nas predstavuji rodinam, tak aby nas tam dostaly.
Zejména v tom smyslu, ze rodiny budou muset taky samy néco délat, Ze tam asistent
neni od toho, aby si hral s détmi. Rodina pak zjisti, Ze jejich ptani je jiné, nez aby se od
ni néco ocCekavalo, a pak to vétSinou nedopadne, asistent tam chodi tii, Ctyfi mésice a
vyjde najevo, ze predstavy jsou jiné.

15. Vyuzivate v organizaci dobrovolné sluzby?

a) Ano

b) Ne

16. K ¢emu je vyuZivate a jak hodnotite jejich ptisobeni v ramci sanace?

Jsou to frekventanti psychoterapeutického kurzu, délaji pro nase klienty terapeutické
sluzby. D¢laji to pod supervizi svych vycvikovych rodic¢u. Jejich ¢innost je pfinosna,
rodiny jsou spokojené.

17. Jak probiha prvni kontakt s rodinou, détmi?

Spoluprace je navazovana rizné. Tim, ze my mame vétSinu klient zprosttedkovanych
OSPODEM, tak se nékdy stava, Ze to misto, kde se vidi poprvé, je bud pfimo na
OSPODU anebo jde asistent do rodiny s pracovnikem OSPODU, a to hlavné tam, kde
ma pracovnik s rodinou dobré vztahy (sluzbu doporucuje ten pracovnik a ja mu vétim).
Pisemnou smlouvu miZete mit tehdy, pokud o to Zada jedna ze stran a my jsme ti, ktefi
0 to Zadaji vZdycky, klient ma pravo odmitnout, ale vzdycky to navrhujeme i proto, Ze
je to takové gesto zavazku pro klienta. Musim fict, Ze na to klienti reaguji dobfe.

UmoZiujeme i anonymni evidenci. Kdyz se smlouva navazuje, tak to nebyva vétSinou
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pti prvnim setkdni, protoze je to pomérné¢ zdlouhavé, slozité a nechavame, az se trosku
poznaji s asistentem. Asistent si s tim ¢lovékem sedne, vysvétli mu vSechny véci kolem
ochrany osobnich udaji, ono je to pomérné slozité, dlouho trva vysvétleni smlouvy. Je
to tak na dvé hodinky.

18. Maji rodiny ziajem o spolupraci? Uved’te, jak se tento zajem projevuje?
Asistent se je snazi ptimét k tomu, aby ptipadné ptehodnotili zakazku. Pokud to neni, to
co jste chtél, vidim, Ze spoluprace na tomto tématu vdzne, mozna je to jenom néco
jiného a mame Spatné¢ vymezeny cil spoluprace. Nékdy klient zakdzku piehodnoti,
fekne, ze chtél vlastné néco jiného. Neékdy nebyl piipraveny se zapojit do spoluprace
nebo v sobé nedovede najit silu a neda se ani namotivovat pii spolupraci s asistentem a
smlouva konc¢i.

19. Snazite se motivovat rodiny, které nestoji o spolupraci, pokud ano, jak?

My se snazime nabidnout jim sluzbu. Pokud jim nabizime spolupraci, tak vétSinou
nevidi problém, a pokud ho nevidi, tak potom neni moc ¢im je motivovat. Uz tieba,
kdyz maji dohled z OSPODU, chodi jim tam pracovnik, kterého nechtéji, tak uz tady je
moznost n¢jak je motivovat — jestlize ho doma nechcete, tak mizete udélat vSechno
proto, aby k vdm nechodil, co by to mohlo byt? Jestlize jim nevadi nic, s ni¢im nemayji
problémy, tak potom o motivaci viibec nemuze byt feC. Protoze my nemame moznost
do rodiny dochézet bez jejich ptani.

20. Poskytuje rodina zpétnou vazbu, kladnou nebo zapornou?

Kdyz se jim dafi, tak kladnou, pod¢kuji, jsou spokojené;si.

21. Jsou rodiny aktivné ucastné na napraveé své nepriznivé situace?

Mc¢ly by byt.

22. Jak dlouho trva primérné terénni schiizka?

Tézko se to pruméruje. Podle pozadavki klientli, néco jiného je, kdyz tam jsou cile
zaméfené na vyvoj déti, tak tam asistent mize byt tfeba Ctyfi hodiny. Pokud se fesi
majetkové, bytové zalezitosti, tak to muze byt tieba hodina a pul, dvé hodiny plus
doprovod na ufady, pochlizky...

23. Jaka je Cetnost téchto schiizek?

Tak jednou az tfikrat tydné.
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24. Kdo urcuje harmonogram setkani?

Rodiny si teknou, kdyZz se spoluprace navazuje, tak maji moznost v podstaté
individualné nasmlouvat podminky vcetné toho, jak dlouha spolupriace bude. Jsou
V podstaté takové tii typy: rodiny, které nemaji odhad, tak feknou tieba, ze to chtéji na
dobu neurcitou, to znamena, ze az prost¢ prijdeme na to, ze spoluprace uz neni potieba,
smlouvu ukon¢ime. Nebo rodiny, které si pieji konkrétni termin, ¢asto se toc¢i kolem
prazdnin nebo kolem kalendéainiho roku. Potom jsou jesté rodiny, které uz maji malou
frekvenci setkdvani s asistentem, ale smlouva jim potad bézi. Pokud uz si klient poradi,
nechce pomoci, tak to pak vede k ukonceni spoluprace.

25. Po jak dlouhé dobé opousti rodiny program sanace?

Podle potteb rodiny.

26. Vraci se rodiny do programu sanace?

Neni to n¢jaké velka vyjimka, vétSinou se to stava tehdy, kdyz se problém, znovu objevi
a rodina ma vyzkouSeno, ze pomoci této sluzby se to miize podafit zvladnout nebo
zastavit. Nebo zjisti, Zze na ukon¢eni nebyli pfipraveni.

27. S jakymi problémy se potykate pri realizaci sanace?

Urcit¢ vnimame malou mezioborovou spolupraci, 1 tieba od détskych psychiatra i
psychiatrc pro dospélé, vibec u odbornikii v oblasti zdravi je to velmi slabé se
spolupraci. Taky moznad mezi neziskovymi organizacemi je malinko zbyte¢né
konkurencni prostiedi, 1 v oblastech, kde se nijak neohrozujeme. Taky spoluprice by
mohla byt lepsi, i kdyz v poslednim roce se konalo hodn¢ akci, které byly zaméiené na
snizeni tady toho problému, a myslim, Ze se to dafilo. Ty vysledky budou, jenom to
chce trpélivost. Nasi klienti se do sluzby dostavaji spiSe ze socialnich diivodi, nez ze by
méli problémy bezprostiedné ve vztahu k détem. V podstaté v Ostravé velmi vazne
socialni bydleni, takze dokud my rodindm nebudeme mit co nabidnout nebo kam je
navaza, tady v této sféfe, problémy budou stat.

28. S jakymi problémy se nejcastéji rodiny potykaji?

Casto je to bydleni, pak jsou to vychovné problémy, zpiisobené riiznymi faktory. My
mame zasadu, Ze se nesnazime vystopovat... My si totiZz nemyslime, Ze délame sanaci

rodiny, to bych chtéla jesté upfesnit. Jednak jsme proti tomu pojmu viceméné z téch
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divodd, ze ndm ptipada stigmatizujici, ja bych taky nechtéla, aby moje rodina byla
sanovana. My spi§ mluvime o spolupraci s klienty nez o sanaci a za druhé ani se
nestavime do role téch experti, ktefi maji recepty, jak se maji délat nékteré véci spravné
a zejména pak, jak se maji vychovavat déti a spiSe nez sebe povazujeme za odborniky
rodice. Pokud tam asistent ptisobi v tom vychovném smyslu, spiSe ptsobi jako vzor, nez
aby fikal, vychovavejte to dité takto.

Dal$im problémem jsou nedostatecné kompetence na stran€ rodicli nebo na strané deti,
Casto ty potize, které s sebou rodina nese, jsou mezigenera¢né predadvaneé, takze ti rodice
vlastné sami nic takového nevidéli, dejme tomu, Ze vyrGstali v nizkopodnétném
prostiedi a potom nizkopodnétné prostiedi poskytuji svym détem a neni se moc cemu
divit, jak mtzete po nékom chtit, aby si ptal néco, co nikdy nevid€l a nevi, Ze to mize
byt a jaké to mize byt. Ty OSPODY maji n¢kdy predstavu, Ze je to snadné, ja jim piece
feknu, jak by to mélo fungovat. Ten rodi¢ to nezné, pro ného je to jako mluveni v cizim
jazyce. My proto pracujeme na téch kompetencich, coz si myslim, Ze jsou ty rodiny,
které mame nejdéle v projektu, kde to je opravdu béh na dlouhou trat’. Oni se to nenauci
za rok, n¢kdy ani za ty tfi. Mame tieba klienty, ktef'i nejsou gramotni, u nich je vidét, ze
ta sluzba jim pomaha, nejen v orientaci, ale 1 s tim sebevédomim to umi pohnout a to
jsou motivovani klienti.

Dal§i oblasti jsou mezigenera¢ni vztahy, ¢asto u souziti mnohogeneraé¢nich rodin. Zije
jich mnoho v byté, domé. Mame rodiny, u kterych jsme si museli kreslit rodinny strom.
Do takovych posilame 1 tfeba vice pracovnikl, ktefi si berou na starosti jednotlivé
skupinky.

29. Na Skale od 1 do 10 (1- nejhorsi, 10- nejlepsi) ohodnot’te:

Jak zdatilé je fungovani organizace? Jak hodnotite podporu statu:
1-2-3-4-5-6-71-8-9-10 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Ptinos Vasi ¢innosti pro rodiny:

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
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Ptinos Vasi ¢innosti pro vetejnost:

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

ROZHOVOR ¢. 3

1. Jaky ma nazev VaSe organizace?

Amalthea, o.s.

2. Jaké je poslani Vasi organizace?

Poslanim programu Sanace rodiny je poskytovat odbornou pomoc a podporu rodiciim z

Pardubického kraje pfi vytvafeni bezpe¢ného rodinného prostiedi, které umoZiuje

setrvani ditéte v jeho biologické rodin¢ anebo navrat z ustavni vychovy.

3. Jaké je VaSe pracovni zaiazeni v organizaci?

Clen tymu, terénni socialni pracovnik.

4. Jak dlouho Vase organizace vykonava ¢innost SAS, sanaci rodin?

Od roku 2007.

5. Jaka je puisobnost Vasi organizace (regionalni, krajska)?

Nase piisobnost je v Pardubickém kraji.

6. Charakterizujte mi prosim formy poskytovani sluzby?

Ambulantné se mizou rodiny s pracovniky setkavat v konzultovné. Musim fict, Ze je to

klientd.

7. Pokud poskytujete formu terénni i ambulantni, ktera forma je efektivnéjsi a
pro¢?

Gro6 prace v sanaci je prace v ,terénu®, ja fikdm v uvozovkach proto, Ze podle zédkona o

socialnich sluzbach to samoziejmé neni terénni prace sanace rodiny, ale da se to tak

nazvat, protoze opravdu pievazna vétSina konzultaci se odehrdva v domacnostech

klientu.
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8. Kolik rodin proslo programem? Z toho Kkolik rodin tspésné?

Za rok 2009 proslo programem Sanace rodiny celkem 33 rodin. Vyhodnocovani

uspésnosti nebo netispésnosti je obtizné; vétsina rodin zistava ve sluzbé delsi dobu nez

1 rok.

9. Kolik déti se vratilo z ustavni péce do rodin?

jejich odebrani pouze potencionalné hrozi. Rodin, kde by bylo dité v ustavu, je

minimum.

10. Poskytujete svym pracovnikiim moZnost supervize? Pokud ano, v jaké podobé
je supervize realizovana, jak casto a kdo ji vede?

VSsichni pracovnici maji u nas supervizi, ted’ je to tak, ze jednou za tfi mesice jezdime za

na$im supervizorem do Prahy, nasim supervizorem je pan doktor Sikl. Mame moZnost

si vyzadat individualni supervizi. BéZn€ si v rdmci tymu poskytujeme intervize a pak

mame jeSté dobrovolnicky tym, ktery méa svého supervizora, své supervize v misté sidla

organizace. | management ma svoje supervize.

11. Které skutecnosti povaZzujete za problémové, které Vam znesnadnuji realizaci
poslani a cili organizace?

Kdyz to vezmu z pohledu pracovnika, ktery déla tu ptipadovou préci, tak si myslim, ze

vysoce prevysuje poptavka nad nabidkou, tzn., Ze se ndm hlasi OSPODY, které maji

klienty vhodné do programu sanace rodiny, ale my nemlzeme jejich poptavku

uspokojit.

12. Dari se Vam plnit VaSe poslani a cile?

Daii. Vzhledem k moZnostem intervizi, coz znamend, ze ptipad je sledovan ze vSech

moznych uhli pohledd, pribézné hodnocen, vyhodnocovan, takze by nemélo dochézet

K tomu, Ze cile nejsou napliovany a spoluprace se nedafi, protoze se to véas odhali, ze

tam je n&jaky problém, véas se odhali, kdyby kli¢ovy pracovnik s rodinou stagnoval,

kdyby se spoluprace neposouvala, nevyvijela, v€as je to diagnostikovano a najde se jiné

vhodngjsi feSeni véetn€ zmény klicového pracovnika, coZ je naprosto v potadku. Klient

ma pravo zadat o zménu klicového pracovnika, vZzdycky se hleda zpisob, jak zefektivnit

spolupraci, aby nestagnovala, aby neskoncila nezdarem.
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13. V ¢em spatriujete preventivni sloZzku Vasi ¢innosti?

Myslim si, ze v programu sanace rodiny je vyznamna preventivni slozka uz prosté

jenom v tom, ze kdyz vstupujeme do rodiny, ve které hrozi odebrani déti z rodiny a

umisténi do ustavni péCe a tou spolupraci se zamezi odebrani déti z rodiny, tak si

myslim, ze je to vyrazny preventivni ucinek.

14. Odkud na Vas klienti ziskavaji kontakt?

PtedevSim pres ty OSPODY a ted’ka zcela nové se nam zacali hlasit novi klienti, ktefi si

nékde preCtou nase webové stranky, vidi nékde letdk nebo se o nads dozvi od jinych

klientq.

15. Popiste presné, jak probiha Vase spoluprace s OSPOD, v ¢em by se jeSté
mohla tato spoluprace zlepSit?

Spolupracujeme s OSPOD, musim fict, Ze naSe prace je piimo postavena na uzké

spolupraci s OSPODEM, takze tfeba v pfipadé¢ chrudimského OSPODU ji hodnotime

vysoce kladné€, tam je opravdu tésnéd spolupréace, Policka, Svitavy... Samoziejmé jsou

OSPODY, kde je spoluprace trosi¢ku slozitéjsi, ale myslim si, ze to neni nic, co by

vybocovalo z néjakych béznych problémii. V Pardubicich spolupracujeme uz dlouho,

mame nékteré rozdilné pohledy a nazory na tu préci sanaci rodiny. Spoluprace je

rozdilnd, hodné pracovnik od pracovnika na OSPODU. Oni maji tfeba tpIn¢€ jiny pohled

na socialni praci, nez mdme my. Mozna nékdy maji pocit, Ze pracovnik sanace d¢la

praci misto OSPOD a bude se chovat tak, jak by se chovali oni, ale tam to samoziejmée

muze narazet na sebe, protoze my do rodiny vstoupime, udélame si diagnostiku a

vidime jiné problémy, nez vidi pracovnice OSPODU a neZ je jeji zakazka s rodinou.

Ocekavani pracovnic jsou nékdy takova, Ze po vstupu sanace do rodiny se rychle vse

zlepsi 1 v€etné prospéchu déti, tak to samoziejmé neni, ale lze zaznamenat i1 zlepSeni

V tomto sméru.

16. Vyuzivate v organizaci dobrovolnické sluzby?

a) Ano

b) Ne
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17. K ¢emu je vyuZivate a jak hodnotite jejich ptisobeni v ramci sanace?

V tuhle chvili se dobrovolnicky program rozjizdi, takze mame dobrovolniky uz ptimo
v nékterych rodinach, zatim je to pfevazné v Chrudimi a Pardubicich, ale vim, ze
koordinator dobrovolnikti déld intenzivni nédbor v celém Pardubickém kraji, aby vSichni
kli¢ovi pracovnici® v sana¢nich rodinach méli k dispozici dobrovolniky. Ne ve smyslu
dochazeni do rodin s klicovym pracovnikem, ktery funguje jako casemanager rodiny a
zaroven je vedoucim dobrovolnika, ktery je zaangazovan v té rodiné, takze pravidelné
se s nim schéazi na schiizkach, kde vyhodnocuji praci dobrovolnika v rodin€é a zaroven
mu muZe poskytovat intervize. Urc¢ité tak vnimame velky ptinos dobrovolnikl a velkou
pomoc, protoZe dobrovolnik milZe zastat Cinnosti, které by zbytecné zahlcovaly
pracovnika, ktery se pak mizZe soustfedit na odbornou praci v rodiné.

18. Jak probiha prvni kontakt s rodinou, détmi?

Ja bych to vzal od zacatku. OSPOD vytipuje ve svém regionu rodinu, o které si mysli,
ze je vhodnd pro zafazeni do programu sanace rodiny, v téhle fazi nam posle anonymni
kazuistiku rodiny, kterou my si vezmeme na poradu tymi, vyhodnotime si ji, jestli je
rodina viibec vhodna do programu sanace. OSPOD miize mit dojem, ze rodina je
vhodné pro sanaci, ale my mame n¢jaka kritéria, kdy je rodina vhodna pro sanaci, kdy
neni. Po vyhodnoceni informujeme pracovnika OSPODU a pracovnik OSPODU
oslovuje rodinu a taze se ji, jestli mize domluvit spolupraci, pokud rodina souhlasi,
dochazime pracovnik OSPODU a klicovy pracovnik do rodiny na prvni schiizku. Prvni
seznamovaci schlizka obsahuje zase nabidku, kterou my davame, pfipominame
OSPODUM, aby nabidku davali, Z¢ konzultace miize byt v domacnosti klienta nebo
milZze byt na neutralni ptid¢, ptip. na OSPOD, nechavame na klientovi, aby si vybral.
Prvni schiizka mize byt v nejistoté, obavach, nevi, co mize cekat, takze davame na
vybér, pokud klient souhlasi, tak jdeme do domécnosti, obfas se stavd, Ze klienti
feknou, ze nepljdou do spoluprice, ta je samoziejmé¢ dobrovolnd. V ptipadé ze se to
stane, OSPOD rodiné¢ nabidne, Ze prvni schiizka miZe byt naprosto nezavaznd a na

zaklad¢ prvni schlizky se rodina mize rozhodnout, jestli do spoluprice ptjde. Mame

® Kli¢ovym pracovnikem je socialni pracovnik organizace piisobici v rodinach.

57



zkuSenost, ze po nezdvazné schizce zméni nazor. Na prvni schiizce my chceme, aby
OSPOD ftekl nahlas zakazku klientovi, pro¢ pozval program sanace rodiny. Je to
dilezité, protoze pokud by se to neudélalo, tak nékdy rodina viibec netusi nebo tusi a
neptipousti si, pro¢ byla zaangazovana sanace. Oni tieba nevi, Ze pokud se nebudou
alesponl trochu snazit, Ze OSPOD hrozi odebranim déti z rodiny, protoze jim to nikdo
netekl. Proto mi OSPODUM neustale klademe na srdce, fikejte to klientim, pro¢ nas
zvete do spoluprace, musi védét pro¢, musi to zaznit pfi trojstranném setkdni na prvni
schiizce. Potom délame individudlni diagnostiku v rodin€. Je to samoziejmé obdobi
nékdy kratsi, ndkdy delsi, ale spie delsi. Rikame tomu obdobi budovéani davéry, kdy si
na nas rodina teprve zvyka, spousty véci vam fekne az po né¢jakém Case, az si u nich
vybudujete divéru. Takze my samoziejmé netlaCime na pilu, Casto je to na zacatku
takova pouhd ventilace, kdy si klient sedne do kiesla a povidd vSechny informace,
problémy, Zivotni piibehy, testuje vas, ziskdva si divéru. Samoziejm¢ my na prvni
schiizce s rodinou musime mit podepsany souhlas se zpracovanim osobnich tdaji a
souhlas s poskytovanim udaji tfetim osobam. Jinak my jsme tedka na zakazku
Pardubického kraje vypracovali metodiku sanace rodiny. Vypracoval to tym sanace
rodiny, pfipominkovali to rtizni odbornici. Metodika je ve fazi finalnich korektur, mélo
by to byt vytiSténo v prvni poloviné letosSniho roku a redistribuovano na vsSechny
OSPODY vV kraji a samoziejm¢ voln¢ ptistupné. Metodiku financuje kraj a vyjde
V podob¢ brozury. S rodinami délame individudlni plany, kde se stanovuji cile, kroky,
jak cile dosdhnout, revize na konzultacich. Pracujeme také s modelem piipadovych
konferenci. To je setkani vSech zainteresovanych subjekti nad piipadem rodiny, kdo je
zainteresovany subjekt? Samoziejmé klicovy pracovnik, pracovnik OSPOD, psycholog,
pedagogicko-psychologicka poradna, uditelé, ale tiecba i fotbalovy trenér, soudce...
Prvni ptipadovou konferenci délame do tiéi mésicti od zapoceti spoluprace s rodinou.
V kazd¢ rodin€ postupuje spoluprice jinym tempem, diskutujeme nad piipadem,
rozdélujeme si kompetence, aby se né€které sluzby nedublovaly. Ne&kteti klienti jsou
radi, kdyz vyuZivaji vSech moZnych socialnich sluzeb, radi si testuji, co jim to mizZe
nabidnout. Potom je zbyte¢né, kdyZ jeden cloveék délad to, co druhy. TakZe si to

fekneme, co, kdo, kdy a jak bude mit na starosti, v€éetn¢ klientli. Klient je o tom vSem

58



informovan, nemusi byt pfitomen na ptipadové konferenci, mize byt pfitomen na ¢asti
pripadové konference nebo na celé, zase je to individualni ptipad od piipadu, ale
vzdycky je o ni informovan, o tom, Ze se bude konat a o jejim prubéhu.

19. Maji rodiny ziajem o spolupraci? Uved’te, jak se tento zajem projevuje?

Musim Fict, Ze zatim zajem je a taky musim fict, Ze zacatky spoluprace s rodinou jsou
takové, ekl bych prece jen je to béh na dlouhou trat’.

20. Snazite se motivovat rodiny, které nestoji o spolupraci, pokud ano jak?

Jak jsem vam ftikal, ze zacatku pokud rodina ani po prvni jednordzové nezavazné
schiizce to nevyhodnoti tak, Ze by chtéla se sanaci spolupracovat, tak spoluprace neni
moznd vzhledem k tomu, Ze je zaloZena na dobrovolnosti.

21. Poskytuje rodina zpétnou vazbu, kladnou nebo zapornou?

Rekl bych, Ze oboji. Pokud se spoluprace navaze a podaii se vybudovat diivéra, tak neni
nouze o zpétnou vazbu.

22. Jsou rodiny aktivné icastné na napravé své nepriznivé situace?

Ano, velmi aktivné jsou ucastny na napravé své situace. Dokonce jsou vSemozné v
aktivnim pfistupu podporovani. Jednou z nabizenych sluzeb je doprovazeni na urady,
k soudnimu jednani, ale vzdycky je to doprovod a podpora, nikdy to neni tak, Ze
bychom néco vytizovali za klienta. Samoziejmé zase tomu mtize predchazet zjisténi, ze
klient ma né&jaké problémy v komunikaci, neni schopen komunikovat s tGfednici na
druh¢ strané prepazky, mizeme si modelovat situace. Zahrajeme tfednika, on se snazi
komunikovat, my mu pak davame zpétnou vazbu, kde miize byt problém, co by se dalo
zlepsit a pak mu muzeme nabidnout podporu, Ze na to jednani jdeme a tam mu tieba
dovysvétlujeme nekteré problémy. Klienta i u¢ime, aby jeho jedndni bylo sebevédomé,
¢itelné, na druhou stranu slusné, klidné. Klient si klade sam cile, je kladen dliraz na to,
aby to byl cil klienta, redlny a realizovatelny cil, aby to nebyly néjaké vzdusné zamky.
Samoziejmé klient si miize namodelovat n&jaky nerealny cil, kterého nemuize dosahnout
a v tuhle chvili je tam role klicového pracovnika, aby ¢innost korigoval, usmérnoval,

doprovazel klienta pti hledani cile.
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23. Jak dlouho trva primérné terénni schiizka?

Jednohodinova konzultace je zaklad, ale samoziejmé je to individudlni, mize se
protahnout, najednou se stane, ze klient otevie téma z minulosti, détstvi, v jedné chvili
se konzultace nad dluhovou problematikou mize presmyknout do krizové intervence.
Pak se samoziejm¢ musi klicovy pracovnik ptizpusobit pruzné vyvoji situace v roding,
samoziejmé ma naplanované dalsi konzultace, tohle vSecko musi rychle vyhodnotit
a néco uprednostnit, ale zaklad je hodina.

24. Jaka je Cetnost téchto schizek?

Jednou tydné. Samoziejmé, kdyZ jsou problémy, miize to byt i tfikrat, Ctyfikrat tydné,
fikam velmi individudlni.

25. Kdo urcuje harmonogram setkani?

Kli¢ovy pracovnik spole¢né s rodinou.

26. Po jak dlouhé dobé opousti rodiny program sanace?

VétSinu smluv ted’ uzavirdme do 31. 12. 2010, ale samoziejmé kdyz konci smlouva,
nekon¢i spoluprdce, uzavie se novad smlouva, reviduje se zakazka, pokud je to
indikované, jede se dal, podle potteb klienta. Smlouvy uzavirdme zamérné¢ do konce
roku, protoze se domnivame, Ze to je doba vhodna na délku spoluprace, ze klient by,
podle mého nazoru, nemél déle zlstavat v programu (tfeba tti roky) ale musim fict, ze
vramci tymu na to neni vtuhle chvili jednotny nazor, jsou samoziejmé razné
zkugenosti v Cechach i zahrani¢i. V zahrani¢i jsou modely, kdy organizace spolupracuji
s rodinou v podstaté do 18 let véku ditéte. Rodinu kontinualné provazeji, zatim u nas
pievazuje nazor, ze toto my poskytovat v sanaci rodiny nebudeme.

27. Vraci se rodiny do programu sanace?

Domnivam se, Ze zatim takovou rodinu nemame, ale nebyl by v tom problém, tzn.,
muze byt ukonena spoluprace s rodinou, pokud se nam ozve OSPOD nebo sama rodina
a zjistime, Ze je znovu potieba do rodiny vstoupit, nevid€l bych v tom zadny problém.
28. S jakymi problémy se potykate p¥i realizaci sanace?

Tak to by byla asi celd fada problém, ale ted’ nevim jak to uchopit, z mého pohledu
muizu mluvit o pfipadové praci, ale zndm spousty problémtl, které souvisi s provozem

sanace rodiny, s managementem sanace. V riznych fazich se potykame s riznymi
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problémy, i s pfitomnosti ¢lenti rodiny pii konzultaci je n€kdy problém, nemusi to byt
tim, Ze to rodina sabotuje, ale uz jenom tieba technicky zajistit, aby celd rodina byla
pohromadé, je nékdy obtizné az nemozné. Pii konzultacich miizete narazit na téma,
které je pro klienta citlivé a muzete se setkat s odporem.

29. S jakymi problémy se nejcéastéji rodiny potykaji?

Ve vétsin€ naSich rodin se ndm objevuje néjakd financni problematika, at’ uz to je pti
mapovani rodinnych rozpocti, zjistime tieba, ze klienti neumi hospodafit s rozpoctem,
nedosahuji na vechny davky, na které maji narok, je to &astd problematika. Casto se
také objevuje dluhova problematika, je to jako na bézicim pase. Nicméné to, co my
délame, je zdkladni orientace v dluhové problematice, ale pokud je potieba vénovat se
tomu problému vice do hloubky, déldme zprostfedkovatele s néjakou nejblizsi
obCanskou poradnou, kdy tam spolu s tim klientem dojdeme. My udélame takovou pred
ptipravu, podame jim zakladni informace, pomiizeme jim se zorientovat a klient nam
snosi veSkeré dokumenty, piebereme je a pripravime na konzultaci v ob¢anské poradné,
kde uz jsou kompetentni odbornici.

30. Na skale od 1 do 10 (1- nejhorsi, 10- nejlepsi) ohodnot’te:

Jak zdatil¢ je fungovani organizace? Jak hodnotite podporu statu:
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Ptinos Vasi ¢innosti pro rodiny:

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Ptinos Vasi ¢innosti pro vefejnost:

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

ROZHOVOR ¢. 4

1. Jaky ma nazev VaSe organizace?

Stiep, ceské centrum pro sanaci rodiny, o.s.

2. Jakeé je poslani Vasi organizace?

Poslanim sdruZeni je pomahat détem do patnacti let, jejichZ vyvoj je ohroZen v disledku
existence rizik nebo rtizné miry zanedbavani péce v rodinach. Nastrojem pomoci je

poskytovani socidlnich sluzeb. Piijjemcem je celd rodina. Prostfedkem jsou socialni
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a rodiCovsky vycvik, ktery umoznuje stimulaci a rozvoj osobnosti ditéte, nacvik

a podporu rodi¢ovského chovani, upravu rodinnych a socialnich podminek celé rodiny.

3. Jaké je VaSe pracovni zaiazeni v organizaci?

Reditelka organizace.

4. Jak dlouho VaSe organizace vykonava ¢innost SAS, sanaci rodin?

Stiep aktivné v oblasti sanace rodin plisobi od dubna 1997, takZe skoro uZ tfinact let.

5. Jaka je puisobnost Vasi organizace (regionalni, krajska)?

My méame tti stfediska v Praze, Kladné, Beroun¢ a v podstaté jako kazda sluzba musime

mit definovanou spadovou pulsobnost, kterou mame definovanou tak, ze maji klienti

bud’ trvalé bydlisté, nebo se zdrzuji v misté dostupnosti maximalné do hodiny dojezdu,

tam, kde je ptimo stfedisko. Takze je to ve mésté i néjakych priméstskych ¢astech.

Sluzba musi byt ze zasady dostupnd, nejenom nam ale i klientiim, protoze nikdy

nevime, co se v roding stane.

6. Charakterizujte mi prosim formy poskytovani sluzby?

Tak je to ambulantni, protoze ji po nas chce zdkon, ale upifimné, v dobé naSich

ambulanci pfijde minimalni pocet klienti. Tim, Ze jsem pracovala 1 na navrhu zdkona o

socialnich sluzbach a tam je povinnost 70% prace v terénu bud’ v klientskych rodinach,

nebo snimi na tfadech, tak urCit¢ je vyhodnéjsi pracovat piimo v terénu, protoze

specifikace klientely jsou takové, Zze malo kdy nékam dojdou. Takze abychom jim vysli

co mozna nejvic vstiic, tak jim nabizime, ze budeme chodit k nim a Ze si v jejich

piirozeném prostiedi budeme povidat o tom, co bychom spolecn¢ mohli ud¢€lat. Jinak

tato mistnost je mimo jiné¢ i pro ambulance, abychom méli moznost, se nékde setkat,

pokud nas klienti nechtéji pustit jesté domil.

7. Pokud poskytujete formu terénni i ambulantni, ktera forma je efektivnéjsi a
pro¢?

Otazka byla zodpovézena v otdazce ¢. 6

8. Kolik rodin proslo programem? Z toho kolik rodin uspéSné?

Od roku 1998 zvetejiiujeme na naSich webovych strankach vyro¢ni zpravy, tam mame

udélané statistiky, jak kolik rodin, tak tu ,ispéSnost* podle situace v dobé umisténi

ditéte. Tam, kde pracujeme jako prevence, tak mame 90% uspésnost, ze dité zlistane
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doma. Vysokd uspéSnost je 1 u déti, které pfisly do programu ve chvili, kdy byly

odebrany z rodiny na predbézné opatieni, tam je kolem 70ti% déti, kdy se nenafidi

ustavni vychova a dit¢ se muize vratit do sanované rodiny, tudiz do kvalitativné

zmétitelného zlepSeného rodinného prostiedi a ty navraty déti do Gstavni vychovy, tam

jsme kolem 25ti% déti, kdy se dostanou domi. Nékdy bereme i Gspéch, ze se déti

stykaji s rodici.

9. Kolik déti se vratilo z ustavni péce do rodin?

Otdzka byla zodpovezena v otdzce ¢. 8

10. Poskytujete svym pracovnikiim moZnost supervize? Pokud ano, v jaké podobé
je supervize realizovana, jak ¢asto a kdo ji vede?

Ano, samoziejme. Nasi zaméstnanci maji intervizné-supervizni systém, ktery je soucasti

naSi metodologie. Co se supervizi tyCe, mame tento systém, jedenkrat za mesic

piipadova supervize 4 hodiny (Mgr. HartoSova), jedenkrat za dva meésice 4 hodiny

tymové supervize (PhDr. Sikl) a manaZerskou viceméné podle potieby, coz je zpravidla

jedenkrat za tfi mésice na 2 hodiny (PhDr. Havrankova).

11. Které skutecnosti povaZzujete za problémové, které Vam znesnadnuji realizaci
poslani a cili organizace?

Mozna nékdy jsou to tézkosti v tymové spolupraci instituci, které s rodinou pracuji.

Neciti potfebu se sejit a spolecné planovat né€jaky postup, aby jejich doporuceni nesla

proti sobé. Potom kdyz se podivate, ze chceme po roding, aby se starala o déti, chodila

ke kuratorovi, chodila do Stfepu, do stiediska vychovné péce a tfeba jesté n¢kam

k psychologovi, tak to uz je to n€jakych Sest, sedm véci a pracovni tyden ma pét dni,

takze jak oni to maji stihnout. Nékdy je ta rodina neefektivné ,presluzbovana®, pak

samoziejmé nikam neptijdou.

12. Dari se Vam plnit Vase poslani a cile?

Jo, tak to naStésti ano.

13. V ¢em spatiujete preventivni sloZku Vasi ¢innosti?

Otéazka je prevence k ¢emu, to je od prevence psychické deprivace déti po prevenci

vézenstvi, kradeZi, potfebnost azylovych zatizeni pro lidi, ktefi se vrati z vézeni, to je

straSn¢ Siroky pojem. V podstaté, kdyz se podafi posilit vlastni rodina, tak je to
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prevence vSech moznych negativnich véci, do kterych potom stat musi vkladat strasné
moc penéz. Zaroven je to o tom, aby ten konkrétni osud byl troSku $tastnéjsi, tém détem
14. Odkud na Vas klienti ziskavaji kontakt?
Uplné nejéastéji pres OSPODY a v Praze pies opatrovnické soudce.
15. PopiSte presné, jak probiha VaSe spoluprace s OSPOD, v ¢em by se jeSté
mohla tato spoluprace zlepsit?

Ja si myslim, Ze tato spoluprace se za téch 13 let o 150% zlepSila, nicméné si myslim,
ze kdybyste se zeptala OSPOD na spolupréci s neziskovym sektorem, tak vam fekne to
samé, je to o lidech. S nékterymi socidlnimi pracovnicemi se spolupracuje vyborné¢,
stejné tak jako s nékterymi ustavy spolupracujeme vyborné, protoze v dobé umisténi
ditéte se s nimi spolupracovat musi. A jsou mista, kde se nedohodneme, ani kdybychom
jim nabizeli nejkrasnéjsi strategii prace s rodinou, jsou ,,zaseknuti“, chce to prosté
vyménu pracovnikl a ¢as. Stejné tak se nékdy tézko domluvi neziskovka s neziskovkou.
Viibec ta tymova spoluprace je velkd modda, z druhé strany kdyz se podivate, jak
vypadaji takové ptipadové konference, jak to vypada v praxi, tak skutecné to zalezi
jenom na lidech, at’ jsou z jakéhokoliv sektoru, ale lepsi se to.
16. Vyuzivate v organizaci dobrovolnické sluzby?

c) Ano

d) Ne
17. Jak probiha prvni kontakt s rodinou, détmi?
VétSinou pres Cloveéka, ktery sanaci doporucuje. To je Gpln€ nejlepsi. VEtSinou probiha
na OSPODU nebo v tstavu podle toho, kde jsou déti umistény, kdo se o né stard. My se
tam s nimi sejdeme, dohromady ddvame véci, co je zapotiebi, jaky spolecny ukol
dostane naSe sluzba s rodinou, se socialni pracovnici, tak abychom spolecné¢ na ném
mohli néco upracovat.
18. Maji rodiny zajem o spolupraci? Uved’te, jak se tento zajem projevuje?
Samoziejmé vSechno je otdzka motivace rodiny. Kdyz bych se zeptala vas, jestli byste
chtéla, abych k vam chodila do rodiny pomahat, tak mi taky feknete, Ze ne. Nikdo na to

neni zvédavy, aby jim n€kdo chodil doml a jeSté si daval zvétSovaci lupu na néjaké
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nedostatky, takze se snazime s kolegynémi pracovat tak, aby umély dobie sluzby
nabizet, aby co nejméné tlacily, na to jsou techniky a metody socidlni prace. Takze my
ten odpad klienti mame maly. Mame kazdy den rano ptipadové porady na tfictvte
hodiny, jenom na rodiny, se kterymi se bude pracovat ten den. Obzvlaste, kdyz ptrichazi
rodina do sluzby, tak se tomu opravdu tymové vénujeme a ddvame podnéty, hledame
moznosti, aby tzv. odpad rodiny byl minimalni, a ja véfim tomu, Ze kdyZ se umi dobfie
nabidnout sluzba, tak i spousta klienti fekne, Ze to tfeba parkrat zkusi. Takovy maly
,»figl nasi kuchyné* feknéme: ,,Vy vlastné nevite v ¢em to pro vas, co milze znamenat,
neznate nas, co kdybychom se domluvili na tfech konzultacich? Po téch tiech
konzultacich si sedneme, s vami, s pani socialni pracovnici a fekneme si, co vam pfislo
smysluplné, co ne, jestli chcete spolupracovat, nechcete...” z takovych 90ti% se ta
spoluprace povede. Je to na vybéru persondlu na komunika¢nich dovednostech, na
schopnosti tymoveé pracovat. Na tom vSem zalezi motivace klient, kdyz se setkaji
S pracovnici, ktera jen nafizuje nebo je unudénd, od té samoziejmé nic nepiijmou.

19. SnaZite se motivovat rodiny, které nestoji o spolupraci, pokud ano jak?

To uz jsme zminili. VEtsina jich na zacatku nestoji o spolupraci.

20. Poskytuje rodina zpétnou vazbu, kladnou nebo zapornou?

Rodina poskytuje takovou, jakou citi, pfevazuje pozitivni zpétna vazba, ale to je otazka,
n¢kdo 1ty véci, které se mu nelibi, fika nerad, ale nasi klienti dost ¢asto, co na srdci, to
na jazyku. Ani se tomu pak neda fict zpétna vazba spis kritika, s tim nemaji takovy
problém. VétSinou jsou s nasi spolupraci spokojeni, ale minimalné na kazdé konzultaci
musi byt zpétna vazba, co jsme dé¢lali, co mame na ptisté, ale to nezapisujeme nebo vice
mén¢ délame zapis z konzultace. Po tom ptil roce snimi délame zpétnovazebni
rozhovor, ktery mé systém otdzek, aby si uméli dobie zméfit, kam pokrocili, kam ne,
jestli chtéji spolupracovat dal, jestli jim to dava smysl nebo jestli sluzba naplnila jejich
ocekavani.

21. Jsou rodiny aktivné ucastné na napravé své nepriznivé situace?

Vite co, my to za né¢ neudélame, kazdy je aktivni, tak jak umi a jak je to v ném, je to
rizné, ale kdyZ jsem vam ftikala tu GispéSnost, tak to jsou prosté zmétitelna Cisla, takze

kazdy tak, jak ma kapacitu se posunout, tak se posune. V tom je ten rozdil, kdyz ja
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fikdm, ze nékdo Sanuje rodinu, kdyz d€la véci za né nebo neumi pojmenovavat rodiny
nebo neumi méfit konkrétni vysledky tfeba v miife zanedbavani, tak potom k ¢emu ta
prace v rodiné je. Takze kazdy posun je nejenom v energii nasich pracovniki, ale musi
tam byt i energie rodiny.

22. Jak dlouho trva primérné terénni schiizka?

Maximalné hodinu a pil, ale spi§ jsem rada, kdyZ se to povede do hodiny, protoze
klienti maji sva specifika, dokazi se soustfedit urcitou dobu, jsou odbihavi, takze ¢im
vic je nechame odb&hnout, tak tim hif se pak vraceji k tématu. Do hodiny je Casové
optimum. Ne&ktefi rodi¢e s détmi nevydrzi déle neZ pil hodiny. Musi se vnimat energie
V rodiné.

23. Jaka je Cetnost téchto schiizek?

Zpramérované véci nemame, nicméné vzdycky, kdyZ to vypada, ze musime do rodiny
vic jak dvakrat v tydnu, tak uz s rodinou i se socidlni pracovnici je potieba pojmenovat
néjaka rizika, Ze to neni na terénni sluzbu. My rodinu nemiizeme chodit hlidat, ani
cokoliv délat za né€, ale mizeme, kdyz je néjakd akutni situace jit dvakrat v tydnu na pul
hodiny. Vzdycky musime védét i rodina, co tam budeme délat a proc¢, ale pokud je to
tak, ze rodina je na tom tak Spatné, Ze jsou tieba d€ti v nebezpeci a chtéla by socidlni
pracovnice, abychom tam S§li tiikrat, ctyfikrat v tydnu, abychom to tzv. pohlidali, tak
hledame, jaké miize byt jiné¢ feSeni, jestli dobrovolné¢ umisténi déti nebo sluzba
homecare, ktera fesi zdravotni stav déti. To je individudlni. Takze maximaln¢ dvakrat
tydné a minimdln€¢ jednou za mésic. Podle problému, protoZze sanace a socidlné
aktivizacni sluzba jako jedna sloZka je intenzivni prace s rodinou, kterd ma sestupnou
tendenci, pokud se dafi. Pokud bychom tam méli chodit jednou za Sest nedél, jednou za
dva mésice, tak uz potiebuji taky jinou sluzbu, uz nepotiebuji nas.

24. Kdo urcuje harmonogram setkani?

Socialni pracovnik s klientem.

25. Po jak dlouhé dobé opousti rodiny program sanace?

Kazda socialni sluzba musi byt na dobu ur¢itou, my mame pul roku s tim, Ze se nemusi

dodrzet, kdyZ je ukoncena diiv, tak miZe byt ukoncena diiv, ale zpravidla, protoZe
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mame vic nez rok primérnou délku sluzby, se po ptl roce vyhodnoti a nakontrahuje se
na dalSich pul roku.

26. Vraci se rodiny do programu sanace?

Jo to se stane.

27. S jakymi problémy se potykate pfi realizaci sanace?

traveni svého Casu jako $¢fa, manazera v piipadové praci nez Ze musim spoustu casu
vénovat zajiSténi vlibec toho, aby vSechno fungovalo. To je uplné nejvétsi problém.
Jinak pfi navstéveé rodiny, rodice na schiizku nékdy zapomenou, nékdy se jim prosté
nechce spolupracovat nebo maji navstévu, nékdy jim zrovna néco bézi v televizi, co je
pro né dilezité a s tim v§im musime pocitat a umét to vykomunikovat. Ale myslim si,
7ze mame mén¢ problémi s klienty nez se systémem.

28. S jakymi problémy se nejcéastéji rodiny potykaji?

Ono je to vzdycky kombinace, nemizu vam fict, jaky by to byl jeden nejcastéjsi
problém, ja s oblibou fikam, Ze rodina zacina v domové rodi¢li a to cituju prof.
Matéjcka. Tam se fetézi vychovné styly, tak zachazeni s penézi, tak systém toho, jak se
lidem spojuje penize a prace. Ty problémy se vlastné generacné¢ kumuluji.

29. Na Skale od 1 do 10 (1- nejhorsi, 10- nejlepsi) ohodnot’te:

Jak zdatilé je fungovani organizace? Jak hodnotite podporu statu:
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Ptinos Vasi ¢innosti pro rodiny:

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Ptinos Vasi ¢innosti pro vefejnost:

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
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ROZHOVOR C. 5

1. Jaky ma nazev VaSe organizace?

Centrum praktickych studii, Fakulta socialnich studii — Masarykova univerzita. Projekt

asistent do rodiny.

2. Jaké je poslani Vasi organizace?

Asistence v rodinach podporuje soudrznost a fungovani rodin s détmi, které se nachazeji

V obtizné Zivotni situaci, ve kterych se objevuje riziko zanedbani péce o dité.

3. Jaké je VaSe pracovni zaiazeni v organizaci?

Koordinatorka projektu.

4. Jak dlouho VasSe organizace vykonava ¢innost SAS, sanaci rodin?

Projekt asistent do rodiny vznikl v roce 2005.

5. Jaka je piisobnost Vasi organizace (regionalni, krajska)?

Asistence je poskytovana rodindm pouze v Brné.

6. Charakterizujte mi prosim formy poskytovani sluzby?

Pouze terénni forma.

7. Kolik rodin proslo programem? Z toho kolik rodin Gspésné?

S novymi to bude asi tak kolem 40. Takhle se to asi neda fict, kolik uspéSné. Asi se nam

podatilo, ve vét§iné pomoci s nékterymi problémy i dil¢imi problémy, nevim, ale jestli

by se dalo fici, ze v n¢které rodin€ se nam podatilo vyiesit vSechny jejich problémy.

8. Kolik déti se vratilo z ustavni péce do rodin?

Tak to moc nevim.

9. Poskytujete svym pracovnikiim moZnost supervize? Pokud ano, v jaké podobé
je supervize realizovana, jak ¢asto a kdo ji vede?

Clentim tymu, ktef{ realizuji projekt asistence, byla poskytovana supervize, ale

momentalné je projekt ve Spatné finanéni situaci, takze supervize tymua neni, ale

asistenttim, ktefi chodi do rodin, je poskytovana supervize a pravé témi ¢leny tymu, coz

jsou pedagogové fakulty socidlnich studii a maji za sebou supervizni vycvik, jejich

supervize je realizovana jednou mésicné a trva podle poctu asistentli a podobu si fidi

supervizor.

68



10. Které skutecnosti povazujete za problémové, které Vam znesnadniuji realizaci
poslani a cili organizace?

Mozna nékdy to, Zze nékteré organizace, zejména OSPOD, n¢které rodiny, které nam

doporucuje, takze je tam situace tak netinosna, zZe uz jim v podstaté nejde pomoct a ze

uz jsou v totalni krizi a hrozi riziko odebrani déti a v podstaté asistent tam efektivné

zasdhnout nemuze, tak to je takova jedna. A potom finance, nespolupracujici klient,

apod.

11. Dafri se Vam plnit VasSe poslani a cile?

Ja myslim, ze jo.

12. V ¢em spatiujete preventivni sloZku Vasi ¢innosti?

Asi vtom, ze klademe velky diraz na navazani vztahu s rodinou a pak teprve na

né¢jakou cCinnost. Tim, Ze se tam vytvoii néjaky vztah, tak je rodina ochotnéjsi

spolupracovat a jde tam o to vic pracovat preventivné. No preventivni slozka, zalezi na

konkrétnim problému v rodin€. Samoziejmé kdyz problém neni néjak rozvinuty, tak

tam piisobime preventivng, ale pokud uz tam jsou ty problémy néjak rozvinuté, tak uz

tam preventivné moc pusobit nejde.

13. Odkud na Vas klienti ziskavaji kontakt?

Je to zejména na doporuceni pres OSPOD, kdyZz néjakéd socialni pracovnice uvidi

potiebu v roding, tak ji doporuc¢i nasi sluzbu a bud’ nés kontaktuje pracovnice nebo

rodina, nebo jind organizace nez OSPODY i klienti sami, ale to neni Casté.

14. PopisSte presné, jak probiha Vase spoluprace s OSPOD, v em by se jesté
mohla tato spoluprace zlepsit?

SnaZime se o sob¢ davat informace, posilame jim letacky atp., OSPOD vytipuje rodiny,

u kterych by byla vhodna asistence a kontaktuji nas. Prvni schiizka probiha na OSPOD.

Pracovnik se s asistentem domluvi na cilech prace srodinou a potom Vv prubéhu

asistence se domluvi pracovnik s pracovnikem OSPOD, jakym zplGsobem budou

komunikovat a vyménovat si informace. Myslim, Ze spoluprace je dobra, mozna zlepsit

vzajemnou informovanost tfeba o tom, co mi nabizime a co si oni pfedstavuji, n€kdy si

to pracovnici OSPOD pfedstavuji jinak, nez to ve skutecnosti je.
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15. Vyuzivate v organizaci dobrovolnickou sluzbu?

a) Ano

b) Ne
16. K ¢emu je vyuZivate a jak hodnotite jejich ptisobeni v ramci sanace?
Jako dobrovolniky mame studenty magisterského programu socidlni prace na
Masarykové univerzité. Plusobi v rodinach, kde vykonavaji asistenci. Jejich pfinos je
znacny, projekt je postaveny na fungovani s témito studenty.
17. Jak probiha prvni kontakt s rodinou, détmi?
To zélezi na tom, jestli nids rodina kontaktuje sama nebo nas kontaktuje né¢jaka
organizace a pokud nas rodina kontaktuje sama, domluvime si s ni schiizku, kdy by se ji
to hodilo. Sejdeme se s nimi v naSich prostorach nebo u rodiny doma, pokud s tim
rodina souhlasi, na prvni schiizce se ujasni pravidla, popiSe se na$ projekt a rodina pak
muze podepsat smlouvu. Kdyz to zprostfedkuje jina organizace, tak asistent se setka
s pracovnici OSPODU a na OSPOD se sejdou klient, asistent, pracovnice a vzajemné si
popovidaji, asistent pfedstavi projekt, pracovnice OSPOD ptedstavi rodinu, fekne svoji
predstavu i rodina vyjadii svou predstavu.
18. Maji rodiny zajem o spolupraci? Uved’te, jak se tento zijem projevuje?
Vlastn¢ podminkou asistence je, ze rodina souhlasi a chce tu asistenci, takze musi mit
zajem o spolupraci, ale samoziejmé i1 kdyz souhlasi, tak né¢kdy odmita spolupracovat a
tfeba odmita schlizky, apod. ale vétSinou je to takovy dil¢i problém, ale ve vétSing
piipadt zajem maji a projevuje se tak, Ze plni to, na ¢em se s asistentem domluvili.
19. SnaZite se motivovat rodiny, které nestoji o spolupraci, pokud ano, jak?
Urcité se snazime, fekneme jim, co by se asistenci mohlo zlepsit, hodn€ velk4d motivace
jsou déti, mizeme jim pomoct ohledné toho, co se tykéd déti, najdeme jim krouzky atp.
To na ty rodi¢e hodné ptsobi.
20. Poskytuje rodina zpétnou vazbu, kladnou nebo zipornou?
Nejvice se to projevuje v odmitani schiizek, a pokud spoluprace funguje normalné a plni

vSe, na ¢em se domluvili s asistentem, tak to bych povaZovala za kladnou vazbu.
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21. Jsou rodiny aktivné i¢astné na napravé své nepriznivé situace?

To je vlastné taky podminka, ze musi byt aktivn¢ castné na napravé situace. Poslanim
projektu je podpofit rodinu, aby si zvladdla vyfeSit své problémy sama, aby
nepotiebovala asistenci napotad, aby byla schopna se po Case osamostatnit, takze je to
hodné velka slozka projektu, ze musi byt rodina motivovand, aby se sama ucastnila na
feSeni své nepfiznive situace.

22. Jak dlouho trva primérné terénni schiizka?

Takovy prumér je hodina a pil az dvé hodiny tydné a tento Cas se muze piizpusobit
tomu, jak se asistent s rodinou domluvi, podle toho, jak to rodin¢ vyhovuje.

23. Jaka je Cetnost téchto schiizek?

Je to asi tak jednou tydné, zalezi na domluvé.

24. Kdo urcuje harmonogram setkani?

Je to spolecna domluva rodiny a asistenta, nékdy kdyz vidi asistent velkou potiebu na
nécem pracovat, tak to navrhne roding, ale samoziejme je nemize nutit.

25. Po jak dlouhé dobé opousti rodiny program sanace?

U nés je to spiSe naopak, jak opousti rodinu asistent, je to dano délkou studia na
magisterském oboru, takze vlastné¢ je spoluprace ukoncena po téch dvou letech,
prumérné se to neda fict, kazda rodina to ma jinak.

26. Vraci se rodiny do programu sanace?

N¢kdy a nékteré ano.

27. S jakymi problémy se potykate pri realizaci sanace?

Mne¢ se teda to slovo sanace nelibi, ale kdyz to teda tak nazveme. Problémy... n¢kdy je
problém s OSPOD, s piedstavou pracovnic, ze mizeme d¢ti doucovat, hlidat,
nespoluprace rodiny, jejich jina predstava.

28. S jakymi problémy se nejcéastéji rodiny potykaji?

Nejcastéji bytova situace, dluhy, nezaméstnanost, prace nacerno, dalsi oblasti mize byt
volny ¢as déti, Ze ho nemaji zddnym zplsobem zajistény, to jsou asi takové nejhlavné;jsi

problémy.
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29. Na Skale od 1 do 10 (1- nejhorsi, 10- nejlepsi) ohodnot’te:
Jak zdafilé je fungovani organizace?
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Ptinos Vasi ¢innosti pro rodiny:
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Ptinos Vasi ¢innosti pro vetejnost:
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Jak hodnotite podporu statu:

Nejsme na ni zavisly, tak to nemtizu hodnotit.

ROZHOVOR ¢. 6

1. Jaky ma nazev VaSe organizace?

Salinger o.s., sluzba Triangl, program Sanace rodiny.

2. Jaké je poslani Vasi organizace?

V programu poskytujeme pomoc a podporu rodindm s détmi, jejichz vyvoj je ohrozen
v disledku dopadt obtizné zivotni situace, kterou rodice nedokazi sami bez pomoci
piekonat. Nabidkou sluzeb sméfujeme ke stabilizaci rodinné situace klienti a pracujeme
s nimi pfedevsim v jejich pfirozeném prostiedi rodiny.

3. Jaké je Vase pracovni zafazeni v organizaci?

Odborny socialni pracovnik.

4. Jak dlouho VaSe organizace vykonava ¢innost SAS, sanaci rodin?

Je to dva roky, od roku 2008.

5. Jaka je piisobnost Vasi organizace (regionalni, krajska)?

Jsme pro Hradec Kralové, Novy Bydzov, Chlumec nad Cidlinou, protoZe patii pod ten
na§ OSPOD. Ted jesté¢ expandujeme do mést jako je Ji€in a budeme klicovat Nové
Mésto nad Metuji, takZe v tom Kralovéhradeckém regionu. Protoze jsme pocetné mali,

tak v téchto mestech to budou de€lat externi pracovnici.
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6. Charakterizujte mi prosim formy poskytovani sluzby?

Mame 70% terénni formu a 30% ambulantni, Zze dochdzeji sem do naseho zatizeni.

7. Pokud poskytujete formu terénni i ambulantni, ktera forma je efektivnéjsi a
proc?

Bez toho, ze bych koukal do statistiky, tak je logické, ze ta terénni forma, protoze je

Vv ptirozeném prostiedi klienta, tzn. v domécnostech, pro rodiny je to jednodussi. I kdyz

v nékterych piipadech mam dojem, Ze motivace klienta neni Spatni, aby dochazel

ambulantné.

8. Kolik rodin proslo programem? Z toho Kkolik rodin tspésné?

Tyto tidaje nemame zméfené.

9. Kolik déti se vratilo z ustavni péce do rodin?

Tt1 déti za tu dobu.

10. Poskytujete svym pracovnikiim moZnost supervize? Pokud ano, v jaké podobé
je supervize realizovana, jak ¢asto a kdo ji vede?

Ano, mame supervizi, jednou mésicné s externim pracovnikem, ktery ma akreditovany

supervizni vycvik. Formou piipadové a tymové supervize.

11. Které skutecnosti povaZzujete za problémové, které Vam znesnadnuji realizaci
poslani a cili organizace?

To je takova slozit¢jsi otdzka v tom smyslu, ze kazda neziskovka ma néjaké problémy,

je to o lidech. Nam tieba znesnadnuje to, Ze zatim nemame auto. Organizace jako

takova auta nema vibec. Pro terénni sluzby by ovSem bylo vice nez vhodné, ale ted’ je

koupé v jednani.

12. Dari se Vam plnit VaSe poslani a cile?

Tato otdzka je taky velmi obecnd, kdyz feknu ano, tak mam pocit, Zze to musim

dovysvétlit, kdyz tfeknu, Ze ne nebo z ¢asti... Z hlediska financi jsme ted’” v pohodé,

protoze jsme pod individudlnimi projekty do roku 2012. Persondlné to nds netrapi, ale

jeden pracovnik by se urcité jeSté uzivil. Praxe ndm bézi, ale ta prace na téch

metodikéch, standardech nam troSku kulh4, nemame je dopracované. Myslim si, Ze se to

ted’ troSku posune, ale neni to vSe hotové.
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13. V ¢em spatriujete preventivni sloZzku Vasi ¢innosti?

Ja bych tekl, ze ale my nejsme prevence, protoze prichdzime do téch rodin v tom

smyslu, ze vétSina klientd prichazi pres OSPOD, mnohdy pracujeme s rodinami, kdy i

ta UspéSnost je slaba, ze prestanou chodit, protoze motivace je mala, kontakt je

Z ufadu... Urcité v takovém zakladu napomizeme, aby se problémy nerozvijely dal.

14. Odkud na Vas klienti ziskavaji kontakt?

Nejvic prichazeji pfes OSPOD, my se budeme ted snaZzit podchytit kontakty, davat

letacky, programky a vizitky, tak aby klienti nechodili jen pfes tuto sféru. Myslim, ze je

dualezity, aby to nebylo jednostranny.

15. Popiste presné, jak probiha Vase spoluprace s OSPOD, v ¢em by se jeSté
mohla tato spoluprace zlepSit?

My to mame tak, Ze jsme pfed rokem méli setkani s pracovniky OSPOD, byli jsme

Vv horach a tam jsme tii dny pfemysleli o nasi praci, demonstrovali jsme jim kazuistiku,

povidali jsme jim o tom, kde bychom se mohli vidét v tom piesahu, bylo to docela

dobré, myslim si, Ze je to potieba jednou za rok obnovit, znovu pifipomenout. VétSinou

jsou to kuratofi, kteti jsou vic v obraze, tak se to 1 d¢li na takovy ten kolektiv, ktery na

nas slysi, myslim, ze jsou to spiSe opatrovnice, pro které nejsme jen sluzba, ktera by

byla jimi doporucovana. Nejprve se sejdeme na OSPOD, kde probiha prvni informativni

schiizka o rodin€, potom prvni schiizka spole¢né s rodinou, které se piedstavime,

piedstavime sluzbu, nas plan, jak bychom mohli spolupracovat. Délame pisemné

smlouvy a nasleduje jednani se zdjemcem o sluzbu. Rekneme jim o mozZnosti vybéru

formy sluzby a domluvime si s klientem dalsi schiizku bud’ v ptirozeném prostiedi,

nebo on pfijede k nam. To slouzi pak k dojedndni kontraktu a potom tvoifime

individudlni plan klienta, tak abychom se dozvéd¢li tu jeho zakazku.

ZlepSeni ve spolupraci, myslim, ze je dobré jednou za rok pfipomenout tu problematiku,

zajistit znovu informovanost.

16. Mate i dobrovolniky?

c) Ano

d) Ne
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17. Jak probiha prvni kontakt s rodinou, détmi?

Vétsinou byva na tom OSPODU, kde mtize byt i pouze zastupce matka nebo otec
a potom jedeme do té rodiny, kde prob¢hne seznadmeni. Pobavime se o formé¢ tykani,
vykéni (s mladistvymi). Vysvétlime vSe tak, aby tomu rozumély i déti a zacindme
vyjednavat, chceme se dostat k tomu, co by mohlo byt pfedmétem vyjednavani, na cem
by se mélo pracovat.

18. Maji rodiny ziajem o spolupraci? Uved’te, jak se tento zajem projevuje?

No, je to individualni. Pokud ten zajem je, tak se to projevuje tieba tim, Ze se nam klient
neustdle svétuje a zahlcuje svymi problémy. Pozna se to na tom, Ze klient problémy
chce fesit, je motivovany, ptipraveny, nerusi schlizky, je ptipraven fesit nové véci.

19. Snazite se motivovat rodiny, které nestoji o spolupraci, pokud ano jak?
Volame tieba po tydnu, kdyZz se neozvou, zkouSime jim nckolikrat (opakovang)
nabidnout setkani. Motivujeme je, Ze OSPOD se na n€ bude divat jinak, bude to pro né
kladny bod. Rikame, Ze pfi praci s nimi budeme hledat to, na ¢em budeme pracovat, co
bude pfedmétem, co by chtéli.

20. Poskytuje rodina zpétnou vazbu, kladnou nebo zapornou?

My se o to snazime v rdmci sezeni, na konci se ptame, jaké to pro né¢ bylo, né¢kdy kdyz
to jde, tak aby tfeba oznamkovali schiizku, jaky maji ted’ pocity nalady, jestli jsou
nahoie nebo dole, jestli se néco zlepsilo, zménilo.

21. Jsou rodiny aktivné ucastné na napravé své nepriznivé situace?

To je zase individualni, téch par rodin, které sanaci dokoncily, urcité¢ ano. Pak jsou ty,
kterym musime volat. Pokud je situace tak tézka, ze je to na odebrani déti, tam se to
moc nedafi. Musel bych jit do konkrétnich ptipadli, mam ty ptipady, kdy jo a kdy ne.
22. Jak dlouho trva primérné terénni schiizka?

Vétsinou hodinu nékde 1 hodinu a pil. Méné ne a déle je pak uz praxe, ze déti jsou
unaveny, my ostatn¢ taky.

23. Jaka je Cetnost téchto schiizek?

Jednou za tyden, jednou za 14 dni, to je tak jako nejcastéjsi vétSinou do té&ch mést, ktera
nejsou hradecka, jezdime jednou za 14 dni, ale neni problém, kdyby to byla rodina,

ktera potfebuje kazdy tyden. MiZe se to v prubéhu ménit.
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24. Kdo urcuje harmonogram setkani?

Na tom se domlouvame spole¢né, to je jesté zajimavy, ze my chodime dva pracovnici,
coz se ted’ objevuje, jestli je to jakoby efektivni, jestli je to potfeba. Protoze v ramci
republiky sanaci délaji po jednom.

25. Po jak dlouhé dobé opousti rodiny program sanace?

To je zase individudlni rok, tfi. Urcité je to sluzba sttednédoba az dlouhodoba.

26. Vraci se rodiny do programu sanace?

Jo, stane.

27. S jakymi problémy se potykate pri realizaci sanace?

Napada mé demotivace, tnava klientti, nediivéra k tomu, Ze to mize dopadnout dobre,
vyCerpanost vSech jejich moznosti, energii. V tom, ze ne vSichni pochopi podstatu
procesu. Je to na nastaveni klienta, jestli to bude chépat.

28. S jakymi problémy se nejcastéji rodiny potkavaji?

VétSinou Clovek dospivajici méa svilij nazor a rodiCe tyto véci neuméji pobrat, délaji
opak. Prichazeji s tim, my si s ditétem nerozumime, nechce to s nami fesit, nechodi do
Skoly. Existencni, socidlni, partnerské problémy, nezaméstnanost. Déti jsou na hranici,
ze tam hrozi Gstavni vychova.

29. Na Skale od 1 do 10 (1- nejhorsi, 10- nejlepsi) ohodnot’te:

Jak zdatilé je fungovani organizace? Jak hodnotite podporu statu:
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Ptinos Vasi ¢innosti pro rodiny:

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Ptinos Vasi ¢innosti pro vefejnost:

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
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Tabulka ¢. 1 Hodnoceni fungovani organizace, pisobeni na rodinu, vefejnost a

podpory statu

Otazky pro respondenty: Primérna hodnota odpovédi:

Jak zda¥ilé je fungovani organizace? 17

Pfinos Vasi ¢innosti pro rodiny? 8
Prinos Vasi ¢innosti pro verejnost? 6,7
Jak hodnotite podporu statu? 54

Zdroj: vlastni vyzkum
Hodnoceni (na stupnici 1- nejhorsi, 10- nejlepsi) fungovani organizace se pohybovalo
V rozmezi mezi 6 — 9. Pfinos své ¢innosti pro rodiny organizace hodnotily v rozmezi 7 —
10. Pfinos pro vetejnost je v rozmezi 4 — 7. Podporu statu hodnotilo pét organizaci

Vrozmezi4 —7.

4.2  Vysledky polostandardizovanych rozhovorit s pracovnicemi OSPOD

1. SlySel/a jste termin ,,sanace rodiny“, mate povédomi o tom, co tento druh
prace s rodinou obsahuje, jak se realizuje?

R 1: Ano slySela. Sanace je ozdraveni rodiny za pomoci zvenci a vlastni svépomoci
rodiny. Potazmo sanaci déldme my nebo samostatnd instituce.

R 2: Je to socialni prace s rodinou, podpora rodiny k ozdravéni. Tento druh socialni
prace déla naptiklad o.s. Stfep v Praze. OSPOD a neziskova organizace spole¢né
Spolupracuji na pomoci rodiné.

R 3: Ja bych tekla, Ze sanace rodiny je podstata nasi prace. Pracovnici OSPOD musi

vzdycky zjistit vSechny pficiny, pro¢ se rodina potyka s problémy, pro¢ se nachazi v tak
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neptiznivém stavu nebo z jakych pficin se dité nachazi v neptiznivé situaci. Potom
nastava sanace rodiny, to je takovy zaklad.

R 4: SlySela jsem pojem sanace rodin, je to zapojeni rodiny do jejiho fungovani. Kdyz
je v rodin¢ $patna péce o dité, tak by socialni pracovnice mély rodinu sanovat. Mély by
pomahat roding, aby se vratily zpatky jeji funkce, aby se dit¢ mohlo eventuelné vratit
Z ustavniho zatizeni zpatky do rodiny. Socidlni pracovnice chodi do rodin a navstévu;ji
rodice, motivuji je, aby zlepsili své rodinné prostiedi. To je rizné, co v té rodiné zrovna
je. Pokud byla Spatna péce o dité nebo v rodin€ nebyly finan¢ni prostfedky. Pomahaji,
tak aby se rodina o dité postarala, poskytuji rodin€ poradenstvi, naptiklad kolem déavek,
a odkazuji na dalsi instituce, sdéli, kde se Zada o davky a kde se vyplaceji.

R 5: Termin jsem slySela, co obsahuje taky a pravdou je, Ze je to potfebné s rodinou
spolupracovat a pomahat ji, ale je pravda, Ze si myslim, Zze ne kazd4 rodina se da
sanovat a je potieba, aby i ta rodina spolupracovala, ne jen aby méli ptistup ,,state starej
se“. Ono ted se to slovo hodné pouziva, fekla bych, ze az ptes pfili§, je to takové
moderni. Myslim si, ze jde o to, do jaké miry by se s rodinou mélo pracovat, neni to
Casoveé nikterak omezené. Jde o to, ze pokud se dité nachazi v ustavnim zafizeni, tak jak
dlouho rodiné pomahat, aby si podminky ptizplisobila natolik, aby si dité vzaly zpatky.
ProtoZze pak je pro dité vhodnéjsi fesit situaci néjakou jinou alternativou, tfeba nahradni
rodinnou péci, nez aby dité zlstavalo celou dobu v Gstavnim zafizeni, nez si rodice
vytvoii schopné podminky. M¢la by to byt otdzka jednoho roku, dvou a pak uz by se
opravdu mélo jednat o ditéti, co s nim dal a nespoléhat na to, ze kdyz rodina bude mit
pomoc, bude se moci dit¢ vratit zpét do ptivodni rodiny. Pokud nedojde ke zlepSeni,
nemuze se vyckavat do nekonec¢na. Ja si myslim, Ze realizace sanace je, kdyZ pracovnici
nabidnou moznosti, sepiSou individudlni pldn rodiny. Pokud je tfeba v rodiné néco
zlepsit, socialni pracovnici pomiizou s jedndnim na Uradech, aby si vyfidili vSe, co
potiebuji. Je to 1 odbornd pomoc roding, na jakého odbornika se maji obratit a v ptipadé,
ze dojde k umisténi ditéte, tak s rodinou pracovat dal. Povinnost mé pracovnik ufadu,
ale ne rodi¢, v tom vidim také problém. Jsou piipady, kdy socidlni pracovnici musi
defakto nutit rodice, aby se zacali zajimat o dité, coZ si myslim, by mélo byt naopak,

aby ten rodi¢ dochéazel za socidlnim pracovnikem a domluvil se, co teda je potieba
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udélat, aby se dité vratilo zpatky domd. Mnohdy se stava, ze rodi¢e nadéavaji socidlnim
pracovnikiim, Ze je otravuji kazdé tfi mésice, stale po nich chtéji, aby se zacali zajimat a
je fakt, ze pokud ta rodina chce spolupracovat, tak spolupracovala i predtim a méla
snahu, ale pokud spolupracovat nechce... podle mé se neda sanovat kazda rodina.
2. Jaky mate nazor na tento typ prace s rodinou?
R 1: Ano, souhlasim s tim, mam na to kladny nazor.
R 2: Myslim, ze sanace je ptinosna a ma smysl.
R 3: Ono neni tolik organizaci, co sanaci vykonavaji a ve vétSin¢ ptipadd to vitdme,
protoze oni nas kontaktuji nebo mi kontaktujeme je. Musime samoziejmé informovat
rodinu, jestli se chce ucastnit spoluprace, my samoziejm¢ nemiizeme piedavat
informace o rodin¢ neziskovce bez jejich souhlasu, takze to je vSechno nejdiive takova
domluva, kdyz s tim rodina souhlasi, tak potom nam neziskovka pomaha se sanaci,
protoze my nemame tolik Casu, abychom do vSech rodin chodily. Takové ty hodné
zévazné piipady si nechavame, takové, kde uz jsou lehéi pripady, tak to ndm pomahaji
ty neziskovky.
R 4: Urcité dobry, sanovat by se mélo. To je vlastné hlavni prace socidlni pracovnice na
OSPOD.
R 5: Vice mén¢ bych tekla, ze uz jsem na to odpovédéla. Ja si myslim, Ze je potieba
spoluprace. Je dobfie, kdyz se do toho zapojuji 1 nestatni organizace, protoze socialnich
pracovnikd je malo, je potieba, aby se do toho zapojili, ale aby v NNO byli odbornici,
ktefi by do rodin dochazeli, a myslim si, Ze jsou i projekty i tady v Bud¢&jovicich, kdy se
do rodin se dochazelo, pak samoziejmé projekt skoncil, protoze skoncily prostiedky a
dostalo se to zpatky, kde to bylo, takze ur¢ité pomoc tém rodi¢im je potiebna, ale do
urcité miry.
3. Hodnotite tento typ prace s rodinou jako prinosny?
R 1: VSude, kde jsou lidi a pomlZou, je to pfinosné, i kdyz je to asi n€kdy hodné
naroc¢né.
R 2: Urcite, pokud se s tou rodinou pracuje, pracuje tam néjaky tym odbornikd, urcité

to méa smysl a pfinos, to v kazdém piipadé.
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R 3: Tak to je samoziejmé, ze to je ptinosné, jak jinak s rodinou pracovat, nez se snazit
0 jeji napravu.
R 4: Ano, urcité.
R 5: Urcité je pfinosny, protoze ja si myslim, ze v rodin¢ vSe zacind. Ted’ se hodné
mluvi o zruseni détskych domovt, ale zacatek je vytvofit néjaka centra pro rodiny, kde
by pracovnici do rodin dochazeli pravidelné a rodinu by ucili jak pecovat o dité, jak
hospodatit, protoze tim by doslo k zamezeni, Ze by se déti dostaly do tstavnich zafizeni,
protoze zde je opravdu takovy ten zacatek, ktery je potieba si stanovit, organizace
spolupracuji s rodinami, které chtéji spolupracovat, kdezto pracovnici OSPOD maji
vSechny rodiny, 1 ty, které spolupracovat nechtéji, méla by byt stanovena 1 povinnost
rodiCe, aby spolupracoval.
4. Ktera forma socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi je podle Vas
efektivnéjsi, ambulantni nebo terénni a proc?
R 1: Asi spi§ terénni prace, pfimo v roding, protoze je to piimy kontakt a piimé
vyhodnoceni situace v roding, atd. anebo kombinace, vSechno je to hrozn¢ individualni.
R 2: No myslim si, Ze urcité terénni. Ono by to asi mélo byt spojené, ale myslim, ze ta
terénni, protoze pro tu rodinu je vzdycky lepsi a 1épe se jim komunikuje v jejich
piirozeném socialnim prosttedi. Mn¢ osobné ptijde, Ze ty terénni by mély byt to gro.
R 3: Podle m¢ jak u koho, ale efektivn€j$i bude samoziejmé ta terénni, to urcité. No
protoze ambulantné vam lidi mizou napovidat, co chtéji, kdezto v tom terénu to vidime.
R 4: Jako to se asi takhle neda fict. To zalezi na rodin€, nékdo bude dochazet, jiny o to
nebude mit zajem, to bude rodina od rodiny.
R 5: No vtomhle ptipadé si myslim, Ze to je spi§ terénni, je potfeba za rodinami
dojizdét, nez to ze by rodice déti dochédzeli do ambulantniho zafizeni, to uz je problém.
On je problém sluzeb, které jsou v okrajovych castech, tam ty sluzby ani nejsou. Pro
rodiny je problém i z financniho hlediska se nékam dopravit nehled€ na to, ze mnohdy

ani nechté&ji, v tomhle ptipadé bych tedy spi§ preferovala terénni sluzby.
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5. Pfijde Vam nabidka terénnich sluZeb v péé¢i o problémové rodiny v Ceskych
Budéjovicich, potazmo v Jiho¢eském kraji dostatecna?
R 1: Dnes jsme zrovna dostaly privodce socidlnimi sluzbami, tak bych fekla, ze asi jo.
Pro rodiny je nejvétsi problém dluhova problematika a od toho odvijejici se dalsi a dalsi
problémy.
R 2: No asi spi$ ne. Protoze rodin, které se ocitaji ve ,,Spatné* situaci je ¢im dal vic.
Téch socialnich sluzeb, terénni prace je zapotiebi vice. My také déldme terénni praci,
akorat mi piijde, Ze na ni mame ¢im dal méné Casu na ukor Ufednické prace,
samoziejmé to také musi byt. Urcité by nabidky mohlo byt vic, myslim si, zZe pole pro
neziskové organizace tu urCité je.
R 3: V Ceskych Budéjovicich dostateéna neni, protoZe neni dost penéz na to, aby se
pokryly v§echny neziskovky. Mohlo by jich byt samoziejmé vic.
R 4: Co se tyce téch neziskovek, terénni praci s rodinou délaji naptiklad farni charity.
V nékterych okresech sluzba zastoupenad je a nékde neni, takze jako dostate¢na nabidka
mi az tak nepfijde, protoze nékde je jich malo. Takovy ty mensi okresy, kolem Blatné,
Vodnan, tam by to chtélo posilit, takze se neda tict, Ze bych si myslela, ze jich je
dostatek.
R 5: Ja si myslim, ze ty sluzby, uz jsem o tom mluvila, jsou zastoupené v téch vétSich
meéstech, myslim si, Ze Bud€jovice budou zastoupené, téch sluzeb je tady vice, ale ty
okrajové ¢asti, tam si myslim, Ze je to slozit¢j$i. Na to navazuji stfednédobé plany
socidlnich sluzeb, které mohou ty sluzby zmapovat a zjistit, kde sluzby jsou. V
okrajovych mistech tam je to sporadické, neni to v takové miie, jak by to bylo potieba.
6. V ¢em vidite iskali fungovani organizace poskytujici SAS, sanaci rodin?
R 1: Nepristupnost, nevole klientt.
R 2: Uskali vidim v tom, Ze n&kdy mi ptijde, Ze neziskové organizace to délaji dobie
pro tu rodinu, akorat by vzdycky méla organizace védét, kam sahaji jeji pravomoce.
Ne&kdy se dostavaji do stfetu, co oni miZzou a co miuze OSPOD, aby znali své
kompetence, co miiZou, kam muizou jit, na ¢em by mély spolupracovat s ifadem. Tam
vidim problém v téch kompetencich. Mné pfijde, Ze oni se dostavaji do urcitého rizika,

tim ze jdou dal, neZ by podle toho, co maji zaregistrované, mohly jit.
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R 3: Podle m¢ jsou hlavnim uskalim penize, v neziskovém sektoru neni jistota, ze tu
praci budou moct vykonévat i dalsi rok. V organizacich jsou vétSinou lidi vzdélany, ale
nikdy neni zndm pocet financi do budoucna, takze nevime, jak to bude dal.

R 4: J4 to vidim spi§ z pohledu téch socidlnich pracovnic, to by vam asi spi$ fekly
pracovnice, co d¢laji registrace, ja vam to takhle asi nefeknu.

R 5: Jde o to, jaci tam jsou odbornici, jestli tam jsou lide¢, ktefi maji to vzdélani, které
maji mit. Pak samoziejmé je tam problém s financemi, protoze kdyz je néjaky projekt
na né¢jakou urcitou dobu a pak ta organizace nema zajiSténo, Ze opravdu ty penize
dostane. Myslim si, ze by mélo byt vic projekti na sanaci rodin, aby organizace védéla,
7e to bude mit na néjakou dobu ne na rok dva, tim to neskonci, Zze se opravdu bude
rodinou zabyvat. Pokud by méli dochéazet do rodin, tak je to prace nadrocna a je potieba
vénovat se pouze tomu a myslim si, ze by to mohlo byt v potadku.

7. 'V Cem vidite prinos organizace poskytujici SAS, sanaci rodin?

R 1: Nevim, kdyz to rodin¢ pomize, jejich neptizniva situace se zlepsi, tak v tom vidim
piinos, Ze se organizace snazi rodin€¢ pomoct, aby si pozd¢ji rodina uméla pomoci sama.
R 2: J& vidim pfinos urcité ten, ze rodiny k pracovnikim neziskovych organizaci maji
vét§i diivéru nez k ufednikim. Utad ma ndjaké sankce, opatieni, které mize pfijimat,
navrhovat, coZz samoziejm¢ ty neziskové organizace nemiizou, mizou maximalné
snami spolupracovat. Klienti tak k nim maji blize. Utad vidi jako jako néstroj zla.
Muize to skoncit tim, ze Gfad vezme rodiné déti, coz ta neziskova organizace nemuze a
lidi k nim maji vétsi davéru, jsou otevienéjsi a daleko 1épe spolupracuji bez strachu, bez
vidiny toho bi¢e nad sebou.

R 3: Maji vic ¢asu, nejsou svazany administrativou, riznymi povinnostmi jako my,
ufednici. My mame nékolik rGznych povinnosti, které oni nemaji a maji na rodinu vic
casu a n€kdy i rodina je vitd, protoZe to nejsou Ufednici, ze si mizou rodinu lépe ziskat
ke spolupraci.

R 4: Je to pravé vypomahani pracovnicim OSPOD, pracovnic je malo, maji spoustu
ptipadll za rok, stihaji takovou tu rutinni praci a nestihaji se rodindm az tolik vénovat,

takze urcit¢ je dobré, aby fungovala né&jakd neziskovka, ktera by chodila do rodiny,
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spolupracovala s pracovnici OSPOD a srodinou pracovala intenzivnéji. Posileni

socialni prace je urcité plus.

R 5: Pfinos... to vlastn¢ vyplyva z toho celého povidani, ze pro rodinu je to dalsi

efektivni sluzba, ktera ji mize byt poskytnutd. Dochazelo by ke spolupraci s OSPOD a

cilem by mélo byt, aby se bud’ dité nedostalo do tstavniho zatizeni, nebo kdyz se tam

dostane, tak aby se mohlo vratit zpatky do rodiny, kterd by n¢jakym zpisobem

fungovala pro dité.

8. Jeorganizace v Jihoceském kraji, ktera by provadéla sanaci rodin?

R 1: Myslim si, Ze ne. V Praze funguje o.s. Stiep.

R 2: Tady se o to asi trochu snazi Fond ohrozenych déti, ale ze by se vyslovené néjaka

organizace zamétrovala na sanaci rodiny jako celkovou, tak takova organizace tu neni.

R 3: Podle mé¢ je to urcité Charita, Fond ohroZzenych déti, to jsou asi dvé hlavni. Nejvice

nam teda pomaha Charita.

R 4: Tak organizace pod Farnimi charitami. Vim, Ze charita Prachatice poskytuje

terénni sluzby. To ostatni nevim.

R 5: Tak ono jako ze by méli v nazvu, Ze je to organizace na sanaci rodin, tak si

myslim, Ze neni, ale jsou tady jin¢ subjekty, které se snazi pomahat. Jsou organizace,

které to maji v projektu, ale podle mé to neni tfeba na Grovni, jako je Stfep, ktery je

Vv Praze, tak takovéa organizace tady neni.

9. Pokud neni, uvitali byste tuto sluzbu?

R 1: Asi jo, mtizete se toho ujmout.

R 2: Urcité bych uvitala organizaci, ktera se vyhradné¢ zaméiuje na sanaci.

R 3: No ur¢ité.

R 4: Urcite.

R 5: Urcité by to bylo dobfe.

10. Umite si predstavit spolupraci s organizaci poskytujici sanaci rodin, popiSte mi
ji prosim bliZe (jak byste si ji predstavoval/a)?

R 1: Ano, to se pfiznam, ze nevim. Tteba tak, Ze by pracovnik organizace pomahal v

rodiné a mé jako pracovnici OSPOD informoval, co bude tieba. Fungovala by

kooperace, prosté spoluprace.
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R 2: Jednak se miize stat, Ze my tfeba vidime, Ze néjaka rodina by potfebovala sanaci,
dovedu si predstavit, ze v pripadé né€jaké rodiny bych se na né obratila se zadosti o
spolupraci na feSeni situace rodiny, to si umim pfedstavit nebo samoziejme i oni by se
mohli obratit, pokud by zjistili takovou rodinu. Vim, ze tteba Fond ohrozenych déti to
takhle déla. Ja si to dovedu predstavit, nevim, jak ostatni kolegyné a myslim se, Ze by to
bylo pfinosné. Byla by potieba spoluprace, vytvotfeni planu prace s rodinou, atd. Ja
myslim, Ze tady by se tomu nikdo nebranil, vzdycky je pro vSechny nejdilezité;jsi, kdyz
to vezmeme z pohledu ditéte, aby vyrtstalo v rodiné a mélo podminky, které mu nélezi.

R 4: Ja nemizu mluvit za socialni pracovnice na méstskych uradech, protoze my jsme
tady trochu jiny, jako krajsky ufad nechodime pfimo do rodin, ale myslim, ze ony by to
uvitaly. Fungovaly by s OSPODEM, zZe by se domlouvali, kdo do té rodiny piijde, podle
toho jaké tam v rodin¢€ budou problémy, protoze tieba pracovnice OSPOD ma povinnost
do rodiny jednou za tfi mésice jit, ale béhem by tam mohla chodit pracovnice neziskové
organizace a pomahat matkam, ukazat péci, takové ty praktické véci by mohly délat
terénni pracovnice.

R 5: Spolupraci bych si dovedla predstavit, samoziejm¢ by tam musela byt stanovena
né¢jaka pravidla, mantinely, aby spoluprace byla pfinosnd, aby to nebyla néjaka rivalita.
Samoziejmé socialni pracovnik musi dodrzovat zékon a organizace to maji trosku jinak
nastavené. Pokud maji povéieni k vykonu socidlné¢ pravni ochrané déti, tak uz jsou
samoziejmé taky zdkonem vazané.

11. Jaké byste mél/a ofekavani viici takové organizaci?

R 1: Ze se roding bude snaZit maximéalng pomoct a bude mit vétsi prostor na to, vénovat
se roding.

R 2: Jednak bych méla ocekévani, ze tam budou pracovat lidi, ktefi maji adekvatni
vzdelani a ze to budou lidi, ktefi maji zkuSenosti se socidlni praci a bude to na principu
néjaké spoluprice a divery. Stava se, Ze toho tolik o socidlni praci nevi, hlavné praxe
neni dostatecna a kolem socidlni prace je to dilezité. M¢l by tam byt garant, ktery to

zastit'uje, urcité supervize jsou dobré.
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R 3: Ze by nam poméhali, tam kde uZ sily nestaéi. Kazdy ma uz tolik rodin na starosti,
ze se neda uz tolik v terénu pracovat.

R 4: V¢étsi pomoc socidlnich pracovnic, naucit praktické ukoly, tieba matky kdyz se
Spatné staraji o déti, pokud rodina Spatn¢ hospodafi s financemi, tak by mohly terénni
pracovnice s nimi sestavit plan financi, né¢jak to ohlidat. Takova vétsi pomoc v téchto
ohledech.

R 5: To, ze rodin¢ bude schopna n¢jakym zplisobem pomoci, Ze do toho procesu zapoji
rodinu, Ze schizky budou pravidelné, ze organizace bude spolupracovat s OSPODEM,
stanovi se plan, ktery se bude dodrZovat, aby organizace a OSPOD nesli zvlast, aby byli
propojeni a spolupracovali spolecné na tom, aby se problémy rodiny odstranily.

12. Jaké by si méla klast cile takova organizace?

R 1: Pomoc rodin€ odstranit patologie, které se tam nachazi, problémy. Snaha o to, aby
se minimalizovaly. VétSinou se pracuje srodinami, ve kterych jsou transgeneracni
problémy.

R 2: Cilem by mélo byt to, aby rodina zdravé fungovala, aby byla schopna vychovavat
déti, zabezpecCit je, aby byla zajiSténa financné, bytove.

R 3: To nevim, jak bych formulovala, jestli pomoc rodinam, to uz by pak zalezZelo, jestli
by chtéli pomahat nam nebo jestli by si mysleli, Ze by si sami vystavéli néjaky projekt,
ale nedovedu si predstavit, jak by oni vyhledavali rodiny.

R 4: No cilem je sanace rodiny, jinak mé nenapada, to je fakt hrozn¢ individualni, to se
takhle neda fict, kazdd rodina je jina. Takze cilem je sanovat rodinu, spoluprace
s OSPODEM i sjinymi organizacemi, pokud se v rodin¢ objevi trestna ¢innost tak
napiiklad s probacni a mediacni sluzbou.

R 5: Cilem by mélo byt pomoc rodiné tak, aby déti, pokud hrozi odebrani ,se do
zafizeni nedostaly, aby pomoc byla odborna a profesionalni, aby vedla k tomu, ze dité
se do ustavu nedostane. Problém pak je kdyz klient fekne: ,,J4 vas tu nechci.” Pak
organizace nemd moznost tam dochazet, takze tam by musely byt i legislativni zmény,

aby organizace méla vétsi pravomoc, ale musela by byt i1 vic odborna.
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13. Byl/a byste otevi‘en/a spolupraci s takovou organizaci? Domnivate se, Ze by
méla dostatecné podminky ke své ¢innosti?

R 1: Ano, ja si myslim, ze jo. Ale hodné se problémovym rodindm vénuje Charita —

Poradna Eva a ty jim pomahaji, svym zplisobem sanuji.

R 2: Oteviena bych byla spolupraci, podminky by taky méla, pokud se samoziejmé

zaregistruje, bude mit povéfeni k vykonu. Samoziejmé jsou zavisli na dotacich, to uz

pak zalezi na organizaci, jak si finance dokaze obstarat. Urcité to neni jednoduche,

velky problém jsou finance.

R 3: No tak jestli budou mit dostatek financi, na tom to vSechno stoji.

R 4: Ano, to je Siroky pojem, finance a vSechno mozné, kdyz bude mit tyhle véci, tak

urcité si myslim, ze tady se tfeba uchyti v Budé&jovicich nebo praveé v téch okresech, kde

nic neni, tak si myslim, zZe by takovou organizaci uvitali, a kdyz budou spolupracovat

s OSPODEM, tak ty to jedin¢ uvitaji. Tieba v téch Prachaticich, tam je spoluprace

dobré a pracovnice OSPODU to maji radi.

R 5: Podminky si myslim, Ze ano, akorat problém by byl financni zajisténi. VSe se

odviji od financi, tam vSe za¢ina a kon¢i. Spousta véci, které by byly dobré, by se daly,

ale bohuzel je to omezeno financnimi prostfedky, na druhou stranu zalezi na

schopnostech organizace, jaky ty lidi jsou, jakym zplisobem to maji nastavené.

14. Pokud spolupracujete s organizaci poskytujici sanaci rodin, jaké mate
zkuSenosti se spolupraci s témito organizacemi?

R 3: ZkuSenosti mam dobr¢.

15. Jak dlouho s organizaci poskytujici sanaci spolupracujete?

R 3: Vétsinou od pocatku jejich vzniku, oni nas pottebuji zrovna tak, jako my je, oni se

musi k tém rodindm néjak dostat.

16. V ¢em konkrétné spociva Vase spoluprace?

R 3: Predavame si informace, ale musi se pfedavat na zéklad¢ souhlasu rodin.

17. Hodnotite praci organizace jako prinosnou?

R 3: Préci hodnotim ur¢ité jako ptinosnou.
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18. Co by se dalo ve Vasi spolupraci zlepSit?
R 3: Aby jim davali vic penéz, aby jich mohlo byt co nejvic. Jinak v nasi spolupréaci, ja

myslim, Ze tam neni néjaky problém.
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4.3  Navrh projektu nestdtni neziskové organizace

Tato kapitola obsahuje popis jednotlivych krokt, které by vedly k zalozeni NNO

ve vztahu ke mnou zkoumanému tématu.

Priprava vlastniho projektu:

1) monitoring situace Vv poskytovani socialné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi
Vv JihoCeském kraji

2) pravni forma nestatni neziskové organizace

3) nazev a sidlo organizacepersonalni zajisténi organizace

4) SWOT analyza jako metoda strategického planovani

5) casovy harmonogram, ktery obsahuje rozvahu nad jednotlivymi fazemi, jimiz bude
organizace prochazet (pfedinvestini faze, investicni faze, faze realizace, udrZitelna
faze, rozvojova faze)

6) zdroje financovani

7) finan¢ni rozvaha, ktera predstavuje nastin pfedpokladanych vydaji a moznych
piijma

8) vlastni popis sluzby.

1) Monitoring situace v Jiho¢eském Kraji
PROJEKTY a REGISTROVANE SLUZBY
Vychozi situace v oblasti poskytovani socialn¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny
S détmi, které realizuji sanaci rodin (viz obrazek ¢. 1) je nasledujici:
»  SluZba mentor — aplikace sluZby mentor — Projekt posileni rodiny v Jihoceském

kraji — Jindiichitv Hradec, Cesky Krumlov, Pisek a Milevsko

Zamérem projektu je zlepSeni poméru rodinné péce na tkor péce Ustavni v piipadé déti
a mladistvych ze socidlné¢ vyloucenych rodin hlasicich se k romské minorité, a to
formou poskytovani poradenstvi, preventivni péce a dalSich sluzeb zaméfenych na
sanaci téchto ohroZenych rodin. StéZejni ¢ast projektu tvoii terénni prace mentori (laikt

vyskolenych v ramci projektu) a terénniho rodinného pracovnika (odbornika v oblasti
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rodinné terapie a efektivni komunikace) s ohroZzenymi rodinami, détmi a mladistvymi
klienty. Kvalita poskytované sluzby je zajisténa pravidelnymi supervizemi zamétenymi
na profesni rozvoj mentortt (Www.spj.cz).

* Fond ohrofenych déti, o.s., poboika Ceské_Budéjovice, Tibor — registrovand

sluiba — socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi.
Sluzba poskytuje sluzby terénni formou. Fond ohroZenych déti nabizi pomoc détem
a mladezi zijicich v socialné slabych rodinach, podporu ve spolupréci s rodi¢i, pomoc
s vychovou déti, rozvijeni jejich dovednosti a schopnosti. ZajiStuje podminky
a podporu pro vzdélavani déti, vedeni rodi¢l k zodpovédnosti a vztahu k ditéti, dale

vedeni hospodareni, udrzovani domacnosti, jedndni na ufadech (www.fod.cz).

»  Diecézni charita Ceské_Budéjovice, Poradna Eva pro feny a divky v nouzi —

registrovand sluzba — terénni programy.
Poradna poskytuje zdkladni poradenstvi, pomoc pii uplatilovani prav a opravnénych
z4jml, pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti, sluzba je pievazné poskytovana
v domacnostech uzivatelti (Odbor socialnich véci CB).
»  Stiedisko Nadéje Pisek — Svatoplukova — registrovand sluiba - socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.
Pracovnici stfediska nabizeji témto rodindm pomoc pii hledani feSeni prakticky ve
vSech oblastech zivota (péCe o déti a rozvijeni jejich schopnosti, péfe o domacnost,
hospodafeni s financemi, zaméstnani, komunikace s ufady, komunikace se Skolou,
bydleni, atd.) (www.nadeje.cz).
= Oblastni charita Nimperk — registrovana sluiba — socidlné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi.
Poslanim sluzby je pomoc rodindm s détmi pti vychové a vzdelavani déti ¢i pifi feSeni
problémovych situaci. Sluzba podporuje rodinu, aby byl zajiStén vSestranny zdravy
rozvoj ditéte. Podporuje aktivni trdveni volného Casu déti, zejména déti ze socialné
slabych rodin a z méné podnétného socidlniho prostfedi. Svym plisobenim napomaha

prevenci socialniho vylouceni téchto rodin (www.fch-vimperk.cz).
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Obr. ¢. 1: Mapa Jihoceského kraje s vyznacenim mést, ve kterych se nachazeji

organizace poskytujici socialni sluzby a realizujici sanaci rodin
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DOKUMENTY

Stiednédoby plan rozvoje pro Jihocesky kraj v analyze SWOT v oblasti slabé
stranky uvadi — Jihocesky kraj neni rovhomérné pokryt nabidkou socialnich sluzeb, ty
absentuji zejména v okrajovych ¢astech kraje ptiléhajicich ke statni hranici; nabizi malo
socialn¢ aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi; vyskytuje se zde vysoky pocet
nefunkénich a neuplnych rodin.
V oblasti ptilezitosti uvadi — pro obce, kraj, NNO pfilezitost rozvinout ¢innost zatizeni
socialné pravni ochrany déti pro déti zijici v malo podnétném prostiedi; spoluprace obci
a kraje s nestatnimi neziskovymi organizacemi; smétovat tendenci neumist'ovani déti do
ustavni péce.
V oblasti ohroZeni uvddi — pomérné¢ malo dostupnych sluzeb mimo sidla obci

s rozSifenou pusobnosti; nebezpeci socidlniho vylou€eni rodin; zvySujici se trestna
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¢innost déti a mladeze; zvySujici se agresivita déti; zvySujici se nezajem rodicd o
rodinny zivot (rodice+déti); maly zdjem o spole¢né traveni Casu.

Rozvojovy plin socidlnich slufeb mésta Ceské Budéovice pro rok 2010 se
vénuje v priorit¢ Podpory sité poskytovanych socidlnich sluzeb opatieni Vznik novych
socidalnich sluzeb pro danou cilovou skupinu (déti a mladez) za pomoci aktivity
Rozsireni kapacity socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

Ndvrhovd &dst Rozvojového plinu socidlnich sluieb mésta Ceské Budéjovice na
roky 2009-2013 uvadi ve SWOT analyze v oblasti pfileZitosti — rozsifeni a zkvalitnéni

terénni prace.

2) Pravni forma NNO

Pravni formy nestatnich neziskovych organizaci byly teoreticky popsany jiz
v kapitole 1.9.3. na str. 28. V tomto bodé¢ navrhuji typ formy NNO ve vztahu
k vhodnosti jejiho typu pro zamér projektu.

Vzhledem k faktu, Ze organizace bude poskytovat socialni sluzby podle zakona ¢.
108/2006 Sb. stanovené cilové skupiné jakozto vefejnosti, nabizi se spiSe forma obecné
prospésné spole¢nosti. Tu uptfednostiiuje 1 fakt, ze obcanské sdruzeni proti obecné
prospesné spolecnosti neni opravnéno Cerpat nékteré financni zdroje Ministerstva prace
a socialnich véci (Sedivy, Medlikova, 2009). Pii zajistovini své cinnosti se obecné
prospésna spolecnost miize uchdzet také o dotace ze statniho rozpoctu, z rozpoctu
uzemnich samospravnych celkit nebo ze statniho fondu (zékon €. 248/1995).

Obecn¢ prospesna spolecnost je také transparentnéjSi, podle zakona musi
vypracovavat a zvetejilovat vyrocni zpravu o ¢innosti a hospodafeni v terminu, ktery
stanovi spravni rada, nejpozdéji vSak do Sesti mésicli po skonceni hodnoceného obdobi.
Hodnocenym obdobim je kalendéini rok. Vyro¢ni zpravy musi byt ptistupné vetejnosti.

Zakladacim dokumentem o. p.s.6 je zakladacti listina, ktera musi obsahovat:

e ndzeva sidlo o.p.s.,

e identifikace zakladatelii o.p.s.,

® 0.p.s. — obecné prospéina spolecnost
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e  druh obecné prospésnych sluzeb a podminky jejich poskytovani,

e dobu, na kterou se o.p.s. zaklada, pokud neni zalozena na dobu neurcitou,

e  hodnotu a oznaceni majetkovych vkladu jednotlivych zakladatelii, jsou-li vkladany,
e identifikace c¢lenii spravni rady, dozorci rady nebo revizora,

e zpiisob zverejnovani vyrocni zprdavy o cinnosti a hospodareni o.p.s. (Hroncova,

2010).

Organizace bude zadat o registraci poskytovatele socialnich sluzeb. O registraci
rozhoduje mistné pfislusny krajsky trad. Mistni piislusnost se fidi mistem sidla
pravnické osoby nebo mistem trvalého ¢i hlaSené¢ho pobytu fyzické osoby. Zaroven
bude zadat o vydani povéfeni k vykonu socialn¢ pravni ochrany, o némz rozhoduje
krajsky tfad, jehoZ mistni pfislusnost se fidi mistem trvalého pobytu nebo mistem sidla

zadatele o vydani povéfeni.

V souvislosti s typem NNO a ptipadnym vypracovanim zakladacich dokumenti je

potiebné definovat poslani a cile organizace.

Poslani organizace

Poslanim organizace bude zajistovat terénni sluzby pro rodiny s détmi, u kterych
dochazi k porucham a je ohrozen vyvoj déti v disledku neptiznivé rodinné a socialni
situace, kterou rodi¢e nedokazi sami bez pomoci pfekonat. Nastrojem bude sanace
takové rodiny, jakozto efektivni zptisob prace s rodinou, ktery vyuziva souboru opatieni
socialn¢ pravni ochrany déti, socialnich sluzeb a dalSich programt, které rodinu smétuji
K ozdravéni tak, aby nedochazelo k zanedbavani déti, nehrozilo riziko odebrani déti
nebo byl umoZznén za pomoci zlepSeni neptiznivé situace rodiny navrat déti z ustavni
vychovy. Sluzba bude obsahovat vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické Cinnosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
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Cile organizace
- obnova a zachovani funkci rodiny,
- prevence a minimalizace socialniho vylouceni rodiny,
- prevence ohrozeni vyvoje déti,
- prevence zivota ditéte v ustavnim zafizeni,
- zajisténi optimalniho vyvoje déti,
- posilovat schopnosti rodiny tak, aby byla schopna pfekonat neptiznivou socialni
situaci
- umocnovat vztah rodicl a déti v emocionalni 1 vychovné oblasti

- podpora a doprovod pfii jednéni s Gfady

3) Nazev organizace, sidlo

Nézev organizace se fidi urCitymi zdsadami, mél by byt vystizny, jednoznacny,
mél by korespondovat s poslanim organizace a byt snadno zapamatovatelny. V tivahu
tak pripada napiiklad — Besidka. Nazev je odvozen z anglického ,be beside” coz
v prekladu znamend — byt po boku.

Vedle nazvu musi byt pritomno i logo organizace. Vytvoreni loga piedpoklada, ze
bude poutavé, jednoduché, bude napliovat symboliku poslani organizace a odrazet
nazev organizace.

Sidlo organizace bude v Ceskych Bud&jovicich. Vzhledem k tomu, Ze podstata
sluzby je v terénni préci, neni potieba zajiStovat velké prostory. Organizace by méla
tyto prostory v pronajmu. Prostor by mél mit rozlohu minimaln& 18 m?, byl by rozdélen
na dvé ¢asti. V jedné Casti (kancelaf) by byla Ctyfi pracovni mista s PC, druha ¢ast
(kontaktni mistnost) by slouzila k setkdni s klienty, ke schiizkdm tymu, supervizim,
apod. Kontaktni mistnost by byla vybavena knihovnou, 6 misty k sezeni a stolem, déle
také hrackami pro déti. Dal§im potifebnym prostorem je zajiSténi socialniho zafizeni pro
personal i klienty a potom skladového prostoru, ktery by slouzil i k archivaci

dokumentu.
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4) Personalni zajisténi

Pro zacatek ¢innosti NNO budou potieba 3 pracovnici k ptimé prace s rodinami,
pfiCemz jeden pracovnik bude ve vedouci pozici jako vedouci socidlni pracovnik a
koordinator projektu.

Extern¢ bude pracovisté potfebovat supervizora, ucetni.

V réamci strategického planu by bylo vhodné pocitat s rozSifenim tymu a ptipadné
sluzeb, coz by mohlo dit napt. timto zpisobem:
V ptipadé vhodnych uchazecli o zaméstnani se mize vyuzit tohoto ¢lovéka k rozsireni
tymu a zaroven dotaci z ufadu prace na spolecensky tUcelné pracovni misto. Dale by
bylo moZno vyuzit dobrovolniky.
Jednalo by se o studenty navazujicich magisterskych programi — napt. oborti socialni
prace na TF JU' a rehabilitaéni psychosocialni prace o postizené déti, dosp&lé a seniory

ZSF JUE.

" TF JU — Teologické fakulta Jihogeské univerzity

8 ZSF JU — Zdravotné socialni fakulta Jihoteské univerzity
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5) SWOT analyza ve vztahu k projektu

<

<

ANER NI NERN <

<

SILNE STRANKY

nezavislost neziskové organizace
aktivita a vstupni elan zapojenych lidi
vyplnéni bilych mist v poskytovanych
sluzbach

poskytovani sluzeb zdarma

moznost  Cerpat  zkuSenosti od
organizaci s letitou praxi
potiebnost  poskytované¢  sluzby

Vv JihoCeském kraji

podpora spole¢nosti pro tyto aktivity
aktudlnost problematiky

preventivni ptisobeni na rodiny
spoluprace se studenty a Ufadem
prace

potfebnost  sluzby
,rozvojovych planech*

vyjadiena v

PRILEZITOSTI

» nedostate¢né naplnéni kraje sluzbou
realizujici sanaci rodin

» moznost pusobit na rodiny
V pohrani¢énim pasmu a v okresech,
kde je zvySena potieba sluzby

» vyuziti studentli zdravotné socialni a
teologické fakulty k pfimé praci
s rodinami

» vyuziti dlouhodob& nezaméstnanych
kvalifikovanych jedinct

» zména nepiiznivé situace u nékolika
rodin

» preventivni piisobeni na déti a rodice

» multidisciplinarni k praci
s rodinou

» transformace systému péce o déti

pristup

SLABE STRANKY
nezkuSenost s vedenim obecné
prospesné spolecnosti
nedostatecn¢ kvalifikovany personal
nedostate¢ny pocet pracovnikil
zévislost na finan¢nich zdrojich
neochota rodin spolupracovat
Spatnd spoluprace s organy socidlné
pravni ochrany
riziko syndromu vyhoteni socialnich
pracovniki
nedostate¢na informovanost
vefejnosti o naplni a praci sdruZeni

OHROZEN{
nepodpofeni sluzby statni spravou a
samospravou (dotace,
nezaregistrovani socidlni sluzby)
nedostatec¢na spoluprace mezi
odborniky a NNO
Spatna spoluprace s OSPOD,
nepochopeni sluzby
nedostatek finan¢nich prostredkt
malo motivovani klienti
klienti odmitajici spolupréci
nedostatecné zdzemi
Casté zmény pracovnikl na pozicich
socidlni pracovnik
nedostatek prosttedkl na zajisténi
supervize
nekvalitni, neuspokojiva supervize
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6) Casovy harmonogram
Kli¢ové faze projektu jsou rozvrzeny do obdobi dvou let (tj. 24 mésict).
a) predinvesticni faze
1) zjisténi aktualniho postoje v JihoCeském kraji ke vzniku socialné aktivizacni
sluzby poskytujici sanaci rodin
2) vypracovani projektu
3) ziskavani finan¢nich prostiedki na investi¢ni fazi
4) vyjashovani spoluprace s OSPOD

5) nalezeni finan¢né dostupnych prostord k pronajmu

Meésic / ¢innosti 1.12.13.14.]5.16.|7.18.19.]10.

zjisténi situace v JihoCeském kraji | X | X

vypracovani projektu X | X | X

ziskavani financ¢nich prostiedki na X | X[ X[ X|X]|X]| X
investiéni fazi

vyjastiovani spoluprace s OSPOD X | X|X

nalezeni prostort k pronajmu X | X | X[ X

b) investi¢ni faze
1) nakup potfebnych véci k vybaveni pronajatého prostoru
2) realizace Gprav pronajatého prostoru
3) zafizeni interiéru

4) koup¢ automobilu

Me¢sic / ¢innosti 11. | 12. | 13. | 14. | 15.
nakup véci na vybaveni X X | X

prostoru

realizace Uprav pronajatého X | X
prostoru

zafizeni interiéru X | X
koupé automobilu X X | X
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c)

d)

faze realizace

1) zadost o registraci socialni sluzby socialné¢ aktivizacni pro rodiny s détmi na

Krajském ttfadu JihoCeského kraje

2) zadost o vydani povéieni k vykonu socialné pravni ochrany na Krajském ufadu

Jihoceského kraje

3) zajisténi finanénich prostfedkl na provoz organizace

4) zajisténi personalu

5) navazani spoluprace s OSPOD, Ufadem prace, studenty ZSF JU, TF JU

Meésic / ¢innosti 16. | 17. | 18. | 19. | 20. | 21. | 22. | 23. | 24.
zéadost o registraci socialni X

sluzby

zadost o povéteni k vykonu X

socialn¢ pravni ochrany

zajisténi finan¢nich prostredka X X X X X X X | X

na provoz organizace

zajisténi personalu

navazani spoluprace s OSPOD,
uifadem prace, studenty ZSF JU,
TFJU

udriitelna faze

1) udrZeni kvalitni spoluprace se spolupracujicimi organizacemi

2) ziskavani klientt

3) ziskavani finan¢nich prostiedki

4) udrzovani dobré supervize

rozvojovd faze

1) rozvoj multidisciplinarni spoluprace

2) rozsiteni poskytovanych sluzeb organizace

3) expanze pusobeni organizace v dal§ich méstech v Jiho¢eském kraji
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7) Zdroje financovani

Financovani organizace bude vicezdrojové. Organizace bude zadat o dotace
Z Ministerstva prace a socialnich véci, o dotace z kraji a obci. Dale mize zadat o
financovani z nadaci, v avahu pfipadaji napt. Nadace Terezy Maxové, Nadace O2,
Nadace rozvoje obcanské spolecnosti, Slune¢nice nada¢ni fond Heleny Houdové.
V uvahu ptipadaji také Operacni programy — Lidské zdroje a zamé&stnanost. V piipadé
vytvofeni spoleCensky ucelného pracovniho mista dojde k Castenému financovani
z Utadu prace. V neposledni fadé se financovani organizace bude opirat také o dary a

sponzorstvi firem.

8) Finan¢ni rozvaha

Finan¢ni rozvaha je zpracovana jako rocni rozpocet organizace, jeji charakter je

orientacni.
Vydaje

» Investi¢ni
= Uprava interiéru 10 000 K¢
= Vybaveni interiéru 87 500 K¢
= Automobil 100 000 K¢

» Neinvesticni vydaje
= Mzdové naklady organizace — vypocet je proveden pro tii pracovniky na hlavni

pracovni pomér v hrubé mzd¢ (véetné zdrav. a soc. poj.) a supervizora

870 240 K¢
= Prondjem a spotieba energii 180 000 K¢
= Provozni néklady auta 72 000 K¢
= Spotfeba materidlu 24 000 K¢
VYDAJE CELKEM 1343 740 K¢
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Piijmy
» PFijmy na investice

= Zadost o dotaci na Ministerstvo prace a socialnich véci

100 000 K¢
= Zadost o dotaci Jiho¢esky kraj 70 000 K¢
= Zadost o dotaci mésto Ceské Budgjovice 50 000 K¢
=  Sponzorské dary firem 10 000 K¢

» Piijmy na neinvesti¢ni naklady

= Z&dost o dotaci MPSV 400 000 K¢&

= Zadost o grant Nadaci Terezy Maxové 250 000 K¢

= Zadost o grant Nadaci Sluneénice 200 000 K¢

= Zadost o grant Operaéni program, Lidské zdroje a zaméstnanost 400 000 K¢

= Dotace Utadu prace Ceské Budgjovice 258 720 K¢

= Sponzorské dary firem 10 000 K¢
PRIIMY CELKEM 1 748 720 K&

9) Popis sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
Druh poskytovanych socidalnich sluZeb
Sluzba bude poskytovana terénni formou v piirozeném prostiedi klientt.
V piipadé prostorovych moznosti a zajmu klientd by pfipadala v uvahu i1 forma

ambulantni, ktera by byla zastoupena 30 procenty.

Okruh osob, pro které je socidalni sluiba urcena

Sluzba bude poskytovana rodinam s ditétem/détmi.

Popis realizace poskytovani socidalnich sluzeb
Nabidka sluzby bude rodiné ptedstavena pracovnici OSPOD. Ve chvili, kdy
rodina o sanaci projevi zajem, domluvi se schiizka, které se ucastni pracovnik

organizace, klienti a pracovnik OSPOD. Misto setkani si vybere klient (pracovisté
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pracovnice OSPOD, prostory organizace, pfirozené prostiedi klienta). Zde se
specifikuje spoluprace, vyjasni se ocekavani od sluzby, bude predstaveno to, co sluzba
poskytuje.

Na prvni konzultaci, ktera jiz probihd v pfirozeném prostfedi klienta, bude
S pracovnikem organizace sepsana smlouva a zafne byt zpracovavan sana¢ni plan.
Rodina si s pracovnikem domluvi harmonogram setkavani. Na dal$i konzultace dochazi
pracovnik podle sjednané¢ho harmonogramu a vénuje se rodin€¢, pomaha ji feSit
problémy, které ji znesnadiuji fungovani. Ke konci schiizky pracovnik a rodina
ohodnoti setkéani, shrnou to, co si fekli a zaroven si sdéli, co bude predmétem dalsi
schiizky. Ptred zahdjenim spoluprace by rodina meéla vyplnit dotaznik zaméfeny na
vnimani své situace a na spokojenost se svym fungovanim. Tento dotaznik by nasledné
vyplnila i po ukonéeni spoluprace, kde by zaroven tuto spolupraci ohodnotila, a tak by

organizace méla vysledky prace s rodinou monitorovany.

Casovy rozsah poskytovini socidlnich slufeb

Sluzba bude poskytovéana po dobu jednoho roku s moznosti prodlouzeni smlouvy.
Schiizky by mély trvat jednu az tti hodiny, napt. pti doprovazeni, S frekvenci jedenkrat
az trikrat v tydnu. Pokud rodina neprojevi o sluzbu zdjem, nabidne se ji vyuziti
nezavazné schlizky a tfi konzultaci. K predcasnému ukonceni sluzby mtize dochazet
z divodu nedodrzeni podminek smlouvy a spoluprace. K takovému rozhodnuti mtize
dojit ze strany rodiny nebo pracovnikii organizace, ktefi se k tomuto kroku rozhodnou
po spole¢ném jednani.

Zda se po roce spoluprace bude sepisovat nova smlouva, na tom se domlouva

rodina spole¢né s tymem organizace.

Kapacita poskytovanych socidlnich sluzeb
Projekt je nastaven tak, aby mohlo byt optimalné pracovano s 25 rodinami za
mésic. Pfi¢emZ vedouci pracovnik by pracoval s péti rodinami, na kazdého ze

socidlnich pracovnikl by ptipadlo 10 rodin.
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Role spolupracujicich zaiizeni
1) OSPOD

Hlavni spoluprace organizace bude s OSPOD na Magistratu mésta Ceské
Budé¢jovice. Dale by v uvahu pripadala spoluprace s OSPOD v ptihrani¢nich méstech
jako je Jindfichiv Hradec, Ttebon, Kaplice, Cesky Krumlov. Vhodna bude také
spoluprace s Ufadem prace v Ceskych Budgjovicich, ktera by se tykala ziizeni
spolecensky ucelného pracovniho mista na pozici pracovnika v pfimé praci s rodinou.

Diky spolupraci s OSPOD bude organizace ziskavat klienty. Navazani spoluprace
zacne oslovenim OSPOD, kdy organizace pracovnikiim predstavi sluzbu a dikladné
vysvétli princip jeji prace a navrhy na fungovani spoluprace. Pracovnici OSPOD by se
mohli doptat na nejasnosti a zaroven by se vyjadfili k nadvrhu spoluprace. Spole¢nou
diskuzi by se spoluprace konkretizovala a vSichni pracovnici OSPOD by védéli o
organizaci potiebné informace, zaroven by se seznamili pracovnici obou stran. Obdobna
setkani by se opakovala jednou za jeden az dva roky.

Pracovnici OSPOD by sluzbu nélezitym a efektivnim zptisobem nabizeli rodindm
(letacky, kontakty), které by se do programu sanace hodily.

Prvni schiizka srodinou a pracovnikem organizace by probihala za tcasti
pracovnice OSPOD. Misto setkani by si vybral klient.

Organizace ve fazi spoluprace s rodinou bude pracovniky OSPOD informovat
o prubéhu a o situaci V rodinach.
2) Odbornici, ktefi jsou zaangazovani na pomoci rodin¢ a détem

V oblasti spoluprace s odborniky, ktefi se rodiné¢ nebo jejim ¢lenim jiz vénuji
(napf. psycholog, psychiatr, pedagog, osoba realizujici volnoCasové aktivity u déti,
pedagogicko-psychologicka poradna), by organizace realizovala ptipadové konference,
které slouzi k setkani vSech odborniki, ktefi s rodinou a ohroZzenymi détmi pracuji. Tyto
konference umoznuji multidisciplinarni vyjadifeni k situaci rodiny a k moZnostem
napravy jeji neptiznivé situace.
3) NNO, které maji praxi v sanaci rodin

Organizace bude vychazet z monitoringu organizaci, které jiz Usp&$né funguji

Vv oblasti poskytovani socidln€¢ aktivizaCnich sluZeb, jejichZ cilem je sanace rodiny.
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V piipadé uspesného fungovani organizace ptipada v uvahu i preshrani¢ni spoluprace

S podobnymi organizacemi.
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5. Diskuze

V teoretické ¢asti diplomové prace jsem se vénovala oblastem a tématiim, které se
problematice vazi, tak aby daly teoreticky zéklad informacim v praktické ¢asti.

Prvni ¢ast kvalitativniho vyzkumu jsem realizovala v Sesti NNO, coz je témer
polovina z poétu krajskych mést v Ceské republice. Sidla organizaci byla ve méstech
Praha, Pardubice, Hradec Kralové, Brno a dva rozhovory jsem uskutecnila v Ostrave.
Rozhovor mi neumoznila pouze jedna organizace, a to z ¢asovych davodu. V ostatnich
pfipadech jsem se setkala se soundleZitosti a s ochotou pfedat mi informace, které
pracovnici ziskali na zaklad¢ své praxe a zkuSenosti.

V rdmci organizace jsem oslovila vzdy pracovnika na nejvyS$im postu a ten mé
nasméroval bud’ k socidlnimu pracovnikovi v terénu (ve dvou ptipadech), v dalSich
organizacich to byli vedouci projektu, koordinatorka projektu a feditelka organizace,
jedna organizace méla na webovych strankach pouze kontakt na socidlni pracovnice
pusobici v terénu, a tak jsem se domluvila na rozhovoru piimo s ni.

Cinnost sanace rodin organizace vykonavaji 13 let, 8 let, 5 let, 4 roky, 3,5 roku a 2
roky. V jednom piipadé plsobi pouze v krajském mésté a v péti maji ptisobnost $irsi,
podle spadové oblasti OSPOD, se kterym spolupracuji, hodinu dojezdu od stiediska,
krajskou a regionalni.

Ve Ctyiech piipadech poskytuji organizace sluzby formou terénni i ambulantni, ve
dvou poskytuji pouze formu terénni. Coz odpovidd znéni zdkona ¢. 108/2006 o
socialnich sluzbach: ,, Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou terénni,
popripadé ambulantni sluzby...“ Proto se pracovnici shoduji, Ze terénni forma je
efektivnéjsi, s rodinou se 1épe pracuje v jejim pfirozeném prostiedi, gro prace v sanaci
rodiny je skute¢né v praci v terénu. V jednom piipadé jsem se setkala i se zkuSenosti, ze
nékteti klienti jsou dostate¢né motivovani i k dochdzeni ambulantné.

MPSV uvadi: ,, Naklady na péci o ohrozené dité jsou vysoké, nebot je upozaden
vyznam preventivnich opatreni, spoluprdce se Skolami, zdravotnickymi zarizenimi,
nestatnimi neziskovymi organizacemi a dalsimi subjekty. Naklady na pozdni zdasah ve

slozité situaci jsou ndsobné vyssi nez véasnd prevence. Jedna koruna vynalozena na
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prevenci ma hodnotu sta korun vynalozenych na napravu, rehabilitaci, terapii, vystavbu
a udrZovani vstavnich zarizeni. “°

Pocet rodin, kterym sanace byla poskytovana, se liSi podle délky poskytovani
sluzby. Uspé&$nost se ve tfech organizacich pohybuje kolem 90%, v Ostravé je sluzba
ucinna ze dvou tfetin, v Brné nemaji ispé$nost métenou.

Pokud byly déti odebrany z rodiny, podaftilo se je navratit zpét do rodiny ve 44 %
(primér udajt, které poskytly organizace v Ostravé, Pardubicich a Praze), Hradec
Kralové udava, ze tti déti se jim podafily vratit do rodiny (ovSem celkovy pocet rodin,
ktery proSel organizaci, mi nebyl sdélen) a v Brné tuto informaci koordinatorka projektu
nevedéla.

Supervize pracovnikiim v terénu poskytuji vSechny organizace, v jednom ptipade
dojizdi za supervizorem, ostatni maji supervize V misté sidla organizace. Intervize
funguji ve tfech organizacich, ve tfech organizacich maji piipadové supervize, ve tiech
maji tymové supervize, v Brn¢ tymovou supervizi méli, ale nyni ji neni mozné
realizovat pro nedostatek finan¢nich prostiedki. Dvé organizace uvedly, ze aplikuji
»Systém profesniho rozvoje a ,,Intervizné supervizni systém®. Supervize probihaji ve
frekvenci Ctyfikrat do roka az jedenkrat za mésic.

Standard kvality ¢. 10 mé& néazev ,,Profesni rozvoj zaméstnancti, jeho kritéria
jsou: ,, Poskytovatel md pisemné zpracovin postup pro pravidelné hodnoceni
zamestnancii, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich
profesnich cilit a potreby dalsi odborné kvalifikace. Poskytovatel ma pisemné zpravovan
program dalsiho vzdélavani zaméstnancu, podle tohoto programu poskytovatel
postupuje. Poskytovatel md pisemné zpracovan systém vymeny informaci mezi
zaméstnanci o poskytované socidlni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel
postupuje. Poskytovatel mi pisemné zpracovan systém financniho a moralniho
ocenovani zaméstnancu,; podle tohoto systému poskytovatel postupuje, kriterium neni

zasadni. Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteri vykondvaji primou prdci

S MPSV, tiskova zprava. Transformace a slouceni systému péce o ohrozené deti [online]. [cit: 2010-22-

02]. 2008. Dostupné z: <http://www.poradna-prava.cz/folder05/mpsv-030408.pdf>.
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S osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika. “*°

Prekazky v realizaci poslani a cill, vidi organizace v tom, ze si nékdy uzivatelé
sluzby piedstavuji néco jiného (pasivni piistup), nez sluzba nabizi. Organizace se
shoduji v tvrzeni, ze OSPOD c¢asto chybné vysvétli rodin€ poslani organizace a realizaci
jejich sluzeb. Primarné vétSinu organizaci zasahnou obtize s financemi, ale nedostatek
financi neni aktualnim problémem ani jedné NNO z vybraného souboru. Také poptavka
po sluzbé prevysSuje nabidku, kazda organizace vnimé velké mnozstvi problémovych
rodin, ale kapacita organizaci této poptavce neodpovida.

Molek J. uvadi: ,, Vybavenost jednotlivych obci, mést a regionu socialnimi
sluzbami vesmés neodpovida jejich potrebam. Vysledkem je nesoulad mezi poptavkou
po sluzbach a jejich nabidkou. Nabidka v jednotlivych lokalitach (obcich, méstech,
regionech a jejich spadovych oblastech) zpravidla neodpovida poptavce, a to jak z
hlediska kvantity (kapacity), tak i struktury. “ **

Dalsi tézkosti mohou vznikat v oblasti multidisciplinarni spolupréace, kterd muze
vést k neefektivni ,,pfesluzbovanosti* a rodina pak nikam nepiijde. V Ostravé zminuji
také zékonné pozadavky, které normuji vSechny typy sluzeb rtznych kategorii, coz
v praxi pfinasi obtize. Koordindtorka z Brna uvadi nazor, ze jim nékdy OSPOD
doporucuje rodiny, u kterych uz nejde pomoct a kterym hrozi riziko odebrani ditéte.

MPSV uvadi: ,, V soucasné dobé neni podil terénni prace s rodinou na vykonu
socialné pravni ochrany deti optimalni. Pracovnici maji nékdy malo informaci a
poznatku o redliich Zivota svych klientii a rodin. Tento stav nastava iV diisledku
nedostatecné kapacity pracovnikii pro prdci s Klientem z diivodu velkého mnozstvi

klientii na jednoho pracovnika. Casto absentuje multidisciplindrni spoluprdce na tirovni

terénu, déleni klicovych kompetenci a sdileni informaci mezi jednotlivymi odborniky

10 yyhlagka &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zikona o socialnich sluzbach.

1 MOLEK, J. Marketing socidlnich sluzeb. [Marketing of Social Services.]. Praha: VUPSV, v.v.i., 2009.
163 s. ISBN 978-80-7416-026-4.
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participujicimi na systéemu péce o ohrozené déti. Je nutné zvysit kapacity OSPOD a
vytvorit system multidisciplinarni spoluprace. * 12

V nazoru, ze OSPOD doporucuje rodiny, kterym jiz nejde pomoci, citim jistou
skepsi, ze takové rodiny nema cenu doporucovat, ale zkuSenosti ostatnich zatizeni jsou
takové, ze diky jejich ptusobeni k odebrani ditéte nedojde. I kdyz bude odebrano,
s rodinou se bude pracovat tak, aby byl umoznén navrat ditéte. Na ustavni vychovu je
potfeba myslet jako na posledni moznost a nebrat ji jako trvalou, bez snahy o zménu a o
pomoc rodin¢, aby déti mohly vyrtstat v ni a ne ve vychove tstavni.

Nesporova O., Svobodova K. uvadi: ,,Vybrané problémy fungovani NNO —
personalni vybavenost a vzdelavani, Spoluprdace s jinymi institucemi, Vztah s mistni
samospravou na urovni obci, problematické oblasti ve vztahu obcanského sektoru a
statu (z perspektivy NNO), Zdroje a financovani, nedocenéni cinnosti NNO, formalni
pravidla fungovani, administrativa, specifické problémy, legislativa, vztah mezi NNO a
verejnosti. B3

Vsechny organizace se shodly na tom, ze se jim dafi plnit jejich cile a poslani.

Organizace jsou Vvuzké spolupraci s OSPOD. Klienti ziskavaji kontakt na
organizace piedev§im pres OSPOD, své zndmé, kteii sluzby vyuzivaji, popft. z letackua,
ze Skol a z webovych stranek. Za pomoci OSPOD se zprostiedkuje kontakt s klientem, a
to bud’ na OSPOD, v mist¢ sidla organizace nebo piimo v rodin€. Prvni kontakt probiha
bud’ za ptitomnosti pracovnice OSPOD nebo bez ni. Organizace hodnoti spolupraci
s OSPOD vesmeés kladné, vyslovuji nazor, ze zalezi na lidech a spoluprace miize byt
rozdilnd Clovék od cCloveéka. VéEtsinou jsou nejasnosti v kompetencich organizace,

pracovnici OSPOD nerozumi sluzbé a Spatné ji vyloZi klientovi, maji neredlna

ocekavani vii¢i organizacim, maji jiny pohled na socialni praci s rodinou. Zlepsit by se

2 MPSV, tiskova zprava. Transformace a slouceni systému péce o ohrozené déti [online]. [cit: 2010-22-
02]. 2008. Dostupné z: <http://www.poradna-prava.cz/folder05/mpsv-030408.pdf>.

3 NESPOROVA, 0., SVOBODOVA, K. Nestdtni sféra v oblasti podpory rodin a sluzeb pro rodiny.
[Non-governmental organizations and their involvement in family support.]. Praha: VUPSV, 2006. 59 s.
ISBN 80-87007-30-1.
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spoluprace dala v informovanosti a v komunikaci mezi OSPOD a pracovnikem
organizace, uvadi pracovnici NNO.

Pracovnici organizaci spatfuji preventivni slozku své cinnosti v oblasti, kdy
nedojde Kk odebrani ditéte zrodiny a K jeho umisténi do ustavni péce. Pracovnici
organizace v Hradci Kralové a v Brné vyslovili nazor, ze neptsobi preventivné, pokud
VvV rodinach uz jsou pfitomny problémy, které jsou rozvinuté. S tim nelze souhlasit,
pokud si uvédomujeme existenci prevence primarni (specifickd a nespecificka),
sekundarni a terciarni a predevSim znéni zakona ¢. 108/2006 o socialnich sluzbach,
ktery zahrnuje socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi do oblasti sluzeb socidlni
prevence. M1j nazor potvrzuje vyrok feditelky organizace, jejiz piisobnost v této oblasti
trva 13 let. Ta vidi nutnost prevence ve vétSin€ socidlné patologickych jevil, a to od
prevence psychické deprivace déti po prevenci vézenstvi, kradezi, az k potiebnosti
azylovych zatizeni. Déle se vyjadiuje k otazce, Ze v situaci, kdy se podati posilit vlastni
rodinu, je to prevence vSech moznych negativnich jevt, do jejichZ napravy potom stat
musi vkladat velké mnozstvi penéz.

MSMT uvadi: ,Primdrni prevenci rozumime veskeré konkrétni aktivity
realizované s cilem predejit problémiim a nasledkim socialné patologickych jevi,
pFipadné minimalizovat jejich negativni dopad, véemné dalsiho Sifeni. « **

Jak uvadi Kundk: ,, Sekundarni prevence je zamérend na rizikové jednotlivce a
skupiny, kam je mozné zaradit prevenci delikvence zamérenou na deéti ze
socioekonomicky znevyhodnénych skupin. Sekundarni prevence je zacilena na ohrozené
rizikové skupiny ¢i jednotlivce, u kterych se predpoklada, zZe se dostanou do situace, kdy
jeho cinnost bude klasifikovand jako socidlné-patologicka. Vykondvani sekunddrni
prevence je v kompetenci psychologickych, zdravotnickych, socidlnich a edukacnich

v/ s« 15
zarizent.

4 MSMT. Prevence rizikového chovani. [online]. [cit: 2010-22-04]. 2009. Dostupné z: <

http://imww.msmt.cz/vzdelavani/prevence-ptj>.
> KUNAK, S. Vybrané moznosti primdrnej prevencie negativnych vplyvov na deti a mlidez. 1. vyd.
Bratislava: IRIS, 2007. ISBN 978-80-89256-10-5.
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Tti organizace vyuzivaji dobrovolnické sluzby, v Brné je ¢innost organizace
postavena na dobrovolnicich, v Pardubicich dobrovolnici rozsifuji tym, v Ostravé
vyuzivaji studenti psychoterapeutického vycviku rodiny k moznosti aplikace
terapeutickych technik. Pracovnici vnimaji praci dobrovolnikii jako velky pfinos.
Ostatni organizace dobrovolniky nemaji ani o nich v budoucnu neuvazuji.

Jak uvadi Tutr a Novotny: ,,Dobrovolnici mohou plnit v socialnich sluzbdach
vyznamnou ulohu. Oproti jinym sektorum dobrovolnictvi jsou socidlni sluzby specifické
svym rozsahem, klientelou i samotnym cilem sluzby. Dobrovolnictvi prinasi do vztahu
poskytovatel — Klient v ramci socialnich sluzeb nejen kvantitativni zvySeni kapacity
poskytovatele. Jako osoba, ktera neni zaméstnancem, miize byt dobrovolnik klientovi
blize. Moznosti uplatnéni dobrovolnika V organizaci poskytujici socialni sluzby jsou
mnohostranné. Pomoc dobrovolnikii lze vyuzit prakticky na vSech usecich socialni
prace. Mnoho poskytovateli, kteri maji dnes podobu profesiondlnich instituci, proslo
fazi kdy veskerad jejich cinnost, nebo alespon podstatna cast, nebyla myslitelna bez
ucasti dobrovolnika. “ *°

Kdyz rodiny souhlasi se spolupraci, nastava zacatek sanace rodiny, pokud rodiny
nejevi zdjem, mizou jim byt nabidnuty tii nezavazné schiizky. Snaha spolupracovat se
odviji od pochopeni sluzby, od poznani, Ze nikdo neudéla nic za né, ale organizace jim
naopak muze pomoci, napi. poradenstvim. Organizace vénuji pozornost pripadovym
poradam, a proto by se mélo vCas odhalit, pokud prace s klientem stagnuje. Snazi se
rodiny motivovat, zaCatky jsou pozvolné a cela prace je ,,béhem na dlouhou trat™.
Pokud rodiny nejevi zajem o spolupraci a o aktivni ucast ani po opakovanych vyzvach a
snahach rodinu motivovat, tehdy spoluprace kon¢i. Zajem rodiny se projevuje plnénim
dohodnutych schiizek, pfipravenosti na schiizku, sdélovanim informaci, svéfovanim se,
pripravenosti fesit dalsi véci.

Zpocatku Rodiny zpocatku o spolupraci ptili§ nestoji. Pracovnici rodinu motivuji

motiva¢nimi rozhovory, vysvétli rodin€, Ze pokud chce udélat néco proto, aby k ni uz

1 TUTR, V., NOVOTNY, M. Metodika dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdach pracujicich s klienty
ohrozenych exkluzi [online]. Narodni dobrovolnické centrum Hestia. [cit: 2010-24-04]. Dostupné z:

<http://mww.hest.cz/pruvodce.shtml>.
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nechodili pracovnici OSPOD, mohou ji pomoci. Nebo také, pokud rodin¢ hrozi
odebrani ditéte, mize této udalosti s pomoci pracovnika NNO zabranit. Pracovnici
rodin¢ vysvétluji, co ji spoluprace mize prinést, jak se jeji situace miize zlepsit.

Spokojenost klientli se spolupraci se socidlnim pracovnikem organizace zjist'uji
pomoci zpétnovazebnich dotaznikli, po kazdé schiizce klient a pracovnik také
zrekapituluji, co si fekli, a klient se vyjadii k tomu, jaké ma dojmy z této konzultace.
Zpétnou vazbu poskytuji takovou, jakou ji citi, ale vétSinou kladnou. Zapornd zpétna
vazba se nejvice projevuje v odmitani schiizek.

Pracovnici vedou rodinu k samostatnosti, k tomu, aby se aktivné 0castnila na
napravé sv€ nepfiznivé situace. Rodiny jsou nejriznéjSimi zplsoby podporovany
v aktivnim ptistupu. Klient si klade sdm cile a pracovnik ho koriguje tak, aby to byly
cile redlné. Kazda rodina je tak aktivni, jak umi a jak mtize, ale vétSina se snazi.
Poslanim je podpofit rodinu, aby si zvladla vyiesit své problémy sama, aby potiebovala
pomoc pracovnika co nejkratsi dobu.

Terénni schiizka trvda 1 — 4 hodiny, podle tématu, delSi ¢as je vyhrazen na
doprovazeni, napf. na ufady, ale vétSinou se jedna o 1 hodinu, déle ani rodiny neudrzi
pozornost. Na harmonogramu setkavani se domlouva pracovnik s rodinou. Frekvence
schiizek byva 1- 3 krat do tydne, zpocatku mohou byt schiizky castéjsi, postupné se
cetnost setkavani snizuje. V pruméru je to jednou za tyden. Doba trvani spoluprace je
vétsSinou 1 rok, na tuto dobu je uzavirdna smlouva, ale je mozné ji prodlouzit.
Organizace uvadéji, ze je tézké to prumecrovat, ale nejcastéji se doba spoluprace
pohybuje mezi jednim rokem az tiemi, podle potieb a situace rodiny. Nicméné v Brné¢
diky tomu, Ze socialni praci s rodinou vykonavaji studenti magisterského oboru, se doba
spoluprace fidi spise podle nazort studenti.

Stava se, Ze rodiny se vraci do programu sanace, témét vSechny organizace s tim
maji zkuSenost, vétSinou je to z divodu znovuobjeveni se problémi. Takovych rodin je
vSak minimum, proti celkovému poctu rodin, které programem projdou.

Pfi realizaci sanace rodiny se pracovnici potykaji s problémy, jakymi jsou

nejCastéji napt. bytové podminky klientl, hadky v rodiné, momentalni rozpoloZeni
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klienta, nejsou pfitomni vSichni ¢lenové rodiny, demotivace klienti, nedostate¢né
kompetence na stran€ rodicti, souziti mnohogenerac¢nich rodin.

Problémy, se kterymi rodiny zapasi, jsou nejcastéji finanéniho razu, tykaji se i
kvality bydleni, hygieny. Tyto rodiny maji Casto problém s hospodafenim s penézi a
Casem, s planovanim, Castd je nezaméstnanost, nefeSeny volny cas déti, rodiny se
nevénuji ndzorim a chovani dospivajicich déti, maji problémy s vychovou. Problémy
rodiny se genera¢né kumuluji.

Singer uvadi: ,,ZadluzZovani nizkoprijmovych kategorii roste a splatky
spotrebitelskych uverii v roce 2005 byly velkou zatézi pro nizkoprijmové domdcnosti.
dopadem do spotieby. Nejchudsi domacnosti vychdzeji s prijmy velmi obtizne.
Pokracuje zvysovani zadluzovani domacnosti, i kdyz s klesajici dynamikou. Urcitym

. . . v rr V. ’ ’ ’ ’ , . , Ve . o« 17
rizikem je zadluzovani nizkoprijmovych domdcnosti a domdcnosti s jednim Zivitelem.

1 SINGER, M. Zadluzenost domacnosti v CR podle poznatki CNB. In Euro setkani ,,Zivot na dluh“
[online]. [cit: 2010-08-04]. Praha, 2007. Dostupné Z: <
http://www.cnb.cz/m2export/sites/iwww.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/konference_projevy/vystoupeni_p
rojevy/download/Singer_20070525_zadluzenost.pdf/>.
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Druhou c¢ast kvalitativniho vyzkumu jsem realizovala formou rozhovori
s pracovnicemi OSPOD ve mésté Ceské Bud&jovice. Vzhledem k tomu, Ze potencialni
¢innost organizace by byla v Jiho¢eském kraji, bylo by vhodné uskute¢nit rozhovory i
s pracovniky OSPOD v jinych méstech, ale pro potfeby a rozsah této prace byly
rozhovory vedeny pouze s pracovnicemi z Ceskych Budé&jovic. Domnivala jsem se, Ze
ziskdm informace od co nejvétSiho poctu pracovnic, ale bohuzel jsem se nesetkala
S jejich ochotou. Pracovnice nebyly pfistupné tomu, aby se rozhovor nahraval a
nepodafilo se mi je pfesvédCit, 1 pfes snahu vysvétlit jim situaci. Vzhledem k tomuto
faktu by mozné bylo lepsi zvolit kvantitativni vyzkumnou metodu, tedy dotaznik, ktery
by byl poslan pracovnicim, a tak by bylo snazsi podchytit i ndzory pracovnika v dalSich
méstech kraje. Toto zjiSténi beru jako informaci z praxe, ale nemyslim si, ze bych se
dopustila metodické chyby. Zarovei jsou pracovnici OSPOD ¢asto Zzadani o ptispéni do
vyzkumu studentli, ¢imz je zpusobena jejich pretizenost v tomto ohledu. Sama bych
vyzkum nestavéla na pracovnicich OSPOD, ale vzhledem k tomu, Ze téma diplomové
prace je uzce propojeno s jejich Cinnosti, bylo nutné vénovat se jejich nazortim a
pohlediim na situaci v poskytovani socidln¢ aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi.

V rozhovorech mély pracovnice OSPOD podobné nazory a ¢asto se shodovaly.
O terminu sanace rodiny mély povédomi vSechny, védé€ly i o tom, co tento druh prace
srodinou obsahuje, nicméné vlastni proces, tedy jak se realizuje a v ¢em tkvi
spoluprace s organizaci zajiSt'ujici sanaci rodin, jim tolik zndm nebyl. Jedna pracovnice
vyjadiuje nazor, ze sanovat se nedaji vSechny rodiny, kdyz nemaji zajem, ale NNO
spolupracuje srodinami, které zajem maji, sluzba je poskytovana na zakladé
dobrovolnosti.

Dotazované pracovnice hodnoti tento typ prace s rodinou kladn¢, smysluplné a
predevsim jako pifinosny.

Jako efektivngjsi formu prace s rodinou hodnoti shodné pracovnice OSPOD i
pracovnici NNO formu terénni. Zaroveil se objevuje nazor, Ze zalezi na konkrétni
roding, n€kterd bude mit zdjem dochazet do organizace, jina nebude.

Bubleova V., Slesingerova K. uvadi: , Praktickou socialni prdci v terénu

povazujeme za stézejni oblast péce o deti. Domnivame se, Ze vytvoreni tymového
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pristupu k péci o deti a také k jednotlivym pripadiim déti, by prispélo ke zlepseni v této
oblasti. Prostredky a energie vynalozené do prevence jsou efektivnéjsi a levnejsi nez
pozdejsi napravna opatieni. Doporucili bychom, aby se jesté vice pracovalo na
preventivnich opatrenich ochrany déti pred socialné patologickymi vlivy a také na
programech prevence socidlniho osirent, sanace rodin a dalsich. “*8

Nabidka sluzeb pro problémové rodiny je zajiSténa, ale neni dostatecna,
organizace realizujici sanaci rodin by v Jiho¢eském kraji urcit€¢ méla své uplatnéni.

Vecerka K., Holas J., Tomasek J. uvadi: ,, V radé oblasti vsak manazeri prevence
hodnoti sit' nestatnich subjektii jako nedostatecnou — je to predevsim péce o mladez
ohrozZenou socialnim selhdvanim a také o vychovné selhavajici rodiny. Zde je cinnost
nestatnich sdruzeni zatim nejméné pritomna. * 19

Problémy, které by mohly nastat pii chodu organizace, pracovnice OSPOD
vidély hlavné v nepfistupnosti klientdi, ve znalosti kompetenci pracovnikii NNO a
zakonnych limita, v dostate¢né praxi pracovnikii s problémovymi rodinami, v
nedostatku finanénich prostfedk. Jmenovany vycet se tak shoduje i s nazory
pracovniki NNO.

Pfinos organizace realizujici sanaci rodin pracovnice OSPOD vidi ve zlepSeni
situace rodiny, v tom, Ze rodiny budou ochotnéji spolupracovat s nékym, kdo neni
,arednik®. Plusem takové organizace bude i vét§i moznost vénovat se pouze rodindm, s
minimem administrativy v praci terénniho socialniho pracovnika, a tak doplnit ¢innost
pracovnic OSPOD o celkové posileni socialni prace s rodinou.

Cisté sanaci rodin nerealizuje v Jihoeském kraji zadna organizace, jako jednu

z &innosti ji vykonava podle pracovnic OSPOD FOND ohroZenych déti, Charita Ceské

8 BUBLEOVA V., SLESINGEROVA K. Pripominky k socidlné pravni ochrané dét. [online]. [cit: 2010-
08-04]. Stedisko NRP, 2004. Dostupné z: <http://www.vzd.cz/pripominky-k-socialne-pravni-ochrane-
deti>.
9 VECERKA, K., HOLAS, J. TOMASEK, J. Prevence kriminality na iirovni obci a krajii (Zavérecna
zprdva z vyzkumu). Praha: Institut pro kriminologii a socialni prevenci, 2009. 117 s. ISBN 978-80-7338-
085-4.
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Budéjovice, Farni charita Prachatice. Vice je pojednano o situaci v poskytovani
socialnich sluzeb pro rodiny s détmi v kapitole 4.3 str. 89, 90.

Vsechny pracovnice by uvitaly sluzbu, ktera by realizovala sanaci rodin.

Spolupraci OSPOD a organizace by pracovnice OSPOD vidély v informovanosti
rodin o organizaci, ve sjednani prvniho kontaktu rodiny s pracovnikem organizace.
Nasledné v pritbéhu socidlni prace s rodinou by organizace podavala informace OSPOD
0 tom, jak jeji spoluprace s rodinou funguje.

Pracovnice OSPOD by potom ocekavaly, ze pracovnik organizace se bude snazit
rodiné pomoci, bude mit dostatecny prostor se rodiné¢ vénovat, v organizaci budou
pracovat kvalifikovani lidé, kteti budou u¢it rodi¢e praktickym dovednostem.

Na spolupraci s NNO a oc¢ekdvani od NNO pracovnice OSPOD nahlizeji realné,
tak, jak tomu v praxi v jinych méstech skute¢né je.

Organizace by si podle pracovnic OSPOD méla klast za cil pomoci rodiné pti
feSeni jejich problému, aby ta spravné a zdravé fungovala, byla schopna vychovavat
déti, zabezpecit je, aby byla zajisténa finanén€, méla dobré bytové podminky, prosté
aby organizace vykonavala sanaci rodin a spolupracovala s jinymi organizacemi
zainteresovanymi na problematice rodiny.

Pokud by si organizace uméla zajistit finance a celkové zazemi, méla by

Vv JihoCeském kraji podminky pro svou ¢innost.
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Tteti ¢ast mé diplomové prace zahrnovala tvorbu projektu. Zde jsem vychazela ze
zkuSenosti NNO, které jsou registrovany jako socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s
détmi a realizuji sanaci rodin. Samotny pojem sanace rodin byl vniman nékterymi
odborniky jako nevyhovujici, vzhledem k vyrazu ,,sanace®, ktery je pocitovan jako
stigmatizujici. MoZna se nejedna o Gpln¢ nejstastnéj$i nazev, na druhou stranu se pojem
ujal a stale vice odborné vetejnosti vi, co si pod nim predstavit.

Jak uvadi Rychlik: ,, Hovorime-li o pomoci ohrozenému diteti, jehoZz rodinné
prostredi selhava, pak se v posledni dobé stdle castéji hovori o sanaci biologické
rodiny. Mohlo by se zdat, Ze se jedna o pojem v socidlné pravni ochrané novy. Ovsem
tak tomu neni, jiz 10 let stary zakon SPOD, fakticky sanaci rodiny povazuje za svou
vyznamnou prioritu, kdyz hned ve svych uvodnich ustanovenich hovori o tom, Ze
socialné pravni ochranou déti se rozumi zejména pusobeni smérujici k obnoveni
poruSenych funkci rodiny. 20

Vytvotfeny projekt navazuje na predchozi ziskané informace. Vyzkumna c¢ést
umoziuje vhled do socidlni prace s rodinou, ktera se odviji od spoluprace NNO
realizujicich sanaci rodin s OSPOD.

Jak uvadi Vavrazovska: ,,Neziskové organizace maji pusobit tam, kde cinnost
Statnich organizaci nestaci. Vznika spoluprdace neziskového a statniho sektoru na
principu partnerstvi. “ %

Projekt obsahl témata, kterd je potiebné pojmenovat a zvazovat pro jejich moznou
realizaci. Pti tvorbé projektu jsem postupovala podle fazi, jak je uvadi Hroncova a
Sedivy, Medlikova. Popis sluzby je zpracovan podle zakona &. 108/2006 o socialnich

sluzbach.

% RYCHLIK, D. Sanace biologické rodiny. In Prdvo a rodina [online]. [cit: 2010-24-04]. Praha: Linde,
2009. 2. vyd. Dostupné z: < http://docs.google.com/viewer?a=v&q=cache:jswE9nivfB8J:www.linde-
nakladatelstvi.cz/getfile.php4%3Ffileid%3D25861%26website%3D20+nov%C3%BD+pojem+sanace+ro
diny&hl=cs&gl=cz&sig=AHIEtbTaXFchrP128t8T-TIflazreJAYVA>.

2L VAVRAZOVSKA, P. Viiv neziskovych organizaci na verejnou politiku [online]. [cit: 2010-10-04].
Dostupné z: <www.agris.cz/etc/filereader.php?ild=6099&PHPSESSID=bb>.
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V ramci finan¢ni rozvahy muzeme celkem dobfe uvazovato tom, jaké budou
naklady, avSak pfijmy nelze piesné¢ odhadnout, a proto rozvaha nad touto otdzkou
zachycuje pouze pomyslné moznosti.

Navrh projektu neziskové organizace vyplyva z potfebnosti socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi v JihoCeském kraji realizujici sanaci rodin.

Pi1 pripravé celého projektu jsem také vychéazela z definice Evropského socidlniho
fondu, kdy projekt ,, by mél Fesit urcity jasné definovany problém ¢i nedostatek. Zadatel
musi byt schopen zduvodnit potiebnost projektu. Zdiivodneéni by mélo nejlépe vychazet
Z analyzy ¢i studie identifikujici dany nedostatek, nebo miize vyplynout ze zjisténych

praktickych potreb. 22

22 EVROPSKY SOCIALNI FOND CESKE REPUBLIKY. Jak postupovat pfi pripravé projektu [online].
[cit: 2010-24-04]. Dostupné z: <http://www.esfcr.cz/04-06/oprlz/jak-postupovat-pri-priprave-projektu>.
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6. Zavér

Moje diplomova prace se vénovala nékolika tématiim, jejichz spole¢nym cilem je
naprava funkci rodiny. V diplomové praci jsem se dotkla vSech oblasti, které se vazi
K tématu, a zpracovala praktické vystupy.

Zmapovani poskytovani socialné aktivizacni sluzby v JihoCeském kraji a zjiSténi
zkuSenosti organizaci poskytujicich sanaci rodin bylo realizovdno formou kvalitativniho
vyzkumu. Byly provedeny rozhovory, které jsou zapsany v praktické ¢asti diplomové
prace. Rozhovory byly vedeny s pracovnicemi OSPOD v Ceskych Budgjovicich a s
pracovniky organizaci poskytujicich sanaci rodin. Pracovnice OSPOD projevily
potencionalni zajem o spolupraci s organizaci, vnimaji potiebnost sluzby, kterd by tak
doplnovala jejich ¢innost. V JihoCeském kraji nefunguje nestatni neziskova organizace,
ktera by se vénovala pouze sanaci rodin. VyuZitelnost takové organizace by byla velka
piedevsim v pohrani¢nich oblastech kraje. Realizace ¢innosti by spocivala v dojizdéni
socialnich pracovnikil z Ceskych Bud&jovic (maximalné do hodiny dojezdu), anebo by
v daném okrese byla zajisténa spoluprace s kvalifikovanym jedincem, ktery by zde
vykonaval c¢innost terénni socidlni prace s rodinou. Rozhovory uskutecnéné
s pracovniky organizaci umoznily vhled do c¢innosti téchto organizaci, ten potom
propojil teoretické znalosti s praxi.

Informace ziskané zrozhovorti s pracovniky neziskovych organizaci a s
pracovniky OSPOD vedly ke zpracovani projektu. Ten zahrnuje monitoring situace
v JihoCeském kraji a definovani jednotlivych kroka potiebnych k jeho realizaci. Projekt
by mél slouzit jako dobie zpracovany vystup pouZitelny k uskutec¢néni.

Diplomovou praci mohou vyuzit studenti ke studiu a dale pfedevSim vefejnost,
ktera se zajima o tuto problematiku, jako inspiraci pfi zakladani organizace zajist'ujici

socialn€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, a to nejen v Jihoceském kraji.
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Priloha 1: Polostandardizovany rozhovor s pracovniky NNO zajiSt'ujicich socialné

aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

© 0 N o g bk~ w DN PE

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Jaky ma ndzev Vase organizace?

Jaké je poslani Vasi organizace?

Jaké je Vase pracovni zafazeni v organizaci?

Jak dlouho Vas$e organizace vykonava ¢innost SAS, sanaci rodin?

Jaka je pusobnost Vasi organizace (regionalni, krajska)?

Charakterizujte mi prosim formy poskytovani sluzby?

Kolik rodin proslo programem? Z toho kolik rodin Gspé$né?

Kolik déti se vratilo z ustavni péce do rodin?

Poskytujete svym pracovnikiim moZnost supervize? Pokud ano, v jaké podobé je
supervize realizovana, jak ¢asto a kdo ji vede?

Které skuteCnosti povazujete za problémové, které Vam znesnadnuji realizaci
poslani a cilti organizace?

Dati se Vam plnit VaSe poslani a cile?

V Cem spatiujete preventivni slozku Vasi ¢innosti?

Odkud na Vas klienti ziskavaji kontakt?

Popiste piesné, jak probiha Vase spoluprace s OSPOD, v ¢em by se jesté
mohla tato spoluprace zlepsit?

Vyuzivate v organizaci dobrovolnickou sluzbu?

K ¢emu ji vyuzivate a jak hodnotite jeji plisobeni v ramci sanace?

Jak probiha prvni kontakt s rodinou, détmi?

Maji rodiny zajem o spolupraci? Uved'te, jak se tento zdjem projevuje?
SnaZite se motivovat rodiny, které nestoji o spolupraci, pokud ano, jak?
Poskytuje rodina zpétnou vazbu, kladnou nebo zapornou?

Jsou rodiny aktivné Ui€astné na naprave své nepiiznivé situace?

Jak dlouho trvéa priimérné terénni schiizka?

Jaka je Cetnost téchto schiizek?

Kdo urcuje harmonogram setkani?



25. Po jak dlouhé dob¢ opousti rodiny program sanace?

26. Vraci se rodiny do programu sanace?

27. S jakymi problémy se potykate pfi realizaci sanace?

28. S jakymi problémy se nejcastéji rodiny potykaji?

29. Na skale od 1 do 10 (1- nejhorsi, 10- nejlepsi) ohodnot'te:

Jak zdafilé je fungovani organizace? Jak hodnotite podporu statu:
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Ptinos Vasi ¢innosti pro rodiny:

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Ptinos Vasi ¢innosti pro vefejnost:

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10



Piiloha 2: Polostandardizovany rozhovor s pracovnicemi OSPOD v Ceskych

Budéjovicich

1. Slysel/a jste termin ,,sanace rodiny®, mate povédomi o tom, co tento druh prace
s rodinou obsahuje, jak se realizuje?

2. Jaky mate nazor na tento typ prace s rodinou?

3. Hodnotite tento typ prace s rodinou jako ptinosny?

4. Ktera forma socialné aktivizaCnich sluzeb pro rodiny s détmi je podle Vas
efektivngj$i, ambulantni nebo terénni a proc?

5. Pfijde Vam nabidka terénnich sluzeb v pé&i o problémové rodiny v Ceskych

Bud¢jovicich, potazmo v JihoCeském kraji dostatecnd?

V ¢em vidite uskali fungovani organizace poskytujici SAS, sanaci rodin?

V ¢em vidite pfinos organizace poskytujici SAS, sanaci rodin?

Existuje v JihoCeském kraji organizace, ktera by provadéla sanaci rodin?

© © N o

Pokud neni, uvitali byste tuto sluzbu?

10. Umite si pfedstavit spolupraci s organizaci poskytujici sanaci rodin, popiste mi ji
prosim blize (jak byste si ji pfedstavoval/a)?

11. Jakeé byste mél/a ocekavani viici takové organizaci?

12. Jaké by si m¢la takova organizace klast cile?

13. Byl/a byste otevien/a spolupraci s takovou organizaci? Domnivate se, Ze by méla
dostate¢né podminky pro svou ¢innost?

14. Pokud spolupracujete s organizacemi poskytujicimi sanaci rodin, jaké mate
zkuSenosti se spolupraci s témito organizacemi?

15. Jak dlouho s organizaci poskytujici sanaci spolupracujete?

16. V Cem konkrétn¢ spociva Vase spoluprace?

17. Hodnotite praci organizace jako pfinosnou?

18. Co by se dalo ve Vasi spolupraci zlepsit?



