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Abstrakt

Obétem trestnych ¢ini se v Ceské republice vénuji nejen orgdny &inné
v trestnim fizeni, jako policie, stitni zastupitelstvi a soudy, ale také neziskové
organizace a poradny. Ty pomdhaji poSkozenym nejen psychicky se vyrovnat
S prozitym traumatem, ale i s uplatnénim jejich prav (napft. pravo na odskodnéni).

Diplomova prace se vénuje piistupu k obétem a moznostem pomoci. A€ je u
nds v soucasné dobé mnoho organizaci, které nabizeji psychologické nebo pravni
poradenstvi, obéti i potencidlni obéti z fad vetejnosti ne vZdy o téchto formach pomoci
védi. Lidé z bezprosttedniho okoli posSkozenych rovnéZz Casto tipou, jak se k nim
spravné zachovat, jak s nimi komunikovat nebo jak jim pomoci.

Povédomi lidi o pomdhajicich organizacich, ndzory a zkuSenosti, jsou
zaznamenany v kvantitativnim vyzkumu provedeném na potenciondlnich obétech,
kterymi je kazdy z nds. Kvalitativni ¢4st se pak zaméfuje na nazory lidi na poméhajici

organizace.



Abstract

The victims of crime are helped in the Czech Republic not only by public authorities
such as police, prosecutors or curts, but also by nonprofit organizations and clinics.
They assist the victims not only to cope with the mental trauma but also to claim thein
rights (for example the right to compensation).

There are currently many such organizations offering psychological or legal
adice in our country. Neither all victims not all potential victims from the public are
Avare of these type sof assistance.

Not everyone in the immediate vicinity of the victims konws, how to treat them,
how to communicate with them or how to help them. People’s awareness of helping
organizations is reported in the quantitative research carried out on potential victims,

who are all of us.
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UVOD

V minulosti byla problematika pomoci obétem trestnych ¢inti povazovéana za
jev, ktery se naSi spoleCnosti tykd jen okrajové. Prizkumy vefejného minéni vSak
ukazuji, Ze tento problém stdle vice zajima vefejnost i stit, a nelze jej ignorovat.
V poslednich letech se pozornost vice zaméfuje na ndsilnou trestnou Cinnost, kterou
pachatelé obéti zplsobuji jak djmu fyzickou, tak psychickou. Trestnd ¢innost spachand
nasilnou formou zanechdva na obétech zvlast’ zavazné nasledky, se kterymi se musi
vyrovnat. Pomoc by méla predev§im piijit z rodiny, protoZe tato a spolecenstvi, ve
kterém cClovek Zije, by mély byt mistem, kde se citi bezpecné. Pomoci by mél ale také
stat, at’ uz prostiednictvim sloZek integrovaného zachranného systému nebo odbornych
sluzeb.

V Ceské republice piisobi fada organizaci zabyvajicich se problematikou obéti
trestnych ¢init. Obéti kontaktuji nejen soudy a statni zastupitelstvi, ale rovnéz neziskové
organizace, které jim pomohou vyrovnat se s proZitym traumatem nejen po psychické
strdnce.

V diplomové priaci se zabyvdm soucasnou problematikou z pohledu obéti
trestnych €int a potencidlnich obéti, a zkouma, jaké maji moznosti pfi hledani odborné
pomoci.

Pro vyzkumnou ¢ast price, kterd je rozdé€lena na kvantitativni a kvalitativni,
jsem zvolila dotaznikové Setfeni, ve kterém oslovila ndhodné osoby z fad vetejnosti
v Ceskych Budgjovicich. Na jejich odpovédich pomoci grafil jsou zmapovéany nazory,
zkuSenosti a povédomi o organizacich, které obétem pomdhaji. V kvalitativni ¢asti jsou

pak textove uvadény ndzory na poméhajici organizace.



1. SOUCASNY STAV

1.1 OBET JAKO SUBJEKT A OBJEKT VIKTIMOLOGICKEHO ZKOUMANI
VII. kongresem OSN o prevenci zlo¢innosti a zachdzeni s provinilci, konaném

v Milané v roce 1985, byla piijata definice obéti trestného ¢inu jako ,,0sob, kterym byla
individudlné¢ nebo kolektivné zplsobena Skoda, tj. djma télesnd a psychickd i
emociondlniho strddani, materidlni Skoda nebo znacnd tjma na jejich zdkladnich
pravech jednanim nebo opominutim, které je v rozporu s piislusnymi trestnimi zdkony,
véetné zdkonl zakazujicich zneuZiti moci.” Obéti se muze stat kazdy, bez ohledu na to,
co dél4, kde Zije, nebo s kym se styka. Kazdy ma v sobé rtizné indispozice k tomu, aby
se stal obéti trestné Cinnosti, jak se chovd, komunikuje s lidmi.
Pojem obét’ se v SirSim slova smyslu vztahuje na obéti:

- trestnych ¢inti a prestupkd,

- prirodnich katastrof

- velkych nestésti

- teroristickych ttokd.

Pro ucely diplomové price se budeme zabyvat prvni skupinou. [Doerner, 1998]

1.2 KLASIFIKACE OBETI

Klasifikaci obéti rozumime jejich ¢lenéni podle rtiznych kritérif, kterd se lisi
uhlem pohledu na obét’ nebo z titulu védy, jejiz optikou je na obét’ nahliZeno. Ptitom je
velmi obtiZzné najit kritéria, kterd by obéti jednoznacné rozc€lenila systematicky.
V odborné literatufe je uvadéno nékolik déleni dle riznych hledisek a autoril. Jejich
kombinaci s ohledem na jednotlivé pifipady miZe byt zvySena mira piesnosti
viktimologické diagnézy obcti. Ta je pro socidlni pracovniky i ostatni pomdhajici
profese dilezitd proto, aby byly aplikoviany co moZnd nejucinnéjsi metody a zplsoby
price s poskozenymi. Spatn& zvoleny piistup miiZe namisto pomoci, obéti zpasobit
sekundédrni viktimizaci. I kdyz diagnéza v pravém slova smyslu je spiSe zdleZitosti
odbornikti (psychiatrti, psychologli), je tzkd spoluprice a soucinnost s pomdhajicimi

profesemi nezbytna. [SOCHUREK, 2003]



1.2.1 PRIMA (PRIMARNI) OBET
Ptimou obéti je oznacovan ten, kdo sdm utrpi 4jmu. Je pfepaden, zranén, okraden,

Sikanovan, apod. Primarni obét’ je tedy individudlng urcitelna. [CfRTKOVA, 2000]

1.2.2 NEPRIMA (SEKUNDARNI) OBET

Nepiimou obéti je ten, kdo djmu sdm pfimo neutrpi, avSak osud primérni obéti a
jeji 4jmu intenzivné proZiva a pocituje nebo na n¢ho disledek této Gjmy dopada (rodic,
partner). Sekundarnimi obétmi se n¢kdy mohou citit i velké skupiny obyvatel po
spachani brutdlniho trestného ¢inu vici Clenovi jejich skupiny (rasovy ttok apod.).

[JELINEK, 1998]

1.2.3 ANONYMNI OBET
Anonymni obét' je individudlné neurcitelnd, napiiklad instituce, organizace.
Konkrétni fyzickd osoba neni obé&ti pifimo, ale zprosttedkované. Napiiklad pii tzv.

»vytunelovani banky*, dafiovém tniku, apod. [SOCHfJREK, 2003]

1.2.4 OBET,.S POVINNOSTI ODPUSTIT*

Tento druh obéti miZeme chéapat ve dvou zdkladnich rovinach.

1) obét ma k pachateli silny emotivni vztah (partner, rodi¢, dit¢). Jestlize n¢kdo
z téchto ,,blizkych pachateli* ubliZi jemu, nebo nékomu druhému, je mu tento ,,povinen
odpustit.“ Jako ptiklad 1ze uvést obéti domaciho nésili ¢i jiné formy agrese v rodinném
prostfedi, sexudlniho zneuZivani. Tyto obéti hledaji omluvu pro trestné jednani svého
blizkého.

2) obéti z fad profesi, které maji v ,,popisu prace* zachdzeni s psychicky anomélnimi a
problémovymi lidmi — poméhajici profese, psychiatfi, zdravotnicky persondl, pracovnici
socidlnich dstavi atd. Velmi zvlastni pozici pak zaujimaji duchovni a véftici lidé, ktefi

maji odpusténi jako soudast své viry. [CIRTKOVA, 2000]
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1.2.5  MNOHOCETNA OBET

Touto obéti miZze byt jedinec, ktery:
a) neni z psychologického hlediska problémovou osobnosti (nejednd se o clovcéka
agresivniho, konfliktniho, podivinského), neZije rizikovym zpisobem Zivota,
nepohybuje se v rizikovych skupinach ani prostiedi. Nejcastéji se definice tohoto typu
obéti soustfed’uje do oblasti dohadli — nest’astnd ndhoda, shoda nepfiznivych okolnosti,
smila.
b) je z psychologického hlediska osobnosti problémovou (jde o ¢lovéka agresivniho,
konfliktniho, podivné se chovajictho, zneuZivajictho drogy nebo alkohol), Zije
rizikovym zptisobem Zivota, pohybuje se v rizikovych skupindch. [srov. CIRTKOVA,
2000; SOCHUREK 2003]

1.2.6 OBET PREDESTINOVANA

Za obét predestinovanou je povazovan clovek, ktery se stivd opakované obéti
trestného €inu vlivem urcitych osobnostnich dispozic, které ho ¢ini v o¢ich pachatele
natolik zajimavym, Ze si ho opakované vybere jako ter¢ svého utoku. Jako piiklad zde
muze slouzit vyzyvavé odénd Zena, kterd svym zjevem ,provokuje muZe

s nasilnickymi sklony. [CIRTKOVA, 2000]

1.2.7  SURVIVOR

Soucasnd odbornd literatura pouZivd tento pojem zejména Vv souvislosti
s hromadnymi neStéstimi, katastrofami ¢i unosy. Termin pochdzi z anglictiny a do
ceStiny byva preklddan jako obét, kterd pfezila nebo piezivsi (ten, kdo prezil utok
pachatele, clovek ktery prezil nehodu, nesStésti atd.). Na obét, kterd preZila, je spiSe
nazirdno jako na €lov€ka poSkozeného, ktery v udélosti sehrdl pasivni roli, byl slabsi.
Naproti tomu ptezivsi, ktery ptezil diky vlastni aktivité, je vnimén jako Clovék state¢ny,
schopny nepodlehnout. [Institut pro kriminologii [online]. Praha : 2008 [cit. 2010-04-
22]. Dostupné z WWW: <ok.c/iksp>]
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1.3 CLENENI OBETI PODLE CHARAKTERU TRESTNEHO CINU
Clenéni (kategorizace) obéti je v tomto pojeti ddno charakterem trestného &inu,
jehoz je konkrétni ¢lovék obéti. Hovofime o duvodech, které vedou pachatele ke

spachani trestného ¢inu, a ndsledném ,,zatazeni* obéti. [OSMANCfK, 1993]

1.3.1 HLEDISKO KRIMINOLOGICKE

a) obéti tradicnich trestnych Cintl (nasilné, majetkové, mravnostni),

b) obéti novych, netradicnich a vys$Sich forem kriminality, zejména organizované
kriminality, obchodu s drogami, bilym masem apod.,

c) obéti nezdkonného zneuZiti ekonomické moci (poSkozovani spotfebiteld, danové

tiniky, tplatkéistvi a korupce). [OSMANCIK, 1993]

1.3.2 HLEDISKO KRIMINALISTICKE

Jedno z kriminalistickych déleni obéti nasilnych trestnych ¢inG zdvisi na
zhodnoceni mista ndlezu obéti. RozliSuje se obét’:
a) pohozend — je zanechdna zpravidla na misté €inu, pachatel se nesnaZi ji ukryt nebo
ztizit jeji naslednou identifikaci,
b) skrytd — pachatel obét’ zahrabe ¢i jinak skryje, misto ndlezu obéti nebyva Casto
mistem ¢inu, nékdy se snaZzi ztiZit jeji identifikaci,
c) vystavena — je typickd pro sexudlni devianty, kdy obét upravuji do urcité polohy
nebo pomoci tUpravy obéti ,,posilaji vzkaz“. Tyto skute¢nosti maji, vedle vySetiujicich
policistt, velky vyznam i pro psychologa, I1ze z nich napiiklad usuzovat na ptitomnost
sexudlni deviace, typ pachatele apod. [OSMANCIK, 1993; Institut pro kriminologii
[online]. Praha : 2008 [cit. 2010-04-22]. Dostupné z WWW: <ok.c/iksp>]
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1.3.3 HLEDISKO PARTICIPACE OBETI (MIRY ZAVINENT)

Pojem vina zde nelze chédpat ve smyslu trestné pravnim a urcity podil obéti na
vzniku trestného ¢inu nesnimé z pachatele vinu ve smyslu trestné pravnim. Naptiklad
Mendelsohn rozliSuje obéti na upln€ nevinnou obét, obét’ s malym podilem viny, obét
se stejnym podilem viny jako pachatel a simulujici nebo imagindrni obét’. Zapletal zase
uvadi Holystovo tiidéni obéti, a to podobné jako dalsi autofi podle ,,miry zavinéni*
obéti:

1) obéti, které si zavinily svou viktimizaci, a to:

a) individudlné¢ (obét’ - provokatér),

b) ptislusnosti k rizikové skupin€, ktera je spole¢nosti hodnocena negativné,

2) obéti, které nezavinily svou viktimizaci

a) individuéln¢ (obCan okradeny ptesto, Ze fadné zabezpecil svlij majetek),

b) piisluSnosti k rizikové skupiné, kterd je spole€nosti hodnocena pozitivné, (policista).
[OSMANCIK, 1993; CIRTKOVA, 2007]

1.3.4 HLEDISKO INTERAKCE PACHATEL - OBET

Zde stoji zakladni otdzky uchopeni problému obéti a tim i viktimologie. Lze si
poloZit otdzky pro ilustraci slozitosti zkoumaného problému: Pro¢ si pachatel vybird
pravé onu konkrétni ob&t (pohlavi, stafi, rasu, barvu vlast, piisluSnosti k socidlni
skuping€)? Jde pachateli o majetek obéti a jeji osoba nehraje primarni roli? Slouzi obét’
jako zastraseni, vyhrGzka? Jaka je role obéti v jeho motivaci? Jakou roli hraje misto,
které si pachatel vybral? Chodi tudy nebo je misto ndhodné? Je na tom hiife obét
jednoho, avSak zavazného trestného Cinu neZ obét’ n€kolika méné zavaznych trestnych
¢inti? Ptit se muzeme ddle, vybral by si pachatel tuto obét, kdyby zattocil pozd¢ji
(diive)? Pokud se zamétime naptiklad na trestny ¢in zndsilnéni, pro€ si pachatel vybral
konkrétni Zenu? Slo o nahodny vybér, nebo se zaméfil na Zenu, kterd mu pfipomina
néjakou Zenu z minulosti, nedostupny idedl, boji se Zen, vybiji na nich svij vztek?

Divody mohou byt velmi rozmanité. [OSMANCIK, 1993; CIRTKOVA, 2007; [Institut
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pro kriminologii [online]. Praha: 2008 [cit. 2010-04-22]. Dostupné z WWW:
<ok.c/iksp>]

1.3.5 HLEDISKO CHOVANI OBETI

Védomé ¢i nevédomé milZe obét svym chovanim ovlivnit vznik a prubch
trestného Cinu. Trestné Ciny, na jejichZ vzniku a pribéhu se obét’ vibec nijak nepodili,
jsou povazovany nékterymi viktimology spiS za vyjimku neZ pravidlo. Obét'mi se velmi
Casto stavaji lidé, ktefi zareaguji jinak, neZ pachatel predpokladd. Napiiklad obsluha
pfepadené banky, stanice nebo prodejny klade odpor nebo se pokousi zméacknout
tisnové volani. At je jiz motivace chovani jakdkoliv, pachatel se citi ohrozen, lekne se a
muze obét’ vazné zranit nebo zabit. (V téchto piipadech se vSak spiSe méni charakter
obéti, napiiklad z pfepadené a nezranéné na prepadenou a navic jeSté zran€nou Ci
dokonce usmrcenou). To dobie védi i pachatelé a svoji obhajobu stavi na tom, Ze chtéli
jen penize a nechtéli stiflet, natoZ zabit, coz v kontextu feceného muze byt i pravda.
Podobné muize dojit i k tzv. zakryvaci vrazdé, kdy pachatel nemél timysl obét” usmrtit,
avSak ucini tak ze strachu, Ze byl obéti pozndn a obava se prozrazeni. Za dal$i rizikové
faktory chovini ob¢cti se ddle uvddi pohyb po tmavych, mdlo frekventovanych a
odlehlych mistech, navazovani kontaktd s nezndmymi osobami, vpuSténi neznamych
osob do bytu, autostop, opilost, $patné zabezpeceni (bytu, gardZe, auta...), vychloubdn{
se vlastnictvim (cennych prfedmétil), pohyb v rizikovych skupinich (party, gangy), kde
hrozi konkuren¢ni boj, vyfizovani uctl, msta atd., pohyb na hran¢ zdkona nebo za ni,

agresivni a arogantni chovani. [OSMANCIK, 1993]
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1.4 TYPOLOGIE OBETI, VYBRANE TYPOLOGICKE PRISTUPY

Viktimologové, podobné jako veédci mnoha dalSich obord, vytvoftili s cilem
ur&itého Clendni obéti i jejich rtzné typologie. [CIRTKOVA, 2000]. Typologické
pristupy a pohledy lze rozdé¢lit na:
1) typologie obéti podle trestného ¢inu, ktery byl na nich spachan. Z tohoto hlediska se
rozlisuji:
a) obéti pfimého fyzického nasili,
b) obéti sexualniho nasili,
¢) obéti s majetkovou djmou, zpisobenou vloupanim do soukromd,
d) obéti podvodi,
2) typologie obéti podle reakce na trestny ¢in rozliSujeme:
a) obét’ s expresivni a kontrolovanou reakci,
b) obét’ pasivni,
¢) obét’ aktivni.
NejcCastéji pouzivana typologie podle vyznamného viktimologa E. A. Fattaha [Fattah, E.
A. 1994. ,From Victimization by the State to Victimization by Crime: A Side-Effect of
Transition to Democracy]:
a) zucastiujici se obét’ - trestnému Cinu predchdzi interakce mezi pachatelem a obéti,
obét’ ovliviiuje motivaci pachatele nikoliv zanedbatelnym zptsobem, pachatel a obét” se
vzdjemné znaji (je tomu tak u vétSiny nasilnych trestnych ¢int1),
b) nezicastiujici se obét’ — obét’ a pachatel se navzajem neznaji, pred ¢inem nedochazi
k interakci obét’ — pachatel. Obét’ zacala vnimat aZ ttok, neméla k dispozici nastupové
ukazatele nebo je nevnimala, nevénovala jim pozornost,
c) provokujici obét’ — obét’ se sama vystavila nebezpecné situaci tim, Ze ji védomée ¢i
nevédomé podcenila nebo $patné odhadla pachatele,
d) latentni ob&t — u této obéti jsou obvykle piitomny vSechny viktimogenni faktory.
Obét neni obecné¢ zndmd a to jak formdlné (dfadu, policii), tak neformdlné
(spolupracovnici, zndmi atd.). Jde o obéti domdaciho nésili i sexudlniho zneuZivani a
vyzkumy na dospélych dokazuji vysokou latenci téchto jevi v jejich Zivotni historii

z ¢ehoZz vyplyvd, Ze policejni a soudni statistiky zachycuji pouze nepiiliS vysoké
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procento této problematiky a to nejCastéji u velmi vyhranénych piipada (t€zka zranéni
obéti atd.),

e) neprava obét’ — pachatel si spletl cil utoku. Ve vztahu k postizenému mizZeme hovofit
o tom, Ze Slo o shodu nes$tastnych nahod, byl v nepravy cas na nepravém miste.

[OSMANCIK, 1993, CIRTKOVA, 2007]

1.5 VIKTIMOLOGIE — NAUKA O OBETI

Viktimologie zkoumd védeckym zplisobem obéti trestnych cCinli. Zajima se,
jakou roli hraje obét’ v motivaci pachatele, a jakym zplsobem se spolupodili na
interakci v pribéhu trestného ¢inu. Nejde vSak o to, zatiZit obét’ urcitou spoluvinou, a
tim omlouvat pachatele a snazit se jej zbavit viny. Viktimologie smétfuje k vypracovani
poznatkil o tom, jak se lze uc¢inn€ vyhnout roli obéti a jakymi preventivnimi opatfenimi
Ize snizit riziko ohroZeni. Zavddi se pojem tzv. bezpetného chovani.

Soucasny zdjem o viktimologickou problematiku je logickym vydsténim
ur¢itych pochybnosti o pfiméfeném postaveni obé&ti v systému spravedlnosti a trestniho
prava. Nelze ptehlédnout, Ze v pribéhu vyvoje spolecnosti ztracela obét’ své pivodni
pfirozené postaveni aktivniho prvku v uplatiovani spravedlnosti do té miry, Ze se
nakonec ocitla téméf na vedlejs$i koleji. Prakticky az ve tficatych letech dvacétého
stoleti se zac¢inaji mezi odborniky i vefejnosti objevovat kritické ndzory na dcet zajisSténi
prav obéti trestnych ¢inti a jedndni s nimi v dob& po spachdni trestného Cinu, a to jak
z hlediska prdavnich, tak i psychologickych souvislosti. Prdvnici, psychologové,
kriminologové a dal$i odbornici spojuji své usili a pod ndzvem viktimologie uvadéji
v Zivot novu oblast odborného zkoumdni, kterd si klade mimo jiné za cil dosdhnout
faktické zmény ve prospéch obéti trestnych Cinti. V rdmci viktimologie jako védecké
discipliny se pozornost odbornikii zamétuje na velké mnoZstvi riznych problémi, ve
kterych se prolinaji pravni, psychologické, sociologické, kriminologické a dals{ aspekty.
Znacny badatelsky zdjem se soustfed’'uje na poznani viktimogennich situaci. Jsou mista
a Casové okamziky, se kterymi je spojeno velké riziko ohroZeni. Jestlize se témto
mistim a casovym okamzikiim vyhybame, sniZujeme pravdépodobnost, Ze se staneme

obéti urcitych trestnych ¢ind. Zda se, Ze vSechna svétova velkomésta jsou podle tohoto
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hlediska vyraznym zpusobem strukturovdna. Lze je clenit na tzv. specifické
viktimogenni z6ény napt., pro loupeze, vloupani, zndsilnéni, drogovou kriminalitu,
vraZzedné utoky apod. V roce 1970 byl v New Yorku zfizen velky vyzkumny tym, ktery
se zabyval touto problematikou, oznacovanou v odborné literatuie vyrazem kriminalni
geografie a krimindlni ekologie. Obdobné vyzkumy probihaly v Tokiu a Torontu.
Obecné se zdd, 7Ze pro viktimogenni lokality jsou pfizna¢né mimo jiné nasledujici
momenty:

a) lezi v blizkosti velkych lokalit s levnymi obecnimi byty, ve kterych bydli velké
mnoZzstvi svobodnych, nezamestnanych muzl nad patnact let,
b) jsou spojeny hustou siti vefejnych dopravnich prostiedkd a jsou tedy snadno
dostupné,

c¢) nejsou protkany sousedskymi vztahy a vazbami, lidé se o své sousedy nezajimaji,
d) jsou socidlné nepiehledné, nelze snadno rozpoznat domdci lidi od vettelct a cizinct,
e) v pravidelném rytmu jsou opoustény svymi uZzivateli (pfes den lokality bydleni a
vecer administrativni a spravni lokality).

Vysledky viktimologickych vyzkumt z minulosti nasvéd¢uji tomu, Ze vyskyt
kriminality se soustfed’uje do méstskych Casti s typickou levnou vystavbou, kde Zziji
socidlng slabé rodiny s mnoha détmi. Autofi, jako napiiklad Cirtkova &i Spatenkova ve
svych dilech zabyvajicich se obét'mi, poukazuji na to, Ze pravé z téchto rodin pochazi
nemald ¢ast pachatell a soucasné i obéti. Kriminalita, které se tito pachatelé dopoustéji,
se v mnohém podobd profesim, které jinak vykondvaji. Mini se tim okolnost, Ze
pachatelé, ktefi nemaji Zddnou odbornou kvalifikaci a jejichZ chovani je zaméfeno na
bezprostfedni uspokojovani potieb, si neosvojuji krimindlni techniky jako sériovi
pachatelé nasilné ¢i majetkové trestné Cinnosti. VyuZiji kazdé piileZitosti, prosazuji se
primitivnim, brutdlnim nésilim, které nevdhaji pouZit ani proti vlastnim sousedim.
Néekteti autofi poklddaji popsany krimindlni jev za aktudlné nejzdvazné&jSi problém.
Psychologie obéti postupuje ve vyzkumu viktiomogennich faktort jesté o kousek dale.
Doplituje jejich vycet o mozné zdroje rizik, které jsou spojeny s individudlnimi

zvlastnostmi ¢lovéka.
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V ramci psychologického pfistupu se béZné rozliSuji tfi skupiny viktimogennich
faktorti:
a) socidlni (tj. profese, socidlni vrstva, pozice v roding, napf. nejstars$i a nejmladsi dité,
styl rodinné vychovy, patologie v rodin¢),
b) osobnostni (tj. konstelace osobnostnich vlastnosti, kterd ¢ini jednice nachylnym pro
roli obéti, nikoli vSak univerzalng, nybrz pro konkrétni typ deliktd, napt. podvodu,
znasilnéni),
c) behaviordlni (tj. rizikové chovani, napf. vyhleddvani viktimogennich lokalit,

provokujici jedndni). [CIRTKOVA, 2001]

1.5.1 VIKTIMIZACE - PROCES POSKOZOVANI OBETI

Viktimizaci oznacujeme proces, kdy je jedinec poskozen, je mu zplsobena tijma,
pohled zda.

Vyzkumy prednich odbornikdi, jako Ludmily Cirtkové naznacuji, Ze
z psychologického hlediska je djma zplsobena trestnym ¢inem uvodnim déjem, na
ktery navazuji dalSi zranujici uddlosti. Jinak feCeno, proces viktimizace ma svou
dynamiku, kterd piekracuje bezprostfedni a piimé dusledky spachaného trestného ¢inu.
BéZné se rozliSuji dvé faze viktimizace:
a) primdrni (Gjma zpuUsobend pachatelem a vznikajici jako piimy, bezprostiedni
dusledek trestného ¢inu),
b) sekundarni (4jma vznikajici v disledku reakci formélnich instanci socidlni kontroly
nebo neformdlniho socidlniho okoli, napt. druhotné psychické poSkozovéani obéti tim,
jak na uddlost reaguje nejblizs§i okoli, nebo traumatizujici projednavani véci pired
soudem). Zdrojem sekundarni viktimizace miZe byt samozfejm¢ i nevhodné jednani
policistl (necitlivy a netaktni pfistup, nevhodnd komunikace, nesrozumitelné vysvétleni
dal$iho pribéhu vySetfovani). Policisté by neméli zapominat, Ze obét trestny cin

nespachala. [CHODERA, 2003]

18



V souvislosti s psychologickym zkoumdnim problému, jak se jedinec vyrovnava

s proZzitou kritickou udélosti a vlastni vzniklou Gjmou, se zavadi jeSte tteti faze, tj.
tercidrni viktimizace. Takto se oznacuje stav, kdy jedinec neni schopen se pfimétené
vyrovnat s traumatickou zkusenosti, pfestoZe z objektivniho hlediska doslo k napravé ¢i
odskodnéni. Psychicky se zcela zdsadné meéni, dochdzi k nalomeni pltvodni Zivotni
cesty, clovek neni schopen navazat na pivodni pracovni kariéru, méni Zivotni styl,
nedokdze Zit normdlnim partnerskym Zivotem. Je srozumitelné, Ze pozadi tercidrni
viktimizace je tfeba hledat ve zvlaStnostech osobnostniho zaloZeni obéti. V navaznosti
na primarni a sekundarni viktimizaci se rozliSuji tzv. primarni a sekundarni rany.
Pomoci téchto pojmi 1ze objasnit, v cem se lis{ prvni a druha faze viktimizace a co je
jejich psychologickou podstatou. Primérni rdny vznikaji v pribéhu primdrni viktimizace
a jsou trojiho druhu:
a) fyzickd Ujma (tj. naruSeni fyzické integrity, po¢inaje leh¢imi zranénimi a konce
tézZkym ubliZzenim na zdravi ¢i dokonce wusmrcenim postiZené osoby),
b) finan¢ni djma (poSkozeni ¢i ztrdta majetku, ale téZ usly zisk ¢i ndklady na dzdravu),
¢) emociondlni Gjma (emociondlni rdny jsou t€Zko objektivné postiZitelné, protoZe se
odvijeji v prozivdni obéti a souviseji sjejim osobnostnim zaloZenim neboli
individualitou. Mohou byt zna¢n¢ niivé a obtizn¢ odstranitelné, mohou mit rozmanitou
podobu, napt. nespavost, plactivost, tzkostné stavy, sniZzend pracovni vykonnost).
[CIRTKOVA, 2007, CHODERA, 2003]

Sekundarni rany jsou vylucné psychologického razu a dochdzi k nim v pribéhu
sekundarni viktimizace. PrestoZze maji z pravniho pohledu méné¢ vyrazné materidlni
znaky, ma se v soucasnosti za to, Ze mohou zranovat krutéjsim zptisobem nez primarn{
rany. Nejcastéji se uvadi, Ze sekundarni rdny jsou tvofeny nasledujici trojici pociti:
a) pocit nespravedlnosti -mnoho okolnosti v prubéhu vysetfovani a soudniho
projednavani véci miZze obét suzovat a vyvoldvat v ni pocit nespravedlnosti, napf.
nedostatek informaci, odklddané soudni jedndni, vySetfovani pachatele na svobodé,
shovivavé tresty nebo podminéné odsouzent,
b) pocit nedistojnosti - obéti Casto strddaji pocitem poniZenosti a ztraty lidské

dastojnosti. Muze se jednat o dasledek necitlivé vedeného vyslechu nebo
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senzacechtivého piistupu médii. Posilovat pocit poniZzeni mize rovnéz nevhodna reakce
blizkého okoli. Lidé maji tendenci vyhybat se kontaktim s poSkozenymi a obétmi
trestnych ¢int. Tato tendence je spojena s implicitni laickou teorii o tom, Ze obét’ nese
né&jakym zplisobem vinu na tom, co se ji pfihodilo, nebyla dostate¢né opatrna nebo byla
prilis ndpadnd svym zplisobem Zivota. Tento stereotyp o podilu na zavinéni ma svoji
psychologickou funkci, umoziuje totiz utesit svédomi lidi kolem. Jestlize obét muze
alespoil Castecné a tfeba i nepiimo za to, co se piihodilo, nemusi se ,,slusny* ¢lovék
trapit soucitem kni a prozivat bolest ze ztrdt a ujmy, kterd obét postihla,
¢) pocit izolace - navazuje na uvedeny mytus o spolupodili obéti na jeji viktimizaci.
Pocit izolace je prozitkovym dusledkem zmén, které prod€lavaji vztahy
v bezprostfednim socidlnim okoli, v rodiné€, na pracovisti ¢i v misté bydlisté. Dosavadn{
postoj lidi k jedinctim, ktefi se stali obéti trestného Cinu, se Casto méni, kontakty fidnou,
chovdni se stdva strojenym a vytrici se z néj pfirozenost. Byva patrné tendence se obéti
spiSe vyhybat. PostiZeny tyto zmény registruje a trpi pocity osaméni. V kone¢ném
efektu se poSkozeny jedinec utvrzuje v dojmu, Ze jej kritickd udalost zménila, Ze je jiny,
nez diive. Proziva vnitini psychickou dezintegraci, kterd zpétn€ vyvoldva nepiijemné
pocity v téch, kdo jsou s postizenym v kontaktu a snazi se mu pomoci. [CIRTKOVA,

2001; CIRTKOVA 2008]

1.6. PSYCHOLOGICKE ASPEKTY OBETI
Velkou roli hraje po prozitém trestném cinu psychika. Je velmi dilezité

nezanedbat pomoc a spravny pristup k postiZenym.

1.6.1. PSYCHOLOGICKY DOPAD KRIMINALNIHO CINU NA OBET
Bezprosttedni prozivani Gjmy predstavuje aktudlni reakci jedince na primarni

viktimizaci. Je pochopitelné, Ze duSevni vyrovndvani se s ndhlou negativni udalosti ma

individudlné rizny pribeh. Presto lze poukdzat na urcité obecné ptiznaky, které se u

ruznych lidi zabarvuji rGznou intenzitou, prudkosti a délkou trvani. Obecné vzato,
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viktimizace piestavuje velmi stresujici udélost, kterd je neoCekdvand, nenaddld a
nepfedvidatelnd. Je prakticky nemozné se na ni doptfedu pfipravit, je nesmirn¢ obtizné

se s ni rozumové vyporddat a téméf nemozné se ji vlastnim pfi¢inénim vyhnout.

Vsechny uvedené znaky ve svém souhrnu zpisobuji, Ze viktimizace je prozivina
poskozenym ¢i obéti jako krize, kterd ohroZuje jadro osobnosti. Dominuje pocit
zaskoCeni, nepiijemného ptekvapeni. Typickd byvd proto reakce ,,pro€ zrovna j4,“
,hikdy jsem si nemyslel, Ze se to ptfihodi zrovna mné.” V proZivani obéti se obvykle
setkdvime s piiznaky, které vytvafeji vySe zminénou emociondlni ujmu. Ne&kteti
psychologové zavadéji v této souvislosti vyraz ,neviditelné rany“, vznikajici jako
disledek krimindlntho toku. [CIRTKOVA, 2007; SPATENKOVA, 2004]

Do vyctu téchto neviditelnych ran patii predevsim ndsledujici psychologické
skute¢nosti:

a) pocit zneucténi. Obéti tento pocit vyjadiuji napt. tim, Ze se jim svét protivi, Ze ztratily
svou vnitini a dusSevni rovnovdhu nebo Ze zmizelo jejich piesvédceni, Ze jsou
v poradku,

b) ztrata pocitu sebedlvéry. Schopnost pfiméfené divérovat sobé a svému okoli je
znakem kaZzdého duSevné vyrovnaného ¢lovéka. K normalnimu Zivotu potfebujeme do
ur&ité miry diivéfovat svym piatelim, znimym, ale i neznimym lidem. Zijeme s tim, Ze
nas sveét je v podstaté¢ uspotfddany, relativné bezpecny a koneckoncui piedvidatelny.
VSechny tyto pfirozené predpoklady jsou prozitkem krimindlniho ttoku silné otfeseny,
pocit divéry byva ochromen a svét a lidé v ném se zacinaji jevit jako nepiedvidatelni,
c) ztrata pocitu autonomie. Zdravy clovék ma pocit, Ze rozhoduje o svém jednani, Ze
muze volit mezi riznymi zptsoby chovani a jejich dusledky. Pocitdme s tim, Ze jsme
schopni kontrolovat vétSinu Zivotnich situaci a vlastni aktivitou mlZeme piekondvat
vn¢js$i neptiznivé okolnosti. Obét’ o tyto jistoty prichdzi. Citi se slabd, bezmocnd a
roz¢arovand. Dosavadni nahled na sebe a na okoli se rozpada. [gPATENKOVA, 2004,
VIZINOVA, 1999]

Prozivani G4jmy md svou dynamiku. V zdvislosti na tom, jaky obraz skytd
chovani proZivani jedince poté, co se stal obéti trestného Cinu, se rozliSuji urCité etapy

¢i faze vyrovnani se s krizi. Zpravidla prochdzi prozivani Gjmy tfemi fizemi. Jsou to:
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1) faze Soku (téZ faze ndrazu). Nastava bezprostiedné po krimindlnim dtoku. Jedinec je
zaskocen kritickou udélosti, dynamika prozivani odpovida stresovym reakcim tak, jak je
popisuje psychologie stresu. Velmi Casto lze chovani a prozivdni obéti popsat jako
,ztuhnuti udlekem,” které je vystiidano dezorganizaci. PoSkozeny se citi a jedna
zmatené. NemiZe a nechce uveéfit tomu, co se stalo. Uplatiiuji se obranné mechanismy,
zejména popieni nebo regrese. Nékdy byva napadnd jeho netecnost. Celkova psychicka
dezorganizace se projevuje neschopnosti srozumitelné se vyjadtfovat, souvisle mluvit a
raciondln¢ uvazovat. Pfirozené jsou rovnéZ poruchy fungovani paméti, zejména procesu
vybavovani. Délka této faze je individudlné odlisnd, od né€kolika hodin az po né€kolik
dnti.

2) faze nastupujici adaptace. Obét se zacind suddlosti postupné vyrovndvat.
Zpracovava prozité trauma a zaclefiuje je do své osobni historie. Zpravidla kolisd mezi
dvéma polohami, které se stfidaji v ¢ase. Pro prvni polohu je pfiznacné, Ze se postizeny
k traumatické udalosti prozitkové navraci. Hovoii o ni, konfrontuje své pocity
v komunikaci s blizkymi lidmi, znovu je zaplavovan silnymi emocemi smutku ¢i zloby,
strachu, odporu i pocity viny. Druhd poloha je psychologicky opacnd. Obét” odmita o
traumatu hovofit, snazi se popfit své pfirozené pocity, stahuje se do sebe. Touto
dynamikou se vysvétluji ¢asté vykyvy v ndladdch a chovini obéti. Néhld vzedmuti i
utiSeni emoci jsou v této fazi prikazem pfirozen¢ postupujici adaptace na proZitou krizi.
Jedinec se postupné smifuje se vzniklou situaci, pochopeni a raciondlni zpracovani
situace postupné zatlatuje pavodni pocity zoufalstvi a smutku, pfivyknuti novym
okolnostem a proZitkové zpracovani krize vSak neni stabilni, ¢asté byvaji kratsi ¢i dels{
useky dekompenzace, ve kterych dochazi k revokaci ptivodnich stavl a prozitkl jako
plac, bezradnost, ztrita Zivotni perspektivy apod. Délka trvani této fize je opét
individudlné odliSnd, a souvisi s hrubosti utrZzenych ran a rozsahem djmy. U obé&ti
zavaznych trestnych ¢int maze trvat pomérné dlouho, tfeba i1 jeden rok.
3) faze kone¢né adaptace. Jedinec v jejim prubchu dospivd ke konecnému zpracovani
prozitého traumatu, vzpominky ztriceji bezprosttedni emociondlni naboj, jsou
integrovdny do kontinua proZivani, Dosti Casto se setkdvdme s tim, Ze jedinec nejdiive

rezignuje, je netecny, lhostejny a bagatelizuje vzniklou Gjmu. Zéilezi na mnoha
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okolnostech, zda vibec a vjakém casovém useku dospivd obét ke kone¢nému
zpracovani tryznivé minulosti a navraci se opét plnohodnotné do Zivota. Podstatou této
faze je psychickd reorganizace obéti. To prakticky znamend, Ze narusSend, otfesend
neboli dezintegrovana osobnost se znovu integruje. TotéZ lze vyjadtit laickym vyrazem

246

,,Clovék se znovu sbird“. V proZivani jedince jiZ nejsou veskeré city vazany na kriticky
incident. Jedinec za¢ina disponovat volnou emociondlni energii, kterou mlize investovat
do novych prozitkll. Je vSak tfeba poznamenat, Ze obét nezapomind zcela na proZité
trauma. Ve zpracované podobé¢ ziistava trvalou soucasti jeji osobnosti, nebot’ sebepojeti,
struktura Zivotnich jistot a hodnot jsou pozménény. [SPATENKOVA ,2004;VIZINOVA,
1999]

Dopad trestného ¢inu na obét’ problémoveé sméfuje k primdrni viktimizaci a
jejim nasledkim na kvalitu dal$tho Zivota. Védecké zkoumani toho, jak se krimindln{
¢in promitd do chovédni a proZivani obé&ti v kratkodobé i dlouhodobé perspektivé, je
v soucasné dob¢ orientovano piedevSim na popis a klasifikaci vyskytujicich se jevil.
Pritom se prosazuje tendence maximdlné detailn¢ popsat specifické dusledky
konkrétnich druhi trestnych ¢inti na obét. Tomu odpovidaji i nové zavaddéné pojmy
jako napt. syndrom sexudln€ zneuZzitého ditéte, trauma znésiln€ni, syndrom tyrané Zeny.
Hlavnim problém vSak ziistavd, na ¢em zdvisi sila dopadu trestného ¢inu na obét. Jak
lze vysvétlit, Ze pfiblizn€ stejny krimindlni utok v jednom piipad¢ vedl k ochromeni
zpusobilosti obéti vratit se do vSedniho Zivota, zatimco v druhém piipad¢ probehla tzv.
dynamika proZivani Ujmy ucebnicovym zpasobem, tedy koncila fazi zhojeni. Dopad
trestného ¢inu na obét’ je vzdy individudlni. Eventudlni vznik vdZnych nasledku, které
jsou oznacovany diagnézou ,,posttraumatickd stresova porucha® zilezi ptredevSim na
trech dilezitych faktorech, a to previktimni osobnosti, okolnosti primarni viktimizace a

reakci okoli na trestny &in a piistup profesionald i okoli. [VIZINOVA, 1999]

1.6.2. REAKCE OKOLI
Podpora nejblizsitho okoli v dobé tésné po spachani ¢inu muze vyrazné ovlivnit
navrat obéti do obycejného Zivota. Je zcela postacujici, kdyZ se v okolf obéti vyskytuje

divéryhodna osoba, kterd je pfipravena doprovidzet obét’ na jeji cesté k dzdrave. To
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ovSem piredpoklddd, Ze blizké osoby skute¢né védi, co ob&ti pomdhd a co ji naopak
Skodi. Snad nejcastéji se vyskytujicim problematickym chovanim okoli je strategie
ignorovani faktu trestného €inu. Okoli pak komunikuje s obéti, jako by se nic nestalo,
vyhyba se hovoru o bolavych mistech a vybizi ji k tomu, aby na incident konecné
zapomnéla. Tato strategie blokuje pfirozené mechanismy vyrovnavani se s traumatem.
Nevhodné reakce okoli na primarni viktimizaci posiluji negativni dopad trestného ¢inu
na obét. Pro kontraproduktivni strategie zachdzeni s obéti trestného ¢inu jsou typické
dva mylné myty, a to, Ze obét musi co nejdiive na vSe zapomenout, proto je tieba se
odpocinek, klid a vhodné 1éky. Piesny opak je pravdou. Obét’ nikdy zcela nezapomene
na trestny ¢in a na ndvrat do vSedniho Zivota nemiiZze jen pasivné ¢ekat. Do zhojeni
utrzenych ran musi investovat svou vlastni energii. Vzniku posttraumatické stresové
poruchy lze v mnoha piipadech ptedejit. To plati nezdvisle na druhu ndsili, kterému
byla obét’” podrobena. Vse nasvédCuje tomu, Ze jeSté v dobé po Cinu existuji vhodné
casové useky, v nichZ lze utlumit devastujici dopad traumatizujicich okolnosti ¢inu.
Existuji zvlasté citlivé postviktimizaéni dseky, které rozhoduji o psychickych
nasledcich, jeZ si obét odnese do dal§iho Zivota. Jde o takové Casové intervaly, ve
kterych je obét zvlasté¢ vnimava pro signdly z vnéjsku. Citlivé registruje oteviené i
skryté reakce znamych lidi v okoli. Tyto signdly pozdéji sama pouZije pro to, aby
pridélila traumatické udalosti sviij osobni smysl. [Www.bkb.cz [online]. Praha : 2010

[cit. 2010-04-20]. Bily kruh bezpeci. Dostupné z WWW: <bkb.cz>.]

1.6.3 JEDNANI S OBETI TRESTNEHO CINU

Jednani s cloveékem, ktery prozil krizovy zazitek, je velmi narocné. I policisté prozivaji
tyto situace jako stresujici. Sdélovani nepifijemnych zprav, prvni kontakt s obéti Ci
poskozenym piedstavuji profesiondlni situace, kdy je zapotfebi citlivé volit spravny
pristup. Psychologickd doporuceni pro jednani s obét'mi trestnych €inl se vztahuji na
verbalni a nonverbdlni komunikaci jednajictho policisty. Nonverbdlni komunikaci je

pfitom pfisuzovan zvlastni vyznam. Zejména na pocitku jednani s Clovékem
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bezprostiedné po kritické udalosti je nonverbalni komunikace velmi dilezita. Naptiklad
pomoci zrakového kontaktu miZeme signalizovat povzbuzeni a podporu. U obéti se
casto setkdvame spiSe s tendenci zrakovému kontaktu se vyhybat. Je vhodné pifimym a
pfirozenym zptsobem hledét obéti do oc¢i, neuhybat pohledem pii kladeni otdzek.
Navazani zrakového kontaktu zpravidla zlepSuje komunikaci, a tim i kvalitu odpovédi
obéti. Je vhodné, aby jednajici policista kontroloval své drZeni téla, zejména kdyz
hovoii obét. Bezdécné odklanéni se, nahybani trupu smérem od obéti naznacuje odstup
¢i averzi. Zcela vzpiimeny postoj, vzpiimend ¢i mirn€ vzad drZzend hlava signalizuje
neosobni jednani. Tyto spontdnni a bezdécné prvky obét citlivé registruje a pisobi na ni

nepiiznivé. [srov. CIRTKOVA, 2000; CIRTKOVA 2007]

1.6.4 DUSLEDKY TRESTNEHO CINU PRO OBET

Kazdy trestny ¢in a jeho charakteristiky lze hodnotit a analyzovat z mnoha
hledisek. Zde se soustfedime pouze na hlediska urcujici, z nichZ vyplyvaji dtsledky pro
obét: a) hledisko pravni — jaky trestny ¢in ¢i pfestupek byl spachadn, jak je pravné
kvalifikovan, jaky trest byl nad pachatelem vysloven atd. (MizZeme jej také hodnotit
vramci stanoveni fazi jednotlivych obord forenzni psychologie — vySetfovaci,
rozhodovaci a vykondvaci). Dopadeni pachatele znamend pro obét’ (i obét’ sekundarni)
ulehc¢eni. V piipadé dopadeni napt. sériového sexudlniho agresora muliZe jit o celd mésta
i celou spolecnost. Naopak stresujici mtiize byt pro obét’ setkdni s pachatelem pred
soudem, stresujici mize byt i, dle obé€ti nepifimétené nizky trest pro pachatele, obava
zjeho pomsty po propusténi ¢i pomsty jeho rodiny, spolecnikii nebo pfatel,
b) hledisko psychologické — souvisi s hlediskem pravnim. Patfi sem proZity strach,
previktimni osobnost ale i psychologickd hodnota ztrat (napt. odcizeni ¢i rozbiti véci,
kterd ma pro obét vysoky emotivni ndboj — pamadtka na blizkého cloveéka atd.).
Zavaznost psychické Gjmy nemusi byt nutné ptimo imérnd zavaznosti Ujmy fyzické. I
trestny Cin bez zranéni mize mit zdvazné psychické nasledky. Podobné tomu je i
v ptipad¢ trestnych ¢int, kdy nedojde k fyzickému kontaktu pachatele s obéti.
K zdvaznym psychickym dopadiim dochdzi v téchto piipadech tehdy, kdyZ je zranén

nebo trpi jiny ¢lovek, pii vzeti jako rukojmi, jako nasili (nepiimé) pocituje Clovek i
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vloupani do svého domova,

¢) hledisko kriminologické — o jaky trestny ¢in jde, je typicky pro danou lokalitu, jak je
tento druh trestného ¢inu frekventovdn ve spole€nosti, jakd je kriminologickd diagnéza
pachatele a obéti,

d) hledisko kriminogeneze vcetné pribéhu samotného trestného ¢inu,

e) hledisko socidlni — reakce rodiny, okoli, masmédii,

f) hledisko ¢asové — kratkodobé ¢i dlouhodobé ucinky a dopady,

g) hledisko preventability — jak podobnym trestnym c¢inim obecné predchézet,
(kamerové bezpecnostni systémy, pohyb policejnich hlidek), preventivné — vychovné
pusobeni (napt. varovani déti, aby nesedaly do aut s nezndmymi osobami, nenechaly se
vlakat do domu),

h) hledisko redlnosti hrozby — je rovnéZz Siroce diskutovano. Jde o zndmé vyhruzky
bombovymi utoky, Unosy letadel, drzeni rukojmi ¢i pfepadeni s atrapami stfelnych
zbrani nebo granati. Obéti které takovyto ,.utok* prozily, nejsou vystaveny o nic
mensimu stresu neZ kdyby pachatel m¢l zbrani skute€nou. Vyznamnym sekundirnim

viktimiza¢nim faktorem mizZe pak byt pro obéti i pocit studu, Ze pachateli na jeho iskok

haletdly*. [CIRTKOVA, 2000]

1.7. PRAVNI POMOC

V sou¢asném pravnim prostfedi Ceské republiky md obét omezené moZnosti
obrany. Jednou z moZnosti regulace, je regulace pomoci pravnich norem, které obsahuji
pravidla chovéani. Vliv na pravni normy maji i dalsi faktory - pravidla sluSnosti,
morélka, pravni védomi a spravedlnost. Pfedpokladem funkce pridva ve spolecnosti je
jeho znalost a piipadné nedodrZovani je postizeno sankci. Moc prava se v pravni
pomoci obétem trestné ¢innosti vétSinou neaplikuje, nebot’ jiz doslo k poruseni prava a
oc¢ekdvani obéti neni vrovin€ preventivni, ale represivni. Prdvni pomoc poskytuji
advokati, soudci, stitni zdstupci, policejni vySetfovatelé. Pro efektivni pravni pomoc

nestaci pouze pravni povédomi a znalost pravnich norem, ale je nutné znat i zpusob,

26



jakym je moZné pravo uplatnit. Osoba, kterd poskytuje pravni pomoc na pozici pravniho
poradce musi bez piipravy formulovat odpovédi na otazky, které jsou pokladany obéti.
Tyto odpovédi musi byt dostatecné odborné, ale sou€asné srozumitelné. Zakladnim
obsahem pravni pomoci je nabidnout moznosti dal§tho postupu, vcetné¢ vysvétleni

obsahu, dopadu a souvislosti. [CiRTKOVA, 2007]

1.7.1 DEFINICE POSKOZENEHO

Terminem poSkozeny zde myslime subjekt adhezniho fizeni, kterému byla
zptsobena Skoda na zdravi nebo majetku, nebo mimo adhezni fizeni, kdy mu byla
zpusobena mordlni nebo jind Ujma a ma procesni prava v trestnim fizeni. [srov. §43 a
§51 TR] Poskozeny ma obecnd préva, a to pravo na poudeni, priavo byt zastupovan nebo
dét se zastupovat zmocnéncem. Ddle ma pravo na ndhradu Skody od obvinéného, pravo
uplatiiovat ndvrhy na dosazeni ndhrady Skody, pravo na zajisténi majetku na nahradu
Skody. Ma rovnéz procesni prava, a to navrhovat provedeni dikazl v trestnim fizeni,
nahliZet do spisu a Cinit si vypisy, zdcastnit se hlavniho li¢eni a aktivné do jeho prubé¢hu
zasahovat a kone¢n€ ma pravo na zdvérecnou fec. [CHMELfK, 2007]

Poskozeni mohou byt informovéni o stavu trestniho tizeni a maji prdvo podadvat
opravné prostfedky proti rozhodnuti, kterd se jich piimo dotykaji. Maji také pravo na
odvoléani do rozsudku, ktery se tyce vyroku o ndhradé skody. PoSkozeny mé dale pravo
udélovat souhlas k trestnimu stthani u nékterych trestnych ¢inti, byt informovéan o
propusténi nebo ttéku obvinéného nebo odsouzeného z vézeni ¢i zadrZeni, pravo vzdat
se naroku na ndhradu Skody. V fizeni o odklonech ma privo na uspokojeni svych

nérokd na nahradu $kody. [srov. CHMELIK, 2007; SAMAL, 2005]
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1.7.2 POSKOZENY A JEHO POSTAVENI V TRESTNIM RIZENT

V prvni fadé je tfeba rozliSovat mezi poSkozenym a obéti, tiebaze se tyto pojmy
v hovorovém jazyce Casto nespravné zaménuji. [SOUKUP, 2006] Podle Soukupa se
obét’ trestného Cinu da chapat ve dvojim smyslu. Za prvé v roviné zdkona o poskytnuti
penézZité pomoci obétem trestné Cinnosti ¢. 209/1997 Sb., za druhé ve smyslu
kriminologickém. Z né€kterych hledisek, napiiklad z hlediska finan¢ni kriminality
muzeme pomyslet na skupinu obéti vyznacujicich se urCitou spole¢nou vlastnosti ¢i
shodnym pravnim postavenim nez na obét - jednotlivce. Napiiklad v piipadech
druZstevnich zdloZen jen sporadicky nalezneme jedinou obét’, vétSinou ptijde o skupinu
vkladatelt, akcionaid, apod. V piipad¢é hroziciho padu financnich instituci, na jejichz
existenci a dal$im chodu je dén celospoleCensky zdjem, se stdt pomoci finan¢nich
injekci snazi instituci zachranit z prostfedkt danovych poplatniki, tudiz dasledky
trestnépravné relevantniho chovani dopadaji na vSechny obcany. V pfipad¢, Ze se tfeba
z banky podvodnymi machinacemi vyvedou vysoké prostiedky, nemizeme mluvit
pouze o primdrni obéti - bance, ale i o sekundarni skupiné obéti. Subjektim, které
deponovaly svoje uspory na konta vuvazované finanCni instituci, se nedostane
oc¢ekdvaného vynosu a navic se musi s mifit s faktem, Ze své penize nedostanou
vraceny. Operuje se i s existenci tercidrni skupiny obéti. Subjekt ze sekundarni skupiny
se nalézd v zavazkovém vztahu a vzhledem k zastaveni toku potfebnych financi neni
najednou schopen spldcet pohledavky. Jelikoz se i tercidrni subjekt mtize nachdzet
v obdobném postaveni, miZeme si navodit piedstavu dominového efektu. [SOUKUP,
2006]

Procesni postaveni poskozeného se pfiznava tomu, komu bylo ubliZeno na
zdravi, komu byla zptsobena S$koda majetkova, moralni ¢i jind. V roli poskozeného
v trestnim fizeni se muzZe ocitnout i stit, pficemZz vhodnym piikladem mohou byt
danové trestné ¢iny. Majetkovou Skodou se rozumi jen skute¢né¢ vznikla skoda, kterou
Ize vyjadfit v penézich. Pod majetkovou Skodu si lze predstavit napiiklad manaZerem
banky podvodné odcerpané prosttedky ze zdkladniho kapitdlu. Mordlni Skoda je
zpusobena napf. nékterymi trestnymi Ciny proti lidské distojnosti nebo nékterymi

trestnymi ¢iny hrub¢€ narusujicim obcanské souziti. Miizeme si pod ni ale predstavit také
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napiiklad ztrdtu prestize spofitelny v oich stfadatelské vefejnosti poté, co vy jde
najevo, ze Celen statutdrniho organu provadél velmi nevyhodné operace ke Skodé
stavajicich klientd. Jinou Skodou se zde rozumi zejména Skoda zplisobend na pravech,
popt. porucha zdravi mensi intenzity. Jind Skoda vznikd také napiiklad jednanim
pachatele proti Zivotu nebo zdravi. Proti majetku, které je z hlediska stadii vyvoje
trestného ¢inu toliko pifipravou nebo pokusem. Takovym jedndnim jsou ohroZeny
spoleCenské vztahy tykajici se Zivota, popt. zdravi obCana, proti némuz utok sméfoval,
nebo spolecenské vztahy tykajici se jeho majetku. V tomto piipadé Skoda zpiisobend na
bezpecnosti Zivota obCana, zdravi a majetku je jinou $kodou, jejiZ zplisobeni opravnuje
toho, komu byla zplsobena, aby vystupoval v trestnim fizeni jako poskozeny.
[SAMAL, 2005]

Vratime-li se k podobnym piikladiim, jako byly pfedchozi, tak pod Skodou
jinou miZzeme nabidnout jako piiklad ztratu zdjmu mensi finan¢ni instituce, jeZ se chtéla
sloucit s vétSim finanénim tdstavem, jakmile se v trestnim fizeni prokédzalo ucelové
nadhodnocovani cennych papirt vétsi financni instituce. Ke Skod¢ mordlni je tfeba
uvést, ze uvazovany druh Skody musi byt zpisoben zavinénim pachatele nebo jeji vznik
musi byt v kauzdlnim nexu s trestnym ¢inem. DalS{ literatura se zmifuje rovnéZ o
dal$im omezeni v postaveni poskozeného, a to v pfipad€ tzv. narovnani, kde nendleZeji
prava poskozeného tomu, na koho jen pfesel narok na ndhradu skody. [SOUKUP, 2006;
ZEZULOVA, 2007]
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1.7.3 ODSKODNOVANI OBETI TRESTNEHO CINU

Skodu vzniklou ze spichaného trestné &inu by mél uhradit pachatel. Neni
vyslovné nestanoveno, zda diivodem neuhrazeni Skody ma byt skutecnost, Ze je
nemoZzné na pachateli ndhradu Skody vymoci, nebo zda dlivod neuhrazeni spociva napft.
v tom, Ze obét’ neucinila nic tomu, aby nahradu Skody domohla. Pfedchozi netispésné
vymahani nahrady Skody na pachateli tedy neni podminkou uplatnéni naroku na
poskytnuti penéZité pomoci. Obét’ ma naopak moznost poZadovat namisto odskodnéni
pachatele penéZitou pomoc od statu, piipadné oba naroky uplatiiovat soubézné. Presto
davod neuhrazeni ma pro poskytnuti penézité pomoci svilj vyznam. Zvlastni vyznam
pro posouzeni, zda Skoda byla uhrazena a do jaké vySe, ma existence piipadného
pojisténi a pojistné plnéni poskytnuté pojistovnou z titulu vzniku pojistné udélosti.
[SAMAL; 2005] Zda se vyplacené pojistné zapocitdva do Skody, kterd ma byt uhrazena,
nelze posuzovat pausalné, ale je tieba ji diferencovat v zavislosti na povaze pojistného
plnéni a pravnich dusledkt, které jsou s jeho vyplatou spojeny. Pouze tehdy, jestlize
predmétem pojisténi je ndhrada Skody (a v disledku vyplaty pojistného piechazi
zpravidla pravo pojiStovny v rozsahu poskytnutého plnéni vymdhat Skodu na tom, kdo
za ni odpovidd), ma vyplata pojistného z hlediska niroku na penéZitou pomoc vyznam,
nebot’ se zapocitivd do thrady Skody na zdravi. (V téchto piipadech zejména tzv.
zakonné pojisténi odpovédnosti za Skodu zptisobenou provozem motorového vozidla,
kde cCastky vyplacené obéti pojisStovnou z titulu zdkonného pojisténi pachatele je tieba
odecist od castky predstavujici narok obéti na ndahradu Skody). OdSkodnovanim obéti
trestného Cinu se zabyva zdkon ¢. 209/1997 Sb., o poskytnuti pomoci obétem trestné
¢innosti. Podstatou pfijatého zdkona je zakotveni podminek, za nichz stit poskytne
finan¢ni pomoc na castecné odSkodnéni téch, kterym v disledku trestné Cinnosti byla
zpusobena vaznéjsi tijma na zdravi a kteii objektivné nemaji moZnost v pfijatelné lhiité
dosdhnout ndhrady Skody na pachateli. Zdkon je koncipovan tak, Ze na jeho podkladé
vznikaji pradvni vztahy mezi stitem a ob&ti. Vztahu mezi pachatelem trestného Cinu,
ktery odpovida za zptisobenou $kodu, a obéti, které piislusi narok na ndhradu Skody, se

tento zdkon piimo netykd. Prijaty zdkon vychdzi ztéchto principl:
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1) stat bude poskytovat pomoc na odSkodnéni jen zdvazngjsi Ujmy na zdravi, nebot’ ta
zpravidla pfedstavuje zdvaznou piekdzku toho, aby poSkozeny vlastnimi silami dosahl
stejnych Zivotnich podminek, jaké m¢él pted vznikem djmy;
2) stat poskytne pomoc pouze na castecné odSkodnéni, nebot” na obéti lze divodné
pozadovat, aby sama aktivné pfispéla k odhaleni, usvédceni a odsouzeni pachatele;
3) pfti stanoveni vySe pomoci se vychazi z vySe neuhrazené skody a prihliZi se k dal$Sim
hlediskiim, jejichz smyslem je zajistit, aby penéZni prostiedky byly poukazany
predevsim tém osobam, které je vzhledem ke svému vé€ku, pracovni zplsobilosti a
socialnf situaci nejvice potiebuji.
4) zakon obsahuje davody, za nichZ stit pomoc neposkytne, aby se ptedeslo jeho
zneuziti;
5) pomoc ma smysl, pokud bude poskytnuta co nejrychleji —i posuzovani zadosti mus{
rychlé a jednoduché.
6) stit ma vici obéti pridvo na vraceni vyplacené pomoci, pokud se obét domohla
odskodnéni, za stanovenych podminek se stit miZe priva na vraceni vzdat. [ SAMAL;
2005; ZEZULOVA,2007, KRAL, 1998; BICOVSKY, 1995]

Uplatiiuje-li osoba v trestnim fizeni ndrok na ndhradu S$kody, jejiz vznik neni
v pfi¢inné souvislosti se skutkem (dil¢im dtokem pokracujiciho trestného ¢inu), ktery je
uveden v obzalob¢ a pro ktery je obvinény stihdn, i pfes pouceni podle trestniho fadu
soud usnesenim rozhodne, Ze ji jako poSkozenou k hlavnimu li¢eni nepfipousti.
Poskozeny neztraci své postaveni v trestnim fizeni ve smyslu § 43 odst. 1 trestniho
fadu tim, Ze mu byla jiz Skoda pIn¢ nahrazena, tieba jeSté pfed zahdjenim trestniho
stthani, popt. vjeho prubéhu. Pojem poskozeného je tedy SirS$i, neZ pojem subjektu
adhezniho fizeni, kdyz zahrnuje i toho poskozeného, ktery neni podle § 43 odst. 1
opravnén uplatnit nérok na nahradu $kody v trestnim fizeni. [SAMAL, 2005]

Postaveni poskozeného v uvedeném smyslu je zachovano i fyzické nebo

pravnické osobé, které pojisStovna uhradila za podminek uvedenych v § 806 a nasl.
Obc¢Z skodu vzniklou z trestného ¢inu plnénim z pojisténi. Pridva poSkozeného ma i

Vseobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky, jakoZ i resortni, oborové, podnikové
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a dalsi zdravotni pojistovny. [srov. § 2 a § 3 zdkona ¢. 551/1991 Sb., § 5 odst. 2 zdkona
¢.280/1992 Sb, § 13 az § 17, § 40 odst. 1 a 2 zdkona ¢. 48/1997 Sb.]

Problematika odSkodiovani obéti trestné Cinnosti se od poloviny osmdesatych let
promitd nejen do mezinarodnich dokumentl, ale i do vnitrostatniho zdkonodarstvi
jednotlivych evropskych zemi. SkuteCnost, Ze ftada stati vénuje pravni tpravé
odskodnovani obéti trestné cCinnosti v posledni dob€ pozornost, vychdzi z uznani
povinnosti statu dbat o dodrzovani zdkladnich prav a svobod a o jejich ochranu a je tedy

i vyrazem jeho odpovédnosti v piipadech jejich poruseni.

1.7.4 EVROPSKE FORUM PRO SLUZBY OBETEM

Od konce druhé svétové vilky trvale rostl a silil napiic Evropou zijem o
potfeby a prava obéti trestnych ¢ind. V roce 1990 zaloZilo ve $védském Stockholmu
tfinact narodnich organizaci pro pomoc obétem kriminality ,,Evropské féorum pro sluzby
obétem* (dile jen Evropské férum). K zaklddajicim organizacim z Belgie, Francie,
Irské republiky, Lucemburska, Némecka, Nizozemi, Portugalska, Rakouska, Svédska,
Svycarska a Velké Britanie pozd&ji piibyly organizace z Ceské republiky, Finska,
Mad’arska a Slovenska a dalsi. Cesk4 republika je v Evropském féru zastoupena od
roku 1996 obcanskym sdruZenim Bily kruh bezpec¢i. Ceremonidlu pfijeti za Clena byl na
konferenci Evropského féra v Bruselu piitomen i tehdejsi velvyslanec Ceské republiky
v Belgickém kralovstvi Jaroslav gedivy. [Www.bkb.cz [online]. Praha : 2010 [cit.
2010-04-23]. Bily kruh bezpeci. Dostupné z WWW: <bkb.cz>.]

Jakykoli trestny Cin zpusobuje obéti a jeji rodiné fadu obtiZzi a vyvolava
znacnou uzkost. Zlstane-li obét’ se svymi potiZemi sama, jeji traumatické reakce se
prodluzuji a zvétsuji. Neziidka dochazi k pocitiim strachu a odcizeni. Mnohem Iépe se s
nasledky zlo€inu vyrovnaji obéti, které maji prileZitost otevien€ a s divérou hovofit o
tom, co se jim stalo, s osobami, které byly specidln€ vyskoleny v poskytovéani podpory a
pomoci. KaZzdému v takové situaci vyznamné pomohou informace o pravech
poskozeného v trestnim fizeni, o vSech dosazitelnych sluzbach a o prubéhu trestniho

fizeni. Evropské férum pro pomoc ob&tem si stanovily cile, kterym jsou:
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a) podpora rozvoje efektivnich sluzeb pro obéti trestnych ¢intt v celé Evropé,
b) podpora spravedlivé kompenzace obéti trestnych Cinil v celé Evropé, a to bez ohledu
na narodnost dotcené obéti,

c¢) podpora prav obéti trestnych ¢init v Evropé s ptihlédnutim k jejich dcasti v trestnim
fizeni a pii jednani s kompetentnimi ufady; vyména zkuSenosti a informaci mezi
¢lenskymi organizacemi za tcelem sdileni znalosti a nejlepsi praxe. Evropské forum se
zavazuje zajistit nasledujici sluzby a pomoc obétem trestnych Ccinti: porozumét
nejcastéjSim problémtim, kterym obéti Celi; informovat obéti o jejich pravech; zajistit
psychologickou, emociondlni a praktickou pomoc béhem celého trestniho fizeni; predat
obéti do péce specialistll, jestlize se to jevi nezbytnym. Evropské férum je ptesveédceno,
Ze prava obéti v trestnim fizeni musi byt vyvdZend a mit stejnou prioritu jako prava
obvinéného. Proces s obvinénym nesmi zvysit stres ¢i pfinést dalsi problémy obétem
trestnych ¢int. Organizace sdruzené v Evropském féru se zavazaly, Ze budou ve svych
zemich tyto sluzby obétem zaloZené na znalostech a schopnostech vySkolenych
dobrovolnikli a zaméstnancti rozvijet a informovat obéti o jejich dosaZzitelnosti. Tyto
organizace jsou pfesvédceny, Ze ve vSech evropskych zemich by mély existovat sluzby
dostupné obétem. Obéti by mély disponovat informacemi o tom, Ze tyto sluzby existuji
a jakym zpisobem je mohou kontaktovat. Evropské féorum je rovnéz piesvédceno, ze
demokratické spolecnosti maji povinnost zmirnit ndsledky trestného cinu vcetné
negativnich dopadd viktimizace na rtzné aspekty zivota. Kdyz dojde k nasili, je
nezbytné, aby jeho obéti obdrzely pfiméfenou finan¢ni kompenzaci za sva zranéni,
emoCni Ujmu a ztratu na vydélku, a to co nejdiive po spachani trestného Cinu. V
soucasnosti existuje v Evropé mnoho forem finan¢ni kompenzace dostupné obétem, a to
v zavislosti na druhu trestného ¢inu, jehoZ obéti se dand osoba stala, a na zemi, ve které
doglo ke spachani trestného &inu. Clenové Evropského féra zastdvaji nazor, Ze takova
praxe neni spravna a predkladaji nadvrhy vSem relevantnim institucim s cilem: aby byla
ve vSech evropskych zemich kompenzace dostupnd obétem trestnych ¢ind sméfujicich
proti osobni integrité, a to na urovni odrdZejici hodnotu odSkodnéni, kterd je nyni
poskytoviana obétem dopravnich a pramyslovych nehod; aby byla kompenzace

poskytovana rovnocenné v§em osobdm cestujicim ¢i Zijicim v Evropé. Evropské férum
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vypracovalo v rdmci spoluprdce mezi ndrodnimi organizacemi pro pomoc ob&tem tfi
doporuceni upravujici obecné standardy tykajici se obé&ti:

1) prohldSeni o pravech obéti v trestnim fizeni (1997). Toto prohldSeni zakotvuje
doporucené principy a zdkladni prava, se kterymi by meély byt obéti seznameny v
pribéhu trestniho fizeni. 2) prohlaseni o socidlnich pravech obéti trestnych Cini (1998).
Toto prohlaseni zakotvuje zdkladni principy a prava, jichZ by se mélo obétem dostat v
souvislosti se zdravotni péci, zabezpeCenim domova, zaméstnanosti, soukromim,
ptijmem, vzdé€lanim a dalS$imi sluZbami obétem. Prohl4seni také detailn¢ upravuje pravo
obéti na kompenzaci. 3) prohldSeni o pravech obéti na standardni sluzby (1999). Toto
prohlaSeni zakotvuje minimdlni standardy, které by se mély pouzivat ve vSech
organizacich poskytujicich pomoc a podporu obétem trestnych cinti. Evropské férum
usnadiiuje prostiednictvim své sité¢ pro sluzby obétem rozsifeni nejlepsSi praxe,
poskytuje podporu a Skoleni novym organizacim. Predstavitelé vSech Cclenskych
organizaci se na kazdoro¢nich konferencich pravideln¢ setkdvaji za tucelem rozvoje
jejich praxe.. [Www.bkb.cz [online]. Praha : 2010 [cit. 2010-04-23]. Bily kruh bezpeci.
Dostupné z WWW: <bkb.cz>.]

1.7.5 POSKOZENY V TRESTNIM RIZENI A JEHO PRAVA

Trestni f4d vymezuje poSkozeného jako osobu, které bylo trestnym c¢inem
ubliZzeno na zdravi, dile jako osobu, které byla trestnym cinem zplsobena majetkova
Skoda a nebo se muze jednat o osobu, jiZ byla zpiisobena mordlni nebo jinad Skoda
Jednim ze subjektl trestniho fizeni miZe byt téZ osoba poskozeného. Postaveni
poskozeného nezanikd ani tihradou Skody obvinénym, pojistovnou ani pravomocnym
rozsudkem, kterym bylo v obcanskopravnim fizeni rozhodnuto o ndhradé Skody.
PoSkozeného nelze zaménovat s osobou obéti. Obéti trestného ¢inu rozumime osobu,
které v dusledku trestného Cinu vznikla Skoda na zdravi. Jako obét také osobu
pozustalou po obéti, kterd v dusledku trestného ¢inu zemfiela, jestlize této osobé zemftely
poskytoval nebo byl povinen poskytovat vyzivu. [SAMAL, 2005] Osoby poskozenych

rozliSujeme podle trestniho fddu na dvé skupiny, a to na poSkozené, kteti mohou v

34



trestnim tizeni poZadovat ndhradu $kody a na poSkozené, kterym toto opravnéni chybi.
Poskozenym, jimz muze ndhradu Skody v trestnim fizeni pozadovat je ten poskozeny,
ktery ma podle zdkona proti obvinénému narok na ndhradu $kody, jeZ mu byla trestnym
ginem zplsobena. [CHMELIK, 2007; SAMAL, 2005, SOUKUP 2006]
Poskozenym miuze byt osoba fyzickd i pravnickd. Je-li poSkozend osoba zbavena
zpusobilosti k pravnim dkontim nebo je-li jeji zphsobilost k pravnim dkoniim omezena,
vykonava jeji prava podle tohoto zdkona jeji zakonny zastupce. Nemuze-li poSkozeny
vykonavat sva prava a je nebezpeci z prodleni, pfedseda sendtu a v pfipravném fizeni
statni zastupce ustanovi k vykonu prav poskozenému opatrovnika. Jde-li o uplatnéni
naroku na nahradu Skody, pfechazeji prava, kterd tento zakon ptiznava poskozenému, i
na jeho pravniho ndstupce. Organy ¢inné v trestnim fizeni jsou povinny poSkozeného o
jeho pravech poucit a poskytnout mu plnou moznost k jejich uplatnéni. Poskozeny jako
procesni strana md rozsdhld prava, a jednd se zejména o opravnéni nahlizet do spisi,
¢init ndvrhy na doplnéni dokazovani, tcastnit se hlavniho liceni (pravo je zabezpeceno
povinnosti vyrozumét poskozeného o hlavnim liceni pifi zachovani nejmén¢ lhity ti{
dnt k piipravé , musi mu byt dorucen opis obzaloby) a vefejného zasedani konaného o
odvoléni a pred skonCenim fizeni se k véci vyjadfit (napf. ma pravo na zdvére¢nou fec).
Mimo to muiZze klast se souhlasem piedsedy sendtu vyslychanym otdzky a tcastnit se tak
aktivné soudniho fizeni. Ddle miZe poskozeny podat stiZznost proti usneseni o odloZeni
véci a muze kdykoli v pribéhu vysetfovani zadat statniho zastupce o odstranéni pritahti
ve vySetfovani nebo zavad v postupu vySetfovatele. Dalsi konkrétni prava poskozeného
v trestnim fizeni jsou upravena jednotlivymi ustanovenimi trestniho fadu.
Nejvyznamnéjsi opravnéni poskozeného, kterému je didna moZnost uplatnit proti
obvinénému ndrok na ndhradu Skody, jez mu byla trestnym c¢inem zpisobena je
opravnéni tento svij narok uplatnit a navrhnout, aby soud v odsuzujicim rozsudku ulozil
obvinénému povinnost tuto Skodu nahradit. PoSkozeny tedy mlze uplatiiovat ndhradu
Skody pfimo v trestnim fizeni, které se pro tento pifipad nazyva fizenim adhéznim.
Navrh poskozeného na ndhradu naroku Skody, jez mu byla zplisobena je tfeba ucinit
nejpozdéji u hlavniho lieni pted zahdjenim dokazovéni. Z ndvrhu musi byt patrno, z

jakych divodi a v jaké vySi se ndrok na ndhradu Skody uplatiuje.
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PoSkozenému, ktery se doZaduje ndroku na ndhradu Skody v adhéznim fizeni a ndrok
spliuje vyzadované podminky (je ucinén vcas, vici konkrétni osobé€, osobou
opravnénou-poskozenym nebo jeho zmocnéncem, zdkonnym zdstupcem nebo
opatrovnikem a je uinén ve formé, kterd nevyvoldva pochybnost, Ze poSkozeny
uplatiiuje nahradu Skody a jsou-li z ndvrhu patrny diivod a vySe uplatiiovaného naroku —
konkrétni ¢astka) miZe soud v odsuzujicim rozsudku pfiznat narok na nahradu. Neni-li
podle vysledkti dokazovani pro vysloveni povinnosti k ndhrad¢ $kody podklad nebo
bylo-li by pro rozhodnuti o povinnosti k ndhradé skody tfeba provadét dalsi dokazovani,
jez presahuje potfeby trestniho stthani a podstatné by je protdhlo, odkaze soud
poskozeného na fizeni ve vécech obCanskopravnich, popiipadé na fizeni pted jinym
piisluSnym orgdnem. Na fizeni ve vécech obCanskopravnich, popiipad€ na fizeni pied
jinym pfislusnym orgidnem odkaZe soud poskozeného také se zbytkem jeho néroku,
jestlize mu nérok z jakéhokoli divodu pfiznd jen zCasti. Zprosti-li soud obzalovaného,
odkaze poskozeného s jeho niarokem na ndhradu Skody vZdy na fizeni ve vécech
obCanskoprdvnich, popfipadé na fizeni pfed jinym pifisluSnym orgénem. [srov.
CHMELIK, 2007; SAMAL, 2005]

Pro trestni fizeni se poSkozeny muZe nechat zastupovat zmocnéncem.
K zastupovadni se pfistupuje zpravidla v situaci, kdy se vroli poskozeného ocitd
pravnickd osoba. V ramci fizeni ve vécech podvodnych jednani proti finanénim
institucim se prdv a povinnosti zmocnénce podle autorova ndzoru pravidelné ujima
pravnik pfislusné banky, pojistovny ¢i jiné financni instituce. Zajem spolecnosti na
podavani pravdivych svédeckych vypovédi, znaleckych posudki nebo tlumocnickych
prekladi ma prednost pred uplatiiovanim prav poskozeného. Ze strany posSkozeného
muze byt poddno trestni ozndmeni, coZ nelze brat za néjaké zvlastni pravo, jeZ by
poskozenému zdkonodarce v trestnim fadu pfizndval. Trestni ozndmeni totiz muZze
podat kdokoliv. [srov. CHMELIK, 2007; SAMAL, 2005, SOUKUP 2006] Jak jiz bylo
feceno, pojem poskozeného neni synonymum hesla obét’ trestného Cinu. Prvni pojem
znd trestni fad, druhy se objevuje v trestnim zdkoné a rovnéZ md kriminologicky a
viktimologicky vyznam. Z nejvyznamnéjSich procesnich ukonti poskozeného lze

vyzdvihnout u€ast na dokazovdni, jeho zdvérecnou fe¢ ¢i poddni odvoladni pro
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nespravnost vyroku o ndhrad¢ Skody. Organy ¢inné v trestnim fizeni se v praxi setkdvaji
i stim, Ze je to poskozeny, kdo podava trestni ozndmeni. [srov. CHMELIK, 2007;

SAMAL, 2005, SOUKUP 2006]

1.7.6 PENEZITA POMOC OBETEM OD STATU, ZAKON O POSKYTNUTI
PENEZITE POMOCI

Dne 31. &ervence 1997 byl piijat Parlamentem Ceské republiky zdkon o
poskytnuti penézité pomoci obétem trestné Cinnosti a soucastné provedl nekteré zmény
vjiz platnych zidkonech, které s pfijatou pravni Upravou bezprostiedné souviseji.
Podstatou piijatého zdkona je zakotveni podminek, za nichZ stit poskytne financni
pomoc na ¢astecné odskodnéni téch, kterym v disledku trestného €inu byla zptisobena
vaznéjsi Ujma na zdravi a ktefi objektivné nemaji moznost v pfijatelné lhité¢ dosdhnout
ndhrady Skody na pachateli. Zdkon je koncipovan tak, Ze na jeho podklad€ vznikaji
priavni vztahy mezi stitem a obéti. Vztahu mezi pachatelem trestného Cinu, ktery
odpovida za zptsobenou skodu, a obéti, které pfislusi narok na ndhradu Skody, se tento
zdkon pifmo netykd. [KRAL, 1998] Obét, kterd byla piepadena, sraZena k zemi,
znasilnéna, zbita ¢i jinym zpiisobem vystavena aktu nasili, a které zptisobend Skoda
nebyla uhrazena, mize za okolnosti vymezenych zdkonem ¢. 209/97 Sb. dostat od statu
penézitou pomoc. Pokud obét’ na nasledky napadeni zemie, mohou penéZitou pomoc
dostat pozstalé osoby, které byly odkdzané vyzZivou na zemielou obét. Zakon
nevylucuje, aby pomoc byla poskytnuta i tomu, kdo se stane obéti trestného Cinu v
zahranici, splni-li veskeré zdkonem stanovené predpoklady. Obéti mohou dostat pomoc
v souvislosti:
1) s uslym vydélkem,
2) sndklady, které jim vznikly v souvislosti s1é€enim — napiiklad 1éky, zdravotni
pomtcky, ndklady na dopravu v souvislosti s 1é¢enim a rehabilitaci, ptibrani cizi osoby
pro pomoc v domdcnosti nebo pfi oSetfovani [Www.bkb.cz [online]. Praha : 2010 [cit.

2010-04-23]. Bily kruh bezpeci. Dostupné z WWW: <bkb.cz>.]
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Pfi odskodnovani se vychdzi ze zakladniho poctu bodl, kterym bylo
v lékatském posudku ohodnoceno ztiZeni spoletenského uplatnéni. Céstka odpovidajici
zdakladnimu poctu bodu zjisténému lékafem se pfimefené zvysi az na dvojndsobek podle
predpokladt, které poSkozeny ve véku, v kterém byl poSkozen na dravi, mél pro
uplatnéni v Zivoté a ve spolecnosti a které jsou v disledku poSkozeni omezeny nebo
ztraceny. Témito predpoklady se rozumi zejména moZnost uplatnit se Vv Zivoté
rodinném, politickém, kulturnim a sportovnim a moznost volby dalsiho sebevzdélavani.
Pfitom se nahliZi k tomu, zda jde o muzZe nebo Zenu, a pii odstranitelnosti trvalych
ndsledkil také k upozornéni lékate. [srov. KRAL, 1998; BICOVSKY, 1995] Za
predpokladu, Ze bodové hodnoceni za bolest dosdhne hodnoty alespoil sto bodd, je
pomoc vyplacena bud:

1) v pausdlni ¢astce 25 000 korun, nebo ve vySi, kterd ptredstavuje obéti prokdzanou
ztratu na vydelku a prokdzané ndklady spojené s 1é€enim, sniZené o soucet vSech ¢éstek,
které obét z titulu nahrady Skody jiZ obdrZela; pomoc nesmi presdhnout ve svém souctu
¢astku 150 000 K¢, nebo

2) v pausdlni ¢astce 150 000 K¢; pomoc nesmi ve svém souctu pfesdhnout ¢dstku 450
000 K¢, a je-li pocet obéti vice neZ tfi osoby, poskytovand ¢dstka se u kazdé obéti
pfiméfené kriti. Tato pomoc se poskytuje na zdkladé¢ Zadosti obéti jménem stitu
Ministerstvem spravedlnosti a lze ji podat nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy se
obét’ dozvédela o Skod¢€ zplisobené trestnym Cinem. PenéZita pomoc je nevratna a pouze
v piipadé, Ze do 5 let dojde k plnéni ndhrady Skody z jinych zdroji (pachatel,
pojistovna), je pifjemce povinen nebo pozidan, aby danou ¢astku vratil[ Www.bkb.cz
[online]. Praha : 2010 [cit. 2010-04-23]. Bily kruh bezpeci. Dostupné z WWW:
<bkb.cz>; zdkon ¢.209 Sb.]

Podminkou pfizndni pomoci nemusi byt existence pravomocného odsuzujiciho
rozsudku. Pokud by zdkon takovou podminku obsahoval, pak by ve velkém poctu véci
nebylo mozné penézitou pomoc vibec poskytnout a ve zbytku by takovd pomoc byla
vypldcena aZ s velkym &asovym odstupem, takZe by bylo popien jeji smysl. Zadatel
tedy nemusi pro uplatnéni ndroku vyckavat vysledku trestniho stihdni. Je vSak tfeba,

aby ucinil v souladu s trestnim fddem trestni ozndmeni. Poskytnuti pomoci by neméla
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branit ani skuteCnost, Ze trestni stthani skoncilo vyhldSenim zprostujiciho rozsudku

vychdzejictho z toho, Ze obvinény neni trestné odpovédny pro nepiitetnost. [KRAL,

1998]

1.7.7 PRIPADY, NA KTERE SE POMOC NEVZTAHUIJE

uhrazena jinymi institucemi nebo osobami. A to:

1) pokud celkova vyse bodového hodnoceni za bolest nedosahuje alespoii sta bodd,

2) pokud poskozeny neposkytne orgdniim cCinnym v trestnim fizeni potfebnou
sou¢innost,

3) pokud je poskozeny stinan jako spoluobvinény,

4) pokud ned4 souhlas s trestnim stthdnim pachatele,

5) pokud pozida o pomoc po uplynuti jednoho roku ode dne, kdy se dozvédel o skodé
zpusobené trestnym Cinem. Penézitd pomoc nenahrazuje platby od jinych instituci a
osob (socidlni pojisténi, dichod, soukromé pojisténi, ndhrada Skody od pachatele).
[Www.bkb.cz [online]. Praha : 2010 [cit. 2010-04-23]. Bily kruh bezpeci. Dostupné z
WWW: <bkb.cz>.]

Pokud chce poskozeny uplatnit své naroky, musi predlozit urcité doklady. Napiiklad:

1) pfi dopravni nehodé¢: Protokol z dopravni nehody, obzaloba, trestni piikaz ¢i
rozsudek.

2) pti pracovnim urazu - ufedni zdznam ¢i protokol, ¢estné prohldSeni o vécné Skodé —
je potteba napsat, které véci byly v disledku nehody zniceny, kdy byly potizeny a cenu,
pokud jsou k dispozici uctenky, ofotit a pfipojit k Cestnému prohldSeni.
3) Cestné prohldseni — oSetfovani ¢lena domdcnosti — zde ten, kdo pecuje o postizeného,
napiSe prohlaSeni v tom smyslu, Ze v urcité dobé peCoval o nemocného, v jakém
rozsahu (nezapocitava se doba hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni).

4) Cestné prohldSeni — dceln€ vynaloZené ndklady spojené s 1é¢enim — zde je potieba

napsat:
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a) ndklady spojené s pfilepSenim ke stravé pfi pobytu v nemocnici — ndkup hodnotné
stravy,

b) vydaje na 1éky, na které pfispiva VZP jen ¢astecné nebo vibec ne, tj. jejich nazev, na
co jsou urceny, cena. Zde je mozZno piipsat i ndklady na rehabilitaci v pripadé, Ze
pacient si tyto musi piiplacet (nutno predlozit doporuceni lékafe, potvrzeni o
dochazkach na rehabilitacni cviceni — potvrzeni o cené), toto se tyka té€Z plavani (pokud
lékat  doporu¢i — nutno  priloZit potvrzeni od Iékafe a  ucty).
c¢) naklady na zakoupeni lécebnych pomtcek. Pokud vznikly, je tfeba napsat ndzev, na
jaky ucel, cena (nutno pfiloZit ucet a doporuceni od oSetfujictho Iékate).
d) naklady spojené s cestami do zdravotnickych zatizeni, rehabilitace, kontroly apod. V
piipadé, Ze na cesty byl pouZivan osobni automobil — je nutno napsat datum — z jakého
mista — kam a zpét — pocet km. Pokud se dojizdi méstskou hromadnou dopravou -
schovdvat jizdenky, v piipadé, Ze nejsou k dispozici, napsat cenu, to samé plati i pro
cestu autobusem, vlakem, taxi.

5) potvrzeni od zamé&stnavatele o ztrdt€ na vydélku po dobu pracovni neschopnosti —
rozdil mezi primérnym vydeélkem pied poskozenim a nemocenskymi ddvkami.V
piipadé, Ze je poskozeny soukromy podnikatel, je tfeba ptedlozit datiové pfiznani z
pfedchoziho obdobi pfed tirazem a potvrzeni o vyplaté nemocenskych davek, pokud je
poskozeny dostava.

6) rozhodnuti Ceské spravy socidlntho zabezpedeni o pfizndni plného & &iste¢ného
invalidniho dtchodu (pokud je poSkozenému pfizndn po trazu). Pro narok ztrity na
vydeélku po skonceni pracovni neschopnosti (je-1i pfiznan dichod, nebo je-li poskozen{
v disledku postiZeni pietazen na mén¢ placené misto), je potieba predloZit potvrzeni od
zameéstnavatele o primérném vydélku pred pifiznanim diichodu. Rozhodnym obdobim
pro vypocet této ztraty, je ctvrtleti pfed pfiznanim invalidniho dichodu a vypocitava se
z pramérnych hrubych vydélka dvou az tif zaméstnanct, vcetné pres¢ast a odmen, kteii
v rozhodném  obdobi  vykondvali stejnou  pridci  jako  poSkozeny.
7) likvidacni zpravy z pojistovny o platbach, které byly jiz poskozenému uhrazeny.
[Www.bkb.cz [online]. Praha : 2010 [cit. 2010-04-23]. Bily kruh bezpeci. Dostupné z
WWW: <bkb.cz>.]
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1.8 PORADENSTVI PRO OBETI TRESTNYCH CINU
1.8.1 ROZVOJ VIKTIMOLOGICKEHO PORADENSTVI

Viktimologie jako védni disciplina vznikla v druhé poloviné¢ dvacatého
stoleti. Prvni mezindrodni sympozium viktimologie zorganizoval Izrael Drapkin v roce
1973, nebot’ se domnival, Ze kriminologové se vice vénuji pachatelim a zloCinu,
zatimco obéti trestnych ¢ind zistavaji na vedlejsi koleji. Od té doby se hodné zménilo.
Viktimologickym problémim je na celém svét¢ vénovana stidle vEétsi pozornost.
Vyznamna viktimologicka literatura vznika napt. v Austrélii a Indii. V roce 1979 byla
v némeckém Miinsteru zaloZena ,,Svétova spolecnost pro viktimologii®, kterd m4 statut
konzultanta pro Organizaci spojenych narodii. Viktimologie se dnes zabyva Sirokym
n¢j (napf. pravo na ochranu soukromi, pravo na kompenzaci Skod, které vznikly jako
pifimy dusledek zlocinu). Viktimologie se rovnéz zabyvad zjiStovanim vyskytu
viktimizace ve spole¢nosti. K tomu slouZi prizkumy, oznaované jako Victimization
Surveys. MuzZe jit napt. o telefonické dotazovani domécnosti na to, zda se pfislusnici
domdcnosti stali v ur¢itém obdobi obéti trestného Cinu. Prvni takovy pruzkum byl
uskutec¢nén v roce 1966 v USA. Dalsi zemé nasledovaly v poloviné osmdesatych let a
pozdéji. Mnozi experti soudi, Ze vyzkumy viktimizace jsou milnikem ve zjistovani
vyskytu kriminality, nebot’ odkryvaji tzv. latentni (skrytou, neozndmenou) kriminalitu.
[Www.bkb.cz [online]. Praha : 2010 [cit. 2010-04-23]. Bily kruh bezpeci. Dostupné z
WWW: <bkb.cz>.]

1.8.2 ROZVOJ VIKTIMOLOGICKEHO PORADENSTVI V CESKE REPUBLICE
Zajem o problematiku obéti trestnych Cinl se zacind systematicky rozvijet v

80. letech 20. stoleti. Hlavnim podnétem pro rozvoj mezinarodniho hnuti na podporu

obéti trestnych Cind byl nartist kriminality (téméf ve vSech zemich svéta) a oslabend

pozice obéti trestného Cinu v souvislosti s historickym vyvojem procesniho prava.
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Celospoletenskd diskuse o postaveni a priavech obéti trestnych ¢ini se v Ceské
republice zacala rozvijet na pocatku v 90. let. V roce 1991 zahgjila v Praze svou Cinnost
prvni viktimologickd poradna - poradna obcanského sdruZzeni Bily kruh bezpeci. Na
vysokych Skoldch, které pfipravuji budouci pracovniky orgdnii ¢innych v trestnim
fizeni, figuruje ve studijnich programech nejcastéji forenzni psychologie, jejiz soucasti
jsou vybrané pasdZe z viktimologie nebo piimo viktimologie. V akademickém roce
2000/01 byla studentim magisterského oboru Socidlni price se zaméfenim na
poradenstvi na Filozofické fakult¢ Ostravské univerzity v Ostravé nabidnuta vybérova
disciplina "Viktimologické poradenstvi". V akademickém roce 2004/05 byl piredmét
zafazen mezi povinné volitelné discipliny studijniho oboru vetfejnd spriava a regiondln{
politika na Slezské univerzit€¢ v Opaveé. [Www.bkb.cz [online]. Praha : 2010 [cit. 2010-
04-23]. Bily kruh bezpeci. Dostupné z WWW.: <bkb.cz>.]

1.8.3 ORGANIZACE PRO POMOC OBETEM

V Ceské republice poméha obétem trestnych &inti od roku 1991 Bily kruh bezpeét, a to
prostfednictvim svych Sesti poraden, (Brno, Olomouc, Ostrava, Pardubice, Plzen, Praha)
centrdlen a linek s nepfetrZitym provozem. V seznamu niZe jsou uvedené dals{

organizace, které na izemi CR pomahaji obétem trestnych &int:

Centrum pro pomoc obétem

Krizové centrum slouzi osobdm, které se staly obéti ndsili nebo trestného €inu, a
které nejsou schopny svou nepiiznivou situaci samy feSit. Centrum usiluje o sniZeni
rizika socidlniho vylouceni téchto osob prostiednictvim poskytnuti bezplatné odborné
psychologické, socidlné-pravni a pravni pomoci a pomaha zvysSovat informovanost o
problematice nasili a o moZnostech obrany proti nasili. Bezplatné poskytuje
psychologické a pravni poradenstvi. Pobocky ma centrum ve Frymburku, Brandyse nad
Labem, Koliné a Milovicich.

info@pomocobetem.cz, www. pomocobetem.cz
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Bily kruh bezpeci

Bily kruh bezpeci poskytuje odbornou, bezplatnou a diskrétni pomoc obétem a
svédkam trestnych ¢ind, v€etné moralni a emociondlni podpory. Organizace je
postavena tak, aby reagovala na zékladni potfeby obéti trestnych &inti v Ceské republice
Poradny BKB sidli v Praze, Brn€¢, Olomouci, Ostraveé, Pardubicich, Plzni a Liberci.
Soucasné vznikd nové poradna také v Ceskych Budgjovicich. Hlavnimi davody
kontaktu s poradnami nebo telefonickou krizovou linkou je dopad trestného cinu na
obét, Cleny rodiny a svédky, posttrauma, neznalost prav poskozeného v trestnim fizeni,
sekunddrni viktimizace ze strany organt ¢innych v trestnim fizeni, soudnich znalct aj.
Nejcastéjsi poZzadavky klientl: psychologickd podpora, moznost diskrétné a v atmosféte
divéry hovofit o nasledcich trestnych ¢inti, pravni informace, specifické pozadavky
(podptrna terapie, doprovod k soudu, pfeshrani¢ni pomoc apod.).

Kontakt: www.bkb.cz, www.donalinka.cz, www.domacinasili.cz. U Trojice 2, 150 00

Praha 5
Tel.: 257 317 110 (100) nonstop.

Asociace obéanskych poraden

Specializované komplexni poradenstvi obétem trestnych cinll. Asociace
obCanskych poraden je ndstupnickou organizaci Sdruzeni pro vybudovani sité
obcCanskych poraden, které bylo zalozené v roce 1997 a zménilo ndzev na Asociaci
obcanskych poraden v roce 1998. Zakladajicimi obcanskymi poradnami byly DécCin,
Havitov, Praha Jizni Mé&sto a Brno. Nyni AOP sdruzuje 39 obc¢anskych poraden v 56
mistech CR, které ro¢né zodpovi téméf na 50 tisic dotazi. Cilovou skupinou
obcanskych poraden jsou ob¢ané v obtizné Zivotni situaci, tedy i obéti trestnych ¢ind.
Cilem obcanskych poraden je poskytovat co nejvySsi droveil socidln€¢ odborného

poradenstvi, klienti jsou vSak podporovdni k samostatném jedndni, aby se na préci

obcCanskych poraden nestali zdvislymi. Poskytnutd rada musi byt nestrannd a neutrdln{
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(bez hodnoceni) a musi byt podidna s ohledem na klientovu situaci.
Od roku 1998 se asociaci podafilo vybudovat rozsdhlou sit' poraden, ktera pokryva
tizemi viech kraji CR. Od listopadu 2006 do &ervna 2008 poskytli poradci ve tiech
meéstech specializované poradenstvi v ramci pilotniho projektu celkem 449 obétem
trestnych ¢ind i domaciho nasili, jednalo se celkem o 1522 konzultaci s poradci.
Nejcastéjsi formou kontaktu byla osobni ndvstéva klienta v poradné, nasledovaly
telefonické konzultace a v n€kolika ptipadech forma dopisu, e-mailu.

K 1. srpnu roku 2008 se, za finanéni podpory Ministerstva spravedlnosti CR,
k obtanskym poradnim v Beroung, Brné a Tiebi¢i piipojily poradny v Ceskych
Budé¢jovicich, Frydku — Mistku, Mosté, Nachodu, Pardubicich, Rokycanech a Zlin€.

Kontakt: www.obcanskeporadny.cz, kde jsou uvedeny kontakty na vSechny pobocky.

La Strada

La Strada Cesk4 Republika, o.p.s. je nevlddni neziskova organizace, kterd piisobi
v oblasti feSeni problematiky obchodu s lidmi. Primarné neni urfena pro obéti trestnych
¢ind, ale principy priace a moznosti intervence vhodné pro tuto cilovou skupinu
vyuzivaji v praxi také.
Adresa: P.O.Box 305, Praha 1

E-mail: lastrada@strada.cz, www.strada.cz

Spondea pii Ceském Cerveném kiiZi Brno, o.p.s.

Nabizi sluzby krizového centra pro déti, mladez, jejich rodiny a matky s détmi —
tj. poradenstvi, krizovd pomoc, internetova linka davéry, terapie, cannisterapie,
azylovy pobyt (vcetn¢ déti). Provozuje také DONA centrum Brno — pomoc obétem
domaciho nasili, krizové, psychologické a socidlné-pravni poradenstvi, doprovody,
azyl.  Adresa: Sypka 25, 613 00 Brno — Cern4 pole

Tel./fax: 541 213 732
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E-mail: spondej@spondea.cz, donacentrum @donacentrum.cz

Web: www.spondea.cz, www.donacentrum.cz

Liga lidskvych prav, o.s,

Usiluje o rozsitovani povédomi o lidskych pravech a aktivné pomdha jedinctim
v CR — zejména tém, kteii pochdzeji z nejvice ohroZenych skupin (minoritdm,
cizinctim, pacientiim ¢i détem) sva prava uplatiiovat. Sidli v Praze a Brn¢, v Brné
poskytuji také pravni a psychologickou pomoc obétem domaciho nasili.
Adresa: Bratislavska 31, 602 00 Brno
Tel.: 545 210 446

E-mail: brno@llp.cz, www.lIp.cz

Magdalenium, o.s.

Nabizi pomoc obétem domaciho nésili: azylovy diim s utajenou adresou v Brné
(krizova luzka i pobytovy program, vcetné déti), poradenstvi, skupinova psychoterapie,
krizova telefonni linka (nonstop 776 718 459).

Adresa: P.O.B. 113, 657 13 Brno
Krizovy tel.: 776 718 459 (nonstop)

E-mail: magdalenium2 @volny.cz, www.magdalenium.cz

Centrum socialnich sluzeb Praha, pfispévkova org. hl. m. Prahy

Kromé intervencniho centra (pomoc obétem doméaciho nasili) a dalSich sluzeb
v Praze provozuje Krizové centrum RIAPS — tj. nonstop osobni krizovd pomoc, Linka
daveéry (222 580 697 nonstop), lizkové odde€leni.
Adresa: Chel&ického 39, 130 00 Praha 3 — Zizkov
Tel: 222 586 768 (8 — 16), 222 582 151 (16 — 8, luzkové oddéleni)

E-mail: riaps@mcssp.cz , www.mcssp.cz
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ROSA, o.s.

ROSA se specializuje na poskytovani bezplatné, komplexni psychosocidlni
pomoci Zendm, obétem domdciho ndsili. Nabizi poradenstvi, krizovou telefonni SOS
linku, internetové poradenstvi, azylovy dim a byty s utajenou adresou (vcetn¢ déti) v
Praze.

Adresa: Podolska 242/25, 147 00 Praha 4
Tel: 241 432 466

E: mail: info@rosa-0s.cz, www.rosa-0s.cz

Acorus, 0.s.

Provozuje psychosocidlni centrum Acorus, poskytujici osobdm ohroZenym
domdacim nasilim pomoc v prekondvani neptiznivé socidlni situace. Nabizi sluzby
poradenstvi, krizové pomoci a azylového domu (v€etné déti). Konzultace probihaji po
telefonickém objednani v Praze.

Adresa utajend
Tel.:283 892 772 (nonstop krizova linka),

E-mail: acorus@iol.cz, www.acorus.cz

Profem, o.p.s.

Zameétuje se na poskytovani poradenskych sluZzeb a konzultaci Zenskym
projektlim a organizacim. Realizuji medidlni kampan proti domacimu nasili, vzdélavaci
a posilujici kurzy pro Zeny, které zazily nasili (Mosty pro Zeny, probihaji v Praze),
provozuji linku pravni pomoci pro Zeny — obéti nasili
Adresa: Plzetiskd 66, 150 00 Praha 5, 224 917 224

E-mail: info@profem.cz, www.profem.cz
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Spirdla, o.s.

Provozuje v Usti nad Labem Centrum krizové intervence — tj. nonstop osobni a
telefonicka krizova intervence, krizové 1izko. Dale provozuje DONA centrum
(poradna pro obéti doméaciho nasili, psychologickd pomoc)

Adresa: K Chatam 22, 403 40 Usti nad Labem - Skorotice
Tel.: 475 511 811 (DONA centrum)

E-mail: spirala.cki@volny.cz, donacentrum.ul@volny.cz, www.volny.cz/spirala.cki

Krizova poradna D, o.s.

Provozuje v Liberci obcanskou poradnu, dobrovolnické centrum, vzdélavaci
programy a poradnu pro obéti trestnych ¢ind. Tato poradna poskytuje krizovou,
psychologickou a pravni pomoc obétem domdciho nésili, vyhroZovani, vydirani,
ubliZzeni na zdravi, omezovani osobni svobody a dalSich trestnych ¢int. Adresa:
Jestédska 58, Liberec 7 | Tel.: 485 152 070

E-mail: potc @seznam.cz, www.d-os.net

1.8.4. LAICKA POMOC OBETEM

Staci zdanlivé malo - vhodné komunikovat s obéti trestného ¢inu a podporovat ji
pti zdravych zpiisobech vyrovnavani se s traumatickym zaZzitkem. Vice neZ kdy jindy je
pro postizeného dulezitd rodina a pratelé. Je daleZité védét, Ze neni sam. Pozitivni roli
tito blizci lidé plni tak, Ze pomdhaji fesit problémy, které obét’ momentdlné vnima jako
hlavni. Jedna se o rizné formy asistence. Mohou napiiklad doprovodit obét’ na policii,
kdyz jde podat trestni ozndmeni. Pfi riznych vySetfovacich ukonech se obét ocitd
v novém, cizim prostfedi a je pro ni posilujici, pokud ji doprovazi né¢kdo, komu mize
vefit a spolehnout se na né€j. Okoli obéti mize pomoci pii vyhleddvani nejriznéjSich

potfebnych informaci. Informace tykajici se prdvnich otdzek, socidlnich sluzeb ¢i
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psychologické intervence sndze obstaraji osoby, které nejsou piimo zasaZeny trestnym
&inem, aviak maji motivaci obéti pomoci. [CIRTKOVA, 2000; CIRTKOVA 2007].
1.8.5 PSYCHOLOGICKA INTERVENCE

Psychologicka intervence, kde plati zdkladni zdsady a principy krizové
intervence, je velmi dulezitd. Za zavazné je tfeba povazZovat postupy doporucené pro
krizovou intervenci vici osobdm, které prochazeji neCekanou a ndhlou situacni krizi.
Patif k nim obéti zlo€inci, pfirodnich katastrof zpsobenych lidmi (teroristické dtoky).
Napadeni pachatelem je traumaticka udalost, kterd se vymyka zat¢Zi, na kterou je lidska
psychika pfipravena. Radikdln¢ zrafiuje psychickou integritu, protoZze zdsadné méni
Zivotni situaci, vnimani vlastnich moZnosti ovliviiovat a kontrolovat svljj Zivot, vztah
k vlastnimu télu a své existenci ¢i zpusob, jakym prozividme vztahy s druhymi lidmi.
JestliZze nejsou tato psychickd zranéni spravné a vC€as oSetfena, mohou v dal$im Zivoté
obéti vzniknout rizné psychické, télesné a socidlni potize nebo poruchy. Dutlezitou roli
hraje jiz doba tésné po traumatické udalosti, protoZe pravé v tomto ¢ase jsou obéti
znacéné sugestibilni a soucasné velice fragilni. To je také dtivod, pro¢ se v posledni dob¢
rozviji psychologie odkladné péce. Zde se rozliSuji dv€ oblasti, psychologickd prvni
pomoc a terapie akutniho traumatu. Psychologickd prvni pomoc probihd na misté
trestného ¢inu a poskytuji ji pfivolani psychologové a ostatni profesiondlové, jako
1€kari, policisté a dalsi clenové zachrannych sloZek. Terapie akutniho traumatu je jiz
véci psychologii a psychoterapeutti a muiZze zacit asi dva dny po incidentu ¢i v prubéhu
nékolika dalSich tydnd. V obou piipadech se sleduji stejné cile. Psychologickd pomoc
na mist¢ i naslednd terapie akutniho traumatu sméfuji k psychické stabilizaci obéti, ke
zmirmovani stresu a piiznakd. Usiluji o nastartovani pfirozenych pochodii zpracovani
zazitkl a zaméfuji se na povzbuzeni vlastnich sil obéti. Jak pro prvni psychologickou
pomoc, tak pro terapii akutniho traumatu jsou vypracovany specifické postupy. Tésné
po uddlosti se obét’ nachdzi v Soku. Je psychicky rozhozen4, jeji psychika je roztfisténa
a to, co se stalo, nemtze pochopit. Z pohledu traumatizovanych osob jde tedy nejdiive o
to, ukoncit nebo odvratit jejich pocit totdlni bezmoci, vyddni napospas né&jaké
ptetrvavajici hrozb€. Do proZivani postiZzenych osob by se mél co nejdiive vrétit pocit

bezpedi, a to jak ve smyslu vnéjsi jistoty, tak vnitfni. Obnova iluzi kontroly je zdkladem
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pochodit stabilizace. Ukolem poradcti a dal§ich profesiondlii z pomahajicich profesi je
podpofit obéti v jejich pokusech o psychickou stabilizaci. Psychicka stabilizace je stejné
dilezita, jako je zajiSténi obéti po télesné strance (napf. zdkladni oSetfeni, poskytnuti
teplého obleceni atd.). [CIRTKOVA, 2000; CIRTKOVA 2007, Www.bkb.cz [online].
Praha : 2010 [cit. 2010-04-23]. Bily kruh bezpeci. Dostupné z WWW: <bkb.cz>.]

Prvni a nejjednodussi cestou k psychické stabilizaci obéti je poskytovani
informaci. Obvyklé a pro odborniky srozumitelné akutni reakce na stres plisobi na
samotné obéti cize. Vzbuzuji strach kvili své nekontrolovatelnosti, mohou vyvoldvat
pocity studu. Obéti je mohou vnimat jako nenormélni projevy. To vSe piispiva
k psychické destabilizaci. Je tedy vhodné informovat obéti o tom, jaké reakce se u nich
mohou v souvislosti s proZitou situaci vyskytnout a ujistit je, Ze jde o normalni dusledky
nenormdlni udélosti. I ndpadné reakce patii k psychickym pochodiim vyrovnavani se
s traumatem a pravdépodobné po urcité dob€ spontann¢ zmizi. Obét’ ma byt ujisténa, ze
se vzdy miiZe obratit na odborniky, ktefi ji pomohou. Soucasné je dalezité zdaraznit, Ze
se takové potiZze mohou, ale také nemusi objevit. Vzhledem ke sniZzené kognitivni
kapacité obéti je doporucovano poskytovat zakladni informace také pisemnou formou,
napiiklad pfedem pfipravenymi struénymi informacnimi letdky. Na pfijeti prvnich
opatfeni ke sniZovani stresu a k posilovani vlastnich zdroji pro pfekondni traumatu se
zameétuje intervence. Zde plati praktické instrukce:
a) poradce by se mél na zacitku piimého kontaktu s ob&ti predstavit jménem a uvést
svou specializaci. Napiiklad v Bilém kruhu bezpeci, o.s. je to sdéleni, kdo z dvojice
poradci je psycholog a kdo pravnik. Zpravidla se ptedstavi i obét, coZ vnasi normalitu a
orientaci do situace,

b) komunikace s obéti by méla byt zaloZena na tzv. nehodnotici akceptaci, at’ uZ se ob&t’
chovd jakkoli. Pomdhajici osoba musi signalizovat solidaritu vac¢i obéti,
c¢) pomahajici musi balancovat mezi vedenim a akceptovanim obéti. To znamend, Ze na
jedné stran¢ ma pomdhajici vystupovat empaticky, doprovazet obét emociondlné
v jejich individudlnich reakcich a respektovat jeji individudlni potfeby, na druhé strané
ale musi klidnym, avSak jasnym zpusobem do komunikace vnaset pevné body a

zfetelnou strukturu. Nemtze vyhovét obéti v pfanich, kterd jsou neredlnd nebo by
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narusila pribéh vySetfovani. Nosnym prvkem intervence je poskytovat pravdivé a Gplné
informace o dal$im déni, o probihajicich opatienich a o aktudlnim stavu obéti. Pomoci{
informaci m4 byt posilovana nad¢je na navrat normality do jejich Zivota,

d) u obéti, které jsou v poradné rozruSené, je vhodné se zeptat, zda maji kam jit a zda
nebudou ponechdny o samot€. V praxi se jen vyjimecn¢ objevuje nutnost zajistit pro
obé&t krizové ubytovani. [CIRTKOVA, 2000; CIRTKOVA 2007].

Vv s

K nejcastéjsim chybam, kterych by se mél poméahajici vyvarovat patii pouzivani

Z 7

otfepanych klisé a frazi (,,To neni tak hrozné,” ,to se spravi.”), vycitani a obvinovan{
obéti (,,A to jste si nevSiml, Ze vas n¢kdo sleduje?, ,,Pro¢ jste si vzal tolik penéz?*).
Vyvarovat by se mél také uvadéni nepravdy, obelhdvani obéti, milosrdné 1zi, déle
diagnostikovdni na misté (,,To nevypada dobte,” ,;to vypadd, Ze vds pachatel nakazil.*)
Chybou je také pouZivani cizich slov, odbornych vyrazii a profesntho Zargonu,
napiiklad fraktura misto zlomenina, amnézie misto ztrdta paméti. Uspéchanost zase
vyvolava u obéti strach a nervozitu. Vyvarovat by se pomdhajici pracovnici méli
patologizace projevil obéti, jako ,,To jsem jest¢ nevidé¢l, jak ji to sebralo, to neni
normdlni.“ Chybou jsou i sliby, které nelze dodrzet, napft. ,,Nebojte se, pachatel bude

brzy dopaden, ten daleko neutece.* [CIRTKOVA, 2000; CIRTKOVA 2007].
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2. CIL PRACE A HYPOTEZY

Cilem priace je nastinit problematiku obéti trestnych ¢inli a rdmec mozZné
pomoci, a zdroven podrobné€ rozebrat pohled na tyto obéti. Dal$im cilem je zjistit, jaké
maji nebo mohou mit obéti a potencidlni obéti obavy, jak moc jsou zneklidnéni
kriminalitou a riznymi trestnymi ¢iny a delikty.

Predmétem vyzkumu je zmapovani vyse uvedenych subjektivnich pocitli obéti a
potencidlnich obéti trestnych ¢intll, jejich ndzory na specifické Ciny a jejich obavy
znich. Vyzkum se rovnéZ zabyva zkuSenosti vefejnosti s trestnymi Ciny ¢i delikty, a
naslednym uplatnénim prava na odbornou pomoc. Pfedpokladem je, Ze se postiZzeni
obraceji pfedevsim na neziskové organizace, s prosbou o pravni radu ¢i podpiirnou
pomoc.

Vprvni casti se jednd o kvantitativni vyzkum, proto autorka stanovuje
hypotézy:

H1: VSichni osloveni dcastnici vyzkumu jsou schopni pojmenovat alesponi jednu
organizaci, kterd se zabyva pomoci obétem trestnych ¢int.

H2: Lidé, ktefi se stali obétmi trestnych ¢int ¢i deliktd, vyuzili vZdy moznost pomoci
neziskovych organizaci.

Druhy vyzkum, kvantitativni, ukazuje domnénky a ndzory n€kolika respondentii

na poméahajici organizace.
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3. METODIKA

3.1 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Vyzkumnym vzorkem pro zpracovani kvantitativniho vyzkumu je sto padesat
nédhodné oslovenych osob v Ceskych Bud&jovicich, a to viech vékovych kategorif a
stupil dosaZeného vzdélani. Predmétem vyzkumu pfitom neni, zda se jiz osloveni stali
obéti trestného ¢inu ¢i deliktu, nebo se snim né&jakym zpisobem setkali. (Napf.

sekundarni viktimizace).

3.2 SBER DAT

V kvantitativnim vyzkumu autorka pouZila dotaznik, ktery obsahoval 24 otazek
tykajicich se zkuSenosti a povédomi lidi o pomdhajicich organizaci, ndzori a obav
z trestnych ¢inti a poSkozeni svych prav. Dotazniky byly oslovenym ucastnikim Setfen{
pfedloZzeny v devadesiti procentech osobng, ve zbyvajicich deseti procentech byla
vyuzita elektronickd komunikace.

Zadné potize autorka pifi sbéru dat nezaznamenala, osloveni vyplitovali
dotazniky ochotné, ¢emuz ziejmé pomohl i fakt, Ze mohli zlstat zachovani v anonymitg.
Vysledky vyzkumu jsou zaznamenany pomoci grafi.

V ramci kvalitativntho vyzkumu autorka oslovila za dcelem rozhovoru Sest
respondentli rizného pohlavi, véku, vzdélani a zaméstnani, ktefi znaji alesponl jednu
pomadhajici organizaci. Jejich ndzory a zkuSenosti jsou uvedeny v zavéru vyzkumu této

préce.

52



4. VYSLEDKY

4.1 OSLOVENI UCASTNICI VYZKUMU

Mezi sto padesiti oslovenymi ucastniky vyzkumu, ktefi vyplnili pfipraveny
dotaznik, byli muzi i Zeny nejriznéjSiho veku, vzdélani, rodinného stavu, povolani a
obyvatelé velkych mést i malych obci.

Vyzkumu se zicastnilo 87 Zen a 63 muZzi.

Graf ¢. 1. Pocet odpovidajicich ucastnikii vyzkumu — podle véku

15-19 let 20-29 let 30-44 let 45-50 let 60 avice let

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢. 2. Pocet odpovidajicich u€astnikli vyzkumu - podle velikosti obce, ve které
7iji.Vyzkum byl provadén v Ceskych Budgjovicich a podle vysledki odpovidalo ziejmé

nejvice obyvatel tohoto krajského mésta.

nad 25 000
obyvatel

do 25 000 obyvatel

do 5 000 obyvatel

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢. 3. Pocet odpovidajicich Gcastnikd vyzkumu - podle rodinného stavu. Nejvice
respondent bylo Zenatych/vdanych. Tomu odpovidd i fakt, Ze nejvice respondenti bylo
mezi 30-44 lety, kdy se podle statistickych tdaju predpoklada, Ze lidé v tomto véku jsou

zenati/vdané.

svobodny Zenaty/vdana rozvedeny vdovec/vdova

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢. 4. Pocet odpovidajicich ucastnikii vyzkumu — podle nejvyssiho dosazeného
vzdélani. Nejvice respondentli dosahlo tuplného stfedniho vzdélani s maturitou,

nejméné pak zdkladniho.

71
38

zakladni vyucen Uplné stfednis  vysokoSkolské
maturitou

Zdroj: Vlastni vyzkum

56



Graf ¢. 5. Pocet odpovidajicich ucastnikli vyzkumu — podle zaméstnani
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@ vysokoSkolsky odborny
pracovnik
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4.2 SPOLECENSKE PROBLEMY VERSUS PROBLEMY KRIMINALITY

V této casti dotazniku u oslovenych zjist'uji, jak dalece jsou, podle stupnice od 1
do 6, pfi ¢emZ 1 znamena ,,viibec nejsem zneklidnén,” a 6 ,,jsem velmi zneklidnén,*
zneklidnéni n€kterymi spolecenskym problémy, v porovnani s problémem kriminality.
Z vyzkumu vychazi, Ze nejveétsi strach z kriminality maji nejcastéji Zeny ve veku 30 - 44
let, obyvatelky mést s poctem obyvatel do 25 000. 42 ze vSech dotazovanych obou
pohlavi ozna¢ilo v dotazniku na stupnici &fslo 5. Cislici 6 oznacilo 21 oslovenych.
Nejmensi strach z kriminality naopak maji muzi od 20 — 29 let. Zajimavosti je, Ze

obdobn¢ velky strach jako z kriminality méli dotazovani z nezaméstnanosti.

Graf €. 6. Zmapovani pocitti oslovenych v souvislosti s kriminalitou — jak dalece jsou
zneklidnéni problémem kriminality — graf uvadi pocty lidi u jednotlivych pocith

zobrazenych pod €isly 1 — 6

6 - "jsem velmi | 21
zneklidnén"

5 - "jsem témér | 42
velmi zneklidnén"

4 - "jsem |35
zneklidnén"

3 - "jsem trochu | 34
zneklidnén"

2 - "témér nejsem |12
zneklidnén"

1- "wiibec nejsem |16
zneklidnén”

Zdroj: Vlastni vyzkum

58



4.3 MIRA KRIMINALITY V POSLEDNICH TRECH LETECH

V této casti dotaznikli odpovidali respondenti na otdzku ,,Mate pocit, Ze se mira
kriminality v poslednich tiech letech v Ceské republice: a) sniZuje, b) zvySuje, ¢) je
stejnd, d) nevim. Stejné moznosti odpoveédi méli i v dalSich dvou otazkach, lokalitou
zde byly jizni Cechy a obec, ve které respondent bydli. 76 odpovidajicich si mysli, Ze
kriminalita v Ceské republice zvy3uje. 64 odpovidajicich se domnivd, Ze se zvysuje

v jiznich Cechich, Ze se zvy3uje v jejich obci zagkrtlo 41 obyvatel.

Graf & 7. Nézory respondentdi na miru kriminality v Ceské republice. Cisla ukazuji

mnoZstvi lidi se stejnym nazorem.

16

@ snizuje se

m zwSuje se
Oje stejna

52 0O nevim

Zdroj: Vlastni vyzkum

59



Graf & 8. Nizory respondentii na miru kriminalitu v jiznich Cechéch. Cisla ukazuji

mnoZzstvi lidi se stejnym nidzorem

23

O snizuje se
B zvySuje se
O je stejna
O nevim
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢. 9. Nazory respondentli na miru kriminality ve své obci. Nazor, Ze se mira
kriminality zvySuje, maji pfevazn¢ obyvatelé vétsSich mést, jako jsou Ceské Budé&jovice.
Obyvatelé mensich obci a obci do péti tisic obyvatel spiSe mini, Ze je kriminalita stejn4,

nebo se dokonce snizuje. Cisla ukazuji mnozstvi lidi se stejnym nazorem.

O snizuje se
B zvySuje se
Oje stejna
Onevim

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.4 STRACH Z KONKRETNICH TRESTNYCH CINU A DELIKTU

Zde meli respondenti zaznamenat zneklidnéni, resp. strach z konkrétnich
trestnych ¢ind. Pomoci stupnice od 1 do 6, pfi ¢emz 1 opét znamend ,,viibec nejsem
zneklidnén,” a 6 ,,jsem velmi zneklidnén.” V grafech uvadim pocty lidi na jednotlivé
odpoveédi.
Nejvice odpovédi pod Cislici 6, kdy tedy respondenti odpovédéli, Ze jsou velmi
znepokojeni, bylo zaznamendno u kradeze osobnich véci (38 odpovédi z celkového
poctu 150), nejvice odpovedi ,, jsem témet velmi zneklidnén® jsme zaznamenali rovnéz
u kradeZze osobnich véci, a to ve 48 ptipadech. Z toho vyplyva, Ze nejvice maji lidé
obavy skutecn¢ z toho, Ze budou okradeni.
Moznd trochu piekvapivé odpovédélo 42 respondentl, Ze témét nejsou zneklidnéni
z vloupani do obydli. 19 lidi neni zase téméf vitbec zneklidnéno z vyhroZzovani a muzi,

nepiekvapive, obecné nemaji strach ze zndsilnéni.

Graf €. 10. Do jaké miry maji osloveni strach z kradeZe nebo vykradeni automobilu

\ \
6 - "jsem velmi |29
zneklidnén"

5 - "jsem témér |38
velmi zneklidnén"

4 - "jsem |28
zneklidnén"

3 - "jsem trochu |22
zneklidnén"

2 - "téméf nejsem |14
zneklidnén"

1- "v@ibec nejsem |19
zneklidnén"

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf €. 11. Do jaké miry maji osloveni strach z vloupani do obydli

zneklidnén"

5 - "jsem témér
velmi zneklidnén"

4 - "jsem
zneklidnén"

3 - "jsem trochu
zneklidnén"

2 - "téméf nejsem
zneklidnén"

1 - "vibec nejsem
zneklidnén"

6-"jsemvelmi [ ]

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 12. Do jaké miry maji osloveni strach z poni¢eni majetku
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velmi zneklidnén"
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1 - "vlibec nejsem
zneklidnén™
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Graf ¢. 13. Do jaké miry maji osloveni strach z krddeZe osobnich véci

6 - "jsem velmi
zneklidnén"

5 - "jsem témér
velmi zneklidnén"

4 - "jsem
zneklidnén"

3 - "jsem trochu
zneklidnén”

2 - "témér nejsem
zneklidnén"

1 - "vilbec nejsem
zneklidnén"

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf €. 14. Do jaké miry maji osloveni strach z prepadeni

6 - "jsem velmi
zneklidnén"

5 - "jsem témér
velmi zneklidnén"

4 - "jsem
zneklidnén"

3 - "jsem trochu
zneklidnén"

2 - "témér nejsem
zneklidnén"

1 - "vlibec nejsem
zneklidnén"

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf €. 15. Do jaké miry maji osloveni strach z vyhroZovani

6 - "jsem velmi
zneklidnén"

5 - "jsem témér
velmi zneklidnén"

4 - "jsem
zneklidnén"

3 - "jsem trochu
zneklidnén”

2 - "témér nejsem
zneklidnén"

1 - "vilbec nejsem
zneklidnén"

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf €. 16. Do jaké miry maji osloveni strach z vrazdy

6 - "jsem velmi
zneklidnén"

5 - "jsem témér
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zneklidnén"
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zneklidnén"
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zneklidnén"
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Graf €. 17. Do jaké miry maji osloveni strach ze sexudlniho obtéZovani

6 - "jsem velmi
zneklidnén"

5 - "jsem témér
velmi zneklidnén"

4 - "jsem
zneklidnén"

3 - "jsem trochu
zneklidnén”

2 - "témér nejsem
zneklidnén"

1 - "wibec nejsem
zneklidnén"

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf €. 18. Do jaké miry maji osloveni strach ze znasilnéni

6 - "jsem velmi
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1 - "vilbec nejsem
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢. 19. Do jaké miry maji osloveni strach z podvodu oSizeni spotiebitele

6 - "jsem velmi
zneklidnén"

5 - "jsem témeér
velmi zneklidnén

4 - "jsem
zneklidnén"

3 - "jsem trochu
zneklidnén"
2 - "témér nejsem
zneklidnén"

1 - "vllbec nejsem
zneklidnén"

Zdroj: Vlastni vyzkum

Graf ¢. 20. Do jaké miry maji osloveni strach ze zneuZiti osobnich dat

6 - "jsem velmi
zneklidnén"

5 - "jsem témér
velmi zneklidnén"

4 - "jsem
zneklidnén"

3 - "jsem trochu
zneklidnén”

2 - "témér nejsem
zneklidnén"

1 - "wibec nejsem
zneklidnén"

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.5 SUBJEKTIVNI POCITY DOTAZOVANYCH

Dalsi dva dotazy smétovaly k subjektivnim pocitim respondentl. Na skéle od 1
do 6 méli vyjadfit, jak se citi, kdyZ se ocitnou osaméli na no¢ni ulici a kdyZ jsou doma
sami. Odpovéd’ ¢islo 1 znamena ,,viibec nemdm strach®, a 6 mam veliky strach. Cisla

v ¢astech kruhu oznacuji pocty stejnych odpovéedi.

Graf €. 21. Strach respondentt, pokud jdou v noci sami po setméni po ulici

@1 - "vibec nemam
strach"

E 2 - "mam nepatrny
strach”

O3 - "mam trochu
strach"

04 - "mam strach"

B 5 - "mam témér velky
strach"

O 6 - "mam velky strach"

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf ¢. 22. Strach respondentt, pokud jsou v noci sami doma

‘ @1 - "vlibec nemam

strach"

B 2 - "mam nepatrny
strach”

O3 - "mam trochu strach"
04 - "mam strach”
B 5 - "mam témér velky

strach”
@6 - "mam velky strach"

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.6 STRACH DOTAZOVANYCH Z URCITYCH SKUPIN LIDf
Nejvice z dotazovanych odpovédélo, Ze ma strach z Romil (123), nasleduje
strach z trestanych osob (81) a opilct (76). Nejmensi strach maji tcastnici vyzkumu

z obyvatel byvalé Jugoslavie a Vietnamcti.

Graf & 23. Strach ob&anti z uritych skupin lidi. Cisla v kruhu oznaduji pocet lidi se

stejnou odpoveédi
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| Vietnamci
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Zlo¢in
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.7 ZKUSENOSTI LIDI S DELIKTY A TRESTNYMI CINY
V této Casti vyzkumu jsem se zaméfila na zkuSenosti lidi s delikty a trestnymi Ciny.
Na otdzku, zda se v poslednich péti letech stali dotazovani obéti trestného Cinu,
odpovédélo 54 dotazovanych kladné a 96 zaporné. Pouze 5 obéti trestnych cind
vyhledalo pomoc poméhajici organizace. Z téchto péti obéti tii oslovily Linku bezpedi,
jedna obc¢anskou poradnu a jedna charitu.
Z téchto péti respondentil byli vSichni spokojeni, a organizace u vSech naplnila

jejich ocekavani. Spokojeni byli také s kvalitou poskytovanych sluzeb.

4.8 OHLASOVANI TRESTNYCH CINU
Dalsi dotaz sméfoval k tomu, zda obéti trestné €iny nahldsily. Graf zndzoriuje,
komu jej ozndmily. 6 obéti trestny ¢in viibec nenahlasilo. U jedné byl diivodem ostych,

dvé nevetily v potrestani pachatele a tfi obéti se domnivaly, Ze by se nic nevyfesilo.

Graf & 24. Pocet obéti trestnych ¢intl, které jej nahldsily, a komu. Cisla v kruhu

oznacuji pocet lid{ se stejnou odpovédi.

O policii

O nékomu jinému
H nikomu

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4.9 POVEDOMI VEREJNOSTI O MOZNE POMOCI

Z poctu sto padesiti respondentil Sedesat dva uvedlo, Ze zna alespon jednu
organizaci, kterd se zabyva problematikou pomoci obétem trestnych ¢ind. Téméi 42%
ze vSech dotazovanych tedy ma povédomi o moZzné pomoci. Nasledujici graf mapuje

pocty lidi a organizace, které uvedly, Ze znaji. N&kteti znaji i vice organizaci.

Graf ¢. 25. Pocet respondentil a organizace, které znaji

@ Bily kruh bezpeci

m linky ddvery, bezpeci
O Rosa, o.s.

o Clovék v tisni

m Charita

@ Klokanek

®m La Strada

O psychologické poradny
acentra

Zdroj: Vlastni vyzkum
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4. 10 NAZORY RESPONDENTU NA ORGANIZACE POMAHAJICI OBETEM

Respondent ¢. 1: Zena, 25 let, asistentka generalniho feditele v nestitn{
organizaci s vysokoSkolskym vzdéldnim, dosud netrestdna:

Na pocétku rozhovoru uvadi, Ze zn4 organizaci Bily kruh bezpe&i. Zadné blizsi
podrobnosti vSak nevi, jen to, Ze se jednd o organizaci pomdhajici obétem trestnych
¢inl. Déle pokracuje tim, Ze pokud by se stala napiiklad obéti prepadeni, vyhledala by
pomoc této organizace tehdy, pokud by si ze zaZitku odnesla psychické trauma, a to dle
svych slov jen bylo-li by trauma velmi nednosné. Pokud by se rozhodla na Bily kruh
bezpeci se obritit, ocekdvala by, Ze ji pomohou vyrovnat se s traumatickou situaci co
nejdfive. ,,Rada bych, aby mi pomohli vyfesit problém co nejrychleji a poradili, jak se
s tim mdm vyrovnat nejlépe sama,” uvadi a doddva, Ze by byla velmi nerada, kdyby ji
poslali jesté do dalSich poraden apod.

JelikoZ respondentka znd pouze Bily kruh bezpeci, zjistila by, kde je nejblizsi
poradna. Autorka vyzkumu napovédéla, Ze organizace zatim nesidli v jiznich Cechdach.
Dotazovand tedy uvedla, Ze v tomto piipadé by ji dalSi hleddni pomoci odradilo a
snaZila by se vyfesit problém sama.

Na zédvér dotazovand uvadi, Ze pomdhajici organizace, a¢ sama dal$i neznd,
povazuje za dulezité predevSim pro lidi, ktefi se stali obéti téZSich zloc¢inu, jako

napfiklad znésilnéni.

Respondent ¢. 2: Zena, 39 let, dfednice se sttedoSkolskym vzdélanim, dosud
netrestana:

V ptipad€ nouze by se obratila na pomoc linky bezpeci, a to diky tomu, Ze je, dle
ndzoru, tato forma pomoci snadno dostupna a anonymni. Oslovena predpoklada, Ze by ji
odbornici udélili rady, jak se s situaci co nejrychleji vyrovnat. PfedevSim by se ale
nejbliz§iho okoli. V piipadé velkého traumatu respondentka ptipousti, Ze by vSak tato
forma laické pomoc nestaila. A¢ se sama nestala obé&ti trestného ¢inu ani nemd
zkuSenost se sekunddrni viktimizaci, a sama by zfejmé odborniky neoslovila,

v pomdhajicich organizacich vidi velky pfinos.
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Respondent €. 3: Muz, 48 let, soukromy podnikatel se stfednim odbornym
vzdélanim, dosud netrestan:

Nazor respondenta na podptrné organizace je velmi skepticky. A¢ sim zminuje
psychologickou poradnu a linku bezpeci, nedomniva se, Ze by jejich existence obéti
pomohla. Podle jeho slov tyto organizace pouze ,,zklidni postizeného za pomoci
chlacholivych slov, Ze neni sdim®, ale vice se mus{ snaZit on samotny, pomoci svych sil.
Podle n¢j se ma kazdy pokusit vyrovnat se svymi problémy sidm, pouze za pomoci
nejblizsiho cloveka. Zaroven dodava, Ze by se snaZil nejprve svlij problém fesit jen sam

se sebou, piipadné by se az v nouzi, kdy by nevéd¢l, kudy dal, svéfil své manzelce.

Respondent &. 4: Zena, 28 let, socidlni pracovnice s vysokoskolskym vzdélanim, dosud
netrestana:

Vzhledem ke svému vzdélani v oboru se domniva, ze oznaceni ,,pomdhajici®,
neni jen plané heslo. Témto organizacim piiklada velky vyznam zvlast¢ pro vzdélani a
predevsim zkuSenosti jejich zaméstnanct. Podle ni je dulezitd pomoc okoli a pratel, ale
odbornici zde maji nezastupitelnou roli. Zvlasté bezprostiedné po ¢inu je dilezité, aby
byla poskytnuta adekvétni pomoc na specificky problém. A¢ respondentka nepracuje
s touto skupinou lidi, je schopna vyjmenovat nékolik organizaci, které by obé&tem
doporucila. V prvé tadé by je odkdzala na Bily kruh bezpeci, nasledovaly by
psychologické poradny a interven¢ni centra.

Oslovena se stala dosud obéti kradeze osobnich véci, pokud by se ale stala obéti
tézstho zlocinu, nevahala by pomocnou organizaci oslovit. ,,Je to velmi dulezité. Ac¢ se
muze zdat, Ze se Clovék sdm rychle z Soku vzpamatuje, je to jen zdanlivé. Trauma
z hrozného zazitku méa vsobé stidle, a bez odborné pomoci se muze kdykoli v

budoucnosti objevit.*

Respondent ¢. 5: Muz, 30 let, vedouci prodeje pobocky soukromé firmy
s vysokoSkolskym vzdéldnim, dosud netrestin:
S problematikou trestné ¢innosti nema zadnou osobni zkuSenost, obava se vSak

nekterych nepfizptisobivych socidlnich skupin. Chépe, Ze obéti jakéhokoliv trestného
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¢inu se muze stit i on, nedokdze vSak fici, jakd by musela nastat situace, aby se obritil
na pomahajici organizaci. Zastava nazor, Ze tyto organizace slouZi predev§im obétem
domadciho nésili, prostituce, tedy predev§im Zendm. ,,Chlapi se dokdzi vyrovnat s téZkou
situaci Iépe neZ Zeny.” Na otdzku jakou znd organizaci, uvadi psychologické poradny a
linku divéry. Zminuje také azylovy diim pro Zeny s détmi. Praci jejich zaméstnancii

povaZuje za vhodnou.

Respondent €. 6: Muz, 72 let, starobni diichodce s vyuc¢enim, dosud netrestan:

Podobné jako respondent ¢. 3 neni k tématu optimisticky. Tento osloveny
dokonce povazuje pomdhajici organizace za zcela zbyte¢né. Pokud se obét’ stane obéti,
nemd podle respondenta smysl oslovovat Zadné organizace, ale vSe vyfeSit za pomoci
svych vlastnich sil nebo rodiny.

Podle respondenta mé byt ¢loveék pifedev§im opatrny a snaZzit se svym chovanim
viktimizaci predejit. ,,Pro¢ chodi Zeny v kratké sukni a tricku s velkym vystiihem?
Vzdyt si fikaji samy o zndsilnéni.*

Dotazovany uvadi, Ze znd organizaci La Strada, nedokédze vSak piimo urcit,

jakymi skupinami obéti ze zabyva.
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5. DISKUSE

Kriminalita, a jeji prudky ndrast v poslednich letech, je chdpdna jako dusledek
procesu socidlni desintegrace provdzejici fadu spolecenskych a socidlnich zmén. Pojem
kriminalita je soucdsti kazdodenniho Zivota témét vSech obcanti a svym obétem pfinasi
fyzické, psychické, emociondlni a finanéni ztraty. S rostouci kriminalitou roste i pocet
téch, ktefi s ni ziskali osobni zkuSenost a stali se obéti trestného ¢inu. Takovou
zkuSenost potvrdili ve vyzkumu této diplomové price, kdy autorka oslovila sto padesat
ndhodné vybranych lidi, padesat Ctyfi respondenti, syktefi se sami stali obéti trestného
¢inu v dobé poslednich péti letech. (36% oslovenych).

Témet vSechny pramysloveé vyspélé zemé intenzivné vnimaji a fe$i otiazky
vysoké kriminality jiz od 70. let 20. stoleti. Viktimologické vyzkumy, které se proto
zacaly realizovat, jsou orientovdany do ndrodni, mistni a regiondlni drovné. Tato aktivita
prinadsi informace tykajici se struktury a dynamiky tohoto jevu, spolu s vymezenim
trendd kriminality a ucinnosti preventivnich opatfeni. Od roku 1989 byla zahdjena
tradice realizace viktimologickych vyzkumt na mezindrodni drovni, kterd vzesla ze
zkuSenosti s méfenim kriminality prostfednictvim Setfeni na mistni drovni. Takto
orientované vyzkumy obéti trestnych ¢inG umoziuji srovndvat situaci na useku
kriminality ve vlastni zemi se situaci jinde a umoZiiuji porovndni miry a drovnég trestné
¢innosti a hleddni d¢innych preventivnich opatfeni. Tento postup vSak pfindSi pouze
orientani zjiSténi, kterd jsou zptisobena odliSnostmi riznych pravnich systému a
riznych definic konkrétnich trestnych ¢inti, v€etné riizné miry regulace spolecenskych
vztahil prostfednictvim trestniho prava. Pfesto jsou tyto viktimologické vyzkumy velmi
cennou devizou, zvlasté ve srovnani se zemeémi s vyspélejsi ekonomickou stabilitou.

Mozné dosud nejvyznamnéjSich vyzkumu obéti trestnych ¢ind na mezinarodni
tirovni se zi¢astnila také Cesk4 republika. Prvni mezinarodni vyzkum obéti kriminality
se u nds poprvé uskutecnil v roce 1992 na vzorku zhruba 1700 osob, a poté také v roce
1996 na 1469 respondentech. Ob¢ Setfeni se tykala osob ve véku od 16 let z celé
republiky. Mezindrodni vyzkum se uskutecnil také v roce 2000 na souboru patnacti set
osob a byl realizovin v Praze. V nékterych zemi jsou v soucasnosti poznatky o obétech

kriminality povaZoviany za nezbytnou sou¢dst udaji o kriminalité. Udaje
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z viktimologickych vyzkumi jsou povazovany za ukazatel toho, jak zaziva a reflektuje
kriminalitu obyvatelstvo. Udaje ziskané od obéti poskytuji dal3i ddleZité informace o
kriminalité, o mife nahldSenosti ¢inl policii, ¢i o obavach z kriminality.

Republikovy vybor pro prevenci kriminality v roce 2007 uvefejnil vyzkum
vefejného minéni tykajici se problematiky prevence, kterd je nedilnou soucasti
problematiky poSkozenych. Podle odbornikli z vyboru je podstatnym ptedpokladem
fungovani prevence ucinit zni jeden z pozitivné vnimanych a prioritnich zajmu
spolecnosti. Spolecnost totiZ logicky nema zajem na tom, aby byla vysoka, resp. né¢jaka
obCani do riznych preventivnich aktivit. Z toho vyplyva otdzka, jaké nazory na
kriminalitu a jeji prevenci tedy obcané nasi zemé opravdu zastdvaji. Sviij vyzkum tedy
Republikovy vybor pro prevenci kriminality rozhodl zaméfit na uvedenou
problematiku. Jeho realizaci byl povéfen Institut pro kriminologii a socidlni prevenci,
ktery jiz obdobné vyzkumy v minulosti provadél. Dotazovano bylo tehdy celkem 1100
ob&anti Ceské republiky starsich 15 let. P dal$im Setient, reprezentativnim na krajské
urovni, byl vzorek rozsifen na 1625 respondentd.

Vybér respondentii byl proveden kvétnim zplsobem, piicemz kvétnimi znaky
bylo, stejné jako v piipad€ vyzkumu v této diplomové prici, pohlavi, vék, vzdélani a
misto bydlisté. Pro ziskéani orientace v ndzorech respondentii na etiologii trestné ¢innosti
ziskali fesSitelé ndzory vetejnosti, Ze sklon lidi pachat protipravni ¢iny zdvisi prvoradé na
jejich Spatnych vrozenych povahovych vlastnostech, na jejich Spatné vychové ¢i
Spatnych Zivotnich podminkéach.

Stejn¢ jako vtomto vyzkumu respondenti uvadéli, z kterych skupin maji
nejvetsi strach, resp. kdo jsou casto pachatelé trestnych ¢inti a na prvnim misté se
umistili Romové, jichZ se obava pies 42% respondentd, déle cizinci se 30% odpovédi,
alkoholici a drogové zavisli a gamblefi, bezdomovci, déti a mladez, ti co nechtéji
pracovat a na poslednim misté recidivisté.

Autorka tohoto vyzkumu uvddi, Ze ze sto padesiti oslovenych pro tuto préci,
se 82% z nich vyslovilo z obav z Romu, trestanych osob se obdvd 54%, opilct 51%,

drogové zavislych 44% a zbezdomovci ma strach 25% respondentd. MuZeme
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polemizovat, co dotazované k ndzoru vedlo, zda je ovlivnily pfedsudky, ¢i vlastni
zkuSenost. Vzhledem k tomu, Ze vyzkum probihal v centru mésta, lze se domnivat, Ze
diivodem muZe byt i naruSovani klidného prostiedi pravé vyse uvedenymi skupinami.

Podobné jako v tomto vyzkumu se i zde feSitelé zabyvali vnimdnim zmén ve

vyskytu kriminality. 5% respondentti se domniva, Ze se kriminalita sniZila, za stejnou ji
povazuje v ramci celé Ceské republiky 15 %, ale v mist& trvalého bydlité téméF tietina
dotazovanych (32 %). Naopak celostatn¢ kazdy tfeti dotdzany obCan povazuje narlst
kriminality za vyrazny, zatimco vyrazny nartst kriminality v misté¢ bydlisté¢ konstatuje
15 % dotazovanych.
Dle vysledkil autorky tohoto vyzkumu se 51% respondentti domnivé, Ze se kriminalita
na tizemi Ceské republiky v poslednich tech letech zvy3uje. 43% se zastiva nazor, Ze
se zvysuje v jiznich Cechdch a 27% lidi se vyjadiilo kladn& na otizku, zda se domnivaj,
Ze se kriminalita zvySuje v jejich obci. Logickou domnénkou pfitom je, Ze nazor
zvySené kriminality ve své obci zastdvaji spiSe obyvatelé krajského mésta, nezZ obci s
niz$im poctem obyvatel.

Resitelé z republikového vyboru pro prevenci kriminality se zaméfili rovnéZ na
pomadhajici organizace. Z Celkem 262 respondenti (coz piedstavuje 24 % vsech)
prohlésilo, Ze by se v pfipad€ budouci viktimizace obrétili na n&jakou organizaci, kterd
se zabyva pomoci obétem. Predstavy respondentli o konkrétnim postupu byly vSak
pomérné nejasné. Predevsim, vice neZ tfetina rozhodnutych nevédéla, jakou organizaci
by mohli vyhledat; 1ze se tedy domnivat, Ze v pifipadé, Ze by tato situace opravdu
nastala, by nakonec Ziadnou pomoc nehledali, nebo nenasli. Druhd, témér tietina
rozhodnutych vyhledat odbornou pomoc by se ji snazila domoci u policie. Je sice na
jednu stranu potésujici, Ze ma policie takovouto divéru, nicméné typicka organizace na
pomoc obétem to neni. Pravdou je, Ze dobie vySkoleni policisté mohou pfedat obétem
kontakt na odborné sluzby. Ty se objevily na tietim misté potfadi — kazdy sedmy by se
obratil na nékterou ze specializovanych telefonickych linek. Desetina z oslovenych by
byla pfipravenych hledat jako piipadnd obét’ pomoc specialistii z organizace Bily kruh
bezpeci. SpiSe sporadicky byly zastoupeny dalsi varianty, jako charita, poradny ¢i

psychologové. Co pon€kud ptekvapilo, bylo velmi nizké zastoupeni socidlnich sluzeb v
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rdmci obce, o jejichZ existenci ma povédomi, da se fici, kazdy obCan. Zitejmé byly
chapany spise jako tufednicky aparat, nikoli jako slozka urcend pro odbornou pomoc
obcantim. Preference Zen a muzi se statisticky neliSily, snad pouze pfipravenost Zen
vyhledat pomoc psychologa je o néco vys§i. I timto se zabyval Vecerka ve své
zdvéredné zpravé z vyzkumu vefejného minéni. [VECERKA, 2007]

Také v této praci se autorka zabyvala otizkou, kam by se obcané obratili
v ptipad€ budouci viktimizace. Jak vyplyva z kvalitativni ¢asti vyzkumu, volili by Bily
kruh bezpeci, psychologickou poradnu a linky bezpeci.

Co se jednani v minulosti tyce, autorka zjistila, Ze z poctu 150 oslovenych se
36% (54 respondenttl) stalo obéti trestného Cinu, a z téchto pouze 9% (5 respondenti)
vyhledalo pomoc pomdhajici organizace. Tyto osoby oslovily se svym problémem ve
ttech piipadech linku bezpeci, jedna obCanskou poradnu a jedna charitu. Zde Ize opét
polemizovat, pro¢ se jen takto mald ¢ast obéti obratila na podptirnou pomoc. Je dulezité
neopomenout fakt, Ze se jednalo o lidi mlads$i ctyficeti let s vysokoSkolskym a
sttedoSkolskym vzdélanim. S tim souvisi i druhd ¢ast vyzkumu. V kvalitativnim

v oW

vyzkumu byli stfedoSkoldci mladsi ctyficeti let k urovni a duleZitosti pomdhajicich
prvni povazovali za velmi dileZzité nenechat problém ,,dusit v sobg,” a véfili v pomoc
odbornikl vice nez druhd skupina, kterd povazovala odbornou pomoc za témét
zbyte¢nou.

Podle vysledkt kvantitativniho vyzkumu organizace naplnila jejich ocekavani,
se zakazku, kterou postizeni odbornikiim zadali, byli spokojeni. Spokojeni byli rovnéz
s kvalitou poskytovanych sluzeb. Odbornici ve vSech piipadech poskytli nejen
podptirnou pomoc, ale také pravni rady. Jak uvadi Ludmila Cirtkové ve své publikaci
,,Pomoc obétem a svédkim trestnych ¢int,” obéti se krom¢é problémi drobnéjsiho razu,
naptiklad kdy jsou zaté¢Zovéni tim, Ze do feseni na policii ¢i u soudu museji investovat
kvalitu jejich Zivota. Vytvifeji nové a nové stresové situace, s nimiZ ne kazdy je

schopny vyrovnat se sam. [CIRTKOVA, 2007]
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Chceme-li se zabyvat rdimcem pomoci obétem trestnych €ind, nesmime opomijet
ani pravo téchto obéti na odSkodnéni. Dojde-li ke zptisobeni Skody, predpoklada se, Ze
prvni moznosti jejiho vyporadani je dohoda mezi poskozenym a Skiidcem. Ta by méla
samoziejm¢ odpovidat zdkonnym pravidlim. Ne vzdy ale maji poSkozeni objektivné
moznost v pfijatelné lhateé dosdhnout nahrady Skody na pachateli, proto jsou zdkonem
stanovené podminky, za nichZ stat poskytne financni pomoc na castecné odSkodnéni
téch, kterym byla zplisobena vazné€jsi djma na zdravi. Problematika odskodnovani obéti
trestné Cinnosti se od poloviny osmdesatych let promitd nejen do mezindrodnich
dokumentii, ale i do vnitrostitntho zdkonodarstvi jednotlivych evropskych zemi.
Vyznamnym meznikem se v tomto sméru stala Evropska umluva o odSkodnovani obéti
ndsilnych trestnych cinti z 24. listopadu 1983. Obét’ je SirSi pojem neZ poskozeny
hlavné proto, Ze nezahrnuje jen osoby, které utrp€ly néjakou djmu v pfimé souvislosti
s trestnym ¢inem, ale i osoby, u nichz k takové tjmé doslo zprostfedkovang. Za obéti se
nékdy povazuji nejbliZsi ¢lenové rodiny pfimé obéti trestné Cinnosti a osoby, které byly
na jeji pé¢i odkdzany, pokud jim vznikla né&jakd tjma. I pojeti Skody v souvislosti
s kategorii ,,0béti“ je v mezindrodnich dokumentech zpravidla §ir§{ neZ u pojmu
,poskozeny*. Siri v tom smyslu, Ze se tu berou v tvahu jakékoliv §kody psychické,
emociondlni strddani, omezeni zdkladnich prav a zpravidla i tzv. druhotnd viktimizace,
jiZ se rozumi zejména Cetné nepiijemnosti a vydaje, jez obét musi sniset v souvislosti

s ndslednym trestnim fizenim.
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6. ZAVER

Hypotézy, které autorka pfedem stanovila, se nepotvrdily.

H1: VSichni osloveni dcastnici vyzkumu jsou schopni pojmenovat alesponl jednu
organizaci, kterd se zabyva pomoci obétem trestnych ¢inti: z vyzkumu vyplynulo, Ze
41% (Sedesat dva z oslovenych), dokdzalo oznacit nckteré, nebo alesponi jednu
pomdhajici organizaci. PrevdZzné¢ se jednalo o lidi s vysokoskolskym nebo
sttedoSkolskym vzdélanim.

H2: Lidé, kteii se stali obétmi trestnych Ccinti, vyuZili vZdy mozZnost pomoci
neziskovych organizaci: z poctu 150 oslovenych se 36% (54 respondentil) stalo obéti
trestného Cinu, a ztéchto pouze 9% (5 respondentd) vyhledalo pomoc pomadhajici
organizace.

Dtivodem je ziejmé malé povédomi o organizacich, ¢i nedlvéra v dileZitost této
formy pomoci. Zlepsit tento fakt by podle autor¢ina ndzoru mohla lepsi informovanost a
lepsi dostupnost informaci, napfiklad leticky umisténé v nemocnicich, na policejnich
stanicich, chodbéch soudu, apod.

S obét'mi trestnych Cind se mizeme setkat ve vSech spolecenskych vrstvach. I
kdyZz je neposkytnuti pomoci obétem trestnych cinti odsuzovédno, stdle dochazi
k situacim, kdy sousedé, svédci a dalsi lidé, ktefi by mohli v€as pomoci, aktudlni
problém vnimaji jako néco, co se déje za zavienymi dvefmi, a co se jich samotnych
netykd. Pomoc je pak casto poskytnuta zpravidla aZ v krizovych situacich. Pfispiva
k tomu i skutecnost, Ze se ncktefi jedinci, ktefi potiebuji pomoc, za danou situaci stydi.
Pokud se odhodlaji nenechat si svlij problém pro sebe, méla by pomoci rodina a blizci
ptéitelé. Pokud nepomohou oni (nebo soucasné s nimi), nabidne pomocnou ruku stt,
nestatni organizace a obcanska sdruZeni zabyvajici se problematikou poskytnuti pomoci
v nouzovych situacich.

Price nastinuje potiebu, aby byla obétem poskytnuta prvotni laickd pomoc
prichdzejici ze strany rodiny, piibuznych nebo pfitel a nasledné pomoc statu, nestatnich
organizaci nebo obCanskych sdruzeni.

Autorka se domnivd, Ze pomoc poskytnutd ze strany nevladnich organizaci je

dostatecnd a pro obét’ velmi cenna.
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Pomoc obétem ze strany stitu feSi zdkon ¢. 209/1997 Sb., o poskytovani
penéZité pomoci obétem trestné Cinnosti. Pravni tdprava se vSak stile vice vénuje osobé
pachatele nez obé&ti trestné Cinnosti, stit se zajimd pfedevSim o to, neni-li hlavné
pachateli zasahovdno do prav a svobod. Obdobné je to napiiklad i u vykonu trestu
odnéti svobody, kde mame prioritni zdjem na tom, aby pachatel mél Sanci se po vykonu
trestu opétovné zaclenit do spolecnosti. Je jist¢ tieba vychdzet z jednotlivych pfistupi a
konkrétnich piipadl, domnénka autorky vsak je, Ze by se mély razantné zvysit tresty za
jednotlivé trestné Ciny, které by slouZzily k preventivni a odstrasujici ¢innosti.

Stat se velmi malo vénuje obéti trestné Cinnosti, nema zajem veédeét, ¢im vSim si
obét’ musi projit, s ¢im se vyrovnat, co ud¢lat pro to, aby zase Zila normalni Zivot. Toto
fe$i predev$im prav€ neziskové organizace specializované na problematiku pomoci
obétem trestnych ¢ind. Autorka se domniva, Ze v oblasti pomoci obétem trestnych ¢ind
ma Cesk4 republika velké mezery. Ptiklad bychom si mohli vzit ze zapadni Evropy, kde
funguje nekolik modell sluZeb obétem. Zahrani¢ni praxe poukazuje na fakt, Ze nestac{
pouze zménit legislativu, ale Ze je nutné pfipravovat kvalifikované odborniky a propojit
poskytovani kvalitnich sluZeb ve statnim i nestitnim sektoru.

Napiiklad ve Velké Britdnii existuje sluzba Victim Support, pro niZ je
charakteristickd tizka spoluprdce stitu a nestdtnich organizaci. Témét veskeré sluzby
pro obéti jsou financovany ze statniho rozpoctu, policisté preddvaji organizaci pro
pomoc obétem kontakty na poSkozené. Ani zde vSak neni praxe dokonald, mimo tuto
socidlni sit’ zastdvaji obéti kriminality, které trestny ¢in nenahldsily, pfesto pomoc
pottebuji. Nemaji vSak diveéru v organizace spolupracujici s policii.

Ve Spojenych statech americkych je dobrou praxi, Ze piimo na nékterych
policejnich stanicich pracuji socidlni pracovnice, které sdileji s policisty sluZebnu,
informace a tzce spolupracuji pii feSeni konkrétnich piipadi. Jejich role rozhodné neni
doplnkovd, vramci prevence se angazuji v piipadech, kdy je sice policie pfivoldna
k feSeni problému, ale jeSté nedoslo ke spachani trestného ¢inu. U zdvaznych piipadt
poskytuji podporu obétem, ¢imZ vyrazné€ dopliuji praci policie.

Prace by mohla byt piinosem do zdravotné - socidlni oblasti, nebot’ soucasti je i

veétsi mnozstvi rozliSeni jednotlivych druhti obéti, a to nejen z kriminologického, ale
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napiiklad i z psychologického hlediska, nebot’ se zabyva se i psychologickymi aspekty

nejen bezprostfedné po spachani trestného ¢inu.
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7. KLICOVA SLOVA

Obet
Poskozeny
Pomoc
Trestny Cin

Viktimologie
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9. PRILOHY
9.1 DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Lucie Jakschova a jsem studentkou magisterského oboru
Psychosocidlni péce o postiZzené déti, dospelé a staré osoby na Zdravotné socidlni
fakult¢ JihoGeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. V rdmci vyzkumu do své
diplomové prace si Vas dovoluji oslovit a prosim, abyste v€novali par minut k vyplnén{
tohoto dotazniku.

Pokud obdrzite dotaznik v tiS§téné podobé, po vyplnéni mi jej, prosim, zpét
odevzdejte. Pokud v elektronické, tak jej nejprve vypliite, poté si jej uloZte do svého
pocitace a vyplnény mi poslete prosim zpét na e-mail lucka.jaksch@centrum.cz.

Dotaznik je anonymni, takZe pokud chcete v anonymité zarucené zistat,
k dispozici je vim e-mailové adresa dotaznik.lucka @ centrum.cz, s ptistupovym heslem
zdravsoc, ze které muzete vyplnény dotaznik poslat na jiZz zminénou adresu
lucka.jaksch@centrum.cz.

Nazev prace: Ramec mozné pomoci obétem trestnych ¢inia
Nazev dotazniku: Minéni ob¢ani o trestnych ¢inech a kriminalité a nazory na
organizace poméahajici obétem trestnych ¢ini

1. Jste: (podtrhnéte) Zena
Muz
2. Do jaké vékové kategorie spadate? (podtrhnéte)
15— 19 let
20 - 29 let
30 — 44 let
44 — 60 let

vice nez 60 let
3.V které obci (mésté zijete)? ...
4. Kolik ma Vase obec obyvatel? (podtrhnéte)
do 5 000 obyvatel

5000 — 25 000 obyvatel
nad 25 000 obyvatel

5. Jaky je Vas rodinny stav? (podtrhnéte)
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svobodny/a
Zenaty/vdana
rozvedeny/a
ovdovely/a

6. Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani? (podtrhnéte)

zékladni

vyucen nebo stfedni bez maturity
uplné stfedni s maturitou
vysokoskolské

7. Jaké je VaSe zaméstnani?

v domécnosti/na mateiské dovolené
diichodce

student

administrativni pracovnik

odborny pracovnik (napft. technik)
vysokoskolsky odborny pracovnik - napt. 1€kat, pedagog apod.
socidlni pracovnik

soukromy podnikatel

délnik

ufednik

nezaméstnany

ostatni

8. Uved’te, prosim, jak dalece jste zneklidnéni ¢i nikoliv témito spole¢enskymi
problémy: (podtrhnéte na stupnici 1-6, kdy 1 znamend ,,vibec nejsem
zneklidnén®, a 6 znamen4 ,,jsem velmi zneklidnén®.)

zdravotnictvi 123456
zivotni droven, ekonomika 123456
kriminalita 123456
nezameéstnanost 123456
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9.Mite pocit, Ze mira kriminality se v poslednich t¥ech letech v Ceské republice:
(podtrhnéte):

sniZuje

zvysSuje
je stejnd
nevim

10. Mate pocit, Ze mira kriminality se v poslednich tiech letech v JiZnich
Cechach: (podtrhnéte):

snizuje

zvysuje
je stejnd
nevim

11. Mate pocit, Ze mira kriminality se v poslednich ti‘ech letech ve vasi obci:
(podtrhnéte):

sniZuje
zvysSuje
nevim
je stejna

12. Do jaké miry mate strach z nasledujicich trestnych ¢inu?: (podtrhnéte na
stupnici 1-6, kdy 1 znamend ,,viibec nejsem zneklidnén®, a 6 znamend ,jsem velmi
zneklidnén®).

krddeZ nebo vykradeni automobilu 123456
vloupéni do obydli 123456
ponic¢eni majetku (vandalismus) 123456
kradeZ osobnich véci 123456
prepadenti 123456
vyhroZovani 123456
vrazda 123456
sexudlni obtéZovani 123456
znasilnéni 123456
podvod osizeni spotiebitele 123456
zneuZiti osobnich dat 123456
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13. Kdyz jdete v noci po setméni sim/a po ulici, jak se citite? (podtrhnéte na stupnici
1-6, kdy 1 znamena ,,viibec nemam strach®, a 6 znamend ,,mam velky strach*).

123456

14. Kdyz jste v noci sam/a doma, jak se citite? (podtrhnéte na stupnici 1-6, kdy 1
znamend ,,vibec nemam strach®, a 6 znamena ,,mam velky strach®).

123456

15. Sohledem na VaSi bezpecnost, mate strach z nékterych lidi ¢i skupin?
(zaskrtnéte, mizZe byt i vice moZnosti).

Romové party teenagert
Vietnamci anarchisté
obcané byvalého Sovétského svazu skinheadi
obcané byvalé Jugoslavie drogové zavisli
dusevné nemocni mafie-organizovany zlo¢in
opilci bezdomovci
trestané osoby muslimové
Jiné L

16. Stal/a jste se v poslednich péti letech obéti trestného ¢inu? (podtrhnéte):

ano — ne

17. V pripadé, Ze jste se stal/a obéti trestného ¢inu, vyhledal/a jste pomoc néjaké
neziskové organizace?

ano — ne

18. Pokud jste vyhledal/a tuto pomoc, jakou? NapiSte, prosim, ndzev organizace/{:
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19. Pokud jste vyhledal/a tuto pomoc, jak jste byl/a spokojen/a: (podtrhnéte na
stupnici 1-6, kdy 1 znamen4 ,,byl/a jsem zcela spokojen/a, a 6 znamena ,,nebyl/a jsem
viubec spokojen/a‘).

1 23456

20. Uspokojila organizace Vase pozadavky, of¢ekavani? (podtrhnéte na stupnici 1-6,
kdy 1 znamen4 ,,zcela uspokojila“, 6 znamena ,,zcela neuspokojila“.

123456

21. Hlasil/a jste uvedeny trestny ¢in policii ¢i nékomu jinému?

ano, policii (méstské ¢i statni)

ano, jinde (napft. na dfadu, v ob¢anské poradné)
jen svym nejbliz§im

né¢komu jinému (zndmy, soused)

ne, vubec nikomu

22. V pripadé, Ze jste ¢in nenahlasil/a, z jakého diivodu? (Je mozné znacit vice
moznosti):

s

nevéiim v dopadeni a spravedlivé potrestdni pachatele
stydél/a jsem se

bala jsem se odvetného ttoku ze strany pachatele

nic by se nevyfesilo

23. Znate nékteré pomahajici organizace pro obéti trestnych ¢ina?

ano — ne
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24. Pokud ano, vyjmenujte:

25. Mohou podle vas nasledujici opati‘eni snizit kriminalitu? (podtrhnéte na stupnici
1-6, kdy 1 znamen4 ,,rozhodn¢ ne*, a 6 ,,rozhodn¢ ano*).

zlepSeni vetejného osvétleni 123456
vystavba a vybaveni volné piistupnych sportovnich hfist’ a aredlt 123456
ziizovani zafizeni pro déti a mladez? (Domy déti a mladeZe apod.) 123456
sledovani vefejnych prosto kamerami 123456
zptisnéni trestniho zdkona (vyssi tresty) 123456
terénni programy v ohroZenych lokalitach 123456
vice policistl v ulicich 123456

Dé&kuji za Vas cas. Lucie Jakschova
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