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Abstrakt

Pojem supervize znamena nadhled, supervizor vidbl@m supervidovaného
svrchu, niZe tedy spdit i okolnosti, které pracovnikoviustavaji skryty. Supervizor
poskytuje podporu a pomoc pracowvinik v pomahajicich profesich. Supervizéza svoji
podstatou pomociipdchazet syndromu vyteni. V teoretick&asti mé bakaigké prace
jsem se snazila o&tlit pojem supervize, k jakym ¢iln mize smérovat, jaké funkce rize
mit a jaké druhy supervizi existuji. Nendéatlezita je osoba supervizoraghby sphovat
urcita kritéria, aby mohl supervizi vykonavat.

Cilem mé bakaldké prace bylo zmapovat, jak probiha supervize dravotré
socialnich z#zenich a jak tato supervizni setkani vnimaji pvaéo. Konkrété jsem
se zangila na dva domovy pro seniory a na pracovnikymg obsluzné ge. Stanovila
jsem 3 vyzkumné otazky:

1. Zjistit, zda supervizor seznamil pracovnikyrs,tjak bude probihat supervize.

2. Zjistit subjektivni pinos supervize pro pracovnikyimé pé&e.

3. Zjistit, jestli se pracovnici setkali s terminegndrom vyheeni a zda rive supervize,
dle pracovnik primé obsluzné &, pomoci v pedchazeni vzniku tohoto syndromu.

K ziskani patbnych informaci jsem pouzila kvalitativni vyzkum jako
vyzkumnou metodu jsem zvolila techniku polostantdaneéaného rozhovoru.Vyzkumu
se z@astnilo celkem 10 pracovnikze dvou domo¥ pro seniory. Pomoci rozhovoru jsem
zjistovala zakladni adaje o pracovnicich, jejich infomaimost o supervizi, jak v Baeni
supervize probihd, jaky maji vztah k supervizorgak jsou spokojeni se superviznim
setkanim a jaky si mysli, Ze je vztah mezi pracozatzi, syndromem vyheni
a supervizi. Z kvalitativniho vyzkumu vyplynuly mégdujici hypotézy:

H1:Uspsnost supervize zavisi na kvalkomunikace v organizaci.

H2: Supervize je prevenci vzniku synduorghaeni.

Cil prace se pod#éo naplnit. Prace iive byt pouzita jako podklad k dalSimu
vyzkumu, zamteného nap na kvalitu komunikace pracoviiikve zdravots sociélnich

zaizenich a jak tato komunikaceize ovlivnit pibeh supervize.



Abstract

The term of supervision means a view from aboves Hupervisor sees
the supervisee’s problems from above, so he/sheseanalso the circumstances which
remain hidden to the worker. A supervisor providepport and assistance to workers
in helping professions. Supervision, by its natumgy help to prevent the burnout
syndrome. In the theoretical part of my work, étrito explain the concept of supervision,
to what targets it can aim, what functions it maydy and what kinds of supervision there
are. Equally important is the person of a supervisbho should meet certain criteria
in order to carry out supervision.

The objective of my thesis was to explore how sup&m is carried out in health
and social care facilities and how these superyisoeetings are perceived by the staff.
Specifically, | focused on two homes for the elgeahd the direct service care workers.
Three research questions were laid down:

1 To determine whether the supervisor informedsta#f about the way supervision will be
carried out.

2 To find subjective benefits of supervision foredit care workers.

3 To find out if the staff has heard the term butrend whether supervision can, according
to direct service care workers, assist in the preoe of this syndrome.

To obtain the needed information, | used qualitatikesearch and, as an
experimental method, the technique of semi-standatdrviews. The total number
of 10 workers from two homes for the elderly pap@ted in the research. In the interviews,
| intended to obtain the basic data on the workéesy awareness of supervision, in which
facilities supervision is carried out, what is thakelationship to the supervisor,
how satisfied they are with supervisory meetings] what they think is the relationship
between job stress, burnout syndrome and supemvi3ibe qualitative research resulted
in the following hypotheses:

H1: The success of supervision depends on thetgahlcommunication within the

facility.



H2: Supervision is the prevention of the burnoutdspme.

The objective of the thesis was fulfilled. The iBesan be used as a basis for further
research, focusing, for example, on the qualitycommunication between the staff
in health and social care facilities and the walys tcommunication may influence

the course of supervision.
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Uvod

Ten, kdo jde krajinou se svym klientem, tymem,&e miostat do mista, kde tape, bloudi,
hled& orientaci nebo cestu, kudy se vydat dal.Réwé chvili mu @Ze pomoci supervizor,
clovek, ktery z nadhledu #de vidt krajinné souvislosti, které jsou neviditelné godo,
kdo krajinou putuje.”

VeronikaCermakova

Citat velmi dolse charakterizuje poslani supervize a roli superaiao samotném
superviznim procesu. Kazdy, kdo pracuje s lidmijm&ma pak lidé v pomahajicich
profesich se mohouipsvé praci dostat do situaci, které jsou obtiZhtakovych gipadech
muze byt velmi prosgsna pra¢ supervize, kterd nabizi pracovinik pomoc
prostednictvim nadhledu supervizora. Supervizi vSak Apeme jen jako pomodigeseni
jedné konkrétni situace, ale r@mjako kontinualni praci, kterd pomaha pracoumkpii
jejich praci ptibézre.

Supervize je v saiasné dob hojné uzivanym terminem. Setkdvame se s nim nejen
v psychologii, ale i v sociélni praci a prakticky vSech oborech lidskénnosti. Dilezita je
zejména tam, kde lidé poméhaji druhym — tedy v gajiéich profesich. Préypomahajici
profese jako takové vyZaduji po pomahajicim mnolapatie, pochopeni, citlivosti,
vnimavosti pro pdeby druhého. Natmost tohoto povolani s sebou nese rizika, jakym
muze byt napiklad i vznik syndromu vyhi@ni. Supervize by éita byt jednim z progedki,
jak tomuto syndromuipdchéazet. Eive jsme se se supervizi moc nesetkavali. Do sdciél
prace tento pojemimesl zejména zakon. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach,
respektive jeho vyhlaska. 505/2007 Sb., kde je supervize &isti standard kvality
poskytovanych sluzeb. Jedno z kritérii standa¥dulO (Profesni rozvoj zafstnand)
iika:;,Poskytovatel zajifuje pro zardstnance, kit vykonavaji pimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu vist&no kvalifikovaného odbornika“.

Touto podporou mohou byt pr&supervizni setkani, vedena odbornikem — supemior



Ucelem &chto setkani by #ia byt jak podpora pracovnik tak v navaznosti
nato izlepSeni kvality @é, ktera je poskytovana kligmn.

Tato prace je za#itena na pracovnikyipmé obsluzné e (nebo téz pracovnici
v socialnich sluzbach) v domovech pro senioryfikigou v Uzkém kontaktu s klientem.
Supervize jim davd moznost, jak svoji n&rou praci zvladnout a to préstnictvim
nadhledu supervizora. Supervizor jim nabizi moZpostivat se na problém z jiného Uhlu
pohledu, nabizi moznost vyventilovat své pocitygcpvat s nimi. Nabizi jim pochopeni.
Supervize samdejm¢ nereSi jen vztah mezi pracovnikem a klientem. MozZnssgiervize
jsou prakticky neomezené. Dava prostor peéeni problémovych vztdhna pracovisti,
organizace atd.

Nabizi se vSak otazka, zda jsou pracovnici v soicil sluzbach dostate:
informovani o moznostech supervize, o tom co jirpesuvizor nize nabidnout, jak jsou
motivovani k &asti na supervizich setkanich apod. Touto probl&matbych se ckia
v praci zabyvat. Je pravdou, Ze novy zakamgsl s sebou i nutnost dalSiho vt&vani
pracovniki v socialnich sluzbach (tedy i pracovnikiimé obsluZzné p&), sama jsem
jednim z &chto kurzi prosla. BRhem celého vzflavani jsem se s terminem supervize
nesetkala. Zavaai supervize do z&eni je nasledhvnimano pracovniky dosti negati/n

Coz mozné spva prav v nedostaténé informovanosti o problematice.
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1. Sowkasny stav

1.1. Supervize

Kopiiva (2006) uvadi, Zze se termin supervizecasfji objevuje ve smyslu
psychoterapie. Z psychoterapie dale pronika, jakduogiva (2006), do dalSich obir
Kopiiva (2006) dodava, Ze v psychoterapii je superviz@moZejmou sodasti
profesionalniho vztlavani a samotna supervize je procesem praktick€eai, v #mz
supervizor (jako &itel) pomahéa supervidovanémesit konkrétni problémové situace, které
vznikaji pi jeho préaci s klienty.

MatousSek (2003b) ve svém slovniku socialni prae&diy Ze supervize je
kvalifikovany dohled nad gbéhem programu nebo projektu z&mny na kvalituCinnosti
pracovniki (profesionai ¢i dobrovolniki).

Ulehla (1999) se ve svoji definici pojmu supervizertiuje na pateby pracovnik
a tik4, Zze nadhled, nebo-li supervize, je to, co pampracovnikovi, aby se nezabhiltil,
potrebuje-li ziskat nadhled, kdykoli citi, Ze to, codsge, by nenglo byt, anebo o byt
jinak, jenze se mu netlaé znény dosahnout. Ulehla (1999) uvadi, Zze graadhled mu
muze pomoci ziskat supervizor, a to tim, Ze si s g@mikem o jeho problému bude
povidat.

Hess (1980, in Hawkins a Shoet, 2004) definujeestpi jako cistou mezilidskou
interakci, jejimz obecnym cilem je, aby se jednabas supervizor, setkavala s druhou
osobou, supervidovanym, ve snaze zlepSit schopswstrvidovaného dinné pomahat
lidem. Druha nejastji uzivana definice je od Loganbilla a kol. (1982 Hawkins a Shoet,
2004): ,Supervize je intenzivni, mezilidsky z&mny individualni vztah, vémz je ukolem
jedné z osob usnadvat rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby.”

Clanek ,Co je supervize‘(esky institut pro supervizi, 2006) zinje, Ze supervize
piedstavuje dlezitou oblast profesnihaistu. Déle se ¥lanku uvadi, Ze jvodré byla

béZnou sodasti poradenstvi, psychoterapie a socialni prdee; poslednich letech je stale
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vice Zddana a ottevana i v dalSich oblastech prace s lidmi — pomiéitdy profesich,
medicirg, Skolstvi, vycho¥, managementu, pracovnich tymech, organizacichov&ar
glanek ,, Co je supervize“(lesky institut pro supervizi 2006) uvadi, Ze slowupesvize
muze vyvolavat pedstavu jakési vySSi kontroly, hodnoceni, ovSenonckpci integrativni
supervizeCeského institutu pro supervizi viak supervizi roiruen bezpénou, laskavou
a obohacujici zkuSenost. SupervizéZm byt zanifena na prohloubeni prozZivani, lepsi
porozungni dané situaci, uvoémi tvaivého mysleni a rozvoj novych perspektiv
profesniho chovani, ime byt roveZz modelem &eni jak je uvedeno Wwlanku
,O supervizi* Cesky institut pro supervizi, 2006).

,Metodicky pokyn k poskytovani supervize* (MSMT, B) uvadi, Ze v poslednich
desetiletich je supervize povazovana za standasouiast odbornéhoistu pracovnik
v oblasti tzv. pomahajicich profesi, pro které parekteristicky vztah k bezpréstni
praci s lidmi, s jejich problémy a emocemi.

Pro autory Carrol a Tholstrupe (2004) je superviganim a dou, je zaloZzena na
vztahu a znalostech, je povzbuzujicim a podporujigirocesem, jakoZz i procesem
monitorovani a zarowe zminuji, Ze umdni supervize je schopnost vytito bezp&ny
prostor, vztah, vémz Ize validizovat a zlepSit obnoviinpzené zvidavosti a pozorovani.
Supervize je rozvinutim tobéry a respektu, ochotou setkat a utkat se vetrsiti
vzajemnosti a mentorovani (Carrol, Tholstrupe, 3004

Nad hlubSim smyslem supervize u poméhajicichegiofako jsou zdravotnici,
ucitelé, psychologové, socialni pracovnici, duchoarporadci, se pozastavuje Vokeva
(2004), specitinost supervize spafje zejména v dalSim vyznamu supervize, kterym je
jakési specialni forma poradenského procesu, pigentharakteristické, tzv. supervizni
spojenectvim. Voskova (2004) ztraziuje podporu supervidovaného v tomto vztahu, ne
jen kontrolu, a zarowe zmiiuji moznost ventilace intrapersonalnich vitah
a interpersonalnich tenzi, obnoveni profesionélaiiity a podpory v jejich praci.

Valentova (2007) uvadi , Ze jde o spolupraci sugera a supervidovaného

e

-12 -



a zaroveé, aby se supervidovany ve své préci citil idolDle Valentové (2007) nejde tedy
o to, kontrolovat kvalitu p& na tom kterém pracovisti schopnosti konkrétniho
pracovnika, aleigdevsim o podporu profesionalnihistu tak, aby z & meli nasi klienti
profit, a my abychom zarowien¢li misto, kde &kdo pe&uje o nas. Valentova (2007)
charakterizuje dale vedenou supervizi jako Ulevnou, povzbudivou, wici, ,nabijeci”,
kter4 zaroveé doda nové napady, podporu, informace, citlivoétrapu vazbu, gkdy tieba
jen ,pouhy” pocit sounalezitosti, podle toho, copgw treba. Vysledkem je, jak dodava
Valentova (2007), Ze v tom nejsme samijzeame pozadat o pomoc, o podportigegmz
ale plati, Zesupervize neni jenieSeni v nouzi“, pét prost naSemu profesnimu rozvoji.
MuzZe pomoci stmelit, zefektivnit nas pracovni tymize pomoci zpichodnit komunikaci,
muze nam pomoci poznat sve silné a slabé strankyeta& ndm v praci tolik nepletou pod
nohy (Valentova, 2007 ).

V ¢lanku ,,O supervizi“ (Tremedias, 2008) je supervdefinovana jakainnost,
pii které prostednictvim zamfeného pozorovani a cilenych otdzek uvazujeme nalitday
p&e o klienta a zvySujeme pracovnikovu schopnostéxefllastni prace a sebereflexe.

Z pohledu primarni preventivni §g& o duSevni zdravitpdstavuje vztah ve smyslu
.Setkavani se“, dle Voskové (2004), doposud malo do¢es potencial rozvoje a sebe
rozvoje osobnosttloveéka. Vos€kova (2004) se déale zatwuje na pomahajici profese,
u kterych je supervize jednim #gulpoklad nejen pro vykon profese a profesristy
ale ipro uchovani zdravi (prevence syndromuokgni). Rijeti jednohoclovéka druhym
ve spolehlivém vztahu (vztazich) zbaveném stradkjistoty a netivéry, prijeti, které je
vzajemnym spontannim potvrzenim aktivridasti na zZivot druhého, je nejen jednim
z klicovych pozitivnich prozitk, ale zarové vychodiskem a zakladem vzajemné
seberealizace (Vos&kova, 2004).
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1.1.2 Historie supervize

Dvoratkova (2010) ve svemlanku ,Supervize — vyznam a vyvoj‘uvadi, Ze vyvoj
supervize Uzce souvisi s historii teoretického ksuxialni prace, kteréa se jako obatata
formovat p@éatkem 20. stoleti.

Dle Matouska (2001) jako prvni pokus o soustavsapervizi povaZzuji &ktefi
autdi cinnost anglikanského vik& Samuela A. Barnetta, ktery se s manzZelkogkalika
univerzitnimi studenty usadil v roce 1884 v nejaivag€jSi casti Londyna, v dog ktery
nazval Toynbe Hall, a odtud Barnett studovaicipy chudoby a snaZzil se se svymi
spolupracovniky pomahat lidem, dale pak probirdhgelivé se svymi spolupracovniky
vedeni jejich pipadi, coZ pra¢ neékteri autdi dnes povaZzuji za prvni pokus o jakousi
soustavnou supervizi v socialni praci.

MatouSek (2003a) dale uvadi, Ze jednim z prvnicktesyatickych postup
piedjimajicich sotasné pojeti supervize v zapadningt&\byly tzv. balintovské skupiny,
jejichz vycvikem proSlaadaceskych supervizdér Jak uvadi MatouSek (2003a), autorem
metody je Michael Balint (1896-1970), ktery vystudb medicinu a absolvoval
psychoanalyticky vycvik a na zakkadvé praxe doSel kipswdceni, Zze se lIékamusi
zabyvat nejen pacientovou nemoci, ale cel§lovékem v kontextu jeho konkrétniho
Zivota. MatousSek (2003a) dale uvadi, Ze se MichBalint zabyval systematickym
péstovanim vztahu mezi Iékam a pacientem a jejich komunikaci a to od roku5194
a v roce 1957 vydal zakladni praci ,Lékgeho pacient a nemoc”. Od 60. let 20. stoleti byl
balintovsky zfisob prace vyuzZivan i v ostatnich poméhajicich giofe protoZze prace
s lidmi vzdy @inasi vztahové problémy (Matousek, 2003a).

U nés, jak dale uvadi ve svétdnku Dvaé&ckova (2010), se supervize jako metoda
zantfena na zvySovani kvality a profesionality prace jpmve objevila jako povinna
souwtast psychoanalytického vycviku v 60. letech, kaanikl vzdklavaci systém SUR,
jehoz ,duchovni praotcové® byli Jaroslav Skala, &dUrban a Jaromir Rubes.

Jak dale uvadi MatouSek (2003a) v 70. letech 20. stoleti ¢adi Jaroslav
Skala a Ji Ruzicka zaji§ovat pro absolventy psychoterapeutickych vyav8UR tiletou
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supervizi ve forma balintovskych semirfd. V osmdesatych letech Skéla pracoval
s balintovskymi skupinami v oblastézeistvi a soudnictvi (Matousek, 2003a).

Simek (2004) fedklada, Ze sousta®ji moznosti vzdavani v supervizi se
objevily patatkem 90. let, kdy v roce 1995 ugpdal PraZzsky psychoterapeuticky institut
(PPI) sympozium o supervizi v Janskych Laznichel&imek (2004) udava, Ze se pilda
uspdadat setkanidkolika desitek zastufaénsi vSech dlezitych snéria a Skol, dochazelo
k vymeéné zkuSenosti, nazoy a nasledé se formulovala paééba systematického vddvani
v oblasti supervize. Na$ prvni systematicky dlowydvycvik v supervizi (v letech 1997-
2000) inicioval PPI spolu 8eskou asociaci transak analyzy CATA) ( Simek, 2004).

Simek (2002) wlanku ,Historie supervize ¢R* dale uvadi, Ze na péatku 90. let
Asociace manzelskych a rodinnych potaddMRP) z&azuje do vzdani poradé takeé
supervizi, kterou jsou oprawni provadt zkuSeni odbornici, kvalifikaci byla zejména léta
vycvikové praxe. Specialni védvani supervizdr neexistovalo (Simek, 2002).

Ve druhé polovid devadesatych let vznika peba supervize pracovriik
v zava@ném systému komunitni p& o duSevé nemocné - iniciatorem je prazské Centrum
pro rozvoj pée o duevni zdravi (Simek, 2002). Simek (2002) dél#uje, Ze, pozadavek
supervize se stava sm@sti &tSiny progranmi v oblasti socialni a zdravotni & i
uctlovani grani a i kdyz je zde supervize ngima spiSe jako odborny dohled, Fek
pracovi§ zaina soustavna supervize pracovnich ty(nag. v oblasti pée o drogo¥
zavisle).

Simek (2002) dale uvadi, 7e vroce 199@ska psychoterapeuticka spmlest
(CPS), zejména pod vlivem Evropské Asociace pro pstgehpii (EAP), zEazuje
pozadavek supervize do systéemu akreditace kompulexnizclavacich prograrin
pro psychoterapii ve zdravotnictvi.

V témze roce PPl spolu €ATA, jak uvadi Simek (2002)zahajuje prvni
systematicky mezinarodni vycvik préicet (Castniki (prevazre zkuSenych vycvikovych
vedoucich) v integrativh pojimané supervizi, ktery vede tran&ak analyttka Julie

Hewson z Velké Britanie¢lenka boardu Evropské asociace pro supervizi - EA8hek
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(2002) dale uvadi, Ze absolventi goyrech letech ziskavaji naSe prvni mezinarodni
oswdéeni supervizar EAS a 13 z nich se stava "wwjicimi supervizory" (“teaching
supervisors"), kté maji opraveni EAS vzdlavat dalSi supervizory. Na tento vycvik
navazuje od roku 1999 druha vycvikova skupinast god vedenim Julie Hewson (Simek,
2002). Dalsi, teti vycvikovou skupinu Zad pracovnik ve Skolstvi vedou jiz domaci
lektoti ve spolupréaci s J.Hewson (Simek, 2002).

Simek (2002) poznamenéava, z&astnici prvniho vycviku zvolili ze svychad
"board" (ve sloZeni: Marie Henkova, BlankKapicka, Jan KoZnar, Jan Pfeiffer a Antonin
Simek) a tato skupina v igsehu &tyi let navazala kontakty se zahrarimi institucemi,
podilela se na organizaci dalSich Kueziniciovala vznik vycvikového institutuGeského
institutu pro superviziIS) - v lednu 2002.

Matousek (2003a) uvadi, ze s€weské republice 2aly o oblast supervize postupn
zajimat i jiné obory, neZz jen psychoterapeutickéyesvize z&ala pronikat i do socialni
prace a jednim z prvnich pracayikde byla po roce 1989 zavedena, byleedsko
kieg'anské pomoci Diakoni€CE v Praze.

1.1.2 Funkce supervize

Supervize mze byt zantena na prohloubeni prozZivani, lepSi poroguimuvolréni
tvorivého mysleni a rozvoj novych perspektiv profesréhovani (Novotny, 2006).

Dale se Novotny (2006) zije i o tom, Ze supervize the pomoci fisobit
na profesiondlni rozvoj pracovnika, rae$iat jeho dovednosti, a s&as® mu mizZe
pomoci prostednictvim poskytnutim podpory tip feSeni &ko feSitelnych pipad
a vyrovnani se stresem. ZaravBlovotny (2006) nezapomina ani na #tavaci funkci,
kterd je dilezitd zejména u Zénajicich pracovnik

Kadushin (1976, in Hawkins, a Shoet, 2004) popiguhlavni funkce supervize:

1. Vzdtlavaci (formativni) funkce-tyka se pedevsim rozvoje dovednosti, porozimh

a schopnosti supervidovanych. Toto 8 gfedevSim progednictvim reflektovani
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a rozebirani prace supervidovanych s klienty. Stipar zde niize pomoci zejména
lépe klientovi porozuit, vice si u¢édomovat své reakce a odezvy na klienta, chapat
dynamiku toho, jak probihaji jejich interakce skliem, podivat se na to, jak
intervenuji a jaké jsou dopady jejich interven&ioumat dalSi zjpsoby préce s touto
a podobnymi situacemi kliefnt

2. Podpirna (restorativni) funkce -zpisob reagovani na skdteost, Ze na vSechny
pracovniky @astnici se @vérné terapeutické prace s klienty nevyhnutghisobi
zoufalstvi, bolest a rodstnost klienta, a poebuji ¢cas, aby si z&li uvédomovat,
jakym zpisobem je to rize ovliviovat, a aby své reakce mohli zvladat. To je
nezbytné, nemaji-li byt pracovniciigplnini emocemi. Tyto emoce mohly
vzniknout v disledku empatie s klientem, nebo je klient mohl bziptipadré
mohly byt reakci na klienta. Néwovat takovym emocim pozornost vede brzy
k niz8i &innosti pracovnik, ktefi se bd’ se svymi klienty zénou nadmiru
identifikovat, nebo se Zaou branit dalSi moznosti nechat na sebe kliedsobpit.
To ¢asem vede ke stresu a k moznému vzniku syndroimorenyi.

3. Ridici (normativni)funkce pIni i praci s lidmi funkci kontroly kvality. Pagbu
mit nekoho, kdo se spolu s nami diva na naSi praci, ppmahajicich pracovnik
vynucuje nejen nedostdtey vycvik ¢i mala zkuSenost, ale i naSe nevyhnutelnd
lidska selhani, hlucha mista, citlivé oblasti islédku vlastnich zrami a naSe
predsudky. V mnoha ifpadech nese supervizoréitou odpowdnost za blaho

klientd a za to, jak s nimi supervidovany pracuje.

I MatouSek (2003a) Zoaziuje, Ze prioritou supervize je profesionalni rozvoj
pracovnika, zlepSovani jeho dovednosti, pomticvgrovnani se stresem atipreSeni
obtiznych pipadi. Zde Matousek (2003a) dodava, Ze tyto funkce stigeefsou v praxi
neoddlitelné — nejde probirat #gob, jakym je fipad veden, aniz by byly dmny

profesionalni kompetence pracovnika. Tam, kde aegwnik dostal { vykonu prace do
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téZkosti, je nutné, aby mu supervize poskytla maxinmmzné podpory (MatouSek, 2003a)

1.1.3 Formy supervize
Prvnim krokem fi tvorb¢ smlouvy je , dle autdr Hawkinse a Shoeta (2004),
zasadni, vyjasnit, kterou z hlavnich kategorii supe pozaduje supervidovany, a kterou

nabizi supervizor.

Hawkins, Shoet (2004) uv§dtyto hlavni druhy supervizi:

1. Vyukova supervize zde ma supervizor spiSe roltitele, zandtuje na vzdlavaci
funkci. Pomaha ¢astnikim supervize rozebirat jejich praci s klienty, zatrridici
a podmirnou supervizi funkci poskytujeastnikim nékdo na pracovisti.

2. Vycvikovéa supervizeaké zdraziuje vzdlavaci funkci a supervidovani jsou v roli
jakéhosi @n¢, zde nese supervizor odgownost za praci s klienty, proto nidici
roli.

3. Terminfidici nebo-li manaZersksupervize uzivame tam, kde je supervizor zatove
nadizenym supervidovanych, nese stejnou oddooest jako u vycvikové
supervize, ale supervizor a supervidovany jsou mtdo vztahu nakizenym
a podizenym spiSe nez ve vztahu instruktora&astnika.

4. Poradenska supervize odpo¥dnost za vykonanou praci nesou supervidovani,
kteti pak se supervizorem konzultuji otazky, kterérsjipvice rozebrat.

Matousek (2003a) dale rozliSuje supervizi podlétpsupervidovanych na individualni

a skupinovou supervizi:

« IndividuéIni supervize —jedna se o individualni kontakt pouze s jednim
pracovnikem, pcemz Ukolem je reflexe a podpora profesionalnihogéwani
pracovnika a jeho dalSiho rozvoje.

« Skupinova supervize pracovnici diskutuji ve skupir(nejvice 8 az 10@leni) o své

praci, o svych skutmych pocitech a vztazich, které prozivdji praci, gicemz

-18 -



vyhoda skupinové supervize sped v moznosti vzijemné podporglena,

poskytovani zgtné vazby a &eni se jeden od druhého.

DalSi formy supervize, jak uvadi MatouSek (20082)y:
» Intervize (peer-supervision) supervizni setkani skupiny bez supervizora.
* Autovize (autosupervize, sebesupervize) - proces sebeeeflpracovnika,
kdy pracovnik sdm sélkklade otazky, nadi hleda odposd’.
MatouSek (2003a) zmiuje o dalSich formach supervize, které lze klesifat
podle pozice supervizora, kteryage byt vici organizaci interni nebo externi, dale podle

cetnosti superviznich setkani na pravidelngigpitostnowi krizovou.

1.1.4 Cile supervize

Cile supervize mohou byt kratkodobé — hapiskani gkolika elementarnich
profesionalnich dovednosti, vyttemi zakladnich podminek pracovniho tymu késgg
praci, nebo dlouhodobé — rfaformulace a monitoring pléamsobniho rozvoje pracovnika,
harmonizace fungovani celé organizace, zvySovdiniasti organizace na pigby klienti
(Matousek, 2003a).

MatouSek uvadi (2003a), Ze je nutn#eg zahajenim supervize stanovititi
pravidla, ktera budou zakotvena v superviznim lakitr (. v dohod mezi
poskytovatelem aifjemcem supervize), napdefinovani druhu supervize, cile supervize,
uréit komu budou jaké informace ze superviznich sdtpaskytovany.

Cilem supervize, jak je uvedeno ¢énku ,O supervizi Cesky institut
pro supervizi, 2006), také ke byt vySSi uspokojeni z prace, zvySeni jeji kyali
a efektivity, prevence profesniho vyieai, a sotiasré mize byt supervize prasdnictvim
~,dominového efektu* prosfEna nejen supervidovanému, ale také jeho Kimaptzakim,
zanmgstnanam .

Podle Ulehly (1999) ma dobra supervizékalik piinost — prispiva k vyjasgni

poslani pracovista celé organizacejippiva k prevenci syndromu vyfeni pracovnik,
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prispiva k prevenci zahlcenosti @epracovanosti, ifspiva k &innému zvladani podit
bezmoci a viny, fispiva k &inngsimu zachazeni s vlastnimi zdroji pracownikim vsim
pochopitel® prispiva ke zlepSeni sluzeb, které pracovnici nabikej zvysSeni efektivity
a dobrého jména organizace (Ulehla, 1999).

Supervize by r@la pracovnikm pomoci, aby si byli &domi vlastnich motivaci,
které je vedou kifjeti tohoto povolani, aby byli schopni reflexe Be§ednani a postup
(,O supervizi“, Tremedias 2008 ).

1.1.5 Supervizni metody a techniky

Autori Havrdova a Hajny (2008) podavajiast psychoterapeutickych metod, které
jsou aplikovany v superviznim prostli, a které pracuji s realnymi situacemi pracovnik
1) Fima East supervizoraippraci pracovnika (n&pnaslech rozhovoru s klienty).

2) Pouzivéani video nahravek nebo audio zaznam

3) Pisem# zpracovana kasuistika.

4) Frehravani reélnych situaci v supervizni skepin

5) Prvky skupinové dynamiky v tymové a skupinové.

DalSi supervizni techniky vyuZivané v superviziuisdle Havrdové a Hajného
(2008): rozhovor, hrani roli, sousoSi, psychodraknaesbaci modelovaniiizena diskuse,
rizné psychoterapeutickdigtupy, balintovska skupina.

Za rozhodujici progtdek lidské komunikace povazuje V§ta (2004) prav
rozhovor. Vyngtal (2004) zdraziuje, Ze terapeuticky rozhovor je komplexr, cktery
krom¢ verbalnich obsahma i ¢etné nonverbalni (n&pmimika) a paraverbalni (nap
intonace) komponenty.

Hrani roli — jsou vytvéeny modelové situace, ve kterych si pacienti zkpugenée
varianty reSeni. Znadmé pouziti je néidad pi popularnim nécviku tzv. ,asertivniho
chovani“(Vymetal, 2004).

DalSi metodou, kterou popisuje Havrdova a Hajn8 Qe tzv. psychodrama, které

vyvinul J. L. Moreno, a je zaffeno na eméni prozitek, znovuproZiti traumatickych
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udalosti, abreakci a také narepedeni vyznamnych udalosti a typickych situaci
z pacientova Zivota do terapie a jejichigmreni v ni.

Havrdova, Hajny (2008) charakterizuje psychodraahsot
+ jde o hrani improvizovaného divadla, kde terapésbpi jako rezisér,
« sveé spoluherce si z ostatnich protaga@nstii protagonista,
« souasti psychodramatutie byt i hledani lepSiaeSeni v typickych situacich,
« v psychodramatu se jedné o interakce s konkrétmsobami,
« Vv psychodramatu stejnjako v psychodramatické supervizi jsou situacenat@
a otazky popisované nejen verbalmybrz také ve smyslu ,aktivniho projevu*

ztvamovaného na ,jevisti“.

Vymeétal (2007) uvadi, Ze psychodramatickd metoda péupét hlavnich prosedka,
kterymi jsou:
1. jeviseg,
2. tzv. protagonistdili hlavni aktér psychodramatu,
3. rezisér a terapeut v jedné osgpb
4. pomocna ,ja“ neboli herci ve funkci pomocnych pesta vnitthiho séta
protagonisty,

5. divaci,clenové skupiny (u skupinové terapie).

Vymétal (2004) definuje arteterapii (kresba, modeloygako metodu, ktera je
tvorena mnoha jednotlivymi technikami, jako jsou mogald, (zejména z hiiiské
hliny), fezbdské prace, kolaze, a zejména malovani, které bgudipano nejastji. Dale
Vymétal (2004) uvadi, zeipmalovani je mozné zadavaizna témata, ktera mohou byt
symbolickd, nebo mohou byt z&ena na problematiku jedince nebo na interakci
ve skupir - kresba mze tak pomoci objevitizné vztahy mezéleny skupiny a jejich
charakter rychleji, nez se to projevi v jej¢Zhé praci.
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1.2 Supervizor

Podle definice znamend slovo supervizor ,dohligitelozorce”, jak uvadi Carrol,
Tholstrupe (2004), tedyékoho, kdo zastava SirSi nazolpveka schopného nestrafrale
zarover zaujat, starostlié a se soucitem, prohlédnout terén poradenskée paméze
postehnout detaily, které se vznaSi v perifernimémidsupervidovaného a nejsou vzdy
jasre a Zetelrg viditelné.

Supervizor ma byt grvodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu,
skupirg ¢i organizaci vnimat a reflektovat vlastni praci ztahy, nachazet noviéeSeni
problematickych situaciClesky institut pro supervizi, ,Co je supervize*, B)0

Vengl&ovéa (2007) popisuje supervizora jako profesioniélary nabizi spolupraci
na arovni dvou kolely tzn. rovnocennych partngrpiicemz miZze pisobit jako Skolitel,
radce, pitvodce obtiZznou situa¢i pripadem, jako ochrange zdroj podpory a jistoty.

Ve vzajemné spolupraci mezi supervizorem a sugeveanym jde o spotmé
hledanifeSeni v atmosfé divéry, o rozvijeni sebereflexe vedouci k pochopeniudos
neuwdomovanych souvislosti, vztah pociti a jejich odrazu v pracovniinnosti
(Matousek, 2003a).

Dulezité je, Ze supervizor nema zadnou instituci@ogianou moc, jak uvadi
Valentova (2007), nefize tedy nikoho potrestat, vyhodit, sesadit... , je figcilitatorem
(urychlovaem) nasich silnych stranek, které nam pomaha ngji;it, a dale rozvijet.

Clanek ,Kdo je supervizor“{esky institut pro supervizi, 2006) uvadi, ze mnoho
instituci, zdizeni a projekt si supervizi zada,&sSinou se vSak nedefinuje, kdo supervizor
vlastrt je a na poli supervize &ma ibyvat supervizat s tiznymi vycviky
a zkuSenostmi, zaroitese zde piSe, Ze seubeme setkavat s mnoZstvim samozvanych
supervizot, ktefi se citi byt oprawimi supervizi provad, coz je dano na jedné steatim,

Ze supervize je relati¢enmlady a médni obor, na druhé sttdim, Ze se zatim nepaddla
definovat v této oblasti jednotné kvalifikei standardy. Supervizi povazujeme

za samostatnou odbornoéimnost, k jejimuz provéashi je feba mit |éta praktické zkuSenosti
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a Usgsns naplnit naréné podminky vycviku Cesky institut pro supervizi, ,Kdo je
supervizor®, 2006).

Vengl&ova (2007) uvadi, Zze supervizor nese odgowst za vytvieni racionalniho
vztahu na profesionalni arovni, ktery se liSi odatm terapeutického. Dle Vengh&é
(2007) je rozdil pedevSim v tom, Ze supervizor pracuje se zdravlovékem,
profesionalem a pragtdnictvim jeho miZze pisobit na klienta a pokud narazi na obtize
v soukromé rovia pracovnika, mize dopordit individualni psychoterapeutickou praci
u jiného odbornika.

1.2.1 Vlastnosti supervizora

Simek (2004) ziraziuje dileZitost etickych pravidel v supervizni préaci, avbio
nejen o etice samotného supervizniho procesu, @letice dsledki prace s klienty. Dale
Simek (2004) dodava, Ze eticka pravidla formulovenéetického kodexu supervize (viz
piilohac. 1) jsou jen tim nejhrubSim voditkem, zavaznyedpokladem, jejich dodrzovani
pati ke kvalifikaci supervizora. V béhu celého procesu supervize je vSak nutné mit
na pandti predevsim prosfch klienta, pipadré pacienta, lidi séfenych pomahajicimu
pracovnikovi do pé&e, a proto je dle Simka (2004) zavazné dodrZovéckyeh pravidel
soutasti nezbytnéieéry v kvalitni supervizni praci. Vzdypraw zachazeni s vlastni moci
vyplyvajicich z role supervizora gk citlivym aspekim supervize (Simek, 2004).

Jaké by nily byt tedy vlastnosti dobrého supervizora? Sin004) shrnuje naroky
na vlastnosti, schopnosti a dovednosti dobréhorsigoea a na prvnim mistklade diraz
na lidské kvality — supervizor bydhnbyt dobry, zraly a moudrglovék, pokorny, skromny,
meél by byt kongruentni nejen v terapeutické pracg aV zivog, m¢l by mit schopnost
rozvinuté empatie, uémi naslouchat, Siroké tolerance zahrnujici reskeddliSnému stylu
prace, ndl by byt oteveny, trglivy, flexibilni a se smyslem pro humor. Kr@énodbornych
terapeutickych kompetenci, které souvisi se zkusténa bohatou praxi skloubenou
s wdomostmi a znalostmi, by ghmit, dle Simka (2004) také schopnosti a dovednost

které se dotykaji pedagogickéhiispbeni — ne kazdy terapeulize byt dobry supervizor.
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1.2.2 Vycvik supervizér

Vycvik v supervizi koncipovany na zakkadintegrativnino pistupu, nafic
jednotlivymi snéry a Skolami, se v naSich podminkach jevi jakoadai praw pro Siroké
spektrum uplaténi supervize (Simek, 2004). Dle Simka (2004) zajernuento vycvik
zkuSenosti se supervizim vedenim problematickycipaph, s praci se skupinami
i pracovnimi tymy, fipadré s celou organizaci ailbZitou sowésti vycviku je neustaly
diraz na dovednost supervizora zajistit beémge tvdivé prostedi, s otekenou
atmosférou, ale jagrohrantenym cilem, hranicemi a podminkami. Proto je takdimsaz
pii kazdém zapteti supervize kladen na vyjasi vzgjemneho &ekavani ze strany
supervidovaného i supervizora — na spotel tvorbu supervizni smlouvy, kontraktu
(Simek, 2004).

Naraina vstupni kritéria vycviku v integrované supervirphujici pozadavky
Evropské asociace pro supervizi aplikovany na rsi$iaci zahrnujifadu podminek:
vysokoSkolské vz&lani humanitniho simu nebo mediciny, nejmérl3 let praxe v oboru
pomahajici profese, ukodeny sebezkuSenostni vycvik v psychoterapii — mifign&00
hodin, minimalg 120 hodin supervize vlastni prace, zkuSenost enied uceleného
vzaglavaciho programu v oblasti pomahajicich profesiminimaln® 200 hodin nebo
zkusenost s vedenim praco¥jdymu — minimalg 3 roky (Simek, 2004).

Samotnéa naplsupervizniho vycviku, tak jak ji prezentuje Sin{@R04), zahrnuije:
« minimalné 120 hodin pimé vyuky ve vycvikové skupén,
+ vyuka je rozdlena do 6 modull po 20 hodinach,

« napini jsou naip modely a ramce supervize, etické otazky superviverivé
intervence, dzné gistupy, tymova supervize v podminkach organizaspbai

VYVOj a supervize, vyznam vztahu v supervizi
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« na za¥r celého vycviku absolvuje budouci supervizoré&éiné posouzeni, které

je predevsim rozhovorem nad pisefpiiedloZzenou supervizni kasuistikou.

1.3 Supervizni kontrakt

Havrdova, Hajny (2008) charakterizuje kontrakt jakawvrSeni procesu analyzy
potieb a podminek v organizaci, v niZ chceme zahajesuzi praci a udava, Ze proces
uzavirani kontraktu je typicky pro externi supeiviz

U¢astniky procesu uzavirani kontraktti pasinajici supervizi jsou, dle Havrdové
a Hajného (2008), zpravidla pozvany externi suiper, dale iniciator supervize (ibe
jim byt pracovnik po&teny fizenim kvality, student supervizéi ftizeni, rtkdo
ze zamdstnan@ ¢i treba osvicenytlen stedniho managementu), zadavatel supervize
(autorita garantujici napini kontraktu ze strany organizace)ipadré zastupci tymu
¢i skupiny supervizaifita supervizor klade otdzky zadavateli supervizamsstnaném

a pomaha tak vytwd vhodné podminky pro supervizi.

Cermakova, Johnova (2002) uvadi, ze:
» dobry supervizor pracuje podle vyjednaného kontrakt
» posiluje a rozviji odborné schopnosti pracouwrdkpodicuje kvalitu jejich prace,
» absolvoval vycvik v supervizi a ma zkusenosti st supervize
* umi vést pracovniky a podporovat jejicteni
» supervizor vyjednava seitzenim o cilech supervize, o jejirselu a formach,
e uzavird na zakladtohoto vyjednavani dohodu s vedenim a pracovniky,
» dohodu pravidek spolé&né reviduji a aktualizuji podle vysledkdosavadniho

procesu a podle &nicich se pdeb pracovnik.
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Uzavirani kontraktu povazuje Havrdova a Hajny @Qfa vyznamny nastroje pro
rozloZeni odpo¥dnosti za supervizi na Zastrené subjekty, pcemz:

» zadavatel m& odpe&dnost gedevSim za pravdivost informaci poskytnutych
supervizorovi ve fazi fipravy, za smysluplnostéélu supervize pro organizaci,
za to, Ze organizace dokaze supervizi zorganizgpatle uzavené dohody,
Ze zajisti, aby pracovnici byli na supervizi uvginze svych pracovnich povinnosti,
Ze podminky pro supervizi (bezlkihost, neruSeni, jisté pohodli apod.) budou
zajisSeny, a zejména, Zeiipadné podéty ze supervize budou pro organizaci
vyuzity, aniz by to nslo jakékoli negativni dopady na&astniky supervize,

e pracovnici (tzv. supervizanti), nesou odpdrost za smysluplnostélu supervize
pro svou praci a sy profesni fist (proto se museji podilet na vyjednavani
kontraktu), za to Ze prostor supervizéjmou za vlastni a budou na supervizi
aktivré participovat, Ze se budouitiuzivat tento prostor pro nagim dohodnutého
Ucelu, Ze budou pravdivi a ot@re daji najevo, co jim nevyhovuje a co by naopak
chtli, aby pro & supervize rdla smysl,

e supervizor, ma profesionalni odgawost za to, Ze fjpravenost organizace,
dojednany Gel a forma supervize, #pob jejiho organizovani a stanovené
podminky jsou natolik v souladu s jeho vilastninfiggmostmi a zkuSenostmi, aby

existovala oprawna nadje, ze @&elu mize byt dosazeno.

Kontrakt ma obvykle dv¢asti, jak uvadi Novotny (2006), - technickou a aifis/ou.
Charakteristické praechnicky kontrakje dle Novotného (2006)ipdevSim to,
Ze se sjednavared zahajenim supervize aglnby obsahovat typ domluvené supervize
(individualni, gipadova, vycvikova, tymova...), mistdastost setkavani, ujednani o &en
a souasti kontraktu byva i doba, na niZ se supervizdngjea (Wita, neutita), otazka
mic¢enlivosti a pipadnych vystup ze supervize.
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Druhou ¢asti kontraktu, jak popisuje Novotny (20(6é)obsahovy kontraktbeboli
zakazka, na z@tku kazdého supervizniho setkani, by s& supervidovany pokusit
definovat svou ,zakazku®, formulovat, co od dneSuapervize ¢ekava, véem potebuje
pomoci, jaké téma, otdzky na supervizinpSi a Ukolem supervizora je drZet se této
domluvené zakézky. Supervizorupe, jak uvadi Novotny (2006), také nabidnout
rekontraktovani — na&pkdyz se ukaze, Zeipodni zakazka byla stanovendlig Gzce, ale
vzdy by n&él obsah supervize odpovidat vzajemné dehawz gispiva k oboustranné
duvere a k bezp# supervizniho prostoru.

Novotny (2006) dale pak uvadi, Ze stanoveni smlopry supervizi je dobrym
zakladem pro jeji funinost a je systémovym zakladem procesu spolupracei me
supervidovanymi a supervizorem, je to vygul vzajemného souhlasu o spolupraci a dava
praci zakladni strukturu, sm el a vymezuje fedntt supervize.

Smyslem kontraktu je dle Havrdové, Hajného (20083ukce komplexnosti
proces, vztahi, rovin, metod a za#émi do té miry, aby bylo moZné v supervizi z#in
pozornost na pole prace, které je v dakése pro dastniky supervize vyznamné a &mm
se pomoci reflexe ckf nékam posunout. ZaroveHavrdova a Hajny (2008) ziiji,

Ze kontrakt také umabje rovnongrné a péhledné vyjednavani a rodeni odpo¥dnosti

za supervizi praci.

1.4 Supervize ve zdravoté socialnich z&izenich

Pojem zdravoth socialni z&izeni neni v literaite definovan. Eesto bych
se pokusila, pro dely této prace, termin vymezit. Takovatizeani poskytuji p& jak
socialni tak zdravotni. Zdravotni &ajid’uji kvalifikovani zdravotnici (zdravotni sestry,
fyzioterapeuti apod.) — a to v souladu se zakodedB/1997 Sb., socialni gieposkytuji
socialni pracovnici, pracovnictimeé obsluzné g, instruktdi socialni pée. Socialni p&
je poskytovana v souladu se zakon&ni08/2006Sb. O socialnich sluzbach a vyhlaskou
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¢. 505/2006 Sh., kterou se pro¥fdnektera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Priloha¢. 2 této vyhlaSky — Obsah standatklality socialnich sluZzeb- obsahuje standardy
proceduralni, personalni a provozni. Jednim zrritpersonalnich standardje to,

Ze poskytovatel zajifije pro zamistnance, kté vykonavaji gimou praci s osobami,
kterym je poskytovana socialni sluzba, podporu viskEho kvalifikovaného odbornika.

Haicl (2008) uvadi, Ze v kontextu socialnich sluselpervizi zpravidla rozumime
podporu pracovnikai pracovniho tymu $ feSeni obtiznych situaci préstinictvim
nezavislého odbornika. Zde se Haicl (2008) raj@ o Standardech kvality socialnich
sluzeb, které Zdaziuji predevsim nezavislost supervizora, kterou chapeni@astgj tak,

Ze supervizor nema s organizaci, jejim vedeninaagunim tymem Zadné dalSi formakni
neformalni vztahy.

Autorky Cerméakovéa, Johnova (2002) uvadi, Zeqovnici v socialnich sluzbach
musi uplatiovat nejenom odborné znalosti a dovednosti, alé lidkky a vnhimavy fistup
k lidem, kterym sluzby poskytuji, lidské osudy &g jpak lidsky dotykaji, a téini praci
v socidlnich sluzbach psychicky n&nou. Z toho dvodu, jak uvadiCermakova, Johnova
(2002), je pateba pracovnikm poskytnout podporu, kterou by ¢hzaji&’ovat na struktie
organizace nezavisly odbornik, a jehoz podporapoyigala gedevSim v tom, Ze — vzdy
jde o rozbor konkrétni problémové situace zasazejeglingném mezilidském kontextu
— ©ZiSt procesu spiiva ve vzdlavani (rozvoji kompetence) pracovnika, zatimcoegrv
kontroly je még vyrazny.

Kazda organizace, podle Merhautové, Mrazikové (20%0 nachazi v jiné fazi
superviznich pdgeb, steji tak jako lidské pdgeby podle Maslowa postupuji od zékladnich
k vySSim (viz. Filoha 2) a vzajemhna sebe navazuiji, tak i peby organizaci socialnich
sluzeb v sotasné dob mohou pomoci supervize postupovat od uspokojoydértieb
pracovniki az k uspokojovani pteb celé organizace a uni@¥at jejich propojovani (viz.
Priloha 2).
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1.5 Pracovnici v socialnich sluzbach —fma obsluznéa pée

Matousek (2007) uvadi, Ze v oblasti socialnich atunefiguruji pouze sociélni
pracovnici, ale Ze velmi utezitou sodasti personalu socialnich sluzeb jsou gdvn
tzv. pracovnici v socialnich sluzbaclléle zdravotiiti a pedagodii pracovnici.

F¥i vymezeni terminu pracovnik v socialnich sluzbaehMatousek (2007)
odvoldva na zékon, ktery definuje pracovnika v&oéch sluzbach jako toho,
kdo vykonava (8 116 odst.1l)iipou obsluznou p# o osoby v ambulantnich nebo
pobytovych z&zenich socialnich sluzeb, z&kladni vychovnou nagedickou cinnost,
peiovatelskowinnost v doméacnosti osoby.

PFim& obsluzna pée, jak je uvedeno ve ,Vykladu MPSV k tazovani
zamgstnan@, kteri vykonavaji pimou obsluznou @ o klienty v z&izenich socialni pé
(Ustavy socialni p&e, domovy dchoddi) do povolani a iislusné platovéridy* (Odbor
62, 2005) prosla svym dlouholetym vyvojem od systému nemsdnp&e k rodinnému
pojeti a nema v Zadnéntipact zdravotnicky charakter, je vSak stale schovanamgsiu
piikladi pracovnichéinnosti uvedenych v katalogu praci v pod fsettelskou nebo
pomocnoucinnosti zdravotnického charakteru, jejiz vykon prevadt pouze po ziskani
odborné zdravotnické Apobilosti (v danémifjpadt sanitdsky nebo oSébvatelsky kurz).
Dale tento Vyklad MPSV (Odbor 69, 2005) uvadi, €arjozno tento zastaraly a dnes jiz
piekonany systém razovani zagstnand do povolani afislusné platovéridy vyreSit
nasledujicim zf;sobem, a to Ze zabezjowani Fimé obsluzné & o klienty v z&izenich
socialni pée je mozno vyuzit povolani s ndzvépracovnik socialni pé&e" s tim, Ze tato
¢innost je z&azena dle slozitosti, odp&dnosti a psychické a fyzické né&rmsti do 3. nebo
4. platové tidy. Zangstnanci z#azeni do tohoto povolani nesmi byt p@vani
zdravotnickou¢innosti, tudiz nesmi poskytovat zdravotnické slugzbysmyslu srrnice
Ministerstva zdravotnictvi. 10/1986 o naplnginnosti stednich, nizSich a pomocnych
zdravotnickych pracovnik (Vyklad MPSV k z#azovani zawstnand, kteti vykonavaji
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piimou obsluZznou @ o klienty v z&izenich socialni g& do povolani aifslusné platove
tiidy, 2005).

Dle Vykladu MPSV k zgazovani zamstnand, ktei vykonavaji pimou obsluznou
p&i o klienty v zaizenich socialni g& (Ustavy socialni g€, domovy dchodd)
do povolani a fslusné platovéridy, je propiimou obsluznou péi je charakteristické

nésledujici vymezeni:

+ primou obsluznou @& zaji&’uji "pracovnici socialnich sluzeb",
+ zasadn neni kladen éraz na rezim fevzaty z izkovych zdravotnickych z&eni;

+ tato¢innost plr¢ odrazi snahu o dalSi rozvoj osobnosti klienta ekggyanim jeho

svépravnosti a vedenim k odgawnosti za sebe (pomoc ke svépomaoci),

« vykonavani &chto ¢innosti v zéizenich socialnich sluzeb je zatim ze strany MPSV
doporkovano ziskani kvalifikenich edpoklad (odborné zfisobilosti)
absolvovanim kvalifikéniho kursu odbomh zanéfeného pro oblast socialnich
sluzeb, ktery mohou poskytovat vybrané Ustavy $oicigé&e na zaklad ziskané

akreditace z Ministerstva Skolstvi, mladezélavychovy.

Jak uvadi zakon. 108/2006 Sb., pracovniciimé pée vykonavaji pimou obsluznou
p&i 0 osoby v ambulantnich nebo pobytovychiizenich socialnich sluzeb, ktera &p@
v nacviku jednoduchych dennichinnosti, pomoci p osobni hygiedd a oblékani,
manipulaci s fistroji, pomickami, pradlem, udrZovagistoty a osobni hygieny, podporu
sokestatnosti, posilovani  Zivotni  aktivizace, vyteni zakladnich socialnich
a spoléenskych kontakt a uspokojovani psychosocialnich ifedt.

Matousek (2007) podava &t podminek vykonwinnosti takového pracovnika,
nag. je podminkou vykondinnosti takového pracovnika &gobilost k pravnim Gkaim,
bezuhonnost, zdravotni @gobilost a odbornd #Agobilost, naproti tomu pozadavky
na odbornou Zgsobilost pracovnika v socialnich sluzbach nejsdupigsné (jako nap

u socialniho pracovnika), nicmemwvzdy se vSak musi jednat miniméle absolvovani
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akreditovaného kvalifikeniho kurzu, takZe neiide dojit k situaci, Ze k génapr. o osoby

upoutané naiko by byl gipus€n ntkdo, kdo na takovotinnost viaibec nebyl fipraven.

1.6 Syndrom vyhdreni

MatouSek (2003b) ve svém slovniku socialni praeéndje syndrom vyheeni
(nebo-li syndrom Burn-out), jako soubortignaki vyskytujicich se u pracovnik
pomahajicich profesi, ktery jeasledkem dlouhodobé nekompenzované&Zzst kterou
piinasSi prace s lidmi. Dale Matousek (2003b) uvaei,jde o stav psychickéhogkdy
i celkového vyerpani doprovazeny pocity bezigg obavami, fipadré zlosti, ktery vede
k poklesu pracovni motivace, zhorSeni vykonu a klgsu sebesdomi. V chovani
ke klienfim je patrny z¥tSujici se odstup,ilaz na pravidla disciplinu, na formalni stranky
progrant, na racionalitu, &dy i vyslover odmitavé nebo negativni postoje (Matousek,
2003b).

O historii vzniku tohoto pojmu piSe Novak (2010) geé knize Sam seéb
psychologem, kde uvadi, Ze nazev pochazi az z16kKd od amerického psychoanalytika
Herberta J. Freudenbergera. Novak (2010) se daléup, Ze termin “burn-out” byl
v USA pivodre pouzivdn ve spojeni s narkomany v chronickém sfagiozdji
v souvislosti s pracujicimi lidmi, kte projevovali letargii, zoufalstvi a bezmocnost.
Pri vykladu anglického vyrazu burn-out Novak uvadé jide svym zfisobem o velmi
vystiznou metaforu: anglické sloveso ,to burn* zraré hoet, ve spojeni ,burn-out” pak
dohawet, vyhdet, vyhasnout¢imz je mirgno, Ze fivodre silné horici oha, symbolizujici
v psychologické rovié vysokou motivaci, zajem, aktivitu a nasazertechazi wlovéka
stizeného fiznaky syndromu vyheni do dohtivani az vyhaslosti -ovSem jednotna vsemi
uznavand definice neexistuje. Freudenberg definbuah-out jako ,stav vyplemi vSech

energetickych zdr@jpavodnrs velice intenzivi pracujicihatloveéka” (Novak, 2010).
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Pokud se za#time na pracovniky v pomahajicich profesich, jakdilgopriiva
(2006), jsou tito lidé fetizeni mnoZstvim kliedt o nZ se maji postarat, nemaji pro svou
praci dobré podminky, ¥erpava je soucit, nejsou pro kontakt s klientyidobycvicenti,
takze se jim prace dost nétaPro syndrom vyheni je dle Kopivy (2006)
charakteristicka dlouhodélzdporna energeticka bilance (neméame-li zdrojestadaivot
a nejsme-li dofe zakotveni vde), ktera nas dovede do stavu, pro ktery se ugtE@ic
termin syndrom vyh@ni, gicemz se nejedna ani adgehodnou krizi, u které imeme
vefit, Ze cas momentalni depresi vyié ani o tendence &tovat si, néikat a postonavat
jako charakterovy rys.

Jak uvadi Novak (2006), je do syndromu Jgm vpletena otazka po smyslu
vlastni prace, tedy pokud se pracé gmzazitek smysluplnosti prace pomahajicihoégin
nez by byl v mnoha jinych povolanich, pokud je tonaopak stava se s#8i pochybnost.

U pomahajicich profesich se zastavuje i Vefugld (2007), ktera popisuje
podminky, ve kterych je jedinec vice ohrozen \gmdm, a zdraziuje, Ze pomahajici
profese je nafna na ¢ekavani od pracovnika steji tak si ,velké cile* klade mnoho
pomahajicich. #slovi tika: ,Abychom mohli vyheet, musime nejprve vzplanout.”
To piesrt ukazuje na podminky, ve kterych je jedinec vicerodén vyhdenim.
(Vengl&ova, 2007).

Vyhoteni je v poslednich letech hadmaduzivany termin, jedna se o jiné
pojmenovani pro nezvladani, jak uvadi autblawkins, Shoet (2004). Zaroweale
Hawkins, a Shoet (2004) poukazuji na to, Ze wghbneni nemoc, kterouibete chytit,
ani nejde o rozpoznatelnou udalost nebo stav, peojde o proces, kteryasto zaina
uz velmi zahy v prb¢hu kariéry pomahajiciho.

Vyhotenim je teba se zabyvative, nez k tBmu dojde, to znamena zamyslet se nad
svou stinovou motivaci k praci v pomahajicich psafe, sledovat viastnitiznaky stresu
a vytvget si zdravy systém podpory, postarat se o viastyisluplny, pijemny a fyzicky

aktivni zivot mimo roli pomahajiciho (Hawkins, Sho2004).
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DalSim gedpokladem pro vznik syndromu, jak popisuje ToSwvér(2006), nize
byt paiatezni emocionalni nadSeni pro praci, ukryv&aéto v nerealistickychcekavanich
a to jednak na stranpracovnikk samotnych, najklad aiekavani pochvaly, pé&tovani,
tak dale ze strany klienta a rodinsasto nevitené, ale pedpokladané chovani, které
se @ekadva u pomahajici profese. Pokud ToSnerova (20@8)i o pomahajicich
profesich, dava idaz na to, Ze |jejich prace je vykonavana bez ahled cas
a finance.ToSnerova (2006) dale uvadi, Zze dal$édgokladem vzniku syndromu vyiemi
je ¢lovek, ktery vykonava svoji praci s nadSenim, pin ideéteré ale nefize postupem
¢asu realizovat, isledkem toho pak byva Hast, mize se dostavit deprese. ToSnerova
upozonuje na to, Ze syndrom vykeni vytv&i pocity bezna&e, bezmocnosti, s cynickym
doprovodem a nespokojenosti, tyto stresove reakd®mvydstit v iznou Grové deprese

nebo pocitu skéienosti, coZz nakonec ohroZuje praci, vztahy a zgreadovnika.

1.6.1 Vznik syndromu vyfeni
Koptiva (2006) uvéadi, Ze ke vzniku vyiemi vede:

e Ztrata ideali - na pd@atku jedné cesty, ktera k&insyndromem vyhieni, je
nadSenyclovek, ktery se ve svém zasstnani ztotozni s novymi ukoly, s tymem
kolegi, nevadi mu ani pracerggas, prace je zabavou, je smysluplna. Postupn
vSak nafistaji potiZze, prace ztraci smysl, zatiZzeni stae @ vice v§erpava, coz

nakonec vede k vylteni.

* Workoholismus (zavislost na praci) je o nutkavou vnihi potebu hodg
pracovat. Zde je zap@bi praci omezit a zisk&hs na jin&innosti, které mohou
znamenat naptmi.

* Teror prilezitosti— nkterym aktivnim lidem roste prace pod rukama neqroe by
tak pomalu ubyvala, ale protoZze s kazdym Ukolerarykpxijmou, se jim pocase

objevi rekolik dalSich, které fedstavuji lakavé iflezitosti, jak na vychozi ukol
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navazat. Neschopnost slevit pak pase dovede pracovnika také k syndromu

vyhoteni.

1.6.2 Vyvoj syndromu vyhkeni

Burnout nikoho jen tak néepadne, jde az o zé&ecné stadium pozvolného gkolik
meésial az let trvajiciho procesu, adisledek dlouhodobého stresu, Sgatwolenych nebo
chybgjicich copingovych mechanism(postu pri zvladani stresu) a to vSe na pozadi
osobnostnichiedpoklad (Peterkova, 2008).

Angelika Kallwas (2007) poukazuje na to, Ze je néAa velmi prossné jiz
v pacateini fazi syndromu vyhieni podniknoutadu preventivnich opéni, jako analyzu
rozvrzenych sil, narakvaci soke, iluzi o vztazich a o zaretnani, a nasledre&it s p&i

0 sebe progednictvim psychohygieny.
Vyhoieni, jak uvadi Stibalova (2010), probihasti pazich:

1. Faze — prvotni nadSeni a zaujeti praicy které je spojené s dlouhodobym
pietzovanim.

2. Faze— z&ina se objevovat psychick&astené i fyzické vycerpani.

3. Faze — nastupuje dehumanizovana percepce okoli, ktevazisljako obranny
mechanismusigd dalSim vyerpanim.

4. Faze- totalni v¢erpéani, negativismus, nezajem o okoli a lhostejnost

Stibalova (2010) uvéadi, Ze nova profese je spojsnaiekdvanimi, mnohdy
nerealistickymi, kdy dochazi k tomu, Ze&eveék vrha do prace s ochotou, prace se mu
objevovat Unava (psychick& i fyzicka), podré&iid Dle Stibalové (2010) tZe byt
piechod z prvni do druhé fazeékay plizivy, ¢lovék si ani neugdomi, Ze vykonava
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praci nad ramec svych moznosti fyzickygihpsychickych. Jednotlivé faze'qrhazeji
do dalSich tak hladce a nepe$inuteld, Ze dotgny si to, co se &o, uvdomi teprve
ve chvili, kdy uz je po vSem. Tim hlavnim, co odlitevyhdelého perfekcionistu,
nadSence a pilného pracovnika od toho, u koho sérem vyhdeni rozvine, je mira
ne/realisttnosti aekavani a aspiraci (Peterkova, 2008).

1.6.3 Fiznaky syndromu vyheni
Pati sem tedy celadfada projeu: z oblasti emoci (skienost, popudlivost,
bezmocnost), postbj(nechd, cynismus, zapominani, nesdestnost) a mezilidskych
vztahi (snhizena ochota pracovat s lidmi, stazeni se, reauk konflikty). Svou da
si syndrom vyhteni vybira také vétesné rovig - ¢asté jsou potize se spankem, jidlem,
¢lovek se snadno unavi, he mit vysoky krevni tlak (Peterkova, 2008).
Obvyklé je, Zze se&lovek piiliS angaZuje, coz seigla se stale delSimi obdobimi
vycerpanosti. Unava se be stat chronickou a vést k naprosté ztréil (Angelika
Kallwass, 2007).

Peterkova (2008) uvadi tento souhifzpaki syndromu vyhgeni:
Psychické giznaky:

« ztrata nadSeni, schopnosti pracovniho nasazempzédhosti,

« nechu, Ihostejnost k préaci,

« negativni postoj k sah k praci, k instituci, ke spataosti, k Zivotu,
+ Unik do fantazie,

+ potize se sousdnim, zapominani,

» sklicenost, pocity bezmoci, popudlivost, agresivita poésjenost,
+ pocit nedostatku uznani.
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Vztahy s lidmi:

« ubyva angazovanosti, snahy pomahat problémovymtihe,
« omezeni kontakts klienty na nejmensi moznou mez,

+ cynicky nebo Ihostejnyipstup ke klienim,

+ omezeni kontakts kolegy,

« pribyvani konflikti v oblasti soukromi,

« nedostaténa giprava k vykonu prace, dlouhodbbizka vykonnost,
Télesné piznaky:

« poruchy spanku, chuti k jidlu, nachylnost k nemaqcpotize v oblasti sradeai
¢innosti, dychani nebo zazivani,
+ rychla unavitelnost, Werpanost,

« svalové nagti, vysoky krevni tlak.
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2. Cile prace a hypotézy

Cil préace:
e Zmapovat, jak probih& supervize v praxi a jak tatpervizni setkani vnimaji
pracovnici v socialnich sluzbach (konkrétpracovnici pimé obsluzné pé v

domovech pro seniory).
Vyzkumné otazky a hypotézy:
Stanovila jsem tyto vyzkumné otazky:
1. Zjistit, zda supervizor seznamil pracovnikyrs,tjak bude probihat supervize.
2. Zjistit subjektivni pinos supervize pro pracovnikiimé pée.
3. Zjistit, jestli se pracovnici setkali s terminegndrom vyheeni a zda rive supervize,

dle pracovnik ptimeé obsluzné @&, pomoci v pedchazeni vzniku tohoto syndromu.

Hypotézy budou stanoveny az po zodfEani vyzkumnych otazek.
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3. Metodika

3.1 Kvalitativni vyzkum

Cilem prace je zmapovat, jak probiha supervizeaxi@ jak vnimaji tato supervizni
setkani pracovnici v socialnich sluzbach (konkrgwmacovnici pimé obsluzné pé).
Vzhledem k zarreni této bakaigké prace a ke stanovenymuail jsem k ziskani
potrebnych informaci zvolila kvalitativni vyzkum. Jakgzkumnou metodu jsem pouzila
techniku polostrukturovaného rozhovoru.

Vyznamny metodolog Creswell (1998, in Hendl, 20@&finoval kvalitativni
vyzkum jako proces hledani porozémn ktery je zaloZeny naiznych metodologickych
tradicich zkouméani daného socialniho nebo lidskgtobléemu, kdy vyzkumnik vytvé
komplexni tzv. holisticky obraz, analyzuje textydava informace o nazoreckiastniki
vyzkumu a uskui@iuje vyzkum v pirozenych podminkach.

Pro Reichela (2009)ipdstavuje kvalitativni fistupfadu rozdilnych fistupi, které
se snazi najit porozumi zkoumanému socidlnimu probléemujiépmz jedinénost
kvalitativnich gistupi neni pouze vtom, Ze nepracuji pouze sdigeinymi
charakteristikami, ale zarovse pokousSeji na €ity fenomén (prvek, aspekt, proces apod.)
nahlizet v pro & autentickém progedi a vytvéet jeho obraz v co mozné nejkomple&pan
podok, véetrg podob jeho vztahs daldimi aspekty apod. Udaje jsou ziskavany b3
a delSim kontaktem s terénéReichel, 2009).

Za klady kvalitativnich metod povazuje Jandour2B0@) jejich blizkost k realit
zdjem o osobnostiovéka a jeho pocity a vyznamy, kterécem giklada, takze sociolog

lidem nevnucuje svérpdstavy o sité.
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3.2 Vyzkumné metoda

Jak uvadi Hendl (2005), dotazovani olkeamhrnuje #zné typy rozhovar,
dotazniki, Skal a test, pricemz se tyto metody mohou pouzivat samostgako je tomu
v dotaznikovych Sé&tnich, nebo v kombinaci s jingymi metodami. Jakdtéau sléru dat
jsem zvolila polostrukturovany (polostandardizovarozhovor.

Metoda polostrukturovaného rozhovoru se vymja tim, Ze je ppraven soubor
otazek, picemZz neni dano jejich padi. DileZitd je zejména co moZna nigprEjSi
formulace otazek, Zysob vedeni rozhovoru, klidné prisdi.

Rozhovory jsem vedla s pracovnikiimé obsluzné & v domovech pro seniory
v SusSici a ve Strakonicich. Vyzkum byl realizovahledna 2011 doikzna 2011. VSichni
respondenti souhlasili s nahravkou rozhovoru ndatbk. Vyswtlila jsem jim cil mého
vyzkumu a ubezpda, Ze rozhovory slouzi jen k@lim mého vyzkumu. ProtoZe sitgina
pracovniki prala Zistat v anonymé, jsou ozn&eny samotné rozhovory fiktivnimidstnim
jménem. V ®kterych gipadech nebylo mozné, a tdepgevsSim z provoznichudoda
zatizeni, zajistit dostatek klidu a soukronmii pozhovorech, coz je patrné z jednotlivych
nahravek, kteréfikladam jako pilohu na CD. Kazdy rozhovor trvafiplizné ¢tvrt hodiny
Samotné rozhovory jsem naslédpiepsala do zaznamovych afichK prepisu dat jsem

zvolila doslovnou transkripci, tzn. doslovniepis toho, co byldeceno.

Pomoci rozhovoru jsem zji€ovala (otazky viz. Kiloha 3):
e zakladni Udaje o pracovnicickimpé obsluzné pe

e informovanost o supervizi

e jak probihaji supervizni setkani

e supervizni vztah

e spokojenost se superviznim setkanim

e vztah mezi pracovni z&i, syndromem vyheni a supervizi
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Témata rozhovoru jsou sestavena tak, aby bylo mabmapovat pibéh supervize
v zaizenich a zodpaidét vyzkumné otazky.
Pri sestavovani otazek k rozhovoru jsem pouzila jakzloy otewvené,
polootevené, tak otazky uzéné. Uzaiené otdzky umaidlji zvolit pouze jednu odped
z rekolika nabidnutych. Z uza@gnych otdzek jsem pouzila otdzky s moznosti oggiov
ano/ne/nevim. DalSim typem otazek v rozhovoru hyhavené otadzky Skalové, kdy
pracovnici vybirali jednu ze Skély odpmh. Informace, které jsem z rozhovoriskala,
jsem zpracovala dotfpadovych studii. Skalové otazky, otazky uzmé jsem u kaZdého

zatizeni pro pehlednost zpracovala do tabulek s odgwi jednotlivych pracovniik.

3.3 Charakteristika zkoumaného souboru

Pro poteby této prace jsem zvolila dva vyzkumné soubondnnkou bylo to,
Ze se bude jednat offzeni, ktera poskytuji stejny druh socialni sluzbtedy domovy
pro seniory. Zaroue jsem se snaZila vybrat takovaiizani, kter4 jsou si podobna
i ve velikosti, pdtem klienti, organizé&ni strukturou. A to z tohowodu, aby pracovnici
méli shodné podminky.

Prvni soubor tvii 5 pracovnik ptimé obsluzné g& Domova dchoddi v SusSici.
Toto zd&izeni poskytuje sluzbu 96 kligmh a jednodzko tzv. odleovaci pée. V zd&izeni
je zangstnano 22 pracovnikpiimé obsluzné pé, ktd¢i se stidaji v nepetrzitém provozu.
Pres den slouzi v jedné 8n& vzdy 8 pracovnik piimé obsluzné p& a 1 zdravotni
sestra. DalSimi pracovniky v ranni &m, ktefi jsou v kontaktu s klienty, jsou: sociélni
pracovnice, 2 instruktorky socialni §& 1 fyzioterapeutka, stami sestra a koordinatorka
pracovniki piimé obsluzné p&. Na néni sneEnu jsou zde 2 pracovnici a 1 zdravotni
sestra.

Druhy soubor tvii taktéZ 5 pracovnikptimé obsluzné p& Domova pro seniory
Strakonice. Toto Z&eni nabizi sluzbu pro 70 kliéntV zaizeni je zarmsstnano celkem 12
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pracovnik piimé obsluzné p, ktéi se stidaji v nepetrzitém provozu, vzdy 3-4
pracovnici ve sgné¢ a jedna zdravotni sestra. DalSimi pracovniky jsgahni a stamni
sestra, fyzioterapeutka, 2 socialni pracovniceiasguktorky socialni p&. Respondenti
byli vybrani ndhodd. Predem jsem si domluvila na¥$u v zd&izeni a rozhovoru se
z&astnili pracovnici, k8 byli ten den ve siné, a kt&i byli ochotni zodpo¥dét me
otazky.

Abych mohla s\ vyzkum zrealizovat, vyuzila jsem tzgatekeeper,dvernika®,
to jest osobu, kterda v danémiizeni pracuje a mohla mi pomoci v uskimni vyzkumu
a zarové mi poskytla i cenné informace ofzeeni a o probihajici supervizi. Hendl (2005)
ve své knize uvadi, Ze tzv. ,dveci“ umoziuji vyzkumnikovi pobyt v terénu arigtup
k zajimavym jediném nebo skupinam - fikladem n@ize byt vyzkum organizace,
kdy musime jako dwaika zvolit tkoho z vrcholového vedeni. Osobou tzv. itvka byla
pro vyzkum v Susici panieditelka Mgr. Renata Vacova a pro vyzkum ve Strakoh
vedouci z&zeni pani Mgr. Hana Petrovcova. ®Omi umoznily uskuténit rozhovory

s pracovniky fimé pé&e k mému vyzkumu.
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4. Vysledky

4.1 Domov pro seniory v Susici

Prvnim z&izenim, kde jsem vedla rozhovory, byl Domov procsmnv Susici.
Supervize zde probiha nepravidehsi jednou za dvadrice po dobuit let, gricemz kazdé
supervizni setkani trva lhodinu. Pracovnici ji &gd vétSinou v pracovni dab Jedna
se 0 supervizi externi — supervizor tedy dtizani dochazi a jedna se o skupinovou formu

supervize. Vedouci pracovnik se supervizniho sétkaitastni.

1) Rozhovor s panem Zdgkem
Identifika¢ni Udaje 51 let, vystudoval gymnazium, absolvoval akrediiny kurz
pro pracovniky v socialnich sluzbach, v Domgro seniory v SuSici pracuje 9 let a toto

zangestnani je jeho prvni v socialnich sluzbach.

Informovanost pracovnika o supervizi

Pan Zdewdk definuje supervizi jako pomoctipteSeni situaci v podniku nebo
v pracovnich kolektivech, supervize byl tyto situace zhodnotit a pracovnici bglim
0 problémech vést diskusi. Zaravey informace, které supervizofigupervizi zjisti, nily
zastat mezi nim a pracovniky. Supervizor byl pomahat tak, ze by problém vyslechl,
zhodnotil a nabidl eventugim¢jaké feSeni.

Potebné informace o supervizi pracovnik ziskal az maim superviznim setkani.
Na tomto setkani bylo pracovriik také objaséno, co supervize bude obsahovat, jak bude
probihat. Zarove pan Zdesk dodava, Ze nevi, zda tyto informace, které jirpesuizor
poskytl, byly dostat@né. Individudlni supervizni setkani, jak uvadi,goanikim nabidnuto
nebylo.
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Pribéh supervizniho setkani

Na zaéatku kazdého supervizniho setkani se supervizaazeda pracovnici maji
néjaky problém, ktery by chili reSit. \EtSinou se nikomu nechce mluvit a tak je ticho.

Nékdy prijde supervizor s vlastnim tématem.

Supervizni vztah

Pracovnik supervizorovitgéruje, protoze to, co bylo na supervieteno Zistalo

duvérné. Pan Zdetk je preswedéeny, Ze supervizor dodrzuje ¢ehlivost.

Spokojenost se superviznim setkdnim

Pracovnik nedokaze odpsmlét, zda je se supervizi spokojen. Supervize rodsi
moznost, Ze &do vyslechne jeho problémy, které se ale podlonstejg dale nikde
nereSi. Uvadi: ,Nkdy je to ztrdtacasu, rkdy je to vyslechnuti naSich problém
to ¢lovéku na jednu stranu paike, Ze se five vypovidat.”

Pracovnik dale uvadi, Ze nevi, zda by mu supermibfla pomoci v &akych
jinych oblastech, protoZze se nikdy problém riegil. Na otazku, jak je pro pracovnika
supervize ginosna odpovidal neutr&nNeni si jisty ani tim, Ze by supervize poméahala
ieSit slozité situace, se kterymi se v praci setk&Wwadi, ze moznym jinynteSenim
by mohla byt schranka, do které by mohli pracovi@vat anonymh své gipominky,
vedeni domova by se o problémech timtésghbem dozédélo a pak by se tyto problémy
mohly feSit a to nafiklad s pomoci supervizora. Pokud by supervize \aprgungovala,
mohla by pomoci leccos ¥gSit na pracovisti. Idealni supervize by byla takoktera by
pomohla vyesit ugity problém, z takové supervize by odchazel spakpjeCo se tye
prace supervizora, pracovnik uvadi, Ze v ramci rostirsupervizor && préci asi dote.
Ale opet se pozastavuje nad tim, Zénwsem setkavani se supervizorem je jen vypovidani

se, ale n&Si se konkrétni problém.
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Vztah mezi pracovni z&ti, syndromem vyheni a supervizi

Pracovnik vnima své povolani jako spiSe &idéoa to jak po stradnce psychickeé tak
fyzické. S terminem syndrom vyieni se jiz setkal. Neni si jisty, zda by mu supssvi
mohla pomoci fi piedchazeni vzniku tohoto syndromu. Uvadi, Ze pokydtd byla

supervize, tak spiSe ta individuélni forma. DalSozmosti by mohla byt pomoc

psychologa.

Dopliujici otdzka: Kdybyste #h moZnost ®co na stavajici supervizi Zmit, co by to

bylo?
.LepSi by byl individualni pistup supervizora. Uitym reSenim by byl supervizit

a psycholog v jedné osab

2) Rozhovor s pani Jaroslavou

Identifikaéni Udaje: 49 let, ma zékladni vzZthni a 3 roky zdravotni Skoly, rovh
absolvovala akreditovany kurz pro pracovniky v 8bdch sluzbach, v socialnich sluzbach
pracuje celkem 29 let a po celou dobu v jednoitizeai tedy v Domo¥ pro seniory

v Susici.

Informovanost pracovnika o supervizi

Supervize je rozhovor oveékem, ktery se snazi s pracovnilegit jejich pracovni
problémy a problémy na pracovisti. Jetlovek, ktery do zéizeni dochazi, tedy externista.
Informace o supervizi pani Jaroslava ziskalaizaych Skolenich. Na prvnim superviznim
setkani supervizor pracoviiik objasnil, co supervize obndési, jak bude probihat
a kdo se bude supervizéastnit. Pro pracovnici byly informace od supervizo@prosto
dostaténé. Pani Jaroslava uvedla, Ze supervizor pracommikabidnul i individualni

supervizni setkani.
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Pribéh supervizniho setkani

Pri superviznim setkani se supervizor zepta, zdaoprdaci maji &jaky problém, o kterém
by chgli mluvit. Supervize probiha formou rozhovoru. Né&e@ mluvi zamistnanci

k zadanému tématu a supervizor to s nimi rozebira.

Supervizni vztah

Pani Jaroslava uvedla, Ze supervizoraw&uje, protoZze se nikdy nesetkala s tim,
Ze by porusil mienlivost. To, co byldeceno na supervizi, vzdyagtalo jen mezi ¢astniky

supervize.

Spokojenost se superviznim setkdnim

Pracovnice je spiSe spokojena se superviznim rdetkaOsobni finos vidi
predevSim v moZznosti ziskani informaci o jinycHizenich, o tom, Ze i jinde maji
podobné problémy aiiie tedy srovnavat.

Dale pani Jaroslava uvadi, Ze nevi, zda jsatkiemé dalSi oblasti, ve kterych by ji
supervize mohla pomoci a na otazkiinpsu supervize pro jeji osobu uvadi, odfbv
neutralni. Zarovie ale podotyka, Ze supervize ji pomahaigkpnavanti reSeni slozitych
situaci na pracovisti. Uvadi, Ze nevi, zda by mahlaervize pomoci go zlepSit na
pracovisti. Celkow pribéh supervize pani Jarosktavyhovuje. Praci supervizora hodnoti

kladre.

Vztah mezi pracovni z&ti, syndromem vyheni a supervizi

Povolani pracovnikaipmé obsluzné @& hodnoti jako velmi nasmé a to jak
po strance fyzické tak psychické. S terminem symdvghaeni se jiz setkala a mysli si,
Ze by supervize mohla pomodii predchazeni vzniku tohoto syndromu, a to héatim,
Ze si mize popovidat o svych pracovnich problémeckkym, kdo zna praci v obdobném

zarizeni a tyto problémy dokaZze pochopit a snazéseok vysstlit a pomaoci.
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Doplujici otdzka: kdybyste &ha moZnost ico na probihajici supervizi zZmit, co by to

bylo? ,,Bylo by lepSi, kdyby se supervizastnilo méd lidi.”

3) Rozhovor s pani Jarmilou
Identifika¢ni Gdaje: 41 let, zékladni vz#lani, absolvovala akreditovany kurz
pro pracovniky v socialnich sluzbach, v Dordagyo seniory v SuSici pracuje 16 let,

zarove téchto 16 let pracuje v socialnich sluzbach.

Informovanost pracovnika o supervizi

Supervize je skupinovy pohovor s nezavislou osobdormace o supervizi ziskala
pani Jarmila od vedeni domova. Supervizéir ggvnim setkani pracovnikn vyswtlil,
0 ¢em by supervize tta byt, Ze nize pomociiesit problémy, které pracovnici maji,
a to jak problémy, které maji mezi sebou, tak pFohy s klienty. Zaroue pracovniky
ujistil, Ze vSe #stane jen mezi nimi. Tyto informace byly pro paaindilu zcela dostateé.

Déle pani Jarmila uvedla, Ze supervizor nabidl Zmost individualni supervize.

Pribéh supervizniho setkani

Obvykle se supervizor zepta, co je nového a vSichiti. Supervizor skdy

nadnese ¢aké téma a pracovnici se zapoji do diskuse.

Supervizni vztah

Pani Jarmila uvadi, Ze supervizorovi ietfuje, protoze si mysli, Ze nezachovava
micenlivost a Ze problémy, které jsou na supervizibpemy, konzultuje s vedenim
domova.
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Spokojenost se superviznim setkdnim

Se supervizi je pani Jarmila naprosto nespokojemgvali v ni pro svou osobu nic
piinosneho. Uvadi, Ze pokud by supervize fungovata jek by n€la, tak by ji mohla
pomoci nap. pri reSeni problému, ktery #a s klientem. Tento problém, by ji deb
fungujici supervize mohla pomoci i@git. Pro pani Jarmilu nema supervize zcela zadny
piinos uZ proto, Ze ji nepomahdi geSeni probléidy se kterymi se v praci setkava.
Supervize by mohla byt finosem, ale protoze pani J. shledava problém v ¢osob
supervizora, muselo by dojit ke #n¢ v této oblasti. Pokud by supervize fungovala, raohl
by pomoci zlepSit pracovni vztahy na pracovisti. 3§ pak penaSeji i na klienty.
Pracovnice vSak vnima, Ze nespokojenost prac@vaikneshody mezi nimi jsou jen
dusledkem rozhodnutiffkazi a jednani od nd&tkenych. Pokud by doSlo ke Zn&, mohla
by se v konéném disledku zvysit i kvalita p& o klienty.

Se supervizi by byla spokojend, kdyky supervizi supervizor k danému problému
navrhl réjaké kroky, pracovnici by o tom diskutovali a sgokedosgli k ur¢itémuieSeni.

Celkow hodnoti pani Jarmila praci supervizora negativn

Vztah mezi pracovni z&ti, syndromem vyheni a supervizi

Své povolani hodnoti pani J. jako velmi ri@® a to obzvlast po strance fyzické.
S terminem syndrom vybeni se jiZz setkala. Mysli si, Ze by supervize mgbhtenoci

pii predchazeni vzniku tohoto syndromu a téeqevsim tak, Ze bylovék mohl

0 problémech mluvit, &dél by, Ze to coiekne, Astane ve skupiy mohl by problémy
ventilovat, nemusel by je nosit v sob

Doplnujici otazka: Kdybyste sta moznost na probihajici supervizico znenit, co by to
bylo?,Zmeéna supervizora.”
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4) Rozhovor s pani Janou
Identifika éni Udaje: 41 let, vydena jako prodawka, 6 let pracuje v socialnich sluzbach
z toho 5 let v Domo¥w pro seniory v SusSici.

Informovanost pracovnika o supervizi

Pani Jana definuje supervizi jako pomoti piedchazeni vzniku syndromu
vyhoreni, pomoc v komunikaci s nagenymi a s klienty .Pé¢bné informace o supervizi
ziskala z informéniho letdku na pracovisti a dale od supervizorge8tizor @i prvnim
setkani objasnil pracovniki, jak bude supervize probihat, Ze se budou setkava
ve skupinach — bude se tedy jednat o skupinovolersigd, a budou spotmé feSit
problémy. Tyto informace shledava pani Jana jakwasto dostataé. Supervizor nabidl

pracovnikim i moZnost individuélni supervize.

Pribéh supervizniho setkani

Pracovnice uvadi, Zefipsupervizi nikdo ze supervizannhechce o iem mluvit.
Supervizor se pak snazi d&jaké téma, nebo si s pracovniky povida o svych mooich
vécech. Pani Jarmila ale udava, Ze se supervizor nijyrve zepta, zda nemakado
néjaky problém. Pani Jana skepticky dodava, Ze jeezbg réco reSit, protoZze se stejn

nikdy nic nevyesilo.

Supervizni vztah

Pani Jarmila uvadi, Ze nevi, zdéz®a supervizorovidléiovat.

Spokojenost se superviznim setkanim

Pracovnice nevi, zda je spokojena se superviznikdrsien a piznava, Ze ji osokin
supervize nic namasi. Problém, ktery ma, ji supervize stefrenize pomoci Viesit.
Mysli si, Ze problémy se daleiesi, probléem spatje i v rozdilnych nadzorech pracovhik

a vedeni domova. Problémem je i to, Ze za pracgvnikdo nestoji a nikdo se nesnazi
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jejich problémyteSit. Supervize nema pro ni zcela zadiiyw@s a nemysili si, Ze by mohla
pomoci v rekterych dalSich oblastech.

Ovsem pokud by supervize fungovala tak jak m4a, paknohla byt ginosem. Ale
problém nespéiije pouze v supervizi jako takové, ale i v neo&ghet¢deni naslouchat
supervizorovi, ktery za pracovniky stoji a chcecfejproblémyiesit. Pani Jana si mysli,
Ze supervizor ma snahu vzniklé probléregit dal, ale ten kdo je kompetentnidSeni
se tim uz nezabyva. Pokud pracovnici Zadaji supenaio pomoc ip feSeni konkrétniho
problému, on ma stejny nazor a problém dlesit, tak ale neni nikdo, kdo by probléesit
opravdu chil. Supervizor nema moc problénigsit, on jen 8& supervizi. Toto je podle
pani Jany také idodem, pré pracovnici pi supervizi jiz zadny problém nenadnasi.
Ze za&atku pracovnici snahu g, ale bylo to bez odezvy. Pokud by ovSem superviz
fungovala, mohla pomoci zlep$adu \&ci nag. prava pracovnik piimé pée versus prava
klientd. Pani J. se domniva, Ze pracovnici nemaji ZadidaprSe sedh jen pro klienty,
ale n€lo by se myslet i na zatetnance, kité jsou pak nespokojeni. Supervize bylan
podle pani Jany s¥fovat k feSeni problému, pak by odchazela ze supervize ko
Praci supervizora hodnoti klagnrdda si s nim povida, problém vidi jinde. Mysli s

Ze supervizor nema pravomogco vic podnikat.

Vztah mezi pracovni z&ti, syndromem vyheni a supervizi

Pani J. vnima své povolani jako velmi rdn® a to jak po strance fyzické tak
psychické.

S terminem syndrom vybeni se jiz setkala a mysli si, Zze pokud by superbiga
funkeni, tak by nebyly ani problémy, které by k syndrowynoreni vedly. Plnila by tedy

funkci prevence.
Doplnujici otdzka: Kdybyste sta moznost &ico na probihajici supervizi zmit, co by to

bylo?
»+Abychom mohli problémyesit v tymu. Jinak je to bludny kruh.”
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5) Rozhovor se slk&ou Michaelou
Identifika éni Gdaje: 22 let, dokotiené stedoskolské vz#lani v oboru sociakh spravni
a peovatelsk&tinnost, v sociélnich sluzbach pracuje 3 roky aelou dobu v Domay

pro seniory v Susici.

Informovanost pracovnika o supervizi

Pro slénu Michaelu je supervize pomoc od supervizora. Rospaiva v moznosti
se vypovidat, vyventilovat emoce. Supervizor ky}f omét pomoci tyto emoce rozSifrovat.
Tak by pracovnici fedchazeli vzniku syndromu vyteni. Informace o supervizi ziskala
od supervizora a z informai brozury. B prvnim setkani poskytl supervizor jen smé
informace o supervizi. Vystlil, jak se supervize &i a asi jak bude probihat. Michaela

si v8ak nevzpomina, zda jim supervizor nabidl meZimaividualni supervize.

Pribéh supervizniho setkani

Michaela mé pocit, Ze supervize Kemu nebyla. Chodila si to tam jen ,,odsgd
»Pan supervizor si to odpovidal sam. Zatku n¥l kazdy réjaky problém, ale pak jsme
zjistili, Ze to k nEemu neni a nastavaly trapné chvile ticha. Supergesnazil vyhledavat

témata.”

Supervizni vztah

Michaela uvedla, Ze supervizorovi rediuje. Divodem je, Ze ji fipada
nedivéryhodny, nelibi se ji jak komunikuje, gestikulupeni ji gijemny. NepovaZuje ho

za profesionala.

Spokojenost se superviznim setkanim

Se supervizi je Michaela spiSe nespokojatia, Ze ji supervize nic n#pasi
a nema zajem ani o komunikaci se supervizoremgpraivodi uvedenych vySe. Nemysli
si, Ze by ji osobh supervize mohla pomoci ani v jinych oblastech,tqte nepociuje

Zzadny problém. Supervizi hodnoti jako spiSefirgsnou a nemysli si, Ze by ji supervize
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pomahalaesit problémy v zagstnani. V tomto siru by spiSe uvitala radtloveka, ktery
se danym problémem zabyva, jakiiklad uvadi problém s individualnim planovanim.
Tento problém na pracovisti byl a byla by rada, lkdge ji v tomto swru dostalo vice
informaci od gkoho, kdo se individualnim planovanim zabyva.

Zarover ale dodava, ze pokud by supervize fungovala takrja, mohla by pomoci
zlepSit komunikaci a pracovni vztahy. Zdesbpmiiuje osobu supervizora. Pokud by to
byl odbornik, ktery by ui s ¢lovékem pracovat, nadnesl by téma a¢uho rozvinout,
pak by ze supervize odchazela spokojena. Pra¢asogho supervizora nehodnoti kladn

.Byla to jen ztratatasu.”

Vztah mezi pracovni z&ti, syndromem vyheni a supervizi

Michaela své povolani hodnoti jako velmi naré po strance fyzické i psychické.
Termin vyhdeni zna. V souvislosti se supervizi uvadi, Ze polaydsupervize fungovala
a byla dobe vedend, tak by vipdchazeni vzniku syndromu vyiemi mohla pomoci,
a to tim, Ze by se mohla vypovidat supervizorowiom, co si opravdu mysli, co citi.

Zéaroveh ale také dodava, Ze by takova supervize museladjypis vedena individu&n

Doplnujici otdzka: Kdybyste sta moznost &ico na probihajici supervizi zmit, co by to

bylo?,Zmeéna supervizora.”
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Porovnani jednotlivych vypowdi pracovniki Domova pro seniory v Susici

Informovanost pracovniko supervizi

VSichni dotazovani pracovnici znaji pojem supervigipervizi definuji jako
pohovor s nezavislou osobou, tedy se supervizor8ompervize by ma pomoci
pracovnikm fesit jejich pracovni problémy. Supervizor bylnumét jejich problémy
vyslechnout a nabidnout jim mozZiéSeni a nebo pomoci nahlédnout na problém z jiného
Uhlu pohledu. Pani Jana a ¢&sla Michaela znfiuji i dalSi moznosti supervize a to
konkrétré pomoc i piedchazeni vzniku syndromu vyiemi. DalSi oblasti, ve kteréie
supervize pomoci, zmuje pani Jana, a to je pomaoié komunikaci pracovnik s vedenim
domova.

Informace o supervizi ziskali dotazovani tzmych zdroj. Uvadiji tyto zdroje
ziskani informaci: supervize, od vedoucich pradavdiomova pro senioryjizna Skoleni,
z raiznych letak a informa&nich broZur.

Supervizor Bhem prvniho setkani nastinil pracouinik 0 ¢em supervize je, jak
bude probihat. Tyto informace byly pro jednoho pradka zcela nedostd@i®d, dva
pracovnici je hodnoti jako neutralni, a dva praéoviako naprosto dostatee (viz tabulka
& 1.1).

Pribéh supervizniho setkani

Pracovnici shodh odpovdéli, Ze supervizor se ip setkani vzdy zepta, zda ma
nékdo nrEjaky problém. Z odpoxdi vyplynulo, Ze zptatku se pracovnici snazili
komunikovat, ale jakikaji ,nikdy se nic nevieSilo." Fi dalSich superviznich setkani
dochazelo k tomu, Ze nikdo ze supervidamechtl komunikovat, proto supervizor
prichazel s diznymi tématy sam. O pracovnice uvadji, Zze v posledni dabse i
supervizi bavi se supervizorem o soukromyeceeh. Pani Jaroslava uvadi, ze $e p

supervizi problémyesi a pracovnici komunikuiji.
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Supervizni vztah

Supervizorovi dvéiuji dva respondenti (pan Zddg Jaroslava). Jako udod
uvadtjii, Ze supervizor zachovava ¢ehlivost. Pani Jana uvadi, Ze nevi zdézen
supervizorovi dveérovat. Pani Jarmila nédéiuje supervizorovi, protoZe jegswdcena, Ze
nezachovava ndénlivost a informace ze supervize konzultuje s w@dedomova. Skna

Michaela mu také nédéiuje, ale dvodem je jeho vystupovani a chovani.

Spokojenost s jibéhem supervizniho setkani

Spokojenost se supervizi ukazuje tabulkd.2 viz dale. Bnos supervize spafje
pan Zdesk v moznosti vypovidani se. Pani Jaroslavaiogemoznost ziskavani dalSich
informaci. DalSiii respondenti uvagi, Zze jim supervize nic némasi. Pan Zdeik, pani
Jaroslava a pani Jarmila nevi, zda by jim supermiphla pomoci i v jiné oblasti nez jen
v té pracovni, pani Jana a Michaela w@ad’e ne. Zda je supervize pro pracovniky
piinosn&i neinosna ukazuje tabulka 1.3 viz dale.

Supervize pomaha pani Jarosglgii reSeni slozitych situaci, se kterymi se ve svém
zamgstnani setkava. Pan Zddénuvadi, Ze nevi a ostatrii pracovnice jsou igswdceny,

Ze jim nepomaha. Pan Zddnuved!, Ze by bylo lepSi své&ipominky sdlovat vedeni
anonymg nag. prostednictvim schranky. Pani Jarmila by uvitala&éamsupervizora. Pani
Jana si mysli, Zze problém neni jen v supervizorale gedevSim v tom, Ze vedeni
problémy néeSi. A Sléna Michaela by spiSe nez supervizi uvitala radyoouika

v konkrétnich oblastech.

Na otdzku co by supervize mohla pomoci zlepSit gderek uvadi, Ze vztahy
a komunikaci mezi pracovniky, dale by mohla ponmicidalSim vzélavani pracovnik,

a tim by doSlo i ke zlepSeni ggo klienty. V tomto se s panem adtem shodla i pani
Jarmila a sl&na Michaela. Pani Jana zminila i to, Ze ji trapjvioce, Ze se vzdy
uprednostiuje zajem klientaied zajmy pracovnik coz neni vzdy dade. Ideélni supervize
by byla takova, kde by dochazelo ke komunikacijdkuki a naslednémiteSeni problému.

Sletna Michaela si mysli, Ze problém je v tomtoésunv supervizorovi, ktery nedokaze
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s pracovniky pracovat a komunikovat. Pani Jaroge supervizi spokojena tak, jak je.
Praci supervizora hodnoti kla#itfi respondenti. Dva negati¥n

Vztah mezi pracovni z&ti, syndromem vyheni a supervizi

VSech @t pracovnik hodnoti své povolani jako velmi némn@ jak po strance
fyzické tak psychické. Jak vnimaji pracovnici sw&gani z hlediska natoosti ukazuje
tabulkac. 1.4.

S terminem vyhi@ni se setkali vSichni z dotazovanych a v podssat shodli
i na tom Ze pokud by byla supervize fdnk a dolle vedend, pak by mohla pomoci
v piedchazeni vzniku tohoto syndromu. Pan Z#ejeSt dodava, Ze by v tomtoripact
byla dobra i pomoc psychologa.

Zajimavé vypowudi pracovnik nazorg ukazuje tabulk&. 1.6.
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Tabulka ¢. 1.1.: Informace od supervizora

Byly informace od supervizora o tom, jak bude superize probihat,
pro Vas dostat&né?

Pracovnik
naprosto spise neutralni spise zcela
dostatené | dostatané nedostaténé | nedostat€né
X
pan Zdegk
. X
pani Jaroslava
. . X
pani Jarmila
. X
pani Jana
sletna X
Michaela

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 1.2.: Spokojenost pracovnila s pribéhem superviznich setkani

Jste spokojen s piéibéhem superviznich setkani?

sletna Michaela

Pracovnik —— = =
aprosto spise neutralni SPISe nespokojen
spokojen | spokojen nespokojen
X

pan Zdegk

. X
pani Jaroslava

. : X
pani Jarmila

. X
pani Jana

X

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka ¢ 1.3.: AFinos supervize pro pracovniky pimé obsluzné pée

Jak je pro Vas supervize finosna?

slena Michaela

Pracovnik . = — -
velmi spise | L oLtralni spise nema zcela
prinosna | p¥inosna nepfinosna| Zadny prinos
pan Zdewrk X
pani Jaroslava X
pani Jarmila 2
; X
pani Jana
X

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka €.1. 4: Jak vnimaji pracovnici své povolani z hledia naroénosti

Jak vnimate své povolani?

sletna Michaela

Pracovnik = =
nenaroéné SpIse neutralni Spise velmi naroéné
nenaroéné naroéné
X

pan Zdegk

. X
pani Jaroslava

, . X
pani Jarmila

, X
pani Jana

X

Zdroj: vlastni vyzkum

-56 -




Tabulka ¢. 1.5: Odpowdi jednotlivych pracovniki Domov pro seniory v Susici

na uzavené otazky s moznosti odpddi ano, ne, nevim.
Uzawiené otazky
Pomaha vam
Moh]a by supervize ffi | gy oila Mohla _by
_ Vam reseni 'ste se S supervize
Pracovnici Diuvérujete supervize | obtiznych ¢ é rminem pomoci v
supervizorovi? | pomociiv | situaci, se predchazeni
> L syndrom X
dalSich kterymi se v whoreni? vzniku tohoto
oblastech praci y " | syndromu?
setkavate?
pan Zdegk ano nevim nevim ano nevim
pani Jaroslav ano nevim ano ano ano
pani Jarmila ne nevim ne ano ano
pani Jana nevim ne ne ano nevim
sletna
Michaela ne ne ne ano ano

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka ¢ 1.6: Nékteré zajimavé odpo¥di pracovniki Domova pro seniory v Susici

Pracovnik Zajimavé odpowdi pracovniki
Co Vam osob#
supervize
o rvr,) 5
g”gﬁﬁé"Rekl Jak si myslite, Ze by
vyslechnuti myeh méla vypadat Jak hodnotite praci | Kdybyste n&l moznost
)rloblémz kterg supervize, ze které | supervizora? ,V néco na probihajici
ge Steid ’ozdz“i byste odchazel rdmci moznosti to ag supervizi zndnit, co by to
ne’eél'J Tgkiejco spokojeny?,Abych | dé¢la dobe. Ale je bylo? ,LepSi by byl
i Vin'éél,,) Ja | S€ doz¥deél, Ze se | faktem, Ze mi to individualni pistup
b cFerekI fe e td neco iesi, Ze je éco | pripadé rekdy jen o | supervizora. Uditym
n¥kdr ztr,e'lta J lepsi, Ze je to trochu| vypovidani se a 7eSenim by byl supervizo
lexdy z podle toho, jak bych| problém se n@si.“ | psycholog v jedné osab
casu, rekdy chigl.*
vyslechnuti '
pan nasich
Zderek problém:.*
Co Vam osob#
supervize
prinasi?,Ptame Jak by Vam mohla
se na jina Javk si myslite, Ze by syperw’ze pomoci v Kdybyste néla moZnost
zarizeni, méla vypadat piedchazeni vzniku | e
s . . .~ | néco na probihajici
dozvidam se o |supervize, ze které | syndromu vyhteni? S .
. supervizi zrénit, co by to
problémech byste odchazela »Miizu si o problému ey
" . S , : bylo?,Bylo by lepsi, kdyby
odjinud, mam tall spokojeny? s rekym popovidat, R g
Y se supervizedastnilo
srovnani. » Vyhovuje mi to tak,| pochopi m, vi ocem mére lidi.«
Zjistujeme, Zze |jakto je.” mluvim a dokaze mi ’
; urcité problémy, to vystlit”.
pani které mame, jsol
Jaroslava |ijinde.
Co by, dle Vaseho |Jak si myslite, ze by
nazoru, mohla méla vypadat
Jestlize Vam sup(ev(vize porvnoci super,vize, tak abysté
supervize zlepsit na VaSem | odchazela
e . o
nepomaha, co by UEEOE .,,I_-|Iavne spokqena,,K_dyby s Kdybyste n&la moznost
. vztahy mezi nami supervizor N o o
pro Vés bylo P a 2 néco na probihajici
o T pracovniky. Spatné | problém probral, 1 .
prinosrejsi? vy o e supervizi zmdnit, co by to
L T, vztahy se fendSii | navrhl/eSen,i jak y
-Myslim, Ze by . . bylo? ,Zmena
b o na klienty. Tyto bychom rdli ; N
yla pfinosem, a a supervizora
kdy? by byl jiny problémy E?.|e postupg)vgt. Zaro_v’e
Supervizor ” neprameni od aby kazdyekl svij
P ’ pracovnil¢ pFimé nézor, diskutovalo s¢
pani pé&e, ale od naSich | a spoléné jsme dosli
Jarmila nadszenych." k urcittmureseni."
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Co Vam osob#
supervize
prinasi? Mne
osobr nic. Ten
mij problém se
tam stejid
nevy-esi. Nikdo
dal nase
problémy neesi.
Rozdilny nazor

Co by, dle Vaseho
néazoru, mohla
supervize pomaoci
zlepsit na Vasem
pracovisti? Hodre
veci. Napiklad naSe
prava nejsou Zadna,
vSe se da pro
klienty (coz je v
poradku, ja to
chapu), ale my
nemame prava Zadn

Jak hodnotite préci
supervizoraz0n
kdyby ndl pravomoc,
mohl by rco
podniknout, nevim,
jak je natoms
vedenim. Ja osobn
si s nim rada
povidam. Praci
hodnotim klad#,

Kdybyste néla moZnost
néco na probihajici
supervizi zndnit, co by to
bylo? “Abychom mohli
problémsesit cely Gstav.
Jinak je to bludny kruh.“

mame my i _ P
. Nk 7| = t9 by se zde ¢to _probltfm vidim
A S 7esit, ta jinde.
nami nestoji. .
i nespokojenost
pani Jana zan¥stnand.”
Proe
superyvlz_orow Jak si myslite, Ze by #a
nedivéiujete? . -
. Co by dle VaSeho |vypadat supervize, tak
»Nepsijde mi Co V4 b p hl b dchazel
divéryhodny o] Var_n 0s0 él ) nazoru, mohla |al ystg odchazela
neni mi ’ supervize findsi? | supervize pomoci | spokojena?Hlavne by
o »Nic, nechci s tim | zlepSit na Vasem supervizor dokazal s ndm
sympaticky. e
e .. | clovekem pracovisti? pracovat, aby nadnesl|
Nelibi se mi, jak . « L . L A
o komunikovat. -Komunikaci, vztahy| téma, aby @ jiné chovani.
komunikuje, P N
. : v tymu. To by na rd zapisobilo
. gestikuluje, vic.
SIana prost mi neni '
Michaela | prijemny.

Zdroj: vlastni
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4.2 Domov pro seniory ve Strakonicich

Druhym z&izenim, kde jsem vedla rozhovory byl domov pro ceni
ve Strakonicich. Supervize zde probihd také négebé asi jednou za 3 az 4é&sice
po dobu ti let, gricemz kazdé supervizni setkani trva 1hodinu. Pracoyirabsolvuji buf’
v pracovni dob nebo ve svém volnu, podle pracovnichéesmledna se také o supervizi
externi — supervizor tedy doizzeni dochazi. V tomto #aeni probih& skupinova, tymova
i individuélni supervize a to dle geb organizace. Z rozhovgr které jsem vedla
s pracovniky vyplynulo, Ze probihajizné druhy supervize napvyukova, poradenska.
Pri supervizi je vyuzivdna nejen metoda rozhovorg &ké nap relaxace. Vedouci
pracovnici se superviz&astni dle pdeby, a to zejména jde-li o tymovou supervizi, kele |

piitomnost vedouciho zadouci.

1) Rozhovor s pani Marii
Identifikaéni Gdaje: 40 let, vystudovala debni obor s maturitou- obor strojni mechanik
pro brylovou optiku, absolvovala akreditovany kpre pracovniky v sociélnich sluzbach,

v socialnich sluzbach pracuje 8 let a z toho 2 Bomow pro seniory v e Strakonicich.

Informovanost pracovnika o supervizi

Pro pani Marii znamend supervizegevsim moznost kit se se svymi problémy,
a to nejen pracovnimi, supervizorovi. Supervizor Zéem 0 nazory pracovnik zajiméa
se o to, jak se jim pracuje, jaké maji problémyadBwnici maji moZznost se ho na cokoliv
zeptat. Informace o supervizi ziskala pani Marie/mthni sestry a od vedouci domova.

Fi prvnim superviznim setkani supervizor pracoumnikobjasnil, co supervize
obndsi, jakasto se budou schazet, a Ze segpawhou obracet jak s problémy pracovniho
razu, tak s problémy osobnimi. Informace, které kpthssupervizor pracovnikn

0 supervizi, shledava pani Marie jako naprostoatasté.
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Pribéh supervizniho setkani

VétSinou se jedna o skupinovou supervizi. Superviger nejprve zeptd, zda
pracovnici maji gjaké dotazy, ppominky nebo starosti. Kazdy z pracovinde pak mze

k problému vyjatit a nasleda se problém snazésit.

Supervizni vztah

Pani Marie supervizoroviugéiuje. Jako dvod uvadi, Ze supervizor projevuje
pochopeni a zdjem o probléem. Zamaokaze poradit nebo navést ngakou spravyysi

cestu.

Spokojenost se supervizi

Pani Marie je se supervizi naprosto spokojenabfisginos supervize spafe
predevSim v tom, Ze sdovék muze vypovidat, ulevit si, vyslechne si nadzory odtdtn
a zjisti, Ze i oni mohou mit podobné problémy. Mys| Ze by ji supervize mohla pomoci
nejen i feSeni pracovnich problémale i v osobni oblasti.

Supervizi celkov shledava jako velmiffnosnou pro svou osobu. Supervize je
pro ni prostedkem, jakieSit slozité situace na pracovisti. Sithem sodasné supervize

je spokojend, nic by nefila. Praci supervizora hodnoti kladn

Vztah mezi pracovni z&i, syndromem vyh@ni a supervizi

Své povolani hodnoti jako velmi nén@ a to hlavé po strance fyzické a psychické.
Termin syndrom vyhi@ni zna a domniva se, Ze by supervize mohla pompi@dchazeni
vzniku tohoto syndromu. Ale také dodava, Ze zale& tom, zda by si doigy ¢lovék
vabec fipustil, Ze ma problém se syndromem vidrd. Snaha dcto zmenit, by musela

vychazet pedevsim od &. Pak by mohla nasledovat pomoc od supervizora.

Doplnujici otdzka: Kdybyste #ta moznost &co na probihajici /pralé/ supervizi zranit,
co by to bylo? Mohla by bytasg;jsi.”
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2) Rozhovor s pani Lucii
Identifika¢ni Udaje: 46 let, ma zékladni vzthni, rovréZ absolvovala akreditovany kurz
pro pracovniky v socialnich sluzbach, v socialnglbzbach pracuje celkem 13 let

a po celou dobu v jednomizzeni tedy v Doma¥ pro seniory ve Strakonicich.

Informovanost pracovnika o supervizi

Supervizi definuje pani Lucie jako pomoc s pradoun problémy a to
prostednictvim skupinové diskuse se supervizorem. Témeagupervizi byvaji provozni
zalezitosti, problémy s klienty. Rebné informace o supervizi ziskala od vedouci d@amov
pani Petrovcové.

Supervizor jim naslednposkytl dalSi informace, tykajici se samotnéhabgnu
supervizi, tzn. co supervize obsahuje, Ze si pmicovmohou pipravit otazky, nebo
supervizor fjde s vlastnim tématem. Nabidl sasr® moznost individudlni supervize.

Tyto informace byly pro pani Lucii naprosto dostate

Pribéh superviznich setkani

VétSinou pan supervizor nadnese téma, pracovnicoseip zapojuji do diskuse.
Pro pani Lucii je to vzdy velmi zajimavé d&ijpmné. Pani Lucie zminila i relaxd

supervizi, kterd ji velmi pomohla.

Supervizni vztah

Lucie uvadi, Ze supervizor jeuwkryhodny clovék, odbornik a zachovava

mic¢enlivost. Proto muitvéiuje a nema kému Zzadné vyhrady.

Spokojenost se superviznim setkanim

Se supervizi je Lucie naprosto spokojend. Ei8jyainos vidi v moznosti ziskat nad
problémy nadhled. Supervizor dokaze pracotmmilukazat problém z jiného Uhlu pohledu.
To co bylo vnimano jako problém se ukaze v jinénitlsy Supervize by mohla Lucii

pomoci i v jinych oblastech, napy osobnim zivat Supervizi celkoy hodnoti jako velmi
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piinosnou a dodava, Ze supervizni setkani ji pom#hdgkonavani slozitych pracovnich
situaci. Lucie zniiuje i problém s komunikaci mezi z&stnanci, ktery se na pracovisti
objevil, a ktery supervize pomohla fegit. K praci supervizora nema zadné vyhrady,

hodnoti ji velmi klads atika, Ze se nagvzdy &Si.

Vztah mezi pracovni z&ti, syndromem vyheni a supervizi

Povolani pracovnikaifmé obsluzné p& je velmi naroné jak po fyzické tak
psychické strdnce. Termin syndrom vidrd zna a mysli si, Ze supervize je moznym
feSenim tohoto problému. Sama ma osobni zkuSenostyheienim. Riznava,
Ze si nefipoustla a vlastg ani neu¢domila, ze gjaky problém ma. Supervize ji problém
pomohla vyesit.

Doplnujici otazka: Kdybyste #ta moznost na probihajici nebo pe&bke supervizi tco

zmenit, co by to byl@ ,Nic bych neranila, j& osob@ jsem spokojend.”

3) Rozhovor s pani Romanou
Identifikaéni Udaje: 27 let, vystudovala aebni obor s maturitou a néasl€éd2 roky
oSetovatelky, v socidlnich sluzbach pracuje celkem Kyra po celou dobu v jednom

zaizeni tedy v Domo¥ pro seniory ve Strakonicich.

Informovanost pracovnika o supervizi

Supervizor vyslechne problémy pracovinik poradi. Je to psychologicka pomoc
od odbornika, kteraimese pracovnikm Ulevu. Zarové ma kazdy moZznost slySet nazor
ostatnich na konkrétni problém. E&iné informace o supervizi ziskala pani Romana
od koledi. Informace od supervizora o tom, jak bude sugenprobihat povazuje za
naprosto dostateé, ale konkrétni informace si nevybavuje. Supervimabidl

pracovnikim i moznost individualni supervize.
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Pribéh supervizniho setkani

Sejde se skupina lidi a supervizor zada témaoknci se k tématu vyjadji. Dale
se mohou supervizorovi &t s tim, co je trapi. Supervize trva asi hodinu.

Supervizni vztah

Pani Romana supervizorovingiuje. Supervizor nebere problémy na lehkou vahu

a snazi se vzdy pomoci.

Spokojenost se superviznim setkdnim

Romana je se supervizi naprosto spokojenaéppaeto, Zze se problémy diky
superviziieSi. Kazdy se dkdy ocitne v situaci, Ze nevi kudy kam a gr&upervize mze
pomoci tim, Ze supervizor problém vyslechne, por&lipervize by mohla podle pani
Romany pomoci Vv jinych oblastech a ne jen v gvaéch. Ale konkrété nevi. Supervizi
hodnoti jako velmi finosnou. Pomahé jitip piekonavani afeSeni sloZitych situaci,
se kterymi se &kdy v préci potykd. Konkrétni problém na pracovidtiery by mohla
supervize pomoci \Sit, v sodasné dob neni. Idealni supervize je podle Romany takova,
kdy dojde kieSeni witého problému. Se séasnou supervizi je spokojena.

Vztah mezi pracovni z&ti, syndromem vyheni a supervizi

Své povolani vnima jako velmi n&reé. Povolani pracovnikaimé obsluzné pe
povazuje za natme jak po fyzické strance tak po psychické. Tersyimdrom vyheéeni zna
a poklada supervizi jako moznostSeni tohoto problému. Supervize by mohla pomoci
predevsim v tom, Zélovék mize ventilovat své problémy a emoce a supervizdastre

i tym jsou ti, kté&i mohou pomoci # jejich zvladnuti.

Dopliujici otazka: Pokud byste &a mozZnost #ico na probihajici, préhlé supervizi

zmenit, co by to bylo?Nevim v podstat nic. Jsem spokojenad. Mame i psychologa.”
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4) Rozhovor s pani Danou
Identifika¢ni Udaje: 36 let, je vydena v oboru kadaice, absolvovala akreditovany kurz
pro pracovniky v socialnich sluzbach, v sociélrsktzbach pracuje 3 roky a po celou dobu

v jednom zé&zeni tedy v Domo¥pro seniory ve Strakonicich.

Informovanost pracovnika o supervizi

Dana definuje supervizi jako moznost k ziskdizhgch informaci. Zarowehodnoti
supervizi jako pomoc s pracovnimi problémy. iEbhé informace tykajici se supervize
ziskala od supervizora.fiPprvnim setkani jim supervizor nastinil, jak budepervize
probihat a tyto informace poklada pani Dana zaastprdostainé. Zaroveé jim nabidl

i moZnost individudlni supervize.

Pribéh supervizniho setkani

Supervizor zada téma a pracovnici se zapojuji thikude. \tSinou reSime
problémy, které mame s klienty. Supervizor porgak, se mame zachovat. Nestalo se,
Ze by nikdo nemluvil, supervizor umi navodit takavatmosféru, Ze se zapojétSina
pracovniki. Pokud by #kdo mluvit nechil, nabidl supervizor moznost individualni

supervize.

Supervizni vztah

Dana supervizorovitvéiuje. Supervizor umi navazat s pracovnikem vztahsqBi
tak, Ze se mu ffete s¥fit i s osobnimi ¥cmi. Dana néla osobni problém, ktery
se supervizorerfesila.

Spokojenost se supervizi

Supervize pani D&pomaha hlavatak, Ze se iiize supervizorovi s¥it se svymi
problémy, niize problém ventilovat a supervizor poradi a fiben S piibéhem supervize je
naprosto spokojena a aege i moznosteSeni osobnich problénformou supervize. Sama

jiz tuto zkuSenost ma. Supervize je pro ni velkyfimpsem, pomaha ji v pracovni oblasti.
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Zarover dodava, Ze kdyz se na pracovisti vyskytl probléimkazal supervizor pomoci.
V sowasné dob zadny zasadni problém na pracovisti neni. Supeijvizyhovuje tak, jak
je. O praci supervizoréka: ,, Perfektni, nema chybu.”

Vztah mezi pracovni z&i, syndromem vyh@ni a supervizi

Své povolani vnima jako neutralni vzhledem k &dosti, ale zarove uvadi,
Ze povolani pracovnikariné obsluzné @& klade naroky jak na fyzickou tak psychickou
stranku pracovnika. S terminem syndrom e se jiz setkala. Mysli si, Ze by supervize
mohla byt progedkem pi piedchazeni vzniku tohoto syndromu. A teéegevSim tak,
Ze pracovnici progtdnictvim supervize ziskaji informace o syndromboigni a dale je
tu moznosteSeni problérins odbornikem, ktery e poradit.

Doplnujici otazka: Kdybyste #ta moznost &co na probihajici nebo prétlé supervizi

zmenit, co by to bylo?Nic, Jsem spokojend.”

5) Rozhovor s pani Milenou
Identifikaéni Gdaje: 44 let, vystudovala #dni Skolu obor oSkivatelka u hzka,

v socialnich sluzbach pracuje celkem 22 let, v Dehmyo seniory ve Strakonicich 20 let.

Informovanost pracovnika o supervizi

Supervizi definuje jako pomoctipieSeni probléiin tykajicich se kliert nebo
zanestnand. Informace o supervizi ziskala od vedoucich prafav a na fiznych
Skolenich. Informace, které o supervizi poskytl eswor @i prvnim setkani povaZuje
za naprosto dostatee, i kdyz konkrétni informace si uz nevybavujep&uwizor nabidl

I moznost individuélni supervize, kterou ale parilela nevyuzila.
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Pribéh supervizniho setkani

Na supervizi sereSi konkrétni problém, konkrétni klientielnttem supervize
muze byt i stiznost klienta k pracoviiik, nebo naopak.

Supervizni vztah

Pani Milena supervizorovisgéiuje. Rika: ,Je to¢lovek na svém mist"

Spokojenost se supervizi

s 7

Se supervizi je Milena naprosto spokojena. Superjiginasi mnoho informaci,
ke kterym jakiika, by se jinak nedostala. Pri@stnictvim supervize se domkla, jaka
prava maji zagstnanci, Ze je weZité nejen pravo klienta, ale i z&stnané. Zda jsou
i n¢jaké dalSi oblasti, ve kterych by ji os@bsupervize mohla pomoci, pani Milena nevi.
Uvadi, Zze nema zadny problém. Celkdwodnoti supervizi jako spis&iposnou. Finos
supervize vidi pedevSim v tom, Ze @ie pomoci i feSeni sloZitych situaci se kterymi
se setkava na pracovisti. V sasgné dob, jak fika, je na pracovisti dity problém, ktery
by supervize mohla pomoci ¥g8it. Za Usgsnou supervizi povaZzuje takovou, kterd vede
k feSeni problému. Ne vzdy se to vSak povede. Prgmergizora hodnoti v podstat

kladrg, vzdy se snazi pomaoci.

Vztah mezi pracovni z&i, syndromem vyh@ni a supervizi

Své povolani hodnoti jako velmi nér# jak po strance fyzické tak po strance
psychické. Termin syndrom vyteni zna a mysli si, Ze supervize je vhodnym ponkaeni
pii predchazeni vzniku tohoto syndromu, a tedevsim tim, Ze diky supervizi ziskavaji

pracovnici ézni informace o syndromu vykeni apod.

Doplaujici otdzka: Kdybyste #&a moZnost &co na probihajici prailé supervizi zrénit,

co by to bylo? ,Nic, jsem spokojena.”

-67 -



Porovnani jednotlivych vypowdi pracovniki Domova pro seniory ve Strakonicich

Informovanost pracovniko supervizi

Pracovnice, které sec@stnily vyzkumu znaji pojem supervize a definuji jako
pomoc supervizoraipieSeni pracovnich probléma’ uz se jedna o problémy s klienty,
nebo problémy v pracovnich vztazich, nebo problgmywvozu. DalSi finos supervize
spatuji vSechny dotazované v ziskani cennych inform&tipervize pomaha ifip
komunikaci s klienty a to tak, Ze supervizor racdigovnikim, jak s konkrétnim klientem
komunikovat.

Informace o supervizi ziskaly dotazovanéaznych zdroj. Uvadji tyto zdroje:
supervize, od vedoucich pracovinilomova pro seniory, od kolegizné Skoleni.

Dvé pracovnice si vybavuji, které informace jim supgmov pi prvnim setkani
poskytl. Supervizor &hem tohoto setkani seznamil pracovniky s tigem supervize je,
jak bude probihat. $tl jim, Ze bude do zézeni dochazet dle peby, Ze bude vést jak
skupinovou supervizi, tak individualni a dale, Zgpsacovnici mohou ffpravit jakékoli
dotazy. DalSiif pracovnice si fesr¢ nepamatuji, které informace jim supervizor poskytl
ale shoduji se, Ze jim fo¢h superviznich setkani byldite¢ vyswtlen. Informace byly pro

vSechny pracovnice naprosto dostate(viz. tabulka. 2.1)

Pribéh supervizniho setkani

Pracovnice shodnodpovdély, ze supervizor setfpsetkani vzdy zeptd, zda ma
nékdo rgjaky problém. Pokud sami pracovnici neghnic reSit, ma supervizorifpravené
téma. Ktomuto tématu se ostatni vyjgd Nestava se, Ze by supervidovani n&8cht
komunikovat, zde pracovnice aagi schopnosti supervizora, ktery si dokaze zighjth
pozornost a zajem o dané téma. Pokud byteei pen nechkio nékomu hovait pied
skupinou, je mozné promluvit se supervizorem irdligilre. Kdyz sefeSi réjaky konkrétni

problém, vyslechnou si pracovnici ndzory ostataicimazi se problém kesit.
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Supervizni vztah

Supervizorovi dvéruji vSechny dotazované pracovnice. Jakivodl uvadii,
Ze supervizor fsobi divéryhodrg, projevuje zajem a pochopeni o problémy gstmand,
shazi se pomoci, poradit, ukazat spggdincestu, zachovava senlivost a v neposledni
fack je odbornikem v této oblasti.

Spokojenost s jibéhem supervizniho setkani

Spokojenost se supervizi ukazuje tabuk.2 viz. dale. Fnos supervize spalje
pani Marie zejména v moznosti popovidat si o proeléh, které ma, ulevi sitiBupervizi
nékdy zjisti, Ze nejen ona ma takovy problém, alei jmi se s podobnym trapenim
potykaji. Stejny nazor ma i pani Dana. Pani Luaeioje zejména to, Ze ji supervizor
a vlastr celd skupina poméha pochopit problém z jiného (gubledu. Pani Romana
zminuje hlavieé zdjem supervizora o to, co ji tizi a konkrétninpa. Pani Milena odelje
informace, které diky supervizi ziskava., konkééta. prava zamstnance versus prava
klienta. Jak je supervize pro pracovnikjnpsna ukazuje tabulka 2.3.

VSech gt responderit uvadi, Ze jim supervize pomah&i feseni slozitych situaci,
se kterymi se ve svém za&stnani setkavaji.

Na otazku co by supervize mohla pomoci zlepSit precovisti odpovdéla pani Lucie,
Ze se jiz vyskytl problém v komunikaci mezi pracikyn Supervizor se zagtil na tuto
oblast a jednu supervizi s&noval pra¢ komunikaci. Pani Lucie se domniva, Ze po té
doSlo ke zminé. Kazdy z pracovnik si z tohoto supervizniho setkdnfjaké informace
odnesl. Pani Marie uvadi, ze v gaané dob Zadny takovy problém neni, ale mysli si,
Ze by supervizeifpadny problém mohla pomoci #ggit. S tim souhlasi pani Dana a pani
Romana. Posledni dotazovanou byla pani Milena, ¥adiy ze v sotasné dob

by supervize mohla pomoci na pracoviito zlepsit, konkrétni ale byt neélat.

Na otazku, jak by ®a vypadat supervize, ze které by odchazela spokoje
odpowvdéla pani Marie, Ze je spokojend, nic by raita. Pani Lucie je také spokojena, jen

by si gala vice superviznich setkani spojenych s relaxa@. pani Romanu je idealni
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supervizi takova, ktera vede kregeni problému. Seéasna supervize toto, pro pani
Romanu, spuje. Stejny ndzor ma i pani Dana. Pro Milenu byaidesupervizi byla také

takova, kter4 dopofize kieSeni problému,&kdy ma pocit, Ze se problém az tak @pln
nevyresi.

Praci supervizora hodnoti vSichni respondenti kiadn

Vztah mezi pracovni z&ti, syndromem vyheni a supervizi

Ctyfi pracovnice uvadi, ze vnimaji své povolani jako velmi nan@ jak po strance
fyzické tak psychické. Jedna pracovnice vnima &r@st svého povolani neutrélriJvadi,
Ze zalezi na okolnostech. Zarévale dodava, Ze né&mé je jak po strance fyzické
tak po psychické. Jak vnimaji pracovnice své paiolahlediska nakmosti ukazuje
tabulkac. 2.4.

S terminem vyhieni se setkaly vSechny dotazované a v patlseashodly i na tom,
Ze supervize jim 1five v tomto srru velmi pomoci. Mize byt prevenci igd vznikem
syndromu vyheeni. Pani Marie dodava, Ze supervize by ji mohlanqm, pokud
by si ubec fipustila, Ze ma problém s vytemim. Podle ni vzdy zalezi v praice
na ¢lovéku samotném, jak se k problému postavi. Pani Lsiciaysli, Ze supervize iie
byt prevenci fed syndromem vylieni pra¥ individualnim pohovorem se supervizorem.
Rika, Ze sama ma zkusenost se syndromemiggiha supervize ji hodrpomonhla. Stejny
nazor ma i pani Romana, také nejvicenoge moznost vypovidat se. S tim souhlasi i pani
Dana a dodava, Ze supervize §inaSi i nové zajimavé informace o syndromu \‘gmd.
Razné& Skoleni o syndromu vyteni v ramci supervize ztije i pani Milena, ktera dodava,
Ze pra¥ informace o syndromu vyheni ji mohou pomoci vipdchazeni jeho vzniku.

Nekteré zajimave vypaidi pracovnik ukazuje tabulkg. 2.6.
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Tabulka 2.1: Informace od supervizora

Byly informace od supervizora o tom, jak bude superize probihat,
Pracovnik pro Vas dostaté&né?
naprosto spise neutralni spise zcela
dostatefné | dostatefné nedostaténé | nedostaténé
. : X
pani Marie
. . X
pani Lucie
. X
pani Roman
. X
pani Dana
pani Milena X

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 2.2: Spokojenost pracovnili se superviznim setkanim

Jste spokojen s piibéhem superviznich setkani?
Pracovnik = =
naprosto SPISE | heutralni sPise nespokojen
spokojen | spokojen nespokojen POKO]
. : X
pani Marie
. : X
pani Lucie
. X
pani Romana
. X
pani Dana
- X
Pani Milena

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 2.3: PFinos supervize

Jak je pro V&s supervize @inosna?
Pracovnik . — — - ST
velmi spise | outralni spise nema zcela zadny
prinosna | pi#inosnd nepfinosna prinos
; : X
pani Marie
] . X
pani Lucie
] X
pani Romana
] X
pani Dana
o X
Pani Milena

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 2.4: Jak vnimaji pracovnici své povolani hlediska naro¢nosti

Jak vniméate své povolani?
Pracovnik — — -
2 sT spise L spise velmi
nenaroéné -« . | neutralni e . SR
nenaroéné naroéné naro¢né
. . X
pani Marie
. . X
pani Lucie
. X
pani Romana
. X
pani Dana
- X
pani Milena

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 2.5: Odpowdi jednotlivych pracovnic Domova pro seniory ve Stakonicich

na uzawené otazky s moznosti odpddi ano, ne, nevim.

Uzawené otazky

Pomaha vam

Mohla by | supervize ¥i Mohla by
Vam reSeni Setkal/la jste supervize
Pracovnici Duvérujete supervize obtiznych se s terminem pomoci v
supervizorovi? | pomociiv situaci, se syndrom predchazeni
dalSich kterymi se v vyhoreni? vzniku tohoto
oblastech praci syndromu?
setkavate?
pani Marie ano ano ano ano ano
pani Lucie ano ano ano ano ano
pani Romana ano ano ano ano ano
pani Dana ano ano ano ano ano
pani Milena ano nevim ano ano ano

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 2.6: Nékteré zajimavé odpo¥di pracovnikia Domova pro seniory ve
Strakonicich

Pracovnik Zajimavé odpowdi pracovniki
Z jakého divodu . b Jakk)]/lm zpisobgm £ el
diverujete Co Vam 0s0 él ) _ o mohla pomoci supervize
: . supervize finasi?, |Jak si myslite, Ze by| v ptedchazeni vzniku
Supervizorovi? . . y :
. Ulevu, to Ze silovek | méla vypadat syndromu vyheéeni?
.,V rozhovoru s nim da. a e si g K ab Zale3i da si
citim takovou tu popovida, a Ze si | supervize, tak abystg ,, alez na_tom,,z asi
omoc. pochopeni vyslechne nazory |odchazela problém gipustim, musel
POMOC, POCNOPENL. | o tatnich Clovek spokojena?Jsem bych toreSit pedevsim ja
S le&im mi pordze, NP L LT )
. zZjisti, Ze neni sdm, | spokojend s tim jak§ Pak bych se mohla
poradi nebo @ ; p : Y . .
kdo mé takovy je ted. vypovidat supervizorovi,
navede na ¢jakou Zo @ Al .
; . | spravmsisi cestu.® problém. zjistila bych zda je to tak
pani Marie| SPravil : zavazné.”
Co by, dle Vaseho
nézoru, mohla
Z jakého divodu supervize pomoci
duveiujete Co Vam osob# zlepSit na VaSem | Jak hodnotite préaci
supervizorovizJe to | supervize findsi? , | pracovisti?, Mn¢é supervizora? Na
diiveryhodnyclovek, | Na hodr veci se pomohla supervize, | jednicku, bezvad#
odbornik na slovo | diky supervizi divam ktera byla na téma | Nemam #bec Zadnou
vzaty. Ugité jinak — urcity ndhled | komunikace. Kazdy | vytku. Naopak se nan
zachovavéa na \eci.” si ztoho reco odnesl| teSim.“
mlcenlivost.” doslo ke zrne,
ZlepSila se
pani Lucie komunikace v tymu.
Zojavkveho divodu J?k si myslite, Ze by Jakym zfisobem by Vam
duveiujete méla vypadat ) |
: . 4 mohla pomoci supervize
supervizorovi?,Pan | supervize, tak abyst . P , .
P 2 . . . | v predchazeni vzniku
doktor na nd pisobi | odchazela Jak hodnotite praci ;
- o S . ... | syndromu vyhéeni?
tak, ze se snazi spokojena? supervizora?Ur cite FH Sz
L . ,Tim, Ze se vypovidate.
pomoci, Ze nebere | ,Problém by se gh | kladre. S s o
p L ReSite problém a také tim
problém na lehkou | vyreSit. Jsem . :
. S Ze se nad problémem
vahu. Je to spokojena se zamvslite.*
. diiveryhodna osoba | supervizi, tak jak je.’ ysiite.
pani
Romana
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pani Dana

Z jakého divodu
duvétujete
supervizorovi? ,Je to
perfektni pan. Moc
hezky s nami mluvi.
Pisobi dojmem, Ze s
mu miZete S¥fit i

s osobnimi ¥cmi.”

Jak hodnotite praci
supervizora?,
Perfektr, nema
chybu.”

Jakym zfisobem by
Vam mohla pomoci
supervize

v predchazeni vzniki
syndromu vyhieni?
» Informacemi o
syndromu vyhgeni,
vypovidanim se a
tim, Ze supervizor
poradi.”

Kdyby jste n¢la moznost
néco na probihajici
supervizi zndnit, co by to
bylo? “Nic, jsem
spokojena..”

pani
Milena

Z jakého divodu
duveiujete
supervizorovi?,Je to
clovek na svém mist
Je diveryhodny.*

Co Vam osobé
supervize finasi?
»Rizné informace
V dneSni dobmy
jako zangstnanci
nemame Zadna
prava, vzdy se
uprednostuje pravo
klienta. Na supervizi
se dozvime, ze'gci
jen na réco pravo
mame, Ze to neni je
klient.”

Jak si myslite, Ze by
méla vypadat
supervize, tak abyst
odchéazela
spokojena?
~VyresSeni problému
protoZe @#kdy se to
zahraje spiSe do
ztracena.”

Jakym zfisobem by Vam
mohla pomoci supervize
v predchazeni vzniku
syndromu vyhieni?
»Riuznymi grednaskami,
jsme Skoleni v syndromu
vyhoeni.”

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.3 Porovnani vypo¥di obou za‘izeni

Informovanost pracovnik obou z&izeni o supervizi

VSichni dotazovani pracovnici z oboutizeni znaji pojem supervize. Supervizi
definuji jako pomoc od nezavislého odbornika — siipera. Tato pomoc sgoiva
ve vyslechnuti problét které pracovniky tizi, a se kterymi se na pra&to\detkavaji,
supervizor se snazi problém pochopit a ukazat frobt jiného Uhlu pohledu nebo
poskytnout konkrétni pomoc. Na supervizi &Si ¥tSinou pracovni zaleZitosti, tedy
problémy s konkrétnim klientem, provozni zéleZitoptoblémové pracovni vztahy. To,
Ze supervizor pomaha fipgeSeni osobnich problémzminovaly pracovnice z domova pro
seniory ve Strakonicich. Dalsi, &&m se shodli pracovnici oboutizaeni byla i funkce
supervize jako prevence vguichazeni syndromu vyiemi.

Pracovnici obou 2&eni uvedli mnoho zdrdj kde cerpali informace o supervizi.
Jednalo se o tyto zdroje: supervize, od vedoucfaelsgyniki domova pro senioryizna
Skoleni, z iznych letak a informa&nich brozur.

V obou domovech supervizogliem prvniho setkani nastinil pracouinik o ¢cem
supervize je, jak bude probihat. V popistlghu prvniho setkani se pracovnigtdinou
shoduji. Ve strakonickém domsupervizor je&t uvedl, Ze bude dochazet dle iedty
a bude veést nejen skupinovou, ale i individualnpesuizi. OvSem podstatny rozdil je
v tom, zda pracovnici tyto informace vnimali jak@sthténé. Zatimco v domav
ve Strakonicich fi8ly informace od supervizora vSenttip respondeniim naprosto
dostaténé, v Susici byly naprosto dost&té pro dva pracovniky, neutralni také pro dva
pracovniky a zcela nedostate pro jednoho pracovnika. Zajimavé bylo prozjiseni, ke

kterému jsem dosia pii zpracovani jednotlivych vypadi. Zatimco vSichni pracovnici ze
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.supervize je....., cilem supervize je..., supawizkla.... , apod. Myslim, Ze zéthto

vypowdi jiz zatiné byt patrné, Ze supervize ve strakonickétfzeai funguje.

Pribéh supervizniho setkdni v dontowro seniory v SuSici a v Dom®&wro seniory

ve Strakonicich

VSech deset respondér{tedy z obou Zdzeni) odpo¥délo, Ze na z&atku supervize
se supervizor zepta, zda mékdo rejaky problém, se kterym by se &hswefit. Zatimco
v Susici z odpoidi plyne, Ze pracovnici se Zfdku snaZili komunikovat, ale jaikaji
»nikdy se nic neviesilo®, a tak pi dalSich superviznich setkani dochazelo k tomunizeo
ze supervizaiit nech&él komunikovat, tak ve druhém #aeni problém s komunikaci neni.
Ve Strakonicich oaaiji pracovnici schopnost pana supervizora zisk@tjisih pozornost
a zajem o téma, které supervizor rozvine a vtdhpoatovniky do diskuse. ®lzaizeni
se dale shoduji v tom, Ze pokud nema nikdo nitgro by chél mluvit, nabidne supervizor
téma sam. V SuSici byly dvpracovnice nespokojené a uvedly, Ze supervizorvimiu
0 svych soukromyché&eech. Pracovnice strakonickéhatizani dale uvédy, Ze pokud
seieSi rEjaky problém, snazi se vSichni o problému diskut@vaasledé problémfesit.
Zatimco ve Strakonicich byly s {xhem supervize naprosto spokojeny vSechny
pracovnice, v Susici byla spiSe spokojena jednegprace, dva pracovnici uvedli neutralni

odpovd’, jedna byla spiSe nespokojena, a jedna nespokojena

Supervizni vztah

V SusSici supervizorovi wlvétuji dva respondenti. Jakdiebd uvadji, Ze supervizor
zachovavad ntenlivost. Jeden nevi, zda tude supervizorovi dvéiovat a dva mu
nedivéruji. .Jako dvod nedivéry uvadii, nezachovavani rénlivosti a dalSim @/odem
je jeho chovani a vystupovani.

Ve Strakonicich supervizoroviidéiuji vSechny dotazované pracovnice. Jakeod

uvadsji, ze supervizor fsobi divéryhodrg, projevuje zdjem a pochopeni o problémy
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zanestnan@, snazi se pomoci, poradit, ukazat spgsincestu, zachovava tanlivost

a v neposledrniack je odbornikem v této oblasti.

Spokojenost s jibéhem supervizniho setkani

Dva respondenti v SuSici uv@ij Ze jim supervize inaSi moznost vypovidat
se a ziskavani novych zajimavych informaci. Dal§®m dotazovanym supervize nic
ne@inasi. T pracovnici si mysli, Zze nejsou zadné dalSi ohlast kterych by jim osolin
mohla supervize pomoci, dalSi dva pracovnici n&tipervize pomaha pani Jaroslav
pii feSeni slozitych situaci, se kterymi se ve svéemégamani setkava. Pan Zddénuvadi,
Ze nevi a ostatnfitpracovnice jsou ifgswdéeny, Ze jim nepomaha.ibod nespokojenosti
pracovnik je rizny: jeden by ragi reSil problémy progednictvim anonymni schranky,
jedna pracovnice by znila supervizora, dalSi uvadi, Ze problém je veemgdkteré nechce
problémy ieSit, a posledni by spiSe neZ supervizi uvitalarinhce od odbornik
z konkrétnich oblasti.

Na otazku co by supervize mohla pomoci zlepHitpracovnici ze suSického
domova odpo&déli, Ze vztahy a komunikaci mezi pracovniky, dale fophla pomoci
pii dalSim vzdlavani pracovnik, a tim by doslo i ke zlepSeni g@o klienty. Jedna
pracovnice zminila, Ze ji trapi nejvice fegnostiovani zajmu klienta ied zajmy
pracovnik, coZ neni vzdy dde. Ctyii pracovnici uvedli, Ze ideélni supervize by byla
takova, kde by dochézelo ke komunikaci, k diskusaalednémuesSeni problému. Staa
Michaela si mysli, Ze problém je v tomto &m v supervizorovi, ktery nedokéze
s pracovniky pracovat a komunikovat. Pani Jarogkese supervizi spokojend tak, jak je.
Praci supervizora hodnoti klagltfi respondenti. Dva negati¥n
Ve Strakonickém domavse ¢tyti pracovnice shodli na tom, zéipos supervize spafji
v moznosti popovidat si o problémech, diskusi vepgk, vyslechnuti nazoru ostatnich,
ukazani problému v jiném &tke, dale ocauji zajem supervizora a konkrétni pomoc. Jedna
pracovnice si na supervizi ceni informaci, kteiléychi ziskava., konkréthnag. prava

zamgstnance versus prava klienta.
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VSech gt responderit strakonického domova uvadi, Ze jim supervize pa@nah
pii feSeni slozitych situaci, se kterymi se ve svénegamani setkavaji.

Na otazku, co by supervize mohla pomoci zlepSit pmacovisti, odposdely ctyfi
pracovnice shodf Ze v sotasné dob zadny problém neni. Jedna pracovnice odgéa,
Ze problém zde je, ale neélat hovait konkrétre.

Na otazku, jak by a vypadat supervize, ze které by odchazely spokgje
odpovdély ¢tyti dotazovane, Ze jsou spokojené, nic by #&eily. Sowasna supervize
podle nich suj G¢el sphuje. Jedna pracovnice uvedla, Zze ne vzdy se prolplédai
vyieSit, ma pocit, Ze sdasna supervize ne vzdy fleSeni dosfje. Praci supervizora

hodnoti vSichni respondenti klagln

Vztah mezi pracovni z&ti, syndromem vyheni a supervizi

VSichni pracovnici z obou #aeni hodnoti své povolani jako velmi né&ré jak
po strance fyzické tak psychické. S terminem vghbse setkali vSichni z dotazovanych.
Pracovnici z&izeni v SuSici se shodli i na tom, Ze pokud byalsgpervize funini a dolse
vedend, pak by mohla pomoci vepgchazeni vzniku tohoto syndromu. Ve Strakonicich
uvactly dotazované, Ze ji supervize v tomto&gmmiZze velmi pomoci a Ze fize byt tedy
prevenci ped vznikem syndromu vylieni. Na otazku, jakym #gobem nize supervize
pomoci v gedchazeni syndromu vyieni, pracovnice ze Strakonic uvedly, Ze moznosti
SWiit se se svymi starostmi, nesnazemi, které v peadivaji. Neméh vyznamné
v prevenci syndromu vylieni je podle nich i ziskavani cennych a zajimavipébrmaci

o syndromu vyhieni v ramci supervizniho setkavani.
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5. Diskuse

Cilem bakal&éské prace bylo zmapovat, jak probihd supervize seavotre
socialnich z#izenich, konkréth domovech pro seniory. Zkoumany soubor fifo
pracovnici pimé obsluzné p@& ze dvou domay pro seniory. Snazila jsem se vybrat
zarizeni, ktera jsou si podobna v kapacistruktide, pa&tem pracovnik. Oke zaizeni
i vSichni dotazovani pracovnici byli velmi vi&ini a ochotni €astnit se vyzkumu.iPsbéru
dat jsem pouZila polostandardizovaného rozhovood@owdi responderit jsem rozdlila
do ugitych oblasti.

Prvni oblast otazelse tykala informovanosti pracoviilo supervizi a zda jim
supervizor pi prvni supervizi podal dostatek informaci ailgfhu superviznich setkani.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze pracovnici znaji pojem swie, informace o supervizi ziskavali
na tiznych Skolenich, z leték brozur, nebo od kolégéi vedoucich pracovnik nebo az
pii prvnim superviznim setkani. Zaravegsem také zjistila, Ze v obouizzenich pislusni
supervizéi seznamili supervizanty s tim, jak budou supervigetkani probihat. Rozdil
shledavam v tom, zda tyto informace pracovnici govali za dostatamé. Zde se vypadi
pracovniki liSily a to v prvnim zkoumaném #aeni — tedy v Domaypro seniory v SuSici.

Druhou oblast otazejsem zaniiila na to, jak probih& supervizedchto z&izenich.
Zde se dle mého zji&ti pracovnici také shodovali. Supervizor se nejae@ta pracovnik
zda chgji néco reSit, zda maji gaky problém. Pokud nikdo nic nema, ma supervizor
piipravené téma, o kterém by se€lmhovdit. Zde se jiz objevuji rozdily ve vypesich.
Zatimco v zé#éizeni ve Strakonicich neni problém v komunikacprato supervize fize
probihat tak, jak ma, v SuSici nastava problém nravoblasti komunikace, a to jak
komunikace se supervizorem, tak v komunikaci meac@vniky. Myslim si, Ze problém by
zde mohl pramenit v pracovnich vztazichéithm feSenim by dle mého nazoru mohla byt
individuélni supervize, ip které by se pracovnici nemuseli obavat reakchtogth
ve skupir. Takovou moznost individualnich supervizi majiqaenici v druhém zdzeni.
Pracovnici také uvedli, Ze negjitkomunikovat, protoZe to stgjmevede k vieSeni jejich
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problémi. Problém vidi v neoch&tvedeni jim naslouchat.

Treti oblast otdzelbyla zandfena na supervizni vztah. Myslim si, Ze kvalita
supervizniho vztahu nezavisi jen na odbornésapilosti supervizora, ale také na jeho
charakterovych a osobnostnich kvalitdch. Superwztdh je vztah zaloZzeny na vzajemné
duvere. Aby supervize plnila svoji funkci, ghby mit supervizor schopnosti takovy vztah
navazat a udrZet. Simek (2004) kladead na prvnim migtna lidské kvality — supervizor
by m¢l byt dobry, zraly a moudr§lovek, pokorny, skromny, & by byt kongruentni nejen
v terapeutické préci, ale i v ,Ziv8t— mal by byt z ,jednoho kusu“. Dale Simek (2004)
hovai o schopnosti rozvinuté empatie, &mh naslouchat, Siroké toleranci zahrnujici
respekt k odliSnému stylu praceglnby byt oteweny, trglivy, flexibilni a se smyslem
pro humor, déale by #h mit odbornou terapeutickou kompetenci a také dousti
a schopnosti, které se dotykaji pedagogickéfsopeni. V této oblasti se pracovnici
prvniho zdéizeni ve svych vypadich neshodovali. Pokud uv@id Ze supervizorovi
duveéruji, tak jako divod uvadli, Ze zachovava nenlivost. Ti, ktéi odpovidali, Ze mu
nedivéiuji, uvedli, Ze nezachovava &ehlivost a take, Ze népobi profesionakha nemaji
tedy chd’ s nim komunikovat, tedy Ze si je neziskal. Optothu vypowdi pracovnic
z druhého zizeni se shodovaly. VSechny svému supervizorovéidiji. Pan supervizor je
davéryhodnou osobou, kterd je nejen odbornikem ve swdoru, tj. ma pdebné
teoretické znalosti a dovednosti, allevekem, ktery si urdl ziskat pracovniky tohoto
zaizeni, jejich dvéru. Pracovnici nemaji problém s nim komunikovat.

DalSi otazky jsem shrnula do oblasti spokojenosti pracoiine supervizi.
Z vypowdi jednotlivych pracovnik plyne za¥r, Ze spokojenost zavisi natkolika
faktorech: 1) na kvalt komunikace, 2) na samotné o8afupervizora, 3) na tom, zda
dojde k naplani cile samotného supervizniho setkani.

Kvalitni komunikace je zakladem kazdého vztahu. tdnto gipad
nemluvim jen o kvalié komunikace mezi supervizorem a supervidovanymsugeervizi
Gzce souvisi i vztahy na pracovisti, které jsowzahé také na komunikaci. V prvnim

zaizeni jsem zjistila, Ze komunikace na pracoviStvpiépodobrg nefunguje, jak ma.
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Z vypowdi pracovnik vyplynulo, Ze problém je v komunikaim kanéle mezi vedenim
a pracovniky. Pracovnici nemohou byt spokojeni geesvizi, protoZze pokud supervize
smefuje k teSeni ®jakych provoznich probléim pak zména zavisi na rozhodnuti
od vedeni, které neni 2Zm pristupné. Otazkou je, zda poZadavkyianp pracovnik jsou
realné z pohledu vedeni. Nespokojenost se supeetsi v tomto pipact nespojuji s
osobou supervizora. DalSim faktorem, ktery aulije spokojenost pracovrilje samotna
osoba supervizora. Z vyzkumu vyplynulo, Ze kvasitipervizora jsou velmitdezité, a to
nejen jeho odbornost, aléguevsim osobnostni kvality. Pracovnici néghtomunikovat
a spolupracovat se supervizorem, pokud maji pdeitnezachovava genlivost a nebo
z davodu, Ze supervizor neni schopen si pracovnikyatjsdapojit je do diskuse, snaZzit se
je zaujmout. V této souvislosti bych zminila aytdarrol a Thostrupe (2004), podle
kterych umdni supervize je schopnost vytito bezpeny prostor, vztah, vdmz lze
validizovat a zlepSit obnovuipozené zvidavosti a pozorovani.

DalSim faktorem, na kterém zavisi spokojenost gmatki, jak vyplynulo
Z vyzkumu, je to, Ze supervize nedojde k napircile. Tedy pracovnici jsou nespokojeni
se supervizi, protoZze supervize nepomohla ni@8it, coz zafi¢inilo to, Ze pracovnici
odmitaji na supervizi komunikovat a diskutovat. éOme zde vracim k naruSené
komunikaci.

Posledni oblasti otazekyzkumu byla oblast vztahu mezi pracovnim zatideni
syndromem vyhieni a supervizi. O psychické n&nosti povolani pracovnikv socialnich
sluzbach hovis Cermakova, Johnova (2002), uvadi, Zaqovnici v socialnich sluzbach
musi uplatiovat nejenom odborné znalosti a dovednosti, alé ldkky a vnimavy fistup
k lidem, kterym sluzby poskytuji, lidské osudy g#jpak lidsky dotykaji, a tdini praci
v socialnich sluzbach psychicky né&nou. S timto tvrzenim se shoduji i vysledky
vyzkumu. Vyzkumukézal Ze povolani pracovnik@imé obsluzné p@ je dle pracovnik
velmi nar@ne, jak po strance psychické tak fyzické. Zjisjgdam, Ze vSichni dotazovani
si mysli, Ze funkni supervize by mohla byt prevendied vznikem syndromu vylkeni.

Simek (2004) k tomuto uvadi, Ze z pohledu primgmeiventivni pée o dudevni zdravi
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piedstavuje vztah ve smyslu ,setkavani se“ doposutb rdécerny potencial rozvoje
a seberozvoje osobnostllovéka. Déale Simek (2004) poznamenava, Ze zejména
u pomdahajicich profesi je supervize jednimiedpoklad nejen pro vykon profese
a profesni wst, ale i pro uchovani zdravi (prevence syndrombokgni). Ze zji&ni
vyzkumu vyplyva hypotéza: Déb vedena supervize pomaha v prevenci vzniku synarom
vyhoteni. Na zéaklaglvyzkumu jsem stanovila tyto hypotézy:
H1:Uspsnost supervize zavisi na kvalkomunikace v organizaci.
H2: Supervize je prevenci vzniku syndromu gro.

Vyzkum ukazal, Ze ip supervizi je nejen iezita spoluprace supervidovanych
a supervizora, ale i celého tymu. DalSim vyznamrfgktorem, ktery miZze ovliviiovat
zdarny ptibéh supervize je fungujici komunikace v organizacisidsSickém domay dle
mého mirni, komunikace daie nefunguje a proto ani supervize righ plnit své funkce
a smérovat k naplgni uritého cile. DalSim faktorem &ujicim zda supervize bude fuirk,
je osoba supervizora, ve Strakonicich, jak ukd¥akwm, jsou se svym supervizorem
velmi spokojeni, dvéiuji mu, uznavaji ho jako odbornika, proto mohl ¥moiut kvalitni
supervizni vztah, ktery je zakladem dobré superdzgako nemeéd vyznamnou spétji
komunikaci, a to komunikaci v celémizzeni, tedy jak mezi pracovniky navzajem, tak
mezi pracovniky a vedenim. Dale jsem vyzkumentilgjsze pracovnici fimé obsluzné
p&e aekavaji od supervize fedevSim podporu, moznost ventilovat své problémy
s rekym, kdo chape natmost jejich povolani, kdo jim rozumi a kdo jimige poskytnout
konkrétni pomoc i reSeni problén Valentova (2007) charakterizuje debvedenou
supervizi jako ulevnou, povzbudivou, motivujici,apijeci”, kter4 zarowe doda nové
napady, podporu, informace, citlivou é&pou vazbu, &dy treba jen ,pouhy” pocit
soundlezitosti, podle toho, co je p&aveba. Vysledkem je, jak dodava Valentova (2007),
Ze vtom nejsme sami, thbeme pozadat o pomoc, o podporticgmz ale plati, ze
supervize neni jentgSeni v nouzi“, pét pros¢ k naSemu profesnimu rozvoji. tide
pomoci stmelit, zefektivnit nas pracovni tymgZe pomoci zpichodnit komunikaci, rize

nam pomoci poznat své silné a slabé stranky, ta&agm v praci tolik nepletou pod nohy
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(Valentovéa, 2007). Zatimco ve Strakonicich totoduwie, v SuSici maji pracovnici pocit,
Ze jim supervize nic nedava. Myslim si, Ze chybea zukeni jen u supervizora,

ale v komunikaci v celé organizaci.
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6. Zaver

Cilem prace bylo: Zmapovat, jak probiha supervizeraxi a jak tato supervizni
setkani vnimaji pracovnici v socialnich sluzbacbnldeétré pracovnici pimé obsluzné
p&e v domovech pro seniory). Stanovila jsem 3 vyzkérmtazky.

Otazka 1.: Zjistit zda supervizor seznamil pradkyns tim, jak bude probihat
supervize. Vyzkum prokazal, ze pracovnitinpgg pé€e znaji pojem supervize a supervizor
seznamil pracovniky s tim, jak budou superviziké&® probihat. Ve svych vypadich
se shodli vSichni pracovnici na tom, Ze je superimformoval o tom, jak budou
supervizni setkani probihat. Rozdilné vygdivse tykaly zejména toho, zda tyto informace
pracovnici povazuji za dostate ¢i nikoliv.

Otazka 2.: Zjistit jaky ma supervize subjektiviiines pro pracovnikyiimé pée.

Zatimco ve druhém zkoumanémiizeni (Strakonice) jsou pracovnice se supervizi
spokojeny, povazuji ji zaffmosnou jak v jejich profesnim zivgttak i v osobni oblasti,
v SuSici byly odpo¥di pracovnik spiSe rozpété. Za ginosnou povazovala supervizi
jedna pracovnice, ostatni se shodovali na tom, upeersize by mohla byt iffinosem,
Vv ptipact, Ze by fungovala. Jakotidody nefunknosti supervize uv&t Spatnou praci
supervizora, Spatnou komunikaci v organizaci, netichvedeniteSit problémy, které
pracovniky tizi. Na zakladéchto zjiseni jsem stanovillypotézuH1:Usmdnost supervize
zavisi na kvali komunikace v organizaci.

Otazka 3.: Zjistit zda se pracovnici setkali smierem syndrom vyheni a zda
muze supervize, dle pracoviiikpiimé obsluzné @&, pomoci v prevenci vzniku tohoto
syndromu. Vyzkum prokazal, Ze se pracovnici s teemi syndrom vyh@ni jiz setkali,

a to na tiznych Skolenich nebo v rdmci supervize. VSichnicpvaici se shodli na tom,
Ze funkini supervize nize byt prevenciied syndromem vyheni. Zatimco 5 pracovnic
ze strakonického ¥&eni, je peswdcena, Ze jejich supervize toto #spje, pracovnici

ze SusSice nejsou se supervizi spokojeni, supetuipefunkci neplni. Proto by také jako

prevenci syndromu vyheni volili jiné moZnosti nap pomoc psychologa. Na zékiad
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tohoto zjiS¢ni jsem stanovila dalsi hypotézu H2: Supervizergvenci vzniku syndromu
vyhoteni.

Stanoveny cil bakaigké prace byl sptm. Tato prace by mohla pomoci ukazat, jak
probih& supervize v praxi, ukédzat jak rozdilna mobgt supervizni setkani v iZaenich,
kterd poskytujici stejnou sluzbu. Mohla by byt zéklim voditkem i vyzkumu
komunikace v Zdzenich socidlni p@& a pipadré toho, jak kvalita komunikace
v organizaci nMize ovlivnit isgsnost supervize.
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Priloha¢. 1
Etické zdsady Evropské Asociace supervize

1. Preambule

Evropské asociace supervize EAS zahrnuje jednotliviostiuce pracujici v oblastech supervize (supeti)izeyuky supervize
(vyuéujici supervizéi) a vycviku supervizar (instruktdi). V oblasti socialni psychologie EAS dodrzuje p&awbecné zasady
profesiondlnich standakdVySe zmirni jednotlivci jsou v nésledujicim textu ozeaéni jakoclenové. Supervidovany ztia
osobu, které je poskytovana supervize. Jako kliemzjggovan klient supervidovaného. Kandidat jgkao, kdo se éastni
vycvikového programu pro supervizory.

Utel téchto etickych zasad
Etické zasady€lenia EAS maji pomoci:
1. Zaruit klientim, supervidovanym a kandidét ochranu fed etickymi a pravnimi naroky;
2. Splnit pozadavky supervidovanych a jejich odbbonéstu zpisobem pinaSejicim prosgrh klientovi;

3. Splnit pozadavky kandidatykajici se jejich vycviku a odbornéhéstu zgisobem pinaSejicim prosgch klientovi a
odpovidajicim pozadawkn vycvikového programu;

4. Koncipovat zfisoby, postupy a kriteria uskdt@vani vycvikovych progratn

Tyto zasady umaitji clenam zkoumat a obja@®vat etické aspekty jejich prace. Slouzi také krimimvani véejnosti o tom, co
mizZe v tomto ohledu odleni otekavat. Vzdy po @i letech - v pipad potreby ¢asgji - budou tyto zdsady oficiain
zkontrolovany a upraveny tak, ablgnim pomahaly v etickych otdzkachhiem supervize a vycviku.

Zakladni predpoklady

Clenové respektuji ibtojnost vSech lidi. Nediskriminuji na zakéadulturniho nebo etnickéhotpodu, fyziologického,
psychologického, sociologického, ekonomického stato sexualnich preferenci.

Clenové praktikuji své povolani s pinyrisdomim prava zews ve které Ziji.
Prvaradou povinnostilent je chranit supervidovaného a jeho klienGlenové proto maji supervidovanému poskytovat co
nejlepsi sluzbu a nemajéldt nic, co by mohlo zaénné nebo z nedbalosti poSkodit supervidovaného.

Clenové se maji snazit o to, aby si supervidovamlzadomovat dstojnost, autonomii a zodpé&nost lidské bytosti a maji
podporovat jednani vyplyvajici z tohotosameni.

Clenové maji ¥novat maximalni mozné Gsili tomu, aby zajistiliiomIni spleni zakazky supervidovanych.

Uzivani etickych zasad

V ptipads ziejmého nedodrzenéthto zasad seélenové nebo jiné zainteresované strany mohou obratikomisi pro etiku a
otazky povolani (the Commission for Ethics and Octiopal Questions) EAS. EAS iwe pozastavitlenstvi ¢lena nebo

dogasre zrusit jeho kontrakt o pokédém vycviku, jestlize se jeho chovaniifdi zakladnimi principy formulovanymi ¥thto
zasadéch a jestlize neni ochoten po jednani skalelgo s profesni asociaci toto chovanézim

2. Prospéch a prava supervidovaného a klienta

2.01Clenové jsou povinni provazet &itusupervidované respektovat integritu a prosazovameb svych klient. Clenové od
supervidovanych a kandidavycvikového programudekavaji, ze budou informovat své klienty o tom,je&gim poskytovana
supervize a ze pozorovani a/nebo zaznamy ze sepdoinbyt ukdzany supervizorovi.

2.02 Clenové nemaji ani netité nazn&ovat klienim nebo supervidovanym, Ze maji vy3si &adi nebo akademickou
kvalifikaci, nez jaké skut@e maji.

2.03Clenové maji informovat klienty o jejich pravechgeirs prava na ochranu osobnosti a prava klienta nabpjnformace,
které poskytnei konzultaci, Zistaly divérné. Dale maji byt klienti zpraveni o tom, Ze jbjieravo na ochranu osobnosti a pravo
na zachovaniiérnosti informaci nebude supervizi ovliéno.

2.04 Clen nema supervidovaného jakkoliv zneuZivat, a mvla®g k jakémukoli materiainimu nebo osobnimu péobp.
Sexudlni vztahy mezieny a supervidovanymi jsou zakazany.



2.05 Ve shod s dostupnymi informacemi méen mit se svym supervidovanym vztah, ktery je zaigzna kontraktu. Gb
strany by mily mit schopnost a Umysidit se obsahem tohoto kontraktu. Jestlize supeveidp nebotlen neni s to seidit
podminkami kontraktu, muglen ukorit vztah takovym zfisobem, aby supervidovany newrpddnou Gjmu. 2.06 Vstoupenim
do tohoto vztahu vyt¥clen pro supervidovaného vhodné predf. To zahrnuje fyzickou bezfrest Ehem préace a informace
0 kazdém riskantnim postupu a souhlas pakrat.

2.07 Pracovni poznamky <etné pozndmek zaznamenanyckhbm rozhoval, vysledky test, korespondence, elektronicky
ulozené dokumenty a zvukové a obrazové nahravkydédaérné, odborné informace. To zahrnuje odborné infoem@ttetich
stran. Takovy material &ize byt pouZzit pro vycvik, supervizi nebo vyzkum potetedy, jestlize klient (nebo zakonny zastupce v
ptipact nezletilé osoby) ugil pisemné svoleni.

2.08 Profesionalni vztah medieny a supervidovanymi je definovan kontraktem ackanukorenim kontraktu. AvSak jisté
profesiondlni zavazky existuji dokonce i po usem kontraktu. Tykaji se nasledujicim Kod

a. Zachovavaniibérnosti informaci
b. Nezneuzivaniiedchoziho vztahu
c. Poskytnuti pagebné nasledné pé v gripadt nutnosti

2.09 Ri zkoumani lidi se superviziomusi drzet platnych profesnich a pravnich zasaiedpisi.

2.10 Jestlize dodrzeni smluvniho vztahu ohroZuji msolebo zdravotni problémy, potofenové musi bdito zodpo¥¢dnym
zpisobem ukotit kontrakt, nebo zajistit, aby byly supervidovanépaskytnuty veskeré nalezité informace, aby se matr s
rozhodnout, zda pok&avat v kontraktu, nebo ne.

3. Profesionalni¢innost supervizora
Role supervizora zahrnuje nasledujici povinnosti:
a. Monitorovat prosfrh klienta
b. Zaji¥ovat dodrzovaniifsluSnych pravnich, etickych a profesionalnimi zésatbdpigi klinické a konzultantské praxe

c. Monitorovat dosazené klinické a konzultantskdedisy a odbornyirst supervidovaného.

3.01Clenové nefijimaji Zadné supervizni zakazky, jestlize péonemaji speciélni vycvik.

3.02 Supervizth absolvuji dalsi vycvik a pokwdy vycvik , napiklad kursy, semin& a odborné konference; a tailp#zné a
pravidelré. Tento vycvik ma byt ve vSech oblastech, ve kienyacuji.

3.03 Supervizd supervidovaného podporuji v tom, aby sédemoval etickd a odborna témata, stgako pravni odposdnost
své prace.

3.04 Supervizti supervidovanéisledrg vedou k dodrZzovani pravnich ustanoveni tykajicichy&enu jejich profese.
3.05 V krizovych situacich ma supervidovany mozikosttaktovat svého supervizora nebo jiného kolegu.

3.06 Monitorovani supervizniinnosti pomoci diktafonu, magnetofonu nebo videord&ou - krond zpracovavani Ustnich a
pisemnych zprav - je standardni a pravidelnod&stiisupervizniho procesu.

3.07 Supervizdh maji zaji¥'ovat, aby frekvence a trvani kontaktu se supervidavaogipovidala zakazce.

3.08 Supervizih maji supervidovanym poskytovatiiznou zgtnou vazbu dlezitou proradné splini jejich zakazek. Ma byt
provadna zmsobem odpovidajicim kontraktu a Urovni vycvikui2é byt oficialni nebo neformalni; dstni nebo pisémn

3.09 Supervizb, ktefi supervidovanym radi ve vice nez jedné roli ffidpd jako lektdi, klinicti supervizéi, supervizdi
pracujici s tymem) maji v maximalni moznérenomezit konfliktni oblasti. V zas&dnaji byt tyto role rozéleny mezi fizné
supervizory. Jestlize to neni mozné, ma byt supeveidp dikladr® informovan o tom, jaka dekavani a jaké povinnosti
provazeji kazdou roli. Odlisné role maji byt &tdshy v prostoru &ase.

3.10 Supervizth nemaji mit zadny sexudlni kontakt se supervidomanySupervizéi se vyhnou spolenskému styku se
supervidovanymi, pokud by mohl ohrozit vztah meziesuizorem a supervidovanym. Jestlize je z jakéhodiniodu omezena
objektivita supervizora nebo jeho schopnost profédigrnodnotit, bude supervizni vztah uken.



3.11 Supervizh nemaji poskytovat jakykoli druh psychoterapiegakdhradu nebo dopitk supervize. Osobni zalezitosti se
budou hem supervize probirat jen z hlediska jejich viivikhianty nebo z jinych odbornychidodu.

3.12 Ri pribézném posuzovani a vyhodnocovani supervidovanéhapsrgzor uédomuje jeho osobni nebo profesionalni
omezeni. SuperviZd mohou doportit psychoterapii nebo psychologickou poradenskou bsipZzestlize se ukaze, ze
supervidovanémuini potize porozugt sam sob nebotesit problémy do takové miry, Ze to brani v efektividicp Samotni
supervizdéi nesngji tuto terapii/poradenskou sluzbu poskytovat.

4. Vycvik

4.01 Lektdi maji zajistit, aby poskytované vycvikové prograftmaining programmes) a véldvani (learning experiences) byly
v souladu se s@asré platnymi smérnicemi EAS a ostatnich uznanych asociaci.

4.02 Lektdi a vywujici supervizéi maji nabizet kursy a vy¢ovani supervizi jen v oblastech, ve kterych majgumvanou
kvalifikaci a zkuSenost.

4.03 Aby dosahli nejvyssi kvality v oblasti vycvikusupervize, lektba vywiujici supervizéi se maji aktiva U¢astnit diskusi s
kolegy, kt¢i maji podobny vycvik a zkuSenosti.

4.04 Lektdi maji kandidaim poskytnout podrobné informace o vycvikovém progr@mskytovaném jejich instituci, pokud jde
0 pozadavky, &ekavani, role a pravidla.@®®kavaji od svych kandidaptiméienou Grove participace naifpraws pravidel svych
institutl, progrand, kursi a individualnich podminek pro supervizi. Majfijmout jen ty kandidaty, ki¢ spkiuji nezbytné
predpoklady stanovené EAS priijpti do vycvikového programu.

4.05 Lektdi a vywujici supervizéi poskytuji kandiddtm vzdilavani, které integruje teoretické znalosti s prakiickplikaci.
Informuji supervidované o cilech, postupech a tezkétorientaci metody, kterou zvolili. Kandidati rhajoznost pouzit, co se
nalili, a porozundt teorii, ze které dana praxe vychazi. Wguané teoretické modely a metody reflektuji &gmnou praxi,
vyzkum a prameny.

4.06 Lektdi a vywujici supervizéi podporuji a povzbuzuji kandidaty, aby definovalbjs viastni teoretickou orientaci, stanovili
si své vlastni &ebni cile a monitorovali $y pokrok v dosahovani svych il

4.07 Lektdi posuzuji zkuSenosti a schopnosti supervidovangbly, stanovili standard profesionalnich kompetencie@ui
ginnosti supervidovanych v zavislosti na aktualniviischopnosti a zkuSenosti.

4.08 Supervizth doporw&i psychoterapii nebo psychologickou poradenskou slujbstlize supervidovanémdini potize
porozungt sdm sob neboiesSit problémy do takové miry, Ze to brani v efektipnaci. Samotni superviionesngji tuto
terapii/poradenskou sluzbu poskytovat.

4.09 Lektor nema dopotit kandidata ke zkouSce, jestlize se domniva, relikiat je pedpojaty zgsobem, ktery bude mit viiv
na jeho odbornou #gobilost. V takovych fipadech lektor poméaha kandidatovi pochopit podsieiio Fedsudku a pokud
mozno jej pekonat.

4.10 Pokud se ukaze, ze kandidat tieenposkytovat zadnou kvalifikovanou profesionalogbl, bude vylogen z vycvikového
programu. Takovi kandidati obdrzi jasné a odbornénpigerys¥tleni.

4.11 Jestlize vycvikovy program zahrnuje seberozeijgkuSenosti nebo poradyki fkterych vyjdou na sstlo davérné osobni
podrobnosti, budoufjjata opateni zabraujici tomu, aby se lekiba supervizéi dostali do konfliktniho postaveni wipads, Zze
maji ve vycvikovém programu j&siné role.

4.12 V gipads konflikttt mezi pozadavky klienta, kandidata a vycvikovéhagpamu nebo organizace zéjifici program maji
lektori dodrZzovat nasledujici padi priorit. Vnitrostatni zakony aigdpisy jednotlivych zemi jsou vzdy prvnim vychodisk
protoZe se obvykle zabyvaji ochranou klienta. Jestliravni ustanoveni a etické zasady nejsou k d@puebo nejsou jasna,
bude se posuzovani lektdidit nasledujicim seznamem:

a. Rislusna pravni ustanoveni a etické zasadyt{klag povinnost vydavat varovani, zakony tykajiei zmeuzivani &i
atd.)

b. Prospch klienta
c. Prospch supervidovaného (nebo kandidata)
d. Prospch supervizora (nebo vyujiciho supervizora nebo lektora)

e. Pozadavky vycvikového programu a/nebo mistaskdgogram kond, technicko-administrativni pozadavky



5. Profesionalni praxe

5.01 Bhem celé své profesionalni kariéry se i samotanové maji podrobovat supervizi, bez ohledu navaérorycviku,
slozené zkouSky nebo ndenstvi v profesni organizaci. Maji stale drzet kokozvojem svého oboru tak, ze s&sini
konferenci a semiti& a budou se ibézre informovat o problémech diskutovanych v profesrshciacich.

5.02 Clenové se maji na ¥ejnosti zdrzet hanlivych poznamek nebo naraZek rstapeni, kvalifikaci nebo charakter jinych
¢lend. Na druhé stranotewena osobni a odborna kritika je vitana.

5.3Clenové mohou vystoupit proti kolegovi, kdyZ majivdd se domnivat, Ze se nechova ve shodtickymi zasadami. Jestlize
problém nelze viesit, maji informovat svoji profesni asociaci



P¥iloha é. 2

Maslowova pyramida lidskych po#eb

Seberealizace

Uznani a ocerni

SounaleZitost a vztahy

Zdroj: Socidlni sluzby, tezen 2010



Pyramida superviznich pofeb organizace

Supervize organizace

Tymova

Zdroj: Sociélni sluzby, tezen 2010



Priloha¢. 3
Rozhovor s pracovniky gfimé p&e - zaznamovy arch

Identifika &ni data:

ePohlavi
Zenao muzZo

eKolik je Vam let?

eJakeé je VaSe nejvyssi dosazenéslenai?
o zakladni

o u¢ebni obor

o u¢ebni obor s maturitou

o stedoSkolské

o vysokoSkolské

eV jakém oboru je Vase vthni?

eKdy se @&astnite supervize?
O ve svém volnu

o v pracovni dob

o jina moznost



2. Kde jste ziskal pegbné informace o supervizi?

5.

. Byly informace od supervizora o tom, jak budpesuize probihat, pro Vas dostaié?

zcela nedostataé
spiSe nedostateé
neutralni

spiSe dostateé
naprosto dostataé

Pokud pro vas informace o supervizi nebyly deste, které informace Vam supervizor

neposkytl?



6. PopiSte mi prosim, jak probihaji dalSi supervsetkani?

7.V jaké forn¢ ve VaSem zdzeni supervize probih4?
o individudlni (jeden pracovnik a supervizor)

o skupinova (pracovni skupina)

o tymova (cely pracovni tym)

O JINA UVETLE PrOSIM JAKA.......eiiiiiiiiiiii et e emmne e s aeeaeeas

8. Pokud u Vas probiha skupinova supervize nebersige tymova, nabidl Vam supervizor
moznost individualni supervize?

O ano

o ne

o nevim

9. Divérujete supervizorovi?
O ano
O ne

o nevim

10. Pokud jste odpedél, ze supervizorovi iivétujete, uvd’te prosim z jakéhotsrodu.



11. Pokud jste odpedél, Ze supervizorovi ndgiétujete, uvete prosim z jakéhotsrodu.

12. Weastni se supervize vedouci pracovnik (vedouci pribo tymu nebdeditel)?
oano

o ne

13. Jste spokojen siihem superviznich setkani?
o nespokojen

o spiSe nespokojen

o neutralni

o spiSe spokojen

O naprosto spokojen

14. Co Vam osohinsupervize pinasi?

15. Jsou i gjaké dalSi oblasti, ve kterych by Vam osélsapervize mohla pomoci?
O ano
O ne

o nevim



16. Pokud ano které?

17. Jak je pro Vas supervizéiqposna?
o velmi ginosna

spiSe finosna

O

o neutralni

spiSe nefinosna

O

o nema zcela zadnyipos

18. Pomaha Vam supervizei pprekonavani d reSeni) slozitych situaci, s nimiz se v praci
setkavate?

O ano

O ne

o nevim

19. Jestlize Vam nepomaha, co by tedy pro Vas piyhosrgjsi?



21. Jak si myslite, Ze byaha vypadat supervize, tak abyste odchazel/la spokna?

23. Jak vnimate své povolani?
o velmi nargné

o spiSe nakmé

O neutralni

O spiSe nenatmé

O nenaroéné

24. Po jaké strance n#&r@?
psychické

fyzické

psychické i fyzické

O

O

O

O

JINE JAKE. .. e veo oo eee e eee e e ees e ee e e s e e e e s es e e e e s s eeee e e e e r e



25. Setkal jste se s terminem syndrom vgh&?
O ano
o ne

o nevim

26. Mohla by Vam supervize pomoci ¥epichazeni tohoto syndromu?
O ano
O ne

o nevim

27. Pokud ano, jakym apobem?

DOPLNUJICI OTAZKY:
Kdybyste n&l/a moznost &co na probihajici/prahlé supervizi zrénit, co by to bylo?



Priloha ¢. 4

Oblasti otazek rozhovoru

Informovanost o supervizi

Co je podle Vés supervize?

Kde jste ziskal pdebné informace o supervizi?

Jaké informace o supervizi Vam supervizor poskiitbp/nim setkani?

Byly informace od supervizora o tom, jak bude sujzerprobihat pro Vas dostate?

Pokud pro vas informace o supervizi nebyly dostaie které informace Vam supervizor

neposkytl?

Pribéh supervizniho setkani

Popiste mi prosim, jak probihaji dalSi superviatk&ni?

V jaké forme ve VaSem zdzeni supervize probiha?

Pokud u Vas probiha skupinova supervize nebo siggetymova, nabidl Vam supervizor
moznost individuélni supervize?

Ucastni se supervize vedouci pracovnik (vedouci pribo tymu nebdeditel?)

Supervizni vztah
Duvétujete supervizorovi?
Pokud jste odpasdél, Ze supervizorovi dvéiujete, uvdte prosim z jakého tvodu

Pokud jste odpadél, Ze supervizorovi nédétujete, uvd'te prosim z jakéhotavodu.

Spokojenost se superviznim setkanim

Jste spokojen s floehem sup. Setkani?

Co Vam osobé& supervize finasi?

Jsou i gjaké dalSi oblasti, ve kterych by Vam osélsapervize mohla pomoci?

Pokud ano které?



Jak je pro Vas supervizéiposna?

Pomaha Vam supervizdipiekonavani d reSeni) slozitych situaci, s nimiz se v praci
setkavate?

Jestlize VAm nepoméahd, co by tedy pro Vas biiloogrejsi?

Co by, dle Vaseho nazoru, mohla supervize pome@st na Vasem pracovisti?

Jak si myslite, Ze by ¢ta vypadat supervize, tak abyste odchazel/la spokdna?

Jak hodnotite praci supervizora?

Vztah mezi pracovni za¥zi, syndromem vyhdeni a supervizi

Jak vniméte své povolani?

Po jaké strance namoe?

Setkal jste se s terminem syndrom Jgmd?

Mohla by Vam supervize pomoci ¥gaichazeni tohoto syndromu
Pokud ano, jakym Zsobem?

Pokud ne, co by Vam tedy mohlo pomoci?

Doplnujici otazka:
Kdybyste n&l/a moznost &co na probihajici/prathlé supervizi zrénit, co by to bylo?




