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Abstract

Every day we meet our fellow citizens on the wawtok, in restaurants, in shops
and similar; however, we may not realize that Hue phase shall not pass us by. We
need to accept the fact that today’s populationefmw grows old faster, whereas
technology is definitely on the move forward. Thedis research part was carried out in
the Centre of Social Services Staisiska inCeské Budjovice, in the Retirement
Home M4aj and also in cooperation with the Municifgddy of Retired Citizens
Association in Prachatice. Data have been acqusedualitative research, with the
utilization of the semi-guided interview method. M@ounication is vital as it brings
people together and reinforces contacts with tHamilies, acquaintances and
neighbours. The objective of the present thesit isascertain to what extent senior
citizens use electronic communication, and to Sndable means to motivate them to
use media and communication channels and devicethdfmore, the thesis focuses on
the possibility of the provision of education sees as to electronic communication,
and attempts to identify weak points in the systsitih regard to the utilization of
electronic communication. In my opinion, the pradeschelor thesis succeeded in the
completion of the aforesaid objectives. The researas conducted in a pleasant and
problem-free environment. The research has regdala senior citizens do use new
electronic communication technologies, such asribbile phone, which they use to a
substantial extent and which they consider a ndge§he general awareness of this
population of how to use these communication chianhas been brought about by
services in facilities for senior citizens and lpgort exerted by their families. The
main motivation lies in the need not to lag behihd young generation, the effort to
look for new information, and the drive to acquivew experience. Nevertheless, the
research has ascertained the problem of inademiatenedness of educational systems
and the range of technologies which are easy toamsk hence represent a more

accessible option to use media for one’s own beartl adequate use.
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Uvod

Kazdy den potkavame kolem sebe seniory (mohou ton@$i znami, fibuzni,
atd.) cestou do préace, v restauracich, obchodekisiské doprava ani si mozna moc
neuwdomujeme, Ze nas toto obdobi takéka. Musime fijmout fakt, Ze dnesni
populace rychleji starne a technologie jde stalprddu. Propast v komunikaci mezi
generacemi je takim dal &tsi.

Clovek skorti svou pracovni kariéru, nastava dalsi Zivotni dihdodostava se tak
do nové role, do role seniora. SniZenaéstdnost a zmna roli ovliviuji jeho
spol&ensky Zivot. Senior se takide ocitnout v socialni izolaci, stava se p¥ptizké
prijmout fakt zavislosti. Mni se jeho identita, obtizmpiima fakt, Ze se jeho situace
meéni, prichazi nové technologie, nové moznosti komunik@cetoZze nerad gmi s\uj
styl zalghnutého Zivota. Bkterym informacim spravnneporozumi.

V ramci vysokoSkolského studia jsemglm moznost jak §i praxi, tak i své
dobrovolnickéc¢innosti trénovani pati seniofi pracovat s touto cilovou skupinou a
chitla jsem wdét, jak zvladaji nové komunikai moznosti, praci s gitacem di
mobilnim telefonem. Zajimal mne jejich nazor a pfgaky zaujimaji k&mto novym
technologickym vymoZenostem. Touto problematikoemnjsse chia zabyvat a
dozwdét se co nejvice.

K senioim mam velmi kladny vztah, takze dorozttrae s nimi mi n&nilo zadné
problémy. Chila jsem se zabyvat hla¥tkomunikaci elektronickou, tak jsem se snazila
rozclit bakal&skou préci doif zakladnich okruin

V prvnim okruhu jsem vybrala témata tykajici sefist starnuti, do druhého
okruhu jsem zakomponovala témata 2gmna na komunikaci a nakonec uetim
okruhu jsem se zabyvala elektrokomunikaci (Interi@kype, E-mail, Icq, mobilni
telefon apod.) a edukaci seriiar tomto oboru.

Vyzkumna ¢ast probihala v Centru sociélnich sluzeb Stastska vCeskych
Budgjovicich, v Domo¥ pro seniory M4j a ve spolupraci séMskou organizaci svazu
duchoddi v Prachaticich. Data byla ziskana kvalitativninzkgmem, pouZzila jsem

metodu dotazovani, techniku fimeného rozhovoru a pozorovanfi kontaktu se



seniory. Pomocnou metodou byla analyza dokutneptostednictvim techniky
sekundarni analyzy dat.

Komunikace je velmi dlezita, sblizuje lidi a upeiuje kontakty s rodinou,
znamymici sousedy.

Cilem préce je zmapovat vyuzivani elektrokomunikacgeniod, nalézt vhodné
prostedky k motivaci pro vyuziti médii a uziti komunékach kanal a prostedki.
Dale pak zjistit moznosti poskytovani edukich sluzeb v ramci elektrokomunikace, a

nalézt slaba mista v systému ve vyuziti elektrokoikace.

,Nam jde o lepSi budoucnost, a proto se nesmirsdav hledani prostdki,
které ji maji umoznit.”

J. A. Komensky



1 Sowasny stav

1.1 Stari

1.1.1 Demografie starnuti

Demografie se zabyva reprodukci lidské populaceduge podminky, které ji
ovliviiuji, a hleda pravidelnosti, kterymi se proces derafické reprodukcéidi. (15)

Lidska populace se v stasné dob pronmenuje. Ribyva starsich lidi, stale vice
lidi se doziva vysokéhoiu.

Vyznamnou roli hraje velmi nizka intenzita plodiigsdéti povale&nych i,

e

Rl

rodict pii narozeni prvniho dite i nizsi pdet v rodire. CR pati k zemim s nejnizsi
ahrnnou plodnosti na &&- v r. 1999 byla dhrnn& plodnost na 1 Zenu 1,13.a2000
1,14. (15)

.Demografické kategorie se jakaipozené kategorie jen t¥g ve skuténosti se
vztahuji k utitym (relum, které dstavaji nevyslovené. Co vyjaii statistické udaje o
gendru, jiz vime: u mudzse tykaji za@stnanosti, u Zen jejich reproduktivniho vykonu -
zda a kolik maji eti, ve kterém &ku atd. O gendru zkracénmizemerici, Ze
demografické popisy reprodukuji tradi rozatleni roli.“ (25)

Podle statistickych progndéz ma byt 21. stoletietfol senioll. Bechem 50 let bude
v historii lidstva Zit na zemi vice lidi starSich Bt nez osob ve¢ku 15 let. Jiz nyni
vyrazre stoupa poet osob ve &ku 80 let a vice a tato skupina bude mit tendeskt |
se rozéistat. V roce 2004 bylo €eské republice 14 % osob nad 65 letedpokladem
je doba doZziti u Zen 78 let a u niuz1,5 roku. (17)



1.1.2 Definice st&i a starnuti

Starnuti

Starnuti je posledni fpchodové obdobi v zZivetclovéeka a také posledni
moznosti, kdy Ize aktivhovlivnit kvalitu st&i a na sté se gipravit. Dilezita je pée
Vv preventivni geriatrii a cely systéniiprav na ,penzionovanyek”. (13)

Starnuti je stav, kdy #Z@aji jednotlivé organové jednotky lidskehglat
degenerovat. Jedna se o nevratny stav, kteryige jan zmirnit a vyuzit tak maximéin
stavajicich funknich moZznosti seniora. | v dbkstarnuti seclovék stale rozviji a
sebevzdldva, jak jen mu to jeho individualini situace dayje| melo by byt v jeho
zajmu stale se zdokonalovat a ziskavat nové infoenaby se mohl co nejlépe

prizptisobit spolénosti a vyEzZit z nabizenych moznosti pro sebe co nejvice.

Sté&

St&i, pojmenovani od kdy je dany jedinec pokladantasébo, je velmi obtizné
tento pojem jednozia¢ ukotvit. Vychazi se zigdpokladu kalendéiho wku, ktery je
dany datem narozeni. (13)

~Jde o projev a dsledek involdnich zrdn funk’nich i morfologickych,
probihajicich druho¥ specifickou rychlosti s vyraznou interindividualniznosti a
vedoucich k typickému obrazu oZzonanému jako stacky genotyp. Ten je ovievan
vlivem prostedi, zdravotnim stavem, Zivotnim stylem, vliverrals@cekonomickymi a
psychickymi setre aspirace, sebehodnoceni, adaptacesigp urcité role. RozliSuje se
obvykle sté kalendani, socialni a biologické’ (15)

Kalend&ni vk je urity veék, dle vymezeni WHO z r. 1980 je povaZzovan zai sta
vék jedince od 60 let a vyse. (13)

.V kontextu demografického vyvoje a fdnko stavu ve stédnavrhla v 60. letech

B. L. Neugartenova (Neugarten, 1966) pojmy , mia@siiagi“ pro vek 55- 74 let a
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,,Stafl senidgi* pro 75 a vice let. Z jejiho pojeti je odvozensduwasné orientani
cleneni stad.
- 65— 74 let: mladi senio— problematika penzionovani, volnébasu, aktivit a
seberealizace
- 75— 84 let: sté senidi — problematika adaptace, tolerance &, specifického
stonani, osa#iosti
- 85 let a vice let: velmi sta senigi — problematika safstacnosti a
zabezpéenosti® (15)

Podle WHO
,Obdobi od 60 — 74 se oztiaje jako rané stéd — senescence
75 — 89 se ozfge jako rané sté - senium
90 let a vySe se oama jako rané sté - dlouhowkost” (13)

St&i neni konec Zivota, je to dalSi vyvojova etapaHKi&ho Zivota. Dlezité je
zachovat si pohybové dovednosti a psychosociaiviojaosobnosti, pozitivni pohled do
budoucnosti. Sta pinasi nové zkuSenosti, s nimiz se musi kaZbbyck nejakym

zpusobem vyrovnati smitit a zalezi na jedinci, jak tento ukol zvladne.)(28

Biologické stéi ozn&uje rozsah involénich znmén jedince. Obvykle se hodnoti
funkéni stav a vykonnost jako souhrn involuce, kondipatologie, a to jak parciain
tak i celkow (k uritému zdravotnimu vykonu)Casto spolu kalendai a biologicky
vék nesouhlasi. (15)

Kazdy z nas Zije neopakovatelny a individualni givaoproto kazdy z nas starne jinak,

individualns.

Socialni stéi promenuje socialni role seniora. di se pateby, Zivotni styl, ale i

ekonomické moznosti seniora. Socialnitistaouvisi hlava s riziky, k nimz pat
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penzionovani, ztrata Zivotniho programu a sfmiské prestize, osalost, hrozba
ztraty solkstatnosti, maladaptace, socialni izolace a diskriminél®)

Senidi potiebuji mit své soukromi, ale také kontakt s vrsteynktery @inasi
starémuiloveku jiné uspokojeni nez kontakt s mladSimi lidmi.

Staryc¢lovek ztraci svou individuak specifickou profesni roli, kteradla uritou
prestiz a stava se anonymninmigtiodcem?®, jehoz role v dnesni spaitesti [ilis velky
vyznam nema. Zgma roli mize byt podmi#na i biologicky, senior ztrati manzelskéeho
partnera a ziska roli vdovce, usledku situace fize onemocét a ziska tak novou roli,
roli nemocného, resp. bezmocného. A jednou Zaid@dnutelnych zen je také ztrata
role, kterd je ovlivina ekonomickymi faktory. Nd&prole vazané nélenstvi v fiznych
spole&enstvich, role zakaznika. Tyto &ny vedou k anonymizaci, symbolizuji ztratu

socialni prestize seniora ve spwlesti. (28)

Bio — psycho — socio — spiritualni zZmy u seniora

Ve st& ma zdravi jiné dimenze. Invani proces zavisi na provazanosti
dedicnych faktofi, disledcich vlivem progedi a fiznymi vrejSimi faktory a zalezi také
na pohlavi.

Biologické starnutioznauje zneny v organizmu probihajici na fyziologické
arovni. Jsou postizenylesné tkaa a organy, tento proces se vSak u vSech senior
neodviji stejd. Senior zaznamenava zpomaleiioslabeni jednotlivych systéma
snizeni adaptaich mechaniziin Pokr&uje Ubytek funkci na Grovni molekulérni,
tkanové, organové a systémové, spolu evganim bu&inych rezerv, které se
projevuji @i reakci na zatzovou situaci. (17) Dle Zadéa Kalvacha (2004, in 13)sg
objevuje ve sta atrofie vSech orgaha tkani. Nejvice rizikovou tkani jédici organ,
mozek,clovek dle vyzkumy vyuziva 5 % mozkové kapacity. U seniora je auaniéa
tk&r nahrazovana tkani pojivovou, ale &mim pohybovych vzarca kognitivnich
funkci se naze dosahnout toho, Ze nefdnk neuronova spojeni/pvezmou jiné

mozkové okruhy.(13)
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ZhorSenim zdravotniho stavu dochazi kesrgmilovéka a senior tak ziskava
nove rysy, proréni se cela jeho bytost. e napadé zhubnout, ztloustnout, shrbit se,
zeSedivi mu vlas, jehotke se stava vrégou apod.Casto vijsi vzhled seniora
signalizuje celkovy stav, jak somaticky tak i psigkly.

Ve st&i doch&zi ke zhorSeni vnimani sighalokoli prostednictvim smyslovych
organi. ZhorSuje se nejenom zrak a sluch, ale sniZujickerove, cichové a hmatové
schopnosti. (17) Objevuje se také problém s prostar orientaci, proto je senior velmi
ohrozen Urazy.

Psychosociélni starnujé individualre variabilni. Méni se psychické funkce, které
jsou podminany biologicky a vlivem jsobeni rozmanitych psychosocialnich faktor
Zpomaluji se psychické procesy, palové funkce acasto se zhorSuje koncentrace
(pozornost). Dle flv¢jSiho citového zaloZeni seniora séninema@ni pocity v labilrgjsi
projevy, dochézi ke zén¢ osobnosti (z@irazréeni nekterych vlastnosti). Tyto zény
musime zohlednit ve spoijitosti s celkovym zdravotstavem.

Jednim z probléf) které pinasSi stéi, je ztrata mnoha socialnich kontakt
Senidi mivaji obtize v komunikaci, omezuje je nedoslyabs, obtizné vybavovani
slov, zpomalenost, odmitaji 2my, a to hlava v oblasti norem a hodnot chovani.
Ubyvaji a méni se socialni role. Ztrata profesni role, tedyzi@movani, znamena pro
seniora zminu ve smyslu ziskani role noveé - ,penzisty”. Tatooené zavazna zfna se
projevi v oblasti psychickych petb.

Adaptace na navvzniklou situacicasto byva obtizna. Seniorsky manzelsky par
na sebe ma viceéasu nez tive a z toho vyplyva novy vyznam partnera. Manzglsk
partner je dlezitym zdrojem pocitu bezpe sounalezitosti a sdileni sp&h&ho Zivota.
Ovdowni vede k osaiosti a pocitu bezvyznamnosti. (28)

V tomto obdobi je velmiieZity kontakt s rodinou. Senior si vice nez kdgdg
tim uwdomuje vychovu svychdti a aiekava, Ze se mu vynaloZzena&eérati ve forns
acty, pomoci v zatzkavajicich situacich afip uspokojovani jeho dennich peb.
Kontakt s @dtmi a vnuky je velmi dlezity, protoZe uspokojuje jeho psychické febly.
Senior potebuje byt prosgsny a uzitény, kontakt s nimi jej vytrhdva z denniho
stereotypu a fize Finést mnohé podily a zazitky. Rodina u seniora uspokojuje
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potreby citové jistoty a zazemi. Tim vSim se vSak zjgyzavislost staréhdlovéka na
okoli, mnohokrate tak seniotiphazi o svou identitu.

Spiritualita ve stéi je u seniolt velmi podc#ovana. U seniora tato geba
vzrasta vice nez uipdchozich obdobi. Stava se mu oporfiwpladani zatzkavajicich
situacich, zhorSujiciho se zdravotniho stavu, $ucidzolace, dezintegrace a
v neposlednitadé strachu ze smrti. Pomaha mu se vyrovnat semid pocity a
situacemkii nalézt spravny postoj ke gta mize byt napomocnéaiiphledani sebedeni

a integrity.

1.1.3 Podpora zdravého starnuti

Vlivem starnuti populace a nédwznikajicimu celospot@nskému pohledu na
starnuti vznikaji Bhem poslednich let organizace, ¢abskd sdruZeni, nadace a
svépomocné skupiny, které sénuji progranim pro seniora a zabyvaji se seniorskou
problematikou.

NejnowjSim dokumentem OSN v této oblasti je Mezinarodkéna plan pro
problematiku starnuti, ktery byfkipat 12. 4. 2002 na zé&v Il. svétového shromazehi o
starnuti v Madridu. (17) Tento dokument se zabykti&ni problematikou starnuti a
st&i a celospoléensky postoj. Vymezuje ukoly pro aktualni obdopr@abudoucnost.

Poradni sbor vliadnich resiont Ceské republice vypracoval z madridskychérév
navrh, ktery byl schvalen 15. 5. 2002 usnesenirdyjako Narodni programifpravy
na starnuti na obdobi 2003 — 2007. Hlavnim cilelkud@ntu bylo dosahnout zmy
postoje a fistupu k seniorské populaci. (17)

Tento program se snazil, aby si mlada generacelamila @inos seniorské
populace pro spodaost, gijmout princip nediskriminace a upevnitdomi hodnot
lidského spol&enstvi. Pro $edni generaci #ho byt klicovym poslanim programu
uvédomit si zodpowdnost za fipravu na své starnuti a prosazovani celogpakkych
opatenich ve prosfch seniora. Seniorska generacélandle programu fispét svym

piistupem a aktivitami ke z#né¢ vnimani procesu gfa Jednd se o vyuziti vSech
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dostupnych moznosti seniora, které spobst nabizi, v oblastech q@o zdravi, kvalita
Zivota, (&ast na spokeenskych, kulturnich a dobrovolnych aktivitach.

V centrech socialnich sluzeb funguji klubytuctoddi. Existuji  linky
specializované pro seniory, kam mohou s@rfiezplat® volat a Zadat o radu. Vydavaji
se periodika se seniorskou problematikou, Revu@lg8, Generace, Socialni g@éa
dalSi, které jsou deny jak pro veejnost, tak pro seniory. Zabyvaji se otazkami
zdravotniho stavu ve $fa doporwéuji rezimova opaeni, roz&iuji nové vzdlavaci
obzory (ve smyslu informovanosti o edukaci seniérgkpulace). Tato periodika byvaji
obohaceny o rozhovory se seniory, iktgiji aktivnim zmisobem Zivota a jdou tak
pozitivnim gikladem. Vlivem vyvoje neziskové sféry se také igzdobrovolnicka
¢innost. V mnoha rstech a obcich funguji poradenska a infaimaaentra pro seniory
(pravni poradna, bytové a finari otazky, pastormi pomoc apod.) a v posledni @ob
se rozviji projekt Areion — th®vé volani pro zdravotnickou pomoc. (17)

V souvislosti s mou bakakkou praci nesmim zapomenout na edokaentra
pro seniory, které vyti@ji moznost ziskavat informace v oblasti infotmia
technologie atlezité je také se zminit o univerzitaé¢bttho wku.

Starnouci ,,optimisté“ s pozitivnim nahledem na %iweaji motivaci k denim a
komunikaci v cizim jazyce, nawduji nejiznéjSi kurzy ve vzdlavacich zé&zenich (v
jazykovych Skolach i kurzech univerzityetiho \ku), nebo investuji gy ¢as do
samostudia, aby si ozivili znalosti a drzeli krokrateli, rodinou a okolim. S naroky
dnesni populace roste pelba seniar rozuntt si s péitatem, zvladnout Internet a win

obsluhovat mobilni telefon. (20)

.Rozumst vécem jednotli¥...je cosi zlomkovitého, ale rozuih souladu ¥ci a
spol&énym vztatim vSeho ke vSemu, to teprve jgcan, co vnasi v mysl jasné a po viem
se rozlévaijici sstlo*

J. A. Komensky
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1.2 Komunikace

1.2.1 Komunikace

V kazdém obdobi Zivota seijakym zpisobem dorozumivame, navazujeme tak
socialni kontakt se gtem, s okolnim progedim i s lidmi. Jedna se otgob socialniho
kontaktu, kdy p vzajemném dorozumivani dochazi k wma informaci, pedavani
pociti, citt k okoli. Zda sociélni kontakt prébne ¢i ne zalezi na ocheét
komunikujicich partnér, zda jsou schopni takovou v¢mu informaci uskutanit.

Kazdy ¢lovék ma utity styl komunikace, vrozené temgeci a casto pouzivana
slova, které jsou proéphcharakteristické. (29)

Komunikace funguje na zakladhterakce mezi verbalni komunikaci a neverbalni,
vétSinu informaci gjimame mimoslovd. Predpokladem dobré, retelné a jasné
komunikace je shoda verbalnich a neverbalnich iméai. DhleZité je si ug¢domit, Ze
jaky signal vysilam, takovy dostavam.

Antropolog Albert Mehrabain prokazal, zelgva nam zprosgedkuji sdleni v 7
%, z tonu hlasu dokézeme rozeznat 38 #esdla z komunikacelem 55 %. Informace
prfi komunikaci zpracovavd emm mozkové centrum afld na sdleni reaguje
v podsta¢ nepiijemre nebo gijemre, tato emaoni reakce poté spolupracuje ggpleslou
zkuSenostl (17)

NejcastjSim prostedkem mezilidské komunikace j&g¢ ve své mluvené
podok¥. Na jejim tvdeni se podilejiit mluvni organy (mluvidla): Ustroji dechové,
hlasové a ustroji artikulace. Dech a spravné dyicigou zakladnim j@dpokladem
dobrého mluveni. Obsahova stranka verbalni komgeikby se ma vyzna&ovat
vécnou spravnosti, srozumitelnostiimienosti k ¥ku toho, komu je s#eni ugeno.

V lidskych djinach Ize rozliSit dosavadni vyvoj spoéské komunikace ddit
zakladnich obdobi: obdohiecové komunikace, obdobi dokumentové komunikace
s fazemi rukopisného a t$teho textu a obdobi elektronické komunikace. &Nov

vznikajici druhy technickych komunikaich prostedki nevytla&uji zcela dosavadni
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prostedky. Ty dokonce dlouhorgtrvavaji, staré a nové komunéka prostedky se tak
vzajemr¢ ovliviiuji a fetova a miméecova @Fima komunikace iwstane zakladem
mezilidskych vztah a socialni komunikace. (6)

V pokrcgilém veku je nutna komunikace jedince se sebou samym, vizkni
dialog. Ten pispiva k vytvdieni sebeobrazu, potvrzuje sefsomi. Vnitni dialog
nabizi podrobgsSi pohled na sebe samotného, na prozity Zivojeha s¥tlé i stinné

stranky, na usfchy, prohry i zklamani. Zamysleni nad sebou pradbilaumeni starnout.

1.2.2 Druhy komunikace

Verbalnikomunikacge predavani informace slovem mluvenym i psanymiiPat
mezi nejobvyklejSi progtdek mezilidské komunikace. Verbalni komunikaci tizké
manipulovat a ovliiiovat okoli. Zaujima 35 % ipmé komunikace. Komunikaim
cilem je adekvath a pokud mozno co nejefektign sdélit, odradit, pobavit, zjistit
potrebné, peswdcit, piedat informaci. Existuje- li mezicastniky komunikéni vztah,
muze fungovat komunikace. Mezi sloZzky komunikaceripdomunikéator (ten, ktery
mluvi), komunikant (ten, ktery steni pijima a deSifruje), komuniké (obsahégehi).
Z&kladem dobrého mluveni je dychéani, které udandpte(znény rychlosti v mluveni)
ieCi, rytmus a melodii P mluveni, ovliviuje barvu, vysSku a intenzitkeci. Obvykle
verbalni komunikaci ovliwuji emani situace a prostdi, ve kterém se komunikéator
nachazi (samdejm¢ s ohledem na zdravotni a psychicky stainika). Verbalni
komunikaci doprovazi doprovodna mimika, komunik&otéz pro lepSi porozumi
casto dopomaha gestikulaci.

Je znamkou profesionality n&étise znat a pouZzivat slova a terminy, které senior
pfijima a rozumi jim. B praci se seniory se setkavdme s odliSnym hidtpmic a
kulturnim kontextem a spiritualnim zaloZzenim. (29)

Neverbalnikomunikace tedy jec¢ téla“. Jako dalSi prostdek @i komunikaci
vyuzivame zpsob drzenida, jeho pohyb, vyrazu v obkeji, pohybu @i, vzdalenosti

komunikujicich a dalSich dapljicich signal, jako je nap.: druh o@dvu, barvy, doteky
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a prostedi, ve kterém se komunikujici nachazi. Neverb&minunikace dopiuje
komunikaci verbalni, rize takeé jeji vyznam zvyraznit, nahradit, ale naopadporovat
¢i ménit. Zalezi na smyslovém vnimani a schopnosti vhirgsilané signaly.

Mimické projevy tvai 55 % neverbalni komunikace. Zrakem si kaZzdého
precteme dive, nez sté otewit Usta, ale zrovna tak si kazdgefte nas.

Vnimani gijemnych a nefjjemnych zvuk reguluje sluch. Na to, co slySime,
reagujeme gesty, pohybeisgi, mimikou.

Mimikou scElujeme emocionalni projevy, psychicky stav (strasiutek, radost,
piekvapeni, bolest), projevuje se vyrazem v i

DalSi neopomenutelnou slozkou neverbalni komunikackaptika, jedna se o
sckleni dotykem (pohlazeni, podani ruky, objeti, alpolibek). Postavenimélia a
vzdalenosti, na kterou spolu lidé komunikuji, davejevo swj postoj k druhému a

jasre tim definuji vztah mezi sebou. Wzanych narodnosti se rozlozeathto zén lisi.

0 Iintimni zéna- 0- 46 cm, projevy intimity, lasky aideéry

0 o0sobni zéna 46 — 120 cm, blizci lide, znami &jelé, vsticné
podani ruky a fatelské chovani a doteky

0 spol&enskad zéna 120 — 360 cm, dZny styk s lidmi, obchodni

jednani a spotensky styk
0 vefejnd zona— od 360 cm, je neosobni (konference,izeha

rizna shromazuhi)

Posledni sloZzkou neverbalni komunikace je kinezikly, pohyby sdluji duSevni

rozpolozeniloveéka.

1.2.3 Zéasady komunikace

Socialni pracovnik by se d&nhpited zahajenim komunikacégalstavit klientovi,

aby ziskal jeho wvéru a prolomil potencionalni bariéry, klient ma poaznat jména
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zdravotnického tymu, ale i osob v okoli. Obsablesti by n#l byt srozumitelny a

by byt pizpasoben psychice klienta a jeho wahi. Mél by byt kladen draz na
spravnou artikulaci, alefphnana artikulace vzbuzuje riedru a givadi casto seniora
do rozpak. NeslySici a nedoslychavi sefiionaji problém této artikulaci spré¥n
porozungt a adekvéaté odezirat. lezita je gimérena hlasitost, kdy musime zjistit, jak
nas senior slysi a tomdipptisobime hlasitost mluveni. Oba dva extrémy, zZingekiik

I priliSné mluveni potichu, omezime. Je dobré se yjistda nas senior did slysi.
Samozejmosti by ndlo byt ujiS€ni, zda senior stenym informacim rozug. Pokud
nerozundl, jeS€ jednou mu zopakujeme &dni nebo mu to napiSeme na papir. Musime
brat v potaz zdravotni a psychicky stav seniorgiipad nesrozumitelné komunikace
se seniorem je vhodné spolupracovat s rodifiaejblizSim okolim. B komunikaci by
mél senior dobe vidét na oblEej komunikujiciho, neo by byt Sero, komunikujici by
se nendl ot&et k seniorovi zady, oldlej by ale nerdl byt preswtlen, aby mohl odezirat
ze rfi a vickt naSi mimiku. V komunikaci je velmiddezité vytvdit si vztah, kde ma své
misto divéra, laskavost a Ucta k druhému.

Je velmi dlezité ujasnit si vzajemné rolefipkomunikaci se seniorem.
Profesional svou roli jagnvymezuje, neni rodem, ani Zivotnim partnerem, ani
soudcem, ani litujici osobou.fiffma pravdivé informace o Zivotni situaci starého
¢loveéka a v tom je opravdovy — pravdipriznava, Zze nema jiné moznostigkge, Ze je
mu to také lito, ma odvahuipnat svij strach a bezmoc, kdyz jej citi, ale zanoweusi

mit silu a ochotu poskytovat podporujici predi pomoci v ramci svych moznosti. (17)

Témata, o kterych senioradi mluvi

Senidi r&di vzpominaji na minulost, i ho&davnou, a pomoci panoramatického
pohledu se poriaji do vlastniho Zivota, zvl&Stdo vyznamnych udalosti. Je to
piilezitost propojit vyznamné udalosti minulosti i§@mnosti, nasgrovanou do
nejbliz8i budoucnosti. Ro¥@a si radi pipominaji na aktivity sedniho ¥ku, kdy Zili

~naplno“, takZze je navzpominat.

19



Takové vzpominani fZe usnadnit fipomenuti a pojmenovani dosud
neddeSenych krizi v fedchazejicim zivet tyto krize jasg vyznai v ¢ase, proto nain
mazou pohlédnout s piebnym odstupem, umodmym st&im. Casovy odstup dava
piilezitost krizim Iépe porozugha vyrovnat se s nimi. Podobna snaha po vyrovedni
vSak objevuje nejen ve staale i u mladSich jediicpostizenych vaznymigkesnymi
nebo duSevnimi chorobami

Radi mluvi o tom, co bydhali a ucklali, kdyby mohli. PaSi je, kdyZz se naén
mladSi obraceji s Zadosti o radu. Radi vypjide tom, jak to vypadalo ve &stech a
ulicich p'ed modernimi zgnami. Radi slySi jen jakoby mimochodem pronesené
poznamky, Ze dak vypadaji, vkushise oblékaji a Ze jim to stale delmysli. Téz radi

v pohod mici ve spolénosti blizkych lidi

Komunikace se seniorem s poruchou zraku

Clovék vniméa zrakem mnoho informaci. Nejen kdficpazi, co nese, kam se
postavi a podolin Ve tvai se nam projevuji emoce, které mohou zcel&ratrvyznam
sckleni. (29)

Méli bychom se pedstavit nejen jménem, ale i hodnastprofesni vyznamnosti.
Dbame na jasné formulace a vystizné vyrazy v kokaai Diraz by ngl byt kladen na
osloveni s pevnym dotykem (spoémsky pijatelny dotyk — ramendi loket). Senior
ziskava informaci dotykem, kde jste a kdo jsteykatzbuzuje dvéru. Nedotykame se
seniora bez upozaogni. (29)

DalSi vyznamnou zasadoti ixomunikaci se seniorem s poruchou zraku hkifam
byt komunikace vzdy imo s osobou s poruchou zraku, nikoliv éyadcem. Vznika
tak pocit vyazeni a rozpgtosti. Méli bychom se pokusit zapojit vS8echny ostatni
zachovalé smysly a pracovat co nejvice s hmatoggmbpnostmi. Snazit se maximéln

zachovat seniorovu integritu a socialnélzacni.
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Komunikace se seniorem s poruchou sluchu

Rikad se Ze zrak je brana kégcem a sluch klidem. #P komunikaci
s nedoslychavyntlovékem je dilezité jeS¢ bedliwji sledovat prosedi, zda nerusi
priabéh komunikace. (29)

Nemel by byt naruSen osobni prostor seniora (40 cne)palsime brat v Gvahu, Ze
¢im WwtSi vzdalenost, tim vice se sniZzuje moznost sly8emunikace by rédla byt
zietelna a mluva adekvatipomala. Mli bychom se zeptat, ze které strany lépe slysi, a
z té gistupovat. (19)

M¢li bychom wnovat pozornost kompengam pomickdm, naslouchadlu, a také
seniora podporovat v pouzivarichto ponticek. Dbat bychom #ti hlavné na @&ni
kontakt, na verbalni a neverbalni komunikaci. Opak® se dotazovat, zda druhy
sckleni rozungl, a to tak, Ze senior 8ldije slySené. Samégjmé by ndlo byt
projevovani taktu a tefivosti, vlidnost a zajmu - senior tutogdé@ceni a komunikace je

tak oboustrantinaplréna.

Komunikace se seniorem s demenci

Demence viadi ¢i snizi rekteré kognitivni funkce, proto lidé trpici demenci
vyZzaduji specificky fistup. Musime si wdomit, jaké oblasti mozku jsou zasazené a
jaké potize z toho mohou vyplynout. Tyto obtizeHiym se nili spoleiné se seniorem
snazit kompenzovat. Nagdomi bychom réli brat potize se zapamatovanim informaci,
neustalé dotazy, neschopnost porozusiovim, netrglivost, fabulace, vymysleni si,
poruchy vyjadlovani, neschopnost omezeni ve tvorbslov novych nebo zaghovani
vyrazi, zmena vyznamu slova, podeziravost apod.

Silné Zivotni eméni prozitky jsou uloZzenou vzpominkou akpe gehravaji jako
magnetofonova paska. Informace jsou spojeny serocd pi probuzeni mechanismu
opakovani spoijitosti se informace poji se znamionosti, ini, zvukem, obrazenii
symbolem gimkoliv. Zivotni situace rize vyvolat stejnou jiZ proZitou emoci, coZ méa

za nasledek zému chovéani. Mli bychom zjistit jakym zpsobem senior Zil gy Zivot,
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jeho zivotni pibéh, abychom mohli navazat v komunikaci a vyvarosalitak mnohych
piekvapeni. Komunikaci zahajime v okamziku, kdy Kliaeni ruSen jinymi podiy -
ztlumit radio, televizi, ostatni pozadat o klid9j2

Sdéleni bychom nili dopliovat gikladem, ukazkou &ci za doprovodu @éniho
kontaktu, uzit vice kanélkomunikace. Dlezity je neverbalni projev, ktery jgasto
v rozporu s verbalni komunikaci,émi vyznam projevu. Vhodnou formou bychonglim
seniora kontaktovat dotyky, dn bychom se orientovat na jeho slovnik, ktery zna
prijima, pouzivat kratké jednoduchéty, ne gikazy. BEhem komunikace podporujeme
Vv orientaci v prostoru, v osobach kolem &ase.

Nekteti jedinci se stdhnou do sebe a proZivaiij swittni swt (mnoho nemluvi,
nijak se neprojevuji) adkteri zménam kolem sebe vzdoruji a brani se zlogikein a
maji strach z novych skuteosti. MeEli bychom brat na &domi, Ze kazda osoba
s demenci je jedidea s vlastnimi Zivotnimi zazitky, zalibami, zajmym&li bychom
respektovat, co ma rada a co ne.

Projevy demence jsowizné, proto bychom #h byt dolkie informovani z okoli
konkrétniho seniora a spolupracovat &upieimi, s rodinou a znamymi. Pro seniora
s demenci je wezité naplgni jeho poteb, nejznéjSi a zarove nejdilezitejSi je
uspokojeni pocitu bezpk jistoty, lasky, seberealizace a sounalezitoBbSkozeni
verbalni slozky komunikace brani seniorovizpisobeni se spalaosti adekvatnim
zpasobem. (14)

Clovek s demenci pé¢buje byt ocetn a citit svoji hodnotu, proto jelitbZité jej
chvdlit ¢i utvrdit v jeho jednani dotykenii pohlazenim. V praxi se v komunikaci se

seniorem s demenci vyuziva terapie reaoluvalid&ni a rekteré prvky z preterapie.

Rezoldni terapie: Tato metoda f@dpoklada, Ze cokoliv nemocny péaved
fekne, je pro § realita a neméa smysl do toho zasahavabd menit. VyuZiva se udh
nemocnych, u nichz demence jiz pokla natolik, Ze obnovovani reality je nainé a
nemozné. (17) Je nutné znat osobni Zivoiiiép seniora a snazit se navodifjpmné
prozitky, vzpominky,¢innosti a emoce pro podporu setetty a vnitniho klidu
jedince.
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Validacni terapie: Technika socialni pracovnice N. Feilové, ktera totetodu
zpracovala z vlastnich zkuSenosti a praxe. Jedra smubor fistupi, ktery vychazi
z chovani osoby s demenci. Toto chovani ndg@kou @icinu spojené s endaim
ladkénim, které souvisi se vzpominkami z minulosti. (&)i bychom se snazit spragn
hodnotit a pijmout seniora, uznat jeho jedifrest jako osobnost. Ukolem by pro nas
melo byt objeveni prozitych traumat ¥idejSich nevyeSenych emmich zazitcich a
pomoci nemocnému vyrovhat se sjeho Zivotnimi knizeJednou z moZznosti, jak
podpdit vzpominani, je reminiscéni technika, kdy se snazime vyvolat vzpominku a
pracovat s ni. PouZivaji se reminestgnkrabice nebo deky posité fotkami, velmi
piinosné jsou fotografie rodinnychiiglusniki, znamych ¢i obvyklého doméaciho

prostedi, nebo také oblibenéguméty v Zivot pred onemocEnim a dalSi poricky.

Preterapie Autorem této techniky je Zak C. R. Rogerse, GuBroTato terapie je
uréena pro osoby s mentalni¢én duSevnim postizenim, uziva se i u jedirecagresi a
depresi, slouzi k navazani kontaktu a umogg tak spolupraci, vytieni divéry a
vztahu. Jedinec mé& pocit spéeho prozitku, ktery mu davame pocitit reflexi, sy
vcitujeme do jeho situace a jsme na ,stejn&VviMéli bychom umoznit seniorovi
zkuSenost s okolim, sdjeme mu, co 84, kde se nachazi, popisujeme konkrétni
situaci v realném €. Snazime se ¥yst z vyrazu tvée ema@ni prozitek a nabizime
mu formulaci emoce. Nabizime sdileni Uzkosti a pangni, snazime se o interakci
s okolim. Jestlize nemocny ztraci kontakt se swlent (nema informace o hranicich a
pohybech svéhala), snazime se o reflexilovou, kdy popisujemeéinnosti, které da,
nebo napodobujeme jeho pohyb, ktery u nas sendiravilépe tak rize porozunit
svému &lu.

V pripac, Ze senior mluvi v nesouvislychétach, snazime se opakovat slova,

hlavre ta, kterym rozumime, takto s nim navazeme kongak.
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1.2.4 Komunikaéni bariéry

Do procesu komunikaac&asto vstupuje mnoho rusivych elemerjako nap. hluk, Sum
z ulice, radio, televize, néemny hlas apod. Obtiznse komunikuje v prosdi bez
soukromi¢i ve sgchu, v seniorovi to vzbuzuje dojem, Ze o rozhovarilm nemame
zéjem.

Bariéry mohou byt i technického razu, nap pripact nedoslychavého seniora,
ktery pouZziva naslouchadla, jimi mohou byt vybitddrieci poSkozeny mechanizmus.
Kompenza&ni pormicky téZ mohou seniorovi zcela cliylgi je pouZivat nechceCasto
se musi fistroj vyladit na miru dle fdni a moZnosti seniora, aby sprainil svou
funkci. MuZe se objevit i neochota komunikovat, frefta nebo obavy, jak bude
komunikace probihat, zejména aby se dané infornmss#ily nebo s nimi nebylo
nalozeno jinak.

Pozornost bychom #&i vénovat takéiiznym tabu, ke kterym se senior z osobnich
¢i jinych davodi nechcec¢i nemize vyjadovat. Nefastji tabuizovana témata jsou
sexualita, nefjjemnosti v rodig ¢i v Zivote, intimni zalezitosti, ale i finance. (29)

V tomto pipact bychom mndli pouzit komunik&ni techniky podporujici iéru a

ochotrg naslouchat. Vznikne- li mezi komunikujicimi poutmohou rktera z témat
vyplynout na povrch a v otéaném rozhovoru se oti&vprostor ki'eSeni. Mli bychom

také davat pozor na dalSi mozné vlivy vnimané magatjako nap. Unava, stres,
bolest, uzkost.

Také se mze stat, Ze komunikujici nemé zcela osvojené kokaini dovednosti
a dochazi k naruseni komunikace. Ohtinavazuje kontakt, ma strach z vaznych témat,
ma problém s konkrétni osobou (nesympatié@Zen souviset siiv¢jSi zkuSenosti),
neumi si rozvrhnoutéas (senior tak trpi nedostatkem prostoru pro vzagem
komunikaci), nebo se vyhyba rozhovoruiddu erotickych témat, kterd jiz hréhse
sexualnim ok#zovanim. (29) V tomtoipact by se n¢l komunikujici snazit zdokonalit
ve svych schopnostech a poradit se vtéto probleena odborniky erudovanymi

v komunikaci.
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Vzdy musime volit komunikai techniky s ohledem na zdravotni a psychicky
stav seniora a @i bychom se vyvarovat pouzivani odbornych a slagygb vyrazi

v komunikaci, protoZze nam senigasto nebude rozuin

1.3 Elektrokomunikace

1.3.1 Seniai komunikuji

V souwasné dob je mnoho novych moznosti, jak komunikovat. JeiedpvSim
internet a mobilni telefon, které jeceny pro vSechny generace a nejen pro mladé, jak
si rekteri senidi mylné mysli. Senidéi Ipi vétSinou velmi intenzivdh na svém
dosavadnim nazirdni na Zivot, jednoduSe proto, denavyky osvojované po dlouhé
roky poskytovaly vcelku pohodiny &pob Zivota a kit je neni snadné. Chybi energie,
odvaha a tle zkouSet a ¢&it se reco nového. Prailoveka je dilezité se tjakym
zpisobem dorozust, jediny problém je vtom, jaky druh komunikace Fgolen,
piesrgji receno, jaka forma komunikace je pouzita. Vlivem vy/domunikace jsou
kladenycim dal wtSi naroky na jeji rychlost a dostupnost.

V disledku s pouzivanim novych technologii v historiokékontextu je
komunikace ,na dalku“ pro spaleost velmi dilezita. V 19. stoleti byl zaznamenan
zlom v technickém vyvoji. Rozmach technickych vyri| vznik fotografie, filmu, a
vlivem rozvoje vojenské techniky dal moZznost vzmkh novym moznostem
dorozumivani v podab vysilatky a Mibec prvotnich telekomunikaich gistroja.
Beéhem druhé sstoveé valky byl vynalezen radar a prvotniéfiec ENIAC, pciitace byly
po valce vyuzivany hla¥n pro vypd@ty a usnadéni vypracovani iznych
mechanickychc¢innosti, tedy pro pracovni vyuZziti. Pa&fdzacal byt osobni péitac
vyuzivan ke komunikaci. Rozmach ve vyuziti komutiikeah moznosti pomoci
potitate je az desetkrat rychlejSi nez rozvoj rozhlasu fikrat rychlejSi nez
v predchozich dobach rozmach televize.
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Jednim z nejpouzivaj$ich komunik&nich systém je internet, pomoci této &it
jsou lidé propojovani a mohou tak sdileizmé informace, komunikovat. Pomoci
internetu je nam tak umo&mo spolu komunikovat nappomoci ICQ, Skypéi jinych
komunikanich program. Swt internetu nabizi synchronni a asynchronni koragnik
zpiasoby. Asynchronni Zsoby jsou takové #Zsoby, i kterych mizeme reagovat
okamzi€ - nag. e-mail, diskuzni fora apod.fiPsynchronni komunikaci je nam
umozZreno pouzivat zné nastroje jako je napchat, Skype a dalSi. Pomoci
internetového systému tbeme sdilet v digitalni forén televizi, rozhlas, telefon,
piipadreé videotelefon a dalSi moznosti. (6)

PouZziti €chto novych prosedki v komunikaci pinasSi nové moznosti, ale také
noveé problémy. Tento druh komunikace u mnohych Ndbuzuje netivéru a
znesnaduje jim tak sdileni informaci ve spoéteosti, protoZze kdo nema v domacnosti
osobni peitat, jako by neZil.CimZ vyvstava problém socialni, ale i komurika
izolace. Senifi ¢asto argumentuji tim, Ze tento druh dorozumivarpotiebovali
v predchozich dobéach a tudiz jej nebudou vyuzivat afiwdloucna, obejdou se beg.n
Tento nazor vSak ftize krystalizovat z nepochopenichto novych technologii a z
nechuti @it se rtco nového. Na druhou stranu, lidé dik§mto technologickym
komunikanim prostedkim omezuji komunikaci osobni a diky tomu poklestadance
sdilet spolény ¢cas a komunikovat osobntvai v tva'.

Pfima komunikace mezi lidmi ma své jediné a nenahraditelné rysyrima
komunikace mezi ddma lidmi je setkani a konfrontace dvou Zivych biitodvou
vnitinich prostedi, dvou jedinégnych nezarnitelnych osobnich vstup Z velké ¢asti
komunikujeme mimikou, gestikulaci, pantomimikou.d®&)

Do komunikace také vstupuji emoce, sympaéitiantipatie, které v elektronické

komunikaci nelze Upkpiesre vyjadkit jako u komunikaceifmé.
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1.3.2 Osobni pcitaé¢

Pouziti pd@itatovych technologii nds ovliwje a zasahuje do nasSeho Zivota
denrg, ¢asto aniz bychom si to sdomovali. A" uz je to v jakékoliv oblasti naSeho
Zivota, pamyslu, zenddélstvi, zdravotnictvi atd., gad si musime wdomovat, Ze
pacitat je predevsim stroj, automat - svym pouZzitisisfroj tén&k univerzalni. (6)

Pcatita¢ pracuje na principu padae nasSich znalosti a zkuSenosti
zaznamenanychiznymi znakovymi symboly, zvukem, pismem (text),adam a jejich
kombinacemi na WjSi pantt. Paitac je racionalnim pracovnikem, ktery pracuje s daty
obrovskou rychlostiCasto se fisuzuje p@itaci srovnani s lidskym mozkem, opéré
pantt, prenos dat (informaci) apod., ale bez fantazie, ¢etubez citu, neumi si spojit
podstatu ¥ci bez zadani, spojit si 8éni v kontextu naseho &a, lidské spolénosti.
NejvétSi vyznam poitace wzi v podstat byt domacim a pracovnim pomocnikem, ktery
je schopen za pomoci lidské sily zpregkovat i zabavu, vZthni a umo#uje dalSi
moznosti v lidské tvorb

Posledni dobou se na trhitiaji objevovat komunikai prostedky ugené pro
starSi uzivatele, seniory.ékteré firmy jako napp Comfor, Intel¢i Microsoft se zaaly
zabyvat problematikou komunikaich prostedki, progranti a vibec elektokomunikaci
seniofi a snazi se takilizit nové technologie seniorské populaci. Noehierské
takové zobrazeni, aby text byl deltitelny a symboly dote viditelné. Manipulace s
pocitatem by ngla byt jednoducha, dost@m® piehledna, data ukladana co mozna
nejsnadgji. Vyrobci se roviZz snazili vyeSit dostupnost vyhledavani na internetu. (18)

1.3.3 Internet

Jedna se o0 mezinarodni komurikia systém propojenych pidacovych siti.
VSude na celém st¢ jsou vyuzivany vzdalené pivace, které jsou vzajendrpropojeny
a na nich se nachézeji webové stranky a souborpoWestranky nabizi hypertextové

odkazy, které umaidji presun z jiné stranky, coZz namuabe urychlit prohlizeni a
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umoziuje nam to ¥tSi dostupnost dalSich stranek. Jestlize i§gojpme na internet,
ziskame pistup k daim (informacim), tedy pokud si to majitel vzdalenghatitace
pieje. Internet umailje poskytovani nejznejSich sluzeb. Pomoci pitacovych
programi miaZzeme poslouchat radio, sledovat televizni vysil&omunikovat pomoci
elektronické posty, telefonovatist denni tisk, ziskavat nigherné mnozstvi informaci
(vzcklavat se) atd. Ve ,s4¢ Internetu” vzdalenost nic neznamena. (26)

Pokud se nami pozadované webové strankyooa mizeme sdilet informace
z celého s#ta, komunikovat s kymkoliv na celé z&kouli. Internet neni jen pro
mladou generaci — pracovat s internetem dgemnadit kazdy. Internet neni nic
slozitého, nize ndm pomoci v kazdodennim Zigoporadit, zprogedkovat atd. Diky
finan¢ni dostupnosti, tive internet vyuzivat kdokoliv.

ZjednoduSe# ieceno, Internet nejprve vznikl jako uzana s pro americkou
armadu, tuto sipoté gebrala akademicka populace a vlivem kofnésféry se internet
dostal do wtSinové populace. Od akademické minulosti do kaémiesféry prosel
Internet zn&nou znénou, muselo dojit k zjednodusSeni jeho pouziti. Klaniak mnoho
.komplikovanych sluzeb“, coz dalo moznost vznikwzdb snadno ovladatelnych a
velmi intuitivnich. Jednou z nejpouzivg$ich sluzeb je World Wide Web, ktera
piejima koncept ,ukaz mi, co chces". Vlivem zjednaalténi pouZiti Internetu muselo
dojit k vyraznému zjednoduseni samotnétipgjeni uzivatelskych pitaci. (21)

Dnesni Internet ma obrovskou moc. Nalezenim infefroaématech, o kterych
se domnivame, Ze jsou pro nadledita, ziskame ifighled v mnoha situacich, riap
informace o zdravotnim stavu, v socialnich situagimoZnost pobirat socialni davky,
apod.), aktualni dopravni situace, jizdady, sdileni problémve skupig (komunity,
sdruzeni, kluby atd.). Internet uminge lidem z celého sta sdilet mySlenky a
védomosti. Ve ¥deni je sila. (16)

Internet je otekena < siti. V tom smyslu, Ze za pémé snadnych podminek se
mohou pipojovat dalSi a dalSi uzivatelé, vyuzit jefibe kdokoliv, se niize stat tato si
ponerné snadno zneuzitelnou. Moznosti zamezit s ukitych nebezpénych
informaci jsou omezené, cenzura neiiili mozna. Ztrdta soukromych informaci

vlivem registrovani se na socialni¢séi podobné instituce je ztiaa. Vlivem ¢astého
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uzivani vznikaji nové zavislosti, psychické porucyod. Elektronicka komunikace
dostava novy rozsm, osobni komunikace ustupuje do pozadtasto se objevuji
piipady, kdy lidé komunikuji ve svém ,virtualnimés, avSak @i osobni komunikaci
maji problémy.

NejzavazijSi pravni problémy Internetu se tykajét§inou autorskych prav,
trestni odpo¥dnosti za zviejnéni nebezpénych informaci, naip navody na teroristické
¢i jiné kriminalni ¢iny, Sikeni mysSlenek proti lidskym¢i ob¢anskym praum,
organizovani nelegalnich setkanétské pornografie atd. (6) Lidska populace bohuzel
dokaze zneuzit vSeho, a proto jdekité se ped €mito problémy chranit a pamatovat

také na ochranu svého soukromi, své identity.

1.3.4 Mobilni telefon

Mobilni telefon je pistroj, ktery funguje jako normalni telefon s bedrym
vyuzitim. Tato funkce rize byt pouzivana jen naditou vzdalenost. Mobilni telefon
(mobil) mize umoznit spojeni s pevnou siti, volbou telefoanifsla na klavesnici
mobilu. Vlivem vyvoje mobilu mohou dkteré tyto pistroje pouzivat kombinaci
pienosu radiovych vin a konve&miho telefonniho fepojeni okrufi, tyto mozZnosti
mohou tak vyuZivat sluzby jako najnternetovy pistup a sluzbu WAP.
mobilnich telekomunikénich sitich, musela kom@ri sféra snizit naklady a roz§isite.
Rozsfilo se tak vyuzivani mobilnich siti poé&¥ a predstihly tak #@st uziti pevné
telefoni linky. (23) Mnoho domacnosti jiz pevnolefenni linku nevlastni.

V Evrope, v rozvinugjSich ¢astich Asie a Australie se mobily uzivaji prakticky
jako univerzalni fistroj u celé populace, v USA pak néegasto nez v rozvinutych
zemich. ivody omezeni vé&kterych oblastech jsou nekompletni pokryti, ésm
nekompatibilnich technickych standaydrozdilné msicni poplatky a dostupnost
relativré levnych pevnych siti. si¢ni pausaly neboipdplacené mobilni karty jsou ve
srovnani s USA lew)Si nez v jinych zemich. Kraceni telefonni¢isel a nedostatek

¢isel specifickych pro regioti jina specifickacisla pro mobilni sluzby znamena pro
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systém cen, Ze ndrbe byt pouzivan, coZz uzivatele mobilnich telefordi mouziti
odradi.

V modernim s¥té, kde je mobilni telefon samigmosti téndt pro vSechny, je
celkem problém sehnat vhodny mobilni telefon proiga. V ,pretechnizované” dab
firmy nechgji vyrabét jednoduché mobilni telefony (snadné ovladani geaiory),
protozZe to pro &neni lukrativni. Mobilni telefon pro seniora bglnmit velky display,
velka tl&itka, dobré podsviceni, snadné ovladani. Semiouzivaji mobilni telefon
negastji k telefonovani, posilani SMS a jako budikZzBému seniorovi st& bude- li
schopen poslat SMS zpravu adimavolat a gijmout hovor. Telefon, ktery ma po ruce,
mu tak dava navnabitého pocitu seb&domi, nezavislosti a séstainosti. V gipad
nouze tak senior tize naplnit patbu zavolat pomocipzdravotnich potizich, coz mu

dava pocit jistoty. (23)

1.3.5 Edukaéni sluzby pro seniory (v ramci elektrokomunikace)

Na weni neni nikdy pozd Dulezité je se rozhodnout pro w#dvani a jit vatic
pokroku, u¢domit si nové moznosti a ¥ipad: nepochopendi poc¢atetnich probléni,
umet sifici o pomoc. (30)

Dnesni generace senioklade ¥tSi diraz na proZziti aktivniho stanez v dobéach
minulych. Mnozi senith se uchyluji k aktivnimu proziti zivota diky nagesmi dnesni
spole&nosti, kdy Zijeme v usfchané dob, vnoltata se snazi aktivizovat své prar@da
vtdhnout je tak do s¥a dEni. PouZivani mobilu se stdva nutnosti a vyuziudernetu
velmi aktualni, senid zatinaji poznavat vyhody internetu a novych elektriyih
moznosti v komunikaciRada seniar vyuziva aktivié vzalavani ve fornd raznych
piednaSek, kurg univerzit tetiho ku, poznavacich zajeid ¢i osobniho
individuainiho poznani (knihovny)Casto maji tendence se sdruZovat dangch
z4jmovych krouZzk, kluba, komunit, které jim pra&vzmingné vzdlani umozni.

Duvody pro vzdlavani byvaji @zné, v pokroilém wku roste paeba
seberealizace, rozvijet svévodni zajmy, svou profesi, poznatao nového, rozi

svou orientaci ve specifické discipdinlumeni, historie, zdravi), n&@it se novym

30



dovednostem (vytvarné, pohybogiéprawe zminovana prace s gdacem a internetem),
uchovat si stavajici dovednostgdomosti, schopnosti (n&aptrénovani pasti), udrzet

si intelektualni i &lesné zdravi. Realizace &chto aktivitAch pro seniora ihe

znamenat také pomodgipozvijeni¢i vytvoreni novych socialnich kontaktpro rekteré

seniory je pdeba naplani socidlniho fjeti a ocekni vtomto ¥ku jednou

z nejdilezitejSich. (19)

Tyto aktivity ¢asto navazuji narpdesSly Zivot jedince, realizace ve ¢hi mize
mit pro seniory dalSi moznosti rozvoje osobnogtiyédy jim mohou byt napomocny ve
smyslu terapeutickém, relas@m ¢i reeduk&nim. Volba aktivit je iniciovana kb
seniorem samotnym, nebo na dopeni odbornika (nap lékae, sociélniho
pracovnika, terapeuta, logopeda, psychologa actial¥zctlavacici u¢ebni aktivity se
také mohou roztlovat dle gevazujiciho druhu aktivitipsamotném procesu v&dni.
Prevazuje li sloZka percépi, jedna se oipdnasky, koncertyjizné projekce, prohlidka
expozic atd., fevazuje li slozka kognitivni, uziva $eSeni mnoha problém ukol,
hlavolami, trénink pamdti apod., a kongé u slozky senzomotorické se vyuZiva
osvojeni dovednosti vSeho druhuiletité je gedevSim vzit v Gvahu zdravotni stav
seniora pi rozhodovani jaké aktivity jsou vhodné. (19)

U vzd&lavacich aktivit seniorského¢ku musime vzit v potaz mozZnosti této
vékové skupiny, brat ohled na jejich pomalejSi temyktadani poznaik do pandti,
dbat na jasnost a srozumitelnost vykladu, dat prqsto efektivni diskuzi, respektovat
moznosti seniora. Klastidaz na ndzornostigci jen to, co oko vidi, chdpe, hmatem si
muZeme osahat, jen to si mozekize dolse pamatovat. Mi bychom byt velmi
trpelivi, respektovat seniorskou populaci v jejich indé situaci znovu se¢emu it
(u rekterych po tolika letech) a ochd@tnaslouchat.

V dnesni spoknosti vSak vyvstava problém informovanosti seniérplkpulace o
moznostech edukace v rozvoji elektrokomunikace mosském ¥ku. Tyto aktivity
mohou byt organizovany ¢kolika subjekty, jako nap domovy pro seniory,
seniorskymi kluby, zajmovymi krouzky, dstskymi knihovnami, centry socialnich
sluzeb, neziskovymi organizacemi a také kamani firmami, které nabizeji vathvaci
sluzby v utitych oblastech. Velméasto byvaji organizovany také univerzitdatiho
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véku, ktera je velmi dlezitym subjektem ve $® vzdlavani u seniar. Spol€nost se
také zabyva problematikou asistenéetpkovychto aktivitach, zda vyuZzivat placenych
asisteni ¢i dobrovolniki, v téchto zdizenich se &Sinou vyuzivd dobrovolnické
pomoci atasto se zapojuje i rodiaznami. (20)

Programy, které vznikaji, byvajiétsinou ucelené a ,uSitéfimo na miru“
seniorovi. Jednim z takovych projékie nadéni projekt ,Senidi komunikuji“, ktery
vznikl za podpory Nadmiho fondu manZzél Livie a Vaclava Klausovych, Nadace
Ceské spiitelny a spolénosti T-mobile Czech Republic, a. s. Tento projekiikl na
podporu vzdlani ve smyslu nalit seniora vyuZivat pota¢ véetns internetu, pouzivat
mobilni telefon a bankovni kartu. Cilem tohoto pkiji je seznamit seniory
s vyuzivanimdchto modernich komunikaich prostedki, umoznit osvojeni &domosti
o zakladnich funkcich a dovednostem, jak tyto peatty oviadat. Pomahargkonat
pocateini ostych a zrusit tak komuni&ai barieru mezi generacemi, dava jim moznost
zjednodusit spojeni s okolnim &gm a usnatuje pEistup k potebnym informacim.
Projekt je uéen pro seniory a uplné &eniky ve vyuzivani &hto technologickych
prostedki. Mélo by se jednat o desetihodinovy kurz v mnoha dbts Ceské
republiky, ktery sezndmi uZivatele se zékladni ufmll pd@itace a internetu a di
vyuzivat mobil a platebni kartu do bankomeéitpii manipulaci s ni. (5)

Kvalitu Zivota seniora rize také pomoci zlepsit v&ldni na akademickéipé, na
univerzi¢ tretiho wku. Fenomén univerzityiétiho ¥ku (U3V) se u nas Ceské
republice objevil v letech 2000- 2002, kdy se sfies dalSimi evropskymi zesmi
U3V zapojily do evropskych programa z&aly se zabyvat seniorskou problematikou,
konkrétre Zivotnim stylem a Zivotnimi prostory, bydlenim atlkirou v Evrog. Pozdji
seniorsky tym U3V (zastupce generace 50 plusktivieich mladSich seni@) se zaal
zabyvat vzdlavacim modulem ,Kvalita Zivota v seniorskémeéku”, v ramci
vzdklavacich aktivit zpracovali projekt ,Zit akti¢ra s gateli na druhé stranhranic®.
Diky projektim U3V se senifd uci komunikovat pimo i nefimo pges Internet ve
spolupraci i s jinymi zegmi. Snazi se podporu spofeho zajmu o dorozuni se,
formou konverzénich jazykovych kunk, poznavacich a g@acovych kurz, rozstuji
si tak obzory poznani Zivotniho stylu, zvyla tradic. Tyto kurzy komunikace a
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pocitatové gramotnosti jsou &Sinou projekty funguijici i univerzitach a vedou je
zdatni odbornici v tomto oboru.&listnici &chto kurz ziskavaji po aktivni dasti a
absolvovani tohoto programu @skeni. Senii v mezinarodnich grantovych
projektech univerzitietino wku ziskavaji nové zkuSenosti, moznosti k rychl&iané
komunikaci a dalSi podty k vzdjemné spolupraci. (20)
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2 Cile prace a hypotézy

2.1 Cil prace

Cilem préce je zmapovat vyuZivani elektrokomunikacgeniod, nalézt vhodné
prostedky k motivaci pro vyuziti médii a uziti komuntékach kanal a prostedki.
Dale pak zjistit moznosti poskytovani edukich sluzeb v ramci elektrokomunikace, a

nalézt slaba mista v systému ve vyuZiti elektrokoikace.

2.2 Hypotézy

Strategicky byl zvolen kvalitativni vyzkum, hypoyenebyly tedy stanoveny a

mohou vyplynout na konci zpracovani préace.
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3 Metodika

3.1 Metody a techniky skEru dat

Pro praktickoucast bakalgské prace jsem ziskavala informace kvalitativnim
vyzkumem. Pro tento vyzkum byla pouZita metoda pmzani, dotazovani a rozhovoru
se seniory z domdv pro seniory, p&vatelského domu, z domacnosti a se seniory
sdruzujicimi se v klubu pro seniory.

Byla pouzita technika potizeného rozhovoru, kdy dotazy byly pro vSechny
seniory téndi stejné, pouze dofulijici otdzky se liSily. Pomocnou metodaiti ypyzkumu
byla pouZita analyza dokumént technika sekundarni analyza dati #®zhovoru
piichazi tazatel s dotazovanym ddinpeho verbalniho kontaktu za cilemésb
informaci a zji&ni nadzoru a pohledu naéw dotazovaného prastdnictvim otazek
tazatele a odpadi dotazovaného. (1)

Polaizeny nestandardizovany rozhovor obsahovalddem pipravené otazky,
které byly pro vSechny dotazované ténstejné. Byly pouzity doglijici navazujici
otazky, aby zakladni otazky nebyly vytrzeny z kahie Snazila jsem se o navazani
pozitivniho kontaktu s dotazovanym, probudit zajendanou problematiku a ziskat
duveéru pro spolupraci. Zakladnich otazek bylo 2Qqieghz 3 otazky byly uzaené, 2
otazky polooteiené a 15 otadzek bylo of@nych. VSechny uz#ené a polootaené
otazky byly s vybrem alternativy odpaidi. Otazky 1 — 6 jsou identifikmiho a
informativniho charakteru, otazky 7 a 8 jsou Zgmy na vSeobecny nazor na
elektrokomunikaci, otdzky 9 a 10 jsou z#eny na komunikaci, otazky 11 - 19 jsou
zaméteny na pouZzivani novych technologii v komunikactizka 20 se tykéa
powdomosti o edukaci v této problematice vSeokexm jejich okoli.

Rozhovory byly provaghy osobi. Probihaly individualé na pokoji klienta
nebo ve spolenské mistnosti (vifpact domova pro seniory), v pevatelském dom
v buice, kde senior bydli, nebo vdoméacim predi seniora. Respondenti byl
seznameni 0 anonyndibdpowdi z rozhovoru a odelu mého vyzkumu. Podklady pro
sekundarni analyzu dat jsem zajistila z internetbvgtranek domav pro seniory,

petovatelské sluzby a rozpisu aktivit klubu pro seyior
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Pred pouZzitim otdzek patizeného rozhovoru jsem prdwovala otazky
v predvyzkumu. Cilem tohototedvyzkumu bylo zjistit smysluplnost a srozumitelnos
otazek. Tohoto kroku se &#stnilo 10 senidr z rodinnych pislusniki a klientek

trénovani parti, kde pisobim jako trenérka patti

3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Domov pro seniory Hvizdaleské Budjovice je ispsvkova organizace. Jeho
celkova kapacita je 270 klient Poslanim domova pro seniory Hvizd@leské
Budéjovice (dale jen DpS) je zajistit kvalitni pobytowdcialni sluzby s celodennim
stravovanim a 24 hodinovou gdésobam, které ziovodu wku ¢i zdravotniho stavu
nemohou jiz pobyvat ve svém domacim predi DpS je uten v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach v platnésmiza provadci vyhlasky k tomuto
z&konug¢. 505/2006 Sh., v platném &mi. V roce 1990 bylo rozhodnuto o vyuZiti dané
budovy pro socialni dely. Do platnosti zédkona sefzzeni nazyvalo USP Hvizdal —
domov dichodd@ a pension pro wthodce. Od ledna 2007 se totofizani
transformovalo na Domov pro seniory Hvizdéleské Budjovice, pispivkova
organizace. (9)

Domov pro seniory M& eské Budjovice je pispsvkova organizace, ktera byla
ziizena Statutarnim #stemCeské Budjovice. Jeho celkova kapacita je 13izek na
jednolizkovych a dvoulzkovych pokojich. VSechny prostory Domova pro senio
M4j jsou s bezbariérovymristupem. Viijnu roku 2002 byla zahdjendgstavba hotelu
M4j na domov dchoddi. Prace byly usgsre dokorteny 19. 12. 2003, kdy byl cely
objekt gredan Statutarnimu #stu Ceské Budjovice. Rivodni hotel se skladal ze dvou
objekti. V prvnim byla kuchy# restaurace a kome® vyuzZivané prostory, ve
druhém objektu pak strojovna vzduchotechniky a oNgmi pro hotelové hosty. Vlivem
piestavby vznikla nastavba dvou pater idstavba ¢tyipodlazniho z&hého bloku.
Hlavni ¢innosti Domova pro seniory Maj je poskytovani pabyth sluzeb socialni
p&e podle zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. (10)
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Centrum socialnich sluzeb (dale jen CSS) je &avprispivkova organizace
Statutarniho msta Ceské Budjovice, schvalena Zastupitelstvem &sta Ceské
Budgjovice dne 28.cervna 2001. CSS Stare@siska - domov pro seniory poskytuje
pobytové sluzby fvodnim obyvatéim domova, pedchoziho penzionu praichodce
Starongstska a seniém s trvalym pobytem v oblas@ieskych Budjovic, ktei maiji
shizenou saistatnost a jsou zavisli na pravidelné pomoci jiné os@myslem domova
pro seniory je zajistit btojné prodedi, vlidné zachazeni s jeho obyvateli, zab&rzpe
psychickou, socialni a fyzickou pohodu uzivateocialnich sluzeb, které domov
poskytuje. Domov pro seniory podporuje uzivatelsamostatnosti v Zivét rozvoji
osobnosti, podporu v komunikaci dle individuélnpsteb klienta, pomaha reagovat na
zmeény Vv jejich Zivot a snazi se tak zabranit izolaci od spogesti v EZném Zivot.
Kapacita domova pro seniory je 143 mist. Obytnydbtmosti, které jsou tené pro
jednotlivce je 95 a 24 obytnych mistnosti jéamych dvojice. (7)

Cesky ¢erveny Kiz, domaci oSépvatelska p&e a péovatelska sluzba ALICE
zaji¥uje komplexni domaci pé a to jak oSdbvatelskou tak i p@vatelskou sluzbu.
Poskytuji také NON STOP sluzbu rozvozdi, zapij¢eni zdravotnich kompengaich
pomicek etrg invalidnich vozik. P vyfizovani osobnich zalezitosti a v komunikaci

s (rady poskytuje pomoc socialni pracovnice. (8)

Méstska organizace Svazuahodd v Prachaticich vznikla 26. 4. 1995. Cilem
M¢stské organizace Svazuudhoddi v Prachaticich je vytwét podminky pro
vzajemnou spolupraci senioa udrzovat jejich kondici a Zivotni pohodu. Orgate
vznikla v patu 18 lidi a nyn&ita priblizné kolem 370 osob. Jejimigdsedou je panidi
Dolejs. Cinnost organizace jetiznoroda. Od klubovych setkanielba s hudebnim
doprovodem, kde maji moznost si i zazpitigtatartit, popipads zantieni na ekologii,
povidani s promitanim diapozitivo pirod, krajinach a zemich. Organizuji také
diskuze, besedy sigdstaviteli ndsta, soutZe, vylety - nav&vy zajimavych mist,
turistické vychazky, zajezdy, rekowkdi a rekre&ni pobyty, nav&vy divadelnich

piedstaveni, kurzy (n&ppantti, vareni) vystavy, oslavy Dne matek, Dne setior
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Cilem je vzajemna Ucta a porozémh, abycloveék nebyl nikdy sam. Informaceimo od
Jitiho DolejSe

Vybér responderit byl podmirgn kritériem, které jsem si nastavila dle
individualnich moznosti senibv ramci smysluplnosti mé prace. Byli vybrani tiekiti,
ktefi byli ochotni spolupracovat, odpovidat vakdm adekvaté jejich psychosocialnimu
a zdravotnimu stavu, dotazovani byli klienty danyatizeni¢i svazu. Orientovala jsem
se na absolventy piacovych kurz ¢i klienty v jiz probihajicim kurzu, ale i uzivatele
osobniho poéitace v domacim progedi. Nektefi klienti byli G¢astniky kura
Manipulace s pt&itacem, mobilnim telefonem a pouzivani kreditni kaftyto kritéria
mi pomohli zajistit pracovnici domay kteti mi doporuili klienty pro individuélni
vyzkum, napomocni mi byli i pracovnici Domova prengory Mistra Kistana
v Prachaticich (kde jsemg¢ldla rekolik tydna praxi), kde mi dopotili M ¢stskou
organizaci Svazu tethodd v Prachaticich. Vysledky vyzkumu jsou vyhodnocaovan

soukEZr¢ a srovnany.
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4  Vysledky

Vyzkumny soubor byl tvien 15 seniory, z nichZ byl jeden klient Domova pro
seniory Maj vCeskych Budjovicich, 2 klientky Domova pro seniory Hvizdal
v Ceskych Budjovicich, 4 klienti Centra socialnich sluzebeské Budjovice, 1
klientka Charitni péovatelské sluzby Ceskych Budjovicich a 7 klieni Méstské
organizace Svazuadhodd v PrachaticichDotdzani klienti byli ochotni odp@dét na
vSechny mé dané otazky. Z vyzkumu tedy nebybhzgn zadny z rozhoviarVyzkum
byl uskuté&nén v obdobi unor — duben 2010.

Graf 1 Vék dotazovanych
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Zdroj: Vlastni vyzkum

1.Vék dotazovanych
Veék dotazovanych v mém vyzkumu je velmi rozmanityzpoi veékové
kategoriecini od 66 let do 85 let. Pokryti informaci od dateanychcasto souvisi

S jejich wkem - viz. dalSi vyzkum.
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Graf 2 Pohlavi dotazovanych
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Zdroj: Vlastni vyzkum

2. Pohlavi dotazovanych

Vyzkumu se zd@astnilo 10 Zen, z nich 1 je klientkougoeatelské sluzby ALICE
v Ceskych Budjovicich, 2 klientky pobyvaji v Domavpro seniory Hvizdal Ceskych
Budgjovicich, 3 klientky sdileji bydleni v Centru sdaiich sluzeb Starodstska-
domov pro seniory Ceskych Budjovicich, 4 klientky dochézeji do &dtské
organizace Svazuidhodd v Prachaticich. Dale se &@stnilo 5 mug, z nichz 1 klient
je zDomova pro seniory Méaj Geskych Budjovicich, 1 klient pobyva v Centru
socialnich sluzeb Starasstska- domov pro senioryGeskych Budjovicich a 3 klienti

dochéazeji do Nistské organizace Svazidahoddi v Prachaticich.
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Graf 3 Dosazené vzé&lani dotazovanych
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Zdroj: Vlastni vyzkum

3. Jaké je dosazené \ahi?

Se zakladnim vzadanim se neztastnil nikdo. Zato nejpetrejSi skupinou byl
dotazovani se #dosSkolskym vzé&lanim (2 Kklientky Centra socialnich sluzeb
Starongstskad- domov pro seniory, 2 klientky Domova proiegnHvizdal, 1 klientka
pesovatelské sluzby ALICE, 1 klient Domova pro senidgij v Ceskych Budjovicich
a 2 klienti Mestské organizace Svazuudhodd@ v Prachaticich), celkem 8
dotazovanych. Dale 6 dotazovanych s vysokosSkolskydélanim (4 klienti Mestske
organizace Svazu udhodd v Prachaticich, 2 klienti Centra socialnich sluzeb

Starongstska- domov pro seniory) a 1 dotazovana seélanaém vysSim odbornym.
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Graf 4 Clenstvi
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Zdroj: Vlastni vyzkum

4. Zda dochazii je ¢lenem rjaké seniorské komunity, organizace, klubu?

Na otazku, zda je dotazovadhenemci dochazi do gakého seniorského klubu
nebo jiné seniorské komunity, odgokllo 8 dotazovanych kla@n(z nichz 5 zen - 1
klientka Centra socialnich sluzeb Statsitskda - domov pro seniory a 4 Klientky
M¢stské organizace Svazuiathoddi v Prachaticich a 3 muzi, taktéz klientiédiske
organizace Svazuwidhodd v Prachaticich) a 7 dotazovanych zagdmnichz 5 Zzen — 1
klientka pe&ovatelské sluzby ALICE, 2 klientky Domova pro segicHvizdal, 2
klientky Centra socialnich sluzeb Starstska - domov pro seniory a 2 muzi — 1 klient
Domova pro seniory Maj a 1 klient Centra socialrstizeb Starogstska — domov pro

seniory).

5. Zda- li ano, tak jakasto se schazi?

Na otazku, kterd souvisela #epeSlou, mili néktefi dotazovani problém
odpowdét. JelikoZ jsoucleny rekteré ze seniorskych komunit spole€enstvi, ale jiz
delSi dobu nedochazi na spwlé setkani. Proto se u odgdy o ¢etnosti a pravidelnosti

schizek dotazovanych odpédi casto lisi. Fi klienti z Méstské organizace Svazu
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duchoda (2 klienti a 1 klientka) v Prachaticich jsou si¢keny, ale nedochazi na
schizky vibec a klientka Centra socialnich sluzeb Stasiska — domov pro seniory

taktéZ nedochazi na sctky Svazu zen, ale je pouzienkou.

Muz, 70 let, klient dochazi na dctky 2x rainé, nepravidels.

Zena, 79 let, klientka nawdtuje sclizky nepravideld, chodi jen na &aké kulturni

akce, vzdlavaci ednasky a vylety.

Zena, 68 let, klientka se schazi se seniorkangioevicné 1x tydré a nepravidelé

dochéazi na vzidlavaci ednasky (dle lukrativity tématu).

Zena, 66 let, klientka dochazi na &eky 2x tydré do ©locvicny a na pednasky
v otdzkach zdravi.

( klienti Méstské organizace Svazuathoddi v Prachaticich)
Ti dotazovani, ktd odpowdeli, Ze nikam nedochazi, jsourqvazrie klienty

socialnich z#izeni. Seniorskou komunitou jim jet§inou samo Zé&eni, ndpt jim

zaji¥uje personal socialnichidaenici spoleenstvi.
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Graf 5 Zaliby
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6. Jaké ma dotazovany koky, zaliby?

Vyzkum prokézal, e dotazovani jsou velmi aktivifasto se odpadi u
dotazovanych shodovali s ostatnimi z dotazovanyé@hvyzkumu vyplyva, Ze
nejobliber;jSi aktivitou jsou rdni prace (odposdélo 8 dotazovanych, 13 %- 1 klientka
petovatelské sluzby ALICE, 1 klient Domova pro seniovgj, 3 Kklienti Centra
socialnich sluzeb Starasstska — domov pro seniory, 2 klienti Domova proicgn
Hvizdal, 1 klientka Mstské organizace Svazuidhodd v Prachaticich), druhou
nejobliber;jSi aktivitou jecetba (odpow¥délo 7 dotazovanych, 12 % - 2 klienti Domova
pro seniory Hvizdal, 2 klienti Bstské organizace Svazuiathoddi v Prachaticich, 1
klientka Centra socialnich sluzeb Stagsiska — domov pro seniory, 1 klient Domova
pro seniory M4j, 1 klientka gevatelské sluzby ALICE, ostatni aktivity jsou vejeém

procentualnim rozloZeni a dalSi jsou jiz méaste.
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Graf 6 Pristup k novym komunikaénim technologiim
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Viz néasledujici otazka.

7. Jaky mé& dotazovany nazor na vyuzivani novychukokacnich technologii?

Otazka, zarrena na nazor na vyuzivani novych komutikeh technologii,
byla jednou ze sfejnich. Obvykle dotazovani odpovidali zprvu ndotrapozdiji se
jejich nazor vyhranil. D¥ klientky (13 % z celkového @tu dotazovanych) z Domova
pro seniory Hvizdalifstupuji svym nazorem k této problematice neut.dbs shodr
sclili, Ze nové technologie v komunikaci jsou pokrakenoveé doby, které tak spojuji
lidi, ale swij osobni pohled nestlly. P&t klienti (33 % z celkového p@tu
dotazovanych — z nichZ 1 klientka Centra sociélrsictieb Starowstska- domov pro
seniory, 1 klientka pmvatelské sluzby ALICE, 1 klient Domova pro senidnigj, 2
klienti Méstské organizace Svazuahoddi v Prachaticich) projevilo pozivitnitistup
k novym technologiim. ¥Sina dotazovanych 8lila, Ze nové technologie pomahaji p
dennich ¢innostech, zajidiji komunikaci s rodinowi prateli, Internet povaZzuji za
komunika&ni st’ s moznosti propojit lidi a moZnosti ziskavat iederné mnozstvi

informaci, zkracuje vzdalenost mezi lidmi.
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8. Jaky ma vyznam pro dotazovaného elektrokomugmikapiibéhu dne, v praci,
Vv Zivote?

Otazka tykajici se vyuzivani elektrokomunikaces@rtem zivot byla zandtena
na praktické vyuziti, jakym Zigobem a kemu je negjastji vyuzivana. Odpogdi jsem

si rozctlila do skupin.

Domov pro seniory Hvizdal

Zena, 85 let, sidila, e pro ni ma tato komunikace vyznameyaZri jako jeden

z nejpouzivagSich sdlovacich prosedki a mozZnost, jak si obstarat zébavu,
komunikaci s pateli.

Zena, 82 let, vidi hlavni vyznam v komunikaci apmjeni s pateli, vyhledavani map.

Centrum socialnich sluzeb Stargstska — domov pro seniory

Muz, 83 let, sdlil, Ze velkym vyznamem v této komunikaci je pokrg@ky prinasi,
noveé moznosti v setkavani lidi - virtudjrve vyhledavani informaci.

Zena, 75 let, shledava nové technologie jalmmového, co ji nicievratného nigka,
ma strach z noveého.

Zena, 78 let, vypaidéla, Ze technickym &cem nerozumi, projevujergd nimi strach.

Zena, 75 let, vidi vyznam hlayv moznosti komunikaci s rodinou #peli.

M¢éstska organizace Svazuathodd v Prachaticich

Zena, 79 let, vidi nové technologie v komunikag&iojaovou pelomovou ¥c, je to pro
ni néco jako vyzva. Velky vyznam vidi hlagnv komunikaci s rodinou, rusi se
vzdalenosti.

Zena, 71 let, sdila, Ze hlavni vyznam vidi ve vyuZitéthto technologii ve vdech
odwtvi naSeho Zivota, sdruzuje lidi a zkracuje vzdaginmezi lidmi.

Zena, 66 let, vidi nové technologie jako nutnostjeZitost orientace wthto
technickych progedcich, umoituje ji to zlepSeni pracovni vykonnosti.

Zena, 68 let, ma pocit, Ze ji tato problematikakipeoslovila.
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Muz, 70 let, tyto technologie vnima jako pracovainost.

Muz, 80 let, citi tyto technologie jako pokrok, aleciti se byt fipraven na adekvatni
vyuZziti téchto prostedki.

Muz, 68 let, povaZzuje nové technologie a nové metekomunikaci za finos,

zrychluji a zkracuji spojeni mezi lidmi, firmampaenostmi. Strach z nového.

Peovatelska sluzba ALICE
Zena, 68 let, siila, Ze internet povazuje za jednu z rigich komunikanich siti, ktera
propojuje lidi, otviraA moznosti obchodu, rusi aad vytvéri spol&enské pedsudky.

PovaZzuje jej za jednu z néjgich ,knihoven*.
Domov pro seniory Maj

Muz, 78 let, vidi hlavni vyznam v komunikaci s mdu (bratrem), fateli a

vyhledavéani novych informaci.
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Graf 7 NejblizSi komunikace

3: 20% 0; 0%

0; 0%

12; 80%

O Osobni B Pisemna O Elektronickda 0O Jina

Zdroj: Vlastni vyzkum

Viz néasledujici otazka.

9. Jaké& komunikace je dotazovanému bliZSi (os@iseémna, elektronickéi jind)?

Tato otazka byla koncipovana na subjektivni vnimdmunikace jako takove,
jakd komunikace je dotazovanym nejblizSi. Celkem (@D %) dotazovanych
odpowdélo, Ze je jim nejbliz§i komunikace osobni (z ni¢ghklienti Centra socialnich
sluzeb Starorstskd — domov pro seniory, 2 klientky Domova proi@g Hvizdal, 6
klienta Méstské organizace Svazuathodd v Prachaticich), zbyli 3 klienti odpe&dkli,
Ze je jim blizSi komunikace elektronicka (z nichklient Domova pro seniory M4j, 1

klientka Mestské organizace Svazuiahodd v Prachaticich, 1 klientka pevatelské
sluzby ALICE)
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Graf 8 Pouziti komunikaé¢niho prostredku
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Zdroj: Vlastni vyzkum

Viz néasledujici otazka.

10. Zda pouziva dotazovany ke komunikaci s okolémboi p@itac, mobilni telefongi
jiny prostedek?

U této otazky byla zkoumana moznost pouziti komaimkch prostedki, a to
konkrétre osobniho peéitace a mobilniho telefonu, jiny ffstroj zjiS€n nebyl.
Dotazovanych, ki& odpowdéli, Ze vyuzivaji jen mobilni telefon, bylo zj&to 5 — 33
% (4 klienti Centra socialnich sluzeb Statstska — domov pro seniory a 1 Klient
M¢stské organizace Svazuiadhodd v Prachaticich). Dotazovanych, ktevyuzivaji
osobni peitac i mobilni telefon, je ¥tSina, 10 dotazovanych — 67 %. (Z nichz 2
klientky Domova pro seniory Hvizdal, 1 klientkacpeatelské sluzby ALICE, 1 klient
Domova pro seniory Maj, 6 klieltViéstské organizace Svaziahodd v Prachaticich)
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11. Jakym zfisobem se dotazovany k tomuto uzivani pgeatitu dostal?

Snazila jsem se brat v potaz hlavayuziti osobniho p&itate a mobilniho
telefonu. NejastjSi odpoedi, se stalo vyuziti v ramci kuiz¢i zakoupeni fstroja
rodinou. Dotazované jsem &pozctlila do skupin.

Domov pro seniory Hvizdal

Oke Zeny, 82 let a 85 let, odp&kly, Ze se k této elektrokomunikaci dostaly na kurzu
(kde se dily jak zachazet s mobilnim telefonem a jak obek#t osobni p&tac), diky
spole&nosti ATAVENA. Kurzy zprostedkovalo z&izeni ve spolupraci se sdruzenim
NROS.

Centrum socialnich sluzeb Stargstska — domov pro seniory

Zeny, 78 let a 75 let, stlly, Ze se k této elektrokomunikaci dostaly v ramatizenti,
diky patitacovému krouzku, ktery probiha 1x ty@nMobilni telefon ziskaly od své
rodiny.

Muz, 83 let, vypowdél, Ze k této komunikaci jejipméla manzelka, jinak samouk.
Zena, 75 let, odpadéla, Ze pditatovym technologiim nedrsiuje, takze vyuziva jen

mobil, ktery ji zakoupila rodina jako darek k nasamam.

M¢éstska organizace Svazuathodd v Prachaticich

Muz, 68 let, sdiil, Ze se k této elektrokomunikaci dostal diky zatani, kde byl
pocitac umisgn jako pracovni progedek, ktery byl vyuzivan na zpracovani a ukladani
informaci. Mobilni telefon si padil klient sam.

Muz, 80 let, vypowdél, Ze s osobnim pitacem neumi adekvatrzachazet (pouziva jen
za pomoci rodiny v jejich domécim prieti), vyuziva pravideth mobilni telefon.
Mobil si paridil sam, jelikoZz jej patbuje diky svému zakatnani.

Zena, 71 let, odpakla, Ze se kdmto elektronickym komunikaim technologiim
dostala diky své adavosti. Oba komunikai prostedky si zakoupila sama, nala se

s nimi zachazet sama.
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Muz, 70 let, se kémto komunik&nim prostedkim dostal diky seniorské akci,
pozadané Nistskou organizaci Svazuichoddi. Po seznameni s novymi technologiemi
se klient pihlasil do kurzu, ptadany v ramci Nadaiho fondu manzél Klausovych.
Mobilni telefon si paidil klient sam.

Zeny, 79 let a 66 let, jsou absolventky kurzu, ki@ taktéZ ptadany Nadénim
fondem manzél Klausovych. Mobil dostaly abklientky od rodiny.

Zena, 68 let, se dostaladaito technologiim diky své praci, kde vyuzivantipase je

nutnosti. Mobil si klientka piddila sama.

Peovatelska sluzba ALICE
Zena, 68 let, se muselasito elektrokomunikénimi prostedky seznamit kidi své

praci, obsluha osobniho tace byla nutnosti. Mobil si zakoupila sama.

Domov pro seniory Maj
Muz, 78 let, si koupil osobni pda¢ sam, zpsdatku samouk. Pozf se gihlasil v ramci

zarizeni do kurzu, p@ddaneho Nadaim fondem manzélKlausovych.

12. Zda rkdo podporoval dotazovanékibnikoliv, popiipads kdo?
Otazka tykajici se podporytéto komunikace byla &ama na okoli
dotazovanych, istup k vyuzivani &hto elektrokomunikénich prostedki rodiny ¢i

podporujicich. Dotazované jsem relilh pro prehlednost do skupin.

Domov pro seniory Hvizdal

Zena, 82 let, odpadéla, Ze ji nejvice podporovala v pouzivani a obslspeialni
pracovnice a nepravidalmodina.

Zena, 85 let, dle jeji odpeédi ji podporuje hlavad socidlni pracovnice #aeni,

vnowata (se kterymi je dikyinto prostedkim, pres Internet v kontaktu) adtelé.
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Centrum socialnich sluzeb Stargstska — domov pro seniory

Zena, 75 let, dle jejich slov ji nejvice podporugelina (ktera ji také naila s €mito
prostedky zachazet) a socialni pracovnice tohotizeai.

Muz, 83 let, sdlil, Ze nejvice jej podporuje v uziti elektrokomkace manzelka, ktera
s nim chce byt v neustalém kontaktu.

Zena, 75 let, v pouzivani komuntkdch prostedki ji podporuje rodina a hlaen
piatelé, se kterymi je v kontaktutgs Internet.

Zena, 78 let, odp@déla, Ze nej¥tsi oporou ve vyuzivani ji je socialni pracovnitera

ji uci jak s €mito komunik&nimi prostedky zachazet.

M¢stska organizace Svaztathoddl v Prachaticich

Muz, 68 let, dle jeho slov jej nejvice podporujendaika.

Muz, 80 let, nepodporuje ho nikdo, dise vse sam.

Zena, 71 let, sdila, Ze v3e se naila diky vnowatim, kterd ji jsou velkou podporou ve
vyuZzivani novych technologii dodnes.

Muz, 70 let, nejvice ho podporuje manzelka, kteméecmit pehled o celé rodif)
hlavré byt neustale v kontaktu.

Zena, 79 let, vypasdéla, Ze ji podporuje cela rodina, hlavdcera, kterd chce s ni byt
v neustalém kontaktu, kli zdravotnimu stavu klientky.

Zena, 66 let, nejvice ji podporuji jejétd jelikoz pobyvaji v cizig. Pravidelg se tak
mohou dorozumivat préwiky tmto komunik&nim prostedkim.

Zena, 68 let, nejvice ji podporuje rodina.

Pe&ovatelska sluzba ALICE
Zena, 68 let, vypasdéla, Ze nejvice ji v uZivanié&thto elektrokomunikénich
prostedki podporuji patelé, ktei jsou v zahragi. Témto prostedkim je vdéna, Ze

muze byt s nimi v kontaktu téh kdykoliv a kdekoliv.
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Domov pro seniory M4j
Muz, 78 let, hoji vyuZziva podpory rodiny, které je s nim tak dé&mrkontaktu.

13. Pravidelnost vyuZiti této komunikace?

DalSi velmi dileZitou otdzkou bylo, jakasto tuto komunikaci dotazovani pouZzivaji. U
obecnych odpaddi jsem se snazila zjistit blizSi udaje. Z vyzkuayplyva, Ze mobilni
telefon dotazovani vyuzZivaji velntiasto, takka denw. U osobniho péitace jiz se

odpowdi lisily.

Domov pro seniory Hvizdal
Ob¢ dotazované zeny, 82 let a 85 let, shosklily, Ze pouzivaiji:
Mobilni telefon pouzivaji derin

Osobni peita¢ 1x tydre (volnotasova aktivita umaivana zézenim)

Centrum socialnich sluzeb Stargstska — domov pro seniory
Zena, 75 let, pouziva:

Mobilni telefon dena.

Osobni peita¢ vibec.

Muz, 83 let, odpo&dél, Ze pouziva:
Mobilni telefon dena.

Osobni peita¢ sporadicky, 1x za #sic.
Zena, 75 let, pouZiva:

Mobilni telefon dena.

Osobni peitac 1x tydre.

Zena, 78 let, vyuziva:

Mobilni telefon 1x tyds.

Osobni peitac 1x tydre.

Méstska organizace Svazuathodd v Prachaticich
Muz, 68 let, pouziva:
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Mobilni telefon dena.

Osobni peita¢ jen pracovs, 5 dni v tydnu.
Muz, 80 let, pouZziva:

Mobilni telefon dena.

Osobni peita¢ vibec.

Zena, 71 let, pouziva:

Mobilni telefon dena.

Osobni peitac denrs.

Muz, 70 let, vyuziva:

Mobilni telefon a osobni @itac jen pracovs, 5 dni v tydnu.
Zena, 79 let, vypasdéla, Ze pouziva:
Mobilni telefon dena.

Osobni peita¢ nepravidel®, 1x mesi¢ng.
Zena, 66 let, pouZiva:

Mobilni telefon dena.

Osobni peita¢ nepravidel®, 2-3x do tydne.
Zena, 68 let, vyuziva:

Mobilni patita¢ denrg.

Osobni peitac pracovig, 5 dni v tydnu.

Peiovatelska sluzba ALICE
Zena, 68 let, vypasdéla, Ze pouZiva:

Mobilni telefon i osobni p#itac denrg.

Domov pro seniory Maj

Muz, 78 let, odpo&dél, Ze vyuziva:
Mobilni telefon 1x tyds.

Osobni peitac denrs.
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14. zdali n¢l ¢i nemel dotazovany 8jaké potize fi uzivani této komunikace?

Tato otazka, zamiiena na to zda #i dotazovani ®jaké potize, souvisi
s nasledujici otazkou. VSichni dotazovani odjisl, Ze neli zpocatku ¢i v prabéhu
kdy vyuZivali tyto elektrokomuniaki prostedky potize s vyuzZivanim mobilniho
telefonu a osobniho piiace ¢i kombinace &chto prostedki.

15. V pipadt, Ze dotazovany potize s komunikaail ntak jake?

Co se tye otazky, jakych okruh se tyto problémy v pouzivani
elektrokomuniakce tykaji, odpovidali dotazovani nvielpodobri, takZe jsem tyto
vysledky shrnula. VSeobegénmoderni komunikace je pro tuto generaci #én
srozumitelna, technicky obtizna. Komplikace se mawkaji jazykové bariéry, kdy je
vyuzivan pevazre anglicky jazyk. Takka vSichni dotazovani (kra¥rklienta Domova
pro seniory M4aj) odpasdéli, Ze co se t§e vyuzivani mobilniho telefonu, maji potize
s preétenim malych pismen, mnoho z dotazovanyesto ani netuSilo, Ze existuje
program, ktery umaiuje Upravu viditelnosti pisma. Dotazovani¢ldd Ze nejwtSi
problémy ngli s obsluhou osobniho pitace. Problémy se hla¥ntykaly technické
znalosti, jakym zfisobem pouZivat gitac. Jazykova bariéra byla zdéetelrgjSi nez u
obsluhy mobilniho p&tace. Velmi casté byly odpodi, které se tykaly ostychu
Z pouzivani modernich prostki ¢i vyboceni z nagenych postuf, jak pouzivat tyto
prostedky. Krong klientky pe&ovatelské sluzby ALICE a klienta Domova pro seniory
Maj byly tyto odpoedi témei shodné. Tito dva klienti oba vyuZivali osobnicipa:

v zantstnani jedt pred odchodem do penzijnih@ku, tak jim technické moznosti u

obsluhy osobniho gitace nedlali velké problémy.

16. Jak dlouho trvalo, nez se dotazovanycihabsluhovat osobni gétac a mobilni
telefon?

Ve svém vyzkumu jsem se také zabyvala faktem, jakuhd trvalo
dotazovanym, neZ se ndli pouzivat osobni p&itac a mobilni telefon, alespose

z&kladnimi znalostmi obsluhytigtroji. Néktefi dotazovani se ve svych odgaich
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shodovali, ale &Sina dotazovanych &a odliSné odpotdi. Rozdlila jsem tak

dotazované do skupin.

Domov pro seniory Hvizdal

Zena, 82 let, sedila jak obsluhovat mobilni telefon 128sicl a osobni péitat se Wi
dodnes.

Zena, 85 let, sedila zachazet s mobilnim telefonem @sfol a s osobnim pdtacem se

u¢i dodnes.

Centrum socialnich sluzeb Stargstska — domov pro seniory

Zena, 75 let, sedil s mobilnim telefonem dodnes a o osobriif@® neméa zajem, ma
velky ostych.

Zena, 78 let, se seznamovala s mobilnim telefon@rmdsici a Wi se s osobnim
pocitatem dodnes.

Zena, 75 let, sedla zachazet s mobilnim telefonem 24sio1 a s osobnim gidtacem
se Wi zachazet dodnes.

Muz, 83 let, se ¢&il obsluhovat mobilni telefon 18 #sia1 a osobni pé&itac dodnes.

M¢stska organizace Svaztathoddl v Prachaticich

Muz, 68 let, se &il zachazet s mobilem 3d&sice a s osobnim pidacem 6 nEsiai.

Muz, 80 let, se &il jak obsluhovat mobilni telefon 12 &siai a osobni péitac
nevyuziva, nema zajem.

Zena, 71 let, se dila jak zachazet s mobilnim telefonem 2%site a s osobnim
pocitatem 6 nEsiai.

Muz, 70 let, se &il jak obsluhovat mobilni telefon 4 ¢sice a osobni @gita¢ 6 mesial.
Zena, 79 let, se seznamovala jak zachazet s mobtliefonem 9 msici a s osobnim
pocitatem 12 ndsiai, uplny z&atetnik dodnes.

Zena, 66 let, se naila velmi rychle obsluhovat mobilni telefon, za Esit a osobni

pocitac 12 mesial.
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Zena, 68 let, se naila zachazet s mobilnim telefonem za ZFsiae a s osobnim

pocitatem za 6 msial.

Peovatelska sluzba ALICE
Zena, 68 let, se naila velmi rychle zachéazet s mobilnim telefonem zandsic a

S osobnim p&itacem za 6 misial.

Domov pro seniory Maj
Muz, 78 let, se zptku velmi €Zko seznamoval s mobilnim telefonem, &tibse
zachdzet za 12 ¢mioi a s osobnim pdtacem za 6 msial, dnes vyuZiva tyto

komunikani prostedky zcela bez problém

Graf 9 Vyuziti osobniho paitace
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Zdroj: Vlastni vyzkum
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Graf 10 VyuZziti mobilniho telefonu
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Zdroj: Vlastni vyzkum

17. Jakeé je vyuZiti osobniho fitace a mobilniho telefonu u dotazovaného?

Tyto otazky byly poloZzeny zacélem zjiSéni vyuZziti osobniho potate a
mobilniho telefonu. U&hto otazek bylo dotazovanym nabidnutdkalik moZnosti a
také moznost se daletipadré vyjadiit. U dotazu na vyuZziti osobniho @itace
odpowdélo 5 dotazovanych — 33 % (z nichz 2 klientky jsoGentra socialnich sluzeb
Starongstsk&d — domov pro seniory, 1 klient Domova pro @gniMaj, 1 klientka
Domova pro seniory Hvizdal, 1 klientka ¢stské organizace Svazuudahodd
v Prachaticich), Ze jej vyuZivaji k zafigt volnaiasovych aktivit. DalSi vyznamné
vyuziti je v zandstnani, odposdeli 4 dotazovani — 27 % (z nichz 3 klienti¢stské
organizace Svazuudhodd v Prachaticich a 1 klientka gmvatelské sluzby ALICE).
Paitat vyuZivaji 3 z dotazovanych (z nichz 2 Kklienti z n@a socialnich sluzeb
Starongstska — domov pro seniory a 1 klientka Domova i@y Hvizdal) nejast;ji
ke komunikaci s rodinou arfteli. Dale 2 Kklienti (z nichZz @bjsou klientkami Mstské
organizace Svazuidhodd v Prachaticich) vyuZivaji n&gstji pocita¢ ke komunikaci
s rodinou i na zajighi volnatasovych aktivit a 1 klient nevyuziva osobntpa: vibec.
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Mobilni telefon nejasgji vyuZivaji dotazovani k volani. Vice nez 50 % ¥ina

mobilni telefon jen k volani a ostatni jej pouziyjak k posilani SMS (textové zpravy),
tak k volani. Z nichz 8 dotazovanych — 53 % (1 idli®omova pro seniory Maj, 1
klientka Domova pro seniory Hvizdal, 1 klientkatpeatelské sluzby ALICE, 3 klienti
Centra sociélnich sluzeb Stargstskd — domov pro seniory a 2 Kklientiéstské

organizace Svazuidhodd v Prachaticich) odp@délo, Ze pouziva mobil jen k volani a
7 dotazovanych — 47 % (1 klient Domova pro senibtyizdal, 1 klient Centra
socialnich sluzeb Starasstska — domov pro seniory a 5 klignvi¢stské organizace

Svazu dchoda v Prachaticich) k volani a posilani SMS.

Graf 11 NejéastéjSi vyuziti Internetu
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18. Za jakym delem netastji dotazovany pouziva Internet?

NejobliberjSi otazkou bylo zjigovani vyuzivani sluzeb Internetu, a jaké je
neiastjsi vyuziti. NefetnsjSi odpowdi dotazovanych bylo uzivani E- mailové sluzby,
celkem 9 z dotazovanych — 15 % (z nichz 1 klienkgovatelské sluzby ALICE, 2

klienti Centra socialnich sluzeb Stargstska — domov pro seniory a 6 kligérivléstske
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organizace Svazuudhoddi v Prachaticich), dalSi vyuziti, kdy se objevovakgtné

odpowdi, se tykalo kultury &asto zalib dotazovanych.

19. Kdo nebo co dotazovaného motivovalo k praciosabnim péitati a mobilnim
telefonu?

Tato otazka byla zashena na motivaci dotazovanydbasto odpowdi souviseli
s predeSlou otazkouc¢( 12). Vzhledem k rozmanitosti odpali, rozdlila jsem s opt
dotazované do skupin.
Domov pro seniory Hvizdal
Zeny, 82 let a 85 let, stly, 7e je nejvice motivuje v elektrokomunikacipdina,

socialni pracovnice 2&eni a chtl ziskavat nové zkuSenosti.

Centrum socialnich sluzeb Stargstska — domov pro seniory
Muz a ti Zeny, ve ¥ku 83, 2x 75 a 78 let podobwypowdéli, Ze nejtSi motivaci je
jim rodina, @atelé a pdeba ¥deéni, nezaostavat za mladou generaci.rdbat

prizpasobit se.

M¢éstska organizace Svazuathodd v Prachaticich

Tti muzi a ti Zzeny, muzi- ve ¥ku 79, 70, 80 letech a Zeny — v&gku 2x 68 a 66 letech,
podobré vypowdéli, Ze nejwtSi motivaci ve vyuzivani novych komunékéch
prostedki je jim hlavré zangstnani, dlezita je také pdeba nalézat stale nové a nové
informace, zdokonaleni osobnich zkuSenosti, zriglgsbfesni i volndasové aktivity).
Zena, 71 let, odpaéla, Ze jeji nej¥tsi motivaci je pdeba dokazat mladé generaci, ze
zvladne ovladat stefndolre tyto komunikani prostedky jako ostatni. DalSi motivaci ji
také byla doménka, Ze veSkeré informace budaoigyedeny do elektronické podoby a
jind moZnost nebude existovat. \&&hi v této problematice tak pro ni byla nutnost.

P&ovatelska sluzba ALICE

Zena, 68 let, vyposdéla, Ze ji je nej¥tsi motivaci nalézani novych kontakpies
Internet a patelé. V gedeslych letech byla hlavni motivaci jeji pracengstnani.
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Domov pro seniory Maj
Muz, 78 let, klientovou neftSi motivaci je prahnuti pégdomostech, vzilani pomoci

Internetu, ale také kurz, kterym @Spe proSel a&erpa z & dodnes.

Graf 12 Powdomost o vzdlavani v této problematice
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8; 53%

O Nema povedomost B Ma povédomost

Zdroj: Vlastni vyzkum

20. Jaké jsou moznosti wddvani v této problematice v okoli dotazovanehmise
bydlist, za jakych podminek apod.?

U posledni otazky v mém vyzkumu mne zajimala glomost o vzéavani
v této problematice, elektrokomunikace. Zajimaloemjestli dotazovani maji¢jaké
informace o vzdéani, kurzech, kdo je vede, kde probihaji a za gakyodminek atd..
Celkem 8 — 53 % (z nichz 1 klientkagoeatelské sluzby ALICE, 1 klient Domova pro
seniory Maj, 2 klientky Domova pro seniory Hvizdald klienti Méstské organizace
Svazu dchodd v Prachaticich) dotazovanych majéjaké informace, co se &g
vzaklavani v této komunikaci a 7 dotazovanych — 47 %ic¢hz 4 klienti Centra
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socialnich sluzeb Starasstskd — domov pro seniory a 3 klienti¢dfiské organizace

Svazu dchodd v Prachaticich) pasdomost nema zadnou.
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5 Diskuze

Fenomén std je spol€nosti v posledni d@bhodreé diskutované téma. S ohledem
na rychle starnouci spd@ieost se musi dité technologické prostdky @izpuasobit této
generaci. Komunikace je i vtomto obdotlbvéka velmi dilezitd pro zachovani
integrity, své vlastni identity ve spdleosti a ngla by byt také prevenciied izolaci od
piatel, rodiny a znamych.

Toto téma jsem si vybrala, protoZze mne problematiaiorského ¢ku zajima a
troufam sitici, Zze kron¢ zdravotniho stavu je komunikace u setigednim z
dalSich velmi diskutabilnich témat. ObzviaSkomunikace elektronicka, protoze
pfizpasobit se dnesni spdéleosti pro seniora neni snadné. Senior¢asto potyka
s negativnimi reakcemi okolifipvyuzivani této elektronické komunikace. Souhlasim
s Vidovicovou a Pdikovou (20) v tom, Ze neochota okoli mit se semoketsi strpeni
pii vyuce sé&mito prostedky je znatelg§Si nez u mladSi generace. Nedra
spol&nosti v adekvatnéi pravidelné vyuziti osobniho pidace ¢i mobilniho telefonu
dava tak mnohdy seniorovi najevo, jeho oslaberstrmiah roli ve spolaosti, rodir.
Myslim si vSak, pokud je senior podporovan svymlivkaa ma motivaci, doda mu to
vétSi chu’ do Zivota. Snaha o vyuZziti dosavadnich schopreostkuSenosti zlepSuje
celkovy stav a poméaha tak seniorovi rozvijet osgbin® pokra&ilém veéku, nezavislost
a solgstatnost seniak je pro naplani jejich poteb vyraznou podminkou pro kvalitni
Zivot. (20)

Pro toto téma jsem &a moznostéerpat informace v fibéhu vysokoSkolského
studia a dobrovolnych aktivitach v programu PATURery paada Jihoeska
Univerzita, Zdravotd socialni fakulta. Prace se seniory pro mne tala iyspiraci a
splnila tak mnoha moje¢ekavani. Ve vyzkumu mne hlavaajimaly jaké by mohly byt
komunika&ni bariéry u senidr pfi vyuzivani modernich komunikaich technologii a
motivace senidr pro praci s nimi.

Vyzkum prokEhl v obdobi Gnor — duben 2010. Informace jsem ziagle@aformou

rozhovoi, kde jsem se snazila vyuzit techniku g@deného rozhovoru, kdy jsem se
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dotazovanych ptala na ftkla stejné otazky s otazkami dopjicimi, které se
v n¢kterych gipadech liSily.

Vyzkumny soubor byl tvien 15 seniory , z nichz klienti byli z Domova pro
seniory Mé&j vCeskych Budjovicich, Domova pro seniory Hvizdal Geskych
Budjovicich, Centrum socialnich sluZzeBeské Budjovice, Charitni p&ovatelské
sluzby vCeskych Budjovicich a Méstské organizace Svazuahodd v Prachaticich.
Vyzkum probihal v fijemném prosedi, bez probléf Dotazovani byli ochotni si se
mnou povidat, bez&Siho ostychu, veses v dobré nalad Kontakt a samotny rozhovor
probihal vzdy osohin ¢asto za asistence socialni pracovnice, ktera miZuaitao
nahlédnout do dokumentace. Podklady pro sekundaaiyzu dat pro svou bak&t&ou
praci jsem nachazela také na internetovych strdmkéz dokumentace u jednotlivych
zarizeni a organizace. Tyto informace mi umoznili &fei¢jSi pristup k dotazovanych
a ucelilo mi to tak pedstavu o Ziva@t seniofi a jejich kvalitu Zivota. Dotazovani i
personal zézenich a organizace byli ugti o anonymi vychazejici ze zakona a
vyuziti informaci pro moji praci.

NejcasgjSim jevem v seniorské populaci jgepaha Zen, coz se také v mém
vyzkumu potvrdilo, jelikoz z vybraného vzorku dat&anych odpovidalo 10 Zen a 5
muAl v rizném ¥ku. Snazila jsem se ve svém vzorku prezentovait Z&i&r vékove
kategorizace, protoZze mne zajimalo jestli v soosisls vyzkumem maek néjaky vliv
na vyuzivani komunikanich prostedki.

Z vyzkumu vyplyva, Ze zalezi na zdravotnim stavstavu kognitivnich funkci
s¢imz souvisi ¥k biologicky (spiSe nezek kalend#ni). Tento vysledek vSakimie byt
porekud zavadjici z pohledu objektivity, protoZe subjektivni wazlotazovanéhoasto
nemusi souviset se stavem objektivnim, vysledky lzyistovany dle individualniho
stavu dle n&zoru dotazovanych za pddagch informaci personalu izzeni a
organizace. Pro seniory je velmildzité byt sodasti jaké komunity, spokenstvi a
navazovat tak kontakty s okolim, svymi znamymi, ssaly, pateli. Clovék je tvor
spole&ensky a pdtbuje své zazitky a zkuSenostiekym sdilet. Tyto informace mam
podloZzené vyzkumem, protoZe polovina z dotazovariygh %, coz je 8 dotazovanych)
je clenem rjakého spoléenstvi ¢i komunity. NefastjSi odpowdi bylo ¢lenstvi
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v Seniorském klubui Svaz Zen. Mkolik seniofi (4 dotazovani) doplnili odpeéd’, ze
sicecleny jsou, ale neaiastni se pravidetnaktivré. Pravidelné dochazeni a aktivee
tak Castnit na scdmwkach skupinyc¢i komunity velmi ¢asto souviselo &sovou
dostupnosti aktivit, protoZe vybrani dotazovaniimajoho zalib jak travit volngas,
coz je mnohdy w§erpavajici a pro seniory n&ree.

Nejvice mne pekvapil vysledku, ktery se tykal dosazeného élémi, 8
dotazovanych ma dosazené &ani stedoskolské, 6 dotazovanych ma #aai
vysokosSkolské a 1 dotazovany vysSi. Myslela jsen¥asivysokoSkolské vztani je
zérukou nabitych adomosti a ufitého intelektu, zkuSenosti, ale z vyzkumu vysle, 7
vysokych Skol. Mozna je to také dané nutnostiivflexibility v ramci zamistnani.
Postupentasu se vSak tyto rozdily pomalu rusi vliivem ubykiagnitivnich funkci, a
poruchami pozornosti a p&in (17)

Mlada generace se domniva, Ze stdoyek, tedy senior, ve svéneku jiz dal
svoje zajmy nerozviji a jpziva“ ve svém proidi bez dalSich podti a maji pocit,
Ze jiz seniorska populace neni Zadnyfim@sem pro spotmost. (20) Domnivam se, a
co je z vyzkumu &jmé, Ze seniorskyék neni grekdzkou pro rozvijeni a g¢gtovani*
svych zalib. Naopak proc¢hkteré seniory je obdobi penzionovani obdobim, kdy s
konen¢ mohou najitas na své kowky. NejobliberjSi ¢cinnosti vybraného vzorku jsou
ruc¢ni prace, dle dotazovanych je to iggmngjSi travenicasu a moznost jak relaxovat.
VyuZziti osobniho péitate ozndili dotazovani jako progtdek, kterym se jim dostava
moznost poznani, ziskadi ovéieni skuténosti a zdroj zabavy. Vypeéuéli, Ze tento
druh traveni volnéh@asu je pro & stzejni a musi se vice sotesdit, je to pro &
nara:ngjSi a zapojuji tak vice smyslovych funkci. U moflm telefonu se objevovala
sckleni, Ze pro & neni vyuzivani toho prasidku zabavou, ale nutnost. Zard\je pro
n¢ zdrojem bezp#d v pripact ohrozZeni zdravotniho sta¥ujinych nahlych situacich.

Vlivem ,technické doby“ a zmodernizovani komuniké&ch technologii si
seniorska populace obt&avyka na nové prostdky a zachazeni s novymi strd@jiasto
se senior obtiZznvyrovnava se svou novou situaci, penzionovanimyra@nim now

nabytéhocasu, ztratou roli, zdravotnim stavem atd. a s tomvisejicim finagnim
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stavem. V této situaci by seé¢hsenior je&t zantfit na osvojeni znalosti jak vyuZzit
komunikanich schopnosti. Préproto si, si myslim, Ze je edukace v seniorskélkuv
ponerné nedocenna.

Jak vyplyva z vyzkumu, seniorska populace se viaglstavi negativétk novym
technologiim (celkem 54 % z dotazovanych vypovidaégativni pistup k novym
technologiim, 33 % pozitivni a 13 % neutralfisup). Je to zdftinéno strachem
z neceho nového, donité predstavy, Ze to nezvladn@uze na to nemaji, naproti tomu
vSak vic jak 50 % z dotazovanych¢bid, Ze modernizace technologii a komunikace
pomoci &chto prostedki je pro spolénost Finosna a &ktefi ji chapou jako nutnost.
Vyuzivani tchto prostedki ma pro seniorytizny vyznam, uz jen ve funkcich a
moznostech ipstroji (osobniho péitace, mobilniho telefonu apod.). Mobilni telefon je
dle seniorského pohleduguucen hlavig k telefonovani, zaroveje vlastréni takového
piistroje nutnost. U osobniho §tace se odposdi ruznily, negasgjsi vyuziti paitace
bylo pro praci a zabavu. &ejni otazkou pro mne bylo zjiti, jaka je motivace a kdo
¢i co nejvice podporuje seniory pro vyuzitechto komunikanich prostedki.
NejcastjSi motivaci v elektrokomunikaci byla senian rodina a socialni pracovnice
zaizeni, ktéi priméli seniory k tomuto zpsobu komunikace, snazili se tak feqseni
urcité vzdalenosti a byt senion tak co nejvice a n&sgji nablizku, ve ¥tSin¢ pripadi
dotazovanych rodinai dotazovani tili seniory jak zachazet s elektrokomunikémi
prostedky. Vice jak polovina z dotazovanychélm chu’ ziskavat nové zkuSenosti,
¢asto i pro zarstnani sebe sama.éMeri vypowdéli, Ze nejwtsSi motivaci je jim
rodina, gatelé a paeba ¥déni, nezaostavat za mladou generaci, coZ je prexspst
vyzva a tento fakt by h byt motivaci nej¥tsi, poteba nezaostavat za mladou generaci
za spoluprace rodiny je ten nejeZit¢jSi z faktoh, ktery by mohl komeini trh
s ohledem na seniorskou populaci zajimat.

Osobni peita¢ si senidi ¢asto vybirali kwli sluzbké Internet, kde neptnsjSi
odpowdi bylo sledovani zprav, ostatni vysledky jsou dgmém rozlozZeni, dotazovani
maji v oblikz 0 vSem mit pehled a nezaostavat razdodenni komunikaci s okolim.

,,,,,,

telefonu, tak osobniho pitace. Stejr tak jako u mobilu, tak i u osobniho {itace
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vyvstava problém s rozliSovanim pisma a to jaklikesti tak ¢itelnosti. DalSi problém
se tyka hlava pctitace kde jazykova bariéra je vice nggjma, dotazovani odpéegli,
Ze jeden zidezitych faktoi, pra: maji ostych z p&tate, je pra¥ jazykova
nesrozumitelnost. DalSim faktorem pro dorozumivdoioci €chto komunik&nich
prostedki je technicka nesrozumitelnost, senior ma straehkdyZ provede djakou
technickou ,operaci® jinak nez dle navodufigtroj se rozbije a vyvstava tak
problematika fina@ni.

Senior ¢asto trpi pedsudkem, Ze technick&igtroje jsou pro jejich generaci
negistupné a flis drahé, povdomost o technologiich &&né gimo pro seniory je jen
ramcova.

Problematika seniorské edukace seirea rozvijet jiz i u nas, ale jak je wid
z vyzkumu, je patrné, Ze p&domost o &chto moznostech vyuky je miziva. Vice jak
polovina z dotazovanych odp#ikla, Ze o moznostech vyuky jak pracovagmito
technologiemi vi, ale informace, které maiji, jstasto jen zakladni. Pégdomost o
misg, kde se kurzy p@daji, kdo tyto sluzby zaji§je nebo kde naleznou tyto pebné
informace, je nelplna, velmi niggsna. \¢tSina senial tak dava wtSi zodpo¥dnost za
zjisteni &chto informacki zajis€ni &chto sluzeb své rodimebo socialni pracovnici.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze seniorské populaci inemyuzZivani
elektrokomunikace Ihostejna a élntby se dale zdokonalovat, jenomze, jak fejme,
dostupnost &hto sluzeb neni této generaci dostateprezentovana a informace o
téchto moznostech leckdy nejsou podany kompiexn

Seniorské obdobi nemusi byt ntisocialni udalosti omezujici ve vSechésach
Zivota, kazdy senior ma moznost si svou kvalitwfavnastavit a podpib sam, svym
vlastnim gi¢inénim. Kalvach a Hratiova tikaji, Ze vzdlavani pro seniory znamena
velmi mnoho a vytvA tak nejvyznamgsi volnatasovou aktivitu. Tento fpdpoklad
vychazi z individualnich moZznosti seniora, zachovgho kognitivnich funkci a

orientace ve spotenském dni.
»Mlad4 generace ma pocit, Ze s tichazi lepSi sit. Stara

generace ma pocit, Zze s ni ten lepsi odchéazi.”

KarelCapek
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6 Zavér

Komunikace nas provazi celym Zivotem. iieba kontaktu j&lovéku vlastni,
clovék jako socialni bytost by & byt chapan jako s@ast spolénosti.
Elektrokomunikace tak fize dopomoci k napémi poteby sdruzovat se, kontaktu a
komunikace s blizkymi a okolim. V dneSni sgolesti vSak vyvstava problém
informovanosti seniorské populace o moznostechaxlik rozvoji elektrokomunikace
v seniorském &ku.

Cilem mé bakaigké prace bylo zmapovat vyuzivani elektrokomunikace
seniofi, a nalézt progedky k motivaci pro vyuzivani této komunikace a gtiedk
k tomu utenych a uziti komunikaich kandél, dale pak zjistit, jaké jsou moznosti v
poskytovani edukaich sluzeb a nalézt slaba mista vsystému vyuziti
elektrokomunikace. K zaji&i danych informaci jsem zvolila ziskavani informac
pomoci kvalitativniho vyzkumu, byla pouzZita techmilpoldizeného rozhovoru se
seniory v mnou vybranych #iaenich a organizacich. DalSi informace jsem dégplré
pomoci sekundarni analyzy dat. Hypotézy jsem nesik) chéla jsem, aby vyplynuly
Z vyzkumu.

Vyzkum ukazuje, Ze seriotyto nové elektrokomunikeni technologie vyuzZivaji,
mobilni telefon velmi hoj& a povaZuji jej za nutnost.VSeobecna qummost v této
populaci jak tyto komunikai kanaly uZivat existuje diky sluzbam (aktivitam)
v zdizenich a podpe v rodirg seniora. Hlavni motivaci je peba nezaostavat za
mladou generaci a snaha o hledani stale novyclyaiméanformaci, chtl ziskavat nové
zkuSenosti (izné manualy co a jak didt, recepty, kiZzovky...atd.).

Nekteri dotazovani si nebyli jisti co vSeude osobni p&ita¢ nabidnout a tak
vyuzili nabidek sluzeb pitacovych kur#, kterych je v sotasné dob ¢im dal vice na
trhu (bohuZel ne vSechny kurzy jsou dostupné §igiulaci). Casovd omezenost a
frekvence zapieti €chto kurzi je nar@né pro celou seniorskou populaci, a tak se jiz
v dnesni dob profiluji kurzy zabyvajici se touto problematikelektrokomunikace pro
seniory s ufitym omezenim, s ohledem na jejich zdravotni steyg. kurzy zandrené

na obsluhu pé@itate et internetu a pouzivani mobilu pro seniory s deprBéé

68



vyzkumu vSak vyvstava problém nedokonalé informestino edukanich systémech a
rozsahu technologii, které unmagi snadeji obsluhovatelné komunikai prostedky a
tim i lekei 1épe @istuprejSi moznosti vyuzit média ku svému présipu a adekvatnimu
vyuziti. Bylo by efektivni tuto informovanost ronaut ve fornd cilenych pednasek
Ucelnych tiskovych brozuti letacka a klast ¥tSi diraz na z#zeni a organizace pro
vyuziti €chto edukanich sluzeb. Problém, ktery se tyka technické rmsmitelnosti,
by mohl byt vyeSen vyuzitim asisteintpri vyuce obsluhy p&itace a mobilu a docilit
tak prvotni podpory v porozuini technice. Tyto kurzy by &i byt dostupné vSentad
seniof, takze by mily byt organizovany v hojjSim patu s celorénim provozem
a &tSi dotaci hodin.

Tato bakal&ska prace by mohla byt informaci kordr@imu trhu, jakym zfisobem
pienést elektrokomunikaci da@&iného Zivota seniora a snazit se tak zefektivoitks},
kterym senior ne zcela vzdy porozumi, zaroveuZze byt sdlenim pro z&zeni a

organizace pro seniory jaké moznosti v oblastitebédomunikace existuji.
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9 Prilohy

Ptiloha 1.: Poléizeny rozhovor se seniory v ifzenich a organizacich — Otazky
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Ptiloha 1.: Poldizeny rozhovor se seniory vizzenich a organizacich — Otazky

Jaky je Vasak?
Jakého jste pohlavi?

Jaké je VaSe dosazené vlghi?

A

Dochaziteti jste clenemélenkou rgjaké seniorské komunity, organizace, klubu,
spolkuci svazu?

Jestli ani, jalkkasto se schazite?

Jaké mate zaliby, kotky?

Jaky mate nazor na vyuzivani novych komuérkeh technologii?

© N o O

Jaky vyznam ma pro vas elektrokomunikace dbghu biZného dne, v préci,

Vv Zivote?

9. Jak& komunikace je Vam nejblizsi? Osobni, piseele&tronick&si jina?

10.Pouzivate ke komunikaci s okolim gi@¢, mobilni telefon i néjaky jiny
pristroj?

11.Jestli ano, tak jakym Zigobem jste se Kinto technologiim dostal/dostala?

12.Podporovati podporuje Vas &kdo v této elektrokomunikaci?

13.Jakc¢asto tuto komunikaci vyuzivate?

14.M¢él/a jste s touto komunikacijaké potize?

15.Zda ano, tak jaké potize?

16.Jak dlouho Vam trvalo, nez jste se &ila pouZzivat osobni @ita¢c a mobilni
telefon?

17.Za jakym @&elem vyuzivate p#itac a mobilni telefon? (u mobilniho telefonu
mne zajima, zda pouZzivani psani SMS netmptelefonéti oboji, u osobniho
pocitate mne zajimd, zda na praci, internet, telefonyiste radio apod.)

18.Jakou sluzbu na Internetu vyuzivate a jakoucassjji? (E-mail, Skype,
Facebook, Icq, elektronicka posta atd.)

19.Kdo nebo co Vas motivovalo k praci nacfieci, s mobilnim telefonendi jinym

pristrojem?



20.Vite, jaké jsou moznosti vEvani v této problematice ve Vasem okoli, v gist

bydlist, kde probihaji kurzy, kdo je provozuje apod.?



