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Uvod

Téma této bakalarské prace zni Internet jako prostiedek komunikace
u adolescenti. K vybéru tohoto tématu mne motivovala jeho aktudlnost a stale
veétsi ndrlst poptavky po této sluzbé. Internet, jakoZzto i samotny pocitac je
v dnesni dob¢ velmi diskutovanym tématem, spojovanym piedevs§im s travenim
volného Casu a které bezpochyby ve velké mife ovliviluje celou nasi populaci.
Eminentni zdjem o tuto sluzbu maji ptfedevsim adolescenti, kteti pomoci ni mohou
komunikovat se svymi vrstevniky, vyhledavat informace, videa, pofady, hrat
on-line hry nebo telefonovat. V praci se zamétim predevSim na komunikovani
prostiednictvim Internetu. Tento zpiisob komunikovani ma vSak urcita specifika
a piinasi také své vyhody a nevyhody.

Cilem bakalaiské prace je teoreticky popsat problematiku Internetu jako
prosttedku komunikace u adolescentii a ovéfit ji pomoci vyzkumné sondy.
Vyzkumna sonda bude zaméfena na zmapovani zplisobu vyuzivani Internetu
adolescenty.

Bakalarska prace je rozdélena na dvé casti, Cast teoretickou a Cast
praktickou. Teoreticka ¢ast obsahuje 3 kapitoly. V prvnim kapitole se zabyvam
charakteristikou obdobi adolescence, osobnosti ¢loveka v této fazi vyvoje, jeho
z4jmy a aktivitami, kterymi se zabyva v béZzném dni. Zminim se také o socializaci
adolescentll. Druhd kapitola je zamé¢fena na komunikaci adolescentt, jeji funkce
a zmény, kterymi prochazi v tomto obdobi. Také se zde zmifuji o zdravé
komunikaci a jeji charakteristice. V posledni kapitole teoretické ¢asti se vénuji
samotnému Internetu, jeho vyvoji ve svété i v nasi republice. Dale se zabyvam
internetovou komunikaci, kde se zamétim zejména na jeji specifika. Uvedu také
vyhody a nevyhody elektronické komunikace. Poté se jesté zminim o textové
on-line komunikace a jakych pouziva vyrazovych prostfedka. Z teoretické ¢asti
poté vychazi ¢ast prakticka.

Druhé ¢ast obsahuje vyzkumny projekt, kterym se snazim objasnit, jakym
zpuisobem a za jakym ucelem adolescenti vyuzivaji sluzby, které Internet nabizi.

Popisuji zde samotny vyzkumny projekt, vyzkumny vzorek a také vyzkumnou
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metodu. Uvadim 5 hypotéz, které chci touto vyzkumnou sondou potvrdit ¢i
vyvratit. V zavéru praktické Casti je samoziejme vyhodnoceni.

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila dotaznik, ktery ¢ital 11 otazek a to jak typu
otevieného tak uzavieného. Dotaznik jsem zadala dohromady 101 respondentim
vytypované stfedni Skoly. Dotaznik jako vyzkumnou metodu jsem si vybrala
proto, ze mi umoznil ziskat v relativn¢ kratkém ¢asovém obdobi mnoho informaci
od respondentli. Nevyhodou této vyzkumné metody mulze byt samoziejmé

neupiimnost dotazovanych.

Odborna literatura, kterou jsem predevSim pouzivala:

V teoretické &asti je to predeviim VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie I.
Deétstvi a dospivani. Praha: Karolinum, 2005. ISBN 80-246-0956-8., kterou jsem
pouzivala pro kapitolu Obdobi adolescence., VYBIRAL, Z. Psychologie
komunikace. Praha: Portal, 2005. ISBN 80-7178-998-4., z kterého jsem cerpala
informace pro kapitolu Vyznam komunikace v obdobi adolescence. Pro tfeti
kapitolu, kterd pojednavé o Internetu a internetové komunikaci je to SMAHEL, D.
Psychologie a internet, déti dospelymi a dospéli detmi. Praha: TRITON, 2003.
ISBN 80-7254-360-1. RYBKA, M.; MALY, O. Jak komunikovat elektronicky.
Praha: Grada Publishing, 2002. ISBN 80-247-0208-8. Dale jsem také pouzila
sociologickou analyzu, ktera se tykd mladeze a webové stranky.

Pro ¢ast vyzkumnou je to GAVORA, P. Vyzkumné metody v pedagogice. Brno:
Paido, 1996. ISBN 80-85931-15-X.



1 OBDOBIi ADOLESCENCE

V nasledujicich podkapitolach si nejprve objasnime pojem adolescence,
poté se zaméiime na osobnost adolescenta, jeho zdjmy a aktivity, kterymi se

zabyva kazdy den. Nakonec jesté pohovofime o socializaci v obdobi adolescence.

1.1 Obecna charakteristika

Adolescenci se nazyva dalsi vyvojové obdobi ¢loveka, které nastupuje po
fazi pubescence. Obdobi adolescence, které¢ se také mize nazyvat obdobim
dospivani, dorostu ¢i mladeznické, se nedd presné Casoveé urcit. Pro zaclatek
tohoto stadia je charakteristickd zralost v obdobi reprodukce, béhem které se
zpravidla télesny vyvoj dostava do posledni faze. Pro zakonceni této faze vyvoje
hraji dualezitou roli také urcité pozadavky v oblasti pedagogické, psychologické
a sociologické. Vékové rozmezi této vyvojové faze se pohybuje od 15 do 22 let.!

Adolescenci mizeme rozclenit na tfi obdobi, obdobi rané, stfedni a pozdni.
Féze rané adolescence, kam spada jesté¢ obdobi pubescence, probiha zpravidla od
10 do 13 let. Pro tuto fazi jsou typické pubertidlni zmény. Stfedni adolescence
zaCind vétSinou ve 13 letech a kon¢i v 16 letech. Pro toto obdobi je
charakteristické uvazovani o vlastnim dospivani a sebehodnoceni. Pozdni
adolescence, trvajici zpravidla od 17 do 20 let (¢i déle), smefuje nejblize
k dospélosti. Adolescent se v této fazi zamysli nad svou budoucnosti.”

Véagnerova vSak uvadi dvé faze adolescence, a to rani a pozdni
adolescenci. Ranou adolescenci nazyva také jako pubescenci, kterd trva ptiblizné
od 11 do 15 let. Nejvyraznéjsi zména nastava v oblasti télesného vyvoje, které
souvisi s pohlavnim dospivanim. S timto je spojend zména zevnéjsku a také
zivotniho stylu. Rozviji se také mysleni dospivajicich. Dtlezitou roli zde také
hraje ukonceni povinné Skolni dochdzky a pfemysleni o budouci profesi. Pozdni

adolescence probiha pfiblizné od 15 do 20 let, kde samoziejmé¢ mize dochazet

1 Srov. MACEK, P. Adolescence, s. 9.
2 Srov. MACEK, P. Adolescence, s. 35 - 36.



k ur¢itym rozdilnostem na poli socidlnim a psychickém. Smyslem této faze je
nabidnout dospivajicimu urcity ¢as a ptilezitost k tomu, aby si uvédomil sam sebe
a také pfemyslel o tom, co chce v budoucnosti délat.?

V této Casti se budeme zabyvat obdobim pozdni adolescence od 15 do 20 let.

V obdobi adolescence se ¢lovek stavad emocionalné vyspélejsim a zacina
hledat smysl svého zivota. Zmény nastavaji i v oblasti biologické a fyziologicke,
které usti v télesnou dospélost. Nesmime zapomenout ani na psychickou stranku
adolescenta. Nejvyraznéjsi zménou je zde dosazeni rovnadhy mezi vnitinim svétem
Cloveka a svétem vnéjsim. Mlady ¢lovek se stava osobnosti, kterd se spolecensky
zafazuje mezi dospé&lé.* | Hlavnim ukolem adolescenta je pfipravit se
kvalifikované, tmérné vlastnim schopnostem na Zivotni povoldni a dozrat
v samostatnou a vyspé&lou osobnost.*

Podle R. J. Havighursta existuje koncept vyvojového ukolu, ktery obsahuje
konkrétni potifeby a ocekavani jak ze strany jedince, tak samoziejmé ze strany
spolecnosti, ve které adolescent zije. Ke splnéni tohoto tkolu, pfedkladad urcita
spole¢nost rizné typy chovani, které¢ kdyz se nedodrzuji ¢i porusuji, hrozi jedinci

urcité sankce ze strany spole¢nosti.

Vyvojovy ukol se tedy sklada z téchto sloZek:
-akceptovani svého téla a typickych zmén, které s tim souviseji, jako je pohlavni
zralost a role,
-uplnost a mnohotvarnost v oblasti kognitivni, pfizptisobivost a schopnost
abstraktniho mysleni,
-uméni pouzit vlastni citovy a poznavaci potencidl ve vztazich s dalSimi
vrstevniky a moznost vytvaiet nové vztahy jak s adolescenty stejného ¢i opacného
pohlavi,
-zmény ve vztazich adolescenta, hlavné nastdvaji ve vztazich k dospélym

a autoritam,

3 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I, s. 323 — 325.
4 Srov. KURIC, J. Ontogeneticka psychologie, s. 112.
5 KURIC, J. Ontogeneticka psychologie, s. 112.
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-vytvareni iluzi a ptredstav o budoucim zivoté — tyka se predevsim ekonomické
stranky a jistot, s nimi spojenymi,
-ziskéni znalosti a zkuSenosti v oblasti sexuality,
-rozvijeni vlastniho intelektu, emotivity,
-vlastni vize a uvédomeéni si prioritnich véci v budoucnosti (cile a zptisob zivota),
-hierarchické uspotfadani hodnot, piemysleni o tom, jaky mam vztah ke svému
zivotu a také k okolnimu svétu.

Jak vidime, tak tyto tkoly, které by mél splnit kazdy adolescent maji jak
biologicky, tak i psychologicky a kulturni rozsah.®

1.2 Osobnost adolescenta

V této oblasti se zaméfime na télesny vzhled adolescenta, volni
a charakterové vlastnosti, rozvoj jeho citd, styl mysleni a volbu budouci profese.

T¢lesny vzhled je pro adolescenta velmi dualezity. V této fazi vyvoje vsSak
télesny vzhled adolescenta neprochazi Zzddnou velkou zménou. Adolescent se
svym zevnéjskem velmi a casto zabyva. Mlady clovék své télo posuzuje
a srovnava ho jak se svymi vrstevniky, tak i s aktualnim standardem, ktery je ve
skupiné pfijiman. Pokud télesny vzhled odpovida aktualnimu idealu, ktery je
pfijiman urcitou skupinou, podporuje vlastni sebevédomi adolescenta, pocity
jistoty v socidlnim prosttedi a pomahd mu ziskdvat uspokojivé
hodnoceni.” ,,Zevnéjsek je prostiedkem k dosazeni socialni akceptace a prestize.*®

V dnesni dob¢ se stale vice smétuje k uniformité, ktera je jesté plisobenim
médii podporovana. Pfijimany vzor zajiStuje pomérné velkou pravdépodobnost
kladného pfijeti, ale na stranu druhou hrozi i ztrata individuality jedince. To si
vétSina adolescentil uvédomuje a tak se snazi byt alespon v néjaké oblasti osobyta.
Uniformita do jisté miry omezuje a ochuzuje, ale také poskytuje urcitou jistotu.

Ke konci obdobi adolescence nachazi mlady clovek urcity svij styl a nepotiebuje

[o)

Srov. MACEK, P. Adolescence, s. 16-17.

7 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I, s. 328 — 329.
Srov. PAVLAS, I.; VASUTOVA, M. Vyvojova psychologie I, s. 98.

8 VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie I, s. 329.
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napodobovat n¢jaky idedl, ktery je zrovna aktualni. I v tomto ohledu se projevuje
dospivani a zrani jejich osobnosti.’

V oblasti volnich a charakterovych vlastnosti je znatelny posun v rozvoji
vile. Adolescenti realnéji posuzuji své schopnosti a pfednosti a zamétuji se na
zmirnéni jejich nedostatkti. Jejich rozhodovani i jednani pozbyva impulst
a nastupuje spiSe zrald tivaha a zdrava kritika. V tomto obdobi se upeviuji
zejména tyto vlastnosti: ,,cilevédomost, houzevnatost, vytrvalost, sebeovladani,
sebekazefi, zdrava odvaha a smélost, optimismus, iniciativa.* '

U adolescentt se styl mySleni zavaznym zptisobem nijak neméni. Je pro né
jasna pruznost, neboli flexibilita a schopnost znat a také prevést do praxe nové
zpusoby feSeni. Adolescenti nemaji dostatek zkuSenosti, které¢ by jim poméhaly
a na druhou stranu i omezovaly v hledani spravného feSeni. Adolescenti déavaji
pfednost spiSe jasnym, zasadnim a rychlym feSenim. Kompromisu se spiSe
vyhybaji. Usudek miizou také ovlivnit emoce a city."!

Clovék v tomto obdobi se uz neciti jako dité, ale jako dospély, ktery se
mize stat rovnocennym partnerem. Dilezitou roli zde hraje i jeho
sebeuvédomovani a sebehodnoceni, které nehodnoti jako pfili§ vysoké ani prili§
nizké. Je dilezité si uvédomit, Ze sebevédomi velmi Uzce souvisi s vlastnim
sebepozndnim a sebehodnocenim, a to zvlasté u adolescentl hraje vyznamnou
roli. Mit objektivni sebehodnoceni je kol velmi tézky a pro adolescenta jeste
naro¢néjsi, protoze nema jeste¢ dostatek zkuSenosti. Adolescent také dava najevo
zvySeny zdjem o povolani v budoucim zivoté. Volba budouci profese je

vvvvvv

které ho zaujaly nebo ve kterych vidi smysl své prace.'

9 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 329.

10 KURIC, J. Ontogeneticka psychologie, s. 116.

11 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 338 — 339.
Srov. PAVLAS, I.; VASUTOVA, M. Vyvojova psychologie I, s. 98.

12 Srov. KURIC, J. Ontogeneticka psychologie, 5.120.
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1.3 Zajmy adolescentii

Obdobi adolescence piindsi do oblasti zajmid mladého clovéka velké
a vyznamné zmény. Uspofadani zajmi adolescenta hraje dileZitou roli v rozvoji
a utvareni vlastni osobnosti onoho jedince. Zajmy adolescentti se lisi v mnoha
smérech, napf. v rozsahu a rlznosti. Tyto odliSnosti ovliviiuji predev§im
individualni rozdily adolescentli a pilisobeni urcitych spole¢nych vlivl, napf.
rodinného a Skolniho prostfedi, spolecenskych organizaci a také vlivem meédii.
Tyto vlivy mohou adolescenta ovlivitiovat bud’ pozitivné nebo negativné. Rozdily
muzeme nachazet v porovndni usporadani zajmi napi. u studentd gymnazia
a studenti stiednich odbornych ug¢ilist’."

U jedincli v tomto obdobi se prohlubuji z4jmy, zejména o sport, Cetbu,
kulturu, kam mtizeme zatadit napt. divadlo, filmy a také pokusy o vlastni tvoru,
zejména v oblasti umélecké. Adolescenti uptednostiuji spiSe témata tykajici se
historie, spolecnosti, valky, krasnou literaturu, sci-fi, ale také poezii. Vénuji se
politice i Zzivotu ve spoleCnosti. '* Aktivity, které se tykaji Internetu vsak
Langmeier a Krej¢ifova do zajml adolescentll nezarazuji. Myslim si, Ze by tam

byt mély.

1.4 Aktivity v béZném Skolni dni

Informace, které¢ zde budeme publikovat, byly ziskany v ramci vyzkumu
Euronet Pilot Study, ve kterém adolescenti pojednavaji o svych aktivitach, kterym
se vénovaly za poslednich 24 hodin. Zpracovanim vSech dostupnych a hlavné
casovych informaci bylo mozné odhalit, jak travi adolescenti jeden typicky Skolni
den. Srovnavat budeme rok 1992 a 2001. °
-u adolescent se doba spanku pohybuje kolem 8,5 hodiny. Mezi Sestou a pul
sedmou vstava skoro polovina mladych lidi,
-kazdodenni hygiena a oblékani jim zabere vétSinou tak kolem ptl hodiny denn¢ a

strava jen pouhych 45 minut,

13 Srov. KURIC, J. Ontogeneticka psychologie, 5.120.
14 Srov. LANGMEIER, J.; KREJCIROVA, D. Vyvojova psychologie, s. 149.
15 Srov. MACEK, P. Adolescence, s. 100.
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-cesta do Skoly a ze Skoly trva okolo jedné hodiny, pficemz nejhtife jsou na tom
studenti, ktefi dojizd&;ji,
-vyucovani zabere adolescentim v priméru Sest hodin denné a ptipravé vénované
na dalsi vyucovani, tyké se zejména domdcich tikoli, vénuji kolem jedné hodiny,
-zména ovSem nastala pii porovnavani vysledku tykajicich se Cetby. V roce 1992
vénovali dospivajici Cetb¢ zhruba kolem ptl hodiny, o devét let pozdéji uz je to
vsak jen ¢tvrt hodiny,
-podobné je to se sportovanim. V roce 1992 adolescenti vénovali sportu kolem 50
minut, v roce 2001 jen kolem 30 minut,
-v praméru 45 minut také vénovali mladi lidé bezcilnému prochézenim se venku s
kamarady,
-doba stravend u televize, videa ¢i poslech radia zabere adolescentim zhruba
kolem dvou hodin. Cas straveny u poéitate se v roce 2001 pohyboval okolem pul
hodiny,
-Cas, ktery adolescenti travi pomahénim doma, ¢ini asi 30 minut a necelych
15 minut se zabyvaji nakupy,
-jen minimalné hraji na hudebni nastroj ¢i se zabyvaji vydélecnou ¢innosti.

Tyto informace je predevSim dulezité chapat jako orientacni, protoze
samoziejmé jsou mezi témito aktivitami znac¢né rozliSnosti. Obecné také mliZzeme
konstatovat pokles sportovnich aktivit a ¢etby a na druhé strané urCity nartst

traveni volného ¢asu u poditace. '°

1.5 Socializace v obdobi adolescence
,Socializace je postupné zaclenovani jedince do  spolecnosti
prostfednictvim napodoby a identifikace. Zprvu v nuklearni roding, dale v malych

spolecenskych skupinach, jako je Skolni tfida, zdjmovy klub, sportovni druzstvo,

-----

16 Srov. MACEK, P. Adolescence, s. 100 — 101.

13



zékladnich etickych a pravnich norem dané spole¢nosti.«"’

Pro mladého clovéka je obdobi adolescence velmi dulezité, protoze je
pfechodem mezi obdobim détstvi a dospélosti. Jako pro kazdé vyvojové obdobi
jsou typické urcité rysy, tak i pro tento stupeni lidského vyvoje jsou specifické jisté
znaky. Pro adolescenci je charakteristickd zména socialnich roli, s niz jsou tizce
spojeny 1 pozadavky spole¢nosti na adolescenta. V novém socialnim prostiedi, do
které¢ho se mlady ¢lovék dostava, funguji urcita pravidla a normy, které musi
respektovat a prizpisobit se jim. '®

Adolescent uznava, ze ve spolecnosti funguji urcité normy, které pomahaji,
ale na druhou stranu i usmérnuji chovani lidi, aby spole¢nost, ve které ziji dobie
fungovala. Na druh¢ stran¢, ale vdzné uvazuji o téchto norméch a pravidlech.
Nechtéji piijimat pravidla jen proto, ze jsou tak dand. Pokud néjaké zdvazky
pfijmou, budou to takové, které si sami vyberou za své hodnoty a normy.
Adolescent véti tomu, co je spravné a zaméiuje se na obsah. Problém adolescentli
neni v tom, ze by nemély dostatek hodnot, ale spiSe v jejich mnoZzstvi
a uspofadani dle vyznamnosti. Samoziejmosti je, Ze vSichni adolescenti
nepiijimaji obecnd pravidla a dochazi k tzv. antiidentifikaci s fadem, ktery plati
pro spole¢nost.”

Tento pfistup mize vyjadfovat nesouhlas se spole¢nosti. Projevem této
negace hodnot miize byt napf. vandalismus. Potfebu uznani vyzaduje kazdy
¢lovék, aby si ratifikoval svou vlastni hodnotu. Clovék, ktery neni pozitivné
piijiman, se akceptace snazi dosahnout jinymi zpusoby. Jestlize adolescent vyriista
v citové labilnim prostiedi, které zde predstavuje hlavné rodina a jeho snahy
o navazani néjakych vztahl nebyly Gspés$né, tak jiz pro ného lidé nemaji vétsi
vyznam. Takovy Clovék je k ostatnim lhostejny, neumi rozliSovat mezi lidmi
blizkymi a cizimi, neumi se vcitit do nékoho jiného. Je zaméfen jen na svou
osobnost a své potieby, které mivaji pfedev§im materidlni charakter. Potfebu

emocionalniho prozivdni najdeme 1 u téchto jedincti, byva to napf.

17 HARTL, P.; HARTLOVA H. Psychologicky slovnik, s. 548.
18 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovi psychologie, s. 348.
19 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie, s. 400.
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prostfednictvim agrese, kterou doprovazeji pocity vzteku. Alkohol ¢i drogy
mohou k ziskani emoc¢niho stavu pfispét. 2

Zménou prochazi také zptusob komunikace adolescentii. I kdyz to neni
také uzivaji slozit&j$i souvéti a celkové se zlepsuje jejich vyjadfovaci schopnost.”!

V obdobi adolescence se také méni struktura socidlnich vztahi.
Vysledkem této zmény by mélo byt pfijeti osamostatnéni mladého clovéka
a zachovani kladného vztahu s rodi¢i. V tomto obdobi také hraji vyznamnou roli
vrstevnici. Adolescent ma stabilniho pfitele, ktery mu je citovou oporou a zaroven
mé stejné nebo podobné¢ zidjmy, hodnoty a cile. Adolescenti také zazivaji
partnerské vztahy, které doprovazi prvni sexudlni zkuSenost. Tyto vztahy jsou
obvykle zamilovanosti, protoZze adolescent jeSt¢ neni pfipraven na vaznéjsi vztah.
Pravé proto tyto vztahy po jisté dobé konci. Toto stadium vyvoje je také
charakterizovano volbou a nastupem do budouciho zaméstnani. Zde miize nastat

problém mezi realitou a adolescentovou piedstavou.

2 VYZNAM KOMUNIKACE V OBDOBi ADOLESCENCE

Obsahem nésledujicich tfech podkapitol bude nejdiive vymezeni pojmu
komunikace a objasnéni hlavnich funkci. Dale se zminime o zdravé komunikaci
a jejich charakteristikdch. V posledni podkapitole pohovoiime o komunikaci

adolescenttl, pfedevs$im jakymi prochdzi zménami a jaké jsou pficiny téchto zmén.

2.1 Vymezeni komunikace
Komunikaci jako dorozumivaci prostiedek pouziva kazdy cloveék témér
neustale. Pfesto vsak jedna jedind definice neni mozna.

Existuji rizné definice ,,Komunikace je socialni proces a socialni

20 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 400.
21 Srov. LANGMEIER, J.; KREJCIROVA, D. Vyvojova psychologie, s. 148.
22 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie, s. 378 — 383.
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instituce*?, toto vymezeni komunikace pouziva Moscovici. Komunikaci vidi jako
vzdélani, reklamu nebo také cirkev. Jak je vidét, definici pro komunikaci je
mnoho a li8i se podle toho, jak ji ktery obor vnima a pouziva. Pfedmétem této
discipliny je ,jak lidé vyjadiuji své zaméry, zajiméd ji funkce komunikace
a motivace k ni, dorozuméni a nedorozuméni a v procesu komunikovani a ucinky
na psychiku, projevy a vztahy Géastniki.« **

Komunikace, ktera probih4 mezi lidmi nebo ve skupin€, miva obvykle sviij

cil. Jeden chce druhému néco sdélit, informovat ho ¢i pobavit. Kazda takto
probihajici komunikace plni urcité funkce.
Pfi komunikaci je tfeba diferencovat od sebe komunikovéani synchronni
a asynchronni. Synchronni komunikace se uskuteciiuje tehdy, komunikuji — 1i dvé
a vice osob ve stejné dobé. Komunikace asynchronni vznika tak, Ze nejprve mluvi
jedna osoba a poté na ni reaguje druhd. Je dilezité vSimat si, zda se vyskytuji
emoce a v jaké mife, kognitivni schémata apod. Jelikoz kazdd komunikace
probihd za jistych podminek a okolnosti, musime se tedy pfedev§im zaméfit na
zkoumani komunika¢niho kontextu, ktery je dvojiho druhu. Vnitini neboli
psychicky a vnéjsi, kam patii fyzikdlni a socidlni. Do vnitiniho kontextu patii
predstavy a myslenky, které ovliviiuji a zaroven fidi vnitini svét jedince. Naopak
vngjsi kontext se vyznacuje tim, Ze si ho uvédomujeme. Do této kategorie spadaji
také vazby na druhé osoby, jazykové, zvykové a kulturni podminky, z nichz si
muizeme vybirat ty, které nam pro komunikaci nejvice vyhovuji. *

Samoziejmé 1 poruchy a nedorozumeéni jsou predmét psychologie lidské
komunikace. Casto se stava, Zze pochopime sd&leni, které vysila jina osoba jinak,
nez jak bylo plivodné mysleno. Uvadét nedorozumeéni ¢i Spatné pochopené sdéleni
na pravou miru, je prakticky nasim kazdodennim ukolem. %

Jesté zde zminime pét hlavnich funkci komunikace, které uvadi Vybiral.

Je to informovat, instruovat, piesvédcit, domluvit se a pobavit.

23 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace,s. 27.

24 VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace,s. 27 - 28.

25 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace,s. 28 — 29.
26 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 28-29.
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Pro funkci informovani je -charakteristické pfedavani rtznych informaci,
oznamovani.

Funkci instruovat se pfedev$im mysli poskytnuti rady, nauceni, navadéni.

Pro ptfesvédcovanti je typické, aby adresat zacal pfemyslet o svém nazoru a postoji
a zménil ho v nad$ prospéch. Dale sem miizeme zahrnout také ovliviiovani
a manipulovani.

Cilem domluveni se je zabyvat se ur€itym problémem a nalezenim feSeni, popf.
dohodnutim se na pfijatelném vychodisku. Cil posledni funkce je zfejmy, jedna se

o pobaveni druhého, rozptyleni. ¥’

2.2 Zdrava komunikace

Zdravou nebo také funkéni ¢i kvalitni komunikaci myslime opak
komunikace dysfunk¢ni, kam patii zejména nekontrolovatelné citové expolze,
zatracujici vyroky, lhani ¢i rezignujici projevy.

Zdravad komunikace je podstatnou soucasti pii utvafeni kvalitniho
a smysluplného zivota. Z nedostatku kvalitni lidské komunikace se mohou
projevit vztahové nebo feCové poruchy. Ty hrozi nejvice lidem, ktefi se nachazeji
v socialni izolaci, jsou opusténi nebo osobam, které¢ dlouhodobé¢ Ziji s partenerem,
ktery komunikuje dysfunkéné.

Jestlize na ¢lovéka dlouhodobé plisobi nekvalitni komunikace, zanechd to
samoziejm¢ na ném nasledky v takové podobé jako jsou napt. ovlivnéné zplisoby

jeho poznavani a zfidka i1 charakteru. Negativni zména nastava i v oblasti slovni

zasoby.”

Charakteristiky zdravé komunikace:
Vybiral uvadi devét charakteristik zdravé komunikace.
Bezprostiedni reakce - zde je dobré reagovat ihned a zbytecné odpovéd

neodkladat napt. na dalsi den,

27 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 31.
28 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 226.
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Kognitivni prizptisobovani - abychom mohli funkéné komunikovat, je
zapotiebi ptizplisobovat se urCitym stanoviskiim, mluvé 1 gestim tomu, s kym
pravé komunikujeme. Clovék, ktery nema zijem pfizptisobovat se aktudlni
komunikaci, je pro zdravou komunikaci téméf nepotiebny,

Zajem o druhého - zijem o druhého partnera by mél byt adekvatni.
Zajem by nemél druhého obtézovat ani mast. Naopak odpovidajici zajem muze
pozitivné ovlivnit pritbéh konverzace, prohloubit kladné pocity. Pti projevovani
zajmu je dilezity také kontakt z o¢i do o¢i,

Reciprocita - aby komunikace mezi dvéma lidmi ¢i ve skupiné dobie
fungovala, je dalezité dodrzovat tento princip,

Humor - humor z hlediska zdravé komunikace poméha k navozeni
uvolnéné a pozitivni atmosféry. Zdravy homur poméha k lepSimu zapamatovani.
Nevhodny humor mize mit vice forem. Humor ma dvé funkce — tlumici
a posilujici,

Trikrat ne - druhy clovék by se nemél zahrnovat velkym mnozstvim
narokl a také velkou kritikou. U obou téchto pfipadi se automaticky spusti
obranné mechanismy. Osoceny c¢lovek se brani napf. tim, ze situaci popfe.
Tieti ,,ne* se tyka sd¢lovani zklamani,

Podpora vyvoje a flexibility - zde je charakteristickd otevienost
komunikace, jako je napt. moznost pokracovat v necekané ukonc¢eném rozhovoru.
Funkéni komunikace by také neméla omezovat emoce, postoje a nazory obou
komunikujicich. Velky vyznam zde proto ma empatie a tolerance,

Konzistence interakci - zde je dilezité, ze se snazime jednat podobnym
zptisobem, jakym jsme jiz jednali,

Uvolnéni - po kazdé komunikaci, kterd prob¢hla, at’ byla konfliktni ¢i
nekofliktni, je tfeba ji shrnout, ukoncit. *

Pokud budeme dodrzovat tato doporuceni, budeme na spravné cesté, jak

spravn¢ komunikovat.

29 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 227 —231.
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2.3 Komunikace u adolescentii

Styl komunikace, ktery adolescenti pouzivaji, prochdzi postupné urcitymi
zménami. Dospivajici uz nemaji potiebu na sebe upozoriiovat a radéji
s dospélymi vychazeji. Vyraznou zménou komunikace je vykani. Ostatni lidé jim
zacinaji vykat a to je pro dospivajici dilezité tim, Ze méni jejich postaveni z déti
na dospélé. Komunikacni styl skupiny se také pozvolna méni od komunikace,
kterou pouzivaji pubescenti. Neobjevuje se zde vysokd hlasitost, strojenost
a vyraznd gestikulace. Typicky slovnik, kterym komunikuji spiSe pubescenti,
pouzivaji adolescenti jen jiz ze zvyku. *°

Jak jsem jiz zminila, komunikace u adolescenti prochéazi urcitymi

zménami, které se tykaji vyrazovych prostredki, které maji riizné pticiny.

Uvedeme zde pét nejdiilezitéjSich pricin:

Adolescenti pouzivaji rizna oznaleni pro kazdodenni chovani a s nim
1 spojené zkuSenosti. Pfi komunikaci s druhymi lidmi ze skupiny, uzivaji takovy
vyrazovych prostiedkd, které chapou clenové oné vrstevnické skupiny.

ZkuSenosti, které ziskdvaji a situace, kterymi prochdzeji oznacuji
dospivajici urcitymi slovy ¢i zkratkami.

Kazdd komunita, kterou tvoii dospivajici lidé, ma sviij urcity slang
a vyrazové prostfedky, které pouziva a které jsou také urcitou cestou, jak do
komunity patfit a byt pfijiman ostatnimi ¢leny.

,»Nektera slova a specifickd vyjadieni funguji jako posilovace
a zpeviiovaée skupinové ¢i vrstevnické solidarity.“’' Pohybuje-li se mlady ¢lovek
v jemu cizim prostiedi a zaslechne takovy zplsob komunikace, ktery sdm
pouziva, neciti se jiz tak nejisty.

Specifické vyrazové prostiedky predstavuji jisté hodnoty a hierarchii mezi
nimi. Toto uspofadani hodnot je poté dilezitym ptfedpokladem v hodnoceni vztahti

ve skuping, chovani mezi jednotlivymi ¢leny a feSeni konkrétnich situaci. *

30 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie, s. 395 — 400.
31 MACEK, P. Adolescence, s. 40.
32 Srov. MACEK, P. Adolescence, s. 40.
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3 INTERNET JAKO PROSTREDEK KOMUNIKACE

Ve treti Casti se zaméfime na samotny Internet. Nejprve pohofime o jeho
vzniku a vyvoji a poté se zaméfime na komunikaci, kterou ndm Internet
umoziiuje. Vymezime druhy elektronické komunikace a vyjmenujeme jeji
specifika. Poté se jest¢ zaméfime na jazykové prostiedky, které tato komunikace

uziva a na zavér pohovotime o specificich této komunikace.

3.1 Vyvoj Internetu

Internet se zrodil v roce 1969 v americkych vojenskych laboratotich.
Piivodni nazev této sit€¢ byl ARPAnet a vymyslel jej Larry Roberts jiz roku 1963.
Hlavni mysSlenkou bylo, dat pocitatovym expertim a také védcim moznost,
spole¢né pouzivat drahou techniku a zdroje. *

Na prelomu sedmdesatych a osmdesatych let samoziejmé rozvoj
ARPAnetu pokracuje, vznikaji nové sité jako je napt. Usenet a BITnet a pfipojuji
se k nim dalsi instituce. S velkym rozvojem ARPAnetu, dochazi samoziejmé
v 70. letech také k rozvoji sitovych sluzeb. Rozviji se hlavné komunikace a to tak,
ze roku 1969 byla mezi dvéma pocitaci poslana prvni zprava. O tii roky pozdéji
vznika elektronicka posta a znak @. **

Na zacatku 80. let je ARPANET zakladni a velmi dualezitou siti, pomoci
niz zde provoz vznikd, prochdzi i sméfuje do ostatnich siti. Léta 1983 — 1992
symbolizuji rychly rozmach Internetu a také jeho rozvoj mimo americké zeme.
Od roku 1988 se zacinaji pouzivat WWW (World Wide Web). Na pocatku roku
1990 je ARPANET zastaven a poté také zruSen. Zakladni siti je NSFNET. **

V Cesko-Slovenské federativni republice se v listopadu roku 1991

33 Srov. DIVINOVA, R. Cyberesex — forma internetové komunikace, s.11.
34 Srov. MUSIL, M. Vyvoj Internetu [online]. 2003 [cit. 2010-01-17].

Dostupné z WWW: http://ihistory.webzdarma.cz/chap/1faze.php.
35 Srov.MUSIL, M. Vyvoj Internetu [online]. 2003 [cit. 2010-01-20].
Dostupné z WWW:  http://ihistory.webzdarma.cz/chap/2faze.php.
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uskutecnil prvni pokus o pfipojeni k Internetu. Tyto Gspé$né pokusy se realizovaly
ve vypoéetnim centru CVUT. CSFR se tedy oficialnd k Internetu piipojila
13. tmora 1992. Internet v této dob& viak mohla vyuzivat jen CVUT. Pfipojeni
k Internetu se dozadovaly i dalsi univerzity a proto ¢eské ministerstvo Skolstvi
uvolnilo finance na vybudovani hlavni sité, kterd bude spojovat univerzitni
mésta.® |, Po rozpadu CSFR se FESNET rozdélil na CESNET (Czech Educational
and Scientific Network) a slovesnkou ¢ast SANET*. '

3.2 Druhy elektronické komunikace

Internet ndm nabizi n€kolik forem komunikace, které se déli podle dvou
kritérii. Jednim je smér komunikace a druhym pocet osob, které komunikuyji.
Elektronickou komunikaci délime tedy na komunikaci jednosmérnou, individudlni
a hromadnou.

Jednosmérna komunikace — pro jednosmérnou komunikaci je typické, ze
pochazi od jednoho clovéka neomezenému poctu potencidlnich piijemci.
Typickym prostfedkem pro tuto komunikaci jsou webové stranky. Jejich nejveétsi
vyhoda spociva v tom, Ze jsou interaktivni. Nov¢jsi formou webovych stranek se
staly stranky WAP, které¢ mizeme prochézet pomoci mobilnich telefonti. DalSim
druhem jsou také internetova radia a televizni vysilani.

Individudlni komunikace — pro individudlni komunikaci je typické
vzajemné sd€lovani si zprav a informaci mezi lidmi. Néstroji v této komunikaci
jsou napt. elektronicka posta, SMS brany, ICQ nebo hlasova telefonie.

Hromadna komunikace — pro hromadnou komunikaci je typické, Ze
ptispévek nebo sdéleni libovolného clena skupiny, si mohou piecist vSichni
a zaroven mohou reagovat. Sem patii predevsim chaty, ICQ, mail listy, debaty,
seznamky nebo burzy. Hromadna komunikace je dobra v tom, ze lidé mohou na

diskuznich serverech sdilet své zkusenosti.*®

36 Srov. DIVINOVA, R. Cybersex — forma internetové komunikace, s. 15 — 16.
37 DIVINOVA, R. Cybersex — forma internetové komunikace, s. 15 — 16.
38 Srov. RYBKA, M.; MALY, O. Jak komunikovat elektronicky, s. 13 — 19.
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3.3 Specifika virtualni komunikace

Internet nabizi pomérné Sirokou Skalu nabidek tykajicich se komunikace.
UZivatelé, ktefi pomoci internetu ¢asto a velmi radi komunikuji, si ani nedovedou
jiz predstavit, ze by od této formy komunikace méli upustit. Clovék komunikujici
prostfednictvim internetu, mize pouzivat rizné formy komunikovani, jako je
napft. e-mail, chat, ICQ, rizné diskuzni skupiny atd. Internetovd komunikace do
Jisté miry ovliviluje a méni naSe zplsoby komunikovani. Jako piiklady miZeme
uvést porovnani v mnozstvi odeslanych zprav pomoci internetu a dopisii. Dale je
to napf. samotny zptisob psani zpravy, kdy ¢lovék pomoci pismen na klavesnici
napiSe sdéleni. Tteti specifikum se tykd rytmu této kmunikace. Clovék velmi
rychle ziska odpovéd’ na svou otdzku a nemusi ¢ekat tieba nékolik dnti, neZ by mu
ptiSel dopis. Tato rychlost v odesilani a ziskdvani zprdv zanechava ovSem
i u nékterych jedincli negativni reakce v jejich psychice. Uzivatelé, kteti velmi
casto pouzivaji internetovou komunikaci (2-3 roky) se poté¢ mohou ve skute¢ném
prostedi citit osamé&li a mohou trpét depresemi.*”

Vyhodami elektronické komunikace je moznost, vytvofit si takovy
pracovni styl, ktery bude ¢lovéku vyhovovat. Tato moznost samoziejmé zalezi na
domluvé mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Druhou vyhodou je zvySujici se
produktivita prace zaméstnance. Tim mame namysli, Ze pokud ¢Elovék vyuziva
Internet pro praci doma, ma to pro né¢j urcité vyhody, jako je moznost pracovat
déle a nemyslet na problémy, které¢ by se tykaly rodiny.

Déle také umoznuje vyhleddvani specifickych a obtizn¢ zjistitelnych
informaci. Zde miize uZzivatel ziskat odpovédi na své otdzky, nebo méd moZznost
diskutovat s riiznymi skupinami uzivateld, ktefi maji podobny problém.

Nevyhodami elektronické komunikace je predevs§im vysoky pocet
informaci, ktery nds ovliviiuje a hrozi zde oslabeni ¢i Uplnad ztrata schopnosti
rozlisit, co je dualezité a co nikoli. S tim také souvisi i1 dalsi riziko, a to, Ze vysoké

pfijimani medidlnich zprav, nés pfipravuje o moznost samostatného mysleni,

39 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace, s. 271 —272.
40 Srov. RYBKA, M.; MALY, O. Jak komunikovat elektronicky, s. 9 — 10.
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nazoru. Déle zde miZzeme uvést také zvySujici se nebezpedi obezity. *' Dale je to
napft. porusovani autorskych prav (napt. nelegélni kopirovani a stahovani hudby,
filmil), rGzné spamy, rozvijejici se zavislost na Internetu, herni patologie,
nacionalistické nebo jiné formy ,,proti“ server, rizné typy uchylek, hlavné
v oblasti sexuality.

Déle uvedeme sluzby, které ndm tato technologie umoziuje. Tyto sluzby
mizZeme rozdé€lit na sluzby zakladni a rozSifené. Patii sem Worl Wide Web,
E-mail, File Transfer Protocol, Internet Relay Chat, ICQ, Microsoft NetMeeting,
Usenet, Rozhlasové a televizni vysilani a Vyhleddvani na Internetu, Webové
portaly a WAP.

Worl Wide Web - je jednou z nejznamnéjSich sluzeb, kterou Internet
nabizi. Mlizeme na nich najit riizné texty, obrazky, programy. Pocet téchto stranek
je kolem nékolika miliond. *

E-mail — tato elektronickd poSta umoznuje uzivatelim rychlejsi a témet
bezplatnou vyménu dat ¢i informaci. Vyhodou miize byt i nastaveni kontroly
pravopisu. Pomoci modernéjsSich typu elektronickych post, miizeme posilat také
dokumenty, videa, obrazky a prezentace jednomu ¢&i vice uzivatelam. *

File Transfer Protocol (FTP) — pro tuto sluzbu je charakteristicky pfenos
nebo nahravani dat mezi dvéma riznymi pocitaci. +°

Internet Relay Chat - patii k prvnim systémim, které umoziiuji
komunikovat jedné ¢i vice osobam v redlném case. Internet Relay Chat
vyhledévaji lid¢é, kteti chtéji chatovat s ostatnimi.

ICQ (I Seek You) - je jednou z nejvyhleddvanéjSich a nejvice
vyuzivanych aplikaci, kterd nam stejné¢ jako chaty, dovoluje komunikovat

v redlném Case. Jeji ovladani je velmi snadné, staci nainstalovat program a pomoci

41 Srov. RYBKA, M.; MALY, O. Jak komunikovat elektronicky, s. 11 — 12.
42 Srov. PRIBULA, M.; PALA, G. Strucne o komunikacii, s. 137.
43 Srov. PRIBULA, M.; PALA, G. Strucne o komunikacii, s. 138.
44 Srov. KUKUCKA, J. Internet ucebnice, s. 49 —72.
Srov. RYBKA, M.; MALY, O. Jak komunikovat elektronicky, s. 37.
45 Srov. PRIBULA, M.; PALA, G. Strucne o komunikacii, s. 139 — 140.
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jména nebo e-mailu vyhledat osoby, s kterymi chceme chatovat. *

Microsoft NetMeeting - je program, pomoci kterého miizeme on-line
uskuteciiovat riizné jednani a seminéfe, véetné videa a audia.

Telefonovani prostiednictvim Internetu — vyhodou tohoto programu je
samoziejm¢ nizka cena telefonovani. K tomu, abychom mohli spésné telefonovat
potfebujeme samoziejmé také jest¢ zvukovou kartu, mikrofon a sluchatka.

Usenet - umoziuje nam diskutovat v riznych diskuznich skupinach.

Rozhlasové a televizni vysilani - je pomérné novym zptsobem vyuzivani
Internetu. RozliSujeme vysilani on-line a vysilani zaznamové.

Vyhledavani na Internetu je nejvice pouzivanou sluzbou, kterou
uzivatelé pouZzivaji. Jedna se o prohliZzeni a vyhleddvani informaci na riiznych
serverech, jako jsou napt. zpravodajstvi, zabava, obchod, filmy, firmy, mapy.

Webové portaly - jsou zalezitosti posledni doby, které ndm pomadhaji
prostiednictvim svych stranek, vyhledavat jiz zminéné sluzby.

WAP nam umoziuje pfipojeni k Internetu pomoci mobilniho zafizeni
prakticky odevsad. ¥

Samoziejmé, ze v siti Internetu existuje jesté dal$i mnozstvi riznych
sluzeb, protoze tato nova technologie je v neustdlém rozvoji. MliZzeme uvést

jesté napft. e-learning a e-business.

Pribula a Pal’a uvadéji tfi nejcastéjsi zplsoby vyuzivani Internetu. Bohuzel uz
neuvadi, zda jsou tyto oblasti typické pro osobni tcely ¢i pro zaméstnani. Tyka se
to téchto oblasti:

1. komunikace s prateli, rizné formy zébavy a typy her,

2. sluzby v oblasti financi a ndkupy on-line,

3. ptenos informaci. **

46 Srov. RYBKA, M.; MALY, O. Jak komunikovat elektronicky, s. 59 — 76.
47 Srov. PRIBULA, M.; PALA, G. Strucne o komunikacii, s. 138 — 142.
48 Srov. PRIBULA, M.; PALA, G. Strucne o komunikacii, s. 143.
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Oproti tomu Sak a Sakova ve svém vyzkumu z roku 2002 uvadéji tyto tfi
1. pouzivéani e-mailu (62%)
2. vyhledavani praktickych informaci (58%)
3. posilani SMS zprav (57%)

Vyzkum se tykal v€kové skupiny od 15 — 30 let, do které adolescenti samoziejmé

spadaji.*

Cesky statisticky tifad uvadi ve svém vyzkumu z roku 2008 tyto aktivity:

1. pouzivani elektronické posty (48%)

2. zajimani se o zboZzi a sluzby (42%)

3. ¢teni on-line zprav (30%)

Komunikace pomoci Internetu ziskava na hodnoté a stava se stale vice
populdrnéjsi. Nejvice vyuzivanou sluzbou zatim zistava klasicky e-mail, vznikaji
1 dalsi verze, které nam umoziuji komunikovat. Jsou to napt. virutalni komunity,

moderni debatni kluby, videokonference nebo pouZivani webovych kamer. *!

3.4 Jazykové prostiedky virtualni komunikace

Virtudlni komunikace obsahuje ¢tyfi slozky — syntaktickou, sémantickou,
kompozi¢ni a stylovou. Za odlistnostmi, které jsou typické pro internetovou
komunikaci, stoji hlavné Setfeni ¢asu a rychlost sdélovani. To, Ze je ve virtualni
komunikaci, svym zpiisobem jazyk ochuzovan, mé na svédomi né¢kolik ditvodi:
-,, ucastnici komunikace reaguji bez rozmysleni a s mensim mnozstvim korektur v
priibéhu recového aktu a po jeho skoncent,
-ucastnici si osvojuji spolecné sdileny jazyk s omezenou a nedostatecné

kultivovanou slovni zasobou, ovliviiuji se v tomto sméru navzdajem,

49 Srov. SAK. P.; SAKOVA K. Midde? na kiriZovatce, s. 137.

50 Srov. Cesky statisticky tiFad [online]. Praha: Cesky statisticky fad, posl. apravy 12. 2. 2009
[cit. 2010-03-01]. Dostupné z WWW:
http://www2.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/6_jake jsou nejcastejsi_cinnosti_provadene jednotlivci
_na_internetu.

51 Srov. RYBKA, M.;: MALY, O. Jak komunikovat elektronicky, s. 83 — 86.
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-jazyk miize mit podobu ,,jazykového gesta*“, miize byt vyrazem odporu a
vymezeni se vii¢i konformnim uZivateliim spisovného jazyka“. >’

Rychl¢ tempo a mozZnost odesildni dokumenti je hlavni prioritou
elektronické komunikace. Clovék tim jak se pomoci komunikace vyjadiuje,
ukazuje druhému ¢loveéku jaky je, jak se citi. O tom, Ze je internetovd komunikace
velmi specifickd, svédci i fakt, ze v prostfedi virtualni komunikace se vytvotily

urcité zkratky, které jsou napf. zkracenymi souslovymi. >

3.5 Specifika textové on-line komunikace

Kazda komunikace, tedy i on-line komunikace ma urcity cil, zdmér,
specifika ale také omezeni. My se v této podkapitole zaméfime na specifika
a omezeni on-line komunikace, které se tfidi do péti kategorii — subjektivni
zazitek z textové komunikace, tvorba zpravy, ¢as a tempo v on-line komunikaci,
ukladani zprav a chybéni neverbalnich klict a stimulaci.

Kazdy ¢lovék ma k dispozici uréitou schopnost vyjadfovani se pomoci
textu. U nékterych lidi se také miize projevit dobré ,,cteni mezi fadky* textové
komunikace nebo v ni mohou nalézt jist¢ spojeni s clovékem, s kterym
komunikuji. Internetovd komunikace davd moznost pocit blizkosti a upfimnosti,
ale zaroven zde existuje také urcita mira bezpeci. Pfi psani s urcitym ¢lovékem
piemyslime o tom, jak ¢lovék vypada a nevédomé si o ném délame piedstavy. *

Textova komunikace se samoziejmé od tradicniho psani dopisi velmi 1isi.
To, jak bude textova zprava napsana, ovliviiuje sam clovék. Pokud ¢lovek zméni
svou vizualni formu textu, miize to napf. znamenat zménu nélady, postoje
a mysleni ¢lovéka. V internetové komunikaci si kazdy clovek vytvaii a zaroven
rozviji svlj vlastni jazyk. Mizeme sem zafadit symboly, fraze a zkratky, které
vice nez CeSti uzivatelé, pouzivaji anglicti. Tyto zkratky nahrazuji urcita slovni
spojeni a stejn¢ jako velmi Casto pouzivané emotiky, nejsou ustalené vymezené.

To, co v textové zprave sdélujeme druhému cloveéku, je z hlediska této

52 SMAHEL, D. Psychologie a internet, s. 123.
53 Srov. SMAHEL, D. Psychologie a internet, s. 124.
54 Srov. DIVINOVA, R. Cybersex — forma internetové komunikace, s. 45 — 46.
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komunikace velice dulezité. MySlenkami a nazory, které predavame jinym lidem
pomoci zpravy, mizeme navadet a shrnovat, ale na druhé strané je také moznost
jejich popfeni. On-line komunikace také dava prostor k vyuzZiti riznych
klavesovych technik, jako jsou napf. velka pismena, vykfi¢niki, teCek atd, které
davaji zpravé jiny vzhled. *

,,Lidé se velmi lisi v intenzité a frekvenci s jakou komunikuji on-line. *°
Pii textové komunikaci mohou lidé vyuzit ¢as, ktery maji k dispozici dvojim
zpusobem. Mohou bud’ odpovédét okamzité, nebo si mohou ponechat ¢as na
rozmysleni. Jde zde o pfilezitost v libovolnou dobu poslat druhému ¢loveku vzkaz
a tim padem, vznika dobry pocit, ze je s tim druhym neustale ve spojeni. [ v této
form¢é komunikace muze nariistat divéra i intimita. Dé&je se tak, pokud si
s Clovékem z chatu zacneme psat e-maily. Tento vztah plati samoziejmé
i opacné.”’

Kazdy clovék mé riznou potiebu v ukladani, neboli zalohovéani zprav.
To, kolik si jich zalohujeme, napovid4 o tom, jak velky vyznam ddvame vztahu
v komunikaci. UloZenou zpravu mizeme kdykoli znovu oteviit a piehodnotit ji.
Znovuoteviena zprava ¢tend v jinou dobu miize znit jinak, nez pred Casem.
Zalohovani textovych zprav nam miize napomoci vyvarovat se napi. opakované¢ho
ptani na stejnou véc.™

Internetova komunikace ale postrada neverbalni slozku, kam patii gesta,
mimika, pohyby téla a oci, hlas, smich, bruceni, ale také odév a kosmetika. Tim,
ze v on-line komunikaci chybi nékteré¢ prvky neverbalni slozky, mohou vznikat
nejasné situace a nedorozuméni. On-line komunikovani vyhovuje lidem, kteti
prozivaji socialni Uzkost, protoze pii této formé komunikace nedochazi
k pfimému kontaktu. Nékterym lidem ale vztah zalozeny jen na pouhém

predavani zprav, oprostény od pocitt vyhovuje. **

55 Srov. DIVINOVA, R. Cybersex — forma internetové komunikace, s. 46 — 47.
Srov. RYBKA, M.; MALY, O. Jak komunikovat elektronicky, s. 23 — 25.

56 DIVINOVA, R. Cybersex — forma internetové komunikace, s. 47.

57 Srov. DIVINOVA, R. Cybersex — forma internetové komunikace, s. 47-48.

58 Srov. DIVINOVA, R. Cybersex — forma internetové komunikace, s. 48 — 49.

59 Srov. DIVINOVA, R. Cybersex — forma internetové komunikace, s. 49 — 50.
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Vyzkumny projekt

Soucasti této bakalarské prace je také vyzkumna sonda. Cilem vyzkumné
sondy je zmapovani zpusobu vyuzivani Internetu, zaméfené na komunikaci
u adolescentd. K vybéru tohoto tématu mé motivovalo dnes aktualni téma

Internetu a s tim spojené sluzby, které nabizi.

4.2 Hypotézy

Pro tuto vyzkumnou sondu jsem stanovila 5 hypotéz, které se mi bud
potvrdi nebo nepotvrdi.
Hypotéza €. 1 — Vétsina adolescentt mé piistup k Internetu doma. Tato hypotéza
ma zjistit, zda ma Internet doma vétSina dospivajicich.
Hypotéza €. 2 — Adolescenti travi vice jak 3 hodiny denné¢ na Internetu. Tato
hypotéza ma zjistit, kolik ¢asu travi adolescenti na Internetu.
Hypotéza €. 3 — Nejcast¢jsi aktivitou adolescentli na Internetu je komunikace,
napt. s prateli. Tato hypotéza ma potvrdit nebo vyvratit, zda je komunikace
nejcastéjsi aktivitou konanou adolescenty na Internetu.
Hypotéza €. 4 — V¢EtSina rodica se nezajima o to, co jejich déti délaji na Internetu.
Hypotéza ma potvrdit, Ze rodie se nezajimaji o to, co jejich déti vyhledavaji na
Internetu.
Hypotéza ¢. 5 — Divky travi na Internetu vice Casu nez chlapci. Hypotéza ma

objasnit, zda divky navs$tévuji Internet Castéji nez chlapci.

4.3 Zpisob vyzkumu a vyzkumna metoda

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila dotaznik. Dotaznik samoziejmée
tvofila vstupni ¢ast, vlastni otazky a zavérecné podckovani. Dotaznik tvofilo
11 otazek a obsahoval jak otazky typu uzavieného, tak typu otevieného.

Touto metodou se da ziskat velké mnozstvi dat v relativné kratkém c¢asovém
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horizontu. Nevyhodou miize byt neupfimnost respondentt.®

Vzorek tvofili zaci prvniho, druhého, tteti a ¢tvrtého rocniku vytypované
sttedni odborné Skoly. Dohromady byly dotazniky rozdany 101 respondentim,
z toho bylo 51 respondentii muzského pohlavi a 50 zenského pohlavi.

4.4 Vyhodnoceni vyzkumu

4.4.1 Vyhodnoceni otazky ¢. 1

Otazka ¢. 1 — Pocita¢ mas?

Tato otazka ma zmapovat, zda maji adolescenti pocita¢ sviyj ¢i spoleény s nékym
z rodiny. Graf ukazuje, Ze nejcastéji maji adolescenti obou pohlavi sviij pocitac.
U chlapct byla druhou nejéastéjsi odpovédi Spoleény se sourozencem a poté
Spole¢ny s rodi¢i. Odpovéd” Nemam PC neoznacil Zadny chlapec. U divek bylo
potadi odpovédi témét stejné. Lisilo se tim, Ze 1 divka oznacila moznost odpovédi
Nemam PC.

Piesny pocet odpovédi je uveden v Tabulce €. 1 v Priloze II.

Graf¢. 1
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60 Srov. GAVORA, P. Vyzkumné metody v pedagogice, s. 53-59.
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4.4.2 Vyhodnoceni otazky ¢. 2

Otazka ¢. 2 — Kolik svého volného Casu travi§ denné doma u pocitace?

Touto otazkou jsem chtéla zjistit, kolik svého volného casu travi denné¢ doma
adolescenti u pocitace.

Graf znazornuje, Ze v této otdzce se chlapci a divky velmi li§i. Chlapci travi
nejcastéji u pocitace 3 — 5 hodin denné. Poté je to 1 — 3 hodiny a v tésném zavésu
5 a vice hodin. Na ¢tvrtém misté byla odpovéd’ Mén¢ nez 1 hodinu.

Divky na rozdil od chlapcti travi nejéastéji 1 — 3 hodiny denné u pocitace, poté je
to 3 — 5 hodin, v ¢emz se shoduji s chlapci. Dale to byla odpovéd’ Méné nez
1 hodinu a nakonec 5 a vice hodin, kdy to potadi je opacné nez u chlapci.

Pocet Cetnosti je uveden v Tabulce €. 2 v ptiloze II.

Graf¢. 2
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4.4.3 Vyhodnoceni otazky ¢. 3

Otazka ¢. 3 — MaS doma pfistup k Internetu?

Tato otdzka se vztahuje k hypotéze €. 1. Jak je z grafu jasné€ vidét, témét vSichni
dospivajici obou pohlavi, maji pfistup k Internetu z domova. Odpovéd NE
oznacili pouze 2 chlapci a 5 divek. Hypotéza se tedy potvrdila.

Ptesny pocet Cetnosti je uveden v Tabulce €. 3 v Ptiloze II.

Graf¢. 3
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4.4.4 Vyhodnoceni otazky ¢. 4

Otazka €. 4 — Kolik ¢asu travi§ denn¢ doma u Internetu?

Tato otazka se vztahuje k hypotéze €. 2. Graf ilustruje, Ze chlapci travi u Internetu
1 — 3 hodiny denné. Poté byla oznacovana moznost odpovédi 3 — 5 hodin denné.
Tieti nejcastéj$i moznosti bylo 5 a vice hodin a nakonec Mén¢ nez 1 hodinu.
U divek stejn€ jako u chlapcii byla nejvice oznacovana moznost 1 — 3 hodiny
denné, poté 3 — 5 hodin. Na tfetim misté byla moznost Méné¢ nez 1 hodinu
a 5 a vice hodin. Hypotéza se tedy nepotvrdila.

Ptesny pocet odpovédi je uveden v Tabulce €. 4 v Priloze II.

Graf ¢. 4.
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4.4.5 Vyhodnoceni otazky ¢. 5

Otazka ¢. 5 — Kde nejc€astéji navstévujes Internet?

Tato otdzka ma zmapovat, kde nejcastéji adolescenti navstévuji Internet. Zaroven

se tato otdzka vztahuje k hypotéze €. 1, ktera se mi opé€t potvrdila.

Nejcastéjsi odpoveédi byla u obou pohlavi Doma. U chlapcii poté nasledovala

odpvéd’ Jinde a Ve Skole. Odpoveéd’ U kamarada neoznacil Zadny chlapec.

U divek bylo druhou nejcastéjsi odpovédi Ve skole, poté U kamarada. Odpoveéd’

jinde neoznacila zadna divka.

Poradi dvou poslednich odpovédi je opét opacné.

Pocet ¢etnosti je uveden v Tabulce €. 5 v Ptiloze I1.
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4.4.6 Vyhodnoceni otazky ¢. 6

Otazka ¢. 6 — Zajimaji se rodice o to, co d€las na Internetu?

Tato otazka ma potvrdit nebo vyvratit hypotézu ¢. 3. U chlapli byla odpoveéd’ NE
oznacena nejcastéji, ale u divek tomu bylo jinak. Ty nejcastéji oznacovaly
odpovéd’ Ne¢kdy ano. U chlapcti byla poté oznacovana odpovéd’ Nékdy ano
a v tésném zaveésu moznost SpiSe ne. Nejmén¢ oznaovanou odpoveédi byla Ano.
U divek byla na druhém misté¢ odpovéd’ Spise ne a poté Ne. Moznost Ano byla
vybirana nejméng.

Pti kone¢ném souctu odpovédi, odpovéd’ NE nedosahla vétSiny a hypotéza se tedy
nepotvrdila.

Cetnost odpovédi je uveden v Tabulce ¢. 6 v Piiloze II.
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4.4.7 Vyhodnoceni otazky ¢. 7

Otazka ¢. 7 — K ¢emu nejc€astéji Internet pouzivas?

Tato otdzka se vztahuje k hypotéze ¢. 4. U chlapci byla nejcastéjsi odpovédi
moznost Ke komunikaci. Na druhém misté bylo Ke hrani on-line her. Poté to byla
odpovéd’ Jiné. Nejméné¢ oznaCované byly odpovédi K hledani informaci
a Ke shlédnuti videi, potadu.

U divek byla také nejcastéjsi odpovédi moznost prvni, Ke komunikaci. Druhou
nejcastéji oznacovanou odpovédi byla moznost K hledani informaci. Poté
nasledovala moznost Ke shlédnuti videi, pofadii. MoZnosti Ke hrani on-line her
a Jiné neoznacila zadna divka.

Hypotéza se mi potvrdila, protoze nejcastéjSi odpovédi byla moznost
Ke komunikaci u obou pohlavi.

Ptesny pocet odpovédi je uveden v Tabulce €. 7 v Priloze II.
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4.4.8 Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Otazka ¢. 8 — Jakou formu komunikace nej¢astéji pouzivas?

Z grafu je patrné, ze tento vysledek je velmi tésny. U obou pohlavi vyhralo ICQ,
jako nejcastéji pouzivand forma komunikace. U chlapct i u divek je na druhém
misté¢ dnes velmi atraktivni Facebook. U chlapct je poté moznost Jiné a E-mail.
Moznost odpovédi Chat a Telefonovani neoznacil Zadny chlapec. U divek je to
podobné. Tieti nejcastéjsi odpovédi byl E-mail a poté Jiné. Stejné jako chlapci,
moznost Chat a Telefonovani neoznacila zadna divka.

Cetnost odpovédi je uvedena v Tabulce ¢. 8 v Piiloze II.
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4.4.9 Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Otéazka €. 9 — Jaké vyhody Ti poskytuje komunikace pomoci Internetu?

Tato otazka byla jako jedina oteviené¢ho typu. Nejvice odpovédi, které se tykaly
vyhod komunikace, bylo zdarma u obou pohlavi. U chlapct to poté byla rychlost,
kdykoliv a s kymkoliv komunikovat. Téméf stejny pocet odpovédi ziskala
pohodlnost a Ostatni. Na Sestém mist¢ je zdbava.

U divek byla na druhém misté moznost kdykoliv a s kymkoliv komunikovat, poté
to byla rychlost, zabava a ostatni. Nejmén¢é odpovedi ziskala pohodInost.

Ptesny pocet Cetnosti uvadi Tabulka ¢. 9 v Ptiloze II.

Graf ¢. 9
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4.4.10 Shrnuti vysledki vyzkumu

Vyzkumna sonda méla zmapovat, jakym zplsobem vyuzivaji adolescenti
Internet. Vyzkumna sonda potvrdila 2 hypotézy a 3 hypotézy vyvritila.
Vyzkumnou sondou bylo zjisténo, Ze vlastni pocita¢ ma celkem 72 dospivajicich.
Déle bylo zjiSténo, Ze nejvice adolescentl travi u pocitace 1 — 3 hodiny denné.
V tésném zavésu byla odpovéd’ s 3 — 5 hod denné. Podobné vysledky méla také
otazka, ktera se tykala Casu, ktery adolescenti travi u Internetu. To Ze m¢ly tyto
otazky podobné vysledky si vysvétluji tim, Zze adolescenti si neuvédomili, Ze ne
vzdycky kdyz jsou u pocitace, tak jsou na Internetu. Do casu, ktery travi
u pocitace, pocitd vétSina dospivajicich jen Internet a opomijeji napf. psani
referat nebo poslech hudby. Vyzkumna sonda také zjistila, ze téméf vSichni
Internetu vénuji, je komunikace. Posledni otdzka se tykala vyhod Internetu, kde

nejcastéj$i odpovédi bylo zdarma a rychlost.
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Zavér

Tématem této bakalaiské prace jsou adolescenti, jejich komunikace a dnes
velmi atraktivni téma Internet. Cilem bakalafské prace bylo zjistit, jak casto
a k jakym cinnostem dospivajici Internet vyuzivaji. To jsem zjiStovala pomoci
dotazniku, ktery jsem zadala celkem 101 respondentim. Vyzkumny projekt
samoziejm¢ obsahoval také pét hypotéz, které se mi mély potvrdit nebo vyvratit.
Ve svém badani se mi nakonec potvrdily jen 2 hypotézy z péti. Cekala jsem, Ze se
mi potvrdi hypotézy €. 1 a 3, které se taky potvrdily. Tato vyzkumna sonda byla
pro mé velmi zajimava a pomohla mi vytvofit si pfedstavu, k ¢emu a jak Casto
dospivajici vyuzivaji sluzby Internetu.

Pti zpracovavani tohoto tématu jsem neméla problém s literaturou, kterd se
tykala adolescenti a Internetu. V hleddni knih o komunikaci adolescentll jsem
nebyla pfili§ uspésna.

Domnivam se, Ze tato problematika je dobfe zpracovana a Ze existuji
vyzkumy, které se timto dnes Casto diskutovanym tématem Internetu zabyvaji.
Myslim si, Ze tato bakalafska prace muiize byt inspiraci nebo také zajimavym

studijnim materialem pro vSechny, ktefi se o tuto problematiku zajimaji.
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Priloha I. - Dotaznik
Dotaznik

Ahoj, jmenuji se Klara Lemberkova a jsem studentkou Teologické fakulty
Jihodeské univerzity v Ceskych Budgjovicich. Prosim T& o vyplnéni tohoto
dotazniku, ktery bude soucasti bakalairské prace na téma Internet jako prostfedek
komunikace u adolescentti. Timto dotaznikem bych chtéla zjistit, jakym
¢innostem a aktivitdm se nejCasteji adolescenti na Internetu vénuji. Tento dotaznik
je anonymni a ziskand data budou pouzita jen v bakalafské praci. Dotaznik
vyplnis tak, ze oznacis tu odpovéd, kterd se nejvice podoba skutecnosti.

De¢kuji Klara

1. Tvé pohlavi je

O muzské o zenské
2. Tvlyy vék je ............ let

3. Pocita¢ mas?

o vlastni

0 spolecny se sourozencem
o spolecny s rodici

0O nemam pocitac

4. Kolik svého volného ¢asu travis denn¢ doma u pocitace?
0 mén¢ nez 1 hodinu

o 1 — 3 hodiny

o 3 — 5 hodin

o 5 a vice hodin

5. Més doma piistup k Internetu?
oAno o Ne

6. Kolik ¢asu travi$ denné doma na Internetu?
0 méné nez 1 hodinu

o 1 —3 hodiny

0 3 -5 hodin

0 5 a vice hodin

7. Kde nejcastéji navstévujes Internet?
0 doma

o ve Skole

0 u kamarada

O jinde
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8. Zajimaji se rodice o to, co d¢las na Internetu?
0 Ano

o Neékdy ano

O SpiSe ne

o Ne

9. K ¢emu nejcastéji Internet pouzivas?
o ke komunikaci s ptateli

0 k hledani informaci napft. do Skoly

0 ke hrani on-line her

o ke shlédnuti videi, seriald, poradt

O jiné

10. Jakou formu komunikace nej¢astéji pouzivas?
o 1CQ nebo QIP

O chat

0 e-mail

o facebook

o telefonovani pomoci Internetu

O jiné

11. Jaké vyhody Ti poskytuje komunikace pomoci Internetu?
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Piiloha II — Vysledky dotazniku (tabulky)

Pocita¢ mas?

Tabulka ¢&. 1.

vre x Pohlavi
Pocitac Muzské | Zenské
Vlastni 43 29
Spol se sourozencem 5 12
Spol s rodi€i 3
Nemam PC 0 1

Kolik svého volného ¢asu travis denné doma u pocitace?

Tabulka €. 2.

x , , Pohlavi
Cas straveny u PC Muzské Jenské
Méné nez 1 hod 3 8
1-3hod 14 25
3 -5 hod 21 16
5 a vice hod 13 1
Mas doma pfistup k Internetu?
Tabulka ¢&. 3.
Pohlavi Ano Ne
Muzské 49 2
Zenské 45 5

Kolik ¢asu travis denné doma u Internetu?

Tabulka ¢. 4.

x . , Pohlavi

Cas straveny u Internetu Muzské Fenske
Méné nez 1 hod 4 6
1-3hod 19 24
3-5hod 16 15
5 avice hod 10 0
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Kde nejcastéjsi navstévujes Internet?

Tabulka €. 5.

, Pohlavi
Misto Muzské Zenské
Doma 40 44
Ve Skole 2 4
U kamarada 0 2
Jinde 3 0
Zajimaji se rodice o to, co d¢€las na Internetu?
Tabulka €. 6.
Pohlavi Ano Nékdy ano Spise ne Ne
Muzské 4 9 9 29
Zenské 1 18 17 14
K ¢emu nejcastéji Internet pouzivas?
Tabulka ¢. 7.
.. Pohlavi
Cinnost Muzské Fenské
Ke komunikaci 28 40
K hledani informaci 2 8
Ke hrani on-line her 10 0
Ke shlédnuti videi, poradll 2 2
Jiné 9 0
Jakou formu komunikace nejcastéji pouzivas?
Tabulka ¢. 8.
F Pohlavi
orma Muzské Zenské
ICQ, QIP 28 26
Chat 0 0
E-mail 3 2
Facebook 16 21
Telefonovani 0 0
Jiné 4 1
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Jaké vyhody Ti poskytuje komunikace pomoci Internetu?
Tabulka €. 9.

, Pohlavi
Vyhody Muzské Zenské

Je zdarma 20 26
Je rychla 17 13
Mohu kdykoliv a s kymkoliv 12 16
Je pohodina 6 3

Je zabawma 1 6
Ostatni 6 5
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Abstrakt

LEMBERKOVA, K. Internet jako prostiedek komunikace u adolescentii. Ceské
Budéjovice 2010. Bakalai'ska prace. Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich.

Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace 1. Zlabkova.

Kli¢ova slova: adolescence, komunikace, komunikace u adolescentl, Internet,

elektronicka komunikace

Cilem bakalarské prace bylo zjistit, k jakym cinnostem vyuzivaji
adolescenti sluzby Internetu. Teoretickd cast se nejdiive zabyva obdobim
adolescence, jeho charakteristikou, osobnosti adolescenta a také aktivitami,
kterym se adolescenti vénuji v bézném dni. Déle se zabyvd vyznamem
komunikace u adolescentli a nakonec popisuje téma Internet a s tim spojena
specifika elektronické komunikace.

Praktickou cast charakterizuje vyzkumna sonda — dotaznik, ktera se snazi
zjistit, jak Casto a jakymi aktivitami se adolescenti zabyvaji v prostiedi Internetu.
Vyzkumem bylo zjisténo, Ze adolescenti travi na Internetu v priméru 1 — 3 hodiny

denné. Nejcastéjsi aktivitou byva komunikace.
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Abstract

The Internet as the means of communication with adolescents.

Keywords: adolescence, communication, communication with adolescents, the

Internet, electronic communication

The purpose of the bachelor work was to find out for what activities the
adolescents use the services of the Internet. The theoretical part is primarily
focused on the period of adolescence, its characteristics and the personality of an
adolescent and also on the activities to which the adolescents attend on their
ordinary days. The work further deals with the significance of the communication
with adolescents and it finally describes the theme: the Internet and the
specifications of the electronic communication related to it.

The practical part is specified by a research probe — a questionnaire, which
tries to find out how often and with which activities the adolescents are concerned
in the milieu of the Internet. On the basis of the research it was discovered that on
the average the adolescents spend 1-3 hours on the Internet every day. The

communication represents the most frequent activity.
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