Jiho&eska univerzita v Ceskych Budg&jovicich

Zdravotné socialni fakulta

Pocita¢ ve svété senioru

Bakalatska prace

Autor prace: Jana Stépanova
Vedouci prace: Mgr. Dagmar Dvorackova

Datum odevzdani prace: 6. 5. 2011



Abstrakt

Tato bakaldfskd prace je zaméfena na seniory, ktefi vyuzivaji moderni informacni
technologie v Domové pro seniory M4j.

Seniofi pouzivaji pocitac spiSe ve vyjimecnych piipadech. PocCet osob
pétasedesatiletych a starSich, které zacaly vyuzivat pocita¢, vSak vzrostl behem
poslednich Ctyt let vice nez Ctytikrat.

Teoretickd ¢ast prace je rozdélena na Ctyfi zdkladni okruhy. Prvni okruh se
zabyva problematikou stafi a starnuti, druhy okruh je zaméfen na komunikaci se
seniory, tieti okruh zahrnuje aktivni vyuziti volného ¢asu seniorti a ¢tvrty okruh se tyka
senioril a informacnich technologii.

Cilem prace bylo zjistit, k ¢emu obvykle vyuZzivaji seniofi poc¢ita¢ v Domové pro
seniory M4j. K zodpovézeni tohoto cile byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky.
Vyzkum byl realizovan v Domové pro seniory Maj v Ceskych Budgjovicich.

Ke sbéru dat byla pouzita strategie kvalitativniho vyzkumu a zvolena metoda
dotazovani pomoci techniky polostandardizovaného rozhovoru. Respondenti odpovidali
na dil¢i vyzkumné otazky. Vysledky z rozhovort byly systematicky prohledavany podle
jednotlivych rozdili zachycenych v odpovédich. Tyto rozdily byly porovnany a
zpracovany.

Prace muize byt inspiraci pro jiné domovy, které by mély zajem o
zprostiedkovani vzdélavacich programt zaméfenych na ICT s vyuZitim pro seniory.
Déle lze praci vyuzit pro informovanost laické a odborné vefejnosti o pocitacové
gramotnosti seniori a o vyuzivani pocitaci seniory. Tuto praci lze vyuzit
k informovanosti koordinatori dobrovolnikd, ktefi pracuji se seniory a maji zdjem o

pomoc ve vzdélavani seniorll v oblasti informatiky.



Abstract

This bachelor’s paper is focused on seniors who use modern information technology in
the senior citizens‘ home Maj.

It is rather exceptional for seniors to use computers. However, the number of
people aged sixty-five and over who started to use computer increased more than four
times over the past four years.

The theoretical part of the paper is divided into four main topics. The first topic
deals with issues of old age and ageing, the second topic is focused on communication
with seniors, the third topic covers seniors® active leisure, and the fourth topic involves
seniors and information technology.

The objective of the paper was to establish for what purposes seniors in the
senior citizens‘ home M4j usually use computer. To achieve this objective, individual
research sub-questions were determined. The research was carried out in the senior
citizens* home Maj in Ceské Budgjovice.

For data collection, qualitative research strategy was used and the inquiry
method using semi-standardised interview technice was chosen. The respondents
answered the individual research sub-questions. The interview outcomes were
systematically searched through according to the individual differences recorded in the
answers. These differences were compared and processed. The paper can be an
inspiration for other senior citizens® homes that would be interested in arrangement of
educational programmes aimed at ICT utilisable for seniors. The paper can further be
used to raise awareness of lay and professional public concerning seniors‘ computer
literacy and use of computers by seniors. The paper can also be utilised to inform
voluntary coordinators working with seniors and interested in assisting seniors

education in the information technology area.
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Uvod
., Clovék zestdrne, Jjakmile ztrati zajem o Zivot,
prestane snit a touZit po novém poznani a novych svetech.
Ten, jehoz duch, je ale stale otevien novym myslenkdam a zajmiim,
kdo stale rozevird nova a nova vratka,
aby k nemu mohla proniknout zare a svetlo
dosud netuseného poznani o zivoté a o svete,

ten zustane vzdy mlad a pln Zivotni sily.

Dr. J. Murphy

Minimaln€ od doby, kdy se vynalezl knihtisk a stale jest¢ do soucasnosti, je hlavnim
nastrojem vzdélavani tiSténd kniha. Dvacété stoleti znamend novou etapu ve vzdélani
diky nastupu elektronickych médii, radia a televize. Po rozhlasové kultufe a gramotné
etape tiSten¢ho slova stojime na prahu dalSich zmén. Nova éra zacind zapojovanim
novych informac¢nich a komunikac¢nich technologii a ovliviiuje tak vzd€lavani a vyvoj
¢loveka.(19)

V dnes$ni hektické dobé je pro vétSinu lidi pouZzivani pocitace nezbytnosti.
Pocita¢ a internet pouzivame témét kazdy den a velky pocet lidi si nedokaze Zivot bez
pocitace predstavit. V dneSni dobé se populace méni tak, ze se zvySuje podil osob
starSich Sedesati let a snizuje se podil osob mladSich patnacti let. Z demografického
hlediska populace rychleji starne, technologie jde stile kupiedu a propast ve stile se
rozvijejici technologii je tak ¢im dal vétsi. S piibyvajicim veékem piibyva 1 vice
onemocnéni a senior se tak stdvd méné sobé&stacnym, vice zdvislym na svém okoli a
meéni se jeho spolecenskd role a zivot. Na svét pfichazeji i nové technologie a nové
moznosti, senior je tedy zahlcen novymi informacemi a ne kazdy jim porozumi.

Toto téma bakalatské prace jsem si zvolila proto, Ze je pro mé velice zajimavé a
neni az tolik diskutované a propracované. Piesto je pocitac a internet v zivoté Clovéka
velice dileZitou soucasti. Prace se seniory je pro mé velice pfijemnd, protoze mam

k seniorim kladny vztah. U seniori mé neustale prekvapuje jejich Zivotni nadhled,



dobrosrde¢nost, zkuSenosti, které se snazi rozdavat vSude kolem sebe, vstficnost,
komunikativnost a také u nékterych seniorti ochota ucit se stdle novym technologiim a
novinkdm 21. stoleti.

Bakalatska prace se sklada z teoretické a empirické ¢asti. Cilem teoretické Casti
bakalarské prace bylo zanalyzovat odbornou literaturu zabyvajici se problematikou
seniort a informacni technologiich v souvislosti se seniory. Teoretickou ¢ast mé
bakalarské prace jsem rozdélila na Ctyfi zékladni okruhy. V prvnim okruhu se zabyvam
problematikou stafi a starnuti, dale rozepisuji zmény ve staii a aspekty starnuti. Ve
druhém okruhu se zabyvam komunikaci se seniory a problematikou ageismu. Tteti
okruh je zaméfen na aktivni vyuziti volného Casu seniorii. Do tohoto okruhu jsem
zakomponovala vzdélavani seniorQ, trénovani paméti seniortl a univerzity tretiho veku,
které se zabyvaji vzd&lavanim seniori. Ctvrty okruh se tyka seniori a informacnich
technologii. V tomto okruhu jsem se zabyvala pouzivanim informacnich technologii
v Ceské republice, omezenimi, které nastavaji seniorim pii uzivani informacnich
technologii, informacni gramotnosti seniord, webovymi strdnkami pro seniory a
programy zaméfenymi na informacni technologii se zaméfenim na seniory.

Cilem empirické ¢asti mé bakalaiské prace bylo zjistit, k ¢emu obvykle seniofi
vyuzivaji pocitaC v Domové€ pro seniory M4j. Dil¢im cilem empirické ¢asti bakalarské
prace pak bylo zmapovat, jakym zplsobem seniofi vyuZzivaji pocita¢ v Domové pro
seniory M4j, jaké je hlavni vyuZiti pocita¢l v béZzném Zivoté seniora v Domové€ pro
seniory M4j, jaky nazor maji uzivatel¢é v Domoveé pro seniory Maj na vzdélavani
seniort, jaké nastdvaji bariéry pii uzivani pocitace u seniort v Domové pro seniory Maj
a za jakym Ucelem vyuzivaji seniofi v Domové€ pro seniory M4j internet. Vyzkumna
¢ast probihala v Domové pro seniory M4j. Pro ziskdvani dat jsem pouzila strategii
kvalitativniho ~ vyzkumu, pouzila jsem metodu dotazovani a techniku

polostandardizovaného rozhovoru.



I. TEORETICKA CAST

1. Problematika starnuti a stari

Starnuti a staii nejsou stejné pojmy. Starnuti je proces, jehoz vysledkem je rtizny stupen
stafi. Starnuti je proces vSeobecny, kdy starne celda populace a zaroven individudlni,
pfi¢emz starne konkrétni jedinec. Lidé nestarnou stejné rychle. Dokonce ani organy
nestarnou synchronng. Proto se setkdvame s etnymi individualnimi odchylkami. VE&k

kalendéini tedy nemusi odpovidat véku fyziologickému.(28)

1.1 Definice stari a starnuti

Starnuti je ptirozeny, zakonity, specificky, nevratny a neopakovatelny biologicky
proces v zivot¢ kazdého clovéka. Spojuje se s biologickymi, socialnimi,
psychologickymi, ale i sekonomickymi zménami, které mohou znamenat pro
starnouciho ¢lovéka, rodinu i spole¢nost Casto velky problém. Je zndmé, Ze kazdy starne
jinak. Zékladni mechanizmy starnuti jsou ovlivnény zpiisobem zivota a prostfedim, ve
kterém cClovek zije. Stafi je tedy odrazem celého Zivota a vysledkem plisobeni mnohych
faktorti. V procesu starnuti probihaji v organismu mnohé télesné zmény.(24)

Starnuti neni snadné, ale ¢lovék se mize rozhodnout, jak bude zit, jak si zivot
uspofada a jak ho zméni nebo vyleps$i, zda bude mit zivot GspéSny nebo netspesny.
Starnuti je dlouhy proces, pii kterém dochézi jak k evoluci, tak k involuci a jenz zac¢ina
velmi brzy. V ptipadé uréitych bunéénych funkci uz od péti let véku cloveka a trva cely
zivot. Tento proces probihd rliznym zpisobem a u kazdého jedince jinak.
K fyziologickym zméndm dochéazi vétSinou kolem ctyficatého roku — tedy mnohem
diive, nez se objevi vnéjsi ptiznaky starnuti.(4)

Délka zivota je geneticky podminéna. Jeho pribéhu fikdme zivot. Délka Zivota
je pro kazdy zivocisny druh specifickd, od né€kolika hodin do desitek let. U ¢loveka se
odhaduje maximalni délka Zivota asi 120 -130 let. Maximalni délky Zivota nedosahne

kazdy ze dvou hlavnich divoda. Prvnim divodem jsou geny, které jsou zodpovédné za
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geneticky program a realizaci délky zivota. Geny urcuji nastup starnuti, jeho rychlost a
projevy. Druhym diivodem je nevyhovujici prostfedi. Maximalni délka zivota mlze byt
dosaZena jen v idedlnim prostfedi. Ze zevnich faktorii, mohou na vyskyt nékterych
chorob a délku Zivota nepiiznivé plsobit 1 socialné-psychologické vlivy.(24)

Stari je od nepaméti povazovano za symbol pokoje a moudrosti. Kazda
spole¢nost méla vzdy rozdéleny postoj ke starym lidem. Nékteré narody své starsi ¢leny
uctivali, n¢které je vytlacili na okraj spole¢nosti.(2)

Stari je konecna etapa procesu starnuti. Je to obdobi na konci pfirozeného
vyvojového procesu kazdého jedince. Stafi se oznacuje jako obdobi tfetiho véku.
Prvnim vékem se rozumi détstvi a dospivani a druhym vékem obdobi dospélosti.
V soucasnosti se oznacuje také ctvrty vék, to vyplyva z potieby rozdélit staii na dveé
obdobi se zietelem na jejich odlisSné charakteristiky. Starsi ¢lovék ve véku 60 — 74 let
vétSinou netrpi zavaznymi chorobami, je aktivni, integrovany ve spolecnosti a schopny
cestovat. Tento aktivni Gsek Zivota se oznaGuje jako tieti vék. Ctvrty vék se za¢ina
oznacovat po 75. Roku zivota v obdobi zhorseni zdravi. Tento vék se nese ve znameni
charakteristik stafi a starnuti je vék. Dnes se pouziva periodizace lidského veéku
navrhnuta svétovou zdravotnickou organizaci WHO, podle které je mozné zivot clovéka
rozd¢lit na vékové kategorie. RozliSujeme tyto obdobi stafi: 60 - 74 let se oznacuje jako
rané stafi, 75 — 89 let se oznacuje jako vlastni stafi , 90 let a vice se oznacuje, jako
dlouhovékost.(24)

Kalendarni vek je dulezitou charakteristikou v zivoté kazdého clovéka. Jeho
hlavni vyhodou je jednoznacnost. Vychdzi z néj i rozlisné konvence o starnuti a staii.
Nevypovida vSak o skute¢ném funk¢énim potencionalu ¢loveka.

Funkéni vék je dany souhrnem biologickych, psychologickym a socidlnich
charakteristik a je dulezitym hodnoticim kritériem v mediciné. Na jeho urceni se
pouzivaji testy, které umoznuji posoudit jednotlivé funkce, ale 1 funk¢ni stav jako celek.

Biologicky vek je vysledkem plisobeni genetického programu, vnéjsiho prostiedi,

zpisobu Zivota a mnozstvi prodélanych nemoci.(2)
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1.2 Zmény ve stari

Kazdy clovék prozivad svlj zivot jinym origindlnim zplsobem. Zmény, které se
odehréavaji v roviné télesné, psychické i socialni jsou navzijem propojeny. Reakce na
zmény jsou ovlivnény osobnosti seniora. Kazdy clov€k se na stafi adaptuje jinym
zptsobem. Nékdo zvoli konstruktivni pfistup, ktery spociva v ptipravé na staii. Nékdo
se snazi o udrZeni télesného zdravi formou vhodného stravovéani a pohybovych aktivit ¢i
si zajisti Sirokou sit’ pratel a znamych. Nékteti lidé si mohou vytvofit zavislost na okoli.
T¢lesné obtize potencuji zavislost na zdravotnicich nebo rodin€. Senior si také mize
vytvofit neptatelsky postoj k rodiné, personalu, lidem kolem néj ¢i ostatnim klientim,
protoze nezvlada obtizngjsi situace.(26)

Kombinace zmén, obvykle n€kolika chorob a dalSich vlivl, vytvari komplex
pricin, které se vzajemné ovliviiuji a potencuji, takze Casto nelze urcit, ktera zodpovida
za klinicky obraz a obtize. K hlavnim zménam patti syndrom inhability — zavraté a
nestabilita rizného pivodu napfiklad porucha kréni patete, mozkového prokrveni ¢i
srdecniho rytmu, anémie a ochrnuti. Hlavnim rizikem jsou pady a jimi zpisobena
poranéni. Syndrom dekondice a hypomobility — podstatou je omezovani pohybové
aktivity, atrofie svall, pokles kondice. Syndrom imobility — soubor negativnich dusledki
dlouhodobého ¢i trvalého upoutdni na ldzku. K hlavnim projeviim patii dekubity,
flekéni kontraktury, hypoventilace se zahlenénim a pneumonii, obstipace, deprese a
senzorickd deprivace. Syndrom anorexie a malnutrice — pti¢inou anorexie muze byt
zdvazné onemocnéni, ale také nezadouci ucinky 1€ki, deprese, obstipace, nevhodna
uprava jidla. K pfi¢indm malnutrice patii zejména poruchy chrupu, dysfagie, poruchy
pfijmu a sloZeni potravy v souvislosti s chudobou. Syndrom psychické alterace — jde
predev§im o rtizné formy kognitivniho deficitu az syndromu demence. Dale syndrom
inkontinence, syndrom smisené¢ho smyslového a komunikacniho deficitu — kombinovana
porucha zraku a sluchu, syndrom maladaptace a psychosomatické dekompenzace a
syndrom terminalni geriatrické deteriorace — zhorSovani zdravotniho a funkéniho stavu
bez jednoznacné pticiny.(10)

Zmeény, které doprovazeji stafi, maji zdsadni vyznam pro posouzeni toho, co je
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jeste ve stafi povazovano za normalni a pfirozené a co jiz predstavuje patologii. Lidé
stejného véku vétsSinou stejné vyhlizeji, 1i8i se vSak svym vzhledem, zachovalymi
schopnosti i celkovym zdravotnim stavem. Zmény v prib&hu procesu starnuti postihuji
jednotlivé struktury a funkce. Existuji rozdily mezi jedinci v ndstupu, potadi a rychlosti

zmeén.(13)

1.3 Aspekty starnuti

1.3.1 Demografické aspekty starnuti

Starnuti populace je nejvyznamnéjSim demografickym trendem soucasné doby, které se
v celosvétovém méfitku stavd problémem jednadvacatého stoleti. Starnuti je tedy
procesem, v jehoZ pritbé¢hu se postupné méni v€kova struktura obyvatelstva tak, ze se
zvysuje podil osob starSich Sedesati let a snizuje se podil osob mladSich patnacti let.(9)

Vekova struktura obyvatelstva je ovlivilovana tfemi zakladnimi slozkami, jako
je porodnost, imrtnost a migrace. Starnuti spolecnosti byva nejcastéji zptisobeno
pomalym riistem poctu mladych vé€kovych skupin. Seniort v populaci pfibyva jednak
relativn€, coz znamena poklesem porodnosti, tak 1 absolutné — prodluzovani stiedni
délky zivota.(7)

Hlavnim problémem demografického starnuti populace je spatiovan predevSim
v ekonomickém zajiSténi osob, které dosdhly dichodového veéku. NejzavaznéjSim
problémem starnouci populace je vznik velké skupiny ekonomicky zéavislé spole¢nosti
se specifickym Zivotnim stylem specifickymi potfebami v oblasti spotfeby zdravotni
péce a bydleni. Soucésti této populace bude i proména socidlniho klimatu a zvysené
pocty osaméle Zijicich jednotlivcl, zejména zen. Seniorim je tedy tfeba nabidnout
prostfednictvim rGznych instituci a rodiny vhodnou, smysluplnou péci, ktera plné
respektuje potieby starnouci populace a sméfuje k uspokojeni jejich individualnich
materialnich, dusevnim i duchovnich potieb, aby diky této péci mohli seniofi i nadale
aktivné participovat na vefejném Zivoté. V oblasti sociologické a socidlné

psychologické se dusledky starnuti projevuji predev§im ménicimi se postoji a chovanim
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obyvatelstva. Zménami v oblasti rodiny, z vicegenera¢ni na jednogeneracni, také
v oblasti ekonomické aktivity a v moZnostech pracovni aktivity ve vyS$im veku.
Zménami v charakteru bydleni, zménami ve vzdé€lanosti, zivotni a kulturni Grovni. Je
tedy dilezité vytvoftit ptiznivou spoleCenskou atmosféru a politické klima pro chapéni a

uspokojovani potieb a feSeni Zivotnich problém starsi populace.(26)

1.3.2 Biologické aspekty starnuti

Proces biologického starnuti je ovliviiovan genetickymi dispozicemi, zivotnim stylem a
probihd individudlné u kazdého jedince. Biologické starnuti souvisi s funkénimi
zménami. Prvnim typem je ubytek funkci na urovni molekularni, tkanové, organové a
systémové. Druhym typem je vyCerpani bunéénych rezerv, které se projevi predevsim
pii reakci organismus urCitou zatéz. Tretim typem je zpomaleni vétSiny funkei.(9)

Biologické starnuti oznacuje zmény organismu, které probihaji na fyziologické
urovni. Jednotlivé systémy v téle zaznamendvaji zpomaleni a oslabeni diivéjsich funkci
a pokles biologickych adaptacnich mechanismu.(8)

Starnuti se nevyhne témét zddnému orgdnu. Zplsobuje, ze se meéni nebo
zpomaluji organové funkce. Pfesto je velky pocet starych lidi, kteti jsou fyzicky i
dusevné ¢ili, veseli, aktivni a t€8i se vybornému zdravi. Neustéle se kulturné obohacuji,
vzdéelavaji, cestuji, zajimaji se jak o politiku, tak o zahradkafstvi, piekondvaji sami sebe,

veénuji se sportu, objevuji pro sebe nové role a jsou uzitecni 1 nepostradatelni.(4)

1.3.3 Psychické aspekty starnuti

V pribehu starnuti piibyvaji 1 psychické zmeény, které jsou nedilnou soucasti tohoto
procesu. S vékem klesd vitalita a energie Ccloveéka, zpomaluje se celkové
psychomotorické tempo a zhorSuje se senzomotoricka koordinace. Pro stéfi jsou typické
zmény nebo poruchy paméti. Klesa schopnost pfijimat nové informace, ukladat je do
paméti a dale zpracovavat. To znamend, Ze se snizuje schopnost zapamatovani,

vybaveni, vniméni a ptredstavivosti, k ¢emu piispiva nedostatek koncentrace a zajmu.
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Stary cCloveék si velmi dobfe vybavuje vzpominky na détstvi, ale neni schopny
vzpomenout si na to, co délal naptiklad v€era. Ve stafi nastavaji zmény v citové oblasti.
Oslabuje se estetické citéni, snadno podlehne litosti nebo reaguje na podnéty
nepiiméfenym vybuchem zlosti. Ve vys$§im v€ku se ¢asto méni 1 osobnost ¢lovéka.
Zmeény v psychice se projevuji poklesem celkové psychické adaptability. Negativni
vlastnosti a charakteristiky nejsou stejné u vSech lidi, zaleZi na osobnosti ¢loveka, a zda
se pokusi minimalizovat nebo kompenzovat ty vlastnosti, které okoli pravem poklada za

nepiijemné.(18)

1.3.4 Socialni aspekty starnuti

Socidlni starnuti je spojeno s nékolika zménami. Jednak je to odchod z aktivniho
pracovniho zivota do starobniho dichodu. Tento ptechod je spojen se zménami, které
vyznamné ovliviuji zivot ¢lovéka. Odchodem do dichodu se méni socidlni role seniora,
kon¢i role pracovni a dochédzi ke zménam v rolich rodinnych. Jako naptiklad nova role
prarodi¢e. S odchodem ze zaméstnani jsou spojeny zmény v ekonomickém zajisténi
seniora, které ho cCasto omezuji v zazitych kulturnich a spolecenskych aktivitach.
Clovék postupné omezuje své ¢innosti, na které byl zvykly a které pro ného diive byly
naprosto béznou zalezitosti. Postupné se tak stava na svém okoli zavisly. Senior se stava
zavislym tehdy, kdyZ neni schopen vlastnimi silami zajistit pé¢i o svou osobu a
domacnost. Pro potifeby zdravotné socidlnich sluzeb je relativni zéavislost fyzicka
(zavislost na pomoci druhé osoby, bez niz by byl stary ¢lovék bezmocny) a pro
emociondlni sféru osobnosti pak zavislost citova (na zivotnim partnerovi, na détech,
jejichz umrti mize vyvolat tézké traumatické stavy). U seniora se snizuje jeho manualni
zrucnost, nastavaji problémy s orientaci a senior zacina trpét tzv. handicapem socialni

integrace.(9)

1.4 Komunikace se seniory

Komunikace je chapdna jako proces piedavani informaci mezi dvéma nebo vice

15



komunikujicimi subjekty. Znamend prakticky zaklad mezilidskych vztaht. Komunikace
je proces sdélovani pfenosu a vymény vyznami a hodnot, zahrnujici nejen oblast
informaci, ale také dalsi projevy a vysledky lidské aktivity. Studium lidské komunikace
se dostalo do poptedi v poloviné dvacatého stoleti diky rozvoji informacnich a
komunikac¢nich technologii, ktery zasahuje do veskerych oblasti lidské Cinnosti.(17)

Komunikace je pfedavani informaci, pocitii a citd k druhym. Déje se cestou
verbalni a neverbalni. PiestoZe se zda, Ze na svété vladne komunikace vyjadiena slovem
¢i pismem, tak vétSinu informaci ¢lovék pfijme mimoslovné. Ten, kdo umi dobie
naslouchat druhym lidem, ten vzdy sleduje 1 mimoslovni signaly. Pfedpokladem
pfijemné a jasné komunikace je shoda verbalnich a neverbalnich sdéleni. Kazdy ¢lovek
ma urcity styl komunikace, jind pouZivand slova a vrozené tempo a hlasitost feci.
Komunikace je také znadmkou profesionality, zndt i pouZzivat slova a odbornou
terminologii. VéEtSina seniortt je véficich, mnoho znich zazilo vykéni rodi¢im a
nepouzivali takika vlibec vulgarismy. Také ale muze byt Cloveék v tictyhodném véku,
ktery pouziva nadavky a prekracuje tim 1 spolecenské hranice.(26)

Efektivni komunikace ma veliky vyznam a miiZze vytvéafet rozdily v kvalité
zivota. Komunikace se seniory je determinovana mnoha faktory, které se rozd€luji do
ttech skupin. Jsou to napiiklad determinanty fyzické, velmi ostie a jasn¢ vyjadiené,
patii zejména poruchy smyslovych funkei, poruchy pozornosti a hybnosti. Determinanty
psychické, u kterych je tfeba brat v potaz moZnost, ze si senior vezme nemoc jako
zastérku pro uspokojeni potfeby socidlniho kontaktu. V posledni fad€ to jsou socialni
¢initelé jako postoje rodiny a blizkych na celkovou néaladu spolecnosti vii¢i senioriim.
Nejcast¢jSimi chybami v komunikaci se seniory jsou komunikacni manipulace,
nesoulad mezi verbalni a neverbalni slozkou sdéleni, devalvaéni chovani,
jednosmérnost komunikace, autoritativni pristup, zkracovani Casu pii1 kontaktu se
seniorem, prenos vlastnich zkusenosti do komunikace s ostatnimi seniory a predpoklad
omezeni schopnosti seniora v disledku staii.(16)

Ke komunikaci vyuzivame nejen slova, ale také fe¢ svého téla. Kazda véta ¢i
slovo ma nejenom srozumitelny obsah, ale i citovy a emocni vyraz. Slova ndm sdéli

informaci v 7%, 38% informaci =ziskame =ztéonu hlasu a z55% neverbalni
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komunikaci.(11)

1.4.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je charakterizovana jako vyuzivani slov, symbolt, znakii neboli
koédu nejen k predavani myslenek, sdileni zkuSenosti a zazitkid. Slouzi také k ovéteni
minéni druhych a vnimani vysilanych symbold a okolniho svéta. Verbalni komunikace
je definovana jako dorozumivdni se pomoci slov nebo pomoci jinych znakovych
symboll. Pii komunikaci lidé jednaji a reaguji na zaklad¢ urcité situace, minulosti,
zkuSenosti, postoju, kulturnich navyki a s tim spojenych Ciniteld. Toto vSe jiz zminéné
se nazyva metakomunikace, ktera zahrnuje faktory ovliviiyjici piijem informace.
V metakomunikaci se jedna o typ sdélovani informaci probihajici jako soucast procesu

v ramci slovni komunikace.(17)

1.4.2 Neverbalni komunikace

VétSina neverbalnich projevii se nemuze pievést do verbalni podoby. Neverbalni
komunikace ovliviluje pfenos nezanedbatelnym zplsobem a je Casto pro piijemce
vyznamnéj$i nez vlastni obsah a naplit komuniké. Sebelépe minéné verbalni sdéleni,
které je v nesouladu s neverbalnim projevem, miize mit fatilni nésledek ve vztazich
komunikujicich osob a v konecném dusledku muze vést ke ztraté davery.(17)

NasSe ruce, paze nohy, ale 1 vyraz tvare dokazou sdélit vice informaci, nez jazyk.
Reagujeme predevsim na vyraz tvare a polohu téla, pohled o¢i a pohyby rukou a rti.
Stary c¢lovék je vice vnimavi k témto neverbalnim projevim nez k samotnym

sloviim.(11)

1.4.3 Komunika¢ni bariéry

Do procesu komunikace vstupujeme s urcitymi piedstavami o druhych o jejich

schopnostech, motivaci a vili. Star$i lidé obvykle mluvi pomaleji, zvlasté pfi tinave,
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vétSimu naroku na soustiedéni nebo ve stresu. Pii komunikaci se seniory je nutné nechat
jim dostatek ¢asu na promysleni odpovédi. Na stran€ klienta se objevuji riizné zabrany.
Neochota spolupracovat, komunikovat, nedtvéra, obavy. Tabu v komunikaci se seniory
byva oblast sexuality, intimnich zaleZitosti, ale 1 financi ¢i nepiijemnosti v rodiné. Také
pracovnik miize mit problém s komunikaci. Napftiklad strach ze zavaznych témat, jako
je umirani, nevylécitelné choroby. Problém s konkrétnim klientem, Spatné diivejsi
zkuSenosti. Také mulze mit strach, ze hovor na erotické téma hrani¢i se sexualnim
obtéZovanim a dalsi bariérou mize také byt nedostatek ¢asu. Bariéry mohou také byt i
technického razu. Obtizn€¢ se komunikuje v hluéném prostiedi, bez soukromi a ve

spechu.(26)

1.5 Problematika ageismu

Ageismem se rozumi vékova diskriminace starych lidi. Involuéni kiehkost, klesajici
obranyschopnost, narlstajici zranitelnost, jsou podstatou seniorské ohrozenosti, k niz
patii také zvySujici se riziko diskriminace. Ageismus miiZze mit vice podob. MuzZe jit o
hrubé podoby diskriminace nebo o predsudky a mysSlenkové stereotypy, nevhodné
jednani, podminéné pfisuzovani negativnich vlastnosti nebo chorobnych projevl starym
lidem. Jedna se naptiklad o odpirani nakladnych 1é¢ebnych postupti a zdkrokli z divodu
vysokého veku, ale také jde napiiklad o zdétin$tovani starych lidi, o nepiijemné
odebirani jejich kompetenci, rozhodovacich moZznosti, podcetiovani jejich schopnosti,
vcetné schopnost uzdraveni, nerespektovani jejich osobnosti nebo ponizovani jejich
distojnosti. Pecujici profese by mély trvale dbat na jejich aktivni kontrolu, zda se svym
jednénim se starymi lidmi nedopoustéji vékové diskriminace, byt netimyslné.(7)

Dnesni technické vyndlezy a ptfesycenost informacemi narusuji pravidla lidské
sounaleznosti. Moderni komunikac¢ni prosttedky ochuzuji o lidské setkavani, o prozitky,
zazitky lidského spoleCenstvi a také o poznani lidského smyslu byt clovékem. Seniorim
ubyva potieba pfeddvani informaci z generace na generaci. Malokdo chce Cerpat ze
seniorskych celozivotnich zkuSenosti, které jsou dosazeny z osobnich 1 pracovnich cilt

a chapani svéta. Nékteré medialni kampané zesmésnuji staré lidi a naSe spolecnost jiz
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nepotiebuje radu od nasich star§ich zkuSenéjSich seniord.(11)

Také televizni reklamy nam pokiivuji pohled na svét, a tedy 1 vidéni na stafi.
Prizkumy dokazuji, Ze se seniofi citi byt odstréeni, ztraceji sebedtvéru ve vlastni Zivot
a ve vlastni osobu. Mnoho sociologii hodnoti nasi civilizaci jako zaméfenou na vykon a
nasledny vydélek. Ageismus zahrnuje negativni predstavy o stafi. Vznikly myty jako
napiiklad, ze staii je ekonomickd zatéz, stafi lidé jsou vSichni stejni, seniofi nemaji nic,
¢im by mohli nasi spole¢nosti pfispét, stafi je nemoc. Dlisledkem této predstavy je to, Ze
staii lidé nejsou uziteCnou ekonomickou slozkou. Lidsky vyvoj se rozdélil podle
veékovych kategorii a kazdé se piisoudila néjaka role a stile Castéji se stava, ze
jednotlivé vékové skupiny se spolu nedomluvi, vzajemné si neporozumi. Nejvice se

tento jev projevuje vuci seniortim.(11)

1.6 Aktivni vyuZiti volného ¢asu seniori

Volnocasové aktivity seniorti se déli do né€kolika skupin na aktivity individudlni a
skupinové. NejcastéjSimi individudlnimi aktivitami u ¢eskych seniort, jsou sledovani
televize a Cetba novin a Casopist. Nasleduji navstévy znamych, prace na domacim
hospodatstvi, zahradkafeni a kutilstvi. Velice frekventované jsou rozmanité konicky
typu modelafstvi, sbératelstvi a také cetba knih. Oblibené jsou také prochazky a
sportovni ¢innosti. Do ménég oblibenych ¢innosti seniori patii cetba odborné literatury a
navstévy piednasek. Nizky zajem o vzdelani neni charakteristické jen pro seniory, ale
pro celou Ceskou populaci. Aktivity ve stari jsou ovilivneny spoleCenskou atmosférou,
individualitou starého ¢lovéka, zdravotnim stavem a nabidkou moZznosti.(23)

Domovy pro seniory (dale jen DpS) zajist'uji pro seniory aktiviza¢ni programy,
které zlepSuji jejich dusevni a fyzicky stav. V ramci aktivizacnich ¢innosti mohou
seniofi vyuzit ergoterapii, pii které kresli, hraji stolni hry nebo vytvéreji rucni prace a
nacviCuji bézné ¢innosti pro kazdodenni zivot. Dale v rdmci ergoterapie se zvySuje
funkce svall, hybnost ruky a zlepSeni pfesnosti pohybil. DalSimi aktiviza¢nimi
programy, jsou reminiscencni terapie, kterd vyvolava piijemné vzpominky na udalosti

¢1 zazitky z minulosti, zooterapie, sportovni ¢innosti, spoleCenské programy, ¢innosti
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v piirodé, vzd€lavaci programy, ndbozenské programy a hudebni programy. Mezi
programy urc¢ené pro seniory, také patii napiiklad diskusni krouzky, literarné-hudebni

podvecery, jazykové kurzy a kurz internet pro seniory.(27)

1.6.1 Vzdélavani seniorua

V padesatych letech vznikla védni disciplina gerontopedagogika, kterd se zabyva
vychovou a vzdélavanim seniord ve staii a ke stati. Gerontopedagogika se snazi hledat
cesty, jakym zplsobem pfipravit Clovéka na posledni etapu zivota, jak navratit
dastojnost stafi a vymezit tlohu ¢lovéka ve staii. Seniorska etapa vzdélavani ma dva
stupn€. Prvnim stupném je vSeobecné seniorské vzdelavani, které ma neprofesni
charakter a je zamétené predevSim na vyuku z oblasti informatiky, jazykl a cviceni
paméti. U seniort zde pievlada touha po rozsifeni obzoru a socidlnim kontaktu se stejné
motivovanymi vrstevniky. Druhym stupném je inovace odbornych znalosti a
dovednosti, kterd je zaméfena na rozvoj nebo udrzeni kvalifikace. Cilem je dosahnout
reaktivizace seniorti, udrzet co nejdéle jejich sobéstacnost a tak jim umoznit aktivni
zapojeni do Zivota.(11)

Obecnym zakladem potieby vzdé€lavat se, je u seniorti snaha prozit sviij zivot
smysluplné a aktivné, najit prostor pro seberealizaci a touha poznat néco nového.
Pomoci uceni a vzdélavani je také mozné odstranovat a kompenzovat deficity, které
vznikly naptiklad po mozkové mrtvici. Existuje styény bod mezi vzdélavacimi,
relaxacnimi, reedukacnimi a terapeutickymi aktivitami, které Casto sleduji podobné
nebo stejné cile. Uceni a vzdélavani napomdhd seniorim prozivat Cas kvalitné a
smyslupln€. Seniofi vyhledavaji vzdélavaci aktivity z mnoha riznych divodd. U
senioril se objevuji 1 obecné poznavaci potteby, jako je snaha ziskat nové poznatky,
rozs§ifit si ptehled v jinych oborech, naucit se novym dovednostem naptiklad vytvarnym
nebo dovednostem pohybovym ¢i naucit se praci s pocitaCem a internetem. Pro mnoho
seniorti jsou v pozadi vzdélavacich zajmi socialni potfeby, jako potfeba socidlniho
kontaktu s druhymi lidmi, dalS$imi seniory a vyuc€ujicimi a také potteba socidlniho piijeti

a ocenéni.(15)
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Schopnost uceni ve stari. Senior pottebuje k pochopeni néfeho nového sviij
vlastni zpiisob a vlastni tempo, potfebuje mit k dispozici ptehledné a ndzorné pisemné
informace. Pfili§ mnoho informaci najednou nezvladne senior pfijmout, informace je
tedy nutné rozdélit do nékolika €asti. Pii vyuce a vzdélavani seniorl je tfeba objevit
jejich schopnosti a opirat se o jejich moznosti a dovednosti. Dtlezité je vyjadfovat se
pomalu a srozumitelné a ptat se, zda je podana informace sdélena tak, aby ndm senior
rozumél. Pfi nacviku novych pomicek je dulezité jednotlivé kroky opakovat a dbat na
to, aby je senior sdm zkouSel. Neni vhodné davat seniorovi pfili§ mnoho ukolil
najednou. Po seniorovi nelze pozadovat, aby se ucil néco nazpamét. Stary Clovek
potiebuje znat své limity, védét proc€ se co déla a k cemu to vede. Za svou pili a snahu

potiebuje ocenéni.(11)

1.6.2 Trénovani paméti senioru

Pamét’ je schopnost ziskavat riizné védomosti a informace, vStipit si je, aby se uchovaly,
a na zadost je vyvolat, aby se znovu obnovily. Ztratit pamét’ znamena ztratit vlastni
individualitu a autonomii, byt zbaven vétSiny moznosti a potéSeni, které¢ zivot pfinesl.
Prestoze se pamét a intelektualni schopnosti v pokrocilém véku meéni, tak to
neznamend, ze se zhorsuji. Je mozné postupné se ptizpiisobovat zménam a udrzet si
neporusenou inteligenci. Toho se dosdhne pod podminkou, Ze senior maximalné omezi
spotfebu 1¢kii, bude se udrzovat v dobré fyzické, psychické a intelektualni kondici a
bude procvicovat pamét. Pii pravidelném procvicovani paméti Ize béhem nckolika
tydnt znovu ziskat intelektudlni zivost.(4)

Trénovani paméti je zplsob, jak udrzet seniory aktivni. Techniky, vyuzivané
béhem trénovani paméti jsou zaméieny na procviceni jednotlivych druhii paméti,
psychickych funkci a k procviceni celé psychiky. Trénovani paméti je pro seniory velice
dilezité a predstavuje dulezité opatfeni napomdhajici k udrZzeni duSevniho zdravi ve
stafi. Trénovani paméti mize probihat formou skupinovou a formou individudlni.
Forma skupinova probiha ve skupiné, vniZ je maximalni pocet seniorii Ctrnict.

Individuélni forma trénovani pameéti je urCena tém seniortm, ktefi jiz maji néjaké
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kognitivni poruchy ¢i demenci. V ramci trénovani paméti se veénuje mimotradna
pozornost zejména kratkodobé paméti, dlouhodobé paméti a také se provadi
koncentraéni cvi¢eni. Pii téchto cvienich jsou seniofi sezndmeni s rliznymi
pamétovymi technikami, které jim podstatnym zptusobem zlepsi proces zapamatovani.
Pfi trénovani paméti jde o to, ukézat seniorim, Ze si cokoliv velice dobfe zapamatuji,
pokud jim n€kdo néco ukaze, pomiiZze a poradi, jakym zplisobem to maji délat. Hlavnim
poslanim trénovani paméti je zlepsit kvalitu seniorského zivota.(17)

Moznosti paméti se zacinaji zmensovat ve véku kolem tficeti let, av§ak normalni
proces starnuti pamét nepostihuje. Navzdory tomuto starnuti byvaji pamét a
intelektualni schopnosti az do vysokého véku jen malo poznamenany, protoze se cloveék
naucil toto zhorSeni vyrovnéavat tim, Ze dokdZze mnohem snadnéji informace uspotadat.
Kvalita paméti zavisi na strategiich, které pouzivame k lepSimu uchovéni informace a

na postojich 1 Zivotnich navycich.(4)

1.6.3 Univerzity tietiho véku

Univerzity tfetiho véku jsou spjaty s vysokymi Skolami, otevieny $irSi vefejnosti a jejim
vzdélavacim potfebdm. Poskytuji vSeobecné, zdjmové a neprofesni vzdélavani na
vysokoskolské a univerzitni Grovni star§im lidem. Obsah vzdélavani obohacuje seniory
o komunikativni vzdélavani a uceni, které vyuziva nové moderni technologie. Nabidka
oboril a vzdélavacich programi univerzit tietiho v€ku na €eskych vysokych skolach je
rozmanita, znacn¢ diferencovand a zahrnuje ucelené vzdélavaci programy. Dale
obsahuje kurzy inova¢ni povahy s edukaci v oblasti novych technologii, konverza¢ni
cizojazyné kurzy, aktivity na podporu fyzické a psychické kondice, programy na
podporu sebetizeného uceni, popularné¢ nau¢né fakultativni piedndsky a doprovodné
akce pro volny Cas.(22)

JihoGeska univerzita v Ceskych Budgjovicich poskytuje seniortim, ktefi studuji
univerzitu tietitho véku moznost vstupovat do vzdélavacich programt, moduld a kurzii
zdravotné socidlnich, filozoficko-teologickych, spoleCenskovédnich a prirodovédnych.

Historie, pfirodovédné terénni programy a kurzy ICT, které umoziiuji senioriim osvojit
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si nové poznatky a zdokonalit se v poCitacové gramotnosti, patii k t¢ém nejzadanéjSim,
které JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich nabizi. Na univerzité probihaji kurzy
pocitacové, informacni gramotnosti, jazykové kurzy a dalSi nabidka kurzi, ktera je
rozmanita, diferencovand a cilena. Nabidka je sestavena tak, aby odpovidala spektru
zajemcl vstupujicich do programu celozivotniho vzdélavani. Vybérové a navazujici
kurzy a programy s podporou internetu a vzdélavacich technologii byly ur€eny zejména
absolventim Univerzity tiettho véku Ceské republiky s piedpokladem vstupu do

partnerskych projektovych programii.(21)

1.7 Seniori a informacni technologie

Rozvoj védy a techniky vyrazné ovlivituje Zivoty lidi. Vyvoj techniky je tak rychly, Ze
lidé nestaci veskeré zmény potiebnym zplsobem vnimat. To se tykd zejména starsi
populace, ktera nema predbéznou priipravu a jsou obvykle 1 konzervativngjsi. Je tieba
vytvaret prostfedi a programy, které seniorim pomohou vyrovnat se s novymi poznatky
a informa¢nimi technologiemi. VétSina seniord nemd financni prostfedky k ziskani
vlastniho pocitace pfipojeného k internetu a chybi jim odpovidajici znalosti k ovladani a
Sirokému vyuZiti novych informacnich technologii. Internet je prostredek, ktery nabizi
ziskani uziteCnych informaci, rad, zdbavy, pouceni a také zapojeni do nejriznéjSich
forem diskusi. Pfi uvaZeni moznosti, potfeb a zajmi starSich obcanli, mnohdy
s omezenou mobilitou, je internet vyznamny prostiedek umoziujici senioriim S$irsi
spole€enskou realizaci. PocitaCe spolecné s internetem mohou redlné pfispivat k vyuziti
tvar¢ich schopnosti a aktivit seniort a tedy i rozvijeni volnocasovych aktivit.
Pocitacové znalosti nenahradi zdravi a Spatny fyzicky a psychicky stav, ale mohou byt

vyznamnym pomocnikem k pfekonani osobnich problémi.(7)

1.7.1 PouZivani informa¢nich a komunikaénich technologii (dale jen ICT) v Ceské

republice

Internet v soucasné dob¢ predstavuje nejvetsi informacni bohatstvi, zasahujici do vSech
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oblasti naseho zivota. UmozZiiuje komunikaci se vS§emi vyznamnymi institucemi doma 1i
v zahranici, internet poskytuje informace kulturni, zdravotni, ekonomické, spolecenské,
pravni a dal$i.(7) Starsi vékové skupiny, zejména dichodci maji mens$i tendenci
pouzivat internet ¢i pocitac. Tti seniofi z deseti pouZzivaji pocitac Ci internet na jinych
mistech nez doma a to proto, Ze nemaji v blizkosti domova ptipojeni.(3)

V Ceské republice Zije 5 617 tisic obyvatel ve véku nad 16 let v domacnostech
vybavenych poéitadem, z nich 4 873 tisic poéita¢ pouziva, kromé nich Zije v CR dalsich
388 tisic uzivatelil pocitace, ktefi jej vSak nemaji doma. Celkem pouziva osobni pocita¢
59 % dospélé populace v Ceské republice. 13 % obyvatel, ktefi maji po¢itaé doma, jej
nepouzivaji. Jedna se zejména o stars$i osoby. Vice nez polovina seniort nad 65 let, ktefi
ziji v domdcnosti s pocitacem, jej nepouziva. Nejrychleji pfibyvaji uzivatelé, kteti diive
internet vyuzivali nejméné. Napiiklad pocet osob pétaSedesatiletych a starSich vzrostl
behem poslednich 4 let vice nez Ctyfikrat (32 tis. v r. 2005, 129 tis. v r. 2009). V zadné
jiné v€kové kategorii nebyl narust tak prudky, jako u seniort. Seniofi pouzivaji internet
spise vyjimeéng, jedna se o pouhych 8 % obyvatel CR ve véku nad 65 let. Z kazdé
stovky uzivateld internetu spadaji do této vékové kategorie pouze tfi. Internet pouZzivaji

Casteji muzi (59 %) nez zeny (53 %).(12)

1.7.2 Omezeni seniort pri uzivani ICT

Pro seniory pfedstavuje prace s internetem a vypocetni technikou néco vzdaleného.
K zasvéceni seniora do taji informacnich technologii nemusi byt viibec slozité. Diky
technickému pokroku pocitact se prace s internetem stava stale snadnéjsi, a tak zakladni
principy a metody prace s ICT jsou zvladnutelné pro kazdého. Mnohdy k tomu, aby
senior porozumél pocitaci a internetu, postaci pouze komunikovat v jazyce, kterému
seniofi rozuméji. Nevhodné je pouzivani nejriznéjSich zkratek a cizich slov, které brani

pochopeni ICT a internetu.(20)
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1.7.3 Informac¢ni gramotnost seniori

Pojem gramotnost je vSeobecné srozumitelny a mysli se jim dovednost Cist a psat.
V dnes$ni dobé€ se pojem gramotnost prevadi 1 do jinych odvétvi a spojuje se s jinymi
dovednostmi, a to naptiklad gramotnost informacni. Spole¢nost piinesla spojeni pojmu
gramotnost s pouzivanim pocitace. Pojem gramotnost vSak neni jednoznac¢né pouZzivan
ani jednozna¢né definovan.(5) Informacni gramotnost je pojem, ktery vznikl
v souvislosti s technologiemi, které jsou zaméfené na znalosti predevSim v oblasti
hardwaru a softwaru. Tento pojem se tykd predevSim schopnosti konstruovat,
shromazd’ovat a analyzovat informace pro ucely rozhodovéni.(14) Za informacni
gramotnost jsou zodpovédny subjektivni a emociondlni faktory. ZkuSenosti
s nedostatkem informaci vedou k nejistoté a negativnim postojim vici technologii.(5)
Senior, ktery je pocitacové gramotny, je schopen pracovat s nejCast&j$im programovym
vybavenim, pouZzivat internet ke komunikaci a k vyhledavani a zpracovavani informaci.
Ctvrtina populace ve véku 18—-60 let je informa¢né gramotnych. Zpisob ziskani
pocitacoveé gramotnosti u starSich osob je ovlivnén tim, ze v dob€ nastupu pocitace byla
vétSina lidi mimo vzdélavaci soustavu. Ta cast seniort, kterd studovala, pocitacovou

gramotnost neziskala, protoze ve Skolstvi na vyuku informatiky nebyli pfipraveni.(19)

1.7.4 Webové stranky pro seniory

Webové stranky pro seniory nemaji pouze informacni hodnotu, kdy se seniofi mohou
informovat o rdznych akcich, srazech, udalostech a zajimavostech, ale jsou
koncipovany tak, aby uzivatelim umoznily aktivni vyuziti vSech on-line moZnosti.
Internet muze zpestiit seniorim jejich aktivni zivot, mize napomoci k ziskavéani
nejruznéjSich informaci, k nahlédnuti do denniho tisku, vyhledavani informaci
k riznym konickiim a zabavé, ke komunikaci, k vyhledavani pomoci pii tézkych
situacich a poskytuje i mnoho dalSich neomezenych moznosti. Pomoci internetu dochézi

k ptekondni hranic, prostoru, ¢asu 1 sebe sama.(6)
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www.ucebna.seniortip.cz
www.zivot90.cz

www.elpida.cz
WWW.seniori.oxygen.cz
www.remedium.cz
www.tretivek.cz
www.veselysenior.cz
WWW.e-Senior.cz
www.gerontocentrum.cz/gema/
www.seniorclub.cz

WWW.mojegenerace.cz

1.7.5 Programy zamérené na ICT s vyuZitim pro seniory

Programy a projekty, zaméfené na ICT s vyuZitim pro seniory, umoZziuji seniorim
vyrovnat se s novymi poznatky a informa¢nimi technologiemi, které¢ vedou k rozvijeni
jejich tviir¢ich schopnosti, pfispeji k zvladani narokit moderni spole¢nosti a pomohou
naplnit jejich zajmy a potieby. Nabidky vzdé€lavacich programi a poradenskych sluzeb
se postupné rozvijeji.(7)

Kliknéte pravym, dedo!“ je projekt o vzdélavani seniort v praci s ICT a zvySeni
dostupnosti PC a internetu pro seniory. Tento projekt realizovala Attavena, o.p.s. po
celé Ceské republice v obdobi od 16. 07. 2004 — 14. 07. 2005. Cilem tohoto projektu
bylo snizit rozdil v pocitacové vzdélanosti mezi seniory a zbytkem ceské populace.
Vyuka probihala tim zplsobem, Ze kazdy ucastnik mél k dispozici pocita¢, prednasel
jeden lektor a také dva asistenti, ktefi se pohybovali mezi seniory a pomohli tam, kde
bylo potifeba. Vyuka probihala vzdy v misté¢ bydlisté ucastnikli v mistnosti zdjmové
organizace, v domov¢ pro seniory, vdomov¢ s pecovatelskou sluzbou.(20)

Dalsi projekty, zaméfené na pocitatovou vzdé&lanost mezi seniory jsou

naptiklad: Aktivitou proti zavislému stafi, Di@log, Internetovd kavarna pro seniory,
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Internetovy klub Prokopa DiviSe, Seniornet, Poc¢itacovy a internetovy klub pro seniory,
Internet spojuje generace, Skoli¢ka internetu a Internet pro viedni den. Hlavnim cilem
téchto projektd je zlepSeni pfistupu seniorti k internetu, informacim vzdélavani a
moznostem komunikace, a to na zdklad¢ novée ziskanych dovednosti v oblasti praktické
obsluhy pocitace a prace s internetem. Vice informaci k témto projektim je na webové

strance: www.attavena.cz.(19)
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II. EMPIRICKA CAST

2. Cile prace

V této bakalarské praci byl stanoven jeden hlavni cil teoretické casti. V empirické ¢asti
byl zvolen jeden hlavni cil a pét dil¢ich cild. Hlavnim cilem teoretické ¢asti bakalaiské
prace bylo zanalyzovat odbornou literaturu, kterd se zabyva problematikou seniort a
informacnich technologii v souvislosti se seniory. Hlavnim cilem empirické Casti
bakalarské prace bylo zjistit, k cemu obvykle vyuzivaji seniofi pocita¢ v Domovée pro
seniory M4j. Dil¢imi cili empirické casti bakalafské prace bylo zmapovat, jakym
zptisobem vyuzivaji seniofi v Domové pro seniory M4j pocitace v jejich kazdodennim
zivote, jaké je hlavni vyuZziti pocitaci v béZném Zivoté seniora v Domové pro seniory
M3y, jaky nazor maji uzivatelé Domova pro seniory M4j na vzdélavani seniord, jaké
nastavaji bariéry pii uzivani pocitace u seniort v Domové pro seniory M4dj a za jakym

ucelem vyuZzivaji seniofi v Domové pro seniory M4j internet.
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3. Metodika

Pro empirickou ¢ast bakaldiské prace byla zvolena strategie kvalitativniho vyzkumu.
Pro tento vyzkum, byla zvolena metoda dotazovani pomoci techniky
polostandardizovaného rozhovoru s uZivateli Domova pro seniory M4j. Otazky byly
pfedem pfipraveny. Pro vSechny uzivatele byly pouzity stejné otazky, které byly
formulovéany jednoznaéné a srozumitelné.(1)

Pred zac¢atkem rozhovoru s uzivateli byl ziskén jejich informovany souhlas (vzor
pfiloha €. 2). Rovnéz byl ptedem dohodnut zplsob zaznamenavani dat pomoci
diktafonu. Kazdy respondent byl ujiStén o absolutni anonymité a rovnéz byl zajistén
priubéh rozhovoru tak, aby se dotazovany citil co nejlépe a Cas straveny dotazovanim

nebyl pfili§ zdlouhavy a tudiz nepfijemny.

3.1 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofili uzivatelé Domova pro seniory M4j. Seniofi byli vybrani
pomoci kvotového ucelového vybeéru. Kvotovy ucelovy vybér ma zajistit moZnost
ziskéani vysledkli od zkoumané populace.(8) Kvotou pro vybér respondentli, vyzkumné
¢asti této bakaldfské prace, byl senior Zijici v Domové pro seniory M4j, ochota
spolupracovat a zkuSenosti s pocitacem. Respondenti byli vybrani pomoci této kvoty na
doporuceni socialnich pracovnikli a feditele Domova pro seniory Ma4j. Podle
doporuceni, byli zmapovani a vyhodnoceni nejvhodnéj$i respondenti. Pro lepsi
ptehlednost, jsou jednotlivi respondenti, jejich vé€k, pohlavi, vzd€lani a byvalé

zamé&stnani, uvedeni v tabulce ¢. 1. Vyzkumny soubor tvofili pfedev§im muZzi. Mezi

dotazovanymi byla pouze jedna zena. Primérny vék respondentt je 80 let.
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Tabulka €. 1: Vyzkumny soubor

RESPONDENT VEK POHLAVI VZDELANI ZAMESTNANI
Respondent €. 1 79 Muz Stiedni skola Reditel
Respondent €. 2 89 Muz Stiedni skola Mistr
Respondent ¢. 3 58 Zena Stiedni skola Utednice
Respondent &. 4 87 Muz Vyuéen Cisnik
Respondent ¢. 5 %6 Muz Stiedni Skola Technik

Zdroj: vlastni vyzkum

3.2 Hlavni vyzkumna otazka (dale jen HVO)

Hlavni vyzkumna otdzka v této bakaladiské praci: K cemu obvykle vyuzivaji seniori
pocitac¢ v Domové pro seniory Maj?

Pti vytvareni vyzkumnych otdzek si klademe hlavni vyzkumnou otazku a dalsi
dil¢i vyzkumné otazky. Dulezité je pifi vytvafeni hlavnich a dil¢ich otdzek spravné
zformulovani a prezentace otazek takovym zptsobem, abychom doséhli pozadovaného
cile. Pfitom se musi uvazovat o omezeni zdroji, to znamena, Ze ¢im jsou zdroje mensi,

tim skromnéjsi by mély byt 1 vyzkumné otazky.(25)

3.3 Diléi vyzkumné otazky (dale jen DVO) a jejich operacionalizace

Dil¢i vyzkumné otazky jsou pro piehlednost uvedené v tabulce €. 2, 3,4, 5 a 6.
Operacionalizace neboli operational definition (operacionalizovand definice) je
definice konceptu pomoci operaci, které se musi provést, jestli ho chceme méfit ¢i

identifikovat.(8)

1. Jakym zplisobem seniofi vyuzivaji pocita¢ v Domové pro seniory M4j?
2. Jaké je hlavni vyuZiti pocitacti v béZném zivoté seniora v Domové pro seniory M4;?
3. Jaky nézor maji uzivatelé Domova pro seniory M4j na vzdélavani seniorii?

4. Jaké nastavaji bariéry pii uzivani pocitace u seniort v Domove pro seniory M4;?
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5. Za jakym ucelem vyuZivaji seniofi v Domové pro seniory M4dj internet?

Tabulka ¢&. 2: Operacionalizace 1. DVO

Dil¢i vyzkumné otazky

Operacionalizace otazek

Operacionalizované otiazky

Jakym zpisobem seniofi
vyuzivaji pocita¢ v Domove
pro seniory M4j?

Vyuzivaji seniofi pocita¢ sami
nebo za pomoci jiné osoby?

Pouzivate pocita¢ sdm/sama nebo
za pomoci jiné osoby?

Kolik ¢asu travi seniofi v DpS
M34j na pocitaci?

Jak Casto vyuzivate pocitac?

Vlastni seniofi v DpS M4j
pocitac?

Jak dlouho jiz vyuzivate pocitac?

Jaky typ pocitace vyuzivaji
seniofi v DpS M4j?

Kolik ¢asu stravite na poc¢itaci?

Jaky vyznam pro Vas ma pocitac?

Kdo Viés ucil pracovat na
pocitaci?

Mate vlastni pocitac?

Uzivate osobni pocitac ¢i
notebook?

Tabulka €. 3: Operacionalizace 2. DVO

Jaké je hlavni vyuziti pocitact
v bézném Zzivot€ seniora v DpS
M4;j?

Za jakym ucelem vyuzivaji
seniofi v DpS pocitac?

K ¢emu obvykle vyuzivate
pocitac?

K ¢emu seniofi vyuzivaji pocitac
nejcastéji?

Jaké moderni technologie
vyuzivate?

Jaky je hlavni divod, pro¢
seniofi v DpS pouzivaji pocitac?

Vyuzivate pocitac k psani textu?

Vyuz. pocitac k poslechu hudby?

Vyuzival byste pocitac a internet
radéji a vice Casto za pomoci jiné
osoby?

Vyuzil/a jste néjaky pocitaCovy
kurz?
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Tabulka €. 4: Operacionalizace 3.DVO

Dil¢i vyzkumné otazky

Operacionalizace otazek

Operacionalizované otiazky

Jaky nézor maji uzivatelé
Domova pro seniory M4j na
vzdélavani seniorti?

Co si seniofi DpS M4j mysli o
dal$im vzdélavani seniora?

Co si myslite o obecném
vzdelavani seniort? (napiiklad
jazykové ¢i jiné vyukové kurzy)

Vzd¢€lavaji se?

Ucite se novym technologiim?

Zajimaji se seniofi v DpS M4j o
novinky zaméfené na
technologii?

Chodite do n¢jakého zajmového
krouzku pro seniory?

Jaky mate ndzor na pouzivani
novych technologii
seniory?(napfiklad nové
fotoaparaty ¢i jina elektronika)

Vyuzivate volnocasové aktivity,
které Vam nabizi DpS M4;j?

Co Vas motivovalo k tomu, Ze jste
zacal/a pracovat na pocitaci ¢i
internetu?

Tabulka €. 5: Operacionalizace 4. DVO

Dil¢i vyzkumné otazky

Operacionalizace otazek

Operacionalizované otiazky

Jaké nastavaji bariéry pfi
uzivani pocitace u seniorti
v Domové pro seniory M4j?

Co déla seniorim v DpS M3j pfi
uzivani pocitace ¢i internetu?

Mate n&jaké potize s uzivanim
pocitace?

Co stale ¢ini seniorim problém
ve vyuzivani pocitace ¢i
internetu?

Existuje néco, co Vam na uzivani
pocitace prijde piilis slozité?

Jaké nevyhody ma podle
uzivatela DpS pocitac?

Naucil/a jste se pouzivat pocitac?
Jak dlouho trvalo, nez jste se
naucil /a pouzivat pocitac?

Jaké jsou podle Vas nevyhody
pocitace?
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Tabulka €. 6: Operacionalizace 5. DVO

Dil¢i vyzkumné otazky

Operacionalizace otazek

Operacionalizované otazky

Za jakym ucelem vyuzivaji
seniofi v Domové pro seniory
M3j internet?

Co seniory v DpS M4j nejvice
na internetu zajima?

Pouzivate internet?

vvvvvv

senioril v DpS m4j na internetu?

O co se nejvice zajimate na
internetu?

Za jakym ucelem nejcastéji
vyuzivate internet?

Znate nekteré webové stranky
uréené seniorim?

Vyuzivate email?

Ucite se novym sluzbam, které
internet nabizi?(facebook, ICQ,
Skype, atd.?)

Komunikujete pfes internet?

Co Vas nejvic na internetu
zajima?

Vyhledavate informace na
internetu?(zpravy, novinky,
pocasi, odborné texty, atd.?)

3.4 Harmonogram vyzkumu

Béhem prosince a ledna 2010 byla provedena reSerSe odborné literatury a nasledn

vypracovani teoretické Casti. V inoru 2011 byly zpracovany operacionalizované dil¢i
vyzkumné otazky a ptipraveny k rozhovortiim. Na zacatku biezna 2011 probéhla pilotni
studie v Domové pro seniory, Rybniéni, M&USS Strakonice. K pilotni studii byly
osloveny dvé Zeny, které spliovaly kritéria pro tento vyzkum. Vyzkum probihal béhem

bfezna 2011. Byl provadén s klienty Domova pro seniory Maj Ceské Budg&jovice.

Béhem dubna 2011 bylo provadéno zpracovani vysledki ziskanych dat.
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4. Vysledky

V této casti bakalarské prace jsou uvedeny informace ziskané béhem rozhovort
v Domové pro seniory Maj. Cilem vyzkumu bylo odpovédét na hlavni vyzkumnou
otazku: K ¢emu obvykle vyuzivaji seniofi poc¢ita¢ v Domove pro seniory Maj. Vysledky
jsou rozdéleny podle dil¢ich vyzkumnych otazek, jejich operacionalizovanych otazek a
dle dotazovanych respondentti. Ke kazdé dil¢i vyzkumné otézce jsou uvedeny odpoveédi
respondentl a poté jsou tyto odpovédi ptehledné rozepsany v tabulkach ¢. 7, 8, 9, 10 a
11.

V Domové pro seniory M4j je 127 uzivatelti pfi¢emz, rozhovor byl mozny
uskuteCnit s péti respondenty. V textu neni uveden doslovny piepis vypoveédi
jednotlivych respondentti, ale pouze jen stru¢ny popis piimych odpovédi. Rozhovory

byly analyzovany a porovnavany podle zachycenych rozdili v odpovédich.

4.1 Analyza a vyhodnoceni dat

Kvalitativni analyza je zpracovani dat smysluplnym a uziteCnym zplsobem a nalézt
odpovéd’ na poloZzenou vyzkumnou otazku. K analyze dat se nejCastéji pouziva
kédovani, tedy systematické prohledavani dat s cilem nalézt pravidelnosti a klasifikovat
jednotlivé ¢asti. Vysledky této Casti se interpretuji jako celek a vypravi se tedy jako
pribeh.(8)

Vysledky zrozhovorti byly systematicky prohleddvany podle jednotlivych
rozdili zachycenych v odpovédich scilem nalézt v nich pravidelnosti. Tyto
pravidelnosti jsou pro lepsi ptehlednost porovnavany v tabulkach ¢. 7, 8, 9, 10, 11 a

nasledné shrnuty podle jednotlivych dil¢ich vyzkumnych otazek.

1. Diléi vyzkumné otazka: Jakym zpiisobem seniofi vyuZivaji pocita¢ v domové

pro seniory Maj?

V této diléi vyzkumné otdzce jsou zahrnuty informace odkryvajici zplsob vyuziti
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pocitace. V této DVO bylo cilem zjistit, jestli respondenti vyuzivaji pocita¢ sami nebo
za pomoci jiné osoby, jak dlouho jiz pocita¢ vyuzivaji, jak ¢asto vyuZzivaji pocitac, kolik
Casu stravi denné na pocitaci, jaky vyznam ma pro seniory pocita¢, kdo dotazované
seniory naucil ¢i u¢i pracovat na pocitaci, jestli maji vlastni pocita¢ a ¢i pouZzivaji

osobni pocita¢ nebo notebook.

Respondent ¢. 1

Respondent €. 1 pouziva pocita¢ vyhradn€ sam, v rozhovoru uvedl: ,,Stydél bych se
pozadat nékoho, aby mi poradil, jak se co déla. NejduleZitéjsi je prijit si na to sam.*

Na otazky, jak dlouho jiz vyuzivate pocitac, jak Casto a kolik ¢asu na pocitaci
stravite, odpovedél: ,,Pocitac pouzivam uz prakticky ctyri roky, od té doby, co jsem tady.
Pocitac¢ pouzivam denné, nehlede na to, zZe delam do muziky a na pocitaci si kazdy den
pripravuji pisnicky na karaoke. Na pocitaci jsem kazdy den maximdlné dve hodiny, vic
ne, protoze se nechci stat jeho otrokem.

Pocita¢é ma pro respondenta & 1 velky vyznam. Zivot bez poéitade si jiz
nedokdaze predstavit. Na pocitaci se naucil pracovat ptred Ctyfmi lety, diky projektu
»Seniofi komunikuji* a dale uvedl, Ze na pocitaci se uci stale kazdy den, ale vyhradné

sam. Respondent ¢. 1 ma vlastni osobni pocitac i notebook.

Respondent ¢. 2

Respondent ¢. 2 pouziva pocita¢ sam, ,,Pocitac pouzivam sam, protoZe jsem se na ném
ve Skole naucil a to co umim, mi staci.

Na otéazky, jak dlouho jiz vyuzivate pocitac, jak ¢asto pocita¢ vyuzivate a kolik
¢asu na pocitaci stravite, odpoveéd€l: ,, Na pocitaci délam uz tretim rokem, od doby kdy
jsem zacal chodit na univerzitu tretiho véku, denné tak tri az ctyri hodiny, dopoledne
dvé a odpoledne dalsi dve hodiny.

Jaky vyznam pro Vas ma pocitac? ,, Pocita¢ mi rozhodné prinasi informace, kdyz

napriklad onemocnim, tak si z googlu vytahnu more informaci o tom onemocnéni, co to
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je a jak se to léci.

Kdo Vés naucil pracovat na pocitaci? ,, Na pocitaci mé naucili pracovat v kurzu
od Attaveny, kdyz jsem chodil do skoly. *

Respondent ¢. 2 vlastni osobni pocita¢, ktery mu vénoval Domov pro seniory

M4j.

Respondent ¢. 3

Respondent €. 3 vyuziva pocita¢ sdm bez pomoci jiz rok. Na pocitaci stravi denné dvé a
vice hodin. Na otazku, jaky vyznam pro Vas ma pocitac, uvedl:*“ Komunikace s prateli,
zabava a informovanost. *

Kdo Vés naucil pracovat na pocitaci? ,,Zaklady jsem se naucila v rehabilitacnim
stiedisku v Zirci, kam dojizdim kazdy rok, a tady s tim co mam, mé naucil synovec. Mé
prvni zacatky s pocitacem byly v praci, ale tam uz nejsem jedendct let .

Respondent €. 3 pouziva vlastni notebook.

Respondent ¢. 4

Respondent ¢. 4 pouziva pocita¢ sam, bez pomoci né€koho jiného, ale shanél n€koho,
kdo by ho ucil. Na otazky, jak dlouho jiz vyuzivate pocitac, jak casto pocita¢ vyuzivate
a kolik ¢asu stravite na pocitaci, odpoveédél: ,, No pouzivam pocitac do ted, uz asi tri
roky, vetsinou kazdy den na dvé az tri hodiny.

Jaky vyznam pro Vas ma pocitac? ,,Pocitac je vyznamny pro kazdého clovéka,
bez pocitace se dneska prakticky neda Zzit. Ten, kdo neovidda pocitac, je na vedlejsi
koleji.

Kdo Vias naucil pracovat na pocitaci? ,,My jsme tady méli kurz od Attaveny.*

Respondent €. 4 vlastni osobni pocitac.
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Respondent ¢. 5

Respondent €. 5 pocita¢ pouziva sam uz tfi roky. Pocitaci vénuje dvé hodiny denné. Na
otazku, jaky vyznam pro vas ma pocitac, odpoveédél: ,,Pocitac je takovy miij spolecnik,
jsem cely den sam a pocitac mi zkrati dlouhou chvili. Taky je to pro mé vyzva, protoze
clovek v mém véku se toho uz moc nenauci.

Kdo Vis ucil pracovat na pocitaci? ,,Na pocitaci me naucili pracovat v jednom
pocitacovem kurzu. Kurz mél padesat hodin, a co jsem nestihl pochytit tam, tak za mnou

dochazel miij vnuk, ktery mi poradil.

Respondent €. 5 vlastni osobni pocitac.

Shrnuti 1. Dilé¢i vyzkumné otazky:

VSsichni dotazovani pouzivaji pocita¢ sami, bez pomoci jiné osoby. Respondent €. 1 by
se dokonce za pozadani o pomoc od nékoho jiné¢ho stydé€l. Zastava nazor, Ze v Zivoté je
pricemz respondent €. 3 uvedl, Ze pocitac vlastni jen rok, ale difive na pocita¢i pracoval
v praci. Tii z péti dotazovanych uvedli, Zze pocita¢ vyuzivaji tifi roky, od doby, kdy
absolvovali pocitacovy kurz. Nejdéle vlastni pocitac respondent ¢. 1. Pocitaci vénuji
kazdy den dvé€ a vice hodin. Dva dotazovani pracuji na pocitaci dvé hodiny, dalsi dva
dotazovani dvé a vice hodin a pan Bohuslav dokonce ¢tyfi hodiny denné.

Pro vSechny dotazované, mé pocita¢ veliky vyznam. Dva dotazovani uvedli, Ze
bez pocitace by jiz nedokdzali zit. Pro vSechny je pocita¢ zdroj informaci, zabavy a
komunikace s prateli a rodinnou. Jeden dotazovany uvedl, Ze poc¢ita¢ mu zkrati dlouhou
chvili.

Ctyti z dotazovanych uvedli, Ze na poditadi se naudili pracovat diku projektu
realizovaném Attavenou,o.p.s. Respondent €. 3 s pocitatem pracoval jiz v zamé&stnani,
ale pouze okrajové. Zaklady toho, co vyuziva dnes, se naucil v rehabilitacnim stfedisku

v Zir¢i, hodné Casu mu také vénoval synovec, ktery ho naucil to, co si pral dale umét.
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Vsech pét dotazovanych ma vlastni pocita¢ a nikdo tedy nevyuzivé pocitac

vetejny, ktery je jim k dispozici v domové. Dva vlastni osobni pocita¢, dva vlastni

notebook a jeden dotazovany vlastni osobni pocita¢ i notebook. Pro piehled je seznam

odpovédi uveden v tabulce €. 7.

Tabulka €. 7: Zavér 1. diléi vyzkumné otazky (piehled odpovédi):

RESPONDENT | RESPONDENT | RESPONDENT | RESPONDENT | RESPON-
¢. 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 DENT¢E. 5
Pouzivate
pocitac Ano Ano Ano Ano Ano
sém?
Jak dlouho
vyuzivate 4 roky 3 roky 1 roky 3 rok 3 roky
pocitac?
Jak casto
vyuzivate Denné Denng Denné Denné Denné
pocitac?
Kolik ¢asu
stravite na 2 hodiny 4 hodiny 2 a vice hodin 2-3 hodiny 2 hodiny
pocitaci?
Jaky Zivot bez Komunikace, Zkraceni
vyznam pro pocitace si Pfinos informaci zabava, Bez pocitace se dlouhé
Vas ma nedokaze informace neda zit chvile,
pocitac? predstavit vyzva
Kdo Vas Projekt, Projekt Projekt Projekt
naucil realizovany realizovany Synovec realizovany realizo-
pracovat na Attavenou Attavenou Attavenou vany
pocitaci? Attavenou
Mate
vlastni Ano Ano Ano Ano Ano
pocitac?
Uzivate
osobni Osobni pocitaci | Osobni pocitac Notebook Osobni pocitac Notebook
pocitac ¢i notebook
notebook?

Zdroj: vlastni vyzkum

2. Dil¢i vyzkumna otazka: Jaké je hlavni vyuZiti pocitaci v béZném Zivoté seniora

v Domové pro seniory Maj?

V této dil¢i vyzkumné otdzce bylo ukolem zjistit, za jakym Ucelem vyuZivaji seniofi

v Domové pro seniory M4j pocita¢, k ¢emu zde vyuzivaji seniofi pocita¢ nejcastéji a

jaky je hlavni diivod, Ze pocitac zacali vyuzivat. Respondentiim byly poloZeny otazky:
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K ¢emu obvykle vyuzivate pocitac? Vyuzivate pocita¢ k psani textu? Vyuzivate pocitac
k poslechu hudby? Vyuzival/a byste pocita¢ ¢i internet radé€ji a vice ¢asto za pomoci
jiné osoby? Co Vas motivovalo k tomu, Ze jste zacal/a pracovat na pocitaci? Jaké

moderni technologie vyuzivate? Vyuzil/a jste néjaky pocitacovy kurz?

Respondent ¢. 1

Na otazky, k ¢emu obvykle vyuzivate pocita¢, vyuzivate pocita¢ k psani textu,
vyuzivate pocita¢ k poslechu hudby, odpoveéd€l: ,,Pocitac v prvni radé vyuzZivam ke
Cteni zprav, potom kazdy den rano ctu emailové zpravy, také volam s rodinou a prateli
pres Skype. Na pocitaci text pisu, mée ani nic jiného nezbyva, kdyz delam do té muziky. A
hudbu v pocitaci také samoziejmé mam. *

Respondent €. 1 uvedl, ze pocita¢ pouziva jediné sdm a pomoc nepotiebuje, tak
by nem¢lo vliv, kdyby mu nékdo pomahal.

Co Vas motivovalo k tomu, Ze jste zacal pracovat na pocitaci? ,,V dnesni dobé
nekupuju noviny a nejsem jeden z teéch, ktery by nechtél o sveté nic vedet. Takze kazdy
den se divam na internetu na zpravy, ctu si pocasi, sport i bulvar, také si hledam na
nemusim kupovat noviny a na internetu se dozvim, co potrebuji. Je tam nepreberné
mnozstvi informaci.

Jaké moderni technologie vyuzivate? ,,VyuzZivam ten pocitac, klavesy, mobil,
fotoaparat, pocitacove programy, DVD taky, no snad uplné vsechno i MP3. “

Respondent €. 1 navstévoval kurz od Attaveny.
Respondent ¢. 2
Na otazky, k ¢emu obvykle vyuzivate pocita¢, vyuzivate pocita¢ k psani textu,
vyuzivate pocitac k poslechu hudby, odpoveédél: ,,Pocitac nejvice pouzivam k posilani a

prijimani emailu a jinak co mé napadne, jaké informace miizu hledat. TakzZe nejvice

email a odborné texty. Ve Wordu pisu hodné, jednou za ctvrt roku pisu clanek do
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mistniho casopisu o ruznych nemocech. Pocitac primo k poslechu nevyuzivam, ale kdyz

‘

mi prijde email s néjakou hudbou, tak si jej rad poslechnu.*
odpoveédel: ,Ja jak pisu ty texty, tak jsem rad, kdyz za mnou prijde nejaky odbornik a
poradi mi, kdyz si nejsem s nécim uplné jisty.

Co Vas motivovalo ktomu, ze jste zaCal pracovat na pocitaci? ,,Urcite
zvedavost, kdyz to miizou délat jini, tak proc bych to nemohl délat ja. *

Respondent €. 2 vyuziva pocitacové programy, DVD, mobilni telefon, Skype a

webkameru. Navstévoval pocitacovy kurz od Attaveny.

Respondent ¢. 3

Respondent ¢. 3 na otazky, k ¢emu obvykle vyuzivate pocitac¢, zda vyuziva pocitac
k psani textu a poslechu hudby, uvedl: ,,K zdbave, ke komunikaci se znamymi prateli,
s pribuznymi, také k ziskani informaci. Pocitac k psani textu moc nevyuzivam, text pisu
jediné do emailu. Hudbu z pocitace posloucham, mam tam country i Beatles. *
Respondent €. 3 by nepouzival pocita¢ radéji nebo vice Casto za pomoci jiné
osoby. K praci s pocitacem ho motivovala zvédavost a zkraceni dlouhé chvile. Na
otazku, jaké moderni technologie vyuzivate, odpoveédél: ,,Prevdzné na internetu
pouzivam Skype a webkameru ke komunikaci s mou pribuznou, ktera bydli na Havaji.
Mobil a DVD pouzivam také, to mam v notebooku, jinak asi nic.“ Respondent €. 3

navstévoval kurz od Attaveny.

Respondent ¢. 4

Respondent ¢. 4 na otazky, k ¢emu obvykle vyuziva pocita¢, zda vyuziva pocitac
k psani textu a poslechu hudby, uvedl: ,,No obvykle si dopisuji pomoci emailu a také
volam pomoci Skypu se znamymi a pribuznymi do néekolika zemi sveta. Texty pisu ve
Wordu i v emailu, ve Wordu pisi nejcastéji dopisy. Hudbu z pocitace ani neposloucham,

setkam se s tim treba v emailu, kdyz mi nékdo preposle néjakou hudbu, to si to
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poslechnu, ale nevyhledavam to.*

Pouzival byste pocita¢ radéji nebo vice ¢asto za pomoci jiné osoby? ,,No to je
Jjasny, ze bych potreboval pomoc, uz to moc nezvladam, jak ztracim tu pameét, opravdu
bych to wvital, kdybych tady nékoho mél, kdo by mi s pocitacem pomdahal. “

Co Vas motivovalo k tomu, ze jste zacal pracovat na pocitaci? ,,Cely Zivot jsem
se snazil néco nového ziskavat, takze pocitac byl pro mé taky novy, a tak jsem zacal
chodit na ten kurz. Byla to pro mé takova vyzva a ted’ jsem na sebe hrdy, Ze jsem to
dokazal. “

Respondent €. 4 vyuziva pocita¢, mobilni telefon, DVD, fotoaparat a rtizné

pocitacové programy. Navstévoval kurz od Attaveny.

Respondent ¢. 5

Na otazky, k ¢emu obvykle vyuzivate pocita¢, vyuzivate pocitac k psani textu,
vyuzivate pocita¢ k poslechu hudby, odpovédé€l: ,,Pocitac pouzivam nejvic ke cteni
emailit a kvolani, je to zadarmo a nepotrebuji telefon. Hudbu v pocitaci nemam, ale
poslechnu si napriklad email, ve kteréem mi nekdo hudbu posle. Jediny text, ktery napisu,
tak kdyz nékomu posilam email. Jsem uz stary clovek a nez néco do té klavesnice
natukam, tak mi to trva dlouho.

Vyuzival byste pocita¢ radé€ji nebo vice ¢asto za pomoci jiné osoby? ,,No to by
se mi libilo nekoho tady mit, aby mi poradil, kdyz néco nevim. Ja se tady s tim nekdy
sam trapim a kolikrat na to ani neprijdu. *

Co Vas motivovalo k tomu, Ze jste zacal pracovat na pocitaci? ,, Hlavné to byla
zvedavost a chtél jsem si dokdzat, Ze jeste néco zvladnu. Vsude kolem sebe vidim lidi,
kteri na pocitaci pracuji a ja nechtél byt pozadu. “

Respondent ¢. 5 pouzivd pocitacové programy, Skype, webkameru a obcas i

DVD. Navstévoval pocitacovy kurz od Attaveny.
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Shrnuti 2. dil¢i vyzkumné otazky:

VSichni dotazovani se shodli v otdzce, k ¢emu obvykle vyuZzivaji pocita¢ na stejnych
odpovédich. NejcCasteéji uvadeli email, Skype a hledani informaci, zaznéla vSak také i
zabava, internet banking, psani textu ¢i poslech hudby.

Pocitat k psani textu vyuZzivaji tfi dotazovani a hudbu poslouchaji dva
dotazovani. Dva z dotazovanych, pocita¢ k psani textu nevyuzivaji z diivodu nemoci ¢i
stafi a se stafim spojeny zhorSeny zrak.

Vétsina z dotazovanych, tj. tii, by pocita¢ vyuzivali rad€ji za pomoci jiné osoby.
Pomoc by uvitali od odbornika nebo od osoby, kterd by se podilela na kazdodennim
spravovani a radami, sméfovanymi k jejich pocitaci.

Hlavni motivaci pro dotazované seniory, ktefi zacali pouZivat pocita¢, byla
zvédavost, nutnost dnesni doby a to, Ze prekonali sami sebe a nezistali tedy pozadu
z pohledu dnes$ni doby a ,,pocitacové generace*.

Vsichni z dotazovanych vyuzili pocitacovy kurz, ktery jim byl nabidnut
spolec¢nosti Attavena,o.p.s. Dotazovani se ve velké mife nelisi v mnoZstvi pouzivanych
technologii. VSichni dotazovani uvedli, Ze k tomu, Ze pouZivaji pocita¢, dale také
vlastni rizné pocitacové programy, Skype, webkameru, mobilni telefon a DVD. Pouze
dva dotazovani vlastnili fotoaparat. Jeden dotazovany vlastni navic kldvesy a mp3

prehravag. Pro lepsi orientaci je pfehled odpovédi uveden v tabulce €. 8.

Tabulka €. 8: Zavér 2. dilé¢i vyzkumné otazky (piehled odpovédi):

RESPONDENT | RESPONDENT | RESPONDENT | RESPONDENT | RESPON-
¢. 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 DENT . 5
K ¢emu Email, Skype, Email, Skype, | Zabava, Skype, | Email, Skype, Email.
obvykle hledani hledani email, internet hledani Skype,
vyuZivate informaci informaci Banking, informaci hledani
pocitac? hledani informaci
informaci
Vyuzivate
pocitac Ano Ano Ne Ano Ne
k psani?
Vyuzivate
poc Ano Ne Ano Ne Ne
k poslechu
hudby?
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Vyuzival/a
byste
pocitac
radéji za
pomoci
jiné
osoby?

Ne

Ano

Ne

Ano

Ano

Co Vas
motivoval
o k praci
na
pocitaci?

Nutnost dne$ni

doby

Zvédavost

Zvédavost,
zkraceni dlouhé
chvile

Poznani néceho

nového,
zvédavost

Zvédavost,
vliv okolniho
svéta

Vyuzil/a
jste nékdy
pocitacovy

kurz?

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Jaké
moderni
technolo-

gie
vyuzivate?

Skype,
webkamera,

klavesy, mobil,

fotoaparat,
DVD, MP3

DVD, mobil,
Skype,
webkameru

Skype,
webkamera,
mobil, DVD

Skype,
webkamera,
mobil, DVD,

fotoaparat

Skype,
webkamera,
DVD

Vyuzil/a
jste n&jaky Ano Ano Ano Ano Ano
pocitacovy

kurz?
Zdroj: vlastni vyzkum

3. Dil¢i vyzkumna otazka: Jaky nazor maji uzivatelé Domova pro seniory M4j na

obecné vzdélavani senioru?

Cilem této dil¢i vyzkumné otdzky bylo zjistit, jaky ndzor maji seniofi v Domoveé pro
seniory M34j na dal$i vzdélavani seniort, jestli se sami vzdélavaji a jestli se zajimaji o
novinky v technologii. Dotazovanym byly polozeny tyto otdzky: Chodite do né&jakého
zdjmového krouzku pro seniory? Vyuzivate volnoCasové aktivity, které Vam nabizi
DpS M4;? Uc¢ite se novym technologiim? Co si myslite o obecném vzdélavani seniorti?

Jaky mate nazor na pouZzivani novych technologii seniory?

Respondent ¢. 1

Respondent ¢. 1, na otazku zda chodi do néjakého zajmového krouzku a na otazku zda
vyuzivd volnoCasové aktivity v DpS Ma4j, odpovéd€l: ,,Do zdjmovych krouzku ja

nechodim, protoze mym zdjmovym krouzkem je muzika, na kterou nacvicujeme kazdy
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den od trech hodin do ctyr. Ale kdyz se néco porada jako napriklad filmové ctvrtky nebo
kdyz se jde do kina ci jede na zdjezd, tak to se zucastnim, ale taky ne vseho. *
Respondent €. 1 se uci stale novym technologiim a na otdzku, co si mysli o
obecném vzdé€lavani seniort,, odpovedel: ,,Myslim si, Ze je urcite dobré a uzZitecné, ale
ten clovek na to musi mit, protoze hodné lidi na to nema, at' uz ze zdravotnich ci jinych
duvodu.
Jaky mate nazor na pouzivani novych technologii seniory? ,,V kazdém pripadé je

to dobra vec, velice to zkrati cas, a kdyz s tim nékdo umi, tak to neni k zahozeni. "

Respondent ¢. 2

Respondent ¢. 2 odpoveédél na otazky, zda chodi do néjakého zdjmového krouzku ¢i zda
vyuziva volnocasové aktivity, které nabizi DpS M4;: ,, Ja na takovy véci nemam moc
cas, vetsinu casu maluju obrazy, které jsou tady rozvéseny po celéem domove, nebo
pracuji na pocitaci. Ale kdyz se kona néjaké to veselo, tak se samoziejmé zucastnim. *

Ucite se novym technologiim? ,, Ted’ se vénuji pouze pocitaciim a malovani, o
technologii jsem se nezajimal, ani kdyz jsem byl mlady. Za mlada jsem jen porad néco
kutil. “

Co si myslite o obecném vzdéelavani seniori? ,.Ja si myslim, Ze nam senioriim uz
to k nicemu neni, chtél jsem to zkusit, ale k nicemu mi to neni. Do Skoly jsem Sel jen
z toho ditvodu, Ze jsem se zajimal o alternativni medicinu a myslel jsem si, Ze se o tom
bude prednaset, ale neprednaselo, tak mi to bylo k nicemu.

Jaky mate ndzor na pouzivani novych technologii seniory? ,,Myslim si, Ze seniori

to nepouzivaji jak z financnich duvodi, tak o to nemaji zdajem. *

Respondent ¢. 3

Respondent €. 3 na otdzky, zda chodi do n¢jakého zdjmového krouzku nebo zda vyuziva

volnocasové aktivity, které nabizi DpS M4j, odpovédél: ,,Chodim akorat na ergoterapii

a na ostatni jen obcas. Rada bych chodila i na ostatni aktivity, ale miij zdravotni stav mi
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to nedovoluje.
Respondent €. 3 se neu¢i novym technologiim, protoZe o to nema zdjem. Na

otazku, co si mysli o obecném vzdé€lavani seniord, odpoveédel: ,,Pokud na to ten senior

ma jeste hlavu, tak bych s tim souhlasila. Ja osobné bych se néceho takového zucastnila,

kdyby tady néco takového bylo. “

Jaky mate ndzor na pouzivani novych technologii seniory? ,,Kdyz k tomu ma

nekdo vztah, tak si myslim, zZe i v seniorském véku se o to miize zajimat, ja bych treba

k necemu vztah mela, ale miij zdravotni stav mi to nedovoli. *

Respondent ¢. 4

Respondent ¢. 4 odpoveédél na otazky, zda chodi do néjakého zadjmového krouzku ¢i zda
vyuziva volnocasové aktivity, které nabizi DpS M4;j: ,,Ted’ uz jsem prestal chodit, miij
zdravotni stav mi to uz moc neumozZnuje. Dochazim jen na zabavy, které se tady
poradaji, poslechnout si hudbu.

Ucite se novym technologiim? ,,Ja uz se nicemu neucim, jsem rad za to, co
umim a nic vic nepotrebuju, pocitac mi da hodné. *

Co si myslite o obecném vzdélavani seniora? ,,Je to dobré, kdyz jsou lidi k tomu
a zvladaji to nebo je k tomu nékdo vicelové navede. Cas je ve stari dlouhy a pro seniory
je kazda cinnost vyhodna, obzvlast je-li clovek sam. *

Jaky mate ndzor na pouzivani novych technologii seniory? ,,Myslim si, Ze je to
pro seniory dobré, velice si s tim zkrati dlouhy cas. Ja bych se do néceho podobného

‘

také rad pustil, ale uz na to nemam. *

Respondent ¢. 5

Respondent ¢. 5, na otazku zda chodi do néjakého zajmového krouzku a na otazku zda
vyuziva volnocasové aktivity v DpS M4j, odpovédél: ,,No ja bych navstevoval snad
uplné vsechno, ale jsem prevazné jen tady v bytecku, protoze jsem nemocny, ale kdyz je

I3

néjaké posezeni, tak se rad podivam na vystoupeni. *
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Ucite se novym technologiim? ,,Na to jd uz nejsem, naucil jsem se pracovat
s pocitacem a to je pro mé dost. Vic uz nepotrebuji.*

Co si myslite o obecném vzdélavani seniort? ,.Jd bych se uz vzdeélavat nechtel.
Ale kdyz na to jeste nekdo ma hlavu, tak si myslim, Ze je to urcité jediné prospésné.

Jaky mate nazor na pouzivani novych technologii seniory? ,,7o musi byt néjaky
mlady senior, protozZe senior v mém véku je rad, Ze je rad. Je to také moc drahé, coz je

‘

taky ditvod, pro¢ si myslim, Ze se o to moc seniorii nezajima.

Shrnuti 3. Diléi vyzkumné otazky:

Dle vypovédi vSech dotazovanych, je zfejmé, Ze vyuZivaji pouze pocita¢ a nenavstévuji
zadné jiné krouzky, ¢i aktivity. Pouze jeden dotazovany se nevénuje pouze jen pocitaci,
ale 1 muzice. Tfi dotazovani se shodli, Ze na jiné¢ aktivity nemaji Cas a zbyli dva
dotazovani by chodili radi, ale jejich zhorSeny zdravotni stav jim to nedovoli. VSichni se
ucastni pouze spolecensko-zabavnych aktivit, které Domov pro seniory M4dj poskytuje.

Dale vyplyva, Ze dotazovani seniofi se o nové technologie nezajimaji. Vétsing
staCi to, ze ovladaji zdkladni pocitaCové dovednosti, pouze jeden z dotazovanych se
neustdle zajima o novinky. Nazory dotazovanych na vzd€lavani seniorti a pouZzivani
novych technologii seniory se piili3 nelisi. Cty¥i zastavaji nazor, Ze jakékoliv vzdélavani
je pro seniory prospésné a uzitecné z hlediska trénovani paméti a zkraceni dlouhého
¢asu, ale nesmi jim ke vzd€lavani branit finanéni ¢i zdravotni problémy. Pouze jeden
dotazovany se ve vypovedi odliSoval. Mysli si, ze vzdélavani je pro seniory zbytecné a
nemaji dostatek financi ani z4jmu o nové technologie. V tabulce €. 9 je uveden piehled

odpoveédi.
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Tabulka €. 9: Zavér 3. diléi vyzkumné otazky (piehled odpovédi):

RESPONDENT

¢. 1

RESPONDENT
¢.2

RESPONDENT
¢.3

RESPONDENT
¢. 4

RESPON-
DENTZ¢. 5

Chodite do
zajmového

Ne

Ne

Ne

Ne

Ne

krouzku?
Vyuzivate
volnocasové
aktivity pro
seniory?
Ucite se
novym
technologiim?
Co si myslite
0 obecném
vzdél
seniorti?
Jaky mate
nazor na
pouZivani
novych
technologii
seniory?
Zdroj: vlastni vyzkum

Ano Ano Ano Ano Ano

Ano Ne Ne Ne

Dobré,
prospésné

Neni to Dobré, uzitecné | Dobré, uzitecné

k niéemu dobré

Dobré, uzite¢né

Prospésné Nepouzivaji Prospésné Prospésné Nepouzivaji

4. Diléi vyzkumna otazka: Jaké nastavaji bariéry pri uzivani pocitace u seniori

v Domové pro seniory Maj?

Cilem této dil¢i vyzkumné otazky bylo zjistit, co déla seniorim v Domové pro seniory
M4j nejvétsi problémy v uzivani pocitace ¢i internetu. Pro respondenty byly pouzity
tyto otazky: Mate n&jaké potize s uzivanim pocitace? Existuje néco, co Vam pfijde na
uzivani pocitace pftili§ slozité? Jak dlouho trvalo, nez jste se naucil/a pouzivat pocitac?

Jaké jsou podle Vas nevyhody pocitace?
Respondent ¢. 1

Mite néjaké potize s uzivanim pocitace? ,,Pokud si clovek potize udela, tak je ma,
jediné potize, které s pocitacem mdm, jsou se stahovdnim, jiné probléemy nemam.
Existuje néco, co Vam pfijde na uzivani pocitace piilis slozité? ,,SlozZitych veci je

na pocitaci dost, ale ja jsem dost konzervativni clovek a co znam, to znam a do néceho
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neznamého moc nejdu.*

Jak dlouho Vam trvalo, nez jste se naucil pocita¢ pouzivat? ,, To trva porad. Je
to nekonecny. Ja umim urcité véci, které potrebuji. Za mésic jsem umél posilat emaily a
to, co ted vSechno umim, mi trvalo tak piil roku, nez jsem se to naucil.

Jaké jsou podle Vas nevyhody pocitace? ,,Pokud clovek pocitaci propadne, tak

‘

Jje to jako gamblerstvi ¢i droga. Pocitac je také narocny na oci.

Respondent ¢. 2

Mite néjaké potize s uzivanim pocitace? ,,S uzivanim pocitace nemam Zadné potize, o
kterych bych vedel. To, co pouzivam, to umim a co neumim, do toho se nepoustim.
Obcas se mi vyskytne problém, Ze nemuizu otevrit email v programu DOC, ale s tim si
také poradim tak, Ze zavolam o radu. Tak nevim o zadném probléemu. *

Existuje néco, co Vam piijde na uzivani pocitace pftili§ slozité? ,,Snazim se vse
resit, to, co je slozité, tak jsem rad, kdyz se objevi nékdo, kdo tomu rozumi vic nez ja a
poradi mi s tim. **

Jak dlouho Vam trvalo, nez jste se naucil pocita¢ pouzivat? ,,Okolo pocitace je
toho moc, neni jednoduché vici, jak dlouho mi trvalo se to naucit, ale to, co pouZivam
denne, mi trvalo naucit se asi piil roku. *

Jaké jsou podle Vas nevyhody pocitace? ,,Myslim si, Ze pocita¢ neni pro staré

lidi, protoze ne pro kazdého je jednoduché nebo viibec redlné se s nim naucit zachazet.

Respondent ¢. 3

Mate n¢jaké potize s uzivanim pocitace? ,,Pokud néjaky probléem mam, tak to resim se
synovcem bud’ po telefonu, nebo osobné. “

Existuje néco, co Vam pfijde na uzivani pocitace ptili§ slozité? ,,Ne, ale kdyz si
nevim rady, tak mi pomiize synovec.

Jak dlouho Vam trvalo, nez jste se naucil pocita¢ pouzivat? ,,Na pocitaci jsem se

naucila v praci, ale jen tak okrajové ve Wordu a to, co jsem se naucila tady, tak to
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trvalo tak dva mésice.
Jaké jsou podle Véas nevyhody pocitace? ,,Jd na Zadné nevyhody zatim neprisia,

Jjen je nekdy prilis pomaly.
Respondent ¢. 4

Mate néjaké potize s uzivanim pocitace? ,,Potize mam, ale mam tady lidi, kteri mi s tim
pomohou a problém mi vyresi.”

Existuje néco, co Vam pfiijde na uzivani pocitace piilis slozité? ,,Dalo by se Fict,
Ze by nic takového nemélo existovat, ale kdyz se clovéku zacne ztracet pamet, tak je
slozité zapamatovat si treba riizna hesla. *

Jak dlouho Vam trvalo, nez jste se naucil pocita¢ pouzivat? ,,Prakticky mi to
trvalo méné nez rok, asi tak piil roku. *

Jaké jsou podle Vas nevyhody pocitace? ,, Nejvetsi nevyhoda pocitace je podle

«

mého ndzoru, Ze pocitac je obrovsky Zrout casu.

Respondent ¢. 5

Mate néjaké potize s uzivanim pocitace? ,,0 Zadnych nevim, ze zacatku jsem mél, ale
ted’ asi uz ne, vzdyt délam porad to samé, ja se do novinek nepoustim. “

Existuje néco, co Vam ptijde na uzivani pocitace pfili§ slozité? ,,No celé je to
slozité, neni to delané pro staré lidi, ale da se naucit ovladat to, alespon v zdkladech.
Jaké jsou podle Vas nevyhody pocitace a jak dlouho Vam trvalo, nez jste se naucil
pocita¢ pouzivat? ,,Kdyz se pocitac¢ nepouziva, jak ma, tak se clovek miize stat jejim
otrokem. Spoustu mladych lidi tak podle mého nazoru dopadne. Pocitac jsem se naucil
ovladat tak odhadem po pul roce, ale je to tezké takhle Fict, ale to, co umim ted, tak to

«

mi trvalo pul roku.

Shrnuti 4. Dil¢i vyzkumné otazky:

Tt1 z dotazovanych uvadéji, Ze s pouzivanim pocitace nemaji zadny problém. To, co na
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pocitaci ovladaji, znaji velice dobfe. Dva dotazovani maji s pocitacem problémy, které
vSak vytesi sami nebo s nékym, kdo pocita¢lim rozumi. Pro vyieSeni problému vétSinou
oslovuji rodinu ¢ zaméstnance Domova pro seniory maj. Ctyfem oslovenym nepfijde
na pocitaci nic slozité¢ho a pouze jeden osloveny senior uvedl, ze pocitac jako celek je
pfilis slozity a neni ur€en pro seniory.

Doba, po kterou se dotazovani seniofi ucili s pocitacem, trvala ve Ctyfech
ptipadech pll roku. Jeden dotazovany uvedl pouze dva mésice. Dva dotazovani se
shodli na tom, ze hlavni nevyhoda pocitace je to, ze se mliZze na pocitaci vytvofit
zavislost. Jeden uvedl, Ze pocitac je slozity na pochopeni. Dals§i uvedena nevyhoda
pocitace je podle jednoho osloveného Casova narocnost. Pouze jeden dotazovany na
pocitaci neshledava zadné nevyhody. Z téchto vypovédi vyplyva, Ze dotazovani seniofi
nemaji zadné nevyftesitelné ¢i zdsadni potize s uzivanim pocitace. Pro lepsi piehled je

v tabulce €. 10 seznam odpovédi.

Tabulka €. 10: Zavér 4. dilé¢i vyzkumné otazky (piehled odpovédi):

RESPONDENT | RESPONDENT | RESPONDENT | RESPONDENT | RESPONDEN
¢. 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 TC.5

Mate
potize Ne Ne Ano Ano Ne
S vyuzi-
vanim
pocitace?
Je néco,
co Vam
pfijde na Ne Ne Ne Ne Ano
pocitaci
prilis
slozité?
Jak
dlouho
trvalo,
nez jste %2 roku %2 roku 2 mésice ¥, roku %2 roku
se
naucil/a
pouZzivat
pocitac?
Jaké jsou
podle vas Zavislost Je slozity na Zadné Casova Zavislost
nevyhody pochopeni nevyhody nema narocnost
pocitace?
Zdroj: vlastni vyzkum
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5. Dil¢i vyzkumna otazka: Za jakym ucelem vyuzivaji seniofi v Domové pro

seniory Maj internet?

Cilem v této DVO bylo zjistit co seniory v DpS M4j na internetu nejvice zajima a jaka
je nejcastéjs$i Cinnost seniort v DpS M4j na internetu. Vybranym klientim byly
poloZeny tyto otazky: Pouzivate internet? Jestli ano, tak za jakym ucelem internet
nejcastéji vyuzivate? Co vas na internetu nejvice zajima? Vyhledavate informace na
internetu? Uc¢ite se novym sluzbam, které internet nabizi? Znate nékteré webové stranky

urcené seniorim? Vyuzivate email? Komunikujete ptes internet?

Respondent ¢. 1

Respondent €. 1 pouziva internet kazdy den, n€kolik hodin. Na otazku, za jakym tcelem
nejcastéji vyuziva internet, odpoveédél: ,,Na internetu vyhledivam nejcastéji rizné
zpravy a informace o tom, co se déje ve svete. Také si casto dopisuji pres email nebo
volam se synem a kamarady pres Skype.

Na otazky: Co Vas na internetu nejvice zajimd? Vyhleddvate informace na
internetu, odpoveédél: ,,Na internetu mé zajimaji hlavné zpravy, a kdyz potrebuji néco
vedet, tak si tam ty informace taky najdu.

Ucite se novym sluzbam, kter¢ internet nabizi? ,,70 jd do toho nejdu, protoze mi
staci to, co mam. *

Znate nckteré webové stranky urcené senioram? ,,Nezndam, to ja nevyuzivam. Ja

vim, Ze tam jsou, ale nikdy jsem na nich nic nehledal.

Respondent ¢. 2

Respondent €. 2 pouziva internet kazdy den, n¢kolik hodin. Na otdzku, za jakym tcelem
nejCasteji vyuziva internet, odpoveédel: ,,Internet pouzivam prevazné na email, prijimam

a zase posilam emaily.

Co Vas na internetu nejvice zajima? ,,Lékarské véci, texty o nemocech a nékteré
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I3

obrazky, ze kterych poté delam prani pro kamarady a pribuzné. *

Vyhledavéate informace na internetu? ,,To vyhledavam. Je to velice dobra véc,
clovek nemusi kupovat noviny, ale jen si otevie internet a vSechno co ho zajimd, tam je
pohromade. “

Ucite se novym sluzbam, které internet nabizi? ,,Na Skypu jsem se naucil
pracovat, to volam kazdy den. “

Znate nekteré webové stranky urcené seniorim? ,,Vim, Ze tam je nejaky web pro

seniory, ale nezucastnuji se toho. *

Respondent ¢. 3

Respondent ¢. 3 pouziva internet kazdy den, n¢kolik hodin. Na otdzku, za jakym tcelem
nejCasteji vyuziva internet, odpoveédel: ,,Internet pouzivam na Internet Banking, emaily,
Skype, filmy, hudbu, hry, na hledani informaci, bulvarni tisk a televizni program.

Respondent €. 3 na otdzky, zda vyhleddva informace na internetu a co ho na
internetu nejvice zajima, odpovedél: ,,Novinky, zpravy a informace vyhledavam casto,
informuji se i o sluzbdch, které nabizi jiné domovy pro seniory atd. “

Ucite se novym sluzbam, které internet nabizi? ,,Facebook jsem zkusila a Skype
taky, ten vyuzivam kazdy den. Jinak nic jiného nepotiebuji, tak se o to ani nezajimam. “

Znate nekteré webove stranky urcené seniorim? ,,70 ne, to ja nevyuzivam, to mé

nezajimd. “

Respondent ¢. 4

Respondent €. 4 pouziva internet kazdy den, n¢kolik hodin. Na otdzku, za jakym tcelem
nejcastéji vyuziva internet, odpoveédel: ,,Nejvétsi zajem mam ted’ o nakupovani pres
internet, ne Ze bych chtél néco kupovat, ale chtél jsem to umet. Hodné také pres internet
volam pribuznym, prijimam a odesilam emaily. “

Co Vas na internetu nejvice zajima? ,,Vseobecné mé nejvice zajimaji veskeré

informace, které muze clovek ziskat.
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Vyhledavate informace na internetu? ,,Ano a hodné, jak zpravy, tak i kdyz jsem
néco nevedel, tak jsem si to dal vyhledat.

Ucite se novym sluzbam, které internet nabizi? Skype ano, ale nic jiného ne.
Pres Skype mam spojeni s hodné lidmi. Na tom se mi libi, Ze je to zadarmo a Ze muZu
volat, jak dlouho chci. “

Znate nekteré webové stranky urcené senioram? ,,70o ne, to nesleduji a ani nevim

o tom, Ze by bylo néco primo pro seniory. “

Respondent ¢. 5

Za jakym ucelem nejCastéji vyuzivate internet? ,,Na internetu nejvic volam, pisu, ¢tu a
posilam emaily. “

Co Vas na internetu nejvice zajima? ,, Hledam na internetu i ruzné informace,
néjaké clanky o tom, co mé zrovna zajima, napriklad viera jsem hledal informace o
zakalu. *

Vyhledavate informace na internetu? ,,Samoziejmé, ctu si tam ty zpravy, pocasi i
bulvar, prohlizim si i fotky celebrit.

Ucite se novym sluzbam, které internet nabizi? ,,0O nic takového se nezajimam,
mam jen ten Skype na volani a vic nepotiebuji. *

‘

Znate nékteré webové stranky urCené seniorim? ,,Neznam, to mi nic nerika.‘

Shrnuti 5. Diléi vyzkumné otazky:

VSichni z dotazovanych vyuzivaji na svém pocitaci internet. Internet je hlavni divod
prace na pocitaci u seniort v Domové pro seniory Maj. Hlavni ¢innosti seniorti na
pocitacich, na které se dotazovani shodli, je email, Skype a hledani informaci. Déle bylo
uvedeno i nakupovani pres internet, Internet Banking, hudba, bulvarni tisk, televizni
noviny, pocasi, jizdni f4d a dokonce i hry. VSichni dotazovani se shodli, ze informace
na internetu vyhledavaji a ani jeden se neuci nicemu novému, co internet nabizi, ¢imz je
mysleno 1CQ, facebook atd.

Dale z odpovédi vyplynulo, Ze ani jeden z dotazovanych seniort v Domové pro
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seniory M4j nevyuziva webové stranky, které jsou piimo ureny pro seniory a dokonce

o téchto strankach ani nevédi, ze existuji. Piehled odpovédi na patou dil¢i vyzkumnou

otazku je uveden v tabulce ¢. 11.

Tabulka ¢&. 11: Zavér 5. dil¢i vyzkumné otazky (prehled odpovédi):

RESPONDENT | RESPONDENT | RESPONDENT | RESPONDENT | RESPON-
¢. 1 ¢.2 ¢.3 ¢. 4 DENT¢E. 5
Pouzivate Ano Ano Ano Ano Ano
internet?
Internet
Za jakym Zpravy, Email, Sype, Banking, email, Nakupovani Skype,
ucelem informace, informace Skype, hry, pfes internet, email
nejcastéji email, Skype informace, Skype, email
vyuzivate bulvarni tisk,
internet? televizni
program
Co Vas na
internetu Zpravy Odborné ¢lanky Novinky, Informace Informace,
nejvice Zpravy, odborné
zajima? informace ¢lanky
Vyhledavate
informace na Ano Ano Ano Ano Ano
internetu?
Ucite se
novym Ne Ne Ne Ne Ne
sluzbam, které
internet
nabizi?
Znate nekteré
webové Ne Ne Ne Ne Ne
stranky urcené
seniorim?
Vyuzivate Ano Ano Ano Ano Ano
email?
Komunikujete Ano Ano Ano Ano Ano
pfes internet?

Zdroj: vlastni vyzkum
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5. Diskuse

Feix uvadi, ze vétSina seniorli nesta¢i vnimat veskeré zmény ve vyvoji techniky, coz je
zapti¢inéno tim, ze nemaji pfedbéznou pripravu a jsou konzervativnéj$i.(7) Toto
tvrzeni bylo ve vyzkumu potvrzeno vzhledem k mnozstvi vyzkumného souboru, se
kterym bylo mozné uskutecnit rozhovor. Z celkového poctu 127 uzivatell, s pocitacem
v této dobé pracuje pouhych pét. Feix také uvadi, ze seniofi nemaji dostatek financnich
prostfedkii k ziskani vlastniho pocitace ptipojeného k internetu a chybi jim také
odpovidajici znalost.(7) Spole¢nost Attavena ve svém c¢lanku, o projektu urceném
seniorim se zaméfenim na pocitace uvadi, ze seniorim mnohdy ktomu, aby
porozuméli pocita¢i a internetu, posta¢i komunikovat v jazyce, kterému seniofi
rozuméji.(20) Ve vyzkumu bylo toto potvrzeno. VSichni dotazovani, pouZivajici
pocitac, se naucili zéklady pocitaCové gramotnosti pravé diky vhodnému pftistupu, ktery
zajistili lektofi v pocitaCovém kurzu.

Druhou vyzkumnou otazkou bylo zjistovano hlavni vyuZiti pocitace v bézném
Zivoté seniora v Domovée pro seniory Maj.

Dvorackova ve svém clanku uvedla, Ze internet miZe zpestfit seniorim jejich
aktivni zivot, miZze napomoci k ziskdvani nejriznéjSich informaci, k nahlédnuti do
denniho tisku a ke komunikaci. Pomoci internetu dochdzi k ptekonéani hranic, prostoru i
sama sebe.(6) Toto tvrzeni potvrdil Feix ve svém clanku, kde uvedl, Ze programy a
projekty, zaméfené na ICT s vyuZitim pro seniory, umozZiuji senioriim vyrovnat se
snovymi poznatky a informacnimi technologiemi, které vedou k rozvijeni jejich
tvtrcéich schopnosti, ptispéji k zvladani naroki moderni spolecnosti a pomohou naplnit
jejich zajmy a potieby. Feix také uvedl, Ze pocita¢ a internet mohou redln¢ ptispivat
k vyuziti tvarcich schopnosti a aktivit seniorti.(7) Ve vyzkumu bylo zjisténo a tedy 1
potvrzeno, Ze dotazovani seniofi vyuzivaji pocita¢ vyhradn€¢ kvili internetu. Na
internetu vyuZzivaji nejCastéji email, komunikuji pfes internet a vyhledavaji informace.
Praci s pocitacem seniofi v DpS M4j zvladaji velice dobfe, ale pouze k zdkladnim
dovednostem. Jsou motivovani k tomu, aby zacali pracovat s pocitacem pod tlakem

spolecnosti. Prace s pocitacem je pro n¢ vyzva a moznd nepiekonatelnd bariéra. Kdyz
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seniofi tuto bariéru ptekonaji, jsou na sebe hrdi.

Ve teti dil¢i vyzkumné otdzce bylo zjisStovano, jaky maji seniofi v Domové pro
seniory M4dj ndzor na vzdélavani seniord.

Klevetova a Dlabalova uvedly, Ze vSeobecné seniorské vzdélavani je zaméfené
piedevs§im na vyuku v oblasti informatiky, jazyka a cvi¢eni paméti, pficemzZ u seniort
prevlada touha po rozSifeni obzoru a socidlnim kontaktu se stejn€ motivovanymi
vrstevniky, coZ seniory vede k udrzeni co nejdelsi sobéstacnosti a aktivniho zivota.(11)
Matyskova uvedla, Ze obecnym zékladem potieby seniort vzdélavat se je snaha prozit
svlj zivot smysluplné a aktivné, najit prostor pro seberealizaci a touha poznat néco
nového.(15) Toto se potvrdilo 1 ve vyzkumu, kdy nézory jednotlivych seniorti se
shodovaly. Ctyfi seniofi z péti se shodli na tom, Ze vzdélavani je pro seniory uZite¢né
pro zachovani jejich aktivniho Zivota a paméti a vede to ke kvalitnéjSimu Zivotu. Pouze
jeden dotazovany se v nazoru odliSoval. Tento dotazovany absolvoval univerzitu tietiho
veku a uvedl, Ze tato zkuSenost pro néj nebyla pfinosem a nesplnila jeho ocekavani.
Dale si mysli, ze vzdélavani pro seniory je zbytecné.

Ve c¢tvrté diléi vyzkumné otdzce bylo cilem zjistit, jaké nastavaji bariéry pii
uzivani pocitace u seniortt V. domové pro seniory Maj.

Spolecnost Attavena ve svém c¢lanku uvedla, Ze prace s pocitatem ¢i internetem
znamena pro seniory néco vzdaleného, ale zasvéceni seniora do tajii informacnich
technologii nemusi byt nijak slozité, protoZe prace s pocitacem a internetem se stava
diky technickému pokroku stale snadnéjsi a tedy zvladnutelnd pro kazdého.(20) Sak
uvedl, Ze senior, ktery je pocitacové gramotny je schopen velice dobfe pracovat
s nejcastéjSim programovym vybavenim, komunikovat ptes internet a vyhledavat a
zpracovavat informace.(19) Ve vyzkumu se tyto tvrzeni potvrdily. Tti z dotazovanych
uvadéji, ze s pouzivanim pocitace nemaji zadny problém. Ty dovednosti, které na
pocitaci ovladaji, znaji velice dobfe. Dva dotazovani maji s pocitacem problémy, které
vSak vyfesi sami nebo s nékym, kdo pocitaciim rozumi. Pouzivaji tedy jen pocitacové a
programové¢ zaklady, ve kterych se orientuji a zaddné neptekonatelné bariery se
neobjevuji. Jedinou bariérou je staii a s tim spojeny zhorsujici se zdravotni stav. Také

bylo zjisténo, Ze zdkladni pocitacové dovednosti jsou seniofi schopni naucit se nejméné
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za dva mésice, nejcastéji vSak za pul roku.

V souvislosti s patou dil¢i vyzkumnou otdzkou bylo cilem zjistit, za jakym
ucelem vyuZzivaji seniofi v Domové pro seniory M4j internet.

Podle Feixe je internet prostiedek, ktery nabizi moznost ziskdni uziteCnych
informaci, rad, zabavy, pouceni a také zapojeni do nejriznéjSich forem komunikace.
Dale také uvadi, Ze pii uvaZeni moznosti potfeb a zajmul seniorit s omezenou mobilitou
je internet vyznamny prostiedek umoznujici seniorim SirSi socializa¢ni realizaci.(7)
Souhlasim s ndzorem, Ze internet je prostfedek, ktery seniortim, a nejen tém, zvysuje
moznost zapojeni se do spoleCnosti, vétSinou pomoci rtizné formy komunikace.
Z vyzkumu vyplyva, ze hlavnim diivodem vyuZzivani internetu je pravé komunikace.
Dotazovani vyuZzivaji jak komunikaci pomoci emailu, tak hovory uskutec¢iiované
pomoci Skypu. Tyto metody jim velice vyhovuji. Z vypovédi jednotlivych
dotazovanych vyplyva to, Ze jednim z diivoda, pro€ se naucili praveé této komunikaci je
fakt, ze uSetfi nemalé finance, které by utratili za platby mobilnim operatoram.

Dvorackova uvadi, ze internetové stranky pro seniory nemaji pouze jen
informacni hodnotu, pficemz nabizi informace o riznych akcich, srazech, udalostech ¢i
zajimavostech, ale jsou také koncipovany tak, aby uzivateliim umoznily aktivni vyuziti
vSech on-line moZnosti.(6) S timto ndzorem souhlasim, ale z vyzkumu vyplyva, Ze
dotazovani, ktefi pouzivaji internet, nemaji Zadné informace o tom, Ze takovéto
internetové stranky existuji. Podle mého nézoru je zapotiebi ve spolupraci se sociadlnimi

pracovniky ¢i dobrovolniky informovat seniory o moznostech, které internet nabizi.
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6. Zavér

Tato prace se zabyva problematikou vyuZzivani po¢itact seniorskou populaci. Cilem této
bakalaiské prace bylo odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku: K ¢emu obvykle
vyuzivaji seniofi pocita¢ v Domove pro seniory Maj. Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné
otazky bylo stanoveno pét dilc¢ich vyzkumnych otdzek. Ke sbéru dat byla pouzita
strategie kvalitativniho vyzkumu a zvolena metoda dotazovani pomoci techniky
polostandardizovaného rozhovoru. Vyzkum byl proveden v zatfizeni domov pro seniory
M34j. Vyzkumny soubor tvofili uzivatelé Domova pro seniory Mdj. Vyzkumny soubor
byl vybran pomoci kvotového ucelového vybéru. Kvétou pro vybér byl senior Zijici
v Domoveé pro seniory M4j, ochota spolupracovat a zkusSenosti s pocitacem. V Domové

Respondenti odpovidali na dil¢i vyzkumné otazky. Vysledky z rozhovorii byly
systematicky prohledavany podle jednotlivych rozdili zachycenych v odpovédich. Tyto
rozdily byly porovnany a zpracovany.

Hlavni diivod, pro¢ seniofi v Domové pro seniory M4j nejcastéji vyuzivaji
pocitac, je internet. Na internetu vyhleddvaji informace, posilaji a pfijimaji emailové
zpravy a volaji pomoci komunika¢niho programu Skype. Seniofi vyuzivaji pocitac¢ bez
pomoci jiné osoby ztoho divodu, Ze nemaji nikoho, kdo by snimi travil ¢as a
s poc¢itatem jim pomohl. Dotazovani seniofi v Domové pro seniory M4j si mysli, Ze
vzdélavani seniort je velice prospésné z hlediska trénovani paméti i aktivniho Zivota ve
stafi. Na pocita¢i umi velice dobfe ovladat to, co potiebuji ovladat kazdy den a nic
nového se ucit nechtéji. Z toho diivodu, Ze pouzivaji stale stejné programy, nenastavaji
zadné bariéry, se kterymi by si neuméli poradit.

Ve vyzkumu bylo zjisténo, Ze seniofi jsou malo informovani a moznostech, které
nabizi poéita¢ ¢ internet (napiiklad nevédi o strankach uréenych pfimo seniortim). Ctyii
z péti dotazovanych se naucili pracovat na pocitaci diky projektu realizovaném
Attavenou. Za dulezité zjisténi poklddam fakt, Ze seniofi jsou omezeni jen na ty
dovednosti, které se naucili v pocitaovém kurzu. Dotazovani seniofi se neu¢i nic

nového, a tak si myslim, ze spoluprace s dobrovolniky, ktefi by se vénovali seniorim
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v oblasti informatiky, by byla velice pfinosna 1 pro jiné domovy pro seniory.

Prace mulze byt inspiraci pro jiné domovy, které by mély ziajem o
zprostfedkovani vzdélavacich programi, zaméfenych na ICT s vyuZzitim pro seniory.
Déle lze préaci vyuzit pro informovanost laické a odborné vetejnosti o pocitacové
gramotnosti seniorl a o vyuZivani pocitaclii seniory. Tuto praci lze vyuZit
k informovanosti koordinatori dobrovolnikd, ktefi pracuji se seniory a maji zdjem o

pomoc ve vzdélavani seniorti v oblasti informatiky.
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7. Seznam pouZzitych zkratek

ICQ - z anglického ,,I seek you*, coz v Cestiné znamend ,,hledam te*“. ICQ je velice
rychly komunikaéni program, ktery pfenaSi informace pomoci internetu.
MP3 — oznaceni formatu zalohovani hudby, ktery hudbu uchovava ve vysoké kvalité.
DVD - zanglického ,Digital Video Disc”, je to zaznamovy disk pro uloZeni
jakychkoliv dat, filmi, hudby, atd.

ICT - zanglického ,,Information and Communication Technologies®, coz v cestiné
znamena ,,informacni a komunikacni technologie*

HVO - hlavni vyzkumna otazka

DVO — dil¢i vyzkumna otazka

DpS — domov pro seniory
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Internet
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10. P¥ilohy

1. Okruhy otézek k rozhovoru

2. Informovany souhlas
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Priloha ¢. 1

Okruhy otazek k rozhovoru

Identifikaéni

Kolik Vam je let?

Pohlavi.

Jaké bylo VaSe zaméstnani?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Vyuziti pocitaée

K ¢emu obvykle vyuzivate pocitac?

Pouzivate pocita¢ sdm nebo za pomoci jiné osoby?

Jak Casto vyuzivate pocitac?

Jak dlouho jiz vyuzivate pocitac?

Kolik ¢asu stravite na pocitaci?

Co Vias motivovalo k tomu, Ze jste zacali pracovat na pocitaci ¢i internetu?
Jaky vyznam pro Vas ma pocitac?

Mate né€jaké potiZe s uzivanim pocitace?

Jak dlouho trvalo, nez jste se naucil/a pouzivat poc¢itac?

Kdo Vs ucil pracovat na pocitaci?

Vyuzivate pocita¢ k psani textu?

Vyuzivate pocitac k poslechu hudby?

Vyuzival/a byste pocitac a internet rad¢€ji a vice ¢asto za pomoci jiné osoby?
Mate vlastni pocitac?

Uzivate osobni pocita¢ ¢i notebook?

Jaké jsou podle Vas nevyhody pocitace?

Existuje néco, co Vam na uzivani pocitace piijde ptilis slozité?

Uzivate osobni pocita¢ ¢i notebook?

Existuje néco, co Vam na uzivani pocitace ptijde prilis slozité?



Vyuziti internetu

Pouzivate internet?

Za jakym ucelem nejcastéji vyuZzivate internet?

Znate néjaké webové stranky urcené seniorim?

Co Vs nejvic na internetu zajima?

Vyuzivate email?

Ucite se novym sluzbam, které internet nabizi?(facebook, ICQ, Skype, nakupovani pies
internet, atd.?)

Vyhledavate informace na internetu?(zpravy, novinky, pocasi, odborné texty, atd.?)
Komunikujete pies internet?

Jaké informace vyhledavate na internetu?

Vseobecny ndzor

Co si myslite o obecném vzdélavani seniord?(naptiklad jazykové ¢i jiné vyukové kurzy)
Uc¢ite se novym technologiim?

Chodite do néjakého zajmového krouzku pro seniory?

Jaky mate ndzor na vzdélavani seniorl v oblasti novych technologii? (naptiklad nové
fotoaparaty ¢i jiné elektronika)

Vyuzivate volnocasové aktivity, které nabizi DpS M4j?

Vyuzil/a jste néjaky pocitatovy kurz?

Jaké moderni technologie vyuzivate?(pocitacové programy, DVD, MP3, digitalni

fotoaparat,?)



Priloha ¢. 2

Informovanyv souhlas

Informovany souhlas s icasti na vyzkumu k bakalarské praci ,,Pocita¢ ve svété

senioru.

ProhlaSuji, Ze jsem byl/a seznamen/a s podminkami a pribéhem vyzkumu, a ze se jej
chci dobrovolné zucastnit. Beru na védomi, Zze udaje poskytnuté pro ucely tohoto
vyzkumu jsou anonymni a nebudou pouzity jinak, nez k interpretaci vysledki v této
bakalarské praci (viz. vySe). Rozhovor bude nahran na diktafon. Rovnéz beru na

védomi, ze mohu z tohoto vyzkumu kdykoliv podle svého vlastniho uvazeni vystoupit.





