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Abstract

The title of this Bachelor Thesis is: Female migsan the Czech Republic and their
health and social conditions. The global migratgienomenon has been strongly affecting
the Czech Republic recently. The numbers of fenmatgants within the area is growing. The
Czech society must therefore inevitably face updihgation and coexist with the migrants.
But also the female migrants who have recentlwadimust gain knowledge related to the
culture and social system, the legal system anboaties, the job market, the health and

social care systems and other areas of social life.

The submitted work aims to describe the healthsmmibl conditions of the life of the
female migrants in the Czech Republic. The desonpof the social conditions includes
particular aspects connected with the fulfilmenttbé female migrants' needs, such as
integration, access to information, their will jlattle and education. The work aims to find out
whether these factors have any impact on a suctességration of the migrants into a
majority society. The impact of the migrants' hieadbndition on their socioeconomic status

was another aspect, which was subject to exammatio

The Bachelor Thesis is divided into two parts -heotetical and a practical part. The
theoretical part deals with migration and the neefdthe migrants living within the Czech
Republic and | used some related literature to dlenthis part. Maslowov's hierarchy was
used to describe the needs. Both state and noit-prgénisations, which provide help to the
female migrants, are mentioned in the work. Thenpry survey, which served as a base in

the carried out qualitative research, is presemt¢de practical part.

The primary survey on the female migration issues warried out in the form of an
anonymous questionnaire. This survey outlined #maale migration issue and pointed out
that knowing where to request the social supponoisas important as the saturation of the
migrants' life needs. | decided to collect the datathe qualitative research through partly
controlled interviews. | focused on the health aodial conditions of the female migrants
living in North Bohemia based on the needs detezohiny the Maslowov's hierarchy.

The research results show that needs the femalemisyg who have been residing in
the Czech Republic for less than two years, areurtied in all areas. The second group of
migrants, who have been residing in the Czech Repidr longer than ten years, shows that
the migrants have mostly got used to the systemy, kmow the language, have friends and

the integration proceeds successfully.
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Uvod

V sowasné dob prozivame, a to nejen zasluhou pozornosti meéelidrepublikovou diskuzi
nad problematikou migraceeské republice. Nevyhybéa se ani otazkam oldexigrace Zen
do ¢eské spolknosti. Toto téma mi je velmi blizké i vzhledem kmmé zangstnani. Pracuji
jako socialni pracovnice v Oblastni ch&rikde je vysoké procentualni zastoupeni klientek
z raiznych zemi a kultur, které se k namsghovali z fizného dvodu.

VétSina majoritni spolmosti vi, Ze kazdy narod je ve své podskiejny jako kazdy
jiny narod. Lidé se svymi pozitivy a negativy a powostmi v hostitelské zemi a s pravy na
plnohodnotny Zivot bez diskriminace a xenofobiekurbse chce migrantka plnohodndtn
zapojit do spolénosti, musi se v dité mite @izpusobit. Na druhou stranu je povinnosti, ale i
zajmem ¥tSiny tolerovat a chapat z4jmy menSiny. Pchudit majoritni spolaost o
zkuSenosti a kulturu minority. Jestlize chci hodngbuasnost, musim se zamyslet nad
minulosti. Vzdy prolinanim kultur se vzdy twily a budou nadale twa kultury nové.
Spolenosti neznamé a tajuplné a proto spotst nesmi istat pasivé na jednom bog ale
musi se vyvijet.

Migrantky Ziji véeské spolkénosti jiZ mnoho let. Pro bezproblémové souZiti jgené
hledat kompromisy mezi kulturami, musime hledatcm,nas spojuje. Jsem sidoma, jak
moc jsou Zeny migrantky odliSné, maji jiny jazykastni kulturu, odliSné hodnoty, odliSny
vzhled, jiné vlastni rodinné vztahy a hlé&jymy zpisob Zivota. Zd&chto rozdit je patrné, Ze
nasi spolénost mohou migrantky obohatit. Majoritni spiest by ndla hledat takovéeSeni,
aby Zenam migrantkhm pomohla se vstupem do tétedsmsti a dala jim Sanci na novy
Zivot bez ohledu na odliSnost migrantky od majority

cilem prace je popsat zdravotni a sociélni situagrantek vCR. U socialni situace
sleduji aspekty integrace, wddni a zamistnani. Zdravotni situace je zdravotni stav a
poskytovani zdravotni pé migrantkam. Na zakladnzkuSenosti a poznatkmigrantek
Zijicich na tzemCR déle nez 10 let je dobré dopditumigrantkam Zzijicich zde mémez 2
roky intenzivni kurzceského jazyka. Jak plyne z rozhavar déle Zijicimi migrantkami, tak
vétdina problému zde €R byla z neznalosti jazyka. Jazyk je vstupni brgprauuplatini na
trhu prace a tim spojené nafth poteb, které no¥ prichozi migrantka ma sinnarusené.
Soutasny stav, kdy naSe zérsice umo#uje kurzy jazyka, je nedostétey. Neni dobré se
spoléhat, Ze dhem péar hodin s&lovek nawti jazyk, ktery je celkem komplikovany. Je dobré

tedy zvolit intenzivni kurz, vyuzit sluzeb neziskota organizaci.
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V prvni kapitole uvadim informace ohleflmbecné migrace, a dale ji dapji o
feministickou migraciCimZ uvadiméten&e do problematiky a zarokevrymezuji pole pro
dalSi kapitolu, kde navazuji a popisuji felty migrantek podle Maslowovy hierarchie ifedt
Coz mi tato hierarchie pib pomaha ugsnit socialni pdeby migrantek. Kdy jednotlivé
informace jsem doplnila nestatnimi neziskovymi oigacemi na Gzemi severnictech,
které pomahaji k uggné integraci do majoritni spohesti. Dale jsem si vymezila zdravotni
oblast, kdyc¢tende informuji o zdravotnim poji8hi a zdravotni p#&, ale zarové tuto
problematiku shrnuji ve zdravotni situaci migrankgkci mére jak dva rokygi déle jak deset
let.

Souasti této prace je kvalitativni vyzkum, kterémitegrhazi pilotni studie. Pilotni
studie byla formou dotazniku, ktery byl poskytnugrantkdm veiech fiznych jazycich. Na
zaklad vyhodnoceni pilotni studie a stanovenychézawyl vypracovan kvalitativni vyzkum

ey

s cilem, kterym je zmapovani a porovnani zdravaosocialni situace migrantek Zzijici
v severnictCechach méhjak dva roky a migrantek Zijicich na Gzemi sevardiech déle jak
deset let. Zvolenou metodou bylo dotazovani sni&cli poldizeného rozhovoru.

Rozhovory byly pepsany do kazuistik a naslédryhodnoceny.



1.Sowasny stav

V kapitole 1.1 je migrace popsana z obecného $#ediV dalSi podkapitole je popsana
feministicka migrace, co migrantky gepgji prinuti opustit svoji zem. Tyto informace jsou
velmi dilezité pro socialni praci s touto cilovou skupireomarové pro pochopeni odliSnosti
ve smyslu zrény jejich zdravott socialni situace. DalSi podkapitoly se z&ami na prava
migrantek, patby dle Maslowovy hierarchie. Na zaktattchto dostupnych informaci je

......

jak deset let.

1.1 Migrace obecs

Moznost gemig’ovat se je jednou za zakladnich lidskych svobodé Lnigruji odjakziva —
v prakku se tlupy Homo sapienggmig’ovaly spolu se zvaty, které lovily, ve vrcholném
sttedowku se z#&ali lidé pemig’ovat do mest kvili femeshim a obchodu a také &
svobod&, kterou mista poskytovala. V noveku se setkdvame jiz s roShim
mezikontinentalni migraci v débzamdskych objew. S gichodem industrialni revoluce
nastal odliv lidi z venkova do &st za praci. V dneSni dékielime migraci z dvodi
ekonomickych (nafp za praci), socialnich @tovani za rodinou, fateli), politickych (z
divodu nabozenské, politické rasové perzekuce nebo wigledku valéného konfliktu) a
environmentalnich @@ piirodnich katastrofacti zmené klimatu). [6,16]

Pravo migrovat je zakladnim lidskym pravem. Lidés#buji nejen za praci, ale také
za studiem, za aglem slodeni rodiny, do bezpé pred nasilim. Svoboda pohybu, jako
zakladni lidské pravo je odjakZiva spolu s womyménou mysSlenkou, zboZi a hodnot
vnimana jako fedpoklad dalSiho hospad&ého, ¥deckého a kulturniho rozvoje z&nl7]

Pokud nahlédneme do slovniku pé&mje migrace definovana jako prostorové
piremig’ovani osob fes libovolné hranice, spojené seénmu mista bydligt na dobu krat&di
delSi, gip. ,natrvalo“. Migrace je jedna z forem prostorotaypohyli obyvatelstva, pro §&
se pouziva souhrnny pojem mobilita (hybnost)¢@&ma zrdna bydlis€, dojizcEni ¢i naopak
cestovani se iadi jako migrace. Rozeznavame migraaiitrostatni (pokud nejsou
piekrateny hranice daného statu) mezinarodni (prekroieni statnich hranic), kdy tento
migrant jeclovek, ktery Zije na Uzemi zeinve které se nenarodil, a ziskal jisté vazby & tét
zemi. [17]



OSN stanovila hranici pro ozéeni mezinarodniho migranta pobyt delSi nez jeden
rok. Odhaduje se, Ze dnes Zije mimo svoji vlastl&f) milioni z celkového p&u 6,671
miliard lidi na Zemi — t& asi 2,25% z celkové populace planety. Asi polowrt&chto lidi
Zije v rozvinutych zemich, druha polovina v rozwgjoh zemich. [18]

Celosvtove se rozsuujici fenomén mezinarodni migrace se vésamé dob jiz velmi
silné dotyka takéCeské republiky. Reet migrani a migrantek na Uzemi rost€eskéa
spol&nost se tak musi nevyhnutélrvyrovnavat se situaci souziti sghozimi. Pdet
migrujicich Zen roste a jsou aktérkami tohoto psocgeji jako muzi. Znamena to, Ze nejsou
jen osobami pasiwndoprovazejiciho muze, ale maji své specifické&giot a zajmy. Jsou
ohroZeny gender@vspecifickymi riziky, voli jiné strategie a mohoe potykat s odliSnymi
piekdZkami a problémy. S ohledem na tuto situacilees zantuji na tuto cilovou skupinu,
protoze se shuji ¢asto z jinych dvodi, nez muzi. Nkteré se nafklad snazi vymanit
z prostedi, kde je tolerovano nasilné zachazeni s zerjanim upirano vzdani ¢i profesni
uplatreéni apod. Jiné utikaji z valeych konflikti za situace, kdy je jejich muinny v odboji,
piipadré mrtvy a ony jsou nuceny se postarat o celou rodiamy. VCesku pak trpi
nezamdstnanosti, socialnim vyléanim, pasti chudoby, zavislosti na statnich davk@th
Neexistuje jedna univerzalni ,Zzenska zkuSenostonghuzska zkuSenost“ migrace, spolu s
pluralizaci Zivotnich a migeaich trajektorii se rofenuji také typy mobility, motii a
strategii migrujicich, jejichz genderova dimenzdabgonedavna (a eském kontextu

zkoumani migrace stéle jeéstistava) skryta. [29]

1.2 Feministickd migrace

V 70. letech 20. stoleti se ¢aa psat takzvana Zenska migrace, kdy se pojemdggén
postupr objevoval v rejsiku migranich studii. Systematické studium genderu a migrace
vSak jiz od svych ptatka nardzelo na nedostatkyiekjSich vyzkunii, kdy celou populaci a
piitomnost Zen v migkaim procesu shrnovaly slovy ,muzi a jejich rodinf29]

V motivech a pi¢cinach odchodu ze své zém @i rozhodovan o migraci do jiného
statu, ma vyznamny vliv struktura generovych radi wztahu, rodi& a potencialé i role
postaveni muze a Zeny ve sgolesti obect. Tyto role, které jsou spojené &havanym
zpisobem chovani a kter&ipisuji Zenam zné prace, povinnosti, naroky, zodpdmost,
pozice a moc, jsou soci@ndeterminované. Cilem prvotnich vyzkianbylo predevsim

nabourat stereotyp migrujiciho muzetekajici Zeny a ukazat, Ze Zeny doprovazeji muze,



opousdji spolu s nimi své domovy a vkigi do ,swta neuéitosti, z nichZ jsou nuceny
vytvaret nové Zivoty, identity, vztahy a rozmanité stgaepeziti“. Pro tuto fazi bylo tedy
piiznané, Ze se soustdila na identifikovani rozdilnosti mezi vzorci mage mug a Zen.
Hledani rozdit mezi ,Zenskou zkuSenosti migrace” a ,zkuSenostjrate” (rozunijme
muzskou, tedy univerzalni) vedlo k menSimu zajngender, ktery byl redukovan na pouhou
proménnou. Zkusenost migrace a pobyt v jiné zamsto zcela zeémi dosavadni zfsob
Zivota, coz poukazuje v souvislosti s postaveniemyZza muze. Jakofilad mizeme
poukazat, kdy muz v cilové zemistava Zivitelem rodiny a Zena je v domacnosti, &iamn
bez tradinich siti podpory a socialnich vazeb, se Zena wddstdo izolované a
marginalizované pozice a zvysSuje se jeji zavishwstpartnerovi. Druhy efekt je mozZno
sledovat naopak vifkladech, jez dochazi ke Zmam dosavadniho usf@mani. Tyto zréeny
jsou napiklad zapicinény zménou a fisobenim socio-kulturniho prdésti, ve kterénglovek
Zije (tj. spol€nost s odliSnymi normami a jednanim oproti zefniqau) nebo ekonomickymi
faktory, konkrét nagiklad nutnosti zapojeni obou parthara trh prace zacélem ziskani
financnich prostedki na uZiveni rodiny. Zde dochazi k nutnosti vyrovsat se zrinou
genderoveé role a identity. [11]

Zpetné je tato faze popisovana jakofjgéni a zamichani“ a gender se dostava do
popredi, pouze pokud jsou zkoumany Zeny. Devadesa@&(étstoleti inesla do migrénich
studii zasadni poznatek: lidska mobilita seniva uZ nikdy nebude stejna jakiwd Pristup ke
globalni mobilit se stava stratifikaim cinitelem postmoderni spaleosti. Ekonomicka
globalizace se realizuje na mnoha urovnich, jedmomich jsou tzv. globalni kruhy, tj.
pieshranini cirkulace ve form migrace, nelegalniho obchodovani s lidénisexualniho
pramyslu, v nichZ je vyznam toho, co znamenda byt Zeaotizinkou, zasadni. Podle S.
Sassen migrujici Zeny participuji na dvou dynamitkkonfiguracich: globalni &sto a
kruhy preziti. Globalni mista se stala misty inkorporace migrantek na triacerV €chto
méstech pevazuje ¥tSinou poptavka po nekvalifikované (tedy mélo pregepracovni sile.
Participace migrantek nadhto pracovnich trzich je doprovazena jejich znigsfitbvanim a
podle S. Sassen tito jedincifeplstavuji novodoby proletariat bez jakékoli Sanae n
emancipaci. [29]

Pokud shrneme vSechny dosavadni fakta: Zeny sWé&xstvi, povinnosti a zavazky s
tim spojené zohledji pti premysSleni a rozhodovani k migraci (odchodu do zabiamri
pobytu VCR i pti mySlence k navratu nebo trvalému usazeni v ledskié zemiVelice tiziva
situace je fi roz&kleni rodiny,¢i pti odloweni od dti, které Zistaly v zemi jgvodu. Dochazi

k vyznamné restrukturalizaci soukromého a rodinnghkota Zen, ke ziém¢ genderovych a

10



rodinnych roli a vztalh Toto tzv. transnaciondlni rdadivstvi je napldno pouze v podab

financni a materiélni podpory. [11]

1.3 Prava migrantek v sodasnéceske legislati¢

Migrantky se ocitaji v hostitelské zemi &iznych situacich. Maji specifické @eby, na které
urgitym zpiasobem reaguje&j jejich naphovani upravuje saasn&eska legislativa. Zakladni
legislativou, ktera upravuje postaveni, prava ampmsti legal@ pobyvajicich cizing/nek na
UzemiCR je zakon¢. 326/1999 Sb.o pobytu cizing na GzemiCeské republiky a o zmé
nekterych zakoin, v platném z#éni a zakoné. 325/1999 Sh o azylu a o zeme zakonac.
283/1991 Sb., o policieské republiky, ve 2ni pozdjSich p'edpisi, v platném z#ni. Zakon
¢. 326/1999 Sb., o pobytu ciziincozliSuje ti zakladni typy pobytu na Uzemitgzhodny —
kratkodoby pobyt, dlouhodoby pobyt a trvaly pobitiloha ¢. 6 prehled dophuje typy

pobyii, legalnihati nelegalniho charakteru.

Zakladni lidska prava

»Lidska prava jsou to, co vam nikdo ng® odejmout"iekl René Samuel Cassin, francouzsky
advokat a drzitel Nobelovy ceny za mir v roce 188&ny OSN za obranu lidskych prav. Dle mysleni
evropskych filosai 17. a 18. stoletfprava pfislusi cloveku proto, Ze je lidskou bytosti, a nikoliv

proto, Ze je ollanem utité zend nebo pislusnikem konkrétni nabozenské nebo etnické skufif]

Lidskd prava mohou byt definovana jakaékladni standardy umoZiujici vdem lidem
uplatreni lidské diistojnosti. Obsahuji ndrok na svobodu, pravo a mir. Nalezdémucloveku bez
rozdilu barvy pleti, fisludnosti k ndbozenské, narodnostni, sociéljiné skupiré a Zadné osabje

nelze odefit.

VétSina zdsadnich prav migrantek je zatowdkladnim pravem uvedenym ve VSeobecné
deklaraci lidskych prav zroku 1948. Uvedend prdymaznym zgisobem pozitiveh ovliviuji
zdravotré socialni situaci, pokud jsou plnohodn®traphovéany. [32]

Ustavni Gprava mengin jeGR obsaZenaipdevsim v hlay tieti Listiny zakladnich
prav a svobod, ktera nese nazev Prava narodnosinéthickych mensin. Jak uvadi Listina
zékladnich prav a svobodlanek 3, odst. 1 ,Zakladni lidska prava a svobodyzarduji
vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazykiay a nabozZenstvi, politického jiného

smysleni, narodniho nebo socialnihdvedu, gisluSnosti k narodnostni nebo etnické
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mensSig, majetku, rodu nebo jiného postaveni.” Jde tedpbecny zakaz diskriminace

z hlediska jakychkoliv moznych kritérii. [21]

ey

1.4Poteby migrantek Zijici na tzemiCeské republiky

Tato kapitola se zabyva ebami migrantek na Gzerfieské republiky. K plnohodnotnému
zachyceni pdgeb byla vyuzita Maslowowa hierarchie fadi, kdy jednotlivé pdeby reflektuiji
pod Uuhlem pohledu situace migrantek.

Maslowova pyramida lidskych petb (psycholog Abraham Harold Maslow, 1908-
1970) ukazuje, ze uspokojeni nizSichipbtfyziologickych) umoziuje a vyvolava pdeby
vySSiho stup# pokud se tedy chceme zabyvat tim rfehopro nas @lezity osobni rozvoj,
musite nafed uspokojit “vSechny” nizsi pi@by. Fyziologické po¥eby, ale i pofeba
bezpei, jsou spol€éné vSem Zivym bytostem. Ostatni pdeby jsou specificky lidske.
JelikozZ jde ¥tSinou o Zeny v produktivniméku s nezletilymi dtmi, vyvolava uspokojeni
zékladnich Zivotnich ptgb (potrava, spanek, odfoek) sekundarni pteby. | to se da
soudit podle vypoidi pani Elviry J. v knizeZivoty ,téch druhych* anebo osudy cizinek
Zijicich vCR ,Zivot zde pro nas teprve &ma. UZ si pomalu zvykame.&ine sedesky.
Chtla bych byt sobstana, né€ekat na pomoc odiadu. Dostavdame velmi malo pem
nest&i na Zivobyti. Ragi bychom sami pracovali. Ale j& sama nemohu v#eeut — starat
se 0 nemocného manzela a davat pozor na dcerie$Ingepizen osudu se snazi migrantky o
vlastni sebenapémi a seberealizaci. [33]

Maslow definoval a rozdil lidské poteby do 5 kategorii:

Fyziologické pofeby — Fadime sempotiebu dychat, pdebu vody, patbu jist,
potrebu se zbavitttesnych pustin, péebu spanku, péebu oviadatdlesnou teplotu, pétbu
sexu. Pokud je dktera poteba neuspokojena, pak fyziologickaiebtia ma nejvyssiipdnost
k uspokojeni.

Potfeba jistoty a bezpéi — se velmicasto projevuje ve chvilich, kdy se migrantka citi
ohroZena, ocita se v nghlednych situacich, nEpnivé pasobicich na jeji fyzickou existenci,
nebo ohroZuijici jeji psychosocialni jistotu.

Potieba lasky, gijeti sounalezitosti— znamendé p#t nékam. Byt milovan a &kym
byt prijiman. U této patby vyplyva étSi vazanost na rodinujicaiz na pibuzenské vztahy.
Duraz je kladen na rodinnou solidaritu, jistotu opokyerou migrantky nemaji, pokud

prichazeji do hostitelské zeénosamoceny, bez rodiny. Pro goptichozi zeny je jednim ze
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zdroja pomoc a podpory v zorientovani se v nove spasti nebo najklad na trhu prace
rodina, gibuzni & znami, kté jiz v CR deldi dobu Ziji. WuZivanym zdrojem informaci,
podpory a pomoci jsou také nestatni neziskové argae.

Potieba sebelcty- vzajemny respekt mezi sebou rozvijimesznge komunikaci tim,
Ze se vyhybame #gohim, které potlauji ¢i zranuji sebelctu druhych. Migrantky rychle
ztraceji socialni postaveni, a tim se sniZzujelefisobni hodnota.

Potfeba seberealizace formovani sebe podle svychkegstav a hodnot, osobni rozvoj
a vyuzivani svych schopnosti. [14]

Zpusob saturace vySe zngiych poteb je rozdilny a je ovlisovan obecnymi faktory,
kam fadime pohlavi, &k, télesné dispozice; individualnimi osobnimi faktoryzd@¥ani,
vychova, finakni dispozice); faktory spatenské a &kterymi patologickymi viemy. [31] | to
se da soudit podle vypadi pani Sarimy K. v kniz&ivoty ,téch druhych* anebo osudy
cizinek zijicich \CR ,, V Cechach jsme zazilstké ¢asy. Doufali jsme s manzelem, &esky
stat bude schopen nas Afgance pochopit, pochopitino jsme si museli projit, abychom
mohli Zit v klidu a miru. Ale v Zivét neni nic tak jednoduché. Dvakrat nam Ministerstvo
vnitra odmitlo poskytnout azyl. Proto jsme pozadalictleni povoleni k trvalému pobytu. To
jsme dostali. T& Zijeme s muZzem a synem spoka@ekdybychom tehdy s manzelenidéli,
co budeme musetigstat, kdybychomadéli, Ze riskujeme Zivot nasSeho syna, nikdy bychom
se pro tu cestu nerozhodli. Ve svém Zijsime si uz proSla hodndoufam, Ze & mneceka
spokojeny klidny Zivot.” [33] Tento uryvek pinvystihuje sodasnou situaci migrantky Zzijici

na UzemCR.

VySe zmigné poteby jsem rozdila a reflektovala na zvl@$oteby socialni (pdgeba
bezpei a jistoty, poteba lasky a sounalezitosti, petha seberealizace) a zwléaadravotni
(fyziologické poteby). Toto rozdleni budu plg vyuZivat g porovnani v teoretické€asti
bakal&ské prace, ale téZz to budu vyuZivati pystupu praktickécasti V nasledujici
podkapitole se budu zabyvat socialni situaci migdarZijici na izemCR, kdy budu plg

vyuZzivat Maslowovu hierarchii pieb.
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Ve

1.5 Socialni situace migrantek Zijici na tzem@eské republiky

Velkou pomoci cizinek Zijici na Gzer@R jsou sociélni pracovnici v nestatnich neziskovych
organizacich. fstup socialniho pracovnika k praci s mensinangé @d velké miry ovlisiuje
paradigmata, jehoZ je zastancem nebo jehoz pergpeiddili ve smyslu pohledu na socialni
fungovani a Zivotni situaci klienta. Jak uvadi NdiNy kazdé paradigmataripasi snérem

k socialni prace s menSinamidjaké nedostatky, proto jaikkzité, aby pracovnik o své praci
neustale femyslel a pokousSel se klast si otazky typu: jaki kigent svou Zivotni situaci a
které problémy povaZuje za paké, které pozadavky prdsdi jsou pro klienta obtizné
zvladnutelné v disledku jeho kulturni odliSnosti a jaké problémyhd pro & plynou, které

pozadavky klient bdi navzdory, nebo naopak diky své kulturni odliSnpgiada. [8]

Ve

1.5.1 Socialni situace migrantek Zijici ¥R méné jak dva roky dle

Maslowovy hierarchie potreb

Migranti/ky s odchodem ze své z&mivoducasto ztraci vazby s SirSi rodinou, mnohdy se tu
ocitaji zcela sami. Ztrataipodnich socialnich vazeb je nenahraditelna a vmop¥ostedi se
jiZ nedaji vytvdit vazby na stejnych zakladech tak, jak si je véns\prostedi tvdi kazdy z
nas. Socialni sit které sicloveék vytvai cely swij zivot, najednou z Zivota migranta/ky mizi a
ten/ta se ocitd v nové redlisam/a. Nova situace vede k papit osandlosti a izolace od
okolniho s¥ta. [11]

Cizinci, ktei jsou schopni se dorozétna rozumi psané a mluvedéstire, dosahuji
vysSiho stuphintegrace do vSech struktur majoritni populal@s]
Nize popisuji, jakym zfisobem jsou napbvany poteby vymezené v Maslowéwpyramidc

potieb s ohledem na jejich stasnou situaci, Zfsobenou odchodem ze z&pivodu.

Potieba jistoty a bez@ge— naplréni této poteby je obtizné, cizinkyekaji frevazre na
vyiizeni potebnych dokumeidt ¢i o udileni azylu. Hlavnim dvodem pro existenciéthto
bariér je zejména nedostatek fidaith prostedki pro rozvoj jazykovych schopnosti na
zaklad intenzivniho jazykového vzthvani a také pro rozvoj socialnich kontakfro
ohrozené fpistthovalce se ovSem nasti nejednd o komeou fazi v procesu socialni
integrace; jejich zderéni do hostitelské spaiaosti se postugnprohlubuje. Vyznamnou roli
piitom sehravaji zejména dva faktotas (délka pobytu) a lidsky kapital (resp. $tzahost).
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Casovy faktor je poRrné vyznamny, nebbje spojen s nabyvanim prav sznych oblastech.
[1,27]

Oblast ekonomické integrace a zZsmtmani pai mezi oblasti, ve které se migrantky
nachazi v nerovné pozici. Cizinkaige vnimat své postaveni na trhu prace jako nergené
srovnani £lenkami majoritni spolk&osti.

Migrantky se nemusi nejen vyrovnavat s problémynekaického charakteru, ale téz
s problémem distribuce hmotnych a nehmotnych &tgpistup ke zdrajm, sluzbam,
opravreénim), ale zaroue s neuznanim, neuctou, poniZzovanim a stereotypmimanim
cizinek, coz z nicRini jedince s druhi@dnym statusem. [9]

Postaveni migrantky, Zijici zde m#&meZz dva roky, naeském trhu prace a jeji
mobilita je ovlivieno mnoha faktory. Jednim z nich je samotni motieacealizace migrace,
kterou nasleduje administrace pobytu, dalSim zivjigvsocialni a kulturni kapital migrantky,
znalost¢eského jazyka,ibuzenské zavazky, ragivstvi apod. [11]

Zenam chybi obecna orientace ve spetském a kulturnim systému zahrnuijici
normy, zmisoby chovani. Kdy tyto aspekty jsou nezbytné prodkdenni jednani gady ci
zantstnavateli. Absence nezbytnych informacézmje @istup ke sluzbam i komunikaci
v kazdodennim Ziveét Fristup k informacim a orientaci v novem presti navic komplikuje
jazykova bariéra. Nedostéted, chylgjici ¢i nekonzistentni informovanost /tykajici se
nagiklad prav a povinnosti spojenych se statusem mikyajak na stra& piichozich, tak na
strart ceské majority /zagstnavatelé, zastupci kegné spravy/ je jednou Zipin
diskriminaniho a nerovného zachéazeni. Pro migrantky je iiipgaech, kdy si jsou¢domi
svych pravgasto obtizné se takovému zachazeni branit. Naskagpriory v potizené pozici
a nerovném vztahu, zatimco zastupkyaské majority uc¢i nim uplatiuji mocensky fistup a
jednani. V situacich jednani gady se projevuje u ¢kterych Zen i nizké seb&domi
vyplivajici mj. z navyklého zisobu Zivota ze zeénpivodu. Nedostatek sebidry jeSt
posiluje fFistup a jednani se zastugeiské majority. Diskrimingni zachazeni z jejich strany
vyplyva z neinformovanosti, neznalosti a neporozmimsituaci migrantek a z toho

vychazejicich pedsudk a stereotypniho vnimani cizinek. [11]

Potieba lasky, pijeti a sounalezitost+ Migrantky potebuji citit pocit sounalezitosti,
byt prijimany takovy jaci jsou druhymi lidmi. Maji p@bu milovat a byt milovany. Pokud
tato poteba neni naplima, pocfuji osanglost, socialni Uzkost a depresi. Cizinky dokazou

hodiny prose& v myslenkach na minulost, nebo na své blizkéa gale vice deprimované,
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proto se jim ¥nuji nestatni neziskové organizace vramci véhsovych aktivit,

psychologického poradenstvi. [20]

Poti‘eba sebelcty a seberealizac®ligrantky, které tu Ziji mé&hjak dva roky, ztraceji
rychle socialni postavenéjmz tim se snizuje jejich osobni hodnota. Na druktanu ale
maji Zivot ve svych rukou a nejsou omezovani veselgerealizaci. Kdy seberealizace je pro
migrantky nalezeni takového uplati, které vede k vnihi spokojenosti a k jejimu rozvoji.
Diky takovému uplatini miZe migrantka vyuzivat své&ippzené nadani a schopnosti a Zit tak
v harmonickém vztahu k prdsti, sama k sa@h k druhym lidem i celé majoritni spaéleosti.
[14]

Pokud nejsou sami migrantky aktivni, nikdo je nemiguje, sniiuje to ke Spatné
saturaci nizSich pt#b a nedochazi k Uplné integraci do spaobsti. S ohledem na kratky
pobyt na Uzemi (do 2 let) je tato jejich fmdia ovliviovana nutnosti orientace v podminkach
fungovani tadi, trhu prace, systému socialniho zabeéepé systému zdravotni & Od
migrantek, které Ziji na Gzentleské republiky, se budeekavat domluva pomocieského
jazyka. Proto pracovnici nestatnich neziskovyclaoizaci se pkveénuji ttmto migrantkam.
Pracovnici se jim snazi poskytnout co nejvice dwosfah informaci, jak to veské zemi

vypada. [22]

ey

1.5.2 Socialni situace migrantek Zijici €R déle jak deset let dle Maslowovy

hierarchie poti‘eb

Poti‘eba jistoty a bez@é - Zpravidla po pti letech (nebo po udeni azylu) vznika narok na
trvaly pobyt, v jehoZz ramci n#ixlad neni vyZadovano pracovni povoleni, ragsise
moznosti ziskani vlastnickeého bydleni, vznikaji akd na davky socialniho zabezpai.
Navic postupentasu dochazi také k rozvoji jazykovych kompetenafyiklad samostudiem,
coZ souvisi se zajmendchto gristthovaldi o dlouhodobé usazeni GR. Casovy faktor je
vyznamnou, ne vSak dostat®u podminkou pro dosazeni plné socidlni integricéé je
zapotebi gekonat omezeni spojena s vyraznou marginalizagraeovnim trhu. To se tia
spiSe osobam, které jsou lépe vybaveny lidskymtéismmn a které se rozhodlyGR podnikat.
Témto lidem se postugn rekdy i v pribéhu fady let, d& dosahnout vzestupné socialni
mobility a celkového zdenéni do spolénosti. Naopak ti, ki@ setrvavaji v zagstnanich

nizké kvality, seastji ocitaji uzaveni (,closure”) na sekundarnim pracovnim trhu &lej
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socialni integrace wstava pouzecasténa. Proces socialni integrace ,ohrozenych*
pristthovalal tedy dlouhodo® charakterizuji vyrazné problémy integrace v olblast
strukturdlni a s tim souvisejitdda omezeni v oblasti kulturni a interaktivni. S je vSak
pro re typicka vysoka mira identifikace stijimajici spolénosti a zajem setrvat ¢R
dlouhodols, vybudovat si zde novy domov. Vysledny éslp v procesu integrace do zna
miry zavisi na jejich schopnostech a lidském k&pivdecr. [27]

Prace pro Zeny ipdstavuje nejen prasdek kobzi¢, ale také progtdek
k ekonomické nezavislosti a umaj jejich samostatnost v osobnim ZigotMit vlastni
piijem Zeny zdraziuji také v souvislosti s odmitanim zavislosti nanpei a podpie statu.
V ptipact Ze se migrantka naléza v socialni situaci, kten@mi z objektivnich wvoda
schopna vieSit sama (napma nezaop#&tné dig, je nezamsstnand, nema dostéte prijem)
ma pravo zazadat o socialni davky. Ty 8 da davky statni socialni podpory a davky
pomoci v hmotné nouzi. Migrantka s trvalym pobytemd pravo na vyuzivani socialnich
sluzeb — socialni poradenstvi, osobni asistencgvpeelska sluzba, domovy pro seniory,
azylové domy aifispivek na péi. [5]

s

NiZe popisuji socialni zabezfni migrantek Zijicich trvalym pobytemGeské republice.

. Davky statni socialni podpory —figavek na d& socialni piplatek, gispivek na
bydleni, rodtovsky gispivek, davky gstounské p#e, porodné, pdlebné. O tyto davky si Zena

pozada naifislusném kontaktnim mistiradu prace, kde je trvale hldSena.

. Davky pomoci v hmotné nouzi —ftippivek na Zivobyti, doplatek na bydleni a
mimorddna okamzita pomoc. O tyto davkyize migrantka Zadat na socialnim odboru gperéeho

obecniho tadu v mist, kde je trvale hldSena.

. Socialni sluzby — jsou poskytované nestatnimi hkezigmi organizacemi a

piispivkovymi organizacemi obci.

V piipadt st&i, invalidity, ovdo¥ni nebo oseni ditte ma, migrantka ip splreni
zakonem stanovenych podminek, pravo ffiznani gislusnéeho tichodu.

Ve \éci socialniho poji&ni a dichodu maiji pravo se informovat na kterékoliv okfesn
spra¥ socialniho zabezpeni. Castka, kterou migrantky plati na socialnim pejgt

zpravidla zahrnuje:

. Pojistné na tichodové pojidni — v gipad st&i, invalidity nebo umrti uZivatele, je

pii splreni zakonem stanovenych podmingkpan a vyplacenithod
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. Prispivek na statni politiku zastnanosti — v fipac splréni zdkonem stanovenych

podminek je statem vyplacena podpora v n€samanosti

. Pojistné na nemocenské pajist — v gipact onemoceni, Urazu, ¢hotenstvi nebo
matestvi, je Zendm migrantkam s trvalym pobyteffizipdna a vyplacena davka nemocenského
pojistni.

. Duchody — o jejich néaroku, vysi a vyptatrozhoduje Ceska sprava socialniho
zabezpeéeni v Praze na zakladadosti o dchodové uplaténi na OSSZ podle mista trvalého bydlist
[3]

Potieba lasky a soundleZitosti Schopnost porozuni se odrédzi i na vztazich s
majoritni spolénosti. Dle migrantek je kazdodenni setkavatdéskou majoritni spoémosti
obvykle bezproblémové. Existuji vSakigady xenofobniho chovanii& migrantkam, které
vychazeji z obecné neznalosti fegsudk uZiti s majoritni spokmosti. UspSnou cestou
integrace je intenzivni kontakt majoritni spmlesti prostednictvim spolénych aktivit,
kterymi  mohou byt spotenské udalosti, kulturni akce, sportovni aktivity,
dobrovolné/obanské aktivity v mistbydliS€, v sousedstvi atd. [11]

Poti'eba sebelcty a seberealizaceznauje lidskou snahu naplnit své schopnosti a
zamery. | to se da soudit podle vyp#nii pani S¥tlany z Ruska v kniz&ivoty ,téch druhych*
anebo osudy cizinek zijicichGR: ,, Proto bych chila probudit Zeny a pomoci jim vystoupit
ze z&arovaneho kruhu zastaralych tradic a neb&xpeh stereotyfp. A k tomu Zena musi
v prvni fad® nalit si sama sebe vazit dgijpmat, uwdomovat si sama sebe jako osobnost.

Ziskat opravdovou svoboduile a rovnopravnost...“. [33]

e

1.5.3 Zdravotni situace u migrantek Zijici na tzem€R ménk jak dva roky

Moznost vyuziti oficialnich statistickych Gdapro popis zdravi cizinek jako celku je velmi
omezena. Rutinni zdravotnickeé statistiky mortaditynorbidity neobsahuji Udaje o etnickém
puvodu. Ani statistiky veejného zdravotniho poji&ti nesleduji cizinky jako zvlastni
kategorii. Cizinky s narokem na i&gné zdravotni poji8hi jsou zahrnuty do vSeobecnych
statistik zdravotniho poji&hi spolu eskou spolkénosti. [3]

Dulezitym faktem je, Ze pokud migrantka vstupujeceské spolkénosti, gedstavuje
to pro ni stresovou situaci. A pokud tento stresminkompenzovan adekvatni socialni

podporou, znamena to pro zdravi migrantky rizikoiaktor. MiZze se vyskytnout, Ze
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e

v ¢eském systému. Z toho Izéeppokladat, Ze jejich zdravotni stav buéaito skut&nostmi
ovlivnén. U migrantek reathfunguje tzv. ,efekt zdravého migranta“. Migrantkeavstvuji
lékare mér nez zastupci majoritni spdéleosti. Tento Udaj lze vystlit jednak tim, Ze
chronickym onemocmim, lék&e tedy nav&vuji mére ¢asto. Situace se vSak s délkou
pobytu vyrazg méni. Nicmért vySe zmigny ,efekt zdravého migranta“igtrvava pouze v
nékolika patateinich letech a pak postupmizi. Studie IZPE pro to uvadi dva hlavni
davody: ,Za prvé — migrace ipdstavuje stresovou 2ai a pokud tento stres neni
kompenzovan adekvatni socialni podporou, znamemagravi imigranta rizikovy faktor. Za
druhé tento vyzkum ukazuje, Zast migrani béhem ¢asu ngni své chovani a navyky a
prebiraji fadu ,nezdravych’ navyk majoritni populace, jako je kéeni, piti alkoholu nebo
nezdravé stravovaci navyky.” Vyzkum ramukazal, Ze cizinci obeén(ale zejména v
prvnich letech pobytu) mémavstvuji lékae, nechodi na preventivni prohlidky, pracuji déle,
vice a vystavuji svetlo vétsi zakzi. VSechny tyto faktory isobi negativé na jejich zdravi.

Zeny jsou ekonomicky nuceny vykonavat fyzicky rmau praci, wasto nefilis
dobrych podminkach, velmi rychle se jejich zdravatav zhorSuje afpchazi do trvalych
zdravotnich problé [3]

PrestoZze v mnoha zahré&nich vyzkumech byva komunikace u¢éd jako jeden z
nejwétSich problém mezi pacienty-cizinci a Iéka provedené vyzkumy tento problém v
Cesku nepotvrzuji. Specifickiesi tuto situaci najklad rskteri Vietnamci, ktéi pouzivaji
jako tlumaniky své dti nebo od lékee zatelefonuji tluminikovi pres mobilni telefon a
komunikuji s Iék#&em timto zgisobem. Zarouve jsou v brozurkach pro migranty (nap
Pravodce systémem zdravotnigeéCeské republiky) uvaghy kontakty, kde je mozné ziskat
seznam lékia, hovdicich potebnym jazykem. Na problémy s komunikaci si vice nez
migranti z Vychodu s$fuji migranti ze Zapadu, nicmé&k vyvozovani gjakych za¢ru, zda
jadro problému lezi skutaeé v jazykové nekompetentnostéskych Iék&r nebo v odliSném

zpasob jednani s pacientem, neexistijsjusSna data. [25]

Ve

1.5.4 Zdravotni situace u migrantek Zijici na tzem€CR déle jak deset let

Nemér problematické postaveni maji cizinci s pobytenedék deset let. Ve chuvili,
kdy cizinec ziskdrvaly pobyt,je podle odstavce § 73 zdkona 326/1999 Sb. o paliinci
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zarazen do registru poji&tca vSeobecného zdravotniho pajisit Dostupnost zdravotni &
se tedy teoreticky neliS§i od majoritni spwlesti. Z vyzkun IZPE od roku 2001 o
migrantech VCR vyplyvéa platnost nasledujiciho tvrzetim déle vCR cizinec pobyva, tim
lepSi ma pistup ke zdravotni @éa tim vice ji vyuziva. Stejntak s délkou pobytu nasta
pocet migrand, ktefi majiradre uzawenou pracovni smlouvu, plati zdravotni pgjsta nasli
si ,své" |ékde. Ukazuje se také, ze tito ,déle usazeni migrgatit &tSinou zdrojem rad a
informaci pro nové fichozi nebo pro ty, kiese ocitli ve zdravotni nouzi a pebuji jejich

pomoc. [25]

1.6 Realizace pateb jednotlivymi organizacemi

V této kapitole se zabyvam zabezpeanim pateb jednotlivymi organizacemi. Rodda
jsem toto zabezg@eni na statni a nestatni sektor. Do zab&ap@ni zdravotnich sluZzeb jsem
vloZila zdravotni pojigni a zdravotni p# jiz s aktualizovanou novelizaci zakona o pobytu
cizinci. Zdravotni sloZzku pojimam jen jako dapjici. SeZejni slozka je socialni
zabezpé&ovani poteb. Kam jsem zadila nestatni neziskové organizadesgbici na Uzemi
severnichCech. Podle rozsahu poskytované pomoci jsemétitadsluzby na: poskytovani

.....

deset let.

1.6.1 Zabezp&ovani zdravotnich pofeb

Pristup ke zdravotnimu pojiti maji vCeské republice vsichni legaini migrantky. Jeho
zajiseni a zajistni Iékaskeé pée se lisi podle pobytového statusu, tedy podle,tohgakém
zaklad migrantky ziskavaji povoleni k pobytu. Pokud jebyio delSi nez 90 dn je
vyZzadovano fedloZzeni dokladu o cestovnim zdravotnim péfigt Kdy toto pojis&ni musi
pokryvat naklady spojené s nutnou a neodkladnoavaodni péi. VySe limitu pojistného
pInéni musi byt alespp60 000 EUR. Satasreé s dokladem o cestovnim zdravotnim pejist
jsou migranti/ky povinni fedlozit i Gedré ovéreny @eklad pojistné smlouvy a vSeobecnych
pojistnych podminek déeského jazyka. Na pozadani jsou r&vpovinni gedlozit doklad o
Uhradt pojistného na celou dobu pozadovaného pobytu nemiiz U prodlouZeni
dlouhodobého viza nebo dlouhodobého pobytu na (zenki Zadosti vyZzadovano doloZeni
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dokladu o cestovnim zdravotnim pajist, které nize byt sjednano pouze u pdpsny
opravréné provozovat toto poji&hi na GzemCR a musi byt sjednano v rozsahu komplexni
zdravotni pée. Nejmég problematické postaveni maji cizinci s trvalym yin. Ve chuvili,
kdy cizinec ziska trvaly pobyt a je podle § 73 2&k826/1999 Sb., o pobytu cizinzaazen

do registru pojiginci vSeobecného zdravotniho pajisit Dostupnost zdravotni & se tedy
teoreticky neliSi od majoritni sp@eosti. Stejna situace nastava u osoby, které fendazyl

a kterd je hlaenaQR k trvalému pobytu. [7]

Migrantky pobyvajici na GzemCeské republiky legaln maji povinnost uzait
zdravotni pojisini, ze kterého je naslegimrazena fipadna lékeska pée. K vaejnému
zdravotnimu poji&ni maji Fistup pouze migrantky, které maji povoleni k trualépobytu
nebo pechodnému pobytu na zaktagracovniho povoleni, azylantky, Zadatelky o azyl a
cizinky svizem za telem d@asné ochrany nebo zadlem strgnim pobytu. Smluvni
zdravotni pojigini je komeéni produkt, ktery umatuje cerpat zdravotni @i osobam, které
se na UzemCR zdrZuji pouze f@chod® ¢i kratkodo® — nemaji zamstnanecky powr u
zamgstnavatele se sidlem na Uze@R. Migrantky, které nesplji podminky pro @ast na
verejném zdravotnim poji&hi, mohou uzatit smluvni zdravotni poji8hi u VSeobecné
zdravotni pojisovny (VZP) a u vybranych kom&rich poji§oven. S ohledem na rozsahipé
hrazené z pojighi, se uzavira kil kratkodobé smluvni zdravotni pojiaf (na neodkladnou
p&i) nebo dlouhodobé, komplexni smluvni zdravotnigi&ji. Komplexni smluvni pojighi
jde uzayit jen u VZP; volba pojigvny vCR tedy neni v tomtoifpadt mozna. V pipads
narozeni diite je situace nejednozire, pro narozené dije nutné sjednat smluvni pojst,
nicméreé rozhodnuti dit pojistit je zcela v kompetenci pajdvny, ktera jej po absolvovani
prohlidky pojistit nemusi. Jin4 je situace u midgekn s trvalym pobytem, u azylantek,
Zadatelek o mezinarodni ochranu, u cizinek s vizanitelem strgni pobytu a za delem
docasné ochrany, kdy disphuje podminky véejného pojisini a naklady hradi stat. [24]

Hlavnim problémem, kterému migrantkieli, je neochota mnohych praktickych
lékart prijimat je do své p#. U cizind jsou problémy nasobené jazykovymi a kulturnimi
barierami, pedsudky a neo/érou K jejich pojiséni. To dophuje Marie Jelinkova
z Multikulturniho centra Praha: ,, K zakladnim préirim pati nedostatek informaci a to jak
na strad zdravotnického personalu, tak na stamzinai samotnych. Zdravotnici nemusi
hlasit cizinecké policii své pacienty bez legalnffabytu. V praxi ovSem k hlaSeni migrant
cizinecké policii dochazi potmné casto. Pokud se cizinci bez opréuan k pobytu boji
navstivit zdravotni Zé&eni, je vysledkem &ni infekinich chorob, porody doma, ned&eti

vaznych zraéni a rekdy i zbyte&na smrt.” Toto dopléni, ale téZ doplnim vyp@di migrantky
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Zijici na tzemiCR: ,, Prvni dva roky jsem si platila to komplexnijigténi za 25.000K. Ale
pak jsem &ko sehnala penize na jidlo, natoZ na pajistZila jsem bez &. JenZe se zase
zmenily zakony a natvrdo natiekli, Ze prodlouZi vizum jen tak na dlouho, nadéduho mas
platné pojisni. Kvili tomu jsem si musela koupit to levné, na neoditadpé&i. Jak mam

jako studentka zaplatit tolikéei dohromady?“. [15]

1.6.2 Nestatni sektor - Nestatni neziskové organiza poskytujici

socialné — pravni poradenstvi v severnictCechach

Nevladnimi neziskovymi organizacemi poskytujiciiéb@ — pravni poradenstvi v severnich
Cechéch jsou: Komunitni multikulturni centrum — Us#d Labem, Diecézni charita v Litéfitich,
Poradna pro Ukrajince — Chomutov, Teplic&€achach. Socialni poradenstvi poskytuji socialni
pracovnici zdarma. Konzultace mohou byt vedeifiyigtnim jednani v Ustecké pafoe, tak i v mist
bydlistt klienta. Zdjemce o sluzbu tbe také zkontaktovat socialni pracovniky telefopiciebo
pomoci emailu. Tito socialni pracovnici navazollisntem, pop. i jeho rodinou, kontakt, ktery
prabézr¢ udrzuji. Wtv&i s nim tak dlouhodoby vztah spoluprace, v rdmeir&tmu napomahaji
dosahnout klientem formulované cile. Krdmposkytovani pdebnych informaci sociélni pracovnici
zaji¥'uji doprovody a zakladni psychosocialni pomoc. tWagii, kterou neni klient schopéesit sam,
je klientovi nabizen doprovod sociélnich pracovnila Gady a jiné instituce, aby mu mohli asistovat
pii vytizovani jeho situace. Zejména se jedna o doprovatly,se klient pdebuje zaregistrovat jako
uchaze o zamgstnani na tad prace, Zada o socialni davky, Zada o intejiayt na obecnichiadech,
popx. mestskychc¢astech, pdebuje jednat s cizineckou policii apod. Tyto dopahy jsou pateba v
situaci, kdy ma klient pocit, Ze s nim neni zachézeovnym zgsobem, pokud ma problém s
jazykovou bariérou nebo se neorientujdec v pravech a povinnostechti Rontaktu s jednotlivymi
Grady. Progednictvim terapeutického rozhovordiwsocialni pracovnik klienta vyuzivat vlastnich
zdroja ¢i moznosti svého okoli, aby problémegonal. Hleda nové #goby, jak porozugt svému
Zivotu a @éni kolem sebe, a pokousi se vyrovnat se s pocaynord, ohroZeni, trapeni apod. Diky
poradenstvi a doprovéch si klient osvojuje efektivni Zgoby vyizovani svych zaleZitosti. Socialni
pracovnici postughvedou klienta k samostatnosti a posiluji jeho s&tbemi i jednani s ady.
Vysledkem poskytnuté sluzby je stav, kdy je klipim¢ integrovan do spotaosti. Pravni poradenstvi
je vedle socialniho poradenstvi hlavni aktivitogasizace, které setnuje od poatku své existence.
Bezplatné pravni poradenstvi je zégigano prosednictvim pravnika. Klienti se na pravnika mohou
obracet s celym spektrem problm niZze uvedenych oblasti.tllodem pro poskytovani tohoto
odborného poradenstvi jergulevdim skutmost, Zetada cizing v Cesku pobyva nebo dogino

prich&zi s pouze inouci zcela minimalni znalosti pravnitfédu a nemaji mnoho moznosti ziskat
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pro rg velmi podstatné informace o jeho fungovani {najvili jazykové bariée). Bezplatné pravni
poradenstvi by #lo napomoci k vyrovnavani oslabeného postavennh@izv nové spolénosti, jejiz
pravidla je nutné iedstavit v zajmu jejich plné integrace. Zamveoradenstvi fispiva k @&inné
ochrarg jejich prav, nebp klientim poskytuje pomoc v situacich, kdy statnfady nejsou
ochotny/schopny se t&itymi specifickymi problémy zabyvat nebo Ize z ¢bjijednani vysledovat

skryté projevy xenofobie. [10]

Komunitni multikulturni centrum

Komunitni multikulturni centrum v Usti nad Labendle jen KMC) zalozila Poradna pro integraci ve

e

spolupraci s cizinci zde Zijicimi v roce 1999. Higwm cilem je napomahatipntegraci azylant a

ey

trvale Zijicich cizin@ doceské spolénosti na regionalni a lokalni arovni.
Poskytovani odborného socialniho poradenstvi u migntek Zijici na izemi més jak dva roky:

« Informovani o pravnim a socialnim systéiaské republiky. Jsou informovani o pravech,
povinnostech, které vyplyvaji z jejich pravniho f@o®ni (azylanta, cizince s vizem k pobytu
nad 90 df, s povolenim k trvalému pobytti s dophikovou ochranou). Sociélni pracovnik

seznami klienta se socialnim systén@aské republiky a pomaha mu se&morientovat.

* Pomoc pi vytizovani individualnich paeb, vyizeni potebnych dokladl — nag. povoleni k

pobytu, cestovni doklad; Zadani iédgleni rodnéhaisla
* Nabidka nebo zprastdkovani kurit ceského jazyka a dalSichésavych jazyki

+ Jednéni natadu prace — ndpregistrace do evidence uch&xe zangstnani, seznameni s
jednotlivymi pravy a povinnostmi vyplyvajici z regiace na iadu prace; vyhledavani
zanestnani — nap zprostedkovani informaci jak a kde hledat vhodnou pracyoleni

k zangstnani
» Wiizeni davek statni socialni podpory

e ZajiS&ni zdravotniho pojigni a zdravotni p — nap. piihldSeni k zdravotni pojidvne,
vyhledani praktického |éke;

* Whledavani bydleni — napstatni integréni program (pro azylanty), doprovody a Zadosti o
integra&ni byt, integréni azylova stediska, poskytovani obecnych informaci v probleoaati

bydleni a hledani dalSich moznosti ziskani bydleni.

* Nostrifikace diplon.

23



Poskytovani odborného socialniho poradenstvi u migntek Zijici na tzemi déle jak deset let:
* Jednéni na fadu prace — ndp registrace do evidence uch&zeo zangstnani, moznost
rekvalifikace, moZnost naroku na podporu v negnanosti, seznameni s jednotlivymi pravy
a povinnostmi vyplyvajici z registrace naadu prace; vyhledavani zastnani — naip
zprostedkovani informaci jak a kde hledat vhodnou prgmavoleni k zaréstnani,
pocitatovych ¢ rekvalifikagnich kurZi, komunikace s potencialnim za&stnavatelem,
konzultace navin pracovnich smiuv, dohod o pracowinhnosti nebo dohod o provedeni

prace;

» Wiizeni davek statni socialni podpory — ihgpidavek na d socialni piplatek, gispivek
na bydleni, rodiovsky gispivek; vyizeni davek socialni pé a hmotné nouze — nap
prispivek na péi; ptispvek na Zivobyti, doplatek na bydleni, mifaddna okamzita pomoc;
pomoc pi vyhledavani socialni sluzby — nagstacionée, domovy pro seniory, domovy pro

osoby se zdravotnim postizenim, azylové domyppatelska sluzba;
e ZjiStovani naroku natithodové pojidini — nap. starobni a invalidnitthod,;

e Zajiskni vzd&lavani — nap poplatek za matekou Skolu, nostrifikace diplaim vyhledavani
bydleni — poskytovani obecnych informaci v problgceabydleni a hledani dalSich moznosti

pii ziskani bydleni.
Diecézni charita v Litoméricich — poradna pro uprchliky a migranty

Poslanim poradny pro uprchliky a migranty je poskgt pomoc ciziném v nouzi,
ktefi pobyvaji legalt na tzemiCeské republiky. Cilem sluzby je prietnictvim poradenstvi
zmimovat nepiznivé socialni situace ciziacSluzby jsou pro klienty poskytovany bezptatn
[23]

Poskytovani odborného socialniho poradenstvi u migntek Zijici na izemi més jak dva roky:

» socialni poradenstvi

» zakladni pravni poradenstvi (orientace v pravniohm@ch upravujicich pobyt cizificna
tzemiCeské republiky)

» tlumaenické a pekladatelské sluzby (anglicky jazyk, rusky jazy&mecky jazyk)

* pomoc i ochraiovani prav a zaji

» doprovazeni a asistenc# pdnéni na tadech
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Poskytovani odborného socialniho poradenstvi u migntek Zijici na tzemi déle jak deset let:
» socialni poradenstvi
* pomoc i ochraiovani prav a zaji
» doprovazeni a asistenc#é jgdnani na fadech

» vyftizeni davek statni socialni podpory

1.7 Shrnuti

ey

1.7.1 Social# zdravotni situace migrantek Zijici v severnichCechach mér
jak dva roky

Z&kladni fyziologické paeby u migrantek Zijici ménjak dva roky na Gzemi severnich
Cech jsou pla naphovany. Dalsi poteby, které jsem uvedla v kapitole 1.4, jsou jiz Mén
naphovany. Za nejvice naruSené fmlily povazuji: paebu sebeucty, pidbu seberealizace,
potreba jistoty a bezgé Tyto poteby jsou saturovany stalym vyuzivanim nabizenych
socialnich sluzeb nestatnich neziskovych organizkde se jim pla vénuji sociélni
pracovnici. Pdeba lasky je zde pthnaphovana, pokud zde maji svou rodindaielé ze sve
rodné zem. Pokud tato paeba neni naplma, pocfuji osanglost, socialni tzkost a depresi.
Pottebu seberealizace maji omezenou, a tévodu jazykové bariéry. Spatné upkain na
ceském pracovnim trhu vede k frustraci ohtegoteby jistoty a materialniho zabezpai.
Socioekonomicky status wadhto migrantek se fpvazi pohybuje na davkach statniho

socialniho zabezgeni.

Hlavnim problémem zdravotni situace migrantek doudlet je, Zeceli neochat
mnohych praktickych 1€Kka, ktefi je nechdji prijimat do své p&. U cizinek jsou probléemy

nasobené jazykovymi a kulturnimi bariérantggisudky a neidsérou k jejich pojiseni.

ey

1.7.2 Social® zdravotni situace migrantek Zijici na Gzemi seveioh Cech
déle jak deset let

Cizinky maji k dispozici, s ohledem a délku svéhobytu, mit saturovany tyto
potreby: poteby jistoty a bezp#, poteby lasky a soundleZitosti. Pelbu jistoty a bezpé

maji naplinou, jelikoZz zde maji trvaly pobyt. Prosli si aayba procedurou, integraci do
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spole&nosti maji na vyssi urovni, nez migrantky Zijicinégak dva roky. Pdebu sebelcty
maji ve svych rukach. Kdy seberealizace je proramtky nalezeni takového uplam, které

vede k vnitni spokojenosti a k jejimu rozvoji. Diky takovémplatnini miZze migrantka
vyuZzivat své firozené nadani a schopnosti a Zit tak v harmonick&iathu k prosgedi, sama
k sol&, k druhym lidem i celé majoritni spaéleosti. [14]

Potiebu lasky a soundlezitosti mohou mit napbu bul’ svou rodinougi ¢eskymi
prateli, s kterymi se seznamili. Jiz maji své zazemdji svij byt, prevaznacast ma své
zanestnani a nejsou tolik omezovani ve své seberealizac

Cim déle vCR cizinec pobyva, tim lepsi mé&igtup ke zdravotni @éa tim vice ji
vyuziva. Stejs tak s délkou pobytu néstd pd@et migrant, ktefi maji radre uzavenou
pracovni smlouvu, plati zdravotni poist a nasli si ,své“ Iéka@. Ukazuje se také, Ze tito
,déle usazeni migranti“ jsoutsinou zdrojem rad a informaci pro novéchozi nebo pro ty,

ktefi se ocitli ve zdravotni nouzi a @ebuiji jejich pomoc. [25]

2 Cil prace
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Na zaklad vyzkumu zjistit efektivitu naglovani zdravotnich a socialnich palt migrantek.

Ktery dale smiiuje k naplgni celkového cile préace.

Zmapovanim rozumim popsani zdravosocialni situaci Zen.fRom budu vychazet z
teoretickych poznatkpopsanych v ramci teoretick@sti bakaléské prace. Budu se zabyvat
migrantky, které tu Ziji ménjak dva roky, a migrantky Zijici na Gzemi sevehniech déle
jak deset let. Z kvalitativniho vyzkumu vyplyne,azgsou ze strany respondentek ZzZijici na
Gzemi severniclech subjektivy uspokojeny zdravotnsocialni pateby, které zde Ziji mén
jak dva roky, a ti co tu ziji déle jak deset ketitérium efektivnosti zavisi na fd nenaplané
zkoumané pdeby. Pokusim se téz odhalit aspekty, které tenstedgk ovlivnily, jakou hraly

roli.

Socialni situace migrantek je chapana ve smyslisdp jejich integrace do
spolenosti, jak maji uspokojeny zakladni socialniipby a jaka je jejich situace v oblasti

socialnich vztain.

V oblasti zdravotni situace, mne zajimalo, zda npéginé zdravotni pojidhi, zda

navstvuji lékae, ¢i zda neli n¢jaky konflikt ve zdravotnickém z&eni.

Jejich zdravotth socialni situaci row¥ ovliviuji nabidky pravni, sociélniho

poradenstvi u nestatnich neziskovych organizaskalité severniciCech.

Zjistené informace nasledrporovnam s ohledem na cil bakalé prace, kterym je

ey

zmapovani a porovnani zdravotni socidlni situaggantek Zijici v severniciechach mén

jak dva roky adch, které tu ziji déle jak deset let.

3 Metodika

Metodika vybéru respondenti a jejich pocet
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a) pro sondu— Pro sondu jsem si vyi§a tii mésice. Kdy jsem oslovila prvnich 30
cizinek, které v daném obdobi navstivily socigtmavni poradnu Diecézni charityéchto
respondentek jsem se dotazovala, zda byipag ,vylosovani“ tj. vybrani pro dalSi
rozhovory souhlasily.

b) pro rozhovory — dotazniky jsem roztlla na 2 skupiny — do 2 let a nad 10 let.

Z kazdé z této skupiny jsem vylosovala 5 responidiembzhovoru.

Metodika sbéru dat

a) u sondy (pilotaz)— Prvotni sonda o problematice feministické migraml&hla na
zéklad anonymniho dotazniku — kvantitativni¢sbZantiila jsem se na socialni oblast
(zjistovala jsem informovanost a dostupnost davek stabcialni podpory, informace o
socialnich sluzbach) a zdravotni oblast (zda byloblgmové oséeni u lekaée, jak se
dorozumivaji pi Iékaiské prohlidce). Anonymni dotaznik bylefpZzen dofiech cizich jazyi.
Dotaznik je sotasti této prace,ipoha¢. 3, ¢. 4, ¢. 5. Tato sonda nastinila problematiku
feministické migrace a poukazala, Ze neni az takzité zda migrantky vi, kde Z&dat o
socialni podporu, ale zda maji saturovany Zivottigby.

Vystupem byla data, ktera doplnila strukturu proh@vor.

b) rozhovory — V ramci kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila techoikskéru dat
prostednictvim poldizenych rozhovdr. Okruh pro rozhovor je sdasti této prace,iflohac.
7. Zantfila jsem se na zdravairsocialni situaci migrantek Zijici na izemi sewvelntiech na
zaklad vymezenych paeb Maslowovou hierarchii. Do socialni situace jsshrnula otazky
na rodinu, socialni situaci, ségianost, ekonomické zaji&ti — sociélni davky, socialni &
Neopomenula jsem zahrnout otazky na pocitygint lasky, sounalezitosti, pocit bezpa
jistoty. V ramci zdravotni situace jsem se ptala dastupnost lékaké pée, zda trpi
jazykovou bariérou ip oSetenim Iékdem, zda maji zaji8hi platné zdravotni poji&ti.
Zaradila jsem téz otazky na lidskouisdojnost, a to zid/odu Ze dokresluji celou Zivotni
situaci migrantek Zzijici trvale na Gzemi severrdgch.

Kriterium pro rozhovor byla schopnost se dorozumestinou. To bylo mozné u
skupiny do 2 let ufech respondentek. U zbyvajicich 2 respondentelptaytozhovor vyuzit
tlumoenik. Tyto respondentky mi nerozéhp, ale plynule hovily s tlumainikem. Proto se
domnivam, Ze mohu pouZzit tyto rozhovory téz k vylmmeni mé bakatéké prace. U
skupiny respondentek Zijici na uzemi déle jak degdebyla schopnost se dorozéinu ¢tyr

respondentek. U zbyvajici jedné respondentky bylrpzhovor vyuzit tuménik.
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Rozhovory jsem provath samostaih v jedné mistnosti (ve své kandéla Pred
kazdym rozhovorem jsem se respondentdgdptavila, vysstlila mu, za jakym telem s nim
chci hovdit a téZ jsem ho informovala o skat®sti, Ze ziskané informace budou vyuZity
pouze pro napsani bakeie prace. V rozhovorech jsem se neptala, z jakéhodu opustili
Svoji zem, a zaroveje ubezpéila, Ze zaminim jejich skuténa jména za fiktivni, tim jim byla
zariena anonymita. Ke kazdému rozhovoru jsem pozad®ealhlas respondenta, respektive
zda chce se mnou pohditadobrovolr o jejich zdravots socialni situaci na sevetiech.

Metodika vyhodnocovani
a) pilotdz — formou absolutnictetnosti, picemz u vybranych otazek, pro nazornost,

prezentuji data pomoci komentovanych graf

b) rozhovory - V kazdéc¢asti vyzkumu jsem provedlaiprozhovofi, kdy jsem tikrat
pouzila moznost tlummmika. Poté jsem jeippsala do kazuistik s fiktivnimi jmény. Do
kazuistik jsem fepsala rozhovory nedoslovnou formou. Okruh pro ooph je sodasti této
prace, pilohac¢. 7. Tyto okruhy jsem vyhodnotila spoi€ od vSech respondentek. Nidjok

ey

jsem porovnavala migrantky Zijici na Uzemi sevédrriech mén jak dva roky a jejich
potreby a posléze migrantky Zijici trvale na Gzemi safel Cech déle jak deset let a jejich
aroveir uspokojeni pdeb. Tyto d¥¢ skupiny jsem naslednporovnavala a hledala rozdily

Vv jejich zdravots socialni situaci.

29



4 Vysledky

4.1 Pilotni studie

Pilotni studie je zaloZzena na dotazniku, kterygec&sti této bakal&ké prace, flohac. 1.
Celkem se této studie &istnilo 30 respondentek. V prvdsti dotazniku byly respondentky
tazany na status@R, zemi givodu. Druh&ast dotazniku byla zaffena na socialni otazky a
poslednitast byla zarfena na zdravi.

Z 30 respondentek byla¢tgina ve stavu imigranta (20), 10 respondentek wdo
statusu azylantky.
Z grafué. 1 plyne, Ze vice nez polovina respondentek jesika od 20 do 40.
Graf¢. 1. Vekoveé hranice

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 3 ukazuje narodnostni zastoupeni sledovanéhkwzblejvice je zastoupena
ukrajinska narodnost (8), nasleduje vietnamska g6jomska narodnost (6), dale pak
slovenska a polska. 1 respondentka uvedla jinoodmést (albanska).

Graf¢. 2. Narodnost

Zdroj: vlastni vyzkum

Jak je patrné z graf 4, dlouhodoby pobyt zde mé polovina responderttetina ma
trvaly pobyt, 3 maji vizum nad 90 dni a 1 respotikima zvlastni typ pobytu po azylovém

fizeni.
Graf¢. 3. Pobyt na GzentiR

Zdroj: vlastni vyzkum

Co se tye délky pobytu, nejvice respondentek je v rozmez21roky (8) a 9 — 10 let
(8), 6 — 8 let uvedlo 5 respondentek, 3 — 5 uvddionad 10 let byly 3 respondentky.
Z 30 respondentek je necela polovina svobodeéina vdana, jak je patrné v grafu

4. Pro vdané respondentky (10 respondentek) byigrgveny dalSi otazky, ze kterych
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vyplynulo, 2e 9 znich se vdaloigu pichodem doCR, manZel je imigrant a s5

respondentkami zaroneiji.

Graf¢. 4. Sodasny stav

Zdroj: vlastni vyzkum

Co se zarstnanosti tye, byla vice nez polovina respondentek bezésamani, necela
tietina byla zastnana a 17% bylo studujicich. Zgsmané nili v dotazniku specifikovat
druh zangstnani, byla mezi nimi 1ditelka, 2 dlnice, 2 kuch&y, 1 pomocny personal, 1
acetni a 2 uvedly jiné zasstnani. Dalsi otazkou bylo, zdali je povolanCR stejné jako
v zemi pivodu, tak vSechny uvedly, Ze ne.

Co se tye dorozunini se VCR rodnym jazykem, tak polovina respondentek uvedla,
Ze ne, 3 ufité¢ ne. Pouhé 3 respondentky uvedly, zZatarano.

DalSi otazkou, na kterou respondentky odpovidalylo bohledré dodrzovani
kulturnich zvyklosti. Jak je patrné z grafu5, tak ¥tSina respondentek dodrzuje své kulturni
zvyklosti, pouha 1 respondentka odpdsia, Ze uéité ne.

Graf¢. 5. Kulturni zvyklosti

Zdroj: vlastni vyzkum

Informace ohled&idavek statni socialni podpory je na dobré UraXmotazniku
vyplynulo, Ze 21 respondentek mé dostatek inforrnativkach SSPUR.

Co se tye zdroji informaci ohleda davek SSP, tak neceld polovina respondektek
uvedla, ze informace jim poskytiad (13) o kterém vi, Ze poskytuji davky statni &lodi
pomoci. 8 respondentek uvedlo, Ze informace jimkpites rodina a patelé, 6 respondektek
ziskalo informace odloveka, co uz Zadal od davky SSP. 3 respondentky uyveelynformace
dostaly od lékee.

Z dotazniku vyplynulo, Ze vice neZz polovina resporidk (17) nem& dost&ted
informace o socialnich sluzbach.

Zgrafu ¢. 6 je patrné, Ze nejvice informaci o socialnichzishch poskytuje
respondentkamiad, v men3i nié organizace spojené se socialnimi sluzbami a aodiadné

informace respondentky nemaji od l&ka z tisku.
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Graf¢. 6. Informace o poskytnuti socialnich sluzeb

Vite, kde miiZete ziskat informace o poskytnutisocialnich
sluzeb v CR?

od cloveéka co
zadalo
soc.sluzby; 2;
7%

mistnitisk; 0;
0%

jing; 0; 0%

lekar; 0; 0%
Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazky, zdali respondentky vi, kam se obrafgomoc v fiznych gipadech, tak
byly vSechny odpaddi negativni.

DalSi otazkou bylo, zdali by pomohlo ke zlepSemdrimovanosti #Eizeni kontaktniho
mista. VSechny respondentky uvedly ano.

V dalSi otazce respondentky odpovidaly na otazkaji yuzivaji v sotiasné dob
socialni sluzby. Z odpa@di vyplynulo, Ze socialni sluzby vyuziva 24 respemék nebo
nekdo z jejich rodiny.

Dalsi otazkou bylo, zdali je dostupnost informaeipdi nez v zemi gvodu.
NadpolovEni wtSina respondentek uvedla, Ze spiSe ano (1Qit¢uano uvedly 2
respondentky a pouha jedna respondentka uvedlaicit® ne. Tretina respondentek ovsem
ma negativni nazor.

7

ast dotazniku byla&novana otazkam ohledrzdravi. Prvni otdzkou v této

v

Poslednic
casti bylo, zdali se u respondentek vyskytly zdrai@otize po fichodu doCR. Zdravotni
potize nemdlo 24 respondentek.

V néasledujici otadzce respondentky odpovidaly nazkotaohled® ohleduplnosti
zdravotniho personaluiwi ndrodnostnim a kulturnim odliSnostem. Jak jergatr grafe. 7,
tak neceld polovina respondentek odfut¥la ano, pouhé 3 respondentky odgaily ne a
zbytek ne¥del.

Graf¢. 7. Ohledy zdravotniho personalu
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku pibéhu zdravotni p&, pokud respondentky gebovaly odbornou [@é
odpowdély respondentky ve&tsing (19), Zze ndli malé problémy. Zcela bez problému bylo 9
respondentek. Velké problémygin 2 respondentky.

Probléemy pi oSetovani respondentek by se daly ofihgako problémy s jazykem.
V¢étSina respondentek (25) uvedla, Ze je to plazykova bariéra, ktera #pobuje problémy
pii oSeteni. 3 respondentky oziy moznost, kdy jsou odlisené zvyky ofgfciho
personalu.

Na otazku, jak se respondentky dorozumivaji stopeim personalem, tak necela
polovina respondentek uvedla, Ze se dorozumiva rbéwe, pomoci posunk 5
respondentek uvedlo, Ze pouziva stejny jazyk, Zpdutluma@nika a 5 se nedomluviikec.

VSe je patrné z grafti 8.

Graf¢. 8. Komunikace s oSefjicim personédlem

Zdroj: vlastni vyzkum

Co se tye spokojenosti s Iékskou péi v CR, tak viechny respondentky ozitya 1,
COZ znamena, Ze jsou velmi spokojeny.
Posledni otazkou v dotazniku bylo, zdali je Ziva&ER lepsi, neZ v zemitwodu. 25

respondentek odpeuélo, Ze ano. 5 respondentek nemohlo posoudit.

Na zakla@ vyhodnoceni pilotni studie, je mozné vysledkyalhirdo nasledujicich bad
a, socialni

- informovanost migrantek neni na dobré arovni

- vyuZziti socialnich sluzeb je na vysoké urovni

- problémy s dorozusmim v¢éeském jazyce

- migrantky by uvitaly kontaktni mista, kde by mptbstat patbné informace

b, zdravotni
- problémy s oSéenim = jazykova vybavenost

- zdravotni pé&e na vyborné urovni

33



Na zaklad této pilotni studie jsem provedla kvalitativni ¥y s konkrétnimi lidmi.
Zankiila jsem se na ptgby dle Maslowovy hierarchie.
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4.2 Whodnoceni vysledil kvalitativni ¢asti

V této kapitole se zabyvam vysledky svého provedenkvalitativniho piizkumu.
Chtla bych zde popsat na zakéathformaci, ziskanych v rozhovorech s migrantkyicie

zdravotri socialni situaci.

4.2.1 Zdravotné socidlni situace u migrantek Zijici na GzemCR méng jak
dva roky

Fyziologické poteby

Tato poteba neni plé saturovana u respondentky 5. Spatnd saturace této imity se
projevuje pocitem nejistoty a to se nadale odwuiaipoteks jidla. ,Jidlo je pro n¥ drahy, to
radeji vyuzivdm sluzeb Diecézni charity, kde si pozadamjaké potraviny. Ale hlad mam
kazdy den.”

Zbylé ¢tyii respondentky, maji tuto petu plre saturovanou.

Poteba jistoty a bezpé

Do této poteby fadime oblast zagstnani, jistotu fijmu a gistup ke zdrajm,
fyzickou bezpeénost — ochrana ipd nasilim, jistotu rodinyi jistotu zdravi. U vSech
dotazanych respondentek je alaspednacast mén saturovana. Respondent&ab pracuje
ob¢as nelegalé na pracovnim trhu, Je ctyrikrat téZSi Sanci ziskat préci, nez kdybych byla
Ceska. Tak kde je tady spravedInost?!”

Respondentké&. 2 nema finaéni ohodnoceni ve smluveny denbjde o nelegalni
trh prace a boji se vyha$ti zCR. , Pro¢ nemizu zde sehnat préaci, kdyZ mam kvalifikované
vzatlani? Prace se nebojim, budu kliddelat i uklize’ku...”

Ohledr® jistoty zdravi téZ nedochazi k plnému uspokojasttgtn. Pani Tamara nema
Respondentkd. 4 se obava jazykové bariéfyObavam se jazykové bariéry, pokud se Spatn
dorozumim s |ékem, niZze mi byt naordinovana jind déa, nez je adekvéatni k mému
zdravotnimu stavu.Zbylé i respondentky maji tuto p@bu saturovanou, nepdéuaji pocit
nebezpei, nejistoty, obavy¢i diskriminace. Respondentka3 uvedla, Ze zdravotni oEeni
potrebovala jen jednop OSeteni jsem pagtbovala jen jednou. A byla jsem mil@kvapena,
ohledrg ochoty Iékaky. Plre m¢ edukovala o léebném a klidovém rezimu. Nesetkala jsem se

s odmitavym jistupem ohledhpostoje Iékax cizinka.”
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Poteba lasky a sounalezitosti

Poteba lasky a spatenstvi neni naptma u tech dotdzanych respondentek (pani
Alexandra, pani Tamara, stea Alexandra) a fiedstavuji nasledujici pocity: m&ennost,
osantlost, smutek. Respondent&ka3 nema dobré méni o ceské spolénosti, distojny Zivot
by si predstavovala troSku jinak. Respondentk® se tu necitiibtojns. ,Mam zde jen par
kamaradek. Nemyslim si, Zze jsou to kamaradky opkaydsice mi afas poskytnout nocleh
potraviny. Ale myslim si, Zeenmza zady pomlouvaji...Respondentk&. 2 ma pocit, Ze ji
v Cechach nikdo neptbuje, lidé ve spobmosti jsou nefatelsti, moznost integrace
neexistuje. Udava, Zze nema zadné vyhligkia co se budu vnucovat lidem, st&€jpadna
integrace do majoritni spateosti neexistuje.”

Pouze d¥ respondentky uvedly, Ze zde Ziji plnohodnotny Zive maji zde ffatele a

nepoct'uji osanglost.

Potreba seberealizace

Ctyti dotazané respondentky maji snahu argimi seberealizace, kterou napi
formou vzdlavacich aktivit; studiemieského jazyka. Pani Tamara nema tendenci tuto
potiebu saturovat.
Socialni situace u respondentek Zijici na Uzemi mé&fak dva roky:
1. Rodinné vztahy

Poteby v oblasti rodinného Zivota maji naruSené redpotky ¢. 2,3,5 z pti
oslovenych respondentek. Rodinné vztahy setripaly diky imigraci. Respondentka 2
uvazuje o odchodu Zpdo domoviny. Neciti se @R distojns, bydli v azylovém dom) nemé
plnohodnotné podminky pro &v Zivot. Nyni tyto respondentky nemaji zadny komtak
s rodinou. Respondentka 4 ma zde manzela a syna, a respondetitiaudrZuje rodinou
socialni sf na dalku pomoci internetu. Respondentkad téZz uvedla, Ze ma zde lepSi

podminky pro vychovu svého syna nez v zetiviqau.

2. Socialni si

V oblasti socialnich vazeb maji naruSenyreby tyto respondentky, 2,3,4,5.

VSichni ¢tyti se shodli, Ze se tu necitiistojré. Respondentk&. 2 ma pocit, Ze ji
v Cechach nikdo nepi#buje. ,Nejsem pro spolénost potebna, nevyhledavamstele,

nezajimam se ani o tom, kdo semnou bydli v azyldeém*
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Respondentka. 5 uvedla, Zze zde ma par kamaradek, kterega®poskytuji nocleh a
potraviny. ,,Mam zde jen par kamaradek. Nemyslim si, Ze jsdtatoaradky opravdové, sice
mi olras poskytnout noclethi potraviny. Ale myslim si, Zecraa zady pomlouvaiji..."

Sleina Alexandra nema dobré niim o ceské spolkénosti ,, Co je ceska spolkénost?
Myslite ty lidi, co se za zady pomlouvaji? Nemarteské spoknosti slov. To se vme
domovir nestavalo, Ze by se mékao vysmival do ohleje...” Jen respondentky. 1 ac. 3
maji zde patele. Sléna Long naslaitele i vzdélavacich kurzech, a slea Alexandra nasla

pratele @i studiu na vysoké Skole.

3. Solgstacnost

Z peti oslovenych respondentek, jsou dle jejich ndzmsolistainé. A to z dvodu, Ze
jsou po ekonomické strance zavislé rtgnpu manzela, rodi& V ramci vytizovani formalit
na (radk, vétSina vyhledava pomoc socialniho pracovnika narsevech.Ctyii respondentky
uvedly, Ze by ubec ne¥dély, kde maji Zadat o statni socialni daviiykde vyhledat socialni
p&i. Respondentky. 2 a¢. 3 se obava odmitavéheigtupu dednic. Obavaji se z nalepky
imigranta., Prijdu na Grad, uvidi cizinku... A co mieknou, nemate na nic pravo, a ja jelikoz
nebudu uri, az tak plynul&esky... Neubranim se!*

Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze vSechny dotdzané nedeotky inklinuji s kontaktnim
centrem, kde je moZnost vyuziti tlugmika.

4. Komunikace

Tti dotazané respondentky aktévstudujicesky jazyk (sléna Long, sléna Alexandra,
pani Alexandra). Dochézeji na kurzgského jazyka do nestatnich neziskovych organizaci.
Respondentk&. 4 je samouk ohle@nnauky ceského jazyka, Nejlépe se natim mluvit
S majoritni spolénosti, nadi m¢ hlavre vyslovnost. Respondentkac¢. 2 uvadi:
»Pokud7eknu d¥ slova v rustid, kdekoliv na Bade, ¢i u lékae, stetnu se s ugnymi a
nevrazivymi pohledy.”

Respondentky si plnohodnétruvédomuji, Ze domluva s majoritni spotesti je
zasadni pro zlepSeni integrace a uglaitise na pracovnim trhu. Jazykovou bariéru maié jes
pii komunikaci s tady, kde pl§ vyuzivaji tluma@nika. Jen skna Alexandra neddéla o

moznosti tlumeonika @i kontaktu s éednicemi.

5. Aktivita — zamstnani
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Jen u jedné respondentky je pracovni poma hlavni Uvazek — respondentkal.
Dvé dotazané respondentky nepracuipec. Pani Thi zaji%ije finartni obnos manzel a pani
Alexandra pracuje na nelegalnim trhu prace.

Volnocasoveé aktivity nestatnich neziskovych organizané plyuzivaji d¥ dotazané
respondentky. Tyto dvzZeny vyhledavaji &ni prace, malbu na sklo.riPvolno¢asovych

aktivitach se sblizuji s novymidteli, setkavaji se s novymi situacemi v hostitelzs&mi.

6. Lidsk& distojnost

Na otézku zda se citi®@R distojns, odpowdély dvé dotdzané, Zze ano. Respondentky
¢. 1 ac¢. 2 nepodiuji znamky rasové diskriminace. Jedna respondentialla, Ze by si
distojny Zivot gedstavovala trosku jinak; nema totiz dobré éniro ceské spolénosti. A dw
respondentky uvedly, Ze ne; jelikoz zde goji rasovou diskriminaci. Pani Tamara to
odiavodnila, Ze zde nemaridtele, setkdva se zde s rasovou diskrimingBiasova
diskriminace je tady na velké drovni. Jsem Romkaanco...” Pani Alexandra uvedla:
.Nechépu, pr@ je tady tak velka rasova diskriminaceR*‘tomu tvrzeni je$tdodala, Ze lidé

ve spolénosti jsou nefatelsti.

7. Spiritualni poteby
Tuto potebu maji saturovanoti iz péti respondentek. Naw&tuji kazdou neéli bohosluzby.
Respondentka. 2 v sodasné dob nevyznava nabozZenstvi. Respondentkeb je bez

nabozenského vyznani.

ey

Zdravotni situace u respondentek Zijici na tzemi né& jak dva roky:

V ramci zdravotni situace uvedtyyii respondentky, Ze maji zaggié platné zdravotni
pojistni. Respondentk& 5 ma zajidtné drazové pojishi, Iékaskou péi nevyhledava. i
oslovené respondentky uvedly, Ze maji dostupnéhH@idé Respondentka:. 1 se i
zaregistrovala u odbornych |&ka Respondentkd. 2 se domniva, Ze neni pro ni dostupny
lékar, z divodu nalepky imigrantky. Setkala se s odmitavyistppem Iék#e @i oSeteni.

Jazykové bariéry se obavajiii poSeteni dw z dotdzanych respondenteki t
respondentky se neobavaji, vzdy se s #élkdomluvily. Respondentkai. 1 uvedla:
,Doprovazim svou rodinu  vySetenich, aby nedoSlo k nedorozimhv rozhovoru mezi

matkou a lékeem, podvadZz matka neundesky.”
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ey

4.2.2 Zdravotré sociélni situace u migrantek Zijici na tzemCR vice jak

deset let

Fyziologick& pateba

Pani Mariana nema plnohodnétesaturovanou tuto ptebu, kde se jedna o pebu
jidla. Z divodu nedostatemého finakniho zabezp&eni. ,Pocit hladu mivam kazdym den.
Nejdiive uspokojim péeby svych &i a poté si samadeo vezmu k gialku.” To se déle odrazi
v uspokojeni ve vysSich gebach. Viz nize. Zbylétyti respondentky maji tuto petu

saturovanou.

Poteba jistoty a bezpé

Do této poteby fadime oblast za#stnani, jistotu fijmu a gistup ke zdrajm,
fyzickou bezpeénost — ochrana ipd nasilim, jistotu rodinyi jistotu zdravi. U vSech
dotazanych respondentek je alaspednacast még saturovana. RespondentkalO udava
pocit zoufalstvi, ale mysli si, Ze neni¢mnd. Respondentkd. 9 udava:,Majoritni
spole’nost ukazuje plnohodnatxenofobii. Velmifasto mivam pocit beznégd a zoufalstvi.”

Tyto aspekty zfisobuiji, Ze tato pééba neni plnohodnatrsaturovana.

Poteba lasky a soundlezitosti

Tato poteba je naplovana uctyt dotdzanych respondentek. Socialni vazby jsou
zachovany uiech respondentek. Maji ¥R své rodiny. Respondentka 10 udava;Pokud
potebuji vyslechnouti jen relaxovat nad Salkem kavy, mam zdecthou pritelkyni. Vzdy se
na ni mohu spolehnout.. Respondentk&. 9 nema tuto péébu saturovanou, mé zde sice
svou rodinu, aleiatele zde neméa zadn€hci se vratit z@t do rodné zeth Mam tam patele
a kamarady. \CR mivam obas pocity osatosti doprovazené smutkefindepresemi.”

Partnersky vztah zde mafi £ péti dotazanych respondentek.

Potreba seberealizace

Z peti dotazanych respondenteltyii navsSevovaly kurzy ceského jazyka. Stea
Oksana se nyniflasila na vysokou Skolu. Pani Anna studovéddtinu v komunitnim
centru, kde vypomahariphodinach kresleni, a nadale se zdokonalujgéeském jazyce.
Respondentka. 6 udava otasnou navévu ceského kina. Jedna respondentka uvedla, Ze si

procviuji ¢estinu se svymi syny domai polnocasové aktivit. , Cestinu procwiuji doma se
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svymi syny, maji&tSi slovni zasobu, nez mam ja. Tim padehudnnové slova a rozAiji mi
¢eskou slovni zasobu.*

ey

Socialni situace u respondentek Zijici na Uzemi dgjak deset let:

1. Rodinné vztahy

Potieby v oblasti rodinného Zivota nema jen responaehtl, a to ohled&z divodu
Ze je samozivitelka dvou nezletilyckitd Tii dotazané respondentky maji zde partnery a Ziji
plnohodnotny rodinny Zivot. RespondenikalO zde Zije se svou biologickou rodinouiijsv
rodinny Zivot zatim nema. Jedna z dotazanych retgriek by se chia vratit do své
domoviny, ale jelikoZ tu ma svého manzela, taKR setrvava a vypgadava se sétkou

integraci v majoritni spot@osti.

2. Socialni sf
Z péti oslovenych respondetek majfyti plnohodnotné socialni vazby. Pelbu v
oblasti socialnich vazeb ma jen respondeiitkd narusenou. Ma zdeGR svou rodinu, ale
naruseni neni az tak zavazne, jelikoz zde nemgigele. VSechny zbylétyii respondentky
maji zde patele. Respondentka 10 udava;Pokud potebuji vyslechnouti jen relaxovat
nad Salkem k&vy, mam zdévérnou pritelkyni. VZdy se na ni mohu spolehnout...“

3. Solgstacnost

Tt z péti oslovenych respondentek se domnivaji, Ze jstissané (Anna, Anastazie,
Oksana). Z d&chto fech respondentek maji &ypracovni uplaténi naceském trhu prace a
jedna pobird SSP. Respondentk& se domniva, Ze je j@éast&né sokestaina. Dodala, Ze si
jeS€ neumi vyplnit sama formulé na patebné davky a pkhvyuziva socialni pracovnici
NNO. Posledni oslovena respondentka9solistaina neni, existemé je zajiStna diky
manZzelovu platu a hmotné nouzi.

Dvé oslovené respondentky glnvyuzivaji socialnino poradenstvi nestatnich
neziskovych organizaci, jedna respondentka ho vaujEn oldas, a jedna nevyhledava tyto
sluzby, je n&nna.

Jedna respondentka inklinuje s kontaktnim centrd@de je moZnost vyuZit
tlumaenika. Zbyvajici ¢étyfi respondentky tuto mozZnost odmitaji. &©vespondentky se
domnivéa, Ze jsou ¢R lidé, co patebuji vice pozornosti a pomoci rfaglrogow zavisla
mladez.
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4. Komunikace

Na kurz ceského jazyka dochazelyi trespondentky. Respondentka 10 nadale
navstvuje kurz ¢eského jazyka pod zastitou komunitniho multikultbencentra Usti nad
Labem a to zdlvodu, aby se ji snaze studovalo na vysoké Skolspdtelentk&. 8 studovala
¢estinu pod zastitou komunitniho multikulturniho tarv Usti nad Labem. Respondentkd
studovalacestinu pod zastitou Diacézni charity v Litéiicich. Respondentk& 6 secesky
jazyk Wi sama, romskym jazykem mluvi jen v soukromi. Reggotkac. 9 secesky jazyk
nechce dit, je negativisticka, nema zajem seitucesStinu a to jen z idvodu Spatného

pracovniho uplagni.

5. Aktivita — zarstnani

Dvé dotazané respondentky maji hlavni pracovni goRespondentka. 8 dodala, ze
nez naSla pracovni upl&m naceském pracovnim trhu, tak téZ pobirala SSP. Zhylé
respondentky nejsou v¥ldéné ¢inné. Pobiraji davky SSP. Respondenitkd, aby ndla vetSi
Sanci se uplatnit na trhu préaci, dala si rekvalifik&ni kurz obsluha osobnich e,

ucetnictvi.

6. Lidska dstojnost

Z mého vyzkumu vyplynulo, Zétyti respondentky se zde citiigtojrg. Pani Anna
dodava, ze ze #atku @i emigraci doCR se potykala s rasovou diskriminagiClovek si
mysli, zeCechy rasovou diskriminaci neoplyvaji. Ale opakfi@gvgou. Jsem rada, ze jsem Si
uz zde vybojovalagfaké postaveni v majoritni spéteosti..."

Pani Anastazie se zase nesetkalaee VCR s nepivétivym chovanim majoritni
spoleénosti.,Nevim co je nevlidné chovani, vSichni se ke& oirovaji az podeéele sluse.”

Jen pani Mariana se zde neciismjrs. Ze za&atku kdy se fistéhovala, doCR si
uvédomila, Ze je diskriminovana jako cizinka. M& ppcie majoritni spoksost ukazuje

plnohodnotg xenofobii.
7. Spiritualni pateby

Ctyfi respondentky nemaji narusenou spirituainfgimi. Maji moznost pthrealizovat
své naboZenstvi ¥R. Respondentk& 9 uvedla, Ze je bez naboZenského vyznani.
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ey

Zdravotni situace u respondentek Zijici na tzemi dé jak deset let:

V rdamci zdravotni situace uvedly vSechny resporiderite maji zajigné platné
zdravotni poji&tni. TéZ maji vSechny dostupného lEkaRespondentk& 6 chvali zdravotni
p&i. ,V zemi svého fivodu, respektive ve vesnici, kde jsem Zila, jsmneoh&a zajistit svym
detem ani zakladni hygienické podminky, natoZ zdréavedi. Zde vCechach je Uplny jiny
pristup ke zdravotni gé Deti jsou FAdre naa’kované a dochazime n@dné preventivni
prohlidky. Dvé z dotdzanych respondentek dodaly, Ze zde aktivavStvuji vSechny
preventivni prohlidky, adi jsoutadre naakované. Respondentka9 nav&vuje obvodniho
Iékare jen Zidka, a téZ fiznala, Ze nejsou pro ni dostupné vSechny farmajché @ipravky.
.Nemohu si dovolit, kupovat vSechniepepsané léky. Nemame az tak velky rodinny ¢etpo
Pro nas jsou prostléky drahé a rodinny rozget kvili I€kizm nebudeme uskraiovat..."

Jazykové bariéry se neobavétyii dotazané respondentky. Responderitkd udava:
»Trpim chronickym onemoenim. TéZ se u éndostavuje jazykova bariérasipnavseve
lékare. Vim, Ze na enkoukaji skrz prsty. TéZ siipoustim, Ze jsem cizinka, ale mam stejné

pravo na oseeni jako Zena z majoritni spoteosti.”

4.3 Porovnani zdravotré socialni situace obou skupin respondentek

V porovnani obougchto skupin respondentek resp. migrantek Ziji€iRr mér¢ jak
dva roky a migrantek Zijici déle jak deset let jsomdily. Celko¥ z mého vyzkumu maji

ey

vice narudené paby migrantky Zijici na Uzem€R mér jak dva roky. Z rozhovar
migrantek Zijici na uzemi ménak dva roky vyplynulo, Ze maji ngjstji naruseny pdeby
ohledré bezpgi a jistoty, poteby lasky a soundlezitosti, v oblasti rodinnychatit socialni
siti, ohledr aktivity — zangstnani, ale téz v seébtatnosti. Na rozdil u vypaosdi migrantek
Zijici déle jak deset let byly téZz naruSeny ipby jistoty a bezp#, poteba lasky a
sounalezitosti; ohlednaktivity — zangstnani

Poteba jistoty a bezgéje vice naruSena u migrantek Zijici na Gz€Rimérs jak dva roky.
Projev smutku, deprese, socialni izolaci je jasayikazem nedkladné saturace této peby.
Potrebu lasky a sounalezitosti maji vicesbparusenou migrantky Zijici na Uze@R mérs
jak dva roky (ti dotdzané respondentky uvedly, Ze gogideprese, smutek). U migrantek
Zijici déle jak deset let je tato peba saturovana &ty z peti dotdzanych. V ramci piaby
seberealizace je vysledek v rovnovaze. Migrantkhlegavaji samostainkurzy ¢eského

jazyka, aby doSlo k lepSi integraci do majoritrolsgnosti.
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ey

V oblasti rodinnych vztahmaji vice narusené geby migrantky Zijici méhjak dva
roky na GUzemiCR (ti z pst). Tyto dotdzané uvé@jl, e nemaji ubec Z&dny kontakt
srodinou. U migrantek Zijici vice jak deset leta nuto oblast naruSenou jen jedna

z dotdzanych pani Maria.

Do oblasti socialnich vazelfadime vytvéeni socialni s& Z mého vyzkumu
vyplynulo, Ze tato oblast je #pnarudena u migrantek Zzijici méjak dva roky.Ctyfi z pati
uvedli, Ze se tu necititidtojrg, téZko si zde vytvé socialni vazby. Pani Alexandra uvedla, Ze
mé pocit, Ze ji Wechach nikdo nepi#buje. Z gti oslovenych respondentek Zijici déle jak
deset let na UzenGR maiji étyti plnohodnotné sociélni vazby. Pelbu v oblasti socialnich
vazeb ma jen pani Mariana naru$enou. Ma zd®&svou rodinu, ale nemé zde zaduétele,

tzv. narudeni neni az tak zavazné, jelikoz zde lamiana neméaigatele mezCechy.

Ok¢ zkoumané skupiny nemaji plnohodnbtzajiS€éné pracovni zazeni. Poté

pobiraji SSP. Migrantky Zijici ménjak dva roky vyhledavaji volriasové aktivity v rdmci

nestatni neziskové organizace.

ey

Tti respondentky Zijici ménjak dva roky VCR uvedly, Ze nejsou séstainé. Na
rozdil vSechny dotazané z této skupiny épmyhledava pomoc socialnich pracovnic. S
kontaktnim centrem, kde by byla moznost tlémi&a, sympatizuje vSecheppmigrantek. Na
rozdil u skupiny migrantek Zijici déle jak desdtu& R, sympatizuje jen jedna s kontaktnim
centem. Zbylé uvagi, Ze kontaktni centra p@buiji jini lidé (drogo¥ zavisla mladez, apod.).
Jen jedna migrantka vyuzivA pomoc socialniho pnaidav @i styku s dgady. Dw

respondentky vyuZivaji plnohodnétsocialni poradenstvi.

V ramci komunikace je ap vyzkum v rovnovaze. Kazda skupina respondentéla m
stejny vysledek. fi migrantky aktivié navsevovali, ¢i navSevuji kurz ceskeho jazyka. Vzdy

jedna byla samouk, a jedna byl&in@a.

Poteba lidské dstojnosti je bezmala vyznamng, tak jako uspokofgniologické
potreby. U migrantek Zijici mé&njak dva roky, je tato pttba velmi Spathsaturovana. it
dotazané uvedly, Ze se necilistbjre, a hlavié se setkavaji s rasovou diskriminaci. Na rozdil
u migrantek, které zde Ziji déle, jak deset letdlyeze étyti se zde citi @istojné a nepodiuji
rasovou diskriminaci. Jen jedna uvedla, Ze figei plnohodnoté xenofobii. Spirituélni
potreby jsou plnohodnotnsaturovany u vSech respondentek. Maji moZnost palizovat

své nabozenstvi ¢R.
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V oblasti zdravotni situace jsou na tom lépe redpatky Zijici vCR déle jak deset
let. VSichni dotazané respondentky maji z&jist platné zdravotni poji&ti. Dw uvedly, Ze
navStvuji aktivre preventivni prohlidky. Atyfi dotazané se neobavaji jazykové bariéfy p
komunikaci s lIékéi. Na rozdil u migrantek Zzijici mé&njak dva roky, respondentky neéin
vSechny zajiginé platné zdravotni poji&ti. Jen i méli dostupného Iék&, a d¥¢ se obavali

jazykové bariéry P navstve lekae.

Zit plnohodnotny Zivot \CR je snem kazdé migrantky. AléldZité je mit uspokojené
bio-psycho-socialni peeby. Jak ukzal fj vliastni vyzkum, paeby maji naruSené migrantky
Zijici mérs jak dva roky VCR. Je nutné, aby se glzorientovali ve své nové Zivotni situaci,
v podminkach fungovaniiadi, trhu prace, systému socialniho zabéepé Poté dochazi
k Us@ESné integraci do majoritni spolesti a sniZuje se diskriminace.&nito aspekty Zivota

je doprovazi a pomahaji socialni pracovnici nesthtneziskovych organizaci.
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5 Diskuse

Cilem této bakalgké prace je popsat s@snou socialni a zdravotni situaci migrantek na a
tim poukazat na rozdilnosti ve zkuSenostech migkardéle zde Zijicich oproti név
piichozim migrantkam. U migrantek do dvou let pobytutizemiCR je nutné se zakiit na
jazykovou vybavenost, plyne to ze zkuSenosti déle Zijicich migrantek, kdy popisuji
nutnost znalosti jazyka pro uplétm na trhu prace, komunikace iady a zarovie na kvalitni

z&lereéni do majoritni spole

nosti. K popisu této situace jsem pouzila kvahtativyzkum, kterému jsemipdiadila pilotni
studii, ve které bylo cilem ziskat souhrnnigified o sotasném stavu migrantek ve form
anonymniho dotazniku. Kvalitativni vyzkum byl vedea forne polorizeného rozhovoru

s konkrétnimi lidmi.

Z vyhodnoceni pilotni studie jasnvyplynulo, Ze nejvice problémje v oblasti
jazykové vybavenostiCesky jazyk je pro migrantky zasadnii poskytovani sociélnich a
zdravotnich sluzeb. Jak uvadi Krchova a spatemy migrantky ¥eské republice. Uvedeni
do problematiky je tento problém &kejni.[11] Stat sice poskytuje jazykové kurzy, gt
kurzy nejsou pro vSechny dostupné, individudliistpp je ¢Zko dosaZzitelny aip celkové
délce kurzu 150 hodin (individualni kurzy trvaji QLOhodin) je ¢esky jazyk &Zko
zvladnutelny. Od toho se poté odviiz$i integrace migrantek do spatesti. Co se e
informovanosti migrantek o socialnim systému, jgole trhliny. Z vysledi pilotni studie
vyplynulo, Ze informovanost neni na dobré Urovniady a neziskové organizace [10;23]
poskytuji sice informace, ale migrantky s nimi néuinn¢ nalozit. Ndhradou zarady a
organizace je pak rodina &pelé, kté&i jsou zde jiz delSi dobu a jsou schopni podatrmfce
ve srozumitelné forsmigrantkam. Otazkou pakigtava, co kdyz tady migrantka se nema na

koho obrétit, kror tradu nebo organizace.

Na zaklad pilotni studie byl vypracovan kvalitativni vyzkusrcilem zjistit soéasnou
situaci migrantek na Gzemi severnichch. Z vypowdi respondentek Zijicich na Gze@R
mére jak dva roky vyplynulo, Ze v rdmci své socialniuace maji naruSeny tyto peby:
bezpei a jistotu, lasku a soundlezitosti, v oblasti rogich vztal, socialni siti a aktivity —
zanestnani a stim souvisejici s@ecnosti. Poteba jistoty a bezgé je u tech z gti

dotdzanych naruSena. Nafhn této poteby je obtizné. Dymigrantkycekaji jeS¢ na vyizeni
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pottebnych dokumeiit VSech gt dotdzanych ma nedostatek figarch prostedki pro
rozvoj jazykovych schopnosti na zakdathtenzivniho jazykového vzthvani a také pro
rozvoj socialnich kontakt [1,27] Dikazem nedkladné saturace této @eby je smutek,
deprese, socialni izolace. [20] Vyznamnou rditgm sehravaji zejména dva faktorsas
(délka pobytu) a lidsky kapital (resp. wahost).Casovy faktor je pogrné vyznamny, nebid
je spojen s nabyvanim prav #iznych oblastech. [1,27]iPsrovnani se skupinou migrantek
Zijicich na GzemiCR déle jak 10 let, tak déle Zijici migrantky maijitd potebu jiz
saturovanou = neprojevuje se zde nejistota. JerniaNkruvedla, Ze majoritni spoteost
plnohodnotg ukazuje xenofobii. Kdy tento aspekt igobuje, Ze tato pidba neni
plnohodnoty saturovana. Komunitni multikulturni centrum Ustadn Labem umaiuje
zlepSeni pracovniho mzeni migrantek Zijicich na tzemi severrigth més jak dva roky.
Jde o projektovou sluzbu nestatni neziskové orgaeizkdy cilem je pomodipntegraci do
ceské spolenosti, ale nejvyznan@Bi je UsgSna pracovni integrace, kter&egstavuje
zarova jednu z nejobtiZ)Sich fazi celkového zéenovani do nového prasdi. Projektovym
cilem je zvySeniimdpoklad cizinek pro uplaténi na¢eském trhu prace. [10]

Poteba lasky a soundlezZitosti neni ngplana u itech dotdzanych respondentek
Zijicich na uzemiCR mér jak dva roky a pedstavuji nasledujici pocity: m#&mennost,
osantlost, smutek. Nemaji zde'giele a neciti se zdéstojre. U této pateby vyplyva ¥tsi
vazanost na rodinu a ndilpuzenské vztahy. Waz je kladen na rodinnou solidaritu, jistotu
opory, kterou migrantky nemaji, pokutighazeji do hostitelské zeénosamoceny, bez rodiny.
Pro no¥ prichozi Zeny je jednim ze zd@ojpomoc a podpory v zorientovani se v nové
spole&nosti nebo naiklad na trhu prace rodinajipuznic¢i znami, ktei jiz v CR delsi dobu
Ziji. Wuzivanym zdrojem informaci, podpory a pomgsou také nestatni neziskove
organizace. [14]

Potieby v oblasti rodinného Zivota maji naruSefiéaspondentky z prvni skupiny do
2 let. Ritom tato oblast je velmi vyznamna. U této skupbyva \&tSi vazanost na rodinu,
duraz je kladen naifbuzenské vztahy a zavazky. Déle jéedita rodinna solidarita, jistota
opory,¢i opora v rodinném zazemfigstresoveé situaci. Migrantky se v této skuppiiedevsim
spoléhaji na svou rodinu, nez natelské vztahy majority. Timto si mohou u majoxiyyolat
pocit nevéku. [33]

Potreby v oblasti socialnich vazeb maji narusétyyi z péti oslovenych respondentek

na Gzemi severniofiech. Tyto respondentky uvedly, e dochazi ke &sétialnich vazeb. |
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tento fakt uvadi Vagnerova ve své publikaci, #egmigraci Zistavaji velmi blizci fatele,
rodina, sousedé v zemiiyodu, ktéi tvorili soucast socialniho Uzemi. [33]

V rdmci poteby aktivity — zamsstnani. Uvedla jen jedna respondentka pracovni
Uvazek na hlavni pracovni pémOstatni respondentky neuvedly aktivni pracoatazeni.
Proto na Uzemi severniciech se snaZi neziskové organizace poskytovat vatowé
aktivity, kurzy, které respondentky plnohodnbtyuZivaji. V ramci vyizovani formalit na
Uradech, vyhledavaji pomoc socialniho pracovnikaskexzié organizace.

V ramci zabezpeeni spiritualnich péeb uvedly i respondentky, Ze maji velmi dobré
podminky pro realizaci svého naboZenstvi. CizinKyd vice religiozg zantieni, nez
majoritni spolénost vCechach. Podle mého vyzkumu jsou spiritudlnietmy dileZité. Kdy
piichazi ze spolenského progedi, kde bylo naboZenstvi vyznavano, a oéstdi
formulovano. Nyni se ocitaji v zemi, kde jimize byt vira oporou, pragtdkem ke zklidani
ve stresove situaci.

V oblasti zdravotni situace uvedtgyii respondentky Zijici na Uzemi m€fak dva
roky, Zze maji dostupného léka Zdravotni poji&ni maji téz 4 z §i respondentek, jedna
respondentka ma jen Urazové pajst Tii dotazané respondentky se neobavaji jazykove
bariéry @i navstve lékare. Nesmime opomenout, Ze stres, ktery vyplyva geroe, nize
byt natolik subjektivll silny a €Zko zvladnutelny, Ze vede ke vzniku psychosomatbky
poruch. [33]

Shrneme-li dosavadni poznatky, tak vyraznou pomix iptegraci migrantek do
majoritni spolénosti by bylo zaji&ni adekvatni jazykové podpory ve fafrnmtenzivnich
kurzii ¢eského jazyka. Jazykova vybavenost migrantek jdlmmd nutnosti pro kvalitni
za&leréni do spolénosti a s tim souvisejici naghm poteb. Pokud by migrantky wty ¢esky
jazyk, byla by snazSi integrace na pracovnim trhetapla by i soéstalnost a s tim
souvisejici paeby.

Z vypovdi respondentek Zijici na Uzed®iR déle jak deset let vyplynulo, Ze v rdmci
své socialni situace maji naruSen&@oy: jistoty a bezps.

Poteba jistoty a bezgé neni pl saturovana u stey Oksany, ktera udava pocit
zoufalstvi, nejistoty a néd¢ry.

Poteba lasky a soundlezitosti je néplana ucétyr respondentek, tyto respondentky
nemaji nésledujici pocity: osdhast, smutek, deprese. A to je avdbdu, Ze zda maji svou
rodinu, ktera je pro &velmi dilezitad. Jak jsem jiz zminila vySe pro cizinky jedima velmi

dulezita. Jedna z dotazanych respondentek by stachttit do své domoviny, ale jelikoz tu
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méa svého manzela, tak UR setrvava a vygadava se séfkou integraci v majoritni
spole&nosti.

Potteby v socidlni siti ma naruSenou jen jedna resptkdeKdy naruSeni neni az tak
zavadné, jelikoZ tu ma svou rodinu, jen zde nemddefe. Jinak vSechéprespondentek méa
velmi dobré socialni vazby a maji se komuidgv(kamaradka, kamarad, rodina, manzel,
pratelé).

V ramci poteby aktivity — zamsstnani d¥ respondentky uvedly, Ze jsou \#ekné
¢inné, ale i ne. Domnivam se, Ze je to také velmi ovlimn nezamsstnanosti na Uzemi
severnichCech. Proto se @p do toho vkladaji neziskové organizace a poméahajfantkam
k nostrifikaci diplomii, seznamuji migrantky s jednotlivymi pravy a powstmi vyplyvajici
z registrace na iddu prace, vyhledavaji s nimi z&stnani, ¢i pomahaji je z&adit do
rekvalifikacnich kurzi. [10]

Existertni zajiStni potebuji #i respondentky. Po ekonomické strancesplguzivaji
statni socialni podporu, kdyippsvky jsou odvozeny od Zivotniho minima rodiny.

V ramci zdravotni situace uvedly vSechny resporidente maji zaji&né platné
zdravotni poji&tni. TéZ maji vSechny dostupného lekalazykoveé bariéry se neobavayii
dotazané respondentky. Pani Mariana se obavapizelipi chronickym onemoénim, a
neumicesky, spoléhé seiprySetenich na manzelovu komunikaci s l&a.

Z vypowdi migrantek Zijicich zde vice nez 10 let vyplynulie se setkaly s jistou
rasovou diskriminaci az xenofobiitipravit now prichozi migrantky na xenofobni preéedi
je nerealné, pomoc mohou komunitni centra, kde lmyantky mohly najit socialni vazby a
zarovei najit nové patelé a zaroweby nmely pocit bezpéi.

Zit plnohodnotny Zivot \CR je snem kazdé migrantky. AléldZité je mit uspokojené
bio-psycho-socialni péeby. Jak ukazal fp vlastni vyzkum, patby maji naruSsené migrantky

s

Zijici mérs jak dva roky VCR. Je nutné, aby se glzorientovali ve své nové Zivotni situaci,
v podminkach fungovaniiadi, trhu prace, systému socialniho zabéepé Poté dochazi
k Us@ESné integraci do majoritni spolesti a sniZuje se diskriminace.&nito aspekty Zivota

je doprovazi a pomahaji socialni pracovnici nesthtneziskovych organizaci.
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6 Zaver

Migrantky prochazeji z&nou socialniho Zzazeni, nini se jejich socialni a zdravotni peiby.
Kdy tuto nepiznivou situaci velmi kvalité ovliviuji v pozitivnim smyslu nestatni neziskove
organizace.

Cilem mé bakakgké prace bylo zmapovani zdravosocialni situace migrantek zijici na
tzemi CR mér¢ jak dva roky a déle jak deset let. K popisu téitnase jsem pouzila
kvalitativni vyzkum, kterému jsemigdtadila pilotni studii, ve které bylo cilem ziskat
souhrnny pehled o sotasném stavu migrantek.

Z pilotni studie jas& vyplynulo, Ze velkym problém migrantek je v jazyko
vybavenosti. Znalosteskeho jazyka by jim usnadnila vstup @ské spokénosti. S¢estinou
jsou spojeny vesds problémy fi lekarské péi. Co se tg¢e powdomi o socialnim systému,
tak tato studie ukazala, Zze neni na dobré Groviddysice poskytuji dostatek informaci, ale
tato studie ukézala, Ze migrantky tyto informacedak&Zou moc vyuZzit. Na druhou stranu,
socialnich sluzeb vyuziv&tgina dotazovanych respondentek netkdo z jejich rodiny, coz
SWedci o tom, Ze informace se k migrantkdm dostanowce zdrofi a jsou schopné je vyuzit.
Z této studie jashvyplynulo, Ze by migrantky uvitaly kontaktni mistale by mohly dostat
potrebné informace a nenarazely by na jazykovou badé&ipadné problémyip poskytnuti
pomaoci.

Cil kvalitativniho vyzkumu byl naplm. Pod&lo se mi zmapovat, jaké oblasti pelh
maji cizinky Zijici na Uzemi ménak dva roky a déle jak deset let naruSené. Z mvZmi
téchto dvou skupin vyplynulo, Ze naruSeny maji vSgcbblasti poteb cizinky do dvou let.
Velmi se podili na saturaci geb znalosteského jazyka. Stat sice poskytuje jazykové kurzy,
ale tyto kurzy nejsou pro vSechny dostupné, indigldi gistup je ¢Zko dosazitelny aip
celkové délce kurzu 150 hodin (individudlni kurzyaji 100 hodin) jecesky jazyk &Zko
zvladnutelny. Proto nestatni neziskové organizadszeji kurzyceského jazyka bezplatn
Pokud se cizinky neugji dorozungt na gislusSném tadé, mohou pozadat o tluninika nebo
mohou plnohodnoth vyuzit terénni socialni pracovnici z nestatni skavé organizace.
Z mého vyzkumu vyplynulo, Ze migrantky zZijici naetz déle jak deset let, vyuZivaly
moznost vyuky nestatnimi neziskovymi organizacemtira padem probihd i (&fn&
integrace do majoritni spaleosti. Ctyii respondentky uvedly, 7e se zde cilistjns, bez
diskriminace a xenofobie. V ramci ekonomického zpegeni neni az tak velky rozdil u

téchto dvou skupin. Domnivam se, Ze tento fakt jeid@m nezagstnanosti na sevelech.
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Presto nestatni neziskové organizace kvalgomahaji hledat uplaini na pracovnim trhu,
poméahaji z&enovat migrantky do trznych kurzi. Opt mtZzu porovnat tuto situaci, kdy
respondentka z cilové skupiny déle jak deset le§la kvalifikatnim kurzem a naSla si snaze
zamestnani.

V ramci voln@asovych aktivit vyuzivaji respondentky do dvou $bizeb nestatnich
neziskovych organizaci, kde se moh@aavat malls na sklo, rdnich praci. Nejen to, Ze zde
swvij ¢as zamistnavaji ®jakou aktivitou, ale nachazi zde novéatele, vyndnuji se zde
zkuSenosti p jednani s tady a poznatky o majoritni spoteosti. Podle mého nazoru je
nezbytné, aby migrantky, které jsou tu rgak dva roky, tyto nestatni instituce naw&tvaly.
Domnivam se, Ze pak se nedostavaji do pocitu depossanlosti, méricennosti. Hlava
trvi svij volny ¢as plnohodnoth

V ramci zdravotni situace jsou na tom Iépe midaatiijici na Uzemi déle jak deset let,
ale na druhou stranu, druha skupina dotazovanyghamtiek, tj. do dvou let pobytu na Uzemi
CR, nevykazovala vyrazné disproporce ohteddravotniho stavu. @skupiny maji
dostupného Iéka a zajisiné pojiséni.

Na zéaklad vypowdi migrantek Zijici n uzem{R déle jak 10 let je mozné dopéitu
now prichozim migrantkam a zarovenigrantkam Zzijicich zde mémez 2 roky, intenzivni
studiumceského jazyka. Dle jejich zkuSenosti je znatestkého jazyka branou do snazSiho
z&leréni do majoritni spoknosti, a tim padem lepsSi saturacergbtjedince. Otevira se trh
prace a s tim spojené zabesad rodiny, napléni socialnich jistot. Z vypasdi je patrne, Ze
neni dole se spoléhat jen na sagné kurzy jazyka, jejich rozsah je nedostajea je proto

lepSi si zajistit kurzy individuat nagiklad u nestéatnich neziskovych organizaci.
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Priloha ¢. 1 Dotaznik véeském jazyce

Dobry den,
Dovoluji si Vas oslovit a pozadat o vy tohoto dotazniku, ktery je s@éasti vyzkumného

Seteni. Jeho cilem je zmapovat zdravotsocialni situaci Weské republice Vas Zen
migrantek. Ale téz zjistit VaSe peby a kulturni zvyklosti resp. dogmi informaci v této
oblasti. Dotaznik je anonymni, uji§i Vas, Ze ziskané informace budou vyuZity pouze

k vyzkumnym @elim a nebudou nijak zneuzity. Za vypin dotazniku fedem dkuiji.

Studentka Lucie Seifertova DiS
Jih@eska univerzita, zdravatrsocialni fakulta,
Kontakt:lucie.seifertova@email.cz

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

1. V43 status CR je:

o Imigrantka

o Azylantka

2. Do jaké ¥kové kategorie péte:
o15-20

o21-30

031-40

o41-50

051 -60

o6l1-70

o 71 avice

3. Jaké je VaSe narodnost:

o Viethamska narodnost

o Romské narodnost

o Slovenska narodnost

o Ruska narodnost

o Polska narodnost

o Ukrajinska narodnost

T TSI UL i

4. Druh pobytu na GzendiR:

o vizum nad 90. dihza &elem zamstnani; viim nad 90. di za &elem strpeni pobytu na
azemi

o dlouhodoby pobyt

o trvaly pobyt

o pobyt ve zvlaStnichifpadech po ukafeni azylovéhdizeni



5. Jak dlouho Zijete ¢R?

6. Vas sotasny stav:
o svobodna

o vdana

o rozvedena

o vdova

6a. Pokud jste vdana, je Vas manzel gdvimigrant/azylant?

o ano
o ne

6b. Byla jste vdana jizipd gichodem da’R?

o ano
o ne

6¢. Zijete se svym partnerem, manzelem ny@ieské republice?

o ano
o ne

7. Byla jste zarstnana v zemi svéhaipodu:

O ano
o ne
O ne, jsem studujici

7a. Druh zarstnani v zemi fivodu:

o Sicka
o Svadlena

o délnice

o ueitelka

o kuchaka

o zdravotni sestra

o ucetni

O pomocny personal
o Jiny

7b. Sowasné zarstnani VCR je stejné jako v zemiapodu:

O ano
o ne
o ne, jsem studujici

8. Dorozumite se ¢R Vasim rodnym jazykem?

O UICItE ano........ccceeeeeeensn 1.spiSe ano

0.SpiSe Ne...uvvvecceieeeee, o.UIKCité ne

9. Dodrzujete stejné kulturni zvyklostiGR, tak jako v zemijvodu ? (cirkevni svatky,

narozeniny, Novy rok,....)
O UICIEE @N0.....ceeeeeeeeeeee r1.spiSe ano

0.SPiSe Ne.....vveveeeeeeeeeee, 0. Urcité ne



Il. Socialnigast

10. Méate dostatek informaci ohleddavek statni socialni podpory poskytovaréeské
republice?

O ano

O ne

11. Vite, kde riizete ziskat informace ohlegldavek statni socialni podpory?

o obratite se n&lovéka, ktery jiz Zadal o davky statni socialni podpory

o kontaktujete tad, o kterém vite, Ze dané davky statni socialdppoy poskytuje

o vyhledate pomoc uiptel, v rodi

o ziskate informace od |éta

oziskate informace z mistniho tisku

m LT o] [T (=1 [V T - To Lo T

12. Méte dostatek informaci o socialnich sluzbaukptované \CR?
O ano
O ne

13. Vite, kde rizete ziskat informace o socialnich sluzbach postayté vCR?

o obratite se nélovéka, ktery se s podobnym problémem setkal

0 kontaktujete organizaci, o které vite, Ze dan&kg&tatni socialni podpory poskytuje

o vyhledate pomoc uiptel, v rodi

O ziskate informace od |éta

o ziskate informace z mistniho tisku

O zeptate se na kterémkolivaat

0 JINE ZAroje — teleVIZE, FAIO.........uuuees ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaeeaaaaeaaaans

14. Vite, kam se obratit s Zadosti o pomodipauE, kdybyste ji patebovala?

1 Pomoc s celodenni gé nepohyblivéh@lena rodiny? Ano - ne
2 Pomoc s pé o mentélg postizené di? Ano - ne
3 Potebujete zajistit donasku tepychéd do domacnosti. Ano — ne
4 Pomoc s pé o zdravot& postizené di? Ano — ne
5 Pomoc s p# o seniora? Ano — ne
6 Ziskat informace o pracovnich moznosteclhiipgut zdravotnim omezenim |Ano - ne
nebocaste&né invalidity
7 Pokud budete tip zdravotni vadou a piabujete ziskat zdravotni nebo Ano — ne
kompenzani ponicku.

15. Domnivate se, Ze by ke zlepSeni informovampisipelo kontaktni misto, kde by byly
poskytovany veskeré infomace ze sociélni oblastiagem rodném jazyce za pomoci
piekladatele — i po telefonu.

O ano

O ne



16. Wuzivate v satasné dob Wy nebo rktery ¢len vasi rodiny &akou formu statnich
socialnich davek, socialni sluzbiysocialni pomoci?

O ano

O ne

17. Domnivate se, Ze mate lepsSi dostupnost infdraeasocialni oblasti nez v zemiyodu?
O uréite ano

O SpiSe ano

O spiSe ne

O uréité ne

[1l. Zdravotni &ast

18. Vyskytly se u Vas pom:hodu doCR rgjaké zdravotni potize?
O ano, jake... e e e e e e e e
o ne

19. Domnivate se, Ze zdravotnicky personal beredoh& specifika Vasi narodnosti a kultury?
O ano

O nevim

o ne

20. Pokud jste jiz ptebovali odbornou zdravotni §igjak tato pée probihala?
o bez problém

os drobnymi problémy

os velkymi problémy

21. Pokud bylo osstvani problémoveé, bylo tak Zidodu (mozZno oznit vice odpo¥di):

O jazykové bariéry

oodliSnych zvyk oSetujiciho personalu

OjiNé dIVOdY — UVEE JAKYCR ...ttt ettt aeee e

22. Jak seifgvazrt dorozumivate s odefjicim personalem? (mozno ozitavice odpo¥di):

o verbalrg, pokud ovladaji stejny jazyk

o neverbal®, posunky

o prostednictvim tlum@nika (rodinny pislusnik profesionalni tlundmik)

o pomoci kresleni

o nedomluvim se

O JINAK, UVEITE JAK....cce ittt e e e e e e e e e e

23. Jste spokojena se zdravotnickoti péskytovanou \Ceské republice?
velmi spokojena espokojena
1----2----3----4----5

24. Myslite si, Ze Zivot ¢R je lepsi nez ve Vasi zemiyodu:
O ano



o ne
one, nemohu posoudit

Dékuji za vyplreni.

Datum vyplreni dotazniku.............cccceeen....
DOtaznike......cceeeeeiiiiiiciieee e

1.



Priloha ¢. 2 Dotaznik v anglickém jazyce

QUESTIONAIRE

Dear madam,

| have to honour to ask you for filling this questaire, which is part of research examination.
Purpose of this questionaire is to get informatiah®ut your medical social situation in
Czech Republic. But also find out your needs anthiihabits. Questionaire is anonymous, |
ensure you, that gathered informations will be usdg for research purposes and will not be
abused. Thank you for filling questionaire in ads@&n

student Lucie Seifertova DiS
South Bohemian University, medical social fagul

Contactlucie.seifertova@email.cz

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk
1. Your status in Czech Republic is:
O immigrant
o asylum seeker

2. Which age category do you belong to:

ol5-20
021 -30
o31-40
041 -50
o51-60
061-70

o 71 and more

3. What is your nationality:

o Vietnam nationality

o Romany nationality

o Slovak nationality

0 Russian nationality

o Polish nationality

o Ukrainian nationality

O Other, PleaSE SPECITY ... .ueie ittt e e e e e e e e e e e e

4. Kind of residence in Czech Republic:

o visa over 90 days in order to employment; visar &dedays in order to patience of
residence in Czech Republic

o long term residence

O permanent residence

o residence in special cases for finalization asytwoteedings



5. How long have you been living in Czech Republic?

6. What is your marital status:
o single

o married

o divorced

o widow

6a. If you are married, is your husband also imamgasylum seeker?
O yes
O No

6b. Had you been married before you came to CzeghulRic?
O yes
O No

6¢. Are you living with your partner/husband in €zdRepublic in these days?
O yes
O NO

7. Had you been employed in your country of origin:
o yes

O NO

0 no, | am student

7a. Kind of employment in your country of origin:

o needlewoman

O sewer

o workwoman

o teacher

o cooker

O nurse

O accountant

O auxiliary staff

] 1 =

7b. Is your current employment in Czech Republioeas it was in your country of origin:
O yes

O No

0 no, | am student

8. Are you able to make yourself understood in @GZgepublic with your mother language?
o definitively yes.........ccc.vvve. o.rather yes........oeeeeennnnn m.rather no............o.oeeesld a..
definitively no

9. Do you keep same culture conventions in CzeguBRe as in your country of origin?
(ecclesiastical feast, birthdays, New Year’s Day,..



o definitely yes........cccceeeeen.n. o.rather yes................... m.rather no.................sld a..
definitely no

[I. Social part
10. Do you have enough information about statea$benefits provided in Czech Republic?
O yes
O No

11. Do you know where to get information abstate social benefits?

0 get information from person who has already as&edtate social benefits

o contact known bureau which provide state sociakbts

O get assist from friends, in family

o get information from doctor

o get information from local newspaper

0 other sources — teleVisSion, FAdiO..........ccceeeerrniiiiie e e e e e e e e e

13. Do you have enough information about socialises provided in Czech Republic?
O yes
O NO

14. Do you know where to get information about abservices provided in Czech Republic?
o get information from person who already has sinpl@blem

o contact known bureau which provide state sociakbts

O get assist from friends, in family

o get information from doctor

o get information from local newspaper

o ask for information in whatever bureau

0 other sources — teleViSion, FAdIO..........cccccaeuiniiiiii e

15. Do you know where to get help in case of need?

1 Assist with all-day care with immobile family meer? yes — no

2 Assist with care with mentally affected child? esy- no

3 Need of delivery dinner to home. yes — no

4 Assist with care with handicapped child? yes — no

5 Assist with care with elderly? yes — no

6 Get informations about working possibilities ase of healthy limitation or |yes —no
partial disability.

7 If you will labour with healty handicap and yoeed to get medical or yes — no
copmensation aid.

16. Do you think contact place where all informatfcom social area were provided in your
native language or with help of an interpreter b€hdso on phone) to improve knowledge.
O yes

0 Nno



17. Are you or some member of your family using edamd of state social benefits, social
services or social assist in these days?

O yes

O NO

18. Do you think you have better availability ofarmation from social scope than in your
country of origin?

o definitely yes

o rather yes

o rather no

o definitively no

[1l. Medical part

19.Has any health problems occurred after comir@ziech Republic?
ST 1 0TS 0] TS
O Nno

20. Do you think that hospital attendant considesgecificity your nationality and culture?
O yes

o | do not know

O Nno

21. If you had already needed medical treatment Imalvit proceed?
o without problems

o with small problems

o with big problems

22. If medical treatment was with problems, proldesere (you can tick more answers):
o language barriers

o due to different manners of hospital attendant

O Other reasONS — tNESE ONES ........ciiiiii i ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e

23. Which way do you use for intercommunicationwibspital attendant? (you can tick
more answers):

O viva voice, if they handle same language

O non-verbal, gesticulation

o through interpreter (native professional intereret

o through drawing

o speak only native language

im0 )1 0] GRS o= Tox | Y TSRS

24. Are you satisfied with medical care providedizech Republic?

very satisfied sshtisfied
1----2----3----4----5

25. Do you think life is better in Czech repubhai in your country of origin:



O yes
O NO
o no, | cannot judge it

Thank you for filling.

Date of filling questionnaire......................
QuEeStIONNAIrE NO. ....ccevviieeeeieiee e ceeeeene e,



Priloha ¢. 3 Dotaznik ve slovenském jazyce

DOTAZNIK
Dobry dei,

Dovolujem si Vas oslo¥i a poziadé o vyplnenie tohto dotazniku, ktory je ¢adou
vyskumného 3etrenia. Jeho lden je zmapowvé zdravotni socialnu situaciu Geskej
republike Vas zien emigrantiek .Ale tiez zistVaSe potreby a kultirne zvyklosti resp.
doplnenie informacii v tejto oblasti. Dotaznik j@acaymny , uiSujem Vas, Ze ziskané
informacie budu vyuzité len k vyskumnyniglom a nebudu zneuZité.

1. V&S status €R:
o Emigrantka
o Azylantka

2. Do akej vekovej kategorie patrite:
o 15-20
o 21-30
o 31-40
o 41-50
o 51-60
o 61-70
o 71 aviac

3. Aka je VaSa narodnds
oVietnamska narodnds
oRdémska narodnds
oSlovenska narodnés
oRuskéa narodna's
oPd’ska narodnas
oUkrajinsk& narodna's

OINé, UVEIte......ovvvveeeeeeeeeeeeeeee

4. Druh pobytu na GzentiR:



oVizum nad 90 dni zatélom zamestnania ,vizum nad 90 dni gal@m strpenia pobytu na
ouzemi

Dlhodoby pobyt
oTrvaly pobyt

oPobyt Vo vyniménych pripadoch po ukéeni azylového nariadenia

Ako dlho Zijete \CR?
Vas siasny stav:
oSlobodna

oWdata
oRozvedend

oVdova

6a.Pokid ste vydata , je V&S manzel rovnako emigrant/azylan
oAno

oNie

6b.Bola ste vydata pred prichodom@a?
oAno

oNie

6¢. Zijete so svojim partnerom, terajsim manzelo@R?
oAno

oNie

Bola ste zamestnana vo Vasej rodnej krajine:

Dano



onie

onie, Studujem

7a.Druh zamestnania vo vasej krajine:
oKrajéirka

oRobotnéka

oUcitelka

oKucharka

Zdravotna sestra

oU¢tovnicka

oPomocny personal

7b.Skastné zamestnanieGR , je rovnaké ako vo svojej krajine:
oAno
o Nie

oNie ,Studujem

Dorozumiete sa ¢R vasim rodnym jazykom?
oUrcite ano .................
OASIANO....coeeeeiiiiieen.

OASI NIE.....eeiiiiiieeeeeees

oUrGite Nie.....ovveveeeeeeinns

Dodrzujete rovnaké kultirne zvyklostiGR , ako v rodnej zemi? (cirkevné sviatky,
narodeniny, Novy rok.....)



[l. Socialna ¢ast’

10. Mate dostatok informécii dadom 3tatnych davok , socialnej podpory poskytiavadR?
oAno

oNie

11. Viete , kde mbZete ziskanformacie oliadom Statnych davok a socialnej podpory?
oObréatite sa néloveka , ktory uz Ziadal davky o Statnej sociajmejipore
oKontaktujete Urad o ktorom viete , Ze dané daviyn&j socialnej podpory poskytuje
oWhradate pomoc u pridtev , v rodine
oZiskate informécie od lekara
oZiskate informécie z miestnej &

olné zdroje- televizia, radio................. e

12. Mate dostatok informécii o socialnych sluzbach ptskanych vCR?
oAno

oNie

13. Viete , kde mozete tiskanformacie o socialnych sluzbach poskytovarérR?
oObrétite sa néloveka , ktory sa s podobnym problémom uz stretol
oKontaktujete organizaciu , o ktorej viete , Ze ddéaeky Statnej socialnej podpory poskytuje
oWhladate pomoc u pridtev, v rodine
oZiskate informacie od lekara
oZiskate informécie z miestnej &
oSpytate sa na ktoromkeek Urade

alné zdroje. Televizia, radio............ccvvceeeeeeeeeennes

14. Viete , kam sa obratiso Ziadogou o0 pomoc v pripade , keby ste ju potrebovali?



15.

16.

17.

Pomoc s celodennou starostlivos u nehybnéhdena v rodine ...... Ano- Nie
Pomoc so starostlivésu o mentalne postihnuté dé.......... Ano — Nie
Potrebujete si zaistidovoz teplych jedal do domacnosti ............ AN@

Pomoc so starostlivésu o zdravotne postihnuté dé..... Ano- Nie

Pomoc so starostlivésu o déchodcu................ Ano — Nie

Ziska’ informacie o pracovnych moznostiach pripade saxnym obmedzenim , alebo
iastasnej invalidity............ Ano- Nie

Pokid’ budete trpié zdravotnou poruchou a potrebujete zfskdravotnu alebo kompenzal
pomocku................ Ano- Nie

Myslite si Ze by ku zlepSeniu informécii prispetmkaktné miesto kde by boli poskytované
vSetky informécie zo socialnej oblasti bo vaSommimd jazyku za pomoci tindaika -i po
telefone

oAno

oNie

WuZivate v stasnej dobe VW , alebo niektofen vasej rodiny nejakd formu Statnych
socialnych davok , socialne sluzbgi sociadlnu pomoc?

oAno

oNie

Myslite si , Ze méte lepSiu dostupti@sformacii zo socialnej oblasti nez vo svojej krap
oUr¢ite ano

oSkor ano

oSkor nie

oUrdite nie

Ill. Zdravotna ¢ast’



18.

19.

20.

21.

22.

23.

Wskytli sa u Vas po prichode dtR nejaké zdravotné problémy?
FIANOD, @KE.. oo+ e e et e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeenneaane s

oNie

Myslite si, Ze zdravotny persondl beridadh na vaSe Specifické pozZiadavky vaSej narodnosti
a kultary?

oAno
oNeviem

oNie

Ak ste uz potrebovali odbornu zdravotnu starossliy ako to prebiehalo?
oBez problémov
oS drobnym problémom

oS ve’kym problémov

Pokid’ bolo oSetrenie problémové , bolo tak z dévodu (madznéit’ viaceré odpovede)
oJazykové bariéry

oOdlisné zvyky oSetrujuceho personalu

0INé dOvody- UVETE 8KE .......cocviiiiiiiiii e

Ako sa prevazne dorozumievate s oSetrujucim pelso®dmozno oznat’ viaceré odpovede)
oVerbalne , pokikovlada rovnaky jazyk

oNeverbalne, posunkami

oProstrednictvom timmika(rodinny prislusnik, profesionalny tigmik)

oPomocou kreslenia

oNedorozumiem sa

O INAK . UVETE KO ... v et e e et e e e e et e e eens

Ste spokojna s poskytovanim zdravotnej pomaciRe

Velmi spokojna Nespokojna



1---2---3---45--
24. Myslite si, Ze Zivot \CR je lepsi nez vo Vasej vlasti?
oAno
oNie

oNie, nemézem posudli

Dakujem za vyplnenie dotaznika

Datum vyplnenia dotazniku

DOtazNiKE.....n e



“ey

P¥iloha &. 4: Kasuistiky migrantek Zijici na izemi severnictCech méré jak
dva roky

s

Prvnich @t kazuistik popisuje zdravatnsocialni situaci cizinek Zijici na uzemi
severnichCech mén jak dva roky. Jedné se o kazuistikyesle Long, pani Alexandry, stay

Alexandry, pani Thi, pani Tamary.

Kasuistika ¢. 1, sl&na Long

Slexné Long je 20 let a pochéazi z Viethnamu.OR je od roku 2010. Diky internetu
byla pelivé pripravena naeskou spolkénost. Neumi si fedstavit, kdyby nebylo internetu,
jak by probihala integrace do majoritni sgolesti. Nyni sléna Long pracuje ve statni

organizaci na hlavni pracovni pém

Fyziologické poteby
Tyto poteby ma sléna Long plg saturovany.

Poteba jistoty a bezpé

V oblasti zamistnani pracuje na hlavni pracovni gmmPracovni podminky jsou
naprosto shodné se spolupracovniky. Platové ohedmateniZze posoudit, jelikoZz netusi,
kolik pobiraji ngésicni mzduceské kolegy& V sowasné dob planuje #stat v této pracovni
pozici.

Sletnha Long nevyuziva zadné socialni davky. Jeji rqdatedavky SSP péwvyuziva.
KdyzZ jeji matka patbovala vyidit pottebné dokumenty ohledreziskani SSP, tak ji slea
Long pomahala. Navdtovala s ni tady a odbouravala jazykovou bariéru.

Ma zajisené platné zdravotni poji&ti, zaregistrovala se i u odbornych l&kaPokud
potrebovala oSéeni |ékdem, nesetkala se s odmitavyrispupem. Velicecasto doprovazi
svou matku k lékd aby nedoSlo k nedorozwmi v rozhovoru mezi matkou a &k,

porgvadz matka neuntiesky jazyk.

Poteba lasky a sounalezitosti
Ma mnoho patel vCeské republice. Plnoifitel se nachazi fads migrantek a
migranti. Tyto pratele poznala na absolvovariznych vzélavacich kurzech pro cizince.

Snazi se plynule mluvit s nositeli kultury z&€nbomniva se, Ze kontaktni centrum by sgam



nachazet ve 8. JelikoZz je nutné poskytnout cizinkam inforna material o zékladnich
principech vCesku, o pravnim systému, zdravotni studtmuancich pracovniho trhu.
Partnersky vztah v séasné dob nema.

Poteba seberealizace
Nyni navstvuje kurz ceského jazyka gadany charitou, kde roz8je svou vlastni
zasobu. Téz nav&tuje kino, sleduj&eské poady Vv televizitte ceské knihy.

Sebetransendence

V CR zde pl# vyznava své naboZenstvi.

Wuzivani sluzeb NNO na Gzemi severaieth:

Sletnha Long plg vyuZiva poradnu pod zastitou diacézni charityterpgficich.

Kazuistika ¢. 2, pani Alexandra

Pani Alexandra 29. let, pochazi z KazachstanGeské republice Zije od roku 2009.
Alexandra zde Zadala o azyl, ktery ji byklah po necelém roce. Od té doby se snazi uplatnit
na trhu prace. Bydli v azylovém dém Litvinové — v socialg vyloucené oblasti.

Pro Alexandru bylo nejjednodussi a nejl&sn odjet doCR, kdy jeji rodina #stala
v zemi mivodu. Timto se ferusila veskera rodinnatsizastat vCR nebylo jejim planem,
jelikoz slySela aieském systému gbbvani azylu. A tak se pokouSela odjet dal do Rakau
¢i Francie. BohuZel se setkala se Spatnyfavadci. Dostala se dodzeni a podle Dublinské
smlouvy ji vréatili zgt do CR. Zapletla se téZ s klientskou agenturou, kter@ajdizela
zanestnani. Ale po resici ji nevyplatili mzdu. Nyni stale nema z&tani, Zivi se nelegalni
praci a boji se vyhafti zCR. Integrace v hostitelské zemi probih& ne&sp— jazykova

bariéra.

Fyziologické poteby
Pani Alexandra ma tyto geby plno hod& saturovany, diky bydleni v azylovém

v

dong.

Poteba jistoty a bezpge



Pracuje jako ukliz&ka u jedné &mecke firmy, kde se stava, Ze nedostane ve smluveny
den pesrzitou mzdu. Socialni davky nepobira. Nevi, kam &ybratila, kdyby si pe¢bovala
zazddat o &akou potebnou davku. Neznaibec systém socidlnich davek. fdiné
informace by hledala nadstském #@ad, ale bohuzel mluvi Spatrteskym jazykem. Obava
se odmitavéhoifstupu tednic. Pani Alexandra je @innformovana o moznosti tluninika
pii jednani s iady. TéZ tuto moznost vyuZzila. Dostavaji se ji poligo hodné informace.
Sympatizuje seizzenim kontaktniho centra vesst.

Pani Alexandra se zatim nesetkala s odmitavyiistypem mladistvé majoritni
spolenosti. Ale starSi generace to davaawanajevo. Citi nejfatelstvi, nedvéru, neochotu.
PIr¢ si uvdomuije, Ze pokudekne d¥ slova v rustig, kdekoliv na dact ¢i u I€ékae, stetne
se s upenymi a nevrazivymi pohledy.

Jistota zdravi — Pro Alexandru bylo zarazejici éwivlékdt a zdravotnického
personalu. NejptSim problémem bylo, kdyZz Zadala o azyl, vyhledaeteni u zubte.
Chladnokreva ji fekli, Ze ji neoSét, i kdyz méla smluvené zdravotni poj&ti. Spoléhat se
nacesky systém, je podle ni ve zdravotnictvi zbgée Nemysli si, Ze je ji dostupny doktor.

Obéava se jazykove bariéry.

Poteba lasky a sounalezitosti
Moc pratel zde WCechach nema. Neciti séstojrs. Ma pocit, Ze ji WCechach nikdo
nepotebuje, lidé ve spobmosti jsou nefatelsti, moznost integrovat neexistuje, nema zadne

vyhlidky. UvaZuje o odchodu #pdo rodné zeh Jeji manzelistal v zemi svehotwodu.

Potreba seberealizace

Chodi na kurzeského jazyka, ktery si dobrovelmaplatila.

Sebetransendence
NaboZenstvi 'R neesi.

Wuzivani sluzeb NNO na Gzemi severaieth:

Pani Alexandra pkvyuziva poradnu pod zastitou Oblastni charity Mdsgastuje
se voln@asovych aktivit. Ale pevazré navstvuje poradnu, kdy péebuje informace ohledn
pravniho systéma@eské republiky.

Kazuistika €. 3, sléna Alexandra



Sletna Alexandra fijela do CR studovat. Ma zde vizum zaelem studia. Zem

puvodu je Ukrajina. ¥k 18 let.

Fyziologické poteby

PIn¢ saturovany.

Poteba jistoty a bezpé

Sletha Alexandra mi nejive nerozumdla, co si ma jedstavit pod pojmem davky
statni socialni podpory. Po vydleni co do této oblasti patza davky, mi sélila, Ze tuto
oblast ibec nezna. Wsitlila mi, Ze se to netyka jefieské republiky, ale o této $&nevi nic
ani ve své rodné zemi. O vSechnoipbhé se starala jeji rodina. dtgi zasilaji finadni
obnos. Rodie ji o této sfée nikdy needukovaly. Musela by se zeptéit@l, a pak hledat ve
meste kde je patebny Fad. Na dany iad by ale neSla. Velmi Sp&tmluvi ceskym jazykem,
a tim se obava odmitavého postoje socialnich praco® moznosti tluménika na gadech
téZ nic nevi.

Finartni zajiséni ji stale zprosedkovavaji rodie. Nyni studuje Karlovu univerzitu
v Praze.

Jistota rodiny — Tvrdila miiprozhovoru, Ze pokud d6R odcestuje cela rodina, je to
snazsi integrace do spéfmsti, nez kdy ona sama se snazsierat do spolénosti. Nema se
0 koho se ofit. Tim padem tuto p&ebu nema pkhsaturovanou. Pokud hledgjakou pomoc
v kterékoliv oblasti, by jen cestu na kolej. Setkava se s odmitavym posttg, a gevazna
¢ast lidi ji nerozumi.

Jistota zdravi — ma zaj&té zdravotni pojighi. Zdravotni oSéeni potebovala jen
jednou, kdyz ji ndhlefppadla bolest v krku. Navstivila obvodni [8kav meste, kde bydli na
koleji. Vstiicre ji oSetila. PIrg ji edukovala o l&bném a klidovém rezimu. Tato peiba je

téZ plreé saturovana. Neobava se jazykové bariéryp@vstve [ékare.

Poteba lasky a sounalezitosti
Pratele spiSe naSla na fakylkde studuje. Geské spolkénosti nema dobré méni.
Dustojny zivot, by si pedstavovala troSku jinak. Ma zde partnersky vzeatstej starym

chlapcem. Rvod chlapce je téz Ukrajina.

Potreba seberealizace

Studuje Karlovu univerzitu v Praze. Naséije kurzéeského jazykaCte ¢eské knihy.



Sebetransendence

PIr¢ zde vyznava své nabozenstvi.

Wuzivani sluzeb NNO na Gzemi severaieth:
Slena Alexandra vyuZiva sluzby komunitniho multikutiiimo centra. Neépstji
potrebuje pomoc i vytizovani potebnych doklad.

Kazuistika €. 4, pani Thi
Pani Thi nefijela doCR proto, aby zvysila i ekonomicky standard, naopatfijela
za svym manzelem. ¥R je od roku 2010, zefrpivodu Vietnam. \¢k 35 let.

Fyziologické poteby
PIn¢ saturovany.

Poteba jistoty a bezpge

Pani Thi je pla zavisla na fjmu svého manzela. Davky pomoci v hmotné nouzi
nepobira. Rznav4, Ze by nedéla kde si ma o & pozadat. Pomoc by hledala u svého
manZzela. Zagstnani nevyhledava. Nedomniva se, Ze bygbaoival zde vyhledavat pracovni
uplatreni.

Jistota rodiny — zde je tato peba pl& saturovana. Pani Thi tady ma svého manzela, a
tim padem ma zde psychickou oporti [ntegraci do spoknosti. Pokud pdebuje
vyslechnout, mze se s¥fit manzelovi.

Jistota zdravi — Ma t&ené zdravotni poji&hi. Zaregistrovala se u obvodniho l&ka

jazykové bariéry se velmi obava.

Poteba lasky a sounalezitosti

Role Zeny se pani Thiipemigraci nezranila. Nevnima odliSnosti své kulturycaskeé
majoritni. Pani Thi se stard o domacnost.

Uvedla, Ze nep#tmezi své krajany, nema zd&fele. Citi se tuistojrg, nemysli si,
Ze je diskriminovana jako cizinka. ¥R mé svou rodinu manzela a jednoho syna. Ma zde

velmi dobré podminky pro vychovu syna.



Poteba seberealizace
Ve volnémcéase chodi se synem do komunitniho multikulturniéot@. Nechodi na

kurzy ¢eského jazyka, je samouk.

Sebetransendence
Pani Thi nfize svobodéiv CR vyznavat své nabozenstvi.

Wuzivani sluzeb NNO na Gzemi severaieth:
Pani Thi nav&vuje komunitni multikulturni centrum, kam dochéaeisvym synem na

volnocasove aktivity.

Kazuistka €. 5, pani Tamara
Pani Tamara, 8k 28 let, fijela do hostitelské zetnze Slovenska. Zije tu od roku
2010.

Fyziologické pokeby
Potebu spanku pani Tamara, nemé&maturovanou. ifespava u kamaradek, budi se
v noci. Obava se nejistoty. To se dale odviji ipwdrebs jidla. Stravuje se u kamaradek,

jelikoz nema zadny finami obnos. Udava, Ze pocit hladu ma kazdy den.

Poteba jistoty a bezpe

Sociélni davky pani Tamara nevyuziva. Nema zddytpabyt. Finagni obnos co si
piivezla do hostitelské zemtéz jiz nema. Pracuje &ds nelegal® na trhu prace. Mzdy ma
podpitimérné, ke svému vadani.

Jistota zdravi — ma zde uzané jen Urazové pojisti. Lékaskou péi nevyhledava.

Fyzick& bezpénost — setkala se zde s rasovou diskriminaci. Rgmgazykem mluvi

s kamaradkamiesky jazyk kombinuje slovy romskymi.

Poteba lasky a sounalezitosti
Do hostitelské zeen prijela sama. Rodinné socialni &itna zgetrhané. Rodinu na
Slovensku nekontaktuje, nestyka se s nimR/méa par kamaradek, které ji poskytuji nocleh

a olas potraviny. Neciti seGUR distojns.



Poteba seberealizace
Pani Tamara nema gebu seberealizace. Neciti se zdstdjre.

Sebetransendence

Bez nabozenského vyznani.

Wuzivani sluzeb NNO na tGzemi severgieth:
Pani Tamara vyuziva sluzby Diecézni charity v Létinich. Kdy vyuziva sluzby typu

socialniho poradenstvi, doprovazeni a asistefigegnani na tadech.



“ey

P¥iloha &. 5: Kasuistiky migrantek Zijici na izemi severniciCech vice jak
deset let

s

Prvnich @t kazuistik popisuje zdravatnsocialni situaci cizinek Zijici na uzemi
severnictCech vice jak deset let. Jedna se o kazuistiky lgi@mii, pani Anastazii, pani Anny;,
pani Mariany, slény Oksany.

Kazuistika ¢. 6, pani Maria
Pani Méria, ¥k 38 let. Samozivitelka dvou malycktd V CR Zije od roku 2000.

Fyziologické poteby

Jsou pl& saturovany, i jeji dvnezletilé dti maji tyto zakladni paeby saturovany.

Poteba jistoty a bezpge

Maria vyuziva veSkeré dostupné socialni davky.areozivitelka, a bydli v sociain
vylou¢ené lokali€. Na zdejSi tady si neniZze stZovat. VZdy ji plg vyhowli, s kteroukoliv
prosbou ¢i néjakou radou. Formuté na patebné davky vyplnila se socialni pracovni
Diacézni charity, a tim se vyhnula tiggmnostem nafad. Maria dodava, Zze ma stejny
finanéni obnos, jako kdyby byla v pracovnim p&on Tim padem neviditdvod, pra@ by n¢la
pracovat, a velmi progpné parazituje na socialnich davkach.

Kontaktni centrum Maria odmita. A to jen &@vddu, Ze v mist svého bydli& maji
socialré-pravni poradnu zpragtdkovanou Diacézni charitou, kde ji vzdy mile pérad
pomohou ji s vyplénim formul&a.

Jistota zdravi — Zdravotni giéMaria chvali. V zemi svéhotpodu, respektive ve
vesnici, kde bydlela Maria, nemohla zajistit svyteth ani zakladni hygienické podminky,
natoz zdravotni @& Zde aktivié navsStvuje vSechny preventivni prohlidkygtdjsou radre
oc¢kované. Ma zde platné zdravotni pajist

Fyzicka bezpé&énost — nesetkala se zde srasovou diskriminaci. sSRgm jazykem

mluvi Maria jen v soukromi. Nechce se&ilghovat z davu spoludani.

Poteba lasky a sounalezitosti



Méa mnoho patel. Pokud pdebuje vyslechnout, ma na to kamaradku. Svou matku m
zde vCechach ubytovanou v jednom iizeni pro seniory. Socidlni vazby zde nejsou
zpretrhané. Citi se ¢R dastojre. Partnersky vztah ¢R — ne.

Poteba seberealizace
Chodi na volndasoveé aktivity se svymi dma ctmi, které pdada Diaecézni charita.
Obfas nav&tvuje kino, ale pro nedostatek financi se daestini kulturnich akci. Samouk

v ¢eském jazyce.

Sebetransendence

Pani Méaria ma moznost gimealizovat své naboZenstveské republice.

Wuzivani sluzeb NNO na Gzemi severaieth:
Pani Maria vyuziva sluzby Diacézni charity v Litnich. Kdy vyuziva sluzby typu
socialniho poradenstvi, doprovazeni a asistefigegnani na tadech.

Kazuistika ¢. 7, pani Anastazie

Pani Anastazie, 39 let. Rodna zeBglorusko. V hostitelské zemi Zije od roku 1998.
Pani Anastazie odeSla ze své Zespol&éné s manzelem afg¢mi cEtmi. OdeSli z dvodu
nastupu nového prezidenta a tudizé&mén celkového rezimu. V s@asné dob je pani
Anastazie neza#stnana. Manzel ma zde préci,édeéti navstvuji predSkolni z#zeni a
nejstarsi syn nav&tuje Skolni z&zeni.

V CR se citi svobodiji a klidngji nez v zemi svéhoiwodu. Uplré spokojena se svym
Zivotem je& neni, a to ziélvodu nezamdstnanosti. Bohuzel ma veB®rusku vystudovanou

vysokou 3kolu, ale ¢R ji tento diplom neuznéavaji.

Fyziologické poteby

PIn¢ saturovany.

Poteba jistoty a bezpé
Pani Anastazie si mysli, Ze je sst&tnd. Davky hmotné nouze si samdaidila. Na
Uradech se nesetkala s odmitavym postojem socigimatovnic. Dokonce dodava, Ze sami

poskytli tlumanika, aniz by si sama ojnpozadala. Kontaktni centrum veéstt odmita.



Domniva se, Ze jsou zde lidé, co iettuji vice pozornosti a pomoci rfaplrogoy zavisla
mladez.

Mluvi plynule rusky,cesky se dorozumi. @hBs zamotd dva jazyky, a tim vznikne
bariéra mezi ni a majoritni spotesti.

Poteba zamstnani — Pobird davky hmotné nouze. ProSla relkadifim kurzem
obsluha osobnich paacu, ietnictvi.

Poteba zdravi — M& dostupnoudpéékare. Kdyz potebovala pé& za hospitalizace,
setkala se sifjemnym chovanim personalu, a pokazdé kdyzonpodepisovala, &déla
piesrg, co podepisuje. &kli, Ze je cizinka a nabidli ji jekladatele, i kdyZz uz ho
nepotebovala, urdla jiz vSechno vysitlit sama-

Jistota rodiny — Zije zde se svym manZelerfemt ctmi.

Poteba lasky a sounalezitosti

Pani Anastazie ma zde mnohi@tel. Nesetkala se s ri@gtivym chovanim majoritni
spolg&nosti. Jen u vyt§enych skupin ,snobskych lidi se setkala s nezajmanhned si
uvédomila, Ze tito lidé ji nechji pozdravitéi navazat komunikaci. Citi seGR distojns.

Partnersky vztah — ano.

Potreba seberealizace
Navsgvovala kurzceskéeho jazyka pod zastitou Diecézni charity v Lithoich. Se
svymi syny doma mluvi rusky, ale téz si¢lshuji hodinku, kdy se pokouSeji mluvit jen

¢eskym jazykem, pro zdokonaleni vyslovnosti a sl@asoby.

Sebetransendence

Pani Anastazie ma moznost phealizovat své nabozenstveské republice.

Wuzivani sluzeb NNO na tGzemi severgieth:
Pani Anastazie jedatas vyuZivala socialni poradenstvi pod zastitou &iat charity

v Litomgficich, ale téZz nav&tovala ve stejném NNO kurzeského jazyka.

Kazuistika ¢. 8, pani Anna
Pani Anna, 48 let. Pochazi z Ukrajiny. @ieské republiky ficestovala se svym

manzelem a prvorozenym synemCR je od roku 1995.



Tiziva socialni situace dovedla Annu k rozhodndiebpracovat do zahratij nejprve
do Ruska a poté doR. Na Ukrajirg pro ré nebylo mozné uZivit sebe a svou rodinu. NeZ si
Anna vybojovala kvalitni uplatmi na ceském trhu, rla nélepku imigrantky. Nedta
dostatek informaci fied odjezdem, ale i pofipezdu do hostitelské zem- o podminkach

pobytu a zastnani. Neznala svoje prava, povinnosti a nezfedhly jazyk.

Fyziologické potby

PIn¢ saturovany.

Poteba jistoty a bezpé

Jistota zamstndni — Pani Anna si mysli, Ze splynul@eskou majoritou. Ma
v pracovnim kolektivu velkou podporu. Mysli si, @& Zivot pod kontrolou. Davky statni
socialni podpory nepobiraiiEnava, Ze je pobirala kratkou dobu, nez si nadaqvni ponsr
na plny Ovazek. Ma velky problém fi vypisovani patebnych formuli, jelikoZz byly
v ¢eském jazyce, kterému ona nerozian Pracovnici na i@dech, NNO, |éka se k ni
chovaly ucti¥. Dodava, Ze zalezi na povadevéka. lhned si vybavujei@dnici na odboru
socialni podpory, kde Zadala o davku, ktera se ovadh distojng, a kdesi uvdomila, Ze je
jako cizinka diskriminovana.

O socialnich sluzbach vi veSkeré dostupné informaaléoz pl vyuziva domov pro
seniory, kde ma umisté své rodie. Neniize si na tuto sluzbu &tovat. Nesetkala sefip
vyfizovani s diskriminaci.

Fyzicka bezpéost — Diskriminaci nepoftilje, jen na z&tku pobytu v hostitelské
zemi — nedvéra, neochota.

Jistota zdravi — Pani Anna ma zaji platné zdravotni poji&ti. S obvodni leék&ou
nentla nikdy zadny konflikt. Navstuje Iékaku jen v nutnych fipadech. Své ditmaradre
naaikované podle platnéhaikovaciho kalend&. Jazykové bariéry se neobava. Nejsou pro
ni dostupné farmakologické&ipravky, wetns 1éka.

Poteba lasky a sounalezitosti

V CR mé jiz mnoho fatel. Citi se tuiktojre.
Partnersky vztah — Zije zde s manZelem a s prvogmzesynem, pozii za pani Annou
pricestovali i rodée. Rodinné socialni gibyly znovu obnoveny.

Potreba seberealizace



Studovalacestinu v komunitnim multikulturnim centru. Kde vypaha pi hodinach

kresleni.

Sebetransendence

Pani Anna méa moznost glnealizovat své nabozenstveské republice.

Wuzivani sluzeb NNO na lGzemi severgieth:
Pani Anastazie jedefias vyuzivala komunitni multikulturni centrum. Kanyni

dochézi jako dobrovolniceipvyuce kresleni.

Kazuistika ¢. 9, pani Mariana

Pani Mariana, 35 let. Pochazi z Polska. OR pisla i s dtmi v zagti po svém
manzelovi. VCeské republice je od roku 1999.

Na zaatku vCR doslo u pani Mariany k naprostému morélnimu aickg&mu
vycerpani z dvodu nelegalniho pracovnihoiaaeni. Poitch letech dochazi ke zhorSeni
zdravotniho stavu. Odchod n#ad prace, poté na OSV, kde se pani Mariana potgkahs/m
problémem. Neumi vyplnit Zadost o g&itou pomoc. Socialni pracovnice ji okandZzit

nabidly pomoc tluminika.

Fyziologicka pateba

V oblasti bydleni ma pani Mariana problém. Museadsthovat na okraj sta, kde
jsou snizené bytové podminky, ale téz nizké njjedwdna se o soci&livyloucenou oblast.
Poteba jidla téZ neni ptrsaturovana.

Poteba jistoty a bezpge

Domniva se, Ze je existém zajiS€na, diky hmotné nouzi a platu manZela. Manzel téz
pobira mzdu se snizenym platovym ohodnoceni. NyngjOSV, jelikoZ se svym zdravotnim
stavem neuplatni na trhu prace. KdyZ se naskytitezfiost pracovni pozice, neni tato pozice
finanéné¢ ohodnocena, aby zabezpa svoje bio-psycho-socialni geby. Sokstana — ne.
Kontaktni centrum v mistsveho bydligt odmita.

Mluvi plynule polskym jazykem¢esky jazyk se neli. Spoléha na svého manzela,
ktery umi plynulecesky. Nemé z4jem seiti¢eStinu a to jen zidvodu Spatného pracovniho

uplatreni — chronické onemo¢ni. Je negativisticka. Integrace do sgalesti velmi Spatna.



Fyzicka bezpgnost — ze z#tku kdy se fistthovala, doCR si uwdomila, Ze je
diskriminovana jako cizinka. Neciti sé&gdojrg. Ma pocit, Ze majoritni spalaost ukazuje
plnohodnotg xenofobii. Divaji se na ni ,skrz prsty”, zdravatky personal si mysli, Zze si své
neduhy vymysli.

Jistota zdravi — poffcthodu do hostitelské zenpracovala ilegakh Kde se setkala se
Spatnymi pracovnimi podminkami, nebyla Zadnd maoZrampainku. Tyto faktory se
projevily na jejim zdravi. Zdravotni poj&ti m& plnohodnotné. Obava se jazykové bariéry p

navseve u lékae.

Poteba lasky a sounalezitosti

Pani Mariana zde nema zadrétple, jen svou rodinu. Pokud peltuje vyslechnout,
vzdy ji je nablizku manzel. Gia by se vratit z§ do rodné zew) ale jelikoZz tu ma manzel
své zamistnani, tak zde setrvava a vyadava se £tkou integraci v majoritni spaleosti.

Ob¢as miva pocity osa#tosti doprovazené smutkerti,depresemi.

Poteba seberealizace
Pani Marina nenawv8tuje Zzadny kurz, kino, divadlo, nema feliu seberealizace

v hostitelské zemi.

Sebetransendence

Bez nabozenského vyznani.

Wuzivani sluzeb NNO na tGzemi severgieth:

Zadné sluzby nevyuziva.

Kazuistika €. 10, sl€éna Oksana

Slena Oksana, &k 29 Let. Rivodni zend Ukrajina. VCR od roku 1990. \CR ma
svoji rodinu. UZ by se nealta vratit zgt na Ukrajinu. Styska se ji po vSedagelich, ale jeji
rodina je po ni @lezitéjsi. Sle&na Oksana si mysli, Ze méa dobré podminkgRv pro
plnohodnotny Zivot, a to nejen ohledsocialni pée, kterou vyuziva pro svého imobilniho
bratra. Jedno by zde ¢ vychovavat své @i a budovat rodinu. S rodnym jazykem se

praimérné domluvi. Otas se stava, Ze lidé se ji ptaji na jedétu ¥i slovo vicekrat.

Fyziologicka pateba



Tyto poteby ma pl& saturovany.

Poteba jistoty a bezpé

Jistota pijmu a gistupu ke zdrdjm — Zadnou davku SSP nevyuZiva. Pracuje na
hlavni pracovni pos#r. Slegna Oksana vi, kde e Zadat o davky statni socialni podpory.
Ihned mi sdlovala, kde semitskyiad nachazi a v kterém patje jaky odbor. Obavy Ze by
nezvladla, vypsat ptebné formulée nema. Domniva se, Ze sociélni pracovnice na adlbu
divat ,skrz prsty*, jelikoZz neumi plynule hokibéesky. Kdyz jsem ji pasdéla o moznostech
tlumocnika na @adech, jen se usmivala. Citi zoufalstvi, ale ngrskie neni ngnna.

Kontaktni centrum by p#gbovali spiSe drog@vzavisli lidé a vylogené socialni
skupiny, nez ona a jeji rodina.

Tohotoc¢asu Oksana a jeji rodina vyuziva veSkerou dostugnoialni pomoc, kterou
si velmi chvali. Obava se, Zzgadly a socialni sluzby na Ukrafirby nebyly tak vgicné.
Rodice Oksany pl& vyuzivaji pomoc s celodenni@é nepohyblivéh@lena rodiny. Oksanin
bratr je imobilni; vlednu utg téZkou autonehodu. Informace o socialni skjzkterou
poskytuje ndsto, ji poskytla obvodni I1ékga. Bohuzel az s davkou seligdry pochopenim
principi v CR, se doz#déli, Ze maji narok na jednorazové hygienické fioky. Doté doby to
stalo mnoho finagnich rezerv rodiny.

Jistota zdravi — Oksana pracuje jako zdravotniraeMyvratila mi domanku, ze
rodny jazyk ji nebrani v plném komunimm kanalu. Velice se ji libi naSe zdravotnictvi.
Ubezpeila mg, Ze s klienty vice souciti nez zdravotni sesitieeh. Ot se vratila ke svému
bratrovi. Ri jeho hospitalizaci v nemocnici se setkali s jaaybu bariérou pouze wkterych
lékart, kde jim gekladaly zdravotni sestry. Ma zde platné zdravedfisteni.

Poteba lasky a sounalezitosti

Ma zde mnoho i@tel. Pokud pdiebuje vyslechnouti jen relaxovat nad Salkem kavy, ma zde
davérnou gitelkyni. Citi se VCR distojre.

Partnersky vztah — zatim Oksana zde nefitalp.

Potteba mit rodinu — tato pi@ba je pl& saturovana. \CR Zije se svymi rodi a bratrem.

Poteba seberealizace
Nyni se pihlasila na vysokou Skolu — obor o&mtatelstvi. Aby se ji sndze studovalo,

navstvuje téz kurzeského jazyka, pod zastitou komunitniho multikultbo centra.



Sebetransendence

Pani Anna méa moznost @lrealizovat své nabozenstveské republice.

Wuzivani sluzeb NNO na Gzemi severaieth:

Ob¢as vyuziva sluzby komunitniho multikulturniho centr
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Priloha ¢. 6 Druhy pobytu cizinai [30]



Priloha ¢. 7 Okruhy pro rozhovory

1. Jak dlouho pobyvate na Uze@iR?

2. Jak vnimate tuto dobu? (Citite nejistotu, straokialni izolovanost, mate obavy...)

3. Jak se citite v nové zemi?

4. Myslite si, Ze jste existéne zajiSena?

5. Poctujete, Zze Vam &kdo z majoritni spolenosti ublizuje? (fyzicky, psychicky)

6. Mivate hem pobytu \CR pocity: osartlost, smutek, deprese...

Socialni situace

7. Mate vCR svou rodinu? Nebaistala v rodné zemi?

8. Citite se dafe vCR se svou rodinou? (nepéajete diskriminaci...)

9. Pokud zde nemate svou rodinu, jak zvladate ¢dlu@

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

20.

Chela byste se jednou vrétit do své domoviny?izadlu nespokojenosti...)

Mate nyni blizkéfatele? (jak Zad migrani/ek ¢i z majoritni spolénosti...)

Mate se komu stit, kdyZz mate starostéj pokud zazivate pocity smutku?

Umite si sama #ait véci na Gadech? Nebo vyuzivate moznosti terénni socialmmegira
Jakoueci hovaite?

Umitecesky? Nav&tvovala jste kurzygeského jazyka?

Jak zvladate jazykovou bariéru? Wuzivate mefittumaznika?

Dostavate srozumitelné informace od socialpfelsovnic na tac, ¢i u lekae?

Mate pracovni uplagni naceském trhu prace?

Pobirate davky socialniho zabezpd?

Jak vyuZivate voln§as? Nav&ivujete rgjakou instituci, kde nabizeji voltasové

aktivity?

21.

Mate moZnost ¢R realizovat své nabozenstvi?

Zdravotni situace




22. Domnivate se, Ze mate dostupnouieau péi?
23. Mate zajig&iné platné zdravotni poji&ti?
24. Obavate se jazykoveé bariéty pavseve leékare?

25. Jsou pro Vas dostupné IékgR?



