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Abstract
Analysis of the Current State of Volunteering in the Health and Social Area in
Pribram

This thesis deals with the research on volunteering in Pfibram. It is focused on the
use of volunteers in health and social areas within comprehensive rehabilitation, i.e. in
organizations involved in the care for physically or socially handicapped persons.

The objective of the thesis was to survey the use of volunteers in these
organizations. The first sub-objective was to determine the potential interest of
organizations to make use of volunteers in the future. The second sub-objective was to
provide a comprehensive overview on the use of volunteers to the public in Ptibram.
The third sub-objective was to describe the established volunteer programs - the
circumstances of their establishment and the target group of clients who are involved in
their activities.

In the theoretical section the important terms in the field of volunteering are
explained, major organizations that are engaged in volunteer involvement are mentioned
and the process of admission into a volunteer organization is described.

In the pre-research in the practical part, the survey of organizations operating in
Pfibram in the health and social field was compiled. In 29 organizations semi-conducted
interviews were carried out with their managers in order to determine whether they use
volunteers at their activities, also to find out if they would like to take advantage of the
volunteers” potential, and in what specific areas volunteers could participate.

The results of the research have shown that currently more than a third of
surveyed organizations use volunteers in the health and social field. Most of the
surveyed organizations also intend to get involved volunteers in their activities. The
thesis also gives information about the history and specifics of the volunteer programs
that are run by a professional volunteers” coordinator in 4 organizations.

This thesis provides a source of information on volunteering in the health and
social area for professionals as well as for the general public and it may also help to
possible applicants for volunteering in Pfibram. It also offers new insights to the public

on the possible use of volunteers, such as in the Volunteer Center Piibram.
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Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je Analyza soucasného stavu dobrovolnictvi
v Piibrami. Prvnim impulsem k tomuto tématu byl semindi Mgr. Bohdany Biizové
Vv prvnim ro¢niku mého studia. Tehdy jsem se poprvé sezndmila s obrazem
dobrovolnika, moznostmi uplatnéni v rtiznych odvétvich a legislativou, kterd
dobrovolnictvi provazi. Zacala jsem se vice zajimat o to, zda také Vv misté mého
bydlisté, ve meésté Pribrami, jsou organizace ptipravujici a vysilajici dobrovolniky nebo
zafizeni, kterda dobrovolniky pfi svych &innostech vyuzivaji. Zaméfila jsem se na
zdravotné socidlni oblast a zajem mne pfivedl az k dobrovolnikim v Oblastni
nemocnici Pfibram. Trochu ze zvédavosti jsem zacala jako dobrovolnik do nemocnice
dochazet a sbirat tak prvni informace a zkusenosti pro napsani této bakalarské prace.
Protoze jsem se ve svém okoli setkdvala s naprostym nedostatkem informaci o
dobrovolnictvi obecné i o aktivitich dobrovolnikti v Pfibrami, rozhodla jsem se
zmapovat situaci v nasem mésté a podat tak uceleny obraz o dobrovolnické praci a
organizacich, které ve zdravotn€ socialni oblasti dobrovolniky vyuzivaji.

Snaha podat ucelené informace mne vedla nejprve K vytipovani spektra
organizaci, které spojuje prace s klienty s handicapem v oblasti socialni, télesné nebo
mentalni. Poté jsem zjistovala, jestli se v organizacich s pojmem dobrovolnik jiz
setkali, zda jsou u nich dobrovolnici do ¢innosti zapojeni, pfipadné, jestli by bylo
zapojeni mozné a vitané.

Vyzkum mi pfinesl velmi mnoho cennych informaci. Setkala jsem se
S pozitivnimi ohlasy, ale i mnohymi piedsudky a obavami spojenymi s pfijetim
dobrovolnikti do organizace, sruznymi pfedstavami o jejich fungovani a vedeni.
Domnivam se, ze tato prace muze prispét k odstranéni uréitych predsudki
Vv problematice vyuzivani dobrovolnikli, poslouzit jako informaéni materidl pro nové
organizace, uvazujici o pfijimani dobrovolnikli, pro potencidlni zdjemce o
dobrovolnictvi, pfipadné pro vyuziti v komunitnim planovani socialnich sluzeb ve

mésté Piibram.



1. SOUCASNY STAV

1.1 Zakladni pojmy v dobrovolnictvi

S dobrovolnictvim a jeho myslenkou jsou jiz od davnych dob spojeny piedevsim
pojmy a moralni vlastnosti jako filantropie, altruismus a charita, které vyjadiuji
nositelitv Zivotni postoj a vyrazné orientovani na druhého clovéka.

Filantropie je dobro¢inné pomahani socialné slabym, lidumilnost, lidumilstvi,
dobrocinnost, laska k ¢lovéku. Opakem je misantropie (Petrackova, Kraus, 2001).

Altruismus (z lat. alter, druhy, 3. pad altrui, druhému) mravni postoj, ktery
uptfednostiiuje prospéch jiného cloveéka, respektive klade jej na stejnou rovinu
dulezitosti s prospéchem vlastnim (Blecha, 2002). Protikladem altruismu je egoismus
(Brugger, 2006).

Charita (z latinského vyrazu caritas — laska) prakticka laska k bliznimu, ktera se
projevuje dobroCinnosti, obvykle oznacuje dobrovolné dobro¢inné¢ akce na pomoc
trpicim lidem, détem, starym lidem, socialné slabym, nemocnym a podobné (Hartl,
Hartlova, 2009).

Dobrovolnickd ¢innost prolind zivoty lidi od nepaméti. Jak tikd ToSner a
Sozanska (2006), kazdy z nas je obcas v Zivoté dobrovolnikem. Dobrovolnictvi je dle
Matouska (2003b) neplacena, nekarierni Cinnost, kterou lidé provadéji proto, aby
pomohli svym bliznim, komunité nebo spole¢nosti.

Nejjasnéjsim pojmem spojenym s dobro€innosti je ddrcovstvi. Muze zahrnovat
darovani financniho obnosu nebo materidlni véci na dobroCinné, vetejné prospesné
ucely. S touto formou pomoci druhym lidem se ve svém zivoté setkd velmi mnoho z nés
(Btizova, 2010a).

Pomoc Vvroding, piibuznym nebo sousedim, vypomoc pratelim v ramci
zajmového uskupeni (napfiklad ve skautském oddilu, matetském centru) bereme
vétsinou také samoziejmé jako projev obCanské angazovanosti a miizeme ji pojmenovat
jako obcanskou vypomoc nebo dobrovolnickou ¢innost vzajemné prospésnou. Tedy jako

¢innost recipro¢ni, podle principu: dnes ty mné¢, zitra ja tob¢€. Jedna se Casto o aktivitu


http://cs.wikipedia.org/wiki/Egoismus
http://cs.wikipedia.org/wiki/Latina
http://cs.wikipedia.org/wiki/Lid%C3%A9
http://cs.wikipedia.org/wiki/D%C4%9Bti
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nemoc

spontanni, neformalni, vykonavanou podle potieby v ramci ¢lenstvi v néjaké socialni
skuping, jako je napiiklad rodina, sousedstvi nebo zajmovy klub (Matousek, 2003b).

Dalsi kategorii, kterou se predevSim zabyva tato prace, je dobrovolnictvi verejné
prospésné. Je definovano jako Cinnost védomd, bez naroku na odménu a cilend ve
prospé€ch druhych. Dobrovolnik pii ni davd védomé cast svého Casu, energie a
schopnosti ve prospéch aktivity, ktera je profesiondlné¢ organizovdna a c¢asoveé i
obsahov€ vymezena ustni nebo pisemnou smlouvou, jak piSe napiiklad Matousek
(2003a). Dtivodem smluvniho vymezeni je jasné definovani napln¢€ dobrovolné ¢innosti,
prav a povinnosti vyplyvajicich z této dohody pro zicastnéné strany a také zajiSténi
jejiho trvani pro urCity ¢asovy usek naptiklad proto, aby se na ni mohl pfijemce
dobrovolnické ¢innosti spolehnout. Zde tedy mluvime o dobrovolnictvi formdlnim (Fric,
Pospisilova, 2010b).

Z casového hlediska miizeme rozliSit dobrovolnictvi jednordazové (naptiklad
pomoc pfi riznych kulturnich, spolecenskych akcich, humanitarni pomoc v krizovych
situacich), dobrovolnictvi kratkodobé (trvajici méné nez 3 mésice) a dobrovolnictvi
dlouhodobé (déle nez 3 meésice), které svym zpiisobem ptedstavuji ¢innost mimo hlavni
pracovni a studijni napln dne dobrovolnika. Dale pak odliSujeme dobrovolnou sluzbu,
kterou dobrovolnik vykonava jako svou hlavni praci, Casto v zahrani¢i. Tato sluzba
mize byt opét kratkodoba nebo dlouhodoba (Tosner, Sozanska, 2006).

Zajimavou studii V této oblasti provedl Fri¢ (2001) a Fri¢ s Pospisilovou (2010b),
kteti dokladaji vyskyt vefejné prospésného dobrovolnictvi v mnoha skupinéch lidskych
¢innosti jako je zdravotnictvi, socidlni sluzby, kultura, sport, pii praci s détmi a
mladezi, v ekologii, v krizovych situacich, v situacich vyzadujicich ochranu lidskych
prav a mnoha dalSich.

Organizované dobrovolnictvi ve zdravotné socialni oblasti, které¢ se vénuje tato
prace, md v mnoha odvétvich jiz svou zpracovanou metodiku, a to jak pii procesu
zavadéni a fungovani dobrovolniki do organizaci (vice viz napf. Program
Dobrovolnictvi v nemocnicich nebo Aronova 2008), tak také pokud je organizace

zaloZena pouze na dobrovolnické ¢innosti (viz napt. Program Pét P).
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Dobrovolnické organizace sdruzuji obCany, ktefi vytvareji hodnoty pro ostatni bez
naroku na plat, a to at’ je tato ¢innost realizovana laiky nebo odborniky na danou oblast.
oblasti. ProtoZe se jednd o ¢innost vzniklou takzvané ,,zespod®, nikoli na zakazku statu,
zatazuje se tak podle nékterych autori mezi vyznamné aktéry zadouciho trendu socialni
prace v soudobé spole¢nosti, kterym je odklon od paternalistického a dirigistického

statniho fizeni smérem k obc¢anské spolecnosti (Matousek, 2003Db).

1.2 Historie dobrovolnictvi: dobrovolnicka innosti prolindg déjiny lidstva

Déjiny nasi spole¢nosti na evropském kontinentu jsou v poslednich 2000 letech
vyrazné spojeny s kiestanstvim. Idedly kiestanské lasky a pomoci bliznim jsou velmi
vyrazné podobné motiviim a smyslu dobrovolnické ¢innosti dneska. V ranych dé&jinach
nasi civilizace nachazime nepiekonané a stale aktualni vzory pomoci lidem v antickém
svéte zejména u lékate Hippokrata a antickych filozofii. V Zidovském a ndasledné
kfestanském svété byla pomoc bliznim vyznamnym prvkem a znakem moralni
vyspélosti cloveéka (Messina, 2005).

Ptesto, ze zivot starovéku a stfedovéku nebyl v porovnani s dneSnim komfortem
a socidlnimi jistotami naprosto srovnatelny a dalo by se ocekavat, ze v obecném styku
mezi lidmi pfevladne ptfedev§im boj o zivot a zakony silngjsiho, je tato doba
vyznamnou piedchiidkyni organizovaného vetejné prospé€sného dobrovolnictvi. Ve
sttedovéku byli nositeli dobrovolné vefejné prospéSné cinnosti predevSim feholni
spolecnosti a centrem pomoci se stavali klasterni Spitaly a utulky, v nichz dobro¢innym
zpusobem pracovali fadové sestry a bratfi, ale i laici (Woods, 2008).

Dal8i meznik miZzeme vystopovat v obdobi 19. a 20. Stoleti. V obdobi velkych
technickych objevill, vyznamnych zmén v struktufe prace obyvatel, v obdobi migrace
z venkova do velkych mést. Tyto zmény v tradi¢nim uspofadani Zivota sebou piinesly
mnoho socidlnich problému jako je nezaméstnanost, prace déti, osoby bez piistiesi,
vykofenéni z tradi¢ni rodové a sousedské pomoci (Matousek, 2001). Vznikaji prvni

sirotéince, je distribuovana potravinova a materidlni pomoc a opét se zde objevuji prvky
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dobrocinnosti a dobrovolnické prace vetejné prospésné (Tomes, 2001). Propagatorem
téchto ¢innosti je v této dobé predevsim horni spolecenska vrstva, tedy lidé materialné
zajiSténi s charitativnimi moralnimi vlastnostmi. Obdobi Castych valek pifindsi dalsi
rozvoj dobrovolnické ¢innosti na poli oSetfovatelském, opét nesené piredevsim osobami
se siln¢ zakotvenou laskou k lidem, nebot’ ve vale¢nych podminkach by jiné motivy
K této praci jen tézko obstaly (Messina, 2005).

Zéakladnim principem dobrovolnické pomoci se tak v historii i soucasnosti ukazalo
byt, jak fikd Jean Vanier (2004), spojeni hlavy a srdce. Spole¢nost zaloZena pouze na
rivalité a pteziti nejsiln¢j$iho, uptfednostituje pouze agresivni tendence Clovéka. Brani
zdravé spolupraci mezi lidmi, podporuje nepfatelstvi a je tak zcela proti idedlim
humanismu. Oslavuje silné a soutézivé na tkor slabsich a bezmocnych.

Pravé rozvoj dobrovolnictvi vSak ukazuje udrzitelnou budoucnost spolecnosti,
oproti vySe zminovanému ,agresivnimu® modelu: v préci orientované na clovéka
S vyraznou angazovanosti ob¢and bez majoritniho rozhodovaciho a direktivniho podilu
statnich struktur (Braye, Preston, 2001).

Ve 20. stoleti ptevladd v Evropé takzvany komunitni model dobrovolnictvi —
dobrovolnici se zapojuji v ramci cirkvi, ekologickych sdruzeni, v organizacich mladeze,
v nemocnicich, zafizenich pro seniory, ve Skolach. Jejich vztah k organizatorovi je
neformalni, zaloZzen na osobnim kontaktu a domluvé. Oproti tomu pro USA bylo vzdy
vice  typické  dobrovolnictvi  manaZersky  organizované  profesionalnimi
specializovanymi dobrovolnickymi agenturami, s nimiZ dobrovolnici uzaviraji formalni

vztah - kontrakt (Matousek, 2003b).

1.3 Soucasnost v organizovaném dobrovolnictvi

Organizované dobrovolnictvi v Ceské republice prochazi od roku 1989
pozvolnym vyvojem. Jak zmitiuje Fri¢ a PospiSilovd (2010b), éra socialistického
kolektivniho budovani degradovala pojem dobrovolna ¢innost v chapani obc¢anti na
,dobrovolné- povinné* brigady a soutéze v odpracovani vétSiho poctu hodin k pocté

nesmyslnych cili. Po revoluci ji naopak s prudkym nastupem vystfidala doba
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nenasytného kapitalismu, kdy je vSe méfeno cenou a cCinnosti zadarmo jsou
kategorizovany do sféry zdjmi podivinli s nejasnymi umysly. Pfesto dobrovolnicka
¢innost v Ceské republice pozvolna prochazi svou rehabilitaci a oslovuje stale vice lidi
(Knechtlova, 2007).

Vyvoj spolecnosti, snaha o ochranu primarnich prav ¢lovéka a prevence pravnich
sport (dobrovolnika, pfijemce, vysilajici organizace) ukazuje v soucasné dob¢ tendenci
pfistupovat ve zdravotn€ socidlni oblasti, zvlast€¢ u piimé prace s klientem, castéji
k modelu formalniho dobrovolnictvi. Dobrovolniky vede obvykle profesional —
koordinator dobrovolnikid, ktery se fidi pravidly managementu dobrovolnictvi,
specificky upravenymi pro konkrétni program a oblast sluzeb (vice viz Management
dobrovolnictvi na www.dobrovolnik.cz).

O obecn¢ platnych principech, béhem nichz se ze zajemce o dobrovolnictvi stane
dobrovolnik, se zminuji napfiklad Btizova a Koubova (2008). Dobrovolnik prochazi
vycvikem, potiebnym ke své ¢innosti, je s nim sepsana smlouva o dobrovolnické
¢innosti nebo ustné domluveny podminky, vysilajici organizace na jeho Cinnost také
mize uzaviit pojistnou smlouvu pro kryti piipadnych skod zpusobenych pii vykonu
¢innosti. Koordinator nebo povéiena osoba také poskytuje dobrovolnikovi pomoc a radu
v prubéhu jeho c¢innosti. Jako prevence syndromu vyhofeni je Casto organizovana
supervize. Organizace by se také méla snazit prezentovat vetejné ¢innost dobrovolnika
a podporovat vefejné uznani piinosu dobrovolnické ¢innosti pro spolecnost (vice viz
kap. 1.7).

Dobrovolnicka ¢innost dneska je pro ty, ktefi ji vykonavaji, pfedev§im zdrojem
naplnéni jejich potfeby byt uzite¢ni, zdrojem cennych zkuSenosti, prostorem ke
kreativit¢ a realizaci napadii. Dava jim pocit smysluplné prace a obohaceni
v mezilidskych lidskych vztazich. Jak tika MatouSek (2003a), pro pfijemce jejich
pomoci, organizace nebo jednotlivce je tato Cinnost také velmi pfinosna, zejména ve
smyslu pfilivu nové energie, napadi a entusiasmu. Jaro Ktivohlavy (1993) poukazuje na
fakt, ze dobrovolnik svou ¢innosti daruje pfijemci této ¢innosti predevsim sviij Cas —

nedostatkovou a drahocennou velié¢inu dneska.
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1.3.1 Koalice dobrovolnickych iniciativ

Koalice dobrovolnickych iniciativ vznikla v roce 2001 jako sdruZeni neziskovych
organizaci, podilejicich se na dobrovolnickych programech v Ceské republice. Byla
vytvofena za uCelem prezentace, rozvoje a zvySovani povédomi spoleCnosti o
dobrovolnictvi a jednotlivych dobrovolnickych programech. Koalice zachovava plnou
nezavislost vSech organizaci, které do ni vstupuji, umoziuje vsak spole¢nou propagaci
dobrovolnickych projektt a je vyznamnym partnerem pro jednani v oblasti legislativy
nebo mezinarodnich projekt, jako byl napiiklad Mezinarodni rok dobrovolniki

2001(Dobrovolnici, obycejni lidé, kteti délaji neobycejné véci, 2001).

1.3.2 Obcanské sdruzeni Hestia

Navenek je Koalice dobrovolnickych iniciativ prezentovana obcanskym
sdruZzenim Hestia (dale o. s. Hestia), které zvetejiluje seznam clenil koalice v tiSté€né i
elektronické form¢ (vice viz Koalice dobrovolnickych iniciativ na www.hest.cz).
V ramci tohoto sdruzeni ptisobi Narodni dobrovolnické centrum, zabyvajici se rozvojem
a propagaci dobrovolnictvi a také Metodické a vzdelavaci centrum. Toto centrum
komplexnim zpusobem zajistuje podporu, metodiku a vzdélavani v oblasti
dobrovolnictvi, pofdda akreditované kurzy pro koordindtory dobrovolnikl, realizuje
programy dobrovolnictvi v mnoha oblastech. Firmam nabizi aktivity podporujici dobré
vztahy byznys sektoru s mistni komunitou a program socialni odpovédnosti. Studentim
i Sirsi vefejnosti nabizi knihovnu s unikatni literaturou o problematice dobrovolnictvi.
O. s. Hestia spolupracuje na rozvoji dobrovolnictvi se statni spravou a samospravou,
dobrovolnickymi centry a dal§imi partnery v CR i v zahrani¢i. V ramci $ifeni dobrého
jména dobrovolnictvi 0. S. Hestia iniciuje udélovani ceny Kiesadlo a je

vvvvv

— Narodni dobrovolnické centrum na www.hest.cz).

1.3.3 Dobrovolnicka centra
Dobrovolnicka centra jsou neziskové organizace pusobici v jednotlivych
méstech nebo regionech. Mohou byt Siroce pisobici vysilajici organizaci, ktera aktivné

vyhledava, informuje, Skoli dobrovolniky a poskytuje je dalSim organizacim, nebo také
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sama realizuje konkrétni program v piimé dobrovolnické cinnosti (Gibbons, Gilbert,
Nixon, 2006).

Dobrovolnické centra sdruzuji nabidku a poptavku v dobrovolnickych aktivitach,
vedou databazi dobrovolnikii a jejich piilezitosti a Skoli dobrovolniky pro rizné
programy dobrovolnické ¢innosti.

Prikladem dobrovolnickych center jsou napiiklad organizace Inex, Ymca, Hestia,
Dobrovolnické centrum Usti nad Labem nebo Dobrovolnické centrum Adra v Ceskych

Bud¢jovicich

1.3.4 Dobrovolnictvi a internet

Hlavnim informa¢nim médiem dneSka je bezesporu internet. VétSina
dobrovolnikli, zapojend v riznych oblastech Cinnosti, internet velmi Casto pouZziva.
Proto vznika mnoho informacnich a podplrnych stranek vénovanych dobrovolnictvi
obecné 1 jednotlivym dobrovolnickym programtim.

Vyznamnym mistem pro pfedavani informaci a koordinaci poptavky a nabidky
dobrovolnickych sluzeb je internetovy projekt Deobrovolnici.cz vznikly z iniciativy
neziskové spolecnosti Inex — sdruzeni dobrovolnych aktivit.

Mezi dalsi internetové adresy lze zatadit stranky: Dobrovolnik.cz — podavajici
pfedeviim informace novym zijemctim o dobrovolnictvi v Ceské republice, Mldde?
v akci.cz nabizejici moznosti vykonavani dobrovolnické sluzby v zahrani¢ni nebo
Kormidlo.cz, kter¢é podava informace o firemnim dobrovolnictvi. Databazi
dobrovolniki vede mimo jiné také jiz mnohokrat zminované ob&anské sdruzeni Hestia.
Seznam né&kterych internetovych zdroji informujicich o dobrovolnictvi je pfipojen

v Priloze ¢. 1.

1.3.5 Legislativa

Hlavnim legislativnim opatienim, které vyrazné upravilo dobrovolnickou ¢innost
po roce 1989, je Zdikon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, v platném znéni.
Specifikuje podminky dobrovolnické c¢innosti, prava a povinnosti dobrovolnika a
organizaci, vymezuje pojmy souvisejici s dobrovolnickou <¢innosti a stanovuje

podminky nutnosti pojisténi kryjiciho odpovédnost za Skodu na majetku nebo zdravi
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zpuisobené pii vykonu dobrovolnické ¢innosti. Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé, v platném znéni, definuje nasledujici pojmy:

Dobrovolnickou  sluzbou je c¢innost, pii niz dobrovolnik poskytuje
a) pomoc nezameéstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym, seniortim,
prislusnikiim narodnostnich mens$in, imigrantim, osobam po vykonu trestu odnéti
svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim doméacim nasilim, jakoz i pomoc
pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich volném case, b) pomoc pii piirodnich,
ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pii ochrané a zlepSovani Zzivotniho
prostfedi, pfi péci o zachovani kulturniho dédictvi, pfi pofddani kulturnich nebo
sbirkovych charitativnich akei pro osoby uvedené v pismenu a), nebo c¢) pomoc pfi
uskuteciiovani rozvojovych programi a v ramci operaci, projekti a programil
mezinarodnich organizaci a instituci, v€etné¢ mezinarodnich nevladnich organizaci (§ 2).

Dobrovolnikem muze byt fyzicka osoba a) star$i 15 let, jde-li o vykon
dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky, b) starsi 18 let, jde-li o vykon
dobrovolnické sluzby v zahranici, kterd se na zakladé svych vlastnosti, znalosti a
dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.
Dobrovolnik vykonava dobrovolnickou sluzbu na zdkladé¢ smlouvy 1) uzaviené s
vysilajici organizaci; v ptipad¢ dlouhodobé dobrovolnické sluzby nebo v ptipadé
kratkodobé dobrovolnické sluzby, k jejimuz vykonu je dobrovolnik vysilan do
zahrani¢i, musi byt tato smlouva pisemna (§ 3).

Vysilajici organizaci podle tohoto zakona je pravnicka osoba se sidlem v Ceské
republice, kterd dobrovolniky vybira, eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické
sluzby a uzavird s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za podminky, ze ma
udélenu akreditaci. Prijimajici organizaci podle tohoto zakona je osoba, pro jejiz
potfebu je dobrovolnickd sluzba vykonavana, zplsobild uzaviit smlouvu s vysilajici
organizaci a schopna dostat zavazkiim z této smlouvy (§ 4).

Vysilajici organizaci ud€luje akreditaci Ministerstvo vnitra. Ministerstvo udé€li
akreditaci organizaci, kterd je obCanskym sdruzenim, obecné prospéSnou spolecnosti,
cirkvi nebo ndbozenskou spole¢nosti nebo pravnickou osobou cirkve nebo nabozenské

spolecnosti, evidovanou podle zakona upravujiciho postaveni cirkvi a nabozenskych
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spole¢nosti, pokud dolozi, ze je schopna s ohledem na kvalifikacni slozeni svych
organli, zaméstnancli nebo cClenli, konkrétni projekty nebo programy dobrovolnické
sluzby a finan¢ni zplsobilost organizovat pfipravu a provadéni dobrovolnické sluzby a
plnit dal$i povinnosti vyplyvajici z tohoto zdkona. Akreditace se udéluje na dobu 3 let
(§ 65).

Vysilajici organizace je povinna uzavrit pted vyslanim dobrovolnika k vykonu
dobrovolnické sluzby pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za skodu na majetku nebo
na zdravi, kterou dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické sluzby zptisobi sam nebo mu
bude pii vykonu dobrovolnické sluzby zptsobena. Dobrovolnik odpovida pouze za
Skodu zplsobenou umyslng. Vysilajici organizace smi uzaviit smlouvu podle § 5
s dobrovolnikem, ktery v dob¢€, v niz ma byt smlouva uzaviena, nedoséhl véku 18 let,
jen s pisemnym, tfedné ovéfenym souhlasem jeho zakonného zastupce; bez tohoto
souhlasu je smlouva neplatna (§ 7).

Také Zdkon 108/2006 O socidlnich sluzbach ve své novelizaci z roku 2007
vymezuje podminky fungovani dobrovolnikl v zatizenich poskytujicich socialni sluzby
tim, Ze fika: ,,..pfi poskytovani socidlnich sluzeb plsobi rovnéz dobrovolnici za
podminek stanovenych Zakonem ¢.198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé“ (§ 115,
Zakon ¢. 108/2006 Sh. v platném znéni).

1.3.6 Podpora dobrovolnictvi statni spravou

Ministerstvo vnitra Ceské republiky, které bylo povéfeno aplikaci Zakona
198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé, je dilezitym partnerem dobrovolnickych
organizaci. Ministerstvo dle zdkona udé€luje a rusi akreditace vysilajicim organizacim,
vede a zvefejniuje seznam akreditovanych organizaci, zajistuje kontrolu jejich ¢innosti a
piipadné mlZe poskytovat dotace v oblasti dobrovolnictvi (vice na www.mvcr.cz).

Ministerstvo Skolstvi, mlddeze s télovychovy se VletoSnim roce (2011) stalo
koordinatorem — gestorem Evropského roku dobrovolnictvi v Ceské republice. Tento
tematicky rok byl vyhlaSen radou ministrii vSech ¢lenskych zemi Evropské unie na
podporu aktivniho ob&anstvi. Pravé MSMT usiluje vramci podpory dobrovolnictvi
predevsim o odstranovani bariér, branicich rozvoji dobrovolnych iniciativ, o zlepSovani

kvality dobrovolnych cCinnosti, zvySovani povédomi o hodnoté¢ dobrovolnictvi ve
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spolecnosti a oceniovani dobrovolné ¢innosti ze stran tvlrct politik a zaméstnavateld
(Bocek, 2010).

Ministerstvo prdce a socialnich véci je v Ceské republice metodickym garantem
socidlnich sluzeb. Garantuje naplnéni konkrétni sluzby a také udéluje registrace
jednotlivym poskytovatelim takovéto sluzby. Na poskytovani sluzeb se dle Zakona
108/ 2006 Sb. o socialnich sluzbach mohou podilet také dobrovolnici. Dobrovolnické
programy mohou po splnéni urcitych podminek také usilovat o registraci své sluzby,
naptiklad socidln¢€ preventivni program Pét P uréeny pro déti ve véku 6 — 15 let muze

byt registrovan jako socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi

1.4 Motivace k dobrovolnictvi

Motivli, vedoucich k dobrovolnictvi, je mnoho a v prib&éhu doby se vyvijeji.
Zajimavé mluvi o dobrovolnické Ginnosti dneska v Ceské republice naptiklad Jifina
Siklova ve svém piispévku na Konferenci o dobrovolnictvi v Kroméfizi v roce 2001,
kdyz tika, ze dobrovolnické iniciativy vzdy vznikaly pfedev§im z pfesvédceni o
smysluplnosti dané cinnosti, ze snahy ptekroCit pouze ucelovy horizont vlastniho
zivota. Tento motiv byva naplnén nezdvisle na odvétvi, zaméfeni a dob¢ trvani
dobrovolnické ¢innosti.

Tosner a Sozanska (2006), ktefi se vénuji predevSim oblasti dobrovolnictvi
Vv socidln¢ zdravotni oblasti, rozd€luji motivy vedouci k této ¢innosti do nasledujicich
kategorii. Mluvi o takzvané konvencni motivaci, tedy zalozené na moralnich hodnotach,
inspirované prikladem ostatnich lidi a kiestanskymi vzory. Odhaduji, Ze u dobrovolniki
ve zdravotné socidlni oblasti ma tento motiv vliv v 41 % a ma tudiz nejvétsi podil.
Dalsi skupinu motivli nazyvaji ToSner a Sozanska reciprocni motivaci. Jiz podle ndzvu
tento soubor divoda k dobrovolnictvi napovida, ze darce v této Cinnosti spatiuje také
svtj prospéch. Dobrovolnicka ¢innost je brana jako zdroj zkuSenosti, novych poznatk,
uceni se reagovat na neznamé podnéty v nezndmém prostiedi, nacvik komunikace
s osobami z jiné socialni skupiny, navazovani novych vztahl nebo snaha uplatnit svoje
zkusenosti. Takovato motivace je podle autort patrna asi u 37 % cCeskych dobrovolniki

ve zdravotné socidlni oblasti. Posledni kategorii motivaci je pak nerozvinuta motivace,
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patrnd u 23 % ceskych dobrovolniki. Ta v sobé zahrnuje mimo jiné také davéru
Vv organizaci, do které dobrovolnik vstupuje, pocit smysluplného vyuziti ¢asu a snahu
prostfednictvim dobrovolnické ¢innosti §ifit dobrou myslenku.

Podle Frice a Pospisilové (2010a; 2010b), kteii sviij vyzkum zamétili mimo jiné
pravé na motivy, kter¢ vedou k zapojeni do dobrovolnické cinnosti, je jako
dalsi dilezity diivod uvadi dobrovolnici nejcastéji, ze ,,je dobrovolnicka cinnost prosté
bavila*“. Mezi ostatni deklarované motivy pak patiily zejména: ,, Moznost uplatnit své
schopnosti“, ,,Pocit, ze je dulezZité druhym pomahat* a ,,Snaha vénovat se nécemu
zajimavému ve svém volném case . Naproti tomu nejméné diilezitym dobrovolnikiim
pripadaly divody definované jako ,, NabozZenské presvédceni* a ,, PrileZitost splatit sviij
dluh wviici spolecnosti*. Jejich vyzkum vs8ak mluvi o dobrovolnictvi jako celku, tudiz
zahrnuje vSechna myslitelnd odvétvi lidské Cinnosti, nikoli pouze oblast zdravotné
socialni. Rozdilnost v motivech k dobrovolnictvi jako celku a dobrovolnictvi ve
zdravotné socialni oblasti ukazuje, ze pro zdravotné socidlni oblast jsou Ccasto
rozhodujici motivaci pfedev§im moralni hodnoty dobrovolnika.

Osobnost dobrovolnika hraje v jeho ¢innosti podstatnou roli. Je velmi dilezité,
aby se ve své Cinnosti nesnazil zaujimat né&jaké odborné, profesionalni pozice, ale
zvlasté u ptfimého kontaktu s klienty, byl ¢lovékem se v§im vSudy a na lidské urovni

oporou druhému ¢loveéku (Hatokova, 2009).

1.4.1 Skladba dobrovolniku

Skladba dobrovolniki vyznamné zavisi pravé na odvétvi, kterého se
dobrovolnictvi tykd. Pokud mluvime o dobrovolnictvi obecné, pak, jak ve svém
vyzkumu zjistili Fri¢ a PospiSilova (2010b), podil Zen a muzl je rozloZen rovnomeérng.
Oproti vyzkumu zroku 2001 (Fri¢, 2001) je zaznamenana také vyrazna zmeéna V
ekonomickém statutu dobrovolnika: nejvétsi nartist je patrny u skupiny s pfijmem mezi
15 a 20 tisici korun mési¢né. Vyplyva z toho, Ze v soucasné dob¢ tedy vyrazné ptibyva

dobrovolnikl z fad ekonomicky aktivniho obyvatelstva a jak je dale dolozeno takovych,

vvvvvv
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To samé také potvrzuje vyzkum britskych odbornikti z Northampton Volunteer
Centre, ktefi zminuji, ze dobrovolniky se stavaji Castéji lidé z vyssi socioekonomické
skupiny v porovnani s témi, ktefi jsou dlouhodobé nezaméstnani nebo jesté nikdy
nepracovali (Gibbons, Gilbert, Nixon, 2006).

ToSner a Sozanska (2006), ktetfi se vénuji zdravotné socidlni oblasti, uvadi, ze
dobrovolnikem je nejcastéji Zena studentka, tedy osoba v pasmu nizkého piijmu, Zijici
sama. Zde je patrny urcity rozdil mezi dobrovolnictvim obecné a dobrovolnictvim ve
zdravotn¢ socialni oblasti. Ve zdravotné socialni oblasti tedy plati, ze dobrovolniky jsou
nejcastéji studenti, Casto pfipravujici se na praci v pomahajici profesi. Dalsi kategorii
tvoti zeny pecujici o rodinu, které jesté nechtéji nastoupit do prace. Haskovcova (2010)
také mluvi o lidech v aktivnim dichodovém veku, kteti se citi malo vyuziti a MatouSek

(2003a) jeste zminuje zameéstnané lidi, kteti vnimaji svou praci jako jednostrannou.

1.5 Dobrovolnictvi ve zdravotné socialni oblasti

1.5.1 Zdravotne socialni oblast

Zdravotn¢ socialni oblast, které je vénovana tato prace, se da nejlépe definovat
s poukazem na klienta, kterého se tato oblast péce tyka. Klientem je ¢lovek, ktery je
Vv néjaké oblasti svého zivota omezen, bud’ akutné a docasné nebo definitivné.

Se zdravotné socialni oblasti vyznamné souvisi pojem ucelené rehabilitace.
Nosnou myslenkou pfistupu ke klientovi v ucelené rehabilitaci je predevsim holisticky,
tedy celistvy pfistup, zamétfeni na celou osobnost clovéka a vSechny jeho slozky. Oproti
urCitym uzce specifikovanym pfistupim a zaméfeni pouze napiiklad na diagnozu
Cloveka, se holistickym pfistupem snazime vidét ¢lovéka v jeho celistvosti, v roviné
zdravotni (t€lesné), duSevni (psychické), spiritualni i socialni (Jankovsky, 2003).

Péce o klienty ve zdravotné socialni oblasti by se tak neméla vztahovat jen na
samotné 1éCeni, terapii, napravu viditelného omezeni, ale také na podporu v téch méné
viditelnych oblastech jako je psychika, socidlni okolnosti a jeho jedine¢nost. Organizace
poskytujici socialni sluzby, zdravotnicka zatfizeni, pedagogickd zafizeni a nejriiznéjsi

poradenské instituce by tak neméli péci o klienta zajistovat izolované, ale spolupracovat
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a dohromady tvotit multidisciplinarni tym (Jankovsky, 2006). Je tfeba brat v uvahu, ze
problémy klienta mohou byt ovlivnény rtiznymi okolnostmi a kazdéa feSend situace se

tak stava jedineCnym piipadem (Janackova, Weiss, 2008).

1.5.2 Dobrovolnictvi podle typu organizace

= Dobrovolnictvi v neziskovych organizacich

V oblasti nestatniho neziskového sektoru ma dobrovolnictvi neodmyslitelnou roli
a velka vétSina neziskovych organizaci ve své podstaté¢ vznika na stejném principu,
jakym funguje dobrovolnicka ¢innost: tedy z nadSeni, z pocitu smysluplnosti a potieby
dané sluzby. V neziskovych organizacich je hnacim motorem pfedevsim snaha pomoci
Sifit dobrou myslenku. Neziskové organizace vétSinou pracuji velmi pruzné, a proto
vstup dobrovolnika do takovéto organizace neni pfili§ velkym naruSenim chodu
(Medlikova, Sedivy, 2009).

V neziskovych organizacich ve zdravotné socialni oblasti je moznosti k zapojeni
dobrovolnikli opravdu velmi mnoho. Dobrovolnici mohou poméhat pfi pfimé péci o
Klienta — naptiklad u osob s télesnym, mentalnim nebo kombinovanym handicapem, pfi
nejruznéjsich volnocasovych aktivitach nebo jako doprovod pii vyletech. Dobrovolnici
vSak zde nemusi ptsobit pouze jako lidé v daném oboru nekvalifikovani; dobrovolnicky
mohou obcasnou nebo pravidelnou ¢innost poskytovat také odbornici — vytvarnici,
pedagogové, hudebnici, pravnici, 1€kafi.

Dobrovolnici mohou také pomoci naptiklad s tvorbou a spravou webovych
stranek, s propagaci, prodejem vyrobku klientii nebo podpofit organizaci pii ¢innostech
technického razu — s Gpravou nabytku, opravami nebo zahradnickymi pracemi (Doing
good well, 2008).

Jak tika Tosner a Sozanska (2006), do mnoha takovychto organizaci dobrovolnici

vstupuji predevsim pro myslenku té organizace, kterou maji snahu pomoci Sifit.

= Dobrovolnictvi ve statem, krajem nebo obcemi fizenvch organizacich

V tomto sektoru je zatim rozvoj dobrovolnictvi spjat s nejvétSimi piekazkami a

barierami. V pfijimani dobrovolnikii a jejich zapojeni do chodu panuje mnoho
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predsudkti. Vstup novych osob podminuje mnoho ptedpisi, zédkonl a zakonnych
nafizeni, kterymi se tyto instituce musi fidit. Velmi ¢astou obavou je ochrana osobnich
udaji klientt, vysoka specifi¢nost prace a nutnost odborného piistupu ke klientlim, ale
zna¢nou roli hraje také mira informovanosti kompetentnich osob o moznostech vyuziti
dobrovolnikt a praci s nimi. V tomto ohledu se nejlépe dafi zapojeni dobrovolnikt do

¢innosti nemocnic a domovi pro seniory (Tosner, Sozanska, 2006).

1.5.3 Dobrovolnictvi podle cilové skupiny klientu

= Nemocnice a lécebny

Prvni oblasti, ve které se dobrovolnici ve zdravotné socidlnim sektoru zapojuji,
jsou mista 1éCeni a naprav takzvanych somatickych poruch, tedy nemocnice a 1écebny.
Jak tika MUDr. Ivana Kofinkova (2010), dobrovolnici zde v Zzadném piipad¢ nesupluji
¢innost zdravotnického persondlu, ale vnasi do téchto mist pozitivni naladu, empatii a
ptirozeny lidsky kontakt, ktery zdravotnici nesta¢i pacientim poskytovat z divodi
Casové zaneprazdnénosti oSetfovatelskymi ukony a Stim spojenou administrativou.
Dobrovolnik saim o sob¢ neléci, ale jeho pritomnost u nemocného, zvlasté na oddélenich
dlouhodobého pobytu, jako jsou oddéleni nasledné péce, onkologicka nebo
osetfovatelska oddéleni, je sama o sobé¢ 1éCiva jak vyplnénim volného ¢asu pacienta, tak
| prostorem pro rozhovor nebo naslouchani.

Koftinkova vystizné€ tika: ,,V nemocnicich je dobrovolnik specialistou na lidsky
kontakt“ (2010, str. 48). Zavadéni dobrovolnického programu do provozu
zdravotnického zafizeni ma své nalezitosti, uskali i moznosti a je podpotfeno
Metodickym doporu¢enim Ministerstva zdravotnictvi (vice viz Véstnik MZ 6/2009).

Proces, v némz je dobrovolnicky program nejprve trpénym hostem, poté vitanou
navstévou a v idealnim piipadé integrovanou soucéasti péfe o pacienty je v kazdém
zafizeni riizny a zavisi na mnoha lidskych faktorech a okolnostech ( Stastkova, 2009).

Nejcastéjs$i naplni dobrovolnické ¢innosti v nemocnicich, jak jiz bylo zminéno,
je vyplnéni volného ¢asu pacientidl. Dobrovolnici mohou s klienty povidat u lizka na

nejruznéjsi témata, podle moznosti je mohou doprovodit na prochazku, spoleéné si Cist
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V dennim tisku a knihdch nebo hrat stolni hry. Mezi skupinovou praci s klienty také
muzeme zafadit nejriiznéj$i vytvarné a rukodéIné dilny, skupinovy trénink paméti nebo
napfiklad divadelni ptedstaveni (Novotny, Stara, 2002).

Velmi dobrym prostiedkem kontaktu a odleh¢eni, na jehoZz realizaci se mohou
podilet také vyskoleni dobrovolnici, je také takzvana 1é¢ba psy — neboli canisterapie
(Galajdova, L., Galajdova, Z., 2011).

= Péce o seniory

Oblasti vyuziti dobrovolnikt a uskali zavadéni programu do organizace jsou Ve
stacionarnich zafizenich vV mnohém podobna jako u dobrovolnictvi v nemocnicich.
V téchto zafizenich se Cinnosti dobrovolnikl také ptizptisobuji moznostem klientd i
zatizeni, ale nejsou tolik vazana pfisnymi pravidly oSetfovatelské péce jako
v nemocnicich (Klevetova, Dlabalova, 2008). Klient v zafizenich pro seniory ma ovSem
sva specifika, na které je dobré dobrovolniky dikladné ptipravit vycvikem (Tosnerova,
2002).

Mezi vyuzivané ¢innosti v domech pro seniory patii napiiklad trénink paméti,
hudebni a rukod€lné programy, vylety a prochazky mimo areal domova, ptizptisobené
pohybové aktivity. Zapojeni dobrovolnikil je také mozné V terénnich programech
zaméfenych na pecovatelskou a odleh¢ovaci sluzbu (Aronova, 2008).

V dnesni dobé dochazi k vyraznému zapojeni samotnych seniorti v aktivnim
dichodovém veku. Pro seniorského dobrovolnika je jednodussi ptfizpisobit tempo a

zpusob komunikace s podobné starymi klienty (Haskovcova, 2010).

= Socialné znevvhodnéné déti a mladez

Specifickou podobu ma dobrovolnictvi pti prevenci socialné patologickych jevi
déti a mladeze. Dobrovolnictvi v této oblasti se zaméiuje na zajiSténi kvalitnich
volnocasovych aktivit, dou¢ovani a ptipravu do Skoly, na podporu piatelskych vztahti a
prevenci rizikového chovani.

Jednim z klicovych pojmi pro tento druh dobrovolnictvi je mentoring, neboli

dlouhodoby doprovod zkusenéjsi osoby a podpora individualniho rozvoje svéifeného
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klienta. V dobrovolnickém vztahu vSak neni dospéla osoba (mentor) tim, kdo poucuje,
ale spiSe tim, kdo je star§im kamaradem a pozitivnim vzorem (Balu a Maugli, 2010).

Obecné je mentoring zpisobem piedavani zkuSenosti od mentora Kk méné
zkuSenému svéfenci (zakovi) a pouziva se také v ramci podpory profesniho rustu a pii
vzdélavani. Organizovanych mentoringovych programu v dobrovolnictvi je mnoho a
nejcastéji vznikaji s cilem suplovat nedostatek piirozenych vztahti a vzori ve
spole¢nosti (Brumovska, Seidlova Malkova, 2010).

Velmi dobré vysledky ma v této oblasti naptiklad program Pét P, ktery byl
pfevzat z amerického projektu Big Brothers, Big Sisters. Principem tohoto
dobrovolnického programu je navazani dlouhodobého pratelského vztahu mezi
dobrovolnikem (nejcastéji studentem) a klientem (ditétem z prostfedi socidlné
ohrozujiciho nebo jiz patologického). Cilem je podpora schopnosti klienta travit ucelné
svij volny cas, navazovat a udrzet pratelské vztahy a pomoci najit pozitivni zivotni
vzorce a hodnoty pro dalsi fungovani klienta Vv oblasti socialnich vztahi (Btizova,
2010b). Vybér dobrovolniki pro tento program je velmi dikladny a souéasti vycviku je
také psychologicky posudek budouciho dobrovolnika.

1.5.4 Zmeény, které prinasi dobrovolnictvi pro organizace

Zapojeni dobrovolniki do organizace ve zdravotné socialni oblasti sebou vzdy
nese zmény a neznamé pocity, které nejsou vzdy vnimany pouze pozitivné. U persondlu
i klienti organizace se mohou &asto objevovat také obavy. Napiiklad Stastkova (2009)
obavy persondlu popisuje takto:
e Vyskyt nekompetentnich osob na pracovisti
e ZvySeny objem prace souvisejici se zaucovanim dobrovolnika
e Mozn4 kritika prace zaméstnancti dobrovolnikem
e MozZnost poskozeni pacienta, odcizeni véci

e Dobrovolnik jako pracovni konkurence zaméstnance

Oproti tomu nesporné vyhody pro organizaci vidi takto:

e Dobrovolnici pfinaSeji nové napady, dobrou naladu
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e (QOdreagovani a aktivizace pro klienty
e ZvySeni prestize zafizeni a propagace na veiejnosti

e Spokojenost klienta

Také klient muze pii styku s dobrovolnikem prozivat nejistotu a obavy, které popisuje
naptiklad Kofinkova, Tosner a Zemanova (2005):

¢ Nejistota z nového pfistupu a stud pred novym ¢lovékem

e Nejasna piedstava, kdo dobrovolnik vlastn¢ je

e Obtezovani, vyrusovani pacienta

Pozitiva nového vztahu mezi dobrovolnikem a klientem jsou (téZ Kotinkova, Tosner,
Zemanova, 2005) tato:

e Vyplnéni a zpestieni Casu

e Nov¢ pratelstvi

e Pritomnost n¢koho, kdo mé zdjem a Cas naslouchat

Obavy i pfinosy pro organizaci, klienta i dobrovolnika se mohou prolinat a béhem
Casu vyvijet. Pfi Uspé€$ném zavadéni dobrovolnickych programl do rliznych zatizeni
zalezi velmi na podpofe vedeni organizace a dobré informovanosti zaméstnancii 1
klienti o dobrovolnictvi, na komunikacnich schopnostech garanta a koordinatora
dobrovolnického programu a vneposledni fadé na kvalit¢ piipravy samotnych

dobrovolniki a ujasnéni jejich motivii a odekavani (Stastkova, 2009).
1.6 Proces zapojeni nového dobrovolnika do ¢innosti

Organizovanym dobrovolnictvim rozumime dobrovolnictvi vefejné prospésné, jak
Jjiz bylo vysvétleno vysSe. Proces zapojeni dobrovolnika od prvniho kontaktu a

seznameni s dobrovolnickou c¢innosti k ptimé praci s klientem je dlouhodobgjsim

procesem, majicim svou obecnou strukturu.
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1.6.1 Ziskavani dobrovolnikii

Pro ziskavani a osloveni novych dobrovolnikd se nejcastéji pouziva letak, plakat
nebo vyvéska se zakladnimi informacemi o typu dobrovolnictvi a oblasti, které se bude
tykat. Casto je dobrovolnictvi propagovano také v tisku, ¢lankem nebo reportaZi,
pfipadné kratkym inzeratem. Regiondlni a mistni rozhlasové a televizni vysilani byva
dalsi pfilezitosti k Sifeni informaci o dobrovolnickém programu. Velmi dobrym
informacnim zdrojem jsou také samotni dobrovolnici, ktefi své pratele a znamé
informuji o probihajicim programu podle vlastnich zkuSenosti. Zvykem byva také
potadat naborové akce pii n¢jaké kulturni nebo spolecenské akci, pfipadné na stfednich
a vysokych Skolach (Tosner, Sozanska, 2006). V neposledni fadé je mnoho informaci
mozno §ifit prostiednictvim internetovych stranek. Usp&nost nidboru dobrovolniki
zavisi na sprdvné kombinaci zvolenych metod a jejich zacileni na urcité socidlni

skupiny (Koubova, 2007).

1.6.2 Prvni pohovor se zdjemcem o dobrovolnictvi

Pro dobrovolnictvi zalozené na piimé individudlni praci s klientem je tato faze
naprosto klicovd a nezbytna. Pohovor vede vétSinou koordinator dobrovolnického
programu, piipadné osoba povétena vedenim dobrovolnikil v organizaci. Zajemce je pti
ném podrobngji seznamen s cili a poslanim dobrovolnického projektu, srozsahem a
typem prace. Musi dobfe pochopit svd prava a povinnosti, vyplyvajici z této ¢innosti.
V této fazi je zadouci, aby si zajemce o dobrovolnictvi spolu s koordinatorem piesné
ujasnil své motivy a o¢ekavani smétujici v oblasti dobrovolnické ¢innosti (Kofinkova,

Tosner, Zemanova, 2005).

1.6.3 Vycvik dobrovolniku

Tato faze je zejména dilezita pro takové typy dobrovolnické ¢innosti, u které se
jedna o individualni praci dobrovolnika s klientem. Pro dobrovolnickou pomoc, tykajici
se napiiklad drobné opravy nebo spravy internetovych stranek, sta¢i kratky rozhovor
koordinatora s dobrovolnikem. Vycvik dobrovolnikd pro pfimou praci s klienty probiha

ve veétSing€ pripadi ve skupiné. Protoze se v nékterych dobrovolnickych programech,
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jako napiiklad Dobrovolnici v nemocnici nebo program Pét P, jedna velmi Casto o
psychicky i fyzicky naro¢nou praci, je nutné ponechat pro vycvik dobrovolnikii pred
zahéjenim samotné ¢innosti dostatek prostoru a nepodceniovat jeho ptipravu. Vyjimkou
neni ani vycvik nékolika denni nebo tydenni. (Koubova, 2007).

Cilem obecné casti vycviku je piedev§im znovu prozkoumat vSechny motivy
vedouci  k dobrovolnické praci, seznamit dobrovolniky s etickym kodexem
dobrovolnika, strukturou smlouvy a také se zdvazkem povinné mlcenlivosti, ujasnit si
znovu prava a povinnosti, které na sebe dobrovolnik pii vstupu do ¢innosti bere,
vysvétlit smysl ¢innosti s klienty.

V odborné casti ptipravy si budouci dobrovolnici také zkouseji konkrétni
modelové situace, které mohou pii dobrovolnické ¢innosti nastat a nachazeji moznosti
jejich teSeni. Je dobré zajistit jiz pfi vycviku dobrovolnikl pfitomnost psychologa nebo
jiného skupinového terapeuta s psychologickym vycvikem (To$ner, Sozanska, 2006).
Odbornik by mél také poznat urcité patologické motivy a rysy v osobnosti budouciho
dobrovolnika a vyloucit takového ¢lovéka z dobrovolnické ¢innosti v ptimém kontaktu
s klientem (Bftizova, Koubova, 2008).

Na konci vycviku se zdjemce o dobrovolnictvi jiz zdvazné rozhoduje, zda se
stane novym dobrovolnikem ¢i nikoli. Koordindtor by mél vSem zdjemcim tuto
moznost rozhodnuti po celou dobu vycviku zdaraziiovat a zaroven piipomenout
nezbytnou zodpovédnost, kterou na sebe vstupem do dobrovolnictvi ¢loveék bere.

Pokud dojde Kk podepsani smlouvy o dobrovolnické cinnosti a povinné
mlc¢enlivosti, dobrovolnik ziské osvédceni o absolvovani vycviku. Je po ném pozadovan
aktudlni vypis z rejstiiku trestd, u osob mladsich 18 let také pisemny souhlas zakonnych
zastupcu s vykonavanim dobrovolnické ¢innosti (Kofinkova, Tosner, Zemanova, 2005).

Konkrétni dobrovolnickou €innost zahajuje novy dobrovolnik né€kdy sam, jindy
spolecné s koordinatorem programu, pripadné se zkusenym dobrovolnikem organizace.
Prvni navstéva a kontakt s klientem se také muze stat soucasti vycviku. Je nutné
seznamit dobrovolnika s vymezenym prostorem a pfesnymi podminkami ¢innosti podle
daného dobrovolnického programu, ukdzat mu moznost vyuziti pomicek, zplsoby

zachazeni s nimi a seznamit ho s konkrétnimi osobami, se kterymi bude pfi své ¢innosti
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prichazet do styku, poucit ho o pravidlech bezpec¢nosti a internich pravidlech daného

prostiedi (Novotny, Stara, 2002).

1.6.4 Podpora dobrovolnika pri jeho cinnosti

V pribéhu své Cinnosti ma dobrovolnik pravo se v pfipadé nejasnosti, obav,
problémii nebo nutnosti feSit neCekané situace kdykoli obrétit na koordindtora
dobrovolnikli a domluvit si s nim osobni rozhovor nebo si vyzadat radu (Material ke
Skoleni dobrovolnikti Adra, 2007).

Velmi piinosnou a ucinnou metodou prace s dobrovolniky je také skupinova
supervize. Supervize ma sviij nedocenitelny piinos v mnoha oblastech lidské ¢innosti, a
zvlasté v oblasti pomahajicich profesi. Supervizi rozumime jakysi vhled nebo nadhled
nad ur¢itym problémem. V tomto piipadé se jedna 0 pravidelné¢ skupinové setkani
dobrovolniki, na kterém jsou probirany vSechny situace tykajici se pusobeni
dobrovolnikti v zafizeni Vv uplynulém obdobi. Tomuto setkdni je pfitomny supervizor;
odbornik, ktery neni pfimym ucastnikem dobrovolnické ¢innosti, ale ma o daném oboru
dobry piehled, patficné vzdélani, a problémim piindsi urcity ,,nadhled” (Matousek,
2003a).

Dle TosSnera a Sozanské (2006) je supervize dobrovolniki komunikaci
jednotlivce nebo skupiny se supervizorem v neohrozujicim prostfedi, které umoziuje
vyjadfovat svoje pocity a postoje, pramenici z dobrovolnické ¢innosti.

Supervizor neni pfimo ucastny konkrétnich probiranych Cinnosti, pfichazi ,,z
venku®. Jednd se vétSinou o psychologa nebo skupinového terapeuta S vycvikem a praxi
Vv supervizi. Supervizor je také vazan mlcenlivosti (Bfizova, Motlova, 2005). Dle
Brazdové (2010) by mél supervizor umét pojmenovat témata dulezita k feSeni,
zlepSovat komunikacni schopnosti ucastnikii supervize a rozvijet u nich schopnost
reflexe a sebereflexe.

Cetnost supervize je dana frekvenci zapojeni dobrovolnikéi do &innosti a
narocnosti jejich prace. Ve vétsSing€ programil se kona jedno supervizni setkani v délce 1
— 2 hodiny za cca 6 tydni. Hawkins a Shohet (2004) tikaji, Ze supervize by méla byt
ucastnikiim piijemna, byt ndstrojem, kterym se starame o pohodu zic¢astnénych, plisobit

na stmeleni tymu, ale zaroven byt individualni péci. Supervize by méla tesit konkrétni
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potieby programu a vést tak k prevenci ztraty motivace k ¢innosti a nasledné k

syndromu vyhoteni, ktery miiZe nastat i u dobrovolnik.

1.6.5 Ocenéni dobrovolnikii

Ptestoze dobrovolnici nejsou za svou ¢innost odménovani financné, je dobré se
jistym druhem oceniovani a podékovani zabyvat. Koordinator programu by mél vénovat
dostatek casu pozitivnimu hodnoceni dobrovolnikii, vyjadifovat jejich dulezitost a
prospéch pro dany program. Spolu s vedenim organizace by mél stale hledat moznosti,
jak dobrovolniky za jejich pfinos ocenit a projevit jim podékovani (Kofinkova, Tosner,
Zemanova, 2005).

Nékterd zatizeni také pro své dobrovolniky zfizuji takzvany motiva¢ni program,
Vramci néhoz maji po urcité dobé Cinnosti dobrovolnici (napfiklad v nemocnicich)
pravo vyuzivat zdarma nadstandardni sluzby a lizka. Nékdy byva podékovani
vyjadieno formou volnych vstupenek na kulturni akce nebo do sportovnich zatizeni.
Vybrané dobrovolniky také miize organizace motivovat delegovanim na konference,
tykajici se dobrovolnictvi nebo problematiky souvisejici s naplni dobrovolnické
¢innosti, uhradit jim pfipadny vycvik ve specidlni ¢innosti nebo stdz v jiném zafizeni.
Vhodna motivace a systém odmén a podékovani miize pomoci udrzet dobrovolnickou
¢innost dlouhodobé a zabranit jejimu casnému ukonceni ze strany dobrovolnika

(Novotny, Stara, 2001).

1.7 Mésto Pribram a socialni sluzby

1.7.1 Specifika mesta Pribram

Mésto Piibram se nachdzi v jihozapadni &asti stiednich Cech na tpati pohoii
Brdy. Rozkl4ada se na plose 33,41 km?, v nadmotské vysce 502 m. n. m.

Prvni historické zminky o Ptibrami pochazi jiz z roku 1216. Z poloviny 14. stoleti
nachazime zpravy o stavbé kamenného hradku (viz obrazek ¢. 1), sidla prazského
arcibiskupa Arnosta z Pardubic, dodnes stojiciho vcentru mésta pod nazvem

Ernestinum (Velfl, Horacek, 2010).
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Obrazek ¢. 1: Ernestinum Pribram

Zdroj: www. cestykrajem.cz, 2011

Pomérné vysokd nadmoiska vyska s nepfiili§ trodnou pidou nepatiila dlouho
k mistiim, kde by vznikala vyznamna lidska sidlisté. Az prvni nalezy stfibrné rudy v 16.
stoleti a strategickd poloha na obchodni stezce mezi ¢eskou metropoli a jihozdpadnim
pohrani¢im zpusobily, Ze se z Piibrami postupem doby stalo diky nalezi$tim vzacnych
kovli vyznamné kralovské horni mésto. Svij v&hlas a rozkvét také zaznamenalo
v dobach baroka pfi zna¢ném rozvoji poutniho marianského mista Svata Hora, které lezi
na Uzemi mésta Pfibrami na vyvySeném pahorku a vytvari tak po mnoho staleti
nezaménitelnou dominantu meéstu. 19. stoleti je pro Ptfibram obdobim nejvétSiho
rozkvétu spolecenského a kulturniho zivota, diky podiliim na vynosech tézebni ¢innosti
mohlo mésto vybudovat pestrou sit’ Skol vSech stupiii, vcetné Vysoké Skoly
banské. Polovina 20. stoleti se pro Piibram stala dobou novych zvrati. Na pozadi
politického podnebi studené valky jsou zde nalezena loziska uranu a tim je zahédjena
nova epocha zdejsiho dolovani, coz opét znamenalo zvyseni poétu obyvatelstva a novy
rozvoj mésta. Nebyl to vSak jen radostny rozvoj; v uranovych dolech v Piibrami a okoli
pracovalo v désivych podminkach mnoho politickych vézii komunistického rezimu a
veskery zisk ztéto tézby plynul do tehdejsiho Sovétského svazu. Po listopadové
revoluci v roce 1989 téZebni ¢innost ve mésté Pribram z velké ¢asti zanikla, na uzemi
vydrancovaného mésta a v okoli po ni dnes zlstaly hlavné neptehlédnutelné siluety

vytézené horniny (volné dle Historie mésta Ptibrami na www.pribram-city.cz).
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Také diky velkému pfilivu novych zaméstnanct té€zebniho primyslu v 50. a 60.
letech 20. stoleti, ktefi se zde usadili natrvalo ma dnes Pfibram k 1. 1. 2010 34 217
obyvatel v primérném véku 41,3 rokt. Z celkového poétu obyvatel mésta Piibram je
16 522 muzi a 17 695 zen. (Pocet obyvatel stiedoceského kraje ke dni 1. 1. 2010 na

WWW.CZS0.CZ).

Tabulka €. 1: Pocet obyvatel mesta Pribram k 1. 1. 2010

pocet obyvatel k 1. 1. 2010 prumérny
nazev obce
celkem muZzi Zeny |vék
Piibram 34 217 16 522 17 695 41,3

Zdroj: CSU, 2010

Vékova struktura obyvatel Vjednotlivych vékovych skupinach vypada dle

Ceského statistického ufadu takto:

Graf ¢. 1: Vekova struktura obyvatel mésta Pribram k 1. 1. 2010
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Zdroj: CSU, 2010
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1.7.2 Sit poskytovatelii socidalni péce a dalsich organizaci, vénujicich se praci s 0Sobami
S omezenou participaci

Nejvétsim poskytovatelem zdravotnickych sluzeb ve mésté je Oblastni nemocnice
Ptibram, a.s., zfizovana StiedoCeskym krajem, ktera poskytuje Siroké spektrum odborné
lizkové 1 ambulantni péce ve dvou komplexech budov na tzemi mésta (Oblastni
nemocnice Pfibram/www.nemocnicepribram.cz). Ve mést¢ dale plsobi mnozstvi
praktickych 1ékati pro déti 1 dospélé a specialistli v soukromych ordinacich.

Socialni péci pro razné vékové kategorie zajist'uji rozmanité mestské, cirkevni i
neziskové organizace. Fungovani téchto organizaci, rozsah a druhy jimi poskytovanych
sluzeb se neustale méni a vyviji.

Ve specialné pedagogické oblasti plisobi ve mésté dvé Skolskd zafizeni a dveé
Skolska poradenska zatizeni. Dale jsou na izemi mésta nebo v jeho bezprostiedni
blizkosti dva détské domovy. Pisobi zde také rtizné dalSi poradenské instituce, které
maji svou roli v systému ucelené rehabilitace (napf. Poradna pro rodinu a mezilidské
vztahy).

Protoze v dobé tvorby této prace (2010-2011) neexistoval pro mésto Ptibram
zadny uceleny seznam téchto organizaci, autorka sestavila vlastnim piedvyzkumem
nejprve zkoumany soubor organizaci pasobicich ve mésté a jeho nejblizSim okoli
V zdravotné socialnim sektoru. Zplsobu sestavovani tohoto souboru se vénuje cast 3. 1

(Ptedvyzkum), kompletni vycet organizaci poskytuje Priloha ¢. 3.
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2. CILE PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

2.1 Cile prace

Hlavnim cilem této prace je zmapovat vyuzivani dobrovolnikii ve vytipovanych
zafizenich.

Prvnim dilcim cilem je zjisténi potencidlniho zdjmu o budouci zapojeni dobrovolnikii
v danych organizacich.

Druhym dil¢im cilem je poskytnout uceleny piehled o vyuziti a moznostech
dobrovolnictvi ve zdravotné socialni oblasti ve Mésté Piibram.

Tretim dilcim cilem je popsat souCasny stav realizovanych dobrovolnickych programii

ve meésté Pribrami.
2.2 Vyzkumné otazky

1. Jsou ve vytipovanych organizacich v soucasnosti vyuzivani dobrovolnici?

2. Maji vytipované organizace zajem vyuzivat dobrovolniky pro doplnéni péce o své

klienty?
3. Jaké jsou konkrétni moznosti zapojeni dobrovolnikl ve vytipovanych organizacich?

4. Jakym zplisobem a pro jaké klienty funguji v sou¢asné dobé dobrovolnické programy

ve mésté Pribram?
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3. METODIKA

3.1 PouZité metody

Jedna se o kvalitativni vyzkum s pfedvyzkumem.

Predvyzkum

Sohledem na zdravotné socidlni zaméfeni této prace a snahu o podani
komplexnich informaci bylo tfeba shromazdit informace o vSech organizacich, které se
v Piibrami a blizkém okoli vénuji praci s osobami se zdravotnim nebo socidlnim
znevyhodnénim. Protoze vSak v dobé tvorby této prace (2010-2011) neexistoval ve
mesté zadny uceleny informacni zdroj, autorka této prace tak sestavila vlastnim
predvyzkumem nejprve soubor organizaci, pisobicich ve mésté a jeho nejblizsim okoli
Vv zdravotné socidlnim sektoru. Mezi tato zafizeni jsou zahrnuty organizace poskytujici
zdravotni péci, dale poskytovatelé socidlnich sluzeb a také organizace pracujici na poli
specialni pedagogiky. Specialné pedagogicka zafizeni byla do vyzkumu zahrnuta
piedev§im kvuli ucelenému pohledu na praci s klientem, zvlasté pak v duchu prace
ucelené rehabilitace, kterd zdiraznuje multidisciplinarni ptistup. Jako doplnéni byla do
predvyzkumu zafazena také poradenska zatizeni, jejichz ¢innost se bezprostredné tyka
klientti s handicapem.

Pro predvyzkum s cilem ziskat seznam organizaci byla pouzita metoda obsahové
analyzy tiSténych a elektronickych zdroji. Autorka pouZila jak obecné znamé informace
(naptiklad, Ze je ve mésté Oblastni nemocnice), tak i mnozstvi letakti, dostupnych na
informacnich mistech v Pfibrami (Odbor socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského
ufadu v Pfibrami, Knihovna Jana Drdy, apod.). Dalsi informace byly ziskdny pfii
rozhovorech s odborniky ve zdravotné socialni oblasti ve mésté Piibram: s Mgr. Pavlou
Blatnou, socidlni pracovnici Stiediska vychovné péce Piibram a MUDr. Martinou
Capkovou, odbornou garantkou Dobrovolnického centra Oblastni nemocnice Piibram.
Nejvetsim zdrojem vSak byly internetové informacéni dokumenty (Registr poskytovatelt

socialnich sluzeb, Katalog poskytovateli socidlnich a doprovodnych sluzeb v Ptibrami
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2007, Seznam specidlnich a stfednich Skol, apod.) a internetové stranky jednotlivych
poskytovatelll, nestatnich neziskovych organizaci a Skolskych zatizeni.

Vyvoj, kterym zatizeni ve zdravotné socidlni oblasti neustile prochazeji, zmény
Vv poskytovanych sluzbach a vznik dalSich organizaci by nebylo mozné zachytit aktualné
tak, aby informace byly stale platné. Tento predvyzkum probihal v dobé od fijna 2010
do dubna 2011, proto organizace vzniklé po tomto datu nebyly do nasledujiciho

vyzkumu zahrnuty. Seznam vSech analyzovanych zdroji je ptfipojen v Priloze ¢. 2.

Metodika vyzkumu
1.faze

Pro vyzkum ve vytipovanych organizacich s cilem zjistit vyuzivani dobrovolnikti
byla vprvni fazi pouzita metoda dotazovani, technika polofizeného rozhovoru se
statutarnimi  zastupci nebo poveéfenymi osobami téchto organizaci. Rozhovor, po
predchozi telefonické nebo e-mailové domluveé, probihal ve vétSiné ptipadd
Vv prostorach organizace, pouze u jednoho ptipadu (Dobrovolnické centrum Piibram)
Vv ndhradnim prostoru. Rozhovor trval vzdy zhruba 30 minut a byl autorkou
zaznamenavan na list papiru s pfipravenymi otazkami. Veskeré zaznamy o téchto
rozhovorech jsou uschovany v archivu autorky a mohou byt zaptjceny k nahlédnuti.
Vzor rozhovoru s respondenty je pfilozen v Priloze ¢. 4.

Rozhovory s respondenty probihaly v obdobi leden az ¢erven 2011 a vysledky

tohoto vyzkumu zobrazuji tudiz situaci v této oblasti za toto dané obdobi.

2.faze

Pro druhou fazi vyzkumu s cilem popsat fungujici dobrovolnické programy v
organizacich, byla na zaklad¢ prvni faze sestavena skupina 4 instituci. Tuto skupinu
tvotily organizace, v nichz byl zjistén dobrovolnicky program, koordinovany povéienou
osobou. V téchto organizacich byla v druhé fazi vyzkumu pouzita technika dotazovani,
metoda nefizeného rozhovoru s koordinatory dobrovolnickych programi s cilem zjistit

o daném programu co nejvice. Rozhovory trvaly vzdy zhruba 60 minut, byly
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zaznamenany elektronicky, psanim do notebooku a jsou k dispozici v archivu autorky.

Struktura tohoto rozhovoru je ptipojena v Priloze ¢. 5.

3.2 Charakter zkoumaného souboru

Pro 1. fazi vyzkumu byla, na zaklad¢ predvyzkumu, sestavena skupina 32
organizaci, piisobicich ve mésté Piibram ve zdravotné socidlni oblasti. Respondenty
vyzkumu byly vedouci pracovnici téchto organizaci nebo jimi povétené osoby, z kazdé
organizace jedna.

Zkoumany vzorek tvofilo celkem 29 respondentii. Z celkového souboru 32
respondentli se se dvéma nepodafilo kontakt pro ucely vyzkumu navazat a jeden
rozhovor odmitl.

Respondenti byli v rizné mife informovani o podstaté dobrovolnictvi. V nékolika
ptipadech to bylo prvni setkdni s informacemi o dobrovolnictvi viibec a Casto se stalo,
ze po skonceni polofizeného rozhovoru, pokrac¢oval dale rozhovor spontanni, ve kterém
dochazelo k vyméné informaci z oblasti dobrovolnictvi.

Ve druhé fazi vyzkumu se jednalo o skupinu 4 organizaci, v nichz bylo zjisténo
vyuzivani dobrovolnikl a jejich systematické vedeni koordinatorem. Respondenty byli
koordinatofi téchto programu, ktefi pfi nefizeném rozhovoru popisovali fungovani

dobrovolnického programu ve své organizaci.
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4. VYSLEDKY

4.1 Vysledky predvyzkumu

Vysledkem predvyzkumu je skupina 32 organizaci. Seznam vSech téchto

organizaci s adresami a zakladnim popisem nabizenych sluzeb je ptipojen v Priloze ¢. 3.
4.2 Vysledky polo¥izenych rozhovori

Zkoumany vzorek tvofilo celkem 29 respondentl. Z celkového souboru 32
organizaci se se dvéma organizacemi (0. S. Orfeus, Svaz neslySicich a nedoslychavych
V CR) nepodatilo kontakt pro uéely vyzkumu navézat a jedna organizace (JK Klub F)
rozhovor odmitla.

Otazkou €. 1: ,,Jak se jmenuje vase organizace a jaké jsou jeji poslani a cile?*,
doslo k ovéteni spravnosti autorcinych piedchozich informaci, ptfipadné¢ k doplnéni

chybéjicich.
Otazka €. 2: ,,Kdo je ziizovatel organizace? - graf ¢. 2.

Graf ¢. 2: Zrizovatel organizaci

|

] 55%

B Mesto, kraj, stat (11)
 Cirkev(2)

NNO (16)

Zdroj: viastni vyzkum
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Vice nez polovinu (55%) vSech zkoumanych organizaci tvofi nestatni neziskové

organizace. U 38% je zfizovatelem stat, kraj nebo obec a zbytek (7%) ztizuji cirkve.

Otazka ¢. 3 ,Jaka je kapacita zarizeni, respektive kolik klientii projde

(spolupracuje) s vasim zaiizenim za rok?“ - graf ¢. 3.

Graf ¢. 3: Kapacita zarizeni

mDo 20 (5)
m20-50(6)
B50-100(5)
m100-300(4)
®300-1000(2)
m1000avice (6)
Bez historie(1)

Zdroj: viastni vyzkum

Ukolem respondentti bylo zatadit svou organizaci do nékteré z moznych kategorii.
V nejvétsim poctu byly ve vyzkumu zahrnuty organizace s 20 az 50 klienty (6) a velké
orgnizace svice nez 1000 klientd za rok (6). Jedno zafizeni (o.s. Dobrovolnické
centrum Piibram) nemélo v dobé vyzkumu zadnou historii, nemohlo tudiz pocty klientt

nijak vyjadfit.

Otazka €. 4 : ,, Jak dlouho piisobi vase organizace v Piibrami? - graf ¢. 4
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Graf'¢. 4: Doba piisobeni v Pribrami

H Predrokem 1989(5)
m15-20let (7)
m10-15let (2)
B5-10let (7)
m2-5let(2)

mdo?2 let (6)

Zdroj. viastni vyzkum

Nejvice organizaci (7) piisobi ve mésté 15 az 20 let nebo 5 az 10 let. Pomé&rné
velkd cast (6) zkoumanych organizaci ma historii mensi nez 2 roky. Z doby jiz pted

rokem 1989 funguje ve mésté ve zdravotné socialni oblasti 5 organizaci.

Otazka ¢. 5 ,,UmoZiiuje zaméieni vasi organizace zapojeni dobrovolnikii?* —
graf €. 5

Graf¢. 5: Moznost zapojeni dobrovolnikii

mAno (22

ENe(7)

Zdroj: viastni vyzkum

Vice nez tii Ctvrtiny dotazanych organizaci (22) odpovédélo, ze zaméteni jejich

organizace umoziuje zapojeni dobrovolnikli do ¢innosti.
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Otazka €. 6 ,,VyuZivdte dobrovolniky v soucasnosti? ‘- graf ¢. 6

Graf ¢. 6: Vyuziti dobrovolnikii v soucasnosti

mANo(10)
ENe(19)

Zdroj: viastni vyzkum

Z vysledki je patrné, ze 34% organizaci (10) dobrovolniky soucasné dobé ve své

¢innosti vyuziva, 66% organizaci (19) ne.

Respondenti, kteii v této otazce odpovédéli ANO (10) pokracovali dale
v odpovédich na otazky ¢. 7 az 13. Ti, kteFi odpovédéli NE (19), odpovidali dale na
otazky ¢. 14 az 17.

Otazka ¢. 7 ,, Jakym zpiisobem dobrovolniky ziskdavdte? “- graf ¢. 7

Respondenti mohli na tuto otdzku odpovédét libovolnym poctem odpoveédi.

Odpovédi jsou zaznamenany v absolutnich ¢islech.
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Graf ¢. 7: Ziskavani dobrovolniki

Q X o & & & S
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Zdroj: vilastni vyzkum

Z odpovédi respondentli je patrné, Ze nejveétSim zdrojem novych dobrovolnikl
jsou vlastni kontakty zaméstnancii a dale nabor dobrovolnikii. Nejméné je vyuZivana

inzerce v tisku.
Otazka €. 8 ,, V jaké ¢innosti jsou u vds dobrovolnici zapojeni? “- graf €. 8
Respondenti mohli odpovédét libovolnym poctem odpovédi. Vysledky jsou

zaznamenany v absolutnich ¢islech.

Graf ¢. 8: Cinnosti dobrovolnikii

Zdroj: viastni vyzkum
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Dobrovolnici jsou v organizacich nejcastéji vyuzivani pii tvorbé volnocasovych
aktivit pro klienty (5) a pii jednordzovych a propagacnich akcich (5). Vysledek ukazuje,
ze ve Ctyfech organizacich je zapojen dobrovolnik — odbornik. Bylo zjiSténo pomérné
malé vyuziti dobrovolnikli jako osobnich asistentt, pfi technické vypomoci, pfi piimé
obsluze klienta, pfi fundraisingu a pti spravé webovych stranek (po 1 odpovédi). Jedna
organizace také vyuzila jednordzové firemni dobrovolniky a jedna vyuzivd pomoc

dobrovolnikt jako hostitelské rodiny pro své klienty.

Otazka ¢. 9 ,, Jakym zpiisobem jsou u vas dobrovolnici na ¢innost piipravovani
a béhem cCinnosti formadlné zajisténi? — graf ¢. 9
Vysledek odpovédi je zaznamendn v absolutnich Cislech, protoze respondenti

mohli zvolit libovolny pocet odpovedi.

Graf'¢. 9: Zajisteni dobrovolnické cinnosti

il

Zadnou (3)  Pojisténi (4) Alktivity Seminare, Vyevik (4) Pisenmna
zdarma (3)  vzdelavani smlouva (5)

@

Zdroj: viastni vyzkum

Na tuto otazku odpovéde€lo 5 respondentt, ze s dobrovolniky uzaviraji pisemnou
smlouvu, dal§i casto se vyskytujici odpovédi bylo pojisténi po dobu dobrovolnické
¢innosti (4) a zajisténi vycviku pro samotnou ¢innost (4). Tii organizace vyuzivajici

dobrovolniky neuvedly zadnou formalni podporu.
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Otazka ¢. 10 ,, Funguje ve vasi organizaci nékdo jako koordindator

dobrovolniki? “- graf ¢. 10

Graf ¢. 10: Koordinator dobrovolniku

mAno(4)
H Ne (6)

Zdroj: viastni vyzkum

Vysledky této otazky wukazuji, Ze ve Ctyfech organizacich ftidi Cinnost

dobrovolnikti koordinator, v Sesti nejsou dobrovolnici nijak koordinovani.

Otazka ¢. 11 ,, Poskytujete dobrovolnikiim supervizi v priibéhu jejich &innosti? ““-
graf ¢. 11
Graf ¢. 11: Supervize

mAno)
B Ne (6)

Zdroj: viastni vyzkum
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Z vysledku grafu je patrné, Ze supervizi pro dobrovolniky poskytuji ¢tyfi z deseti

dotazanych organizaci, které v Pfibrami vyuzivaji dobrovolniky.

Otéazka €. 12 ,, Jsou néjaké oblasti, se kterymi byste v otazce dobrovolnikii chtéli
pomoci?
Respondenti méli moznost libovolného poctu odpovédi, jejich zdznam je

znazornén v absolutnich ¢islech.

Graf¢. 12: Podpora v oblasti dobrovolnikii

4I|||t7

Zadné (2) Nabor (5) Inzerce(2) Supervize(l) Odmeényod  Nevim(l)
firem (2)

Zdroj: viastni vyzkum

Nejvice respondentti (5) vyjadfilo potiebu pomoci v naboru dobrovolnikd, 2
organizace nemaji za4dné oblasti, ve kterych by chtély pomoci. Jeden zastupce

organizace odpovedel, Ze nevi.

Otazka ¢. 13 ,, Pomohlo by vasi organizaci zFizeni Dobrovolnického centra,

které by dobrovolniky do vasi organizace vysilalo? - graf ¢. 13
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Graf ¢. 13: Pomoc dobrovolnického centra

B Ano (8)

m Neuvazovalijsme o tom (1)

Nelze odpovedet (1)

Zdroj: viastni vyzkum

Osm z deseti dotdzanych organizaci, které¢ dobrovolniky ve své ¢innosti vyuzivaji,
by pomoc Dobrovolnického centra uvitalo. Respondent z jedné organizace uvedl, Ze o

tom jesté neuvazoval a u jedné organizace nebylo mozné ziskat odpoved’.
Nasleduje soubor odpovédi respondentii, ktefi na otazku ¢&. 6 (, VyuZivite
dobrovolniky v soucasnosti?) odpovédéli NE. Tuto skupinu tvorilo 19 organizaci

Z celkového poctu 29.

Otazka ¢. 14:,, Dovedete si piedstavit vyuZiti dobrovolnikii ve vasi organizaci? “-

graf ¢. 14
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Graf ¢. 14: Vyuziti dobrovolnikii

mAno(13)
ENe (6)

Zdroj: viastni vyzkum

Celkem 13 organizaci z 19 (68%) uvedlo, Ze si dovede piedstavit vyuziti

dobrovolniki pii své ¢innosti. Zbylych 6 (32%) tuto moznost vylucuje.

Otéazka . 15:,, V jakych cinnostech konkrétné by u vas dobrovolnici mohli byt

zapojeni? “ — graf ¢. 15, libovolné mnozstvi odpovédi, absolutni ¢isla

Graf'¢. 15: Zapojeni dobrovolnikii
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Zdroj: viastni vyzkum
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Respondenti nejcastéji (7) uvadéli vyuziti dobrovolnikt pii jednorazovych akcich,
dal§i pocetnéji zastoupenou oblast tvofily volnocasové aktivity (3). Pét zastupct

organizaci odpovédélo, Ze neznd Zadné oblasti vyuziti dobrovolnikli ve své organizaci.

Otazka ¢. 16 ,, Uvitali byste pomoc v ziskavadni, koordinaci, vycviku nebo vedeni

dobrovolnikn? “- graf ¢. 16

Graf¢. 16: Pomoc s dobrovolniky

mAno(14)
ENe (5)

Zdroj: viastni vyzkum

Z celkového poctu 19 organizaci by 74% (14) uvitalo pomoc pii jakékoli ¢innosti

spojené s dobrovolnictvim. Pouze 26% (5) pomoc nepotiebuje.

Otazka ¢. 17:,, Pomohlo by vam ziizeni Dobrovolnického centra, vysilajiciho

proskolené dobrovolniky primo do vasi organizace? “- graf ¢. 17
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Graf'¢. 17: Dobrovolnické centrum

mAno(14)
ENe (5)

Zdroj: viastni vyzkum

Z celkového poctu 19 organizaci by Dobrovolnické centrum, vysilajici pfipravené

dobrovolniky, usnadnilo praci 14 organizacim (74%).

4.3 Vysledky neiizenych rozhovorii

Rozhovor ¢.1: koordinatorka Dobrovolnického centra Oblastni nemocnice Piibram a.s.

Oblastni nemocnice Piibram (dale jen ONP) je jednou zpéti nemocnic
Stfedoceského kraje, ktery je jejim ziizovatelem. Ma 14 lazkovych oddéleni, 7 jednotek
intenzivni péce, ambulantni ¢ast a odborné poradny. Na vzniku Dobrovolnického centra
vV ONP se vyznamné podilela hlavni sestra nemocnice, ktera byla v listopadu 2006
feditelem nemocnice povérena funkei garanta tohoto programu. Dobrovolnické centrum
vzniklo diky velké vstticnosti vedeni ONP jako jeji interni program, garant programu
byl tudiz od zacatku zaméstnancem této organizace. Odbornym garantem programu
centra se stala proskolend koordinatorka, kterd spolu s garantkou celého programu
nejprve sezndmila s myslenkou a zpisobem zavedeni dobrovolnického programu do
nemocnice vrchni sestry vSech oddéleni. Néasledovaly schiizky se zdravotnickymi
pracovniky jednotlivych oddéleni nad konkrétni podobou spoluprace. Pro fungovani

dobrovolnického programu v ONP byla vybrana osvéd¢end metodika ,,Dobrovolnici
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V nemocnicich®, kterou ve spolupraci s fakultni nemocnici Motol vydalo v roce 2005
Nérodni dobrovolnické centrum Hestia.

Dalo by se fici, Ze Dobrovolnické centrum pii Fakultni nemocnici Motol 1
Narodni dobrovolnické centrum Hestia byly pro Dobrovolnické centrum ONP vzdy
dobrymi radci a spoluprace s témito centry probiha dodnes.

Nasledoval nébor prvnich dobrovolnikii (zejména z okruhu ptatel koordinatora
programu) a diky prezentacim Dobrovolnického centra (dale jen DC) na né&kterych
sttednich skolach v Ptibrami.

Pro z4jemce nasledoval dale Uvodni pohovor s koordinatorem dobrovolnikl
K ujasnéni motivace k dobrovolnictvi a moznych ocekavani i obav ztéto Cinnosti.
Zajemci dale absolvovali jednodenni vycvik. Tohoto vycviku se kromé koordinatora
také ucastnila hlavni sestra ONP, jako garant, budouci supervizorka dobrovolnického
programu a vrchni sestra interniho oddéleni, na kterém DC zahdjilo svou ¢innost jako
prvni. Zajemci byli seznameni s programem DC, s provozem zdravotnického zatizeni a
konkrétniho oddéleni, s pozadavky na dodrzovani bezpecnosti prace pii vykonu jejich
¢innosti, s prdvy a povinnostmi dobrovolnika, s etickym kodexem dobrovolnika a
povinnosti zavazat se k ml¢enlivosti a podminkou piedloZeni ¢istého vypisu z trestniho
rejstiiku a splnéni dosazeni véku 16 let. Pokud po absolvovani vycviku jejich zajem
dale trval, byla s nimi sepsdna smlouva o dobrovolnické ¢innosti. Nemocnice vSem
dobrovolnikim po absolvovani vycviku uhradila pojisténi pro vykon jejich prace.
Dobrovolnici byli také vybaveni tricky a jmenovkami, aby byli personalem i pacienty
dobfe identifikovatelni.

Na oddé¢lenich, kde dobrovolnici v ONP zacali pasobit, byly instalovany nasténky
s informacemi DC, seznamem dobrovolnikt, rozpisem jejich navstév. Dobrovolnici se
po uvodnim piedstaveni na odd€leni za doprovodu koordindtora nebo zkuSeného
dobrovolnika, jiz zacali pohybovat po ONP samostatné. Kontaktnimi osobami na
oddéleni se staly vrchni nebo stanicni sestry, pfipadné jiny clen zdravotnického
personalu. Pro dobrovolniky byla pfipravena supervize, vedena externi supervizorkou.

DC ONP plisobi letos jiz patym rokem. Za tu dobu prosly ,,sluzbou* v tomto

centru jiz desitky dobrovolnika. Neékteti dobrovolnici vykonavaji svou c¢innost po
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dlouhou dobu (2 roky a vice), néktefi jsou zapojeni dobu krat$i (nékolik mésici).
Vtizeni DC se vystfidalo nékolik koordindtorti; v soucasné dob& jsou v ONP
zaméstnani 2 koordinatofi. Garantem programu je hlavni sestra nemocnice.

DC ONP ma vsoucasnosti (5/2011) 13 dobrovolniki, ktefi dochdzeji na 3
oddé€leni — Oddéleni neurologie, Oddéleni oSetfovatelstvi a Oddéleni ndsledné péce.
Cetnost navstdv i naplii jejich innosti je velmi individualni a pfizpiisobend moznostem
konkrétniho dobrovolnika i klienta. Néktefi dobrovolnici dochazeji pravidelné jednou
tydné, nekteti jednou za dva tydny a nékteti piipravuji jednorazové akce. Navstéva na
oddéleni trva v priméru 45 minut a datum 1 hodina je personalu vzdy pfedem znama,
aby mohl byt vybran konkrétni pacient, se kterym bude dobrovolnik ¢as travit. Nékteti
dobrovolnici chodi po vzijemné dohodé¢ delsi dobu za jednim pacientem, jinym se
pacienti stfidaji.

Napln je dana vzajemnou shodou mezi dobrovolnikem a pacientem tak, aby
ovSem neptekracovala moznosti dobrovolnika (napt. dobrovolnik nemtize manipulovat
S penézi klienta ani mu poskytovat zdravotnické nebo oSetfovatelské sluzby). Nejcasteji
probihd hovor u lizka pacienta: nékdy dobrovolnik spi§ naslouchd, jindy vic vypravi
sam. Dobrovolnik pacientovi ¢te z knih nebo denniho tisku, miize snim jit na
prochazku po oddéleni nebo vramci aredlu ONP. Diky mnozstvi rehabilita¢nich
pomucek se muze s pacientem vénovat jednoduchym cvicenim pro podporu jemné
motoriky, mize také pacientovi poskytnout jednoduchou masaz molitanovym mickem.
Ze skupinovych aktivit, které dobrovolnici pro pacienty na oddélenich organizuji, jsou
to pfedevsim vytvarné dilny nebo trénink paméti. Od kvétna 2011 se také pod DC ONP
realizuje psychosocialni podpora pacientit diky canisterapii a to pro Oddé¢leni nasledné
péce a Oddéleni osetiovatelstvi (viz obr. €. 1, Priloha ¢. 6).

Dobrovolnici dale pomahaji v ONP pii ptipravach koncertii pro pacienty, pfi
Mikulasskych besidkadch a vanocnich oslavach v nemocnici. Planované je pravidelné
vystupovani dobrovolnikl na détském oddéleni s loutkovym divadlem pro malé déti a
vystoupeni dramatickych krouzkl na oddélenich pro dospélé.

Mezi velké uspéchy DC ONP patii kromé& desitek Stastnych klientl, také ziskani

grantu pro rok 2010 s projektem ,, Konec nudy v nemocnici® v grantovém fizeni Make a
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connection, ktery vypsala nadace Vodafone. Koordinatorem tohoto spésného projektu
byla jedna z dobrovolnic, osmnactileta studentka zdravotnické skoly. Velmi dobie také
probiha pfijimani programu na oddélenich, zdravotnicky personal ONP i pacienti
nemocnice program velice vitaji a podporuji dobrovolniky v jejich ¢innosti.

Protoze ONP je zafizeni rozsahem pomérné velké, klientd, kteti by uvitali
pfitomnost dobrovolnika pfi svém pobytu, je zde stidle dost. Nedostatek klientii tedy
neni tim, co by DC ONP trépilo. Problémem je pomérné velka fluktuace dobrovolnikii,
dand piedevSim vysokou narocnosti a psychickou zatézi jejich sluzby a také malym
potencialem studentd - vysokoskolaki ve mésté. Informace o dobrovolnictvi

V nemocnici lze ziskat také na www.nemocnicepribram.cz

Rozhovor ¢. 2: koordinatorka dobrovolnického programu Pét P v obcanskem sdruzeni

Itytaky

V priibéhu roku 2009 byl ve Stredisku vychovné péce v Pribrami ve spolupraci

s Méstskym ufadem Piibram, zastoupenym manazerem prevence kriminality, realizovan
pilotni vyzkumny projekt Provazeni. C9lem bylo ovéfit vyznam a fungovani
dobrovolnického vztahu student- klient. BEhem tohoto programu bylo zjisténo, ze déti
(klienti stfediska) navazovali s dobrovolniky (studenty Gymnazia Ptibram) divérné
dlouhodobé vztahy, diky nimz byly schopny pfijimat rady a zkuSenosti téchto privodct
mnohem snadnéji nez od jinych dospélych osob.

Obcanské sdruzeni Itytaky (dale jen 0. S.) proto vzniklo v lednu 2010 z potieby
meésta Pfibram a odbornikli péce o déti ohroZené socidlné patologickymi jevy v ramci
boje proti vysoké kriminalité ve mésté a okoli. Nové vzniklé o. s. pfistoupilo k realizaci
mezinarodniho dobrovolnického programu P&t P, preventivniho mentoringového
volno¢asového programu pro déti, kde hlavnim principem dobrovolnické ¢innosti je
pravé navazani dlouhodobého dobrovolného vztahu mezi jednim ditétem a jednim
dospélym dobrovolnikem. V ramci tohoto programu je také zaregistrovano
v celorepublikovém registru programu Pét P, spravovaném Narodnim dobrovolnickym
centrem Hestia. Dobrovolnicky program je veden podle Manudlu programu Pét P.

Zkratka Pét P v sobé skryva slova: pomoc, podpora, ptatelstvi, péCe a prevence.
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Dobrovolnik, po navazani pratelského vztahu s ditétem — klientem, pomaha hledat
pro tohoto klienta vhodné volnoCasové aktivity, nabizi mu rtzné kulturni akce, ale
hlavné s nim sdili svlij Cas, naslouchd mu. Timto vztahem se mu snaZi poskytnout
korektivni zkuSenost s navazovanim a udrzenim pratelstvi a piispivat k jeho zdravému
socialnimu a osobnostnimu rozvoji.

Vytipovani klienta probihd ve spolupraci se zafizenimi péce o rizikové déti a
mladez, s poskytovateli socidlnich sluzeb a Skolskymi zatizenimi plisobicimi ve mésté
Ptibram nebo jeho blizkém okoli (napt. Azylovy diim, Nizkoprahové zatizeni Bedna,
Détsky domov Dubenec, Zakladni, mateiska a praktickd Skola Ptibram). Poté je
klientovi a jeho zdkonnym zastupcim nabidnuta moznost zapojit se do projektu.
Realizace projektu je vdzdna smlouvou mezi klientem, jeho zakonnym zistupcem a
dobrovolnickym centrem, ktera specifikuje podminky vztahu.

Nabor dobrovolniki probiha pii prezentacich projektu na stfednich Skolach ve
méstech Piibram a Dobi#is. Dobrovolnikem se mize stat jakykoli obéan CR, starsi 18
let. Touto podminkou je fungovéani programu v Pfibrami znacné limitovano, protoze
okruh vhodnych kandidatii se tak velmi zmensuje. Ve mésté plisobi pouze dvé pobocky
vysokych skol a ostatni studenti tak po ukonceni stfedni Skoly odchazeji dale studovat
do jinych mést.

Na pocatku spoluprace se zadjemcem o toto dobrovolnictvi je zékladni pohovor
s koordinatorem programu. Nasledujici vycvik je tfidenni a je veden odborniky
pracujicimi v oblasti péfe o déti ohroZené socialné patologickymi jevy. Soucasti
vycviku je také psychologicky pohovor. Pro pfijeti do dobrovolnického programu je
nutné objevit vSechny potencialni patologické prvky v osobnosti zijemce, zejména
z diivodu nasledné ochrany svéfeného klienta. Cinnost piijatého dobrovolnika je vazana
pisemnou smlouvou o dobrovolnické cinnosti, etickym kodexem dobrovolnika,
mlcenlivosti a je Kryto pojisténim. Smlouva se podepisuje na dobu nejméné 10 mésici a
vSechny z(cCastnéné strany (dobrovolnik, klient, organizace) zni mohou za urcitych
podminek odstoupit.

V pocateéni fazi probiha nejprve ,vyhledavani“ nejvhodnéjSich dvojic

dobrovolnik - klient. Pfi prvnim setkani dvojice dobrovolnik — klient jsou kromé
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koordinatora dobrovolnikl pfitomni také zdkonni zastupci klienta. Nékdy se podafi najit
vhodné dvojice hned na poprvé, jindy trva vyhledani delsi dobu.

Dale jiz pokracuji schiizky podle domluvy dobrovolnika a klienta, vétSinou
jednou tydné po dobu 2 — 3 hodin. Napln ¢innosti z vétsi Casti uruje svéreny klient,
pfipadné nabizi ur¢it¢ mozZnosti dobrovolnik. Mize se jednat o Cinnosti provozované
Vv terénu (rizné sporty, hry - viz obrazek ¢. 2, Priloha ¢. 6) nebo o aktivity realizované ,,
pod stiechou‘ (deskové hry, vytvarné techniky, douovani).

O. s. vsoucasné dobé (kveéten 2011) nema své stalé prostory, aktivity
dobrovolnikii a klientd probihaji v zapijceném sdileném prostoru piibramského Domu
déti a mladeze. V této dob¢ také probihaji intenzivni jedndni s Méstskym Ufadem
Piibram o moZznosti prondjmu vhodnych prostor. O. s. také planuje pro volnocasové
aktivity déti ve ve€tsi mife vyuzivat sportovni zafizeni Mésta Pribrami, konkrétné
lezecky trenazér Jakub.

V soucasné dobé ma o. s. Itytaky 3 zaméstnance, ktefi pracuji bez naroku na
honoraf. Jsou to 2 koordinatoti dobrovolniki a projektu a fundraiser.

Cinnost organizace je financovdna ztsp&$nych granti (Nadace O2, mésta
Ptibram a Dobiis), sponzorskych darti a ¢lenskych ptispévk.

V letosnim roce chce o. s. Itytaky svou ¢innost rozsifit na osoby se zdravotnim
znevyhodnénim, kde bude opét v rdmci programu Pét P nabizet vytipovanym klientim a
ostatnim zdjemclim o tuto sluzbu dlouhodoby vztah s dobrovolnikem, jako prevenci
socialniho vylouc€eni, podporu ptatelskych vazeb a pomoc pfi realizaci volnocasovych
aktivit podle moZnosti a pfani klienta.

Informace o obcanském sdruzeni Itytaky a programu P&t P v Pfibrami lze ziskat

na www.itytaky.cz

Rozhovor & 3: koordindtorka Dobrovolnického centra pii  Domové diichodcii

Pecovatelské sluzby mésta Pribram

Dobrovolnické centrum pii Domové dichodct vzniklo v fijnu 2010 (dale jen DC).
Je to, stejné jako u DC ONP, program interni - garantem programu je vrchni sestra

Domova dichodcu a ¢innost dobrovolniku fidi koordinator dobrovolniku.
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Dobrovolnici zde jsou mladsi i starSi lidé, ktefi navstévuji prevazné osamélé
klienty tohoto zafizeni a snazi se jim pfijemné naplnit Cas. Pro klienty jsou tak
vyznamnou spojnici se ,,svétem venku®. Dobrovolnici nabizeji svlij ¢as a pratelstvi
zvlasté tém, ktefi nemaji dostatek kontaktl se svymi rodinami, ptateli a zndmymi a
velice jej, tak jako vSichni ostatni 1idé, potfebuji. Specifika dobrovolnické ¢innosti zde
spoCivaji prevazné v nutnosti respektovat rytmus klienta a ptizpiisobit se mu.

Novi dobrovolnici jsou osloveni prostfednictvim letdki umisténych na
dostupnych mistech, informace o DC jsou Sifeny také diky internetovym socidlnim
sitim. DC také spolupracuje s piibramskymi stiednimi S$kolami, kde ziskava zajemce o
dobrovolnickou ¢innost pti prezentacich a prednaskach. V neposledni fad¢ piichazi novi
zajemci o dobrovolnictvi také na doporu€eni jiz stavajicich dobrovolnikd a diky
spolupraci s DC ONP. Potencialni dobrovolnici jsou také €asto osloveni ndhodné pfi
bézném kontaktu v ramci hovoru - pfes kamarady, znamé a obcas je podan inzerat v
novinach s nabidkou dobrovolnické ¢innosti.

Dobrovolnici po tvodnim pohovoru absolvuji jednodenni vycvik, jehoz soucasti
je vyjasnéni motivit vedoucich k dobrovolnictvi, sezndmeni s etickym kodexem,
dohodou o mlcenlivosti a teorii dobrovolnictvi obecné. Dale probihd nacvik
komunikace a jeji specifika s klienty DD. Soucasti je také piehravani modelovych
situaci, které se muzou pii kontaktu sKklienty stat a jejich spravné feSeni.
S dobrovolniky se pti vycviku sezndmi také vrchni sestra DD a piitomni byvaji i starsi
dobrovolnici, kteti mluvi o svych zkusenostech. Novi dobrovolnici jsou také sezndmeni
se zaklady supervize a jejim pfinosem. S dobrovolnikem je déle sepsiana dohoda o
vykonu dobrovolnické ¢innosti a je organizaci pro svou ¢innost pojistén.

Dobrovolnici maji pravidelna intervizni setkani s koordindtorkou programu
(jednou za mésic) a supervizi (kazdy druhy mésic) s externim supervizorem.

Hlavnim poslanim dobrovolniki v DD je pfedevSim vyplnéni ¢asu a nabidka
moznosti povidat si, poslouchat nebo jen tak sdilet ¢as spolu. Dobrovolnici také casto
provazeji své klienty na prochazky v aredlu DD nebo pro né pfipravuji zajimavé tvotivé

aktivity ve skupiné.
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Informace o dobrovolnickém programu v domové dichodct lze ziskat na

www.senioripribram.cz

Rozhovor ¢. 4: koordindtorka dobrovolnikii Tyflocentra Praha 0.p.s.., pobocka Piibram

Pobocka prazského Tyflocentra plsobi v Pfibrami jiz patym rokem a za dobu své
¢innosti vzdy vyuzivala pomoc dobrovolnikd. Piibramska pobocka je fizena socialni
pracovnici, ktera je zaroven také koordinatorkou dobrovolniki v tomto centru.

Ptibramské Tyflocentrum poskytuje poradenstvi osobdm s riiznym stupném
poskozeni zraku ve v€ku od 18 let. Funguje také jako kontaktni centrum pro tyto osoby,
zajistuje pro své klienty volnocasové aktivity a sportovni akce. Podili se na osvétové
¢innosti v této problematice a pofada besedy a prednasky na Skolach v Pfibrami a okoli.

Zajemce o dobrovolnictvi v této oblasti ziskava prevazné na téchto prednaskach a
na osveétovych akcich pro vetejnost.

Dobrovolnictvi v Tyflocentru mize mit mnoho podob. Jednou z moznosti je
pifimd pomoc nékterému z klientlh Tyflocentra pii prochdzkéach, nakupech, vyletech.
Muze to byt také drobna technickd oprava nebo uklid v domacnosti klienta. Dalsi
moznosti je priprava volnocasovych aktivit pro skupinu klientd, jakymi jsou ruzné
vytvarné, rukodélné nebo hudebni setkdni v prostorach Tyflocentra. Velmi vyznamné
mohou také dobrovolnici pomoci prave s organizaci a realizaci osvétovych akci a besed
pro vefejnost nebo napiiklad pfi dobrocinnych sbirkdch a prodejich vyrobka klientd
Tyflocentra.

U dobrovolniki, ktefi chtéji pomoci pii jednorazovych akcich je tieba vétSinou
jen struéné vysvétleni problematiky. Pro zajemce o piimou praci v kontaktu s klienty
centra po pohovoru s koordinatorkou nasleduje jednodenni vycvik dobrovolnika,
zaméteny piedev§im na seznameni se s problematikou, komunikaci a ukazkou pomicek
pro osoby se ztratou zraku. Poté se dobrovolnik zacne pohybovat mezi klienty centra na
spole¢nych akcich a pomaha pripravovat rizné aktivity. Podle koordinatorky centra, je
nejosvédcenéj$im modelem dobrovolnické pomoci ,jeden na jednoho®. V idealnim
pfipadé¢ se na téchto akcich spontanné vytvoti dvojice klient — dobrovolnik. V ostatnich

piipadech poméaha dvojice najit koordinatorka. S dobrovolnikem se po meésici Cinnosti
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pro centrum sepisuje dohoda o dobrovolnické Cinnosti. Frekvenci setkani s klientem si
fidi dobrovolnik a klient sam podle potieby. Dobrovolnici i klienti mohou
koordinatorku kontaktovat s jakymkoli problémem kdykoli a v centru maji dobrovolnici
2 spole¢na setkani za rok. Supervizi mohou absolvovat zdarma v Tyflocentru v Praze,
ale neni povinna. Také pojisténi dobrovolnikl ptibramska pobocka nezajistuje.
Piibramskému Tyflocentru pomahali v loiiském roce (2010) 4 dobrovolnici. Vice

informaci Ize nalézt na www.tyflocentrum.cz
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5. DISKUZE

Predvyzkum

Na pocatku vyzkumu, tykajiciho se dobrovolnictvi v Pfibrami, bylo tieba stanovit
soubor zkoumanych organizaci. ProtoZe snahou bylo provést vyzkum v co mozna
organizaci, pohybujicich se ve zdravotné socidlni oblasti v tomto mésté. Prvni zjiSténou
skute¢nosti bylo, ze neexistuje uceleny seznam, ktery by (naptiklad cloveéku nové
ptichozimu do mésta) podal o téchto organizacich aktualni informaci. Jak jsem zahy
zjistila, jediny dostupny dokument s ndzvem Poskytovatelé socidlnich a doprovodnych
sluzeb z roku 2007, je spiSe zavadéjici. Mnohé organizace v ném popsané jiz v Pfibrami
nepusobi, jiné zménily svou ¢innost. Také mnoho dalSich, které mi byly zndmy, v ném
zahrnuty vibec nebyly. Proto jsem se rozhodla zmapovat situaci v této oblasti
Vv Pfibrami sama a vytvofit si takovy seznam vlastnim predvyzkumem. Jako velmi
piinosny se pro ucely predvyzkumu ukazal Registr poskytovatelii socidalnich sluzeb,
elektronicky dostupny na webovych strankadch Ministerstva prace a socialnich véci.
Jako zdroj informaci poslouzily také osobni kontakty ve zdravotné socidlni oblasti,
letaky nebo informace sdélené v pribehu pfedvyzkumu. Jsem si védoma toho, Ze ani mé
patrani nemusi tvofit kompletni vycet organizaci, Ze mohou byt zafizeni, které se mi
nepodaftilo najit a popsat.

Analyzou dokumentl jsem zjistila, Ze ve zdravotné socialni oblasti v Piibrami
pusobi 32 organizaci. VSechny tyto organizace se dle mého nézoru podileji nebo mohou
podilet na komplexni péci o osoby se zdravotnim nebo sociadlnim handicapem. Bylo
velmi obtizné nékteré organizace objevit a nasledné oslovit a predvyzkum se proto
ukazal jako velmi ¢asové naroény. Zajimavou informaci, kterou jsem meéla moznost
diky ptedvyzkumu ziskat, je skutecnost, Ze ve mésté plisobi velké mnozstvi center, které
se vénuji poradenstvi osobdm s télesnym handicapem (Tyflocentrum, Klub Demka,
Svaz télesn¢ postizenych, Svaz neslySicich a nedoslychavych, Svaz postizenych
civiliza¢nimi chorobami, Orfeus a dalsi). Dle mého nazoru, je ¢innost i cilova skupina

téchto organizaci velmi podobnd. Zistdva pro mne otdzkou, zda jsou vSechny tyto
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organizace ve mest¢ se 30 tisici obyvateli potiebné a musi fungovat kazda zvlast.. Je
zde také nutné zminit fakt, ze kazdy poskytovatel socialnich sluzeb dnes ze zdkona musi

zakladni socidlni poradenstvi poskytovat....

Vyzkum

Dobrovolnictvi, jehoz stav a moznosti jsem v organizacich zjistovala, je mozno
diky ziskanému materidlu posuzovat z mnoha aspekti. Zajimavé je napiiklad vyuzivani
nebo nevyuzivani dobrovolnik v zavislosti na urcitych faktorech. Vyzkum ukazuje
blizkou spojitost mezi vyskytem dobrovolnikii v organizacich a statutem, ktery
organizace ma. Organizace, které uvedly, Ze zapojeni dobrovolnikli do vlastni ¢innosti
je nemozné nebo nezddouci, byly bez vyjimky zfizovany krajem nebo obci jako
pfispévkova organizace. Z nestatnich neziskovych organizaci (didle NNO) se tak
nevyjadtila ani jedna. Zda se, ze zatimco NNO si dovedou se zatfazenim dobrovolnika
pomérné rychle poradit, organizace vedené statni spravou nebo tizemni samospravou si
Vv otazce dobrovolnikli v podstaté nevi rady. I tento vyzkum proto dokazuje, Ze prestiz
dobrovolnictvi je jak mezi tviirci Ceské politiky, tak mezi jejimi realizatory mala, jak to
naptiklad dokladaji i Fri¢ a Pospisilova (2010 b). Prostor a pozice dobrovolnika ve sféie
statem ziizovanych instituci nema dosud zadnou legislativni oporu. Otdzkou pro mne
tak dale zstava, pro¢ praveé stat a organizace, které jsou jim zifizovany, nemohou nebo
nechtéji vyuzit potencial dobrovolnické iniciativy svych ob¢and...

V otazce zavislosti puisobeni dobrovolnikti v organizaci na jeji velikosti nebylo
jednoduché najit zpracovatelnou odpovéd’. Snahou vyzkumu bylo zohlednit, Ze
dobrovolnictvi mize byt vyuzivano jak v organizacich co do poc¢tu podpotenych klientti
malych, tak i vtéch, kterymi projdou rocné vysoké pocty klientd. Jednalo se o
organizace stacionarni a ve vyméné klientl relativné stabilni (détské domovy,
rehabilitaéni stacionaf) nebo naopak 0 organizace sklientelou velice Sirokou
(poradenskéd zafizeni), obtizn€¢ evidovatelnou (Centrum adiktologickych sluzeb,
Nizkoprahové zafizeni) nebo proménlivou (Oblastni nemocnice Pfibram). Ukolem
respondenta bylo zafadit své zafizeni do nékteré z nabizenych kategorii. Pii posouzeni

zavislosti vyskytu dobrovolniki na velikosti organizace podle parametru poctu klientt
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za rok, se zde zadnd pfima iméra s poctem klientli neprojevila. Dobrovolniky vyuzivaji
a chtéji vyuZzivat jak organizace v nejnizsi kategorii do 20 klientd, tak i velkd zafizeni
s vice nez 1000 klienty rocné.

Dalsi ze zkoumanych kategorii byla doba trvani organizace. Dle mého ndzoru by
se dalo oc¢ekavat, Ze nejvice naklonéni piilivu dobrovolniki budou mladé organizace, u
jejichz vedoucich pracovnikl by se dala piedpokladat dobra informovanost v otazce
dobrovolnictvi. Zjistila jsem, ze mezi 10 organizacemi, které dobrovolniky
V souCasnosti vyuzivaji, jsou rovnomeérné zastoupeny organizace vzniklé pomérné
davno, 1 ty, které maji historii krat§i. Pfekvapenim pro mne bylo, Ze ze Sesti organizaci,
které maji historii krat$i nez 2 roky, dobrovolniky vyuzivaji jen dvé. Davody, které
organizace vedou ktomu, ze dobrovolniky zatim do své ¢innosti nezapojily, tento
vyzkum nezjistoval. Ja se nicméné domnivam, Ze zde hraje roli hlavné obava ze
zvySeného objemu prace se ziskavanim dobrovolnikti. Tento nazor podporuje také
vysledek vyzkumu Ivety Rodkové (2011), ktera zjistila, ze jako nejcastéj$i bariéru
zapojeni dobrovolnikil, organizace uvadéji ,,problém v jejich vyhledavani a ziskavani®.
Také ToSner a Sozanska (2006) oznacuji tento diivod jako hlavni pfi¢inu malého
vyuzivani dobrovolnikii v organizacich. Jednim z moznych feSeni by pro takovéto
organizace bylo spolupracovat s Dobrovolnickym centrem regionu, které by otazku
vyhledavani a ptipravy dobrovolniki fesilo samo.

Kromé Poradny Mé¢stského titadu Piibram vSak s dobrovolniky ve své Cinnosti
pocitaji do budoucna vSechny nové vzniklé organizace. Samotny fakt, Ze v Pfibrami
zacalo v uplynulych dvou letech plsobit ve zdravotné socidlni oblasti 6 novych
organizaci, je také zajimavym a pro mésto doufam pozitivnim pocinem.

Z mého vyzkumu vyplynulo, ze ze zkoumaného poctu 29 organizaci, jich 10
dobrovolniky vyuziva. Z daného vzorku je to vice nez tietina. Abych zjistila, jestli je
tento pomér obvykly i1 v jinych méstech, pouzila jsem pro srovnani bakaldiskou praci
Radky Posekané (2009), ktera podobnou studii provedla v roce 2009 ve mésté Pisek, co
do poctu obyvatel srovnatelného s Ptibrami (cca 30 000 obyvatel). V Pisku z 22

zkoumanych organizaci vyuZivalo dobrovolniky 8. Situace v oblasti vyuZiti
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dobrovolnikt v téchto dvou méstech je tedy v mnohém podobna: v Pisku dobrovolniky
vyuziva 36% organizaci ze zdravotné socialniho sektoru, v Pfibrami 34 %.

Pokud se podivame na to, jestli maji také ostatni organizace zajem dobrovolniky
vyuzivat, v ramci tohoto vyzkumu se tak vyjadfilo dalSich 14 organizaci. Souctem téch,
které dobrovolniky jiz vyuZzivaji (10) a téch, které by je vyuzivat chtély (14) dostdvame
¢islo 24. To je vice nez % vSech dotdzanych organizaci, které se k otdzce vyuzivani
dobrovolnikt stavi kladn€ a je jim ziejmy prospéch, ktery by to jim i jejich klientim
piineslo. Zajimavosti je, ze 1 toto ¢islo se v prubéhu vyzkumu vyvijelo: z pocatku,
zajem zapojit dobrovolniky do své cCinnosti, projevilo 22 organizaci, v prib&éhu
polofizeného rozhovoru se pocet zvysil na 24 organizaci. Zda se, Zze béhem rozhovoru u
zastupcl nékterych organizaci prevladl ndzor, ze vyuzivat dobrovolniky, by pro jejich
organizaci bylo prospésné. Otazkou zistava, pro¢ dobrovolniky dosud vyuzivalo pouze
zminovanych 10 organizaci... Co je pfi¢inou, Ze ackoli % dotdzanych organizaci
dobrovolniky chce, vyuziva je pouze 1/3 z celkového poctu? Odpovédi jsou dle mého
nazoru bariéry, jak o nich mluvi ve zminovaném vyzkumu napiiklad Rodkova (2011).
Na prvnim misté tedy problém s vyhledavanim a ziskavdnim dobrovolniki, dale velka
vytizenost zaméstnancti a prevladajici ndzor, ze vénovat se dobrovolnictvi uz
Vv organizaci nema nikdo Cas. Tyto bariéry potvrzuji také dalsi autofi, napt. TosSner,
Sozanskd (2006) nebo Aronova (2008), kdyz tikaji, Ze ziskdvani dobrovolnikl je
obtizny tkol. Domnivam se také, ze diivodem je velmi mald prestiz dobrovolnictvi
Vv nasi spole¢nosti. Hraje zde roli ,,postkomunistické* spolecenské klima, o cemz se
zminuje napiiklad Knechtlova (2007) a také urcita nedtivera k pravdivosti nefinancni
motivace dobrovolnika a tendence uznavat jen hodnoty piepocitatelné na penize. Mluvi
o tom naptiklad Kotinkova (2010), kdyZ podotyka, Ze uznani nefinanéné¢ motivované
¢innosti a svobodné volby k dobrovolnictvi nepfichdzi do nasi spolecnosti, uvyklé
jinym normam, snadno a lehce.

Vysledky vyzkumu déle ukazuji, jaké moznosti maji dobrovolnici ve zkoumanych
organizacich. Tento vyzkum rozli$il béhem polotizeného rozhovoru skupinu organizaci
na ty, které jiz maji s dobrovolniky zkuSenost a ty, které se na ptichod dobrovolnikl

teprve chystaji. V obou typech zafizeni je nejvétSi zajem o vyuziti dobrovolnikl pii
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volno¢asovych aktivitich a jednordazovych akcich. Organizace ale také uvadély jako
mozné oblasti zapojeni napiiklad drobnou technickou vypomoc nebo pomoc pfi
fundraisingu a administrativ€. Zde se jasné ukazuje, Ze dobrovolnictvi skytd moZznosti
napiiklad i pro ty potencialni zajemce, ktefi chtéji pomoci, ale z riznych divodi se
nechtéji angaZovat v pfimém styku s klienty zatizeni. Jak fikaji ToSner a Sozanska
(2006), pti snaze zucasténych je mozné usit zpisob dobrovolnické pomoci takika ,,na
miru®.

Pifi vyzkumu jsem otdzku zjistujici konkrétni napln€¢ dobrovolnické cCinnosti
nechévala otevienou a zaznamenavala nazory jednotlivych respondentl. Byla zde patrna
zavislost na mife informovanosti o dobrovolnické cinnosti obecné. Pokud méli
respondenti pfedstavu o ¢innosti dobrovolnikii, navrhovala se jim konkrétni napln snéz.
N¢kolik respondentti mi také mimo rozhovor sdélilo, ze pokud by méli vybirat se
seznamu moznych dobrovolnickych ¢innosti, bylo by to pro n¢ jednodussi.

Z rozhovord vyplynulo mnoho riznych oblasti, v nichz mohou byt dobrovolnici
Vv organizacich vyuziti. Na zéklad¢ svych zjisténi se vSak domnivam, ze vycet ¢innosti,
vzeslych z vyzkumu, je jen jakousi pomyslnou $pi¢kou ledovce. Musim v tom souhlasit
s ToSnerem a Sozanskou (2006), ze napli ¢innosti dobrovolnikt je zavisla predevsim na
fantazii jich samych a zastupcti organizace. Proto existuje velmi mnoho moznosti, které
zde zminény nebyly a které by v kazdém ptipadé vyplynuly az pfi konkrétnim vztahu
dobrovolnika a organizace, do jejiz ¢innosti by byl zapojen.

U deseti organizaci, které dobrovolniky jiz vyuzivaji, se jako zajimavy ukazal
fakt, Ze nejvétSim zdrojem pfilivu novych dobrovolnikii jsou vlastni kontakty
zaméstnancli nebo vedoucich pracovnikll téchto organizaci. Tento vysledek opét
nepiimo potvrzuje fakt, ze ziskdvani dobrovolnikl je velmi obtizny ukol, jak fika i
Aronova (2008), a zaméstnanci organizaci jako nejjednodussi cestu voli osloveni svych
pratel a znamych.

Pisemnou smlouvou je vztah mezi dobrovolnikem a organizaci oSetfen pouze u
péti z nich. Otazku pojisténi dobrovolnika pro ptipad zpisobeni materialni $kody nebo
Ujmy na zdravi pak fesi pouze Ctyfi organizace. Odpovédi na otazku, pro¢ ma tak malo

organizaci oSetfen vztah s dobrovolnikem pisemnou smlouvou nebo pojisténim, je dle
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mého nadzoru zejména mald informovanost v této oblasti a ziroven jiz zmiflovana
vytizenost zamé&stnancli spolu s pievladdajicim nazorem, Ze piiprava podkladii pro
smlouvu a pojiSténi je Casové ndroc¢nd. Také TosSner (2006) tyto bariéry potvrzuje
poukazem na to, Ze organizace nemaji dostatek informaci o dobrovolnictvi a nevédi,
kde by je mohly ziskat.

Dle mého nézoru, v situaci, kdy vétSinou neumyslnd ujma na zdravi, Skoda na
majetku nebo neuzavieni smlouvy miiZze organizaci ptinést velkou Skodu pfi ptipadné
prohrané soudni pii, je pisemna smlouva a pojiSténi pi1 vstupu nového clovéka do
organizace zakladni podminkou, zvlast€ u pfimé dobrovolnické cCinnosti s Klientem
organizace. Neexistence takto podpotfenych vztahi doklada jednu z piekazek v rozvoji
dobrovolnictvi: zvySené neoSetiené riziko pro organizace v piipadé vzniklé Skody.
Spolu s Tosnerem (2006) vidim v pojisténém a pisemné potvrzeném vztahu
oboustrannou vyhodu.

Pouze Ctyfi z téchto organizaci maji svého koordindtora, ktery realizuje nabor a
profesionalné¢ vede dobrovolnikl. Jak fikd Kofinkovéa (2005), vedeni dobrovolnika v
organizaci je nejen casov€ 1 organizaéné¢ narocné, ale také neni upln€ zadarmo.
Nespornou vyhodou je proto, mé-li organizace pracovnika, ktery se této ¢innosti vénuje
V ramci své pracovni naplné. Zjisténa neptitomnost koordinatora v organizaci, tak mize
odrazet obavu znaristu potieby finan¢nich prostfedkii na mzdu koordinatora.
Neptitomnost koordinatora vSak musi zdkonité vést k narGstu objemu prace pro
vedouciho pracovnika nebo jiného povéfeného zaméstnance, ktefi se vedenim
dobrovolnikli musi zabyvat. Pfikladem feSeni této situace tak miZe byt jiZ zminovana
moznost spoluprace s externim Dobrovolnickym centrem a jeho koordinatorem. Zajem
o tuto spolupraci milj vyzkum jednoznaéné potvrdil a to u 22 z celkového poctu 29
respondentll, coZ je vice nezZ 75 % organizaci. Také Rodkova (2011) ve svém vyzkumu
spolupraci s dobrovolnickym centrem potvrzuje, jako jedno z moznych feSeni prekazek
Vv pfijimani dobrovolniki do organizace.

Z vyzkumu dale vyplynulo, Ze ve mésté jsou realizovany 3 nejznaméjs$i a
nejrozsitenéjsi dobrovolnické programy. Na zaklad¢ toho, se S pomoci vyctu programd,

jak je uvadi napt. Fri¢ a PospiSilova (2010), da také odvodit, pro které cilové skupiny
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klientd zde dobrovolnické programy dosud nefunguji. Oblastmi, které¢ dosud v Piibrami
zastoupeny nejsou, by mohly byt dobrovolnické iniciativy urcené klientim hospicové
péce (napiiklad hospicové hnuti T¥i v Ceréanech nebo Hospicové hnuti Vysodina),
dobrovolnici pasobici v terénu, v domacnostech klientli (sdruzeni Cesta domt), chybi tu
také rizné dobrovolnické projekty organizaci, jako je Charita nebo Adra, nevyskytuji se
tu ani Gzce zamétené dobrovolnické programy, jako je nabizi napt. obCanské sdruzeni
LATA (pomoc rizikové mladezi a rodindm), Fokus (poméhajici osobam s dusevnim
onemocnénim) nebo Mame otevieno (pro 0soby s mentalnim postizenim nebo
autismem).

Jak dale uvadi Fri¢ a Pospisilova (2010) modernim trendem je také vznik
zastieSujiciho Dobrovolnického centra v ramci obce, které by tak znamenalo lepsi
propojeni potfebnych a pomadhajicich obcanli a zvySovalo informovanost o

prilezitostech dobrovolného zapojeni ve prospéch ostatnich v ramci dané komunity.

Vyzkumné otazky

Zavérem bych shrnula odpovédi na vyzkumné otazky, stanovené na zacatku
vyzkumu.

Na otazku ,,Jsou ve vytipovanych organizacich v Soucasnosti vyuZivini
dobrovolnici? “ mohu odpovédét, ze ANO, a to v 10 piipadech z 29 (34 %).

Otazku ,, Maji vytipované organizace zdjem vyuZivat dobrovolniky pro doplnéni
péce o své klienty?“ mohu odpovédét, ze jednoznacné ANO, a to v ptipadé 24
organizaci, coz je 75 % z celkového poctu organizaci.

Na tteti otazku ,,Jaké jsou konkrétni moZnosti zapojeni dobrovolnikii, Zjisténé
podle sdéleni organizaci?“ ptinesl vyzkum mnoho odpovédi respondentli, z nichz
pfevazujici je zejména potieba vyuzit dobrovolniky pfi jednordzovych akcich a tvorbé
volnocasovych aktivit pro klienty. DalSimi moznostmi, jak organizace chtéji vyuzit
dobrovolniky, jsou prochazky a povidani s klienty, pfimad pomoc a osobni asistence
klientim, doucovani klientd, je zajem o dobrovolnika jako kontaktniho pracovnika nebo

jako hostitelskou rodinu. V oblastech mimo ptimy kontakt s klienty, je to zejména
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technickd vypomoc, fundraising, pomoc pii administrativé nebo spravé webovych
stranek, pomoc pfi propagaci organizace a prodeji vyrobkd.

Posledni otdzka ,,Jakym zpusobem a pro jaké klienty funguji v soucasné dobé
dobrovolnické programy ve mésté? “ byla zodpovézena popisem 4 organizaci a jejich
dobrovolnickych programt, zaznamenanych v ramci vyzkumu.

Jednd se o organizaci Oblastni nemocnice Piibram, kde je realizovan
dobrovolnicky program ,,Dobrovolnici v nemocnici®, ureny pro pacienty této
nemocnice. Zakladnim principem tohoto programu je laickd psychosocialni podpora
pacienti, vyplnéni volného Casu a zprostiedkovani kontaktu s prostiedim mimo
nemocnici, zvlasté pro osoby dlouhodobé hospitalizované.

Dal8i organizaci je obcanské sdruzeni Itytaky, uskutectiujici dobrovolnicky
mentoringovy program Pét P. Tento program je ureny piedevSim pro déti a mladez,
ohroZené socialné patologickymi vlivy. Zakladnim principem programu je dlouhodoby
vztah jednoho dobrovolnika a jednoho klienta, spole¢né traveni volného Casu, pozitivni
pusobeni dobrovolnika na rozvoj osobnosti klienta a podpora socidlnich dovednosti
Vv oblasti udrzeni ptatelského vztahu a komunikace.

Tieti organizaci je Domov diichodcti PeCovatelské sluzby Ptibram, ve kterém je
realizovan program ,,Dobrovolnici v zarizenich pro seniory*. Dobrovolnici, dochazejici
do zafizeni, pomahaji pfedevsim vyplnit volny ¢as klienttli, naslouchaji jim, podle jejich
pfani jim napfiklad ¢tou knihu nebo denni tisk a podle moznosti je doprovazi na
prochazku. Ptipravuji také nékteré skupinové aktivity jako tfeba besedy nebo spolecné
hudebni setkani.

Ctvrtou organizaci, popsanou ve vysledcich vyzkumu, je obecné prosp&ina
spolec¢nost Tyflocentrum s pobockou v Pfibrami. Tato organizace fidi dobrovolniky
podle svého interniho manualu. Cilovou skupinou jsou klienti organizace, tedy osoby
s poruchou zraku. Dobrovolnici se zde zapojuji jak pii skupinovych volnocasovych
aktivitdich V prostorach centra, tak také pomdhaji individualné v situacich bézného

zivota klienta, naptiklad pii ndkupech nebo doprovodem na spolecenské akce a vylety.
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6. ZAVER

Dobrovolnictvi jako projev zralosti clovéka, jako projev opravdové a smysluplné
solidarity, jako moznost zapojeni $irokych vrstev obyvatelstva do G¢inné a piesné cilené
pomoci, jako prostor pro sdileni moralnich hodnot vysp€lé civilizace. A také
dobrovolnictvi jako pfiliv nového nadSeni do oblasti, kde kazdodenni rutina nici
autenticitu a vielost vztahti. Jako ovéteni, ze urcitd myslenka a prace ma pro spole¢nost
smysl. S témito Gvahami a tak trochu idealy jsem svou praci zainala a diky mnoha
setkanim s fungujicimi a ucinnymi dobrovolnickymi programy, ji tak mohu i ukoncit.

Tato prace mapovala predev§im moZnosti zapojeni dobrovolnikl do organizaci ve
zdravotn€ socidlnim sektoru. V ramci pfedvyzkumu byl nejprve vytvoien seznam
organizaci, podilejicich se na komplexni péci o osoby se zdravotnim nebo socidlnim
handicapem. Tento soubor, jako konkrétni vystup mého ptredvyzkumu, je nyni dale
vyuzitelny, napiiklad v rdmci komunitniho planovani socialnich sluZeb.

Z vysledkil vyzkumu je ziejmé, ze mnoho organizaci plsobicich ve zkoumaném
sektoru, ma o dobrovolnictvi zdjem a povazuje ptichod dobrovolnikl do své organizace
za prospéSny a piinosny. Ve zkoumaném souboru 29 organizaci, piisobicich v Pfibrami
ve zdravotné socidlni oblasti, jich 24 bud’ jiz dobrovolniky vyuzZiva, nebo projevilo
zajem je v budoucnu do své prace zapojit. Béhem vyzkumu bylo zjis§téno mnoho oblasti,
Vnichz by se dobrovolnici v téchto organizacich mohli angaZovat. Zaroven vsak
v zavérecné diskuzi vyplynulo, Ze existuje jest¢ mnoho druht ¢innosti, kterymi mohou
dobrovolnici v organizacich pfispét a ze tyto ¢innosti zavisi v ramci urcitych limitl na
fantazii dobrovolnikt 1 zastupci organizaci.

Vyzkumem byly také zjiStény a popsany Ctyfi organizace v Pfibrami, které
profesionalné¢ vyhledavaji své dobrovolniky, na ¢innost je pfipravuji vycvikem a
koordinuji jejich zapojeni. DalSich Sest zkoumanych organizaci dobrovolniky ve své
¢innosti vyuziva; dobrovolnici vstupuji do organizace spontanné a nejsou profesionalné
vedeni ani ziskavani.

Béhem vyzkumu jsem méla moznost zjistit, ze v oblasti dobrovolnictvi panuje i

mezi pomahajicimi profesemi mnoho predsudki a mylnych interpretaci a Zze
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neplanované tak mohu touto praci pfispét k zlepSeni informovanosti v této oblasti,
zmirnéni této situace a Sifeni dobré myslenky dobrovolnictvi.

Cile prace, které jsem si na zacatku stanovila, byly tak naplnény. Byla zmapovéana
situace Vv oblasti zapojeni dobrovolnikti do zdravotné socialniho sektoru. Dale byl
zaznamenan zajem organizaci dobrovolniky do své Cinnosti zapojit a vyjmenovany
oblasti, ve kterych by dobrovolnici mohli v organizacich pomoci. V zavéru prace byly
popsany organizace, které dobrovolniky v soucasnosti vyuzivaji a profesionalné¢ vedou a
priblizeny jejich dobrovolnické programy.

Vyzkum mi piinesl velmi mnoho cennych informaci. Uz samotny fakt, Ze jsem se
diky vyzkumu mohla do mnoha, pro mne do t¢ doby nezndmych organizaci, podivat,
byl velkym pozitivem. Mohu s jistotou fici, Ze setkani s vedoucimi pracovniky téchto
organizaci a sezndmeni s jejich ¢innosti, pro mne maji také obrovskou informacni

hodnotu v profesi zdravotn¢ socialniho pracovnika.
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9. PRILOHY

Priloha €. 1 — Internetové zdroje informaci o dobrovolnictvi

WWW.petp.cz

www.bbbsi.org

www.dobrovolnici.cz

www.dobrovolnik.cz
www.msmt.cz/mladez/evropsky-rok-dobrovolnictvi-2011-erd
www.hest.cz

www.inexsda.cz

www.kormidlo.cz

www.mladezvakci.cz
www.mvcr.cz/clanek/vyvoj-legislativni-upravy-dobrovolnictvi-v-zahranici-a-v-ceske-
republice.aspx

www.worldvolunteerweb.org

WwWw.ymca.cz

www.adra.cz

www.dcul.cz

www.dobrovolnicipribram.webnode.cz
WWWw.mameotevreno.cz

www.fnmotol.cz

WwWWw.iave.org

www.globalvolunteernetwork.org
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Priloha ¢. 2 - Internetové zdroje analyzované v ramci predvyzkumu

1)  www.alkaops.cz

2)  www.anabell.cz/index.php/anabell-pribram

3)  www.pribram-city.cz/oddeleni.php?vid=132&subvid=133

4)  www.pribram-city.cz/index.php?vid=1427&anketa-
komunity.php?&puv_vid=1428

5)  www.magdalena-ops.cz

6)  www.detskydomovhusita.cz

7)  www.detskydomovpepa.cz

8)  www.dum-praha.cz

9)  www.dobrovolnicipribram.webnode.cz

10) www.charita-pribram.cz

11)  www.itytaky.cz

12)  www.clubf.cz

13) www.demka.cz

14)  www.skoly.pb.cz/MSspec

15) www.matylda.mc.txt.cz

16) www.skoly.pb.cz/MJ

17) www.pribram-city.cz/oddeleni.php?vid=447

18)  www.ponton.cz/pribram/

19) www.nemocnicepribram.cz

20) www.orfeus-cr.cz

21)  www.senioripribram.cz/index.php?menu=uvod&i=domov-duchodcu

22) www.pessos.estranky.cz/

23)  www.pribram-city.cz/index.php?vid=1329

24)  www.poradnapb.hmw.cz

25)  Poskytovatelé socialnich a doprovodnych sluzeb v Pribrami [online]. Mgsto
Piibram a Centrum pro komunitni praci jizni Cechy 2007 © Mgésto Piibram.
Dostupné z: http://www.pribram-city.cz/document.php?obrid=4877

26) www.profem.cz
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03-01]. Dostupné VA
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1298983038988 6
6

WWW.sanco.estranky.cz

Seznam specialnich a strednich skol [online]. Posledni aktualizace 10. 9. 2009
[cit. 2011-03-01]. Dostupné z http://www.pribram-city.cz/index.php?vid=970
www.specsk.webzdarma.cz

Sportovni, zabavni a zajmové spolky v Pribrami [online]. Posledni aktualizace 1.
3. 2011 [cit. 2011-03-01]. Dostupné z: http://firmy-pribram.cz/k1389-sportovni-
zabavni-a-zajmove-spolky/

www.snncr.cz/index.php?id=24

www.spcch.cz
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Priloha €. 3 - Seznam organizaci, pusobicich ve zdravotné socialni sfére

v Pribrami a nejblizSim okoli

Zdravotnictvi:

1.

Oblastni nemocnice Pfibram a s., U nemocnice 84, Ptibram I (Dobrovolnické

centrum)

Registrovani poskytovatelé socialnich sluZeb:

2.
3.
4.

10.

11.

12.

Aerion, o. s. Zivot 90, Tyrsova 107, Pfibram I (tistiova péce)

Azylovy diim Mésta Pfibrami, Na Vyhlidce 268, Piibram IV (azylovy dtim)
Centrum adiktologickych sluZzeb Magdaléna, Zezicka 193, P¥ibram VII (terénni
programy, kontaktni centrum)

Centrum péce o handicapované Alka o.p.s., Podbrdska 269, Ptibram V (denni
staciondf, socidln¢ aktivizacni c¢innosti pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim, odborné socialni poradenstvi, socidlni rehabilitace)

Domov diichodcii Pecovatelské sluzby Pribram, K Dolu Marie 154, Piibram VI
— Biezové Hory (pecovatelskd sluzba, domov pro seniory)

Domov se zvla§tnim reZimem Sanco, Cechovska 57, Pbram VIII (denni
stacionar)

Farni Charita Pfibram, Namésti T. G. Masaryka 1, Piibram I (pecCovatelska
sluzba, odleh¢ovaci sluzby)

Kontaktni centrum Anabell 0. s., Dlouha 97, Piibram I (odborné socialni
poradenstvi) — poruchy pfijmu potravy

Klub Demka o. s., Zezicka 193, Pfibram VII (socialné aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a zdravotng postizené)

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Bedna, o. s. Ponton, Budovateli 116,
Ptibram VII (nizkoprahové¢ zatizeni)

Poradna Méstského uradu Pribram, TyrSova 107, Ptibram I (odborné socialni

poradenstvi)
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13. Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy pracovi§té P¥ibram, Zizkova 489,
Piibram II (odborné socialni poradenstvi)

14. Pro Fem o.p.s., Dlouha 97, Pfibram I (odborné socidlni poradenstvi)

15. Svaz neslySicich a nedoslychavych v CR, Zezicka 193, Piibram VII (odborné
socialni poradenstvi)

16. Svaz postiZzenych civilizaénimi chorobami o. s., ZeZicka 193, Pfibram VII
(odborné socialni poradenstvi)

17. Svaz télesné postizenych v CR 0. s., Zezicka 193, P¥ibram VII (osobni asistence,
odborné socialni poradenstvi, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a zdravotné
postizengé)

18. Tyflocentrum Praha o.p.s., pracovisté Pribram, Namésti T. G. Masaryka 1,
Ptibram I (privodcovské a predcitatelské sluzby, socialné aktivizacni sluzby pro

seniory a zdravotn¢ postizené, odborné socialni poradenstvi, socidlni rehabilitace)

Ostatni poskytovatelé socidlnich sluzeb a obcanska sdruzeni s cinnosti ve zdravotné

socialni oblasti:

19. Dobrovolnické centrum Pribram o. s., Piibram V (registr poptavky a nabidky
Vv organizovaném dobrovolnictvi)

20. JK Klub F, Kozi¢in (hipoterapie)

21. Matylda, mateiské centrum, Zezicka 193, P¥ibram VII

22. Nocleharna pro osoby bez pristieSi Méstského uradu Pribram, Na Ptikopech
102, Pribram I

23. Orfeus, 0. s., Zezicka 193, P¥ibram VII (stfedisko sluzeb osobam se zdravotnim
postiZzenim a seniortim)

24. O.s. | ty taky, Pod Sachtami 294, P¥ibram IV (dobrovolnicky program Pét P)

25. Pessos, 0. s., Novy rybnik, Piibram VII (canisterapie, zooterapie)
Pedagogicka zarizeni:

26. Détsky domov Husita v Dubenci, Dubenec 22, Piibram (cirkevni $kolské zatizeni)

27. Détsky domov Pepa Pribram o.p.s. - Lazec, Lazec 2, Pfibram
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28.

29.

30.

31.
32.

Méstské jesle a rehabilitaéni staciona¥, Bratfi Capk 277, Pfibram VII(denni
pobyt pro déti s tézkym kombinovanym postizenim do 15 let)

Pedagogicko psychologicka poradna Stiedoceského kraje Kolin, pobocka
P#ibram, Pod Sachtami 294, Pfibram IV (odborné poradenstvi)

Specialni matei'ska, zakladni a prakticka §kola, Pod Sachtami 335, Piibram IV
Specialni materska Skola Pribram, Hradebni 67, Piibram I

Stiredisko vychovné péce, Skolni 129, P¥ibram VII (odborné poradenstvi)
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Priloha €. 4 - Schéma polorizeného rozhovoru

1. Jak se jmenuje vase organizace a jaké je jeji poslani a cile?

2. Kdo je ziizovatelem organizace?

3. Jaké je kapacita zafizeni, respektive kolik klientl projde (spolupracuje) s vasSim
zatizenim za rok? Vyberte kategorii: do 20/ 20 — 50/ 50 — 100/ 100- 300/ 300 —
1000/ 1000 a vice/ bez historie

4.  Jak dlouho plsobite v Piibrami?

5. Umoziuje zaméteni vasi organizace zapojeni dobrovolnik?

6.  Vyuzivate dobrovolniky v soucasnosti?

a. Pokud ano:

7. Jakym zptisobem dobrovolniky ziskavate?

8.  Vjaké ¢innosti jsou u vas dobrovolnici zapojeni?

9. Jakym zptsobem jsou u vas dobrovolnici na Cinnost pfipravovani a b&hem
¢innosti formalné zajisténi? Napiiklad: vycvik, smlouva, pojisténi..

10. Funguje ve vasi organizaci n¢kdo jako koordinator dobrovolnikti?

11. Poskytujete dobrovolnikiim supervizi v pribéhu jejich ¢innosti?

12.  Jsou n¢jaké oblasti, se kterymi byste v otazce dobrovolniki chtéli pomoct?

13. pomohlo by vasi praci s dobrovolniky zfizeni zastieSujiciho Dobrovolnického
centra, které by dobrovolniky do vasi organizace vysilalo?

b. Pokud ne:

14. Dovedete si piedstavit vyuziti dobrovolnikl ve vasi organizaci?

15. V jakych ¢innostech konkrétné by u vas dobrovolnici mohli byt zapojeni?

16. Uvitali byste pomoc v ziskavani, koordinaci, vycviku nebo vedeni dobrovolniki?
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17. Pomohlo by vam zfizeni Dobrovolnického centra, vysilajiciho proskolené
dobrovolniky pfimo do vasi organizace?
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Priloha €. 5 - Schéma nerizeného rozhovoru

Zaftizeni, typ organizace, cilova skupina klienta

Vstup prvnich dobrovolnika do organizace

Specifika ¢innosti dobrovolnikii/dobrovolnicky program
Nébor novych dobrovolniki

Vycvik, smlouva, supervize

Koordinace dobrovolnické ¢innosti

Pocty dobrovolnikii

Problematické oblasti dobrovolnictvi

82



Piiloha ¢. 6 - Fotografie

Obrazek ¢. 1: Canisterapie v DC ONP

Zdroj: archiv DC ON Piibram, 2011

Obrazek ¢. 2: Dobrovolnik u luzka pacienta

Zdroj: archiv DC ON Pribram, 2010
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Obrazek ¢. 3: Prochazka s klientem

Zdroj: archiv DC ON Pribram, 2010

Obrazek ¢. 4: Venkovni aktivity dobrovolnikii s klienty

Zdroj: o. s. Itytaky Pribram, 2011
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