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Rozvoj odbornych kompetenci studentii prostiednictvim canisterapie

Tématem mé bakalatské prace je ,,Rozvoj odbornych kompetenci studentt
prostiednictvim canisterapie®.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na objasnéni pojmu jako je zooterapie,
canisterapie, dobrovolnicka sluzba, odbornd kompetence a ostatni souvisejici informace.
Dale jsem se ve své praci vénovala popisu &innosti Ustavu zdravotné socidlni prace
Zdravotné sociadlni fakulty JihoCeské univerzity, kde jsem se zameétila hlavné na
Centrum zoorehabilitaci. Usek teoretické Gasti prace je vénovan také Vycvikovému
canisterpeutickému sdruzeni Hafik, o.s. a jeho spolupréci s Centrem zoorehabilitaci.

V praktické ¢asti prace se vénuji popisu cile prace, metod vyzkumu a vlastnich
vysledki. Cilem vyzkumu bylo zjistit penzum odbornych kompetenci studenti k jejichz
rozvoji doslo prostfednictvim zapojeni se do dobrovolnického programu Canisterapie
pti Centru zoorehabilitaci ¢i v ramci ucasti na alesponl jedné pobytové akci poradané
Centrem zoorehabilitaci.

Pro realizaci vyzkumné ¢ésti jsem zvolila kvalitativni vyzkum, techniku focus
group, metodu sekundarni analyzy dat a jako dopliujici zdroj dat byla vyuzita metoda
fotodokumentace. Vyzkum probihal v obdobi tinor az duben 2011 u student Zdravotné
socialni fakulty. Celkem se vyzkumu zuacastnilo 12 studentd, ktefi jsou / byli
dobrovolniky Centra zoorehabilitaci a taktéz 12 studentl, ktefi se jako vedouci
zCastnili alespoil jedné pobytové akce pofadané Centrem zoorehabilitaci.

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze studenti dosahli prostfednictvim zapojeni se do
dobrovolnického programu Canisterapie ¢i diky Gcasti na pobytové akci rozvoje celkem
16 odbornych kompetenci, které meli ziskat béhem studia a praxe na Zdravotné socialni
fakulte.

Autorka véri, ze vysledky vyzkumu bakalafské prace by mohly slouzit k
propojeni praktické a teoretické vyuky na Zdravotné socidlni fakult¢ s realizaci
dobrovolnického programu. Tyto znalosti by mohli studenti posléze vyuzit v rdmci
vykonu své profese. Diky této praci bude mozné inovovat vybrané studijni predméty,

které studenty pfipravuji na ptfimou praci s klientem.



The Development of Professional Competences of Students by Means

of Canistherapy

The subject of my bachelor thesis was “The Development of Professional
Competences of Students by Means of Canistherapy. “

In the theoretical part I focused on the explanation of terms such as zootherapy,
canistherapy (therapy using dogs), voluntary service, professional competence and other
related information. Further, I described the activities of the Institute of Heath and
Social Work, which belongs to the Faculty of Health and Social Studies of the
University of South Bohemia focusing mainly on the Centre of Zootherapy. In one
paragraph of the theoretical part I also described the Training Centre of Canistherapy
called Hafik, o.s. (non-profit civic association) and its collaboration with the Centre of
Zootherapy.

In the practical part of my thesis I describe the objectives, study methods and
results. The aim was to find the extent of the students' professional competence which
was developed through the involvement in the volunteer programme at the Centre of
Zootherapy, or by participation in some stays organized by the Centre of Zootherapy.

In the research, I selected qualitative searching, focus group technique, the
method of secondary data analysis and, as a complementary source of data, I used photo
documentation. The search was carried out in the period February-April 2011 among
students of the Faculty of Health and Social Studies. Twelve students took a part who
were involved as volunteers at the Centre of Zootherapy as well as twelve students who
participated as leaders in at least one of the off-site events organized by the Centre.

The results of the search showed that the students gained 16 professional
competences due to involvement in the volunteer programme Canistherapy, or due to
the participation in off-site events which they are supposed to obtain during the study
and practical training at the Faculty of Health and Social Studies.

The author believes that the results of this bachelor thesis will help to link the
practical and theoretical training at the Faculty of Health and Social Studies with the

implementation of the volunteer program. Then, this knowledge will be used by



students in their future professional career. Thanks to this work in might be possible to
upgrade and develop the selected study courses in which students prepare for direct

contact with clients.
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UvVOoD

O tom, ze priroda mé& pro zdravi ¢lovéka vyznamnou ulohu, neni tieba
pochybovat. Jak kazdy vime, €lovek je tvor spolecensky a v jeho zivoté ma dilezité
misto i domestikované zvife.

Psi, kon¢, kocky a jina zvifata mohou ovSem sehrat svou roli také v procesu
psychoterapie.

Canisterapie je proto povazovana za jednu z podpirnych metod v
psychosomatickém rozvoji €lovéka, jenz vyuziva pozitivniho plisobeni psa na lidské
zdravi. V dnes$ni dobé byva casto soucasti prace zdravotné socialnich pracovnikil a
pedagogi.

Tato forma terapie je nyni casto aktivné vyhledavana dobrovolniky, ktefi
pomahaji v ramci praktikovani canisterapie u klientd (podileji se na vymysleni a
realizaci programu ¢i organizaéné zajistuji jednorazové akce v ramci canisterapie) .

Cilem prace je zjistit penzum odbornych kompetenci studentt k jejichz rozvoji
doslo prostiednictvim zapojeni do dobrovolnického programu.

Autorka véri, ze vysledky vyzkumu by mohly slouZzit k propojeni praktické a
teoretické vyuky s realizaci dobrovolnického programu. Tyto znalosti by mohli studenti
posléze vyuzit v rdmci vykonu své profese. Diky této praci bude mozné inovovat
vybrané studijni pfedméty, které studenty ptipravuji na préci s klientem.

Prace bude zaroven edukaénim materidlem v oblasti propojeni spoluprace
studenti s dobrovolnickym programem Canisterapie jenz své aktivity rozviji v ramci
Zdravotné socialni fakulty JihoCeské univerzity.

Podnétem pro sepsani této prace byla autoréina praktickd zkuSenost s
canisterapii. Autorka se jiz sedm let vénuje praktickému provadéni canisterapie u
ruznych typu klientli a uvédomuje si, Ze pravé zkusenosti a znalosti ziskané diky této

¢innosti ji velice pomohly pfi studiu a naplnovani odbornych kompetenci.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Zooterapie

1.1.1 Historie zooterapie

Vyuzivani zvifat pro rizné druhy pomoci cClovéku je stejné staré jako
domestikace (18).

V pozdgjsich d&jinnych etapach zaujimala zvitata jiz rizna vysadni postaveni.
Ve sttedovekych civilizacich se vyskytuje mnoho dikazli uctivani az zbozsténi Ci
spolecenského vyuzivani kocek a pst. Stary Orient si dokonce zdmérné Slechtil rizna
psi plemena, vyuZzivana vyluéné pro spolecenské ucely (19).

V tésném souziti se zvifaty, které bylo casto podminkou pieziti v drsnych
ptirodnich podminkach, ¢loveék rychle zaznamenal i moznosti 1é¢ebného vyuzivani
zvitat (18). Nebudeme-li brat v uvahu ptfimou formu fyzického ptisobeni (Zivocisné
teplo, antibiotika ve slinach, apod.), je zdkladnim principem tohoto 1écebného plisobeni
skuteCnost, ze zivy organismus mé schopnost probouzet samolécitelské schopnosti
¢loveéka. V ptipadé ¢loveka zde jesté plisobi psychologické ucinky aktivace pozitivnich
citi, antidepresivni a antistresové mechanismy i aktivace pozitivniho mysleni v zivoté
(22). Toto se uplatiiuje piedevsim v soucasné dobé, kdy se lidé vzdalili bezprostiednimu
kontaktu s pfirodou a zvifaty. Tady nastupuje role ,,domaciho mazlicka* suplujici
mnohé chybéjici funkce v socialni oblasti (18).

Ve vztahu ¢loveéka ke zviratim neni uplatiiovan jen rozum, ale velkou roli zde
hraje 1 citova stranka. Uz malé dité pocit'uje pii styku se zvifetem velké vzruseni. Vzdy
se nemusi jednat jen o piimy kontakt se zvifetem. Dité zivé reaguje i na televizni
porady, obrazky a vypravéni o zvitatech (35).

Dilikazem, ze Cloveék podvédomé potiebuje kontakt se zviraty, svéd¢i mnoho
domacich pst, kocek, ptakl, plazli ¢i ryb v domacnostech po celém svété. Jejich

majitelé prozrazuji, Ze jim v jejich domovech v centech mést chybi kontakt s ptirodou,



ktery si vynahrazuji alespoii pomoci pfitomnosti svého domaciho mazlicka (35).

O 1écebné moci zvirat se dozvidame jiz v 8. stoleti, kdy byla zvitata terapeuticky
nasazovana do lécebnych zatizeni. Velky rozmach ve vyuzivani zvitat pro 1é¢ebné ucely
je spojovan s obdobim druhé svétové valky, kdy byla zvifata pouzivana pro rehabilitaci
valecnych zranéni (4). Prvni pouzivani zvifat v nemocnicich v USA se dle dochovanych
zdrojti odehralo v roce 1919 - psi zde byli pouzivani jako ,.kamaradi ke hram* (19).

Nejveétsi prulom nastal v 70. letech, kdy americky psychiatr Boris Levinson
ptinesl dikazy, které vedly k prokazéani pozitivnich az terapeutickych efekti ve vztahu
Cloveka a zvitete (28).

Od 18. stoleti se zvifata zacala rtzné izolované¢ pouzivat k zlepSovani
komunikacnich dovednosti pacienti. Systematické a kontrolované pouzivani pst, jako
pomocnych terapeutli se datuje az do dnesni doby. Zvitata se také pouzivala u pacientl
jako motivujici prostfedek pro pfijimani odpovédnosti (10).

Velmi vyznamna byla 60. - 70. 1éta 20. stoleti a vyzkumné prace jiz zminovaného
psychiatra B. Levinsona. Ten podnikal prvni vyzkumy na svém vlastnim psovi a na
zaklad¢ vysledki vytvoril teorii humanné-animalni, tedy teorii zabyvajici se reakci mezi
Cloveékem a zvifetem (4).

V posledni dobé je velmi pfinosné, Ze vznikaji zastfeSujici organizace, které se
snazi o sjednoceni metodologie a norem. Vydavaji se tématické publikace, potadaji se
odborné seminare, z nichz vychdzeji sborniky .V pribéhu poslednich let vznika a zaniké
mnoho praktikujicich organizaci, pfibyva vyzkumnych praci, obor se rozSifuje do

ruznych typt skol a vznikaji studijni programy (18).

1.1.2 Vymezeni pojmu zooterapie

Vymezeni terminu zooterapie je stale nejednotné a Casto se hovoii o vhodnéjsich
ekvivalentech, které by sjednotily nézorové problematickou situaci. Jako vhodny
ekvivalent se uvadi pojem zoorehabilitace. Stejny vyznam se nabizi pfi pouZiti terminu

animoterapie. V podstaté vSechny tii terminy (zooterapie, zoorchabilitace a
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animoterapie) vyjadiuji 1é€ebné plisobeni zvifat na fyzické i psychické zdravi clovéka
(22).

Zooterapie je souhrnnym terminem pro rehabilitacni metody a metody
psychosocialni podpory zdravi, které jsou zaloZeny na vyuziti vzadjemného kladného
pusobeni pfi kontaktu mezi clovékem a zvifetem (20).

Zjednodusené¢ feceno, pojmem zooterapie rozumime pozitivni az lécebné
pusobeni zvifete na clovéka. At uz ndm jde o zlepSeni motoriky, paméti, komunikace ¢i
zmirnéni stresu, je zde zvife vzdy v roli prostfednika, tzv. ko-terapeuta a clovek je
terapeutem (9).

Zvite muze pro Clovéka znamenat mnoho — zprostfedkuje komunikaci se
zbytkem svéta a rozveseli ve smutnych chvilich, mize pomoci od fyzické bolesti ¢i
rozcvi¢i ztuhlé svalstvo. Je tfeba mit na paméti, Ze o tom kdy a jak vyuZit pfitomnost

zvitete ke zmirnéni lidského trapeni rozhoduje vzdy ¢lovék — zooterapeut (9).

1.1.3 Typy zooterapie dle zvifeciho druhu

Pojmy zabyvajici se vyuzitim jednotlivych zvifecich druhii je celkem snadné
vysvétlit. Pfesné definice lze vSak uvést jen velmi tézko, nebot’ mezi odborniky panuje
nejednota v definovani téchto pojmi. Pojmy zahrnuji vyuziti daného zvitete pifi riznych

formach ¢i metodach (9).

Canisterapie

Termin canisterapie se sklada ze dvou slov: canis - latinsky pes a terapie - fecky
1écba (5).

Canisterapie je jednou z metod rehabilitace, ktera slouzi ke zlepseni zdravi lidi
vSech vékovych kategorii, pfi niz se vyuziva interakce mezi ¢lovékem a psem. Pojem
zdravi je pfi tom vnimén z bio- psycho- socialniho pohledu (16).

Jind definice popisuje canisterapii jako zpusob terapie, ktery vyuziva

pozitivniho plisobeni psa na zdravi ¢loveka (11).
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Felinoterapie
Termin felinoterapie znamena lécebné vyuziti ko¢ky v rdmci zooterapie (9).
Felinoterapie je zaloZzena na kontaktu Clovéka a kocky, pii némz dochazi k
vzajemnému pozitivnimu ptsobeni (17).
Pii terapii se vyuziva pozitivni interakce mezi ¢lovékem a kockou k 1é¢bé ¢i

podpoie zdravi clovéka (14).

Hiporehabilitace

Hiporehabilitace je souhrnnym pojmem pro formy jezdéni na koni jako soucasti
komplexni rehabilitace. Hipoterapie je vyuzivana hlavng jako fyzioterapeutickd metoda,
terapie s vyuzitim koni pomoci psychologickych prostiedkli jako lécebnd metoda v
psychosocialni oblasti, parajezdectvi je pojem, ktery se pouziva pro sportovni aktivity
spojené s jizdou na koni osob s postizenim a aktivity s vyuzitim koné je metoda
specialni pedagogiky a prace (9, 2).

Hipoterapie je rehabilitatni metoda, kterd vyuziva pohybu kon¢ a jeho pienosu
na cloveka (36).

Terapie s vyuzitim koni pomoci psychologickych prostfedkl je metoda 1écby
psychickych poruch za pomoci koné (2).

Parajezdectvi zahrnuje sportovni aktivity spojené s vyuzitim koné
handicapovanymi sportovci (36).

Aktivity s vyuzitim koni je metoda specialni pedagogiky a prace, kterd vyuziva
prostiedi jezdecké staje, kontakt s koném a interakce s nim jako prostiedek motivace,

aktivizace a vzdélavani lidi se specifickymi potiebami (2).

Dalsi typy zooterapie
1) Delfinoterapie — vyuziti Iécebného ptsobeni delfina
2) Lamaterapie — vyuziti léCebného piisobeni lamy
3) Insektoterapie — vyuziti lé€ebného piisobeni hmyzu

4) Ornitoterapie — vyuziti 1é¢ebného plisobeni ptactva (papousci)

12



5) Mala hospodaiska zvifata (mali savci, obojzivelnici, plazi, akvarijni
rybicky aj.)

6) Hospodaiska zvitata — nékdy nazyvano jako farmingtherapy (kozy, ovce,
prasata aj.)

7) Volné zijici zvitata

8) Exoticka zvitata v zoo (9).

1.2 Canisterapie

1.2.1 Vyvoj canisterapie v Cesku

Canisterapie se v Ceské republice zacala rozvijet v devadesatych letech 20.
stoleti. Ve svété byla touto dobou canisterapie jiz znacné rozvinutd. Tato Casova a
vyvojova ztrata byla diky fad¢ nadSenych odbornik velmi rychle dohnana a vyvoj
canisterapie zaznamenal rychly postup (33).

V tomto obdobi se canisterapie zadala v Cechich vyuZivat napf. v Ustavu
socialni péce Kocidanka v Brné¢ ¢i pomahala pii 1écbé psychiatrickych pacientd v
Psychiatrické 1é¢ebné v Bohnicich v Praze (22).

V kvétnu 1995 byla za Gcelem Sifeni a prohlubovani myslenky pozitivnich vliva
souziti lidi se zvifaty zaloZena Asociace zastanci odpovédného vztahu k malym
zvifatim. Vyznamnym krokem kupiedu byla ucast nékolika jejich ¢lenti, odbornikti na
Zenevské konferenci IAHAIO v roce 1995 (33).

V roce 1997 vznikla v Ceské republice Canisterapeuticka spoleénost. Mezi
aktivity spolecnosti patfilo propagovani myslenky canisterapie, rozsifeni navstévniho
programu a zavedeni testdl pro canisterapeutické psy (6).

Mezi lety 2000 az 2001 dochazelo k postupnému rozpadu Canisterapeutické
spole¢nosti a v ramci Ceské republiky se zaGaly ustanovovat jednotlivé samostatné
regiondlni organizace, které praktikovaly canisterapii. Chybély vSak vzajemné kontakty,

komunikace a spoluprace byla minimalni. Doslo tak k nejednotnému pojeti canisterapie.
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Zasadni rozdily se objevily piedev§im v pozadavcich na piipravu canisterapeutického
tymu (15).

V roce 2003 vznikla Canisterapeuticka asociace, kterd méla za cil navazat na
Canisterapeutickou spolecnost, sjednotit organizace zabyvajici se canisterapii, vytvoftit
jednotlivé metodiky canisterapie a pracovat na vzdélavani v oblasti canisterapie. V roce
2007 se Canisterapeuticka asociace rozpadla (4).

Nyni se v Ceské republice fesi problémy tykajici se standardf, podminek a
zakladniho odporného vymezeni canisterapie. Pro uznani canisterapie jako piinosné

metody je potieba zhodnotit a objektivizovat vysledky praktické canisterapie (27).

1.2.2 Vymezeni pojmu canisterapie

Termin canisterapie vznikl v roce 1993 a jeho autorem se stala Jifina Lacinova.
Pojem canisterapie se sklada ze dvou slov: canis (latinsky pes) a terapie (fecky 1écba).
Termin, ktery byl ptivodné uréen pro ,,domaci pouziti“ se rozsitil nejen do celé Ceské
republiky, ale ujal se 1 v zahranici (5).

Galajdova definuje canisterapii jako zplsob terapie, ktery vyuziva pozitivniho
pusobeni psa na zdravi Cloveéka, pfi¢emz pojem zdravi je zde myslen podle definice
Svétové zdravotnické organizace jako stav psychické, fyzické a socialni pohody.
Autorka dale uvadi, Ze canisterapie je soucasti zooterapie. Jedna se o podplrnou formu
psychoterapie, kterd je zaloZzena na kontaktu cClovéka se psem a vzdjemné pozitivni
interakci (11).

Jind definice udava canisterapii jako jednu z metod rehabilitace, kterd slouzi k
podpoie psychosocialniho zdravi lidi vSech v€kovych kategorii, pfi niZ vyuziva vztahu
mezi ¢lovékem a psem (15).

Canisterapie se da také definovat jako lécebny kontakt clovéka a psa. Je
provadéna formou individuélni ¢i skupinovou. Pes je vybornym spole¢nikem, ale také
vychovnym prostfedkem pro klienta. Canisterapie také pfispiva k rozvoji jemné i hrubé

motoriky, podnécuje verbalni a neverbalni komunikaci, zvySuje motivaci a zlepSuje
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interakci klienta s ostatnimi klienty, oSetfovateli ¢i rodici (5).

Strakova uvadi, Ze canisterapie je oznaceni zpiisobu podpurné terapie, pii které
se vyuziva blahodarného pusobeni psa na clovéka. Je jednou z forem zooterapie, ktera
pouziva obecné zvifata k riznym formam terapeutického kontaktu s ¢lovékem (28).

Dals§i z definic uvadi, Ze zékladnim principem lécebného vyuziti psa
(canisterapie) je probuzeni samolécitelskych schopnosti ¢lovéka. K témto schopnostem
patii psychologické ucinky antidepresivni, antistresové a aktivace pozitivniho mysleni v

zivote (22).

1.2.3 Metody canisterapie

Po celém svété¢ se mulzeme setkat s pouzivanim dvou zékladnich metod
canisterapie — Animal Assisted Activities (AAA) a Animal Assisted Therypy (AAT).
Cim dél &astgji se jiz miizeme setkavat s vyuzivanim dal$ich, méné znamych, metod —
Animal Assisted Education (AAE) a Animal Assisted Crisis Response (AACR).

Soltésova pouziva pro aktivity a terapie za asistence psa souhrny termin ATAP

(29).

1.2.3.1 Metoda AAA

Animal Assisted Activities (,, aktivity za pomoci psa“, ,,spolecCenskéd ¢innost v
pfitomnosti psa“) - je to pfirozeny kontakt cloveéka a psa zaméfeny na zlepSeni kvality
zivota klienta nebo rozvoj jeho socidlnich dovednosti (38).

Cile této metody definuje dobrovolnik se psem ve spolupraci s osobami, které
pecuji o klienta (39). Jednd se napiiklad o zlepSovani komunikace, motivace,
pohyblivosti, odbouravani stresu, necinnosti ¢i uzavienosti (4). Hlavnim cilem je
aktivizace klienta (9).

Pii metodé AAA jsou nejcastéjSimi klienty klienti zafizeni socialnich sluzeb

(domovy pro seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, centra dennich
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sluzeb atd.) a Skolskych zafizeni ( détské domovy, specidlni Skoly, zafizeni pro vykon
ustavni vychovy). Méng¢ Casto je canisterapie praktikovana ve zdravotnickych zafizenich
jako jsou nemocnice ¢i 1écebny dlouhodobé nemocnych (9).

Dobrovolnik se psem se stava soucasti tymu pracovnikli pecujicich o
volnocasovy program klienta (4). Soucasti tymu byvaji kromé oSetrovatelského procesu
také dobrovolnici, ktefi zajist'uji zajmovou ¢i spole¢enskou ¢innost (9).

Plan canisterapie je vétSinou integrovan do jiz existujicich volnocasovych plana
klientd a obvykle se sestavuje pro celou skupinu klientti (9).

Typickymi technikami této metody jsou hlazeni psa, hry, péce o psa,

procvicovani paméti ¢i komunikace (9).

1.2.3.2 Metoda AAT

Animal Assisted Therapy ( ,, terapie za pomoci psa“, ,.terapie” ) - jedna se o
cileny kontakt ¢loveéka a psa, ktery je zaméfeny na zlepSeni psychického nebo fyzického
stavu klienta (38).

Cile u daného klienta definuje profesional, ktery je obeznamen s cili celkové
1é¢by klienta. Cile jsou sestavovany individualné tak, aby podporovaly rozvoj
konkrétnich fyzickych, socidlnich, emociondlnich nebo kognitivnich funkci klienta
(40). Hlavnim cilem této metody je podpora procesu rehabilitace ¢i 1écby (9).

Klienty, u kterych je tato metoda nejcastéji pouzivana, jsou osoby s télesnym,
mentalnim nebo kombinovanym postizenim, kratkodob¢ i dlouhodobé nemocni, lidé v
rekonvalescenci, lid¢, ktefi potiebuji podptrnou 1é¢bu psychickych ¢i fyzickych poruch,
nemoci nebo stavli nepohody (12).

Dobrovolnik se psem je soucasti tymu pracovnikl, ktefi pecuji o klientovo
mentalni a fyzické zdravi nebo jsou jinak zapojeni do procesu ucelené rehabilitace (4).

Plan canisterapie je integrovan do jiz existujiciho 1é€ebného ¢i rehabilitaéniho
planu klienta a sestavuje se vZdy individudlné pro jednotlivého klienta. Cile indikuje

profesional, ktery také terapii monitoruje a vyhodnocuje (9).
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Dobrovolnik se psem se pii terapii pln¢ vénuje svému psovi a dalsi
profesiondlové pecuji o klienta (9).

Typické techniky pro tuto metodu jsou polohovani, hry na rozvoj motoriky a
socialnich dovednosti, hlazeni a péce o psa, zlepSovani komunikace, paméti, fe¢i a

orientace (9).

1.2.3.3 Metoda AAE

Animal Assisted Education ( ,,vzdélavani za pomoci psa®, ,,vzdélavaci ¢innost za
pritomnosti psa®, ,,edukace) - pfirozeny nebo cileny kontakt ¢loveéka a psa zaméteny na
rozsiteni Ci zlepSeni vychovy , vzdélavani nebo socidlnich dovednosti klienta (38).

Cile jsou definovany pedagogickym personalem ve spolupraci s dobrovolnikem
se psem (39). Cile jsou stanoveny bud’ pro skupinu studentli (pfednasky, besedy,
ukazky, zajmové krouzky), anebo individudlné u klientd se specifickymi poruchami
uceni, vychovnymi problémy nebo jinymi specifickymi potiebami (9). Hlavnim cilem je
zvySeni motivace k u€eni, osobni rozvoj ¢i vychova (40).

Prothmann uvadi, Ze pfitomnost zvifete mezi zaky ve tfidé méa vyznamny vliv na
atmosféru vyucovani. Upozorniuje hlavné na snizeni agresivity a hlu¢nosti (26).

Tato metoda je pouzivana u osob se specifickymi poruchami uceni, chovani ¢i
komunikace. Dalsi cilovou skupinou mohou byt studenti béznych Skol, kde se vyuka
zamé&fuje na vztahy lidi a zvifat, biologii, t¢éma psi pomoci handicapovanym, motivaci k
zodpovédnosti aj. (9).

Tato metoda vyzaduje kromé canisterapeutického tymu také piitomnost ¢i
pfimou spolupraci pedagogického personalu nebo rodiny, obeznameného s cilem tohoto
vzdélavani (9).

Plan canisterapie je integrovan do jiz existujicich Skolnich osnov nebo
individualniho vyukového planu klienta a dle typu ¢innosti se sestavuje bud’ pro celou
studijni skupinu, nebo individualné. Cile indikuje pedagogicky persondl a ten také

terapii spolu s dobrovolnikem se psem monitoruje a vyhodnocuje (9).
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Typickymi technikami jsou pteddvani informaci zdbavnou formou ¢i nazornou
ukdzkou, vyuziti psa jako prostfednika pro vyuku, hry pro rozvoj motoriky, komunikace

a péce o zvire (9).

1.2.3.4 Metoda AACR

Animal Assisted Crisis Response (,,krizova intervence za pomoci psa®) -
ptirozeny kontakt psa a cloveka, ktery se ocitl v krizovém prostiedi, zaméfeny na
odbourani stresu a celkové zlepseni psychického nebo fyzického stavu klienta (38).

Népln cinnosti uréuje momentalni krizova situace — prirodni katastrofa,
teroristicky Cin, kriminalni ¢in aj. Cile definuje sam dobrovolnik se psem piipadné ve
spolupréci s dal$im pracovnikem krizové intervence, a to na zdklad€ aktudlni potieby
klientl. Hlavnim cilem je podpora procesu stabilizace situace (9).

Klienty jsou nejcastéji obéti katastrof ¢i nasili a jejich rodinni piislusnici, osoby
evakuované mimo domov a do velké miry i1 ostatni pracovnici zachrannych tymu a
pomahajici dobrovolnici (9).

Dobrovolnik se psem se stavd soucasti integrované¢ho zachranného systému a
zajistuje psychické zdravi vSech osob v misté krize. Spolupracuje s 1ékari, socialnimi
pracovniky, krizovymi poradci, duchovnimi ¢1 dobrovolnymi poradci (9).

Vzhledem k naro¢nosti tohoto typu prace je nutné, aby mél dobrovolnik se psem
kromé bézné pripravy nutné pro canisterapii také dostateCnou praxi, vybornou znalost
psychologie a byl pIné¢ proskolen v ramci integrovaného zachranného systému.
Dobrovolnik se psem musi byt schopen samostatné prace za slozitych podminek a jeho
pes musi byt velmi odolny vii¢i stresu (9).

Technikami pfi tomto typu terapie jsou psychologické metody, empatie,
motivace ke komunikaci a interakci, hlazeni, hry a jiné aktivity odbouravajici strach a

stres ze vznikl¢ situace (9).
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1.2.4 Formy canisterapie

Vsechny z nize uvedenych forem canisterapie 1ze provozovat jednotlivé nebo ve

skupin€ nekolika canisterapeutickych tymi (9).

Navstevni program (canisterapeutické navstévy)

Jedna se o pravidelné navstévy canisterapeutického tymu v zatizeni nebo v
domacnosti klienta, ktery si pieje vyuzivat nékterou z metod canisterapie. Alternativou
mize byt dochdzeni klienta za canisterapeutickym tymem ¢i jejich setkavani v
neutralnim prostiedi (9). Jde o jednu z nejrozsifenéjsich forem canisterapie v CR (31).

Navstévy se obvykle uskutec¢iuji jednou tydné ¢i jedenkrat za Ctrnact dnii. Pes
nesmi byt pretézovan — doporucené je nasazeni maximalné dvakrat az tiikrat tydné na
jednu hodinu (31).

Canisterapie miize byt soucasti vyuky, volnocasovych aktivit, aktivizacnich
programi, socialni rehabilitace ¢i psychoterapie. Podle konkrétniho klienta a
stanovenych cilii volime vhodné metody prace i aktivity, od ¢ehoz se odviji program

konkrétni navstévy (31).

Jednorazové aktivity

Pod timto pojmem rozumime jednordzové ¢i kratkodobé aktivity pro Sirokou
vefejnost nebo naopak pro uzavieny okruh klientd. Canisterapeuticky tym se muze
podilet na vetejnych ukazkach, prezentacich, setkanich ¢i prednaskach (9).

Programy probihaji nejcastéji na Skoldch a v ustavnich zatizenich u klienth
vSech v&kovych kategorii, ale nejcastéji u déti. Jedna se bud’ o jedno setkani, opakované
navstévy v urcitém intervalu ¢i cyklus nékolika setkdni bez dlouhodobé navaznosti (30).

Jednorazovy kontakt se psem ma pro klienta vyznam piedev§im ve zpestieni
stereotypniho dne, moznosti interakce se psem, sezndmeni klienta s chovanim psa ¢i

pohlazeni psa pfi spole¢nych hrach (30).

19



Pobytovy program

Jednorazovy ¢i pravidelny pobyt klientd v prostiedi, kde je provozovéana
canisterapie. Jedna se o tabory, pobyty na statcich, ekofarmach c¢i vycvikovych
sttediscich (9).

Hlavni myslenkou je moznost intenzivniho kontaktu ditéte se psem ve spojeni s
odlouc¢enim od bézného socidlniho prostiedi ditéte a Casto ve spojeni s pobytem v
prirod¢é. Pobyt je vhodny jak pro déti, s nimiz je canisterapie praktikovana formou
pravidelného névstévniho programu, tak pro déti, které se dosud canisterapie

neucastnily (32).

Rezidentni program (trvalé drzeni canisterapeutického psa, ,,umisténi natrvalo®)

Jedna se o pifevzeti zvifete klientem, at’ uZ zatfizenim ¢i jednotlivcem, ktery si
pfeje vyuzivat tuto metodu canisterapie. Preddvajici organizace urcuje specifické
podminky, za kterych je pes pfedan a zajistuje vycvik personalu/ zodpovédné osoby,
ktera bude canisterapii provadet a o psa pecovat (9).

Rezidentni forma u canisterapie nebyva odborniky pftili§ doporucovana. Hlavnim
divodem je potieba psa nalezet jednomu panovi. Je nutné existence jedné zodpovédné
osoby v zafizeni (nejcastéji zooterapeut), kterd se o psa stard a mad mimo jiné
kynologické zkusenosti (8).

Jako vhodna mozZnost je jevi propojeni navstévniho programu a rezidentni formy
canisterapie, kdy majitel psa je zarovenn zaméstnancem zafizeni a svého psa s sebou
pravidelné vodi do zaméstnani (8).

Rezidentni forma mize byt realizovana nejen v zafizeni pro klienty, ale také jako
cileny pobyt zvitete v roding (8).

Smyslem cileného pobytu psa v rodiné je zprostfedkovani psychosocialni
podpory, vyuziti moznosti a metod canisterapie pro klienta a rodinu v piipad¢, ze je
klient v péci rodiny. Pes je specidlné piipraven odbornikem a po splnéni podminek pro
praktikovani canisterapie se stava ,.Clenem rodiny“. Canisterapii aplikuje proskoleny

¢len rodiny (8).
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1.3 Ustav zdravotné socilni prace Zdravotné socilni fakulty Jihoceské univerzity

1.3.1 Ustayv zdravotné socidglni prace ZSF JU (diive Ustav socidlni prace ZSF JU)

Ustav zdravotné socidlni prace Zdravotné socialni fakulty JihoGeské univerzity v
Ceskych Budgjovicich (dale jen UZSP ZSF JU) existuje od roku 1998. V roce 2007
doslo k organiza¢ni zméné a UZSP byl zatazen do organizaéni struktury ZSF JU jako
samostatné pracovisté na trovni katedry (3).

Ustav zdravotné socialni prace je pracoviitém ZSF JU, které vykonava ¢innosti
terénni socialni prace prostfednictvim svych center. Hlavni naplni ¢innosti UZSP je
socidlni prace v terénu ( realizace praktickych aktivit ve vztahu k raznym cilovym
skupinam klientt). Cely UZSP je tvofen jednotlivymi centry, kterd maji riizné odborné
zaméteni, jedna se naptiklad o: Centrum zoorehabilitaci, Centrum rozvojové spoluprace
a humanitni pomoci, Centrum prevence Urazl, nasili a spolecensky nezadoucich jevd,
Centrum prevence civilizanich chorob, Univerzitni centrum pro seniory PATUP
(trénovani paméti seniord, konzultace a poradenstvi pro osoby pecujici o lidi s
Alzheimerovou a Parkinsonovou chorobou), Pét P (dobrovolnicky program zajistujici
smysluplné traveni volného casu déti a mladeze ze socialné znevyhodnéného prostiedi,
pripadné jednotlivct s handicapem) a dalsi (3).

Sougasti aktivit center UZSP jsou daldi Ginnosti jako napfiklad: vyzkum,
publikacni ¢innost, odborné praxe studentil, organizace vikendovych aktivit, osvétova a
vzdélavaci ¢innost, organizace letnich canisterapeutickych tabori pro déti s postizenim
aj. Hlavnim ptinosem UZSP ZSF JU je prakticka realizace socialni prace a funkce
UZSP jako klinického pracovists, které zajistuje realizaci praxi studentti zdravotnd
socialnich oborii na ZSF JU (3).

Do ¢innosti center se zapojuji studenti vSech forem studia také jako dobrovolnici
a tim zvysSuji praktické zkuSenosti budoucich kvalifikovanych odbornikii v oblasti
socialni prace ¢i zdravotné socidlni problematiky. Odborné praxe studentd nebo aktivni

zapojeni do &innosti jednotlivych center UZSP i mimo pribéh odborné praxe umozni
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studentiim také zpracovani zavéreCnych praci na zaklad¢ praktickych zkuSenosti s

realizaci terénni socidlni prace a rozvoj studentskych publikacnich aktivit (3).

1.3.2 Centrum zoorehabilitaci

Toto centrum se shaZi o rozvoj praktikovani zooterapii v Ceské republice, dale o
odborné a védecké zakotveni zoorehabilitaci se snahou o vymezeni legislativniho
ramce. Centrum vyviji terapeutickou, edukaéni i1 preventivni Cinnost. Dale realizuje
dobrovolnicky program pro studenty Jihoc¢eské univerzity a pobytové programy pro déti
se specifickymi potiebami. Mezi projekty centra byla nové zatazena aktivita zamétujici
se na prevenci urazl zpusobenych psem a odborné praktikovani felinoterapie. Centrum

velice tzce spolupracuje s Vycvikovym canisterapeutickym sdruzenim Hafik, o.s. (7).

* Aktivity Centra zoorehabilitaci:

a) Realizace Integracniho canisterapeutickeho tabora

Potadani integracnich canisterapeutickych tabori je jedna z moznosti realizace
pobytovych akci pro déti a moznosti vyuziti skupinové canisterapie. Jednd se o
Ctrnactidenni letni détsky tdbor. ZSF JU potada tyto tabory kazdoro¢né jiz od roku
1998. Tébora se ucastni zhruba polovina déti ,,zdravych®* (z bézné populace, bez
jinymi zdravotnimi problémy (7).

Ditlezitou soucasti canisterapeutick¢ho tabora je realizace integrace, ktera
probiha v ramci oddilti, béhem spole¢ného programu i ve chvilich odpocinku (7).

Hlavni ndplni tdbora je program zaméfeny na kontakt déti se psy. Jsou
zapojovany nejen do klasickych tdborovych cinnosti, ale pfedevsim do cilenych

canisterapeutickych aktivit (7).
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b) Poradani konference Pravda o zooterapii

Na pud¢ ZSF JU se konference Pravda o zooterapii, jez se zaméiuje na
problematiku praktikovani zooterapii, potada jiz od roku 1998 (7).

Kazdoro¢né¢ se konference ucastni nejen studenti ZSF JU (dobrovolnici
programu Canisterapie a canisterapeutické tymy Hafik, o.s.), ale i odbornici na dané
téma z celé CR a dobrovolnici piisobici v oblasti zooterapie v CR. Pfinos konference je
nejen v ziskdvani nejnovéjSich teoretickych poznatki, ale 1 v praktickém predavani

zkuSenosti v oblasti zooterapie (7).

¢) Realizace Rekondicnich pobytii pro déti se specifickymi potirebami
Rekondi¢ni pobyt se zaméfenim na canisterapii nabizi détem se specifickymi
potfebami vyuZiti v oblasti skupinovych volnocasovych aktivit, kontakt s vrstevniky a

hlavné€ vyuziti canisterapie jako podptirné psychosocialni rehabilitacni metody (7).

d) Realizace ProzZitkovych vikendu pro dobrovolniky
Vikendové setkdni dobrovolniki programu canisterapie a psovodi Hafik, o.s.,
umoznuje zacastnénym zlepsit vzajemnou interakci, dale vytvofit prostor pro navazani
¢i prohloubeni spoluprace a v neposledni tad¢é sdileni zkuSenosti ziskanych b&hem

dochazeni do zatizeni (7).

e) Prevence urazii zpiisobend psem

Tato aktivita je zaméfena na prevenci a tudiz na snizovani rizik pfi vzdjemném
kontaktu mezi ¢lovékem a psem (7).

Mezi hlavni cile programu patii nejen edukace zakti zdkladnich a matetskych
kol o pravidlech zodpovédného a bezpecného piistupu ke pstim, ale predevsim vlastni
interaktivni zapojeni déti do kontaktu s cizim psem (za asistence canisterapeutickych
psit), pomoci néhoz lze pozorovat chybné navyky v chovani ke psim — hlavni pfi¢inu

napadeni ¢lovéka psem (7).
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Posledni aktivitou Centra zoorehabilitaci je Dobrovolnicky program

Canisterapie (viz kapitola 1.3.3 Dobrovolnicky program Canisterapie).

1.3.3 Dobrovolnicky program Canisterapie

Program je realizovan od fijna roku 2006 pod zastitou Zdravotné socialni fakulty
JihoCeské univerzity a za podpory narodniho dobrovolnického centra Hestia, o.s.
Dobrovolnicky program téz velmi tzce spolupracuje s Vycvikovym canisterapeutickym
sdruzenim Hafik, o.s. Program podobného nebo stejného charakteru je v CR naprosto
ojedinély (7).

V tomto programu se uplatiuji dobrovolnici, ktefi nevlastni svého psa vhodného
ke canisterapii (7). Ukolem téchto dobrovolnikli je vénovat se piedeviim klientim,
aktivné se podilet na vymySleni a realizaci programu pro klienty a organizacné
zajisStovat jednotlivé akce v rdmci canisterapie (1).

Dobrovolnici spliiuji podminky pro vykon ¢innosti - jsou individualné nebo
skupinové proskoleni a poté se ucastni jako pomocnici pfi realizaci canisterapie. Po
proskoleni je s nimi uzavirana smlouva o spolupraci, kterd vymezuje prava a povinnosti
dobrovolnika a slouzi k ochrané dobrovolnika pii vykonévani jeho ¢innosti (7). Déle
jsou vsichni aktivni dobrovolnici pojisténi proti zplsobené Skod¢. Povinnosti
dobrovolnikil je ucastnit se supervizi, které se konaji jedenkrat za osm tydnii (1).

Dobrovolnici plsobici v programu jsou pfedev§im z fad studentd Zdravotné
socialni, Pedagogické a Zeméd¢elské fakulty Jihoceské univerzity (7).

Pro dobrovolniky jsou potadany rtizné pirednasky a seminafe, které jim umoziuji
ziskat nové poznatky a metody prace s riznym typem klientt (7).

Dobrovolnicky program si primarné klade za cil zkvalitnéni praktickych znalosti
dobrovolnikti. Dil¢im cilem programu je vytvofeni interakce mezi ucastniky programu
a odborniky z praxe ¢i mezi dobrovolniky a canisterapeutickymi tymy (37).

Vétsina dobrovolnikl uvadi, Ze zkuSenosti nabyté béhem jejich dobrovolnické

sluzby jim pomohly rozvijet kompetence vztahujici se ke studiu na ZSF JU (37).
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1.3.3.1 Vymezeni pojmu dobrovolnické sluzba

Dobrovolnicka sluzba je v CR oSetiena zadkonem ¢&. 198/2002 Sb. o
dobrovolnické sluzbé. Podle tohoto zdkona je za dobrovolnickou sluZzbu povazovéna
¢innost, kterou vykonava dobrovolnik bez naroku na odménu (43).

Dobrovolnicka sluzba mutze byt kratkodobého ¢i dlouhodobého charakteru.
Kratkodoba dobrovolnicka sluzba nepiesdhne dobu tfi mésicii a znamena vétSinou
pomoc pii jednorazovych akcich. Dlouhodoba dobrovolnicka sluzba zahrnuje
dobrovolnictvi v délce vice nez 3 mésice nebo také nékolik let a je stitem vice
podporovana a chranéna (40).

Dobrovolnictvi ve své terminologii pouziva dva na prvni pohled podobné
terminy, které maji vSak odliSné vysvétleni. Jde o dobrovolnou sluzbu a dobrovolnou
¢innost (34).

Dobrovolna sluzba je obvykle dlouhodoby (n¢kolikamési¢ni az roéni ,,full time
job*) zavazek veénovat se dobrovolné praci v tuzemsku ¢i zahrani¢i. Jednd se o
profesionalni organizovani dobrovolné sluzby jejiz niklady byvaji vysoké. V CR se
tento typ objevuje az po roce 1989 (34).

Druhym terminem je dobrovolna ¢innost (,,part time job*). Jedna se o ¢innost,
kterou dobrovolnici vykonavaji bud’ nékolikrat do roka - narazové, nebo pravidelné po
cely rok - n¢kolik hodin tydné (34).

Zakon udava, ze dobrovolnickou sluzbou je poskytovani

a) pomoci nezaméstnanym, osobam socidln¢ slabym, zdravotné postizenym,
senioriim, piislusnikim narodnostnich mensin, imigrantim,osobam po vykonu
trestu odnéti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim
nasilim, dale 1 poskytovani pomoci pii péci o déti, mladez a rodiny v jejich
volném case,

b) pomoci pii piirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfti
ochrané a zlepSovani Zivotniho prostfedi, pii péfi o zachovani kulturniho

dédictvi, pfi pofadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby
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uvedené v pismenu a), nebo
¢) pomoci pfi uskutec¢novani rozvojovych programi a v rdmci operaci, projektii a
programi mezinarodnich organizaci a instituci, vcetn¢ mezinarodnich

nevladnich organizaci (43).

Dobrovolnikem mtze byt fyzicka osoba starsi 15 let, pokud se jedna o vykon
dobrovolnické sluzby na uzemi CR ¢&i starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby
v zahranici (43).

Dobrovolnicka sluzba se od ostatnich forem dobrovolnictvi 1i§i vztahem mezi
dobrovolnikem a vysilajici organizaci (40).

Vysilajici organizaci je dle zdkona pravnickd osoba (miize byt i nestatni
neziskova organizace-ob&anské sdruzeni, cirkev aj.) se sidlem v CR, ktera dobrovolniky
vybira, eviduje, pfipravuje a uzavird s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické sluzby za
podminky, ze ma udélenu akreditaci (43).

Akreditace znamena splnéni podminek danych zdkonem o dobrovolnické sluzbé.
Udéluje ji Ministerstvo vnitra na zaklad¢ ptedlozeni akreditacnich materiala (40).

O tuto akreditaci mohou Zadat jen nestatni neziskové organizace (obCanskeé
sdruzeni, obecné prospésna spolecnost, cirkev ¢i nabozenska spolecnost) pokud dolozi,
Ze jsou schopny organizovat piipravu a provadéni dobrovolnické sluzby a plnit ostatni
povinnosti vyplyvajici ze zdkona (43). Akreditace se udéluje na dobu 3 let (40).

Pfijimajici organizaci je osoba, pro jejiz potiebu je dobrovolnickd sluzba

vykondvana (43).

1.4 Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, o.s.

Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, o.s. (dale jen o.s.Hafik) vzniklo v
lednu roku 2001 v Tteboni a zabyva se vyukou trenérii pro vycvik terapeutickych psi,
vycvikem terapeutickych tymul a predevSim praktikovanim odborné canisterapie (42).
Sdruzeni se dale zamétuje na edukacni, osvétovou a preventivni ¢innost (40). Podnétem

k zaloZeni sdruzeni se stala potieba profesionalné provadéné canisterapie v CR (42).
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Od roku 2008 je o.s. Hafik akreditovanym dobrovolnickym centrem, v tuseku
dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti (42). Z toho vyplyva, ze o.s. Hafik se stalo v
soucasné dob¢ prvni organizaci, jez je zpiisobild provadét dobrovolnickou ¢innost v
oblasti vysilani dobrovolnikii s jejich otestovanymi terapeutickymi psy. Hlavnim
poslanim této dlouhodobé akreditované dobrovolnické sluzby je pomoc osobam
zdravotnd postizenym, seniorim a pomoc pii pééi o déti a mladeZ na uzemi CR,
zejména v oblasti jiznich a stiednich Cech (40).

Od roku 2009 je sdruzeni ¢lenem klubu neziskovych organizaci v CR - Neziskovky,
cz. o.p.s. - informacniho a vzdélavaciho centra (42). Organizace dale spolupracuje s
narodnim dobrovolnickym centrem Hestia, o.s. a je ¢lenem evropské asociace pro
vykon terapie za asistence zvifat ESAAT se sidlem ve Vidni (40).

Zakladnimi cili organizace je provadeni canisterapie jako jedné z metod podpory
psychosocialniho zdravi lidi vSech vékovych kategorii, kvalitni provadéni vSech metod
canisterapie, vyuka canisterapeutickych tymi pro praktikovani canisterapie, provadéni
edukacni a poradenské Cinnosti, poskytovani odbornych informaci v§em zajemctim o
canisterapii a felinoterapii (pofddani semindil, piednaSek aj.), podpora integracnich
tendenci (41).

Dobrovolnici sdruzeni Hafik, o.s. pisobi v JihoCeském, StfedoCeském a
ZéapadocCeském kraji. Jednd se pfedevSim o zafizeni socialni péce, Skoly a Skolska

zafizeni, domovy pro seniory a dalsi (40).
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1.4.1 Spoluprdace o.s. Hafik a Centra zoorehabilitaci

Zdravotné socialni
fakulta
Ustav zdravotng
socialni prace
Centrum
Zoorehabilitaci

Koordinator dobrovolniki:

Mgr. Zuzana Bursova

Dobrovolnicky program:
spoluprace ,
DOBROVOLNIK BEZ

PSA

1.5 Odborné kompetence

1.5.1 Vymezeni pojmu odborna kompetence

Kazda kvalifikace je definovana jednotlivymi kvalifika¢nimi pozadavky. Tyto
pozadavky se nazyvaji kompetence ¢i zpusobilosti (21).

Kvalifikace jako zplsobilost pro urcité profesni uplatnéni se tedy sklada z
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jednotlivych kompetenci . Tyto kompetence jsou dvojiho typu:

a) Odborn¢ kompetence — urcuji, co by pracovnik mel umét po odborné strance
b) Obecné kompetence — urcuji, co by pracovnik mél zvladat nad svoji odbornost
jde o zpiisobilost zvladat urcité komplexy ¢innosti bez ohledu na jejich odborné
zamé&feni. Patfi sem napf. tymova prace, rozhodovani, analyzovani problém,
fizeni lidi aj. (21).
Kazda odbornd kompetence v sobé zahrnuje dvé dimenze. Prvni dimenzi je
»Cinnostni““ dimenze — zvladani postupli pfi praci. Druhd dimenze urcuje potiebné
znalosti pro vykonavani dané prace. Tato dimenze se nazyva ,,predmétna“ (znalostni)

dimenze (21).

Kompetence je do ceského jazyka nejcastéji piekladana jako ,,zptlisobilost®,
jedna se o soubor znalosti, dovednosti a postojti nezbytnych pro vykon n¢jaké konkrétni

¢innosti (25).

1.5.2 Druhy praxi pro studijni program Rehabilitace na ZSF JU

Cilem odborné praktické vyuky v rdmeci studia je nabidnout studentim moznost
osvojit si odborné kompetence a soucasn¢ ovétit miru jejich osvojeni (25).

Dle jednotlivych studijnich obort je praxe tématicky clenéna dle svého hlavniho
zaméieni do nékolika bloki (25).

Studenti bakaldiského studia oboru Rehabilita¢ni-psychosocidlni péce o
postizené déti, dospé€lé a seniory maji v pribéhu 3 let studia vykonat 4 typy praxi (25).
Jsou to:

Zdravotné socialni praxe

Zdravotné socidlni praxe zahrnuje ¢innosti spojené s preventivni, diagnostickou
a rehabilitacni péci v oboru zdravotné socidlni péce. Tato praxe probihd v zafizenich,

ktera poskytuji komplexni sluzby s ohledem na zdravotni a socidlni aspekty situace
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klientli. Student se ma pii praxi seznamit s riznymi vékovymi skupinami klientl - déti,
dospéli, seniofi (25).

Ptiklady pracovist mohou byt: domovy pro seniory, denni a tydenni stacionare,
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, hospice, psychiatrické 1éebny, kojenecké
ustavy, centra socidlnich sluzeb, pecovatelské sluzby apod. (25).

Student pracuje pod odbornym dohledem socialniho nebo zdravotné socialniho

pracovnika (25).

Socialné pravni praxe

Cilem této praxe je seznamit studenty se socialné pravni problematikou a jejimi
specifiky vzhledem k cilové skupiné klienti. Student pozna strukturu, zameéteni,
poslani, cile a principy orgdnil vetejné a statni spravy. Dale se ma student seznamit s
cilovou skupinou klientli a pracovnimi metodami v jednotlivych institucich (25).

Socialné pravni praxe probihd v téchto organizacich: magistrat mésta, obvodni
Gitad, obec s rozsitenou puisobnosti, krajsky uiad, Utad prace, Okresni sprava socialniho

zabezpeceni (25).

Praxe v oblasti socialni prace s osobami se specifickymi potrebami

Pti praxi se ma student piedev§im seznamit se specifickymi potiebami klienti,
kvili kterym tito klienti vyuzivaji socidlni sluzby organizace. Na zaklad¢ znalosti
situace a potieb by se mél student seznamit s nastroji, které organizace za Ucelem
naplnéni potfeb a vyfeSeni situace uplatiuje. Tyto nastroje by mél nasledné umét
uplatnit v praxi (25).

Praxi je moZzné vykondvat v zafizenich, kterd maji vychovny ¢i edukacni
charakter a uzivateli jsou osoby se zdravotnim postizenim. Piiklady pracovist mohou
byt: détské diagnostické ustavy, stfediska vychovné péce, sprava uprchlickych zatizeni,

détské domovy, détské domovy se Skolou (25).
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Vybérova praxe

V ramci tohoto bloku si muze student zvolit jakoukoliv praxi v ramci
studovaného oboru - napf. v oblasti, v niz by se chtél v budoucnu pracovat (25).

Je vhodné také volit takové zaméfeni praxe, které se bude vztahovat k tématu
bakalarské prace - moznost vyuzit zkuSenosti a data ziskand b&hem praxe pfii

zpracovavani bakalaiské prace (25).

Studenti magisterského studia oboru Rehabilitani-psychosocidlni péce o
postizené déti, dospé€lé a seniory maji za ukol v prabéhu 2 let studia vykonat 5 typi
praxi. Béhem studia vykonavaji jiz zminéné 4 druhy praxi, které vykondvaji i studenti
bakalaiského studia (zdravotné socialni praxi, socialné pravni praxi, praxi v oblasti
socialni prace s osobami se specifickymi potiebami a vybérovou praxi). Patym typem

praxe je socialni intervence (25).

Socidlni intervence

Tato praxe se zaméfuje na ptimou praci s klientem v problémové sociélni situaci.
Cilem socialni intervence je pomoci klientovi tuto situaci uspokojivé vyftesit ¢i piimeét
klienta k jejimu feSeni. Jedna se o takové oblasti socidlni prace, kdy prace s klientem
zaCind v okamziku, kdy se objevi klient, ktery ,,ma problém* a kon¢i tehdy, kdyz se
podafi tento problém vyfesit (25).

Priklady takovych pracovist mohou byt nejriznéjsSi poradny (pro cizince a
uprchliky, pro zeny a divky v nouzi), azylové domy, krizova centra, Probacni a

mediacni sluzba, socialni kuratoii apod. (25).

1.5.3 Seznam odbornych kompetenci ovéiovanych v pritbéhu praxe studentii

Zminénym odbornym kompetencim, které jsou ovéfované v pribéhu praxe
studenta, je vénovana vlastni podkapitola z divodu lepSiho porozuméni dané

problematice. Zarovein je v dalSich podkapitolach uveden konkrétni vycet téchto
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kompetenci, ktery bude nasledné¢ porovnavan se zpuUsobilosti ziskanou v pribéhu

zapojeni do dobrovolnického programu.

Uspésné vykonani praxe v jednotlivych semestrech piedpokladad prokazani

skutecnosti, Ze student ¢ast téchto kompetenci na praxi ziskal. UspéSné vykonani praxe

jako celku (v zavéru studia) predpoklada doloZeni splnéni vSech téchto kompetenci (25).

1.5.3.1 Odborné kompetence ovérované u studentli bakalaiského studia

Vede klienta k samostatnému rozhodovani a k porozuméni disledkiim jeho
rozhodnuti

Orientuje se ve zdravotn¢ socidlnich aspektech klientovy situace

Navaze a udrzuje kontakt s klientem

Pti interakci s klientem vytvaii atmosféru divéry a poskytuje emocni podporu
Podporuje klienta v rozeznavani a vyjadiovani jeho schopnosti a silnych stranek
Ptizplisobi komunikaci klientovi (v€ku, individualité, atd.) a podminkam

Jedna v souladu s pravy klienta a etickym kodexem

Podporuje klienta pii vyjadfovani jeho potieb, nazoru a cilt

Vhodnou formou zprostiedkuje klientovi potiebné informace

Orientuje se v socidlni siti klienta

Pomiize klientovi formulovat jeho cile a mozné ptekazky pii jejich dosahovani
Poskytne klientovi pfiméfenou zpétnou vazbu, vyzadda si zpétnou vazbu od
klienta a pracuje s ni

Rozezna rizika pfi praci s klientem a piizplisobi jim praci s nim

Vykona socialni Setieni a zpracuje z néj zdznam

Orientuje se ve formulafich vedenych na pracovisti

Orientuje se v poskytovanych sluzbach, zékladnich ¢innostech a metodach
pouzivanych na pracovisti

Poskytne sluzbu v souladu s dohodnutym postupem
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* Rozumi struktute, cilim a hodnotdm organizace

* Orientuje se v siti zdravotné socialnich sluZzeb, dokaze téchto znalosti vyuzit

* Charakterizuje pracovni tym a své misto v ném (struktura tymu, vztahy)

* Zhodnoti vlastni rozvoj a dolozi schopnost ucit se ze zkusenosti

* Uvédomuje si mozné stresory pii vykonu praxe, jejich priciny a projevy

* Rozezna u sebe i druhych predsudky a stereotypy, které negativné ovliviiuji

praci s klienty (23).

1.5.3.2 Odborné kompetence ovétované u studentll navazujiciho magisterského studia

* Jedna v souladu s pravy klienta a etickym kodexem

*  Vhodnou formou poskytne klientovi potfebné informace

* Rozezna odlisnosti v pohledech, hodnotach a cilech klienta,pracovisté a svych
(ptip. dalSich zacastnénych — rodina, soud, opatrovnik)

* Podporuje klienta v rozeznavani a vyjadfovani jeho schopnosti a silnych stranek

* Podporuje klienta pti vyjadfovani jeho potieb, nazoru a cilt

* Vede klienta k samostatnému rozhodovani a k porozuméni diasledkiim jeho
rozhodnuti

* Pomiuze klientovi formulovat jeho cile a mozné ptekazky pfi jejich dosahovani

* Orientuje se v legislativnich, spoleenskych a organiza¢nich podminkach

* Vyhodnoti rizika na pracovi§ti a navrhne preventivni opatfeni k jejich
pfedchazeni

* Orientuje se v poskytovanych sluzbéach, zakladnich c¢innostech a metodach
pouzivanych na pracovisti

* Poskytne sluzbu v souladu s dohodnutym postupem

* Poskytne klientovi pfiméfenou zpétnou vazbu, vyzada si zpétnou vazbu od
klienta a pracuje s ni

* Rozumi struktuie, cilim a hodnotam organizace
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Vykona socidlni Setfeni a zpracuje z néj zdznam
Charakterizuje pracovni tym a své misto v ném (struktura tymu, vztahy)
Zhodnoti vlastni rozvoj a dolozi schopnost ucit se ze zkuSenosti

MW

Uvédomuje si mozné stresory pii vykonu praxe, jejich pfiCiny a projevy (24).
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2 CiL PRACE

Cilem bakalaiské prace je zjistit penzum odbornych kompetenci studenti k

jejichZ rozvoji doslo prostfednictvim zapojeni se do dobrovolnického programu.
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3 METODIKA VYZKUMU

3.1 Metody vyzkumu

Pro vyzkumnou c¢éast bakalafské prace bylo zvoleno principli a strategie
kvalitativniho vyzkumu.

Dle Hendla Ize za ptednosti kvalitativniho vyzkumu povazovat moznost ziskat
podrobny popis a vhled pfi zkoumani jedince, skupiny ¢i fenoménu. Subjekt je pfi
vyzkumu zkouman v pfirozeném prostiedi. Tento vyzkum umoziuje studovat procesy a
navrhovat teorie. Vyhodou kvalitativniho pfistupu je ziskani hloubkového popisu
piipadii pfi némz piipady prochazeji podrobnou komparaci. Kvalitativni vyzkum
pouziva Sirokou Skalu postuptl, aby zjistil hodnovérnost vysledki . Jsou zde patrné vlivy
z oblasti filozofie,psychologie, lingvistiky, antropologie, pedagogiky nebo sociologie
(13).

Autorka ve své praci vyuziva metodu indukce, kterd vychazi z poznatku, ze
pozorovani piedstavitelé dané jevové kategorie se vyznacuji urcitou vlastnosti. Z tohoto
autorka mize usuzovat, Ze tuto vlastnost budou mit také dalsi instance v kategorii (13).

Dale autorka pouziva exploratorni vyzkum jehoz tikolem je navrhnout formulace
otazek, jenz je nutné zodpovédet v ramci rozsdhlejSiho a systematického vyzkumu.

Tento vyzkum ma byt kreativni, flexibilni a ma zohlednovat vSechny neocekdvané jevy

(13).
3.2 Metodicky postup vyzkumu

Vyzkum byl autorkou realizovan u dobrovolnikii Centra zoorehabilitaci a u
vedoucich, ktefi byli ucastniky pobytovych akci poradanych Centrem zoorehabilitaci
(Letni integracni canisterapeuticky tabor ¢i rekondi¢ni pobyt se zaméfenim na
canisterapii). Zkoumani jedinci jsou zaroven také studenty Zdravotné socialni fakulty

Jiho¢eské univerzity v Ceskych Budgjovicich.
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Kazdy respondent byl poucen o ucelu, obsahu a vyznamu vyzkumu a o
zakladnich pravidlech tykajicich se nasledujici diskuze.

Vyzkum probihal v pribéhu mésich unor az duben 2011 formou péti
skupinovych setkadni studentli s autorkou prace. Tato setkani trvala vzdy pfiblizné
hodinu a ptl. Béhem jednotlivych setkani vedli studenti diskuzi na pfedem uréené téma
vztahujici se k ziskani informaci o rozvoji odbornych kompetenci danych studentt

prostiednictvim zapojeni se do dobrovolnického programu.

3.3 Charakteristika zkoumaného souboru

Zkoumany soubor pro ucely mého vyzkumu tvofili studenti Zdravotné socialni
fakulty Jihogeské univerzity v Ceskych Budg&jovicich. Vyzkum byl proveden s celkem
24 studenty. Vybrani studenti byli rozdéleni do dvou skupin :

a) studenti, ktefi jsou nebo byli dobrovolniky Centra zoorehabilitci na Ustavu
zdravotn€ socidlni prace Zdravotné socidlni fakulty JihoCeské univerzity. Tito
dobrovolnici pravideln¢ dochdzeji ¢i dochazeli s otestovanymi canisterapeutickymi
tymy do zafizeni za ucelem praktického provadéni canisterapie. VSichni zkoumani
dobrovolnici prosli vycvikem a dobrovolnictvi se vénuji alespoil ptl roku. Tato skupina

byla tvofena 12 studenty.

b) studenti, ktefi se jako vedouci ucastnili pobytové akce potadané Centrem
zoorehabilitaci (Letni integracni canisterapeuticky tabor ¢i rekondi¢ni pobyt se
zaméfenim na canisterapii). Kazdy ze zkoumanych studentl se zacastnil alesponl jedné

pobytové akce. Tuto skupinu tvotilo 12 studenta.
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3.4 Metody a techniky sbéru dat

3.4.1 Sekundarni analyza dat

V ramci vyzkumu bakalafské prace byla vyuzita sekundarni analyza dat. Touto
metodou byly prozkoumany dokumenty tykajici se ndplné odbornych kompetenci
studentii. Autorka zjiStovala jaké praktické znalosti a zkuSenosti maji ziskat studenti
bchem své odborné praxe na vysoké skole.

Dale byla sekundarni analyza dat pouzita pii ziskavani informaci o rozsahu
teoretickych znalosti, které maji studenti jednotlivych studijnich oborti nacerpat béhem

studia.

3.4.2 Technika focus group

Pti vyzkumu byla pouZita technika focus group. Autorka vyuzila, Ze zkoumani
studenti tvofili homogenni skupinu. Vyzkum byl vzdy provadén ve skupiné maximalné
po osmi ucastnicich.

Hlavnim cilem této metody bylo, aby tucastnik, slySici odpoveéd’ ostatnich
respondentli, reagoval na tyto odpovéedi a tim dopliioval svilij predesly projev — vyuziti
interakce skupiny. Pfitomni studenti méli vzdy za kol reflektovat otdzku, kterd jim byla
polozena.

Béhem diskuze byly vSechny odpovédi a ndzory zaznamendvany pomoci
pisemnych poznamek.

Pro diskuzi bylo pfipraveno devét zékladnich tématickych okruht, o kterych
ucastnici diskutovali a rozvijeli je béhem vzajemné interakce. Otazky k diskuzi pro
studenty, ktef{ jsou/byli dobrovolniky Centra zoorehabilitci na Ustavu zdravotné
socialni prace ZSF JU, jsou zaznamendny v Pfiloze ¢.1 a otdzky, nad kterymi

diskutovali studenti, kteti se jako vedouci Gcastnili pobytové akce pofadané Centrem
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zoorehabilitaci (Letni integracni canisterapeuticky tdbor ¢i rekondi¢ni pobyt se

zaméfenim na canisterapii), jsou vyobrazeny v Piiloze €. 2.

3.4.3 Fotodokumentace

V Dbakalarské praci byla jako dopliujici zdroj dat pouzita metoda

fotodokumentace, ktera zde prezentuje zpisoby zapojeni se studentl do canisterapie.
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4 VYSLEDKY

4.1 Vyhodnoceni diskuze se studenty Zdravotné socialni fakulty Jihoceské
univerzity, ktefi jsou / byli dobrovolniky Centra zoorehabilitaci a zaroven
pravidelné dochazeji / dochazeli s canisterapeutickymi tymy do zarizeni za uic¢elem

praktického provadéni canisterapie

Odpovédi této skupiny studentit se liSily dle toho, jaké skupiné klientl (déti,
dospéli ¢i seniofi) se jako dobrovolnici vénuji / vénovali béhem svého pusobeni v

dobrovolnickém programu Canisterapie.

1. Jak Vam zapojeni se do dobrovolnického programu pomohlo pri studiu na

vysoké skole?

VSsichni dobrovolnici se shodli, Ze zapojeni se do dobrovolnického programu
Canisterapie jim asi nejvice pomohlo v ramci snaz§iho pochopeni studované latky na
vysoké skole — diky svému plisobeni v programu nasbirali mnoho praktickych piikladi
ke studované teorii. Ziskali hlubsi znalosti a specifika o jednotlivych postizenich ¢i
nemocech, které pak vyuzili pfi praxi. Méli moznost si uvédomit, ze kazdy klient je
individualita a 1 dva jedinci se stejnym postizenim se projevuji Uplné jinak. Ddle si
velice vazi ziskanych zkusenosti s praci s lidmi s postizenim a se seniory, které nasbirali
jesté pred nastupem na Skolni praxi.

Nekteti ze studentti maji pocit, Ze diky dobrovolnictvi maji lepsi orientaci v
poskytovanych socidlnich sluzbach v riznych zatizenich.

VétSina z dotazovanych dobrovolnikti ziskala diky zapojeni se do programu
vEtsi jistotu a sebediveéru pii kontaktu s jednotlivymi klienty a osvojili si komunikaci s
klientem s riznym typem postiZzeni ¢i se seniorem, coZ jim velice pomohlo pfi praxi
beéhem studia.

VSichni si velice vazi moznosti intenzivniho setkavani s klienty (na praxi pfi
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studiu se s klienty setkavali jen ndrazove, ale pti dobrovolnictvi se s klientem méli
moznost setkavat kazdy tyden béhem celého roku).

V neposedni fad¢ dobrovolnici udéavali fakt, Ze pfi praxi béhem studia by neméli
nikdy moznost si uvédomit, co proziva rodina a blizké okoli ditéte s postizenim.

Studenti také uvitali, Ze nasbirané praktické zkuSenosti ziskané beéhem
dobrovonictvi jim pomohly pii vybéru tématu na bakalatskou / diplomovou praci a pfti
vypracovavani prezentaci ¢i semindrnich praci do vyucovacich hodin.

Nékteti z dotazovanych také ptiznali, Ze dobrovolnictvi bylo i trochu zpestienim

jejich denniho stereotypu pfi studiu.

2. V jakeé oblasti studia Vam nejvice pomohly znalosti ziskané prostrednictvim

zapojeni se do dobrovolnického programu ?

Dobrovolnici udavali, Ze si prostiednictvim dochazeni rozsifili vSeobecné
obzory, kter¢ by mohli nasledné¢ uplatnit pfi svém mozném budoucim pracovnim
uplatnéni. Maji pocit, Ze pfi vyuce je vénovano jen malé zaméteni na praci se seniorem
— vétSina studia a pfedmétl se zabyva praci s klientem s jednotlivym typem postiZzeni,
ale pfedméty o piimé praci se seniorem jsou pfi studiu zapojeny jen okrajove. Diky
dochazeni do domova pro seniory se dobrovolnici naucili, jak spravné komunikovat se
seniorem a jakym zplsobem seniory aktivizovat a motivovat k ¢innosti.

Dalsi oblasti studia, ve které studenti pocituji snaz$i pochopeni latky diky
zapojeni se do dobrovolnického programu, jsou predméty zaméfené na specialni
pedagogiku (somatopedie, etopedie, surdopedie, logopedie, tyflopedie) a piredméty
zabyvajici se rozsahem poskytovanych socialnich sluzeb v zatizenich.

Diky dochézeni do riznych zafizeni a setkavani se s mnoha typy klientd ziskali
dobrovolnici vétsi orientaci v predmeétech tykajicich se vyvojové psychologie, obecné
psychologie i psychiatrie.

Pritomni studenti se v zaveru diskuze shodli, ze zkuSenosti z dobrovolnictvi se

daly uplatnit ve vSech oblastech studia, protoZe vétSina probirané latky na Skole se
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prolinala se znalostmi a zkuSenostmi ziskanymi béhem dobrovolnictvi. Velkou pomoc
citili studenti také pti pripravé na jednotlivé zkousky, kdy si mohli teorii z hodin

propojit se v§im, co se naucili béhem svého ptisobeni v dobrovolnickém programu.

3. Jake dulezité teoreticke znalosti, které jste neziskali behem studia, jste ziskali

prostrednictvim zapojeni se do dobrovolnického programu ?

Dobrovolnici se shodli, Ze spiSe nez Uplné¢ nové teoretické znalosti, ziskali
prostiednictvim zapojeni se do programu hlubsi znalosti a specifika o jednotlivych
postizenich ¢i nemocech, diky nimz se pak Iépe orientovali v probirané latce . Udavali,
ze si lépe zafixovali projevy konkrétnich zdravotnich komplikaci napt. demence ¢i stavu
po centralni mozkové piihodé.

Prostfednictvim dobrovolnictvi ziskali studenti uceleny vhled do zdravotné
socialni problematiky. Pii dochazeni si dobrovolnici upevnili teoretické zasady v praci
se seniorem, ziskali zakladni informace o pravidlech trénovani paméti a znalosti tykajici
se zasad komunikace se seniorem. Déale méli mozZnost nabyt zékladni informace o
specifickém pfistupu ke klientim s psychiatrickym onemocnénim a komunikaci s nimi.

Studenti méli moznost zjistit zékladni pravidla individualniho a skupinového
pristupu ke klientovi.

Zasluhou pravidelného dochdzeni si dobrovolnici osvojili zplisob vytvareni
programu pro klienty s riznym typem postizeni ¢i v odlisném vékovém rozmezi.

Pritomni dotazovani studenti, ktefi neméli moznost dochazet béhem svého studia
na Zdravotné socialni fakult¢ na volitelny pfedmét Zooterapie, dosdhli pomoci
dobrovolnictvi teoretické znalosti pravé z této oblasti — hlavné z oblasti canisterapie.
Navic si velice vazi naerpanych informaci z oblasti prevence urazii zptisobenych psem.

Dalsi znalosti, kterych dobrovolnici béhem dochazeni do zatizenich dosahli, jsou
z oboru fyzioterapie.

Prostfednictvim zapojeni se do dobrovolnického programu ziskali studenti i

cenné informace o ostatnich dobrovolnickych programech fungujicich na Zdravotné
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socialni fakulté¢ a obeznamili se s principem ziskavani novych dobrovolnikd. Neékteti
také udavali, ze se sezndmili s chodem neziskové organizace, jejim vyznamem i
financovanim.

V neposledni tadé ziskali dobrovolnici pfedstavu o organizacni struktufe

zatizeni, ve kterém nésledn¢ meli moznost vykonavat svou studentskou praxi.

4. Jake dulezité praktické zkusenosti, které jste neziskali behem praxe p¥i studiu,

Jjste ziskali prostrednictvim zapojeni se do dobrovolnického programu ?

VSichni ptitomni, ktefi byli zapojeni do diskuze se shodli, ze praktickych
zkusenosti ziskali opravdu mnoho a pokud by je méli vSechny vyjmenovavat, tak by to
bylo asi na hodné dlouho. Snazili se tedy vyjmenovat alespoinl ty, které povazuji za

Dobrovolnikiim v rameci $kolni praxe chybéla moznost zkusit si vytvofit program
pro klienty daného zafizeni. Vzhledem k tomu, ze pfi zapojeni se do programu
dochazela vétSina studentll za klienty do zatfizeni kazdy tyden, zjistili, jak je nekdy
slozité mit pfipraveny program pro klienty s rliznym typem postizeni a zvladnout
zapojeni vSech téchto klientli do pfipraveného programu. Museli se také naudit, jak
improvizovat pii praci s klientem, jak reagovat na neo¢ekdvané chovani klienta a jakym
zpiisobem pracovat s klientem v odporu. Studenti méli moZnost se b&hem svého
pusobeni v dobrovolnickém programu naucit pfekonavat prekazky pii praci s klientem.
Dotazovani se shodli, ze vSechny tyto zkusenosti by jen pifi bézné studentské praxi
bohuzel nikdy neziskali.

Pii doch4zeni do domovi pro seniory si studenti osvojili a hlavné zlepsili
komunikaci se seniorem, ziskali zaklady z oblasti ergoterapie a naucili se pii praci s
klientem vyuzivat metody z oboru fyzioterapie. Dobrovolnici se zde naudili i zadkladni
principy tréninku paméti u seniort.

V ramci dobrovolnického programu se naucili studenti spolupracovat s ostatnimi

¢leny tymu (psovod se svym psem, jiny dobrovolnik, pracovnik ze zatizeni, rodina), coz
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povazuji za velmi ptinosnou zkusenost do svého budouciho povolani. Pii dochdzeni
museli dobrovolnici feSit organizacni zélezitosti s personalem v organizaci, ¢imz se
naucili zaklady zajisténi interdisciplinarni péce o klienta.

Hlavni a nejcennéjsi ziskanou zkuSenosti ovSem byla moZnost intenzivni a
dlouhodobé prace s klienty s riznym typem postizeni, se seniory ¢i se socialné
znevyhodnénymi détmi. Velkou zkuSenosti také byla moznost vyzkousSet si praci a
komunikaci s klienty s demenci ¢i s Alzheimerovou chorobou — naucit se pfizpusobit

komunikaci této skupiné klienti a jejich aktudlnimu stavu.

5. Jaké nové informace o prdci s klientem jste se dozvedeli diky zapojeni se do

dobrovolnického programu ?

Dobrovolnici udavaji, ze se naucili konkrétni zplsoby prace ¢i piistupy ke
klientim s danym typem postiZeni.

Ziskali hlubsi informace o praci se seniorem — nutnost trpélivosti a vstficnosti
pfi praci se seniory €i povzbuzovani a motivace seniora k ¢innosti. Diky spolupraci s
ostatnimi dobrovolniky se studenti naucili zdklady trénovani paméti u seniorti a
zpusoby, jak trénovani propojit s praktickym provadénim canisterapie.

VétSina studentt se béhem zapojeni do dobrovolnického programu naucila, jak
spravné vytvorit individudlni pldn pro klienta. Pfi vymysleni programu pro klienty
studenti zjistili dulezitost umét upravit tento program vzhledem k danému typu
postizeni klientt.

Dobrovolnici, ktefi dochdzeli do zatfizeni k détskym klientim, ziskali cenné
informace o tom, jak lze navéazat kontakt s klientem hravou a zibavnou formou.
Studenti, ktefi méli moZznost pracovat s klientem s ADHD, (Attention deficit
hyperactivity disorder) si velice vazi ziskanych znalosti a zkuSenosti o zpusobu
motivace téchto klientl ke spolupraci.

Vétsina studentl pfiznala, ze az diky pravidelnému dochazeni si uvédomili, jak

je dulezité znat alespon zakladni klientovu anamnézu.
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Vzhledem k tomu, Ze na Skole se vyucuje jen minimum predmétli zamétrenych
na piimou praci s klientem s psychiatrickym onemocnénim, ziskali dobrovolnici, kteti
tyto klienty pravidelné navstévovali pii praktikovani canisterapie, mnoho zajimavych

informaci praveé o praci s touto skupinou klientt.

6. Jaké znalosti a zkuSenosti ziskané behem dobrovolnictvi Vam chybi/ chybéli v

prednasené latce na vysoké skole ?

Pii diskuzi se pfitomni studenti shodli, ze béhem studia ziskali zakladni
teoretické znalosti a opravdu jen okrajové praktické zkuSenosti v ramci praxe.
Dobrovolnici udavaji, ze hlubsi znalosti a cenné praktické zkuSenosti ziskali opravdu az
diky zapojeni se do dobrovolnického programu.

Studenti pfiznali, Ze maji pocit, Ze pii vyuce bylo malo ¢asu vénovano praci se
zamétfenim na seniory — pii studiu nebyl Zadny predmét, ktery by se vénoval piimé praci
se seniorem. Az diky dobrovolnictvi se studenti naucili jakym zplisobem pfistupovat
prave k tomuto typu klientt.

Pfitomni studenti m¢li dojem, Ze probirana latka pfi studiu byla vétSinou
vytazena z kontextu a nebyla ucelend. Diky zapojeni se do programu méli studenti
moznost propojit probrané a ziskané teoretické znalosti s praktickymi dovednostmi.

Dobrovolnici si mohli vyzkouSet konkrétni zplisoby prace s danym typem
klient. Pfi studiu si mohli vSe vyzkouSet maximalné na modelovych situacich, které
nikdy nenahradi pravou zkuSenost. Bé¢hem praxe neméli bohuzel nikdy dostatek
prostoru na ziskdvani tolika cennych zkuSenosti. S tim souvisi i fakt, Ze b&hem
dobrovolnictvi byli studenti sami zodpovédni za vedeni prace s klienty — pii praxi mohli
vzdy jen pomahat persondlu a nemohli si vyzkouset pocit zodpovédnosti za vykonanou
praci.

Déle se dobrovolnici shodli, Ze pfi vyuce se dostatecné neklade diraz na
provadéni supervizi v poméhajicich profesich. Také se jim zda byt opomijen dliraz na

préci nejen se samotnymi klienty, ale i s lidmi v jejich bezprostiedni blizkosti.
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Studenti, kteti dochazeji v rdmci dobrovolnictvi za klienty s poruchou sluchu, by
pti studiu na Zdravotné socidlni fakulté uvitali né¢jaky povinny predmét zaméfeny na
vyuku alespon zakladli znakové feci. Maji pocit, ze po ukonceni studia na této Skole by
meli absolventi umét alesponl zdklady této feci, které by mohli vyuzit pti hledani svého

budouciho zaméstnani.

7. Ziskali jste prostrednictvim zapojeni se do dobrovolnictvi néjaké nové znalosti a
zkuSenosti z jiného oboru nez studujete / jste studovali (znalosti v oblasti

fyzioterapie, psychologie, pedagogiky ci rehabilitacni psychosocialni péce)?

Prosttednictvim zapojeni se do dobrovolnického programu Canisterapie a v
rdmci dochdzeni do rlznych typl zafizeni za klienty s rozliénym druhem postizeni,
ziskali dobrovolnici mnoho znalosti a zkuSenosti i z jinych obort nez studuji / studovali
na vysoké skole.

Prvni oblasti, ze které¢ ziskali studenti diky dobrovolnictvi hlubsi znalosti, je
fyzioterapie. V ramci pravidelného dochazeni se dobrovolnici naucili zaklady
mickovani ¢i masazi. Diky praktickému vyuzivani canisterapie u klientl se zvySenou
spasticitou, méli studenti moznost ziskat znalosti o jedné z metod canisterapie, ktera
spolupracuje s fyzioterapii - jednd se o metodu polohovani. Dobrovolnici se pfi
dochazeni do zafizeni sezndmili s moznymi zplisoby trénovani jemné a hrubé motoriky.

Pti dochazeni do domovii pro seniory si studenti osvojovali zaklady ergoterapie
a doplnovali si hlubsi znalosti z oblasti geriatrie a gerontologie.

Naopak pii navstévach v zafizenich uréenych pro déti s rozlicnym typem
postiZeni, ziskdvali dobrovolnici nové informace z oblasti specialni pedagogiky (Slo
hlavné o osvojeni si komunikace s klientem s postiZzenim).

Béhem dobrovolnictvi se studenti setkali s mnoha klienty, ktefi trpéli urcitym
zdravotnim znevyhodnénim. Pii pravidelnych navstévach postupné blize poznavali
klientiv zdravotni stav a seznamovali se s projevy riznych onemocnéni. Diky tomu

ziskavali dobrovolnici 1 zdkladni informace ze zdravotnickych obort.
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V neposedni fadé méli studenti béhem plisobeni v dobrovolnickém programu

moznost nabyt nové znalosti a zkuSenosti z oblasti psychologie ¢i zooterapie.

8. Co povazujete za nejvétsi celkovy prinos Vaseho zapojeni se do dobrovolnické

cinnosti ?

Za velky pifinos povazuji studenti samoziejmé vSechny jiz vySe zminované
teoretické znalosti a praktické zkuSenosti. Pfitomni dotazovani dobrovolnici vSak
udavali, ze dobrovolnictvi jim pfineslo i spoustu jinych ,,vyhod®.

Studenti, ktefi pravidelné dochazeli do zafizenich pro seniory pfipustili, ze diky
dobrovolnictvi ptekonali obavy praveé z prace se seniory.

Dobrovolnici usoudili, Ze dochdzeni za klienty pro né€ bylo i smysluplnym
vyuzitim volného Casu, pfi némz ziskali vétsi sebevédomi pro praci s klientem a dobry
pocit z provedené prace.

Vzhledem k tomu, Ze canisterapeutické tymy dochazeji do velkého mnozstvi
zdravotn¢ socidlnich zafizeni, méli dobrovolnici moznost poznat mnoho téchto
zdravotné socialnich zafizeni- hlavné v okoli Ceskych Budgjovic.

Dobrovolnici, ktefi v této dob¢ jiz pracuji, udavaji, ze dobrovolnictvi jim velice
pomohlo pii ziskavani jejich zaméstnani — pii pohovorech na pracovni misto je
dobrovolnické ¢innost velkym piinosem.

Vekou vyhodu pocitili studenti i v tom, Ze diky zapojeni se do programu poznali
mnoho novych lidi se stejnym zajmem a méli moznost s nimi navazat kamaradské
vztahy.

Studenti udavaji, ze diky dobrovolnictvi ziskali vét§i motivaci pro praci s
klientem, kterou vyuzili i pii praxi. Nékteti méli 1 pocit, ze v rdmci dochazeni do
ruznych typt zafizeni se setkali s klienty, které by pii bézné praxi asi nikdy nepotkali.

Za velky ptinos dobrovolnici povazuji 1 ziskani vétsi tolerance a pochopeni pfi

praci s klientem.
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9. Uvitali by jste na Vasi skole néjakeé nové predméty zameérené na dobrovolnictvi ?

Pokud ano, z jakého dirvodu ?

Pii diskuzi nad tuto otazku jsem se nesetkala se zddnou odpovédi, kterd by
razantné odmitala vyuku pfedméti zaméfenych na oblast dobrovolnictvi na Zdravotné
socialni fakulté. Studenti se béhem diskuze vlastn¢ shodli na dvou moznych fesSenich.

Jedna c¢ast student ma pocit, ze staci kdyz je na Skole vyuCovany jen jeden
volitelny pfedmét zaméteny na oblast dobrovolnictvi. Pry by na tom asi nic neménili a
hlavné by tento pfedmét nikomu nenutili. Z vlastni zkuSenosti védi, Ze ne kazdému
¢lovéku je dobrovolnictvi blizké a kdyby se nékomu nutilo, mohlo by se danému
Cloveku jesté vice zprotivit. Tato skupina dobrovolnikl prosazovala, ze kdo chce byt
dobrovolnikem, tak si cestu urCit¢ najde a nepotiebuje k tomu Zadny vyucovany
pfedmét.

Druhé skupina pfitomnych studentli ma pocit, Zze na skole by se m¢l vyucovat
alespon jeden povinny pfedmét zaméieny na vSeobecné informace o dobrovolnictvi ¢i o
organizacich nabizejicich dobrovolnictvi (+ kontakt na né¢).

Dobrovolnici si sté¢zovali, ze je na fakulté malo informaci o moznosti zapojeni se
do n¢jakého dobrovolnického programu. VétSina informaci je napsana jen na letaccich
na nasténce, okolo kterych student rychle probéhne a netesi co je tam psano. Kdyby byl
na Skole vyucovany néjaky predmét, ktery by se dobrovolnictvi vénoval, mohl by
studenty pfimo informovat o moznosti zapojeni se pravé do né&jakého programu
fungujiciho na skole.

Bohuzel nékteii z dobrovolnikti se setkala i s nepochopenim od jejich okoli ve
Skole. VétSina studentll na Skole si pry mysli, ze dobrovolnictvi je otravna cinnost,
kterou si dobrovolnici vynahrazuji néjaky komplex. Nekteti z nich berou dobrovolnictvi
jako samoziejmost, kterou délaji lidé, ktefi na to ,,prosté maji“. Z toho divodu by
dobrovolnici pfivitali vyuCovani alespon zakladt dobrovolnictvi jako povinného
pfedmétu.

Vyucovani dobrovolnictvi by mohlo zajistit lepsi informovanost studenti o této
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oblasti prace a zaroven by mohlo pfispét k propojeni znalosti ziskanych z tohoto
pfedmétu s ostatnimi obory vyucovanymi na Skole. Ziskané informace z oblasti
dobrovolnictvi by mohli studenti vyuzit i ve svém budoucim povolani.

V zavéru celé diskuze se dobrovolnici shodli, ze by velice uvitali, kdyby jim
$kola vysla v ramci studia trochu vice vstiic. Slo by napiiklad o moZnost omluveni se z
nékterych hodin bez nutnosti vybrani absence ¢i o prilezitost zapocitavat si i piipravu
programu pro klienty ze zafizeni, do kterého dobrovolnik pravidelné¢ dochdzi béhem
dobrovolnické ¢innosti, jako praxi. To vSe by bylo urcité¢ velkou motivaci pro ostatni

studenty k zapojeni se do néjakého dobrovolnického programu.

4.2 Vyhodnoceni diskuze se studenty Zdravotné socialni fakulty Jihoceské
univerzity, ktefi se jako vedouci ucastnili alespoi jedné z pobytovych akei
poiradanych Centrem zoorehabilitaci ( Letni integrac¢ni canisterapeuticky tiabor ¢i

rekondi¢ni pobyt se zaméFenim na canisterapii)

1. Jak Vam ucast na pobytové akci pomohla pri studiu na vysoké Skole ?

Vsichni studenti si velice vazi, ze diky ti¢asti na pobytové akci méli moznost se
setkat s détmi s rliznym typem postizeni. Tato skuteCnost jim velice pomohla pii
nasledném studiu na vysoké Skole — ziskali praktickou predstavu o klientech s danym
typem postizeni a poznali mozna specifika jednotlivych handicapi. V ramci pobytové
akce si studenti uvédomili, ze kazdy klient je individualita a tak k nému musime i
pristupovat .

Ziskané znalosti a zkuSenosti z pobytové akce studenti nasledné vyuzili i pii
vypracovavani seminarnich praci a referatd ¢i pifi uceni se na zkousky (lepsi a snazsi
pochopeni probraného uciva).

Diky kazdodenni 24 hodinové péci o déti, ziskali studenti vétsi sebedtvéru pii
kontaktu s klientem a rozvijeli se ¢i se zdokonalovali v komunikaci s détmi, coz jim

pomohlo pii studentské praxi.
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Béhem pobytové akce si vedouci zdokonalili své vlastni sebepoznéni (poznali
své hranice, dovednosti ¢i svou kreativitu), ziskali nové praktické dovednosti a
zkuSenosti (napt. samostatné vedeni skupiny déti a dospélych), nabyli nové teoretické
informace (napf. vhodny pfistup ke klientovi) ¢i si posunuli své konformni zdény
(ptekracovani ¢i posouvani vlastnich hranic — velké fyzické a psychické vypéti). To vSe
studentim pomohlo pfi nastupu na praxi, kterou absolvovali pfi studiu.

Vzhledem k tomu, Ze vedouci se nepodileji jen na pribéhu akce, ale pomahaji i
v ramci piiprav nutnych k realizaci akce, ziskali studenti alespont zdkladni znalosti
tykajici se pofadani pobytovych akci (napf. pojisténi ¢i hygienické normy nutné pro

uskute¢néni pobytové akce).

2.V jaké oblasti studia Vam nejvice pomohly znalosti ziskané prostrednictvim

ucasti na pobytové akci ?

V ramci diskuze se studenti shodli, ze diky tomu, ze pobytové akce, kterych se
ucastnili jako vedouci, byly zaméfené na integraci piitomnych déti, ziskali jejich
prostiednictvim znalosti do pfedméth tykajicich se prave oblasti integracniho procesu.

Dalsi oblasti studia, ze které ziskali vedouci na pobytové akci cenné znalosti,
jsou piedméty tykajici se metod a technik socidlni prace s klientem — jedna se hlavné o
pfimou préci s détskym klientem.

Pii komunikaci s détmi s postizenim a piipravé programu pro né, ziskavali
vedouci hlubsi znalosti z oblasti specialni pedagogiky (etopedie, somatopedie,
surdopedie, tyflopedie, logopedie).

Studenti maji pocit, Ze diky ziskanym znalostem a zkuSenostem pro né zacaly
mit studijni texty hlub$i smysl a mohli si na né ziskat i kriticky nahled. V ramci
pfednasek a seminafti pak mohli vyuzivat své védomosti v diskuzich na zadané téma.

Pomoc studenti citili i pf1 probirani latky z pfedmétu ucelend rehabilitace ¢i
psychologie.

Velkym pfinosem pro vedouci na pobytovych akcich bylo, ze se naudili
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komunikovat v tymu a organizovat svou praci. Tyto zkuSenosti ndsledn¢ studenti vyuzili
pfi studentské praxi.

V ramci ptipravy pobytové akce méli vedouci moznost ziskat zadkladni znalosti
z oblasti time managmentu (pldnovani prace a aktivit).

Ucast na pobytové akci byla i velkym pfinosem pii studiu volitelného predmétu
Dobrovolnictvi. Vedouci diky svému zajmu o problematiku dobrovolnictvi nacerpali

béhem pobytové akce mnoho teoretickych informaci o této problematice.

3. Jake dulezité teoreticke znalosti, které jste neziskali behem studia, jste ziskali

prostrednictvim ucasti na pobytové akci ?

I kdyz vSichni studenti, ktefi se Gcastnili diskuze, absolvovali v rdmci vyuky
povinny predmét zabyvajici se prvni pomoci, moc si vazi moznosti zacastnit se v rdmci
ptipravy na Letni integracni canisterapeuticky tabor pfednasky zamétené prave na prvni
pomoc. Tato prfednasSka pro né byla velkym ptinosem - piinesla jim ucelené a piehledné
informace jak poskytnout co nejkvalitn€j$i prvni pomoc.

Letniho integrac¢niho canisterapeutického tdbora i rekondi¢niho pobytu se vzdy
ucastni déti s mnozstvim riznych druhl postizeni. Z tohoto divodu ziskali studenti
hlubsi informace o projevech jednotlivych postizeni a o praci s klientem s danym typem
postiZeni.

Cast dotazovanych studentii ma pocit, Ze pii studiu na vysoké kole nacerpali
teoretickych znalosti celkem dost, ale dokud s nimi nebyl konfrontovani v praxi, tak si
je ani neuvédomovali. Ze Skoly si studenti odnaseji typické znalosti slozené z poucek a
definic, které kazdy student brzy zapomene. Pravé diky pobytovym akcim dosahli
vedouci mnoha znalosti, které se daji snadnéji vyuzit v bézném zivote.

Studenti si v pribéhu akci uvédomovali propojeni klientova Zzivota s jeho
soucasnym zdravotnim stavem, diisledky zanedbané vychovy a nutnost bezpodminecné
lasky (vliv rodiny na jedince). Behem pobytové akce méli vedouci moznost poznat

obecné hranice lidi s postiZzenim a rozsifit si znalosti o diagnozach a jejich projevech.
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Béhem vytvafeni programu a prace s klientem se studenti naucili, jak je dilezity
individuélni ptistup ke kazdému klientovi.

V ramci ptiprav pobytovych akci se vedouci seznamili s hygienickymi normami,
podminkami uskute¢néni pobytovych akci ¢i se zplisobem financovani tohoto typu akci.

Vzhledem k tomu, Ze tdbor i rekondicni pobyt jsou zaméfeny na praktické
provadéni canisterapie, ziskali studenti, ktetfi na téchto akcich dé¢lali vedouci, alespoil

zéakladni teoretické znalosti prave z oblasti canisterapie.

4. Jake dilezité praktické zkusenosti, které jste neziskali behem praxe pri studiu,

Jste ziskali prostrednictvim ucasti na pobytové akci ?

Asi nejvétsim pfinosem pobytové akce, na kterém se studenti b&hem diskuze
shodli, bylo ziskani zkuSenosti s kazdodenni péci o dité s postizenim (ale samoziejmé i
bez postizeni). Vedouci v prubéhu tabora asistovali détem pii oblékani, stravovani ¢i
hygiené.

VSichni studenti, ktefi na Letnim integracnim canisterapeutickém tdbote dé¢lali
vedouci, museli umét piijmout odpovédnost za déti v oddile a vlastn€ i za fungovani
celého oddilu.

V ramci celodenniho spravného fungovéani programu se museli vedouci naucit
pracovat s ¢asem a s velkym podtem déti (zajistit program pro cely tabor). Ukolem
studentli na akci bylo i vymyslet spoustu novych her a tvofivych €innosti pro pritomné
déti..

Pobytové akce davaji vedoucim moznost rozvijet vlastni realizaci, procvicovat a
zdokonalovat si své organizacni schopnosti (vytvofeni programu pro déti, pldnovani a
samotnd realizace pobytové akce).

Pro spravny chod tabora ¢i rekondi¢niho pobytu bylo nutné, aby se studenti
naucili pracovat v tymu (v kolektivu).

Prostfednictvim kazdodenniho praktického provadéni canisterapie ziskali

pfitomni studenti cenné praktické zkuSenosti z tohoto druhu terapie a procvicili si
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spravné chovani vici cizim pstim.

Kazdy z vedoucich se musel naucit vytyCovat a dodrzovat hranice ¢i pravidla
nutné pro spravny chod celé pobytové akce.

VSichni studenti se v zavéru diskuze nad touto otdzkou shodli, Ze nejvétSim
praktickym pfinosem ucasti na pobytovych akcich byla moznost zkusit si dlouhodobou

celodenni celkem naro¢nou péci o velkou skupinu déti zdravych a déti s postizenim.

5. Jaké nové informace o praci s klientem jste se dozvedeéli diky ucasti na pobytové

akci ?

Diky tucasti na pobytové akci se studenti naucili jakym zplisobem spravné
vykonavat celodenni péci o klienta.

Vedouci se diky ucasti na pobytové akci naucili ponechavat déti pracovat
samostatné - pouze pod jejich pfimym dohledem (kazdé dité dokaze nakonec vykonat
danou ¢innost samo - tieba jen s malou pomoci). B€hem akci si pry studenti uvédomili,
ze klient by se nemél nikdy litovat, ale naopak by jsme ho méli vzdy podporovat. Déle
také zjistili, jak je pfi praci s klientem dilezitd metoda pozorovani.

Velmi cenou zkuSenosti pro studenty bylo, ze se naucili pracovat se svou citovou
vazbou vuci klientovi. VSichni si moc dobfe uvédomuji, ze za 14-ti denni pobyt si k
vybranym klientim urcitou vazbu vzdy udélaji, ale po ukonceni akce se s ni museji
naucit vyrovnat.

Velkou vyhodu ucasti na pobytové akci studenti vidi v tom, Ze se na jednom
misté potkaji s velkou skupinou klientll s rozlicnym druhem postizeni. Vedouci se diky
tomu na jednom misté naucili, jak pfistupovat ke klientim s rozdilnym handicapem a
jak mize kazdému klientovi pomoci. Prostfednictvim rozdilnosti déti, které se ucastnily
pobytové akce, ziskali studenti bliz§i informace o zpusobu, jak pfizptsobit denni
program tak, aby se ho mohli Gcastnit GpIn¢ vSechny déti bez rozdilu jejich véku a

postiZeni.
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6. Jaké znalosti a zkuSenosti ziskané béhem pobytové akce Vam chybi/ chybéli v

prednadsené latce na vysoké Skole ?

Vyuka béhem studia je zaméfena hlavné na vyklad velkého mnozstvi teorie,
ktera je z divodu nedostatku Casu probirdna povrchové. Studentim tedy na Skole
chybéla moznost ziskat hlubsi znalosti z predméta, které se opravdu tykaji jejich
studované¢ho oboru. Dale by studenti ocenili moznost ziskat béhem studia zkuSenosti
zamétené na zpiisob prace s vybranymi klienty a na rozvoj umeéni jednat v problémové
situaci. Studenti maji pocit, Ze tyto znalosti a zkuSenosti ziskali jen diky ucasti na
pobytové akci.

DalSimi znalostmi, které by studenti uvitali v prednasené latce na vysoké Skole,
jsou specifika vytvareni a realizace pobytové akce. Maji pocit, Ze normy a naleZitosti
nezbytné pro realizaci pobytové akce by se mohly do budoucna hodit mnoha studentiim.

Béhem akei ziskali vedouci bliz§i informace o neziskovych organizacich ¢i o
moznostech dobrovolnictvi.

Studentim pii studiu chybély konkrétni znalosti, které vedou k cili- student se
pfi pfednasce dozvi, Ze je tfeba klienta integrovat, motivovat, dokazat mu urcit hranice,
dbat na individualni pfistup k nému aj., ale uz mu nikdo nefekne ¢i s nim nevyzkousi,
jak téchto cilti dosahnout. Vse, co se dozvi, jsou jen obycejna slova, kterd upadaji po
n&jaké dobé v zapomnéni nebo nejsou zaclenéna do Zivota.

Studenti, ktefi zastavali funkci vedoucich na pobytové akci, maji pocit, ze
ostatnim studentim, ktefi Cerpaji informace jen z prednasené latky ve Skole, chybi
dulezit¢ dovednosti jako je asertivita, kriticky pfistup (pozorovat, ned€lat ukvapené
zaveéry, nechat klientovi prostor), kreativita, uméni vymezit hranice ¢i respektujici
jednani s klientem. Dale udéavaji, ze diky dlouhodobému pobytu s klienty si rozvinuli
své komunikacni schopnosti a dovednosti.

V neposledni fad¢ se studenti prostiednictvim pobytové akce naucili spoustu
novych aktivit vhodnych pro détské klienty a mnoho her urenych pfimo na rozvoj

urcité oblasti (napf. intelektu, motoriky).
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7. Ziskali jste prostrednictvim ucasti na pobytoveé akci nejaké nové zmalosti a
zkuSenosti z jiného oboru nez studujete / jste studovali (znalosti v oblasti

fyzioterapie, psychologie, pedagogiky ¢i rehabilitacni psychosocialni péce) ?

Vzhledem k tomu, ze pobytovych akci se G¢astni i déti s télesnym postiZzenim, se
vedouci v pribéhu akce nauéili zaklady z oboru fyzioterapie. Slo hlavné o ziskani
zékladua z tzv. mekkeé techniky (mickovani) a znalosti o rozvoji jemné a hrubé motoriky.
Béhem pobytu na akci se studenti naucili (prostfednictvim praktického vyuzivani
canisterapie u déti se zvysenou spasticitou) zaklady jedné z metod canisterapie, ktera
vyuziva spolupraci s fyzioterapii - jedna se o metodu polohovani.

Vedouci ziskali 1 hlubsi znalosti z oblasti psychologie. V této oblasti dosahli
hlavné informace tykajici se typologie klienti (s aspektem na jejich jedine¢nost).
Studenti si diky pfitomnosti déti z ustavnich zafizeni uvédomili i problematiku
prozivani déti vyrustajicich v téchto zatizenich.

Prosttednictvim podporovani déti k dodrzovani vymezenych hranic a pravidel ¢i
pomoci pfipravy a vedeni aktivizacnich ¢innosti, dosdhli vedouci znalosti z oblasti
obecné 1 specidlni pedagogiky. Studenti se naucili uplatiovat vychovné aspekty
prostfednictvim taborového déni a osvojili si pravidla vychovy formou volnocasové
pedagogiky.

V zévéru studenti udavaji, Ze se béhem pobytové akce setkali i s informacemi z
oblasti, které pfimo nesouviseji s péci o klienta, ale rozsifili si diky nim své vSeobecné
obzory. Jedna se o =znalosti z oblasti ornitologie, kynologie (vycvik a vychova
asistencniho psa ¢i sluzebniho psa) a integracniho zachranného systému (navstéva

policie a hasict).

8. Co povazujete za nejvetsi celkovy prinos Vasi ucasti na pobytové akci ?

Na uvod se pfitomni studenti shodli, Ze prvnim zasadnim piinosem bylo viibec

pfekonani obav z dlouhodobé celodenni péce o klienty. VSichni se pfiznali k tomu, Ze
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ptfed svou prvni ucasti na pobytové akci se velice bali, zda to zrovna oni zvladnu.

Dalsi vyhodu ucasti na pobytové akci vidi vedouci v mnoha ziskanych
praktickych zkuSenostech s praci s détmi se specifickymi potfebami. Tyto zkuSenosti
studentim pomohly / pomohou pfi ziskavani pracovniho uplatnéni.

Studenti méli moZznost intenzivniho kontaktu s klienty, naucili se pfijimat a
poskytovat zpétnou vazbu a prohloubili si své organiza¢ni schopnosti.

Po ukonceni kazdé pobytové akce si studenti uchovali spoustu krasnych
vzpominek, které v nich pry zistanou jiz na cely zZivot. Velice si cenni moznosti byt v
ramci pobytové akce na jednom misté spolecné v kontaktu s milymi lidmi s podobnymi
zajmy, s détmi s postizenim a s pejsky. Studenti se prostiednictvim pifipravy programu
pro déti meli Sanci naucit spolupracovat v tymu s ostatnimi piitomnymi vedoucimi.

V ramci dlouhodobého kontaktu s détskymi klienty, ktefi se pobytové akce
ucastnili, si vedouci rozvinuli svou empatii ¢i si procvi€ili komunikacéni schopnosti pfi
praci s détmi.

Za ptinos studenti povazuji i fakt, ze méli v pribéhu akce Sanci poznat sebe
samé v narocnych a stresovych situacich. Naucili se, jak se v téchto situacich chovat a

jakym zpiisobem by méli v takovych situacich postupovat.

9. Uvitali by jste na Vasi Skole nejaké nove predmety zamérené na dobrovolnictvi ?

Pokud ano, jakého ditvodu ?

Stejné jako u predchozi skupiny, ani zde jsem se pii diskuzi nesetkala se Zzadnou
striktné negativni odpovedi. VSichni studenti se shodli, Zze vyucovani n¢jakého predméetu
zaméten¢ho na dobrovolnickou ¢innost by pii studiu na této fakulté¢ nemélo kazdopadné
chybét a to hlavné¢ z divodu, aby si ostatni studenti uvédomili provazanost mezi
jednotlivymi studovanymi oborami a dobrovolnickou ¢innosti.

I v tomto vyzkumném souboru se studenti rozdélili na dvé skupiny. Prvni
skupina ma pocit, ze na Zdravotn¢ socidlni fakulté staci vyuka jednoho nepovinného

pfedmétu zaméieného na dobrovolnictvi. Tito studenti se domnivaji, ze ¢lovek, ktery
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chce byt dobrovolnikem, tak si cestu vzdy najde a ostatni studenty by do zajmu o
dobrovolnictvi nenutili.

Dale tato skupina zastavala nazor, ze nejde o to, aby se na Skole vyucoval néjaky
dany pfedmét zaméteny na dobrovolnictvi, ale spiSe jde o celkovy pfistup vyucujicich.
Vyucujici by méli pti svych pfednaskach a seminafich ptredavat studentiim urcity vztah
k lidem. Studenti by pak méli mit nauceny urcity ,,zdravy* respekt, byt tvofivi a umét
vytvaret aktivity vhodné pro daného klienta.

Druhou skupinu tvofili vedouci, ktefi by na Skole radi prosadili jest¢ alespoii
jeden jiny pfedmét zaméfeny na dobrovolnictvi, ktery by byl povinny pro vSechny
studenty fakulty.

V tomto pfedmétu by méli studenti ziskat vSeobecné informace o dobrovolnictvi
¢1 o organizacich, které dobrovolnictvi zajist'uji. Diskutujici studenti véfi, Ze diky témto
zakladnim informacim by ostatni studenti snad pochopili, ze dobrovolnictvi neni Zadna
otravna ¢innost ale naopak je to velice pfinosnd aktivita, diky které si rozvinou své
znalosti a ziskaji do budoucna vyhody pfi uplatnéni se na trhu prace.

Vedouci z pobytovych akci maji pocit, Ze 1 vzhledem k zaméfeni fakulty by se na
Skole mél vyucCovat néjaky povinny piedmét, ktery by se zabyval zaklady
dobrovolnictvi a to hlavé z diivodu, Ze student, po absolvovani vysoké Skoly, by se mohl

s dobrovolnictvim setkat v ramei svého zaméstnani.
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S DISKUZE

Cilem bakalarské prace bylo zjistit penzum odbornych kompetenci studenti k
jejichz rozvoji doSlo prostfednictvim zapojeni se do dobrovolnického programu
Canisterapie pifi Centru zoorehabilitaci na Zdravotné¢ socidlni fakulté Jihoceské
Univerzity ¢i v ramci ucasti na alesponn jedné pobytové akci potadané Centrem
zoorehabilitaci (Letni integracni canisterapeuticky tabor, rekondi¢ni pobyt se
zaméfenim na canisterapii).

V diskuzi se bude autorka vénovat vytvofeni seznamu odbornych kompetenci,
které méli studenti moznost rozvijet v ramci svého pusobeni v dobrovolnickém
programu ¢i béhem ucasti na pobytové akci.

Jak je uvedeno v Priivodci odbornou praxi pro studijni program Rehabilitace,
cilem odborné kompetence je ovéfeni teoretickych znalosti studenta ziskanych béhem
studia, jejich implementace do praxe, seznameni se s poskytovanymi sluzbami v
zafizenich a rozvoj profesiondlnich kompetenci umoznujicich uspésné uplatnéni
absolventa studia na trhu prace (25).

Prvni odbornou kompetenci, kterou si studenti rozvinuli prostfednictvim
zapojeni se do dobrovolnického programu ¢i diky ucasti na pobytové akci, je
kompetence: ,,Vede klienta k samostatnému rozhodovani s porozuménim dusledkiim
riaznych rozhodnuti. “

Dle této kompetence ma socidlni pracovnik vést kazdého klienta k
samostatnému rozhodovani vhodné polozenymi otazkami. Pracovnik by také mél
reagovat na klientovy ndpady, myslenky a pomdhat mu domyslet disledky jeho
rozhodnuti (24).

Tuto kompetenci studenti rozvijeli hlavné pfi vytvafeni rGznych vyrobkl s
détskymi klienty. Snazili se podporovat jejich individualni praci a samostatné
rozhodovani béhem vyrabéni vysledného produktu. Mnoho déti totiz pii praci
napodobuje svého kamardda, ktery je uréitym dominantnim jedincem ve skupiné.

Ukolem studentdi tedy bylo motivovat dit¢ k vlastnimu rozhodnuti o vytvofeni
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originalniho dila.

Dalsi dosazenou kompetenci studentt je: ,,Orientuje se ve zdravotné socidalnich
aspektech klientovy situace.

Néplni kompetence je orientace ve zdravotné socidlnich aspektech klientovy
situace, coz znamena védét o okolnostech vyznamnych pro soucasny stav klienta a
rozumét jejich dopadim. Jde o zmapovani socialni situace klienta v souvislosti s jeho
zdravotnim stavem. Socialni pracovnik by si m¢l uvédomovat, Ze zdravotni a socidlni
situace klienta se vzajemné ovliviiuji (23).

Vyznam této kompetence si studenti uvédomuji hlavné pti pobytovych akcich
ale samoziejmé i1 pii pravidelnych navstévach u klienta v zafizeni. Zjistili, jak je
dulezité mit pti praci s klienty o kazdém klientovi podrobné informace tykajici se jeho
zdravotniho stavu a socialni situace. Pfi vymysleni programu pro tyto klienty se pak
museji studenti naudit, jak pfizplsobit danou aktivitu zdravotnimu stavu i socialni
situaci vSech pfitomnych.

SNavaze a udriuje kontakt s klientem. “ Toto je dalsi zptsobilost, které dosahuji
dobrovolnici v ramci zapojeni se do dobrovolné ¢innosti.

Tato kompetence upozoriiuje na fakt, ze pfi praci s klientem je dilezité s nim
umét navazat kontakt. Udavéa, ze prvni okamziky setkani s klientem jsou casto
rozhodujici pro dalsi jeho spolupraci se socialnim pracovnikem (23).

Kazdy dobrovolnik si pfed prvnim kontaktem s novym klientem musel
uvédomit, ze kazdy klient je individualita a navazovani kontaktu s nim musi byt
zaméfeno piimo na jeho potfeby. Studenti se v ramci dobrovolnictvi naucili navazovat
kontakt s klienty v rtzném veékovém rozmezi (déti, dospeli a seniofi) a ziskali
zkuSenosti s rozdilnym zpisobem navazovani kontaktu s klienty s odliSnym typem
postiZeni.

Dalsi kompetenci, kterou méli moznost studenti rozvijet, je: ,,Pii integraci s
klientem vytvaii atmosféru diwvéry, dba priméienych neverbdlnich projevii, poskytuje
emocni podporu.

Dle této kompetence by mél socialni pracovnik pfi praci s klientem vytvofit
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divérnou a bezpecnou atmosféru. Mezi dovednosti socialniho pracovnika by mélo patfit
také védomé poskytovani emocni podpory klientovi (23).

Dobrovolnici se naucili, ze kazda osoba je jedinecna bytost a proto neexistuje
7adna osvédcena metoda jak vytvaret atmosféru davery, ktera by fungovala na vSechny
klienty. Zjistili, Ze pracovnik by m¢l vzdy ptsobit dojmem z4jmu o klientovu osobu,
mél by si udélat ¢as na rozhovor a v klidu ho vyslechnout a poptipad¢ pomoci klientovi
s jeho problémem. Ov¢tili si, ze klient vzdy oceni pokus o pochopeni situace, ve které
se prav€ nachazi. Studenti se naucili, Ze pfi navozovani pocitu davéry je dulezité i
pouzivani haptiky a neverbalni komunikace. Klienti jsou ¢asto velmi vnimavi a v§imnou
si kazdého pohybu téla i tvare, takze je dilezité umét sladit slozku verbalni i neverbalni
komunikace.

,,Podporuje klienta v rozezndvani a vyjadiovani jeho schopnosti a silnych
stranek“ je dal$i kompetenci, kterou museji zvladat socialni pracovnici a tedy i studenti
Zdravotné socialni fakulty.

Jeji naplni je vést klienta k sebediivére, pozitivnimu nahledu na sebe sama, k
vys$§i samostatnosti a schopnosti prosadit se (24).

Studenti se v ramci dobrovolnictvi naucili jakym zplsobem mizou klienta
podporovat pti praci. Uvédomili si, ze klienta museji za jeho schopnosti a silné stranky
nalezit¢ ocenovat. Zjistili, ze klientova sebedtivéra se da podporovat prostiednictvim
stanoveni vhodnych cilt a zdiiraznéni klientova uspéchu .

Sestou zpusobilosti, kterou by mél socialni pracovnik disponovat, je:
,Prizpusobi komunikaci klientovi a podminkam.

Mezi profesionalni kompetence pracovnika patii 1 dovednost ptizplsobit
komunikaci klientovi (23).

Béhem ptisobeni v dobrovolnickém programu ¢i v ramci pobytové akce studenti
pochopili, ze komunikace s kazdym klientem je né¢im vyjimecna. Uvédomili si, ze dle
typu klienta, se kterym zrovna dobrovolnik komunikuje, museji ptizptsobit délku trvani
rozhovoru, tempo feci, hlasitost feci, slovni obraty ¢i pouZzité pomiicky.

Dobrovolnici se pfi komunikaci naucili, ze pfi verbdlnim projevu je velmi
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dualezitou soucasti komunikace 1 neverbalni slozka.

Dalsi velmi dualezitou schopnosti studentii by mélo byt: ,,Orientuje se v socidalni
siti klienta.*

Socialni pracovnik by pfi praci s klientem mél uvaZovat nejen o klientovi, ale
také o blizkych lidech a o prostedi, ve kterém klient Zije (23).

Studenti udavali, ze si zacali uvédomovat dilezitost zapojeni rodiny a blizkého
okoli do prace s klientem az pii zapojeni se do dobrovolnického programu. Diky Casté
pfimé praci s klientem dobrovolnici zjistili jaky dilezity vliv mé na dité rodina a
prostredi, ve kterém dité vyrista a Zije.

Jinou dilezitou kompetenci socidlniho pracovnika je: ,,PomiiZe klientovi
formulovat jeho cile a mozné piekazky pri jejich dosahovani. “

Socialni pracovnik ma pomahat klientovi formulovat jeho cile. Tyto cile musi
byt jasné, konkrétni a dosazitelné (24).

Na zacatku kazdého ro¢niku Letniho integracniho canisterapeutického tébora
stanovuji dobrovolnici se psy za pomoci pritomnych vedoucich pro kazdé dité alespon
dva cile, které se snazi pomoci individudlni canisterapie naplnit. Dobrovolnici vytvareji
pro déti takové cile, kterych je mozné dosahnout béhem 14 dnd tabora. Cile si také
stanovuji dobrovolnici se psy ve spolupraci s dobrovolniky z programu Canisterapie pfi
pravidelném dochazeni ke klientim za ticelem praktikovani canisterapie.

Devatou odbornou kompetenci, kterou maji studenti prokazat, je: ,,Rozeznd
rizika p¥i prdci s klientem a prizpiisobi jim prdaci s nim. “

Socialni pracovnik ma umét rozeznat rizikové faktory, jejich dusledky a védét,
jak se témto rizikim vyvarovat. Nasledné by tomu mél pfizplisobit svou praci s
klientem (23).

Vzhledem k tomu, ze dobrovolnici se pii své dobrovolnické Cinnosti setkavali s
velkym mnozstvim klientll s riznym typem postizeni, museli se naucit rozeznat i rizika,
ktera klientovi pfi praci hrozi. Poznana rizika byla z oblasti biologické (napf. moznost
urazu, nevhodnost terénu, riziko vzniku opruzenin, aj.), psychologické (obavy u

nemoznosti zapojeni se do her, strach z padu, podcenovani klienta), socialni ( stranéni
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se kolektivu, bariéry v pohybu po prostoru) a spiritudlni (pochyby o smyslu Zivota,
vnimani pocitu nespravedlnosti, pocit ménécennosti). Studenti se témto rizikim vzdy
snazili pfedchazet vybérem vhodnych ¢innosti ¢i uzplsobenim cinnosti tak, aby je
mohli vykonavat vSichni klienti. Dobrou psychickou stranku klientii se dobrovolnici
snazili udrzet prostfednictvim chvéleni a podporovani klienti v kazdé ¢innosti.

Nemén¢ dulezitou kompetenci pro socialniho pracovnika je: ,,Poskytne sluzbu v
souladu s dohodnutym postupem. <

Pti poskytovani sluzby je nutnd dislednost a schopnost sluzbu realizovat (24).

I tuto kompetenci méli moznost studenti rozvijet prosttednictvim zapojeni se do
dobrovolnického programu. Dobrovolnici s klientem vzdy pracuji dle piedem
dohodnutého postupu, na kterém se shodli s persondlem zatizeni, do kterého pravidelné
dochazeji. Vzdy je velmi dilezité, aby dobrovolnici piesné znali postup dané ¢innosti,
kterou s klientem provad¢ji a k ¢emu tato aktivita slouzi.

~Rozumi struktuie, cilim a hodnotam organizace* je dalsi kompetenci jejiz
vykonani musi prokdzat student na kazdém pracovisti, na kterém vykonaval skolni
praxi.

Porozumét struktuie, cilim a hodnotdm organizace je nezbytné pro vykonani
odborné praxe na kazdém pracovisti (23).

Diky pravidelném dochazeni dobrovolnikl za klienty do zdravotné socialnich
zafizenich se studenti uci orientovat ve struktufe dané organizace i béhem vykondvani
dobrovolnické c¢innosti. VéEtSina dobrovolnikll je tedy se strukturou a cili mnoha
organizaci seznameno jesté pred nastupem na odborné praxe. S tim je spojeno i naplnéni
dalsi kompetence, kterou si dobrovolnici v ramci dochazeni do rGznych zafizeni
osvojili. Jde o: ,,Orientuje se v siti zdravotné socidalnich sluZeb, dokdZe téchto znalosti
vyuZit.“

Z této kompetence vyplyva, Ze orientovat se v siti zdravotné socialnich sluzeb
znamena veédét o riznych organizacich vénujicich se této problematice, znat jejich
nabizené sluzby a chépat jejich cile (23).

Prostfednictvim zapojeni se studenti do dobrovolnického programu Canisterapie
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¢i Gcasti na pobytové akci si studenti uvédomili dileZitost vytvoreni vhodné struktury
pracovniho tymu a spravné rozdéleni pravomoci v ném. Naucili se také zaclenit svou
osobu dobrovolnika do celé struktury organizace. Toto vSe je néplni kompetence s
nazvem: ,,Charakterizuje pracovni tym a své misto v ném.“

Tato kompetence poukazuje na fakt, Ze pracovni tym pomaha udrzovat stabilitu
organizace. Vhodné struktura tymu a vyvazené rozdéleni pravomoci jsou vyznamnym
faktorem predurcujicim tspéSnost tymu (23).

Dobrovolnici a vedouci z pobytovych akcich si velmi cenni, Ze méli moznost
ziskat nové védomosti a dovednosti z oblasti prace s klientem a doséahli rozsifeni svych
vSeobecnych obzort. Pravé tyto piinosy jsou i jednim z cili, které maji studenti
dosahnout béhem skolni praxe.

DosaZeni vSech téchto piinosti by mél student prokazovat v ramci kompetence s
nazvem: ,,Zhodnoti vlastni rozvoj a doloZi schopnost ucit se ze zkuSenosti“, ktera
popisuje, ze vlastni rozvoj a profesionalni rist provazi clovéka v prubéhu celého zivota.
Vlastni rozvoj zahrnuje 1 posun v hodnotovém zebticku, vyvoj moralniho citéni, praci s
vlastnimi pfedsudky apod. (24).

Posledni dvé odborné kompetence, které meéli dobrovolnici moZznost poznat a
nasledn¢ rozvinout v ramci svého pusobeni v dobrovolnickém programu ¢i béhem
ucasti na pobytové akci, jsou kompetence zamétené na mozné vzniklé stresory pii praci
s klientem a na rozezndni piedsudki a stereotyptl, které praci negativné ovliviuji.

Konkrétn¢ se jedna o: ,,Uvédomuje si mozné stresory p¥i vykonu praxe, jejich
priciny a projevy“ a ,,Rozeznd u sebe i druhych predsudky a stereotypy, které
negativné ovliviiuji praci s klienty. “

Prvni kompetence se zamétuji na skutecnost, ze socidlni pracovnik by si mél byt
védom svych osobnich stresil, coz je dulezité nejen pro kvalitni préaci s klientem, ale
také pro osobni pohodu. M¢él by umét popsat pficiny a projevy pietizeni organismu (23).

Druhé kompetence udava, ze ptedsudek je predpojatost, kriticky nezhodnoceny
usudek a z néj plynouci nepiiznivy postoj, ktery se mlze vztahovat k ¢emukoli. Neni

zavisi na okamzité situaci a neopird se o porozuméni. Stereotyp je opakujici se a
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navykly zpiisob jednani, ktery je automaticky pouzivany (23).

Asi kazdy dobrovolnik zazil pti své prvni navstévé v zafizeni pocit velkého
stresu a napéti z toho, co ho v zafizeni ¢eka. Znaénym stresorem pro dobrovolnika v
novém zafizeni mize byt obava ze zhorSené moznosti komunikace s klientem ¢i
neschopnost odhadnout o jaky program budou mit pfitomni klienti zajem. Po dalSich
pravidelnych navstévach v zafizeni se vSak situace vzdy pomalu lepsi a dobrovolnici si
praci s klienty zac¢inaji naplno uzivat.

Béhem prace s klientem s riznym druhem postizeni se dobrovolnik mize setkat
s mnoha stereotypy, které na ngj plsobi z okolniho prostiedi. Studenti poznali, ze
nejvetsi chybou je, myslet si, ze vSichni klienti s jednim typem handicapu se budou
chovat stejné. Uvédomili si, Ze kazdého klienta musi nejprve poznat osobné a teprve
pak si o ném mohou udélat ,,obrazek.*

Realizaci vyzkumu mi bohuzel nejvice ztéZoval nedostatek volného casu
dobrovolnikii. Vzhledem k tomu, ze dobrovolnici z vyzkumného souboru jsou bud’
studenty vysoké Skoly nebo jsou jiz zaméstnani v pracovnim procesu, bylo velice tézké
najit vhodny ¢as pro setkani, tak aby se diskuze mohl zGcastnit vzdy potiebny pocet
dobrovolnikii. I ptes opakované kontaktovani dobrovolnikll ptes e-mail ¢i telefon jsem
bohuzel ve tretin¢ ptipadd byla z divodu nedostatku casu dobrovolniki neuspésna.
VSsichni dobrovolnici, kteti museli spolupraci odmitnout, se mi vSak vhodné a vcas

omluvili.
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6 ZAVER

Vyzkumnym cilem bakalafské prace bylo zjistit penzum odbornych kompetenci
student k jejichz rozvoji doslo prostfednictvim zapojeni se do dobrovolnického
programu Canisterapie pii Centru zoorehabilitaci ¢i v rdmci ucasti na alespon jedné
pobytové akci poradané Centrem zoorehabilitaci (Letni integracni canisterapeuticky
tabor, rekondi¢ni pobyt se zaméfenim na canisterapii).

V metodické casti bakaldiské prace je pouzit kvalitativni vyzkum. Pro sbér dat
vyuzila autorka techniku focus group, metodu sekundéarni analyzy dat a jako doplitujici
zdroj dat byla vyuzita metoda fotodokumentace. Pouzité techniky a metody sbéru dat
m¢éli za cil nasbirat dostatek informaci k vytvofeni hodnotného vyzkumu.

Vysledky vyzkumu ukazaly, ze studenti doséhli prostiednictvim zapojeni se do
dobrovolnického programu Canisterapie ¢i diky Gcasti na pobytové akci rozvoje celkem
16 odbornych kompetenci, které meli ziskat béhem studia a praxe na Zdravotné socialni
fakulté JihoCeské univerzity. Z toho se vSech 16 kompetenci shoduje s odbornymi
kompetencemi ovétfovanymi u studentl bakalaiského studia a 9 kompetenci souhlasilo s

odbornymi kompetencemi ovéfovanymi u studentl navazujiciho magisterského studia.

Jednalo se o rozvoj téchto kompetenci:

* Vede klienta k samostatnému rozhodovani s porozuménim disledkiim riiznych
rozhodnuti

* Orientuje se ve zdravotné socidlnich aspektech klientovy situace

* Navaze a udrzuje kontakt s klientem

» Pfi integraci s klientem vytvafi atmosféru divéry, dba ptimétenych neverbalnich
projevi, poskytuje emocni podporu

* Podporuje klienta v rozeznavani a vyjadfovani jeho schopnosti a silnych stranek

* PiizpGsobi komunikaci klientovi a podminkam
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* Orientuje se v socialni siti klienta

* PomtZe klientovi formulovat jeho cile a mozné piekazky pfi jejich dosahovani

* Rozezna rizika pii praci s klientem a ptizptisobi jim praci s nim

* Poskytne sluzbu v souladu s dohodnutym postupem

*  Rozumi struktute, cilim a hodnotdm organizace

* Orientuje se v siti zdravotné socialnich sluzeb, dokaze téchto znalosti vyuzit

* Charakterizuje pracovni tym a své misto v ném

* Zhodnoti vlastni rozvoj a dolozi schopnost ucit se ze zkusenosti

* Uvédomuje si mozné stresory pii vykonu praxe, jejich pficiny a projevy

* Rozezna u sebe i druhych piedsudky a stereotypy, které negativné ovliviiuji

préci s klienty

Autorka véri, ze vysledky vyzkumu bakaldiské prace by mohly slouzit k
propojeni praktické a teoretické vyuky na Zdravotné socidlni fakult¢ s realizaci
dobrovolnického programu. Tyto znalosti by mohli studenti posléze vyuzit v rdmci
vykonu své profese. Diky této praci bude mozné inovovat vybrané studijni predméty,
které studenty pfipravuji na pfimou praci s klientem.

Prace bude zaroven eduka¢nim materidlem v oblasti propojeni spoluprace
studenti s dobrovolnickym programem Canisterapie jenz své aktivity rozviji v ramci

Zdravotné socialni fakulty JihoCeské univerzity.

66



7 SEZNAM POUZITYCH ZDROJU

1. BURSOVA, Z. Dobrovolnicky program Canisterapic na Zdravotné socialni
fakulté Jihoeské univerzity v Ceskych Budg&ovicich . In Shornik prispévkii
z konference Pravda o zooterapii X. rocnik, ZSF JU, Centrum Canisterapie,
poradané dne 14.11.2008. Ceské Budgjovice: JihoGeska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich, Zdravotné socialni fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-157-4

2. Ceska hiporehabilitacni spolecnost [online]. 27.1.2010, 20.4.2010 [cit. 2011-01-
9]. Co je to hiporehabilitace?. Dostupné z: <http://www.hiporehabilitace-
cr.cz/index.php/component/content/article/3-seznam-len/98-co-je-to-
hiporehabilitace>.

3. DRABOVA, M. - EISERTOVA, J. - PROKESOVA, R. Ustav socidlni price.
1.vyd. Ceské Budgjovice : JihoGeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich, 2010.
67 s. ISBN 978-80-7394-203-8.

4. EISERTOVA, J. Canisterapie, jako podpiwrnd terapeutickd metoda u déti
s hyperkinetickym syndromem a u deti s détskou mozkovou obrnou. Disertacni
prace. Ceské Budgjovice: Jihodeska univerzita v Ceskych Budgjovicich,
Zdravotné socialni fakulta, 2009. 147 s.

5. EISERTOVA, J. Canisterapie - terminologie. In VELEMINSKY, M. a kol.
autorii. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. 1.vyd. Ceské Budg&jovice:
Dona, 2007. Kapitola 5.2, s.60. ISBN 978-80-7322-109-6.

6. EISERTOVA, J. Odborné aktivity v canisterapii. Diplomova prace. Ceské
Budgjovice: Jihoéeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotné socialni
fakulta, 2006. 109 s.

7. EISERTOVA, J. - BURSOVA, Z. - CHLOPCIKOVA, M. - KADLECOVA, E.
Centrum zoorehabilitaci. In DRABOVA, M. - EISERTOVA, J. - PROKESOVA,
R. Ustav socidlni prace. 1.vyd. Ceské Budgjovice: Jihoteska univerzita v

Ceskych Budgjovicich, 2010. s. 32-39. ISBN 978-80-7394-203-8.

67



10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

EISERTOVA, J. - TICHA, V. - TVRDA, A. Rezidentni program. In
VELEMINSKY, M. a kol. autort. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatki.
1.vyd. Ceské Bud&jovice: Dona, 2007. Kapitola 5.6.4.6, s. 107-108. ISBN 978-
80-7322-109-6.

FREEMAN, M. Terminologie v zooterapii. In VELEMINKSY, M. a kol.
autortl. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. 1. vyd. Ceské Budgjovice:
Dona, 2007. Kapitola 4.2, s. 30-37. ISBN 978-80-7322-09-6.

GALAJDOVA, L. Canisterapie, terapeutické plsobeni psa na ¢lovéka.
Prakticky lékar 77,1997, ¢. 12.

. GALAJDOVA, L. Pes [ékarem lidské duse: aneb Canisterapie. 1.vyd. Praha:

Grada Publishing, 1999. 160 s. ISBN 80-7169-789-3.

GAMMONLEY, J. et al. Animal Assisted Therapy, therapeutic interventions. 1.
edition. Delta Society, 1997. ISBN 10:1-889785-03-2.

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum. Zdkladni metody a aplikace. 1.vyd. Praha:
Portal, 2005. 408s. ISBN 80-7367-040-2.

HYPSOVA, D. Felinoterapie, navstévni sluzba. In VELEMINSKY, M. a kol.
autortl. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. 1.vyd. Ceské Bud&jovice:
Dona, 2007. Kapitola 7.2, s. 263. ISBN 978-80-7322-109-6.

KALINOVA, V. Systém vzdéldvdini v oblasti canisterapie. Diplomova prace.
Ceské Budgjovice: Jihofeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, Zdravotné
socialni fakulta, 2003. 112 s.

KALINOVA, V. Wuziti skupinové canisterapie v détském véku - integracni
canisterapeutické  tabory. Disertaéni prace. Ceské Budgjovice: Jihoceska

univerzita v Ceskych Budg&jovicich, Zdravotné socidlni fakulta, 2006. 142 s.

68



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

KALINOVA, V. Zhodnoceni rekondiénich pobyt déti se zaméfenim
na zooterapii. In Pravda o zooterapii: sbornik prispévkii ze dvou celostatnich
konferenci poradanych dne 27. 11. 2001 v Hluboké nad Vitavou a dne 18. 12.
2002 v Ustavu socialni prdce v Ceskych Budéjovicich. Ceské Bud&jovice:
JihoGeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich, Zdravotn& socialni fakulta, 2003.
s. 44-48. ISBN 80-7040-608-9.

LACINOVA, J. Historicky vyvoj zooterapiec a jeji soudasny stav. In
VELEMINSKY, M. a kol. autorii. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii.
1.vyd. Ceské Bud&jovice: Dona, 2007. Kapitola 4.1, s. 27-29. ISBN 978-80-
7322-109-6.

LACINOVA, J. Uvodni ptispévek — situace canisterapie v CR. In Mezindrodni
semindr o zooterapiich: sbornik prispévkii, 27.6. — 1. 7. 2003 v Brné. Sbornik
prispéevkii. Brno: Sdruzeni Filia Brno, 2003. s. 7-10.

MOIJZISOVA, A. a kol. Model canisterapie. Kontakt. Odborny a védecky
casopis pro zdravotné socialni otazky, 2000, ro€. 2, €. 4, s. 215-219. ISSN 1212-
4117.

Narodni ustav odborného vzdelavani [online]. 2008 [cit. 2010-12-31].
Kvalifikacni pozadavky. Dostupné z: <http://www.nuov.cz/nsk2/kvalifikacni-
pozadavky-1>.

NERANDZIC, Z. Animoterapie aneb Jak nds zvarata umi 1écit : Prakticky
privodce pro verejnost, pedagogy i pracovniky zdravotnickych zarizeni a
socialnich ustavii. 1.vyd. Praha : Albatros Plus, 2006. 159 s. ISBN 80-00-01809-
8.

PRAXE KSU [online]. 2010 [cit. 2011-01-01]. Profesiondlni kompetence
ovéiované v prubéhu odborné praxe - bakalarské studium. Dostupné z:
<http://moodle.zsf.jcu.cz/file.php/317/Manual RPB 2010.pdf>.

PRAXE KSU J[online]. 2010 [cit. 2011-01-01]. Profesionalni kompetence
ovéfované v prubéhu odborné praxe - magisterské studium. Dostupné z:

<http://moodle.zsf jcu.cz/file.php/317/Manual RPN 2010.pdf>.

69



25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

PRAXE KSU [online]. 2010 [cit. 2010-12-31]. Pravodce odbornou praxi pro
studijni program Rehabilitace. Dostupné zZ:
<http://moodle.zsf.jcu.cz/file.php/317/Pruvodce odbornou praxi zari 2010.pdf
>,

PROTHMANN, A. Tiergesttiitzte Kinderpsychotherapie. 1. auflage. Frankfurt
am Main: Peter Lang, 2007. 278 s. ISBN 10:3-631-55293-9.

STAFFOVA, Z. - EISERTOVA, J. Soudasny stav canisterapie v Ceské republice
- nova metoda socialnich sluzeb a jeji vyvoj v CR. In Shornik prispévkii
z konference Pravda o zooterapii X. rocnik, ZSF JU, Centrum Canisterapie,
poradané dne 14.11.2008. Ceské Budgjovice: JihoGeska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich, Zdravotné socialni fakulta, 2008. ISBN 978-80-7394-157-4.
STRAKOVA, S. Canisterapie. Diplomova prace. Praha: Univerzita Karlova,
Filozoficka fakulta, 1996.

SOLTESOVA, D. Modemé metody socidlnej prace-aktivity a terapia
s asistenciou psov (canisterapia) v socidlnych sluzbach. In Zbornik prispevkov z
medzindrodnej konferencie Socidlna praca v SR a vo vybranych krajinach EU.
Konanej v dnoch 16. - 17. 10.2008 v Banskej Bystrici. Banska Bystrica, 2008.
63-79 s. ISBN 978-80-7394-157-4.

TICHA, V. Jednordzové canisterapeutické a kynologické aktivity. In
VELEMINSKY, M. a kol. autorti. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii.
1.vyd. Ceské Budg&jovice: Dona, 2007. Kapitola 5.6.4.4, s. 99. ISBN 978-80-
7322-109-6.

TICHA, V. Navitévni program. In VELEMINSKY, M. a kol. autortl. Zooterapie
ve svétle objektivnich poznatkii. 1.vyd. Ceské Bud&jovice: Dona, 2007. Kapitola
5.6.4.3, s. 84- 87. ISBN 978-80-7322-109-6.

TICHA, V. Pobytovy program. In VELEMINSKY, M. a kol. autorii. Zooterapie
ve svétle objektivnich poznatkii. 1.vyd. Ceské Bud&jovice: Dona, 2007. Kapitola
5.6.4.5,s.99-100. ISBN 978-80-7322-109-6.

70



33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

TICHA, V. Struény vyvoj canisterapiec v CR. In VELEMINSKY, M. a kol.
autortl. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. 1.vyd. Ceské Budgjovice:
Dona, 2007. Kapitola 5.7.1, s.112-113. ISBN 978-80-7322-109-6.

TOSNER, J. - SOZANSKA, O. Dobrovolnici a metodika prdce s nimi v
organizacich . 1.vyd. Praha : Portal, 2002. 149 s. ISBN 80-7178-514-8.
VESELOVSKY, Z. Clovék a zvire. 1.vyd. Praha : Academia, 2000. 246 s. [ISBN
80-200-0756-3.

VOSATKOVA, A. Terminologie. In VELEMINSKY, M. a kol. autori.
Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. 1.vyd. Ceské Bud&jovice: Dona,
2007. Kapitola 6.2, s. 215. ISBN 978-80-7322-109-6.

VYCVIKOVE  CANISTERAPEUTICKE  SRUZEN[ HAFIK, O.S.
Dobrovolnicky program Canisterapie. Informacni bulletin, 2009, ro€. 1, €. 1, s.
9-10.

VYCVIKOVE CANISTERAPEUTICKE SDRUZENI HAFIK, O.S. Slovnitek
pojmi. Informacni bulletin, 2009, ro€. 1, €. 1, s. 35-36.

VYCVIKOVE CANISTERAPEUTICKE SDRUZEN{ HAFIK, O.S. Metodickd
prirucka pro dobrovolniky praktikujici canisterapii a felinoterapii. 1.vyd.
Ttebon: Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, o.s., 2010. 13 s.
VYCVIKOVE CANISTERAPEUTICE SDRUZENI HAFIK, O.S. Studijni
material pro vycvik  canisterapeutickych  tymu. Tieboni:  Vycvikové
canisterapeutické sdruzeni Hafik, o.s., 2010. 67 s.

Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, o.s. [online]. 2007 [cit. 2010-12-
31]. Cile organizace. Dostupné¢ z: <http://www.canisterapie.org/index.php?
categoryid=46>.

Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, o.s. [online]. 2007 [cit. 2010-12-
31]. Organizace a struktura. Dostupné Z:
<http://www.canisterapie.org/index.php?categoryid=47>.

Zakon cislo 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé.

71



8 KLICOVA SLOVA

e (Canisterapie

* Dobrovolnicka sluzba

* Dobrovolnicky program
* Odborna kompetence

» Zooterapie

72



9 PRILOHY

Priloha ¢. 1:
Vyzkumné otazky k diskuzi se studenty Zdravotné socidlni fakulty JihoCeské univerzity,
kteti jsou / byli dobrovolniky Centra zoorehabilitaci a zaroven pravidelné¢ dochazeji /

dochdzeli s canisterapeutickymi tymy do zatfizeni

Priloha ¢&. 2:

Vyzkumné otazky k diskuzi se studenty Zdravotné¢ socidlni fakulty JihoCeské univerzity,
kteti se jako vedouci ucastnili alespon jedné z pobytovych akci porddanych Centrem
zoorehabilitaci (Letni integracni canisterapeuticky tabor ¢i rekondi¢ni pobyt se

zaméfenim na canisterapii)

Priloha ¢é. 3:

Fotodokumentace (archiv o.s. Hafik a Ivo Pokorny)
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Piiloha ¢€.1: Vyzkumné otazky k diskuzi se studenty Zdravotné socialni fakulty
Jihoceské univerzity, kteti jsou / byli dobrovolniky Centra zoorehabilitaci a zaroven

pravidelné dochazeji / dochazeli s canisterapeutickymi tymy do zatizeni

1. Jak Vam zapojeni se do dobrovolnického programu pomohlo pfi studiu na
vysoké skole?

2. 'V jaké oblasti studia Vam nejvice pomohly znalosti ziskané prostfednictvim
zapojeni se do dobrovolnického programu ?

3. Jaké dilezité teoretické znalosti, které jste neziskali béhem studia, jste ziskali
prostfednictvim zapojeni se do dobrovolnického programu ?

4. Jaké dulezité praktické zkuSenosti, které jste neziskali béhem praxe pfi studiu,
jste ziskali prosttednictvim zapojeni se do dobrovolnického programu ?

5. Jaké nové informace o préci s klientem jste se dozvédeli diky zapojeni se do
dobrovolnického programu ?

6. Jaké znalosti a zkuSenosti ziskané béhem dobrovolnictvi Vam chybi/ chybéli v
pfednasené latce na vysoké skole ?

7. Ziskali jste prostfednictvim zapojeni se do dobrovolnictvi n¢jaké nové znalosti a
zkuSenosti z jiného oboru nez studujete / jste studovali (znalosti v oblasti
fyzioterapie, psychologie, pedagogiky ¢i rehabilitaéni psychosocidlni péce)?

8. Co povazujete za nejveétsi celkovy pifinos VaSeho zapojeni se do dobrovolnické
¢innosti ?

9. Uyvitali by jste na Vasi skole n¢jaké nové predméty zamétené na dobrovonictvi ?

Pokud ano, z jakého diivodu ?



Piiloha ¢&. 2: Vyzkumné otdzky k diskuzi se studenty Zdravotné socidlni fakulty
JihoCeské univerzity, kteti se jako vedouci ucastnili alesponi jedné z pobytovych akci
potadanych Centrem zoorehabilitaci (Letni integracni canisterapeuticky tabor ¢i

rekondi¢ni pobyt se zaméfenim na canisterapii)

1. Jak Vam ucast na pobytové akci pomohla pfi studiu na vysoké skole ?

2. 'V jaké oblasti studia Vam nejvice pomohly znalosti ziskané prostfednictvim
ucasti na pobytové akci ?

3. Jaké dilezité teoretické znalosti, které jste neziskali béhem studia, jste ziskali
prostfednictvim ucasti na pobytové akci ?

4. Jaké dulezité praktické zkuSenosti, které jste neziskali béhem praxe pfi studiu,
jste ziskali prostfednictvim ucasti na pobytové akci ?

5. Jaké nové informace o praci s klientem jste se dozvédéli diky ucasti na pobytové
akci ?

6. Jaké znalosti a zkuSenosti ziskané béhem pobytové akce Vam chybi/ chybéli v
pfednasené latce na vysoké skole ?

7. Ziskali jste prostfednictvim ucasti na pobytové akci néjaké nové znalosti a
zkuSenosti z jiného oboru nez studujete / jste studovali (znalosti v oblasti
fyzioterapie, psychologie, pedagogiky ¢i rehabilitaéni psychosocidlni péce) ?

8. Co povazujete za nejvétsi celkovy piinos Vasi ti€asti na pobytové akci ?

9. Upvitali by jste na Vasi Skole n¢jaké nové predméty zamétené na dobrovonictvi ?

Pokud ano, jakého divodu ?



Priloha ¢. 3: Fotodokumentace

* Foto ¢. 1, 2, 3, 4 — pravidelné dochézeni dobrovolnikd z Centra zoorehabilitaci

do zdravotné socialnich zafizeni v ramci praktického provadéni canisterapie

(archiv o.s. Hafik)







Foto ¢. 5, 6, 7, 8 — vedouci na pobytovych akcich pofddanych Centrem

zoorehabilitaci - Letni integracni canisterapeuticky tabor ¢i rekondi¢ni pobyt se

zamétfenim na canisterapii ( foto: Ivo Pokorny)







