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Abstrakt

Vzdélavani a rozvoj pracovnik piedstavuje dleZitou ¢innost, i které ziskavaji
zamestnanci patbnou zfsobilost, odborné dovednosti a zlepSuje se jejictqvni
vykon. Zalezi na kazdé instituci, jakyigob vz@lavani a rozvoje svych pracoviiik
zvoli. Dalezité je zabyvat se vSemi fazemi waVvaciho procesu. Tento proces je
dulezity pro efektivni fungovani vSech instituci.

Cilem bakaléské prace je zjistit, jak probihd évani a rozvoj zawstnané
ve vybranych institucich poskytujicich socialni zbly. Vybrany byly i instituce
v Plzni. Pro napléni cile prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum, roéti dotazovani,
techniku rozhovoru pomoci navodu. Pro ziskani mfi o vybranych institucich jsem
pouzila metodu sekundarni analyzy dat. Vyzkumnybsouvdili zaméstnanci &chto
instituci, ktéi se zabyvaji vzelavanim a rozvojem svych pracoviikRozhovory byly
zaneieny na informace o organizaci, jednotlivé faze&éedaciho procesu, supervizi
a finartni stranku vz#avani. Vyzkumny souborip sekundérni analyze dat tily
vyrocni zpravy tech vybranych instituci. Zkoumana byla kazda ineét zvlag
a nasleda byla provedena komparace ziskanych vysiedk

Z vyslediki vyzkumu vyplynulo, Ze ve vybranych organizaciclolpphd proces
vzaklavani pracovnik, ktery ma kazda organizace jinak nastaveny. Nedikowdasti
vzaklavani je také rozvoj pracovnik na kterém se ve vybranych institucich podili
piedevsim supervize. Zastnanci organizaci jsou do &évaciho procesu zapojovani
ve vSech zkoumanych institucich. Dale bylo Zjst Ze ve vzé&lavacim procesu
existuji gekdzky a nedostatky. Mezitgkdzky v dalSim vzdavani pati zejména
nedostatek finafmich prostedki, mezi nedostatky pdtnedodrzovani jednotlivych fazi
vzklavaciho procesu.

Na zawr prace jsou uvedeny navrhy na zlepSenihl@aaciho procesu ve vybranych

institucich.



Abstract

Education and development of workers is an imporgativity in which workers
acquire the necessary competence, professionals skihd improve their job
performance. It depends on each institution whae tyf education and development of
their employees they choose. It is important toreskl all the phases of educational
process. This process is important for effectivectioning of all institutions.

The objective of this thesis is to determine how playee education and
development is carried out in selected institutigmeviding social services. Three
institutions from Pilsen were selected. To meet ¢bgective of this thesis, | chose
a qualitative research, the method of interviewenyd the technique of interview using
instructions. To obtain information about the seddanstitutions, | used the method of
secondary data analysis. The research group cedsiemployees of these institutions
engaged in educating and developing their staffe Titerviews were focused on
information about the organization, individual péssof educational process,
supervision and financial backing of education. Tésearch set for the secondary data
analysis consisted of annual reports from the teedected institutions. Each institution
was examined separately, and the comparison oblt&ined results was carried out
subsequently.

The research results showed that in the selecigahmations the process of staff
education is under way; however, each organizdtemtheir education set differently.
An integral part of education is also the develophad staff, in which supervision is
primarily involved in the selected institutions. Rloyees of the organizations are
involved in the educational process in all institns surveyed. It was also found that
there are some obstacles and gaps in the edudapitess. The obstacles in further
education include primarily the lack of financee tjaps include non- observance of the
educational process stages.

The final part presents some suggestions for impgothe educational process in
selected institutions.
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UvoD

Pro mou bakaigkou praci jsem si vybrala téma Analyza rozvoje zahavani
zantstnand ve vybrané instituci. VzaHavani a rozvoj zagstnandé je dilezitou
souwasti chodu vSech organizaci. VSechny instituce éymsly zabyvat procesem
vzklavani svych pracovnik neba@ jak je pracovnik vzélany, ovliviiuje ¢innost
organizace. Dlezité je sprava identifikovat vzalavaci poteby pracovnika, efektivn
vzaklavani naplanovat, vybrat vhodnou metodu pro realizvzdlavani a na zayr
zhodnotit vysledky vzélavani. Ri vzdélavacim procesu je nutné zohlednit vSechny faze
vzklavaciho procesu. Pokud nenéktera faze vzélavaciho procesu zohleéma,
nemusi byt vzélavani pracovnik efektivni.

Pracovnik zabyvajici se wvddvanim zamstnanéd musi v procesu vzthvani
zohlednit individualni p@eby pracovnii i celé organizace a dale se mtidit platnou
legislativou, ktera se neustaledmi Urovei vzdlavani pracovnik v institucich
poskytujici socialni sluzby se pak promitne do ikygloskytovanych sluzeb.

Vzdelavani socialnich pracovnije upraveno fedevsim v zdkanh¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach, ve & pozajSich gedpigi. V zakor je stanoven rozsah
vzklavani socialnich pracovnik Dalezitou sodasti vzalavani a rozvoje socialnich
pracovniki je také supervize, jejimz Ukolem je zkvadivat Grové prace na dané
pracovni pozici a pomahat pracovinik k sebereflexi. Supervize byéa probihat
v kazdé organizaci.

Zakladni vyzkumna otadzka této prace je, jakymispbem probiha vathvani
a rozvoj zamsstnan@ ve vybranych institucich poskytujicich socialnizdy.

Teoretickacast obsahuje obecné informace o &adani a rozvoji, o jednotlivych
fazich vzalavaciho procesu. Déle popisuje &astny stav vz#élavani socialnich
pracovniki. Praktickad ¢ast je zam¥ena na vzélavani a rozvoj zagstnand
ve vybranych institucich socialnich sluzeb.

Na z&¥¢r prace jsou uvedeny navriigSeni na zlepSeni wddvaciho procesu ve
vybranych institucich. Prace byéha poskytovat nahled, jakym &gpobem probiha

vzdklavani a rozvoj socialnich pracoviilke vybranych institucich.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Vzdlavani pracovniki
1.1.1 Uvod do problematiky wiévani pracovnik

Vzdélavani je prohlubovani znalosti, hodnot &emosti poZzadovanych obecn
ve vSech oblastech Zivota. Jedna se o organizavamstitucionalizovany zZisob weni.
Vzdélavani redstavuje procestipkterém zamistnanec ziskava a rozviji své znalosti,
dovednosti, schopnosti a postoje. W&¥ani v organizaci zafisije rozvoj zmsobilosti
a zvysSovani vykonnosti jednotligcale i tymu a celého podniku. Pomaha pracowmik
na nizsich stupnichizeni ziskat $Si samostatnost a zodgowmost. Diky vzdlavani
roste motivace pracovnik organizace. (VODAK, 2007; ARMSTRONG, 2007;
HORNIK, 2007; KOUBEK, 2002)

Formovéani pracovnich schopnostovéka Ize rozdlit do trech oblasti. Jednéa se
o oblast vSeobecného vtdvani ve které se formuji zakladni a vSeobecné znalosti
a dovednosti, které umbdji c¢lovéku Zit ve spolénosti. Tato oblast jerizena
a kontrolované fedevsim statem. Druhou oblastiojglast odborného vzthvani ktera
je orientovana na konkrétni zastnani a zahrnuje zékladntigravu na povolani,
prohlubovani kvalifikace a rekvalifikace. V této lafti se angaZuje ipdevsim
organizace. Posledni oblastigklast rozvojejez se zartuje na znalosti a dovednosti,
které nejsou nezbyn nutné k vykonavani sdéasného zagstnani. Dochazi zde
k formovani osobnosti jedince. Rozvoj je v této ashil vice orientovan na kariéru
pracovnika a na jeho pracovni potencial. (KOUBEBD2)

Ke vzdlavani se pouZzivajiiené formy @eni, které se liSi integraci wddvajiciho
a kompetencemi vthvaného. Weni gedstavuje procesfipkterém dochazi k ziskani
novych w¥domosti a k novému konéni. Jde v podstat relativié trvalou zngénu
védomosti, dovednosti, ndzoa postoj nebo také zemu pracovniho chovani. Tento
proces mize probihat samovoin ale i cilek s procesem vzathavani. (JEZEK, 2008;
HORNIK, 2007; VODAK, 2007)

Se vzdlavanim zamsstnan@ také Uzce souvisi jejich profesni rozvoj. Rozvoj
¢lovéka je soubor aktivit zasienych na zvySovani osobniho potenciélu jedinceykte

prispiva také k rozvoji organizace jako celku. Praébfo cely aktivni Zivotloveka



a zahrnuje prbézné vzdlavani, fist a zndny. Rozvoj je @st a realizace osobnich
schopnosti progdnictvim nabizejicich se wddvacich akci nebo praxe. K rozvoiji
potrebnych schopnosti zastnand prispiva také vychova. Vychovou se rozumi proces
tvorby novych navyk. Proces vychovy a proces wvani spolu Uzce souviseji
a ovliviiuji se. (VODAK, 2007; BARTAK, 2007; ARMSTRONG, 2007
Vzdélavani Ize rozdit na ctyii typy:
e instrumentélni vzélavani — pomaha |épe vykonavat praci poté, co bylo
dosazeno zakladni aro¥mykonu,
* poznavaci vzdlavani— vysledky jsou zaloZeny na zlepSeni znalostichppeni
Veci,
» citové vzdlavani — vysledky jsou zaloZzeny spiSe na formovani poéshabo
pociti nez na formovani znalosti,
» sebereflektujici vzthvani — formuje nové vzorce nazirdni, mysleni a chovani,
a v disledku toho vytvél nové znalosti (ARMSTRONG, 2007).
Pracovnik by rdl mit otewenou moZznostdasti na jakémkoli rozvojovém programu
a tim mit volny pistup ke vzdlani. Kazdy pracovnik ma jiné geby vzdlavani
vzhledem k pracovni naplni, drovni wévani, zkuSenostem a také ke své osobnosti.
Kazdy zandstnanec si musi své dovednosti zdokonalovat, peotpbzadavky
spoleé&nosti se neustale éni a zvy3uji. Zdokonalovani dovednostin@zné dosahovat
riznymi cestami, ndp vzdlavacimi kurzy, sebevzthvanim, dalkovou formou
vzklani. VSechny formy vedou k celkovému rozvoji osokin ke zndné postofi
a chovani pracovnik a ke zvySovani jejich kvalifikace. ZvySovani kviakce je
realizované progednictvim systému podnikového évani. (VODAK, 2007;
HORNIK, 2007; JEZEK, 2008)

1.1.2 Systém velhvani pracovnilt

Systém vzdlavani pracovnik je proces, ktery zahrnuje orientaci na pracovnika,
doskolovani, peSkolovani a rozvoj. Tento proces je iniciovanynaricovany ze strany
organizace. Orientace na pracovnika zahrnuje datsélavani, kvalifika&ni nist



pracovniki a rozvoj schopnosti, které jsouilefZité pro konkrétni pracovni misto.
(VODAK, 2007)

»Zakladnim Ukolem systému podnikovéhoélexdni je umoznit zagstnanam
podniku neustale roz&vat a inovovat rozsah a strukturu teoretickychnaii, ziskat
specifické dovednosti pro praci na konkrétnim pradm mist a vytvaet podminky pro
realizaci plan; osobniho rozvoje pracovritk(VODAK, 2007, str. 66).

Systémové vz#avani zlepSuje vztah zastnand k podniku a zvySuje jejich
motivaci. Zandfuje se na zlepSovani pracovniho vykonu, ujghedni zakon, pravidel
a postug, rozvoj potencialu, iniciovani a zvladani smiizeni vztafi (nag. tymova
prace, pé& o zakazniky) a odborné dovednosti. EBolbrganizované a systematické
vzklavani je nejefektivgiSim prostedkem ke vzélavani pracovnik. Predpokladem
takového vzdlavani je existence standardnich a specialniclEl&zdcich prograri
vzklavacich z#izeni a vhodnych podminek pro ¢kavani na pracovisti. Podnikové
vzaklavani realizuji zejména interni odbornici, vlagtkdlici centrum, externi instituce,
verejné nebo podnikatelské subjekty. (VODAK, 2007; BA¥X, 2007)

Systematické vadavani @nasi vyhody pro zadstnance i celou organizaci,
a to napiklad v podobk:

» odborre pripravenych pracovnik

» zlepSovani kvalifikace, znalosti a dovednosti ibrexsti zamistnand,

» zlepSovani pracovniho vykonu, produktivity praéeality sluzeb,

» zlepSovéni vztahu pracoviiik k organizaci a zvySeni jejich motivace.
(KOUBEK; 2002, VODAK; 2007)

1.1.3 Metody vzdavani

Metody vzalavani jsou dlezitym prostedkem vzdldvaciho procesu. Lze je
rozclit do dvou kategorii, a to na metody pouzivanéracovisti a metody pouzivané
mimo pracovi&t. Metody pouzivané na pracovisttegstavuji ¥tSinou individualni
metody vzdlavani, zatimco metody pouzivané mimo pracéves &tSinou realizuji
ve Skolach a vadavacich institucich. JdefgdevSim o vz&lavani skupin Gastnik.
(KOUBEK, 2002)
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Metody vzdélavani pouzivané na pracovisti:

Instruktaz pi praci
Instruktdz pi praci pati mezi nefastji pouzivané metody. Jde o igob zacviku
nového nebo ménzkuseného za#stnance. ZkuSeny pracovnikepvede Skolenému

pracovnikovi postup, ktery si ho pak napodobovanséwojuje. (KOUBEK, 2002)

Coaching

Coaching pedstavuje dlouhode@fsi vyswtlovani, sdlovani gipominek a kontrolu
pracovnika nadzenym ¢i Skolitelem. Jde o komunikai dovednost, kdy pomoci
vhodre vedeného rozhovoru s vyuZivanim otdzek a wegndn nové reality
si ,koucovany” sam sobdovede definovat Ukotesit jej a za cely procesqyvzit plnou
odpowdnost. Pomoci coachingu je mozné gohlefinovat zejména strategické cile
a nové oblastieSeni. (JEZEK, 2008; KOUBEK, 2002)

Mentoring

Mentoring edstavuje obdobu coachingu. Odpdnost spoéiva na Skoleném
pracovnikovi, ktery si sam vybereikierého radce. Ten mu radi a usije ho.
(KOUBEK, 2002)

Asistovani

Asistovani jetasto pouZivanou metodou. Skoleny pracovnik je poitarkuseného
pracovnika, @i se od 8ho postupy a dostava ukoly. Postége pracovnik schopen
pracovat samostainPouziva se tam, kde je nutné pro osvojeni pracbhvschopnosti
delSi doby. Draz je kladen na praktickou stranku vt&vani. (KOUBEK, 2002)

Powreni ukolem

Powieni ukolem je rozvinuti metody asistovani. ¥agany pracovnik je paven
splrénim ucitého 0kolu, ma pdeélené pravomoce a jeho prace je sledovana.
(KOUBEK, 2002)
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Rotace prace

Rotace prace je metoddj piz je Skoleny pracovnik nadite obdobi povien ukoly
v riznych ¢astech organizace. Pracovniciidpznych obak si spolu néni pracovni
pozice. (JEZEK, 2008; KOUBEK, 2002)

Pracovni porady

Pracovni porady fedstavuji metodu formovani pracovnich schopnosti,kieré
se zamistnanci seznamuji s problémy celé organizace. Z4vysuformovanost
pracovniki, jejich pocit soundalezitosti a motivuji pracovnikyindividuélni aktivit.
(KOUBEK, 2002; VODAK, 2007)

Counselling

Counselling je nejnaySi metoda formovani pracovnich schopnosti. Jedna
se 0 vzajemné konzultace a vzajemné aadani, které fekonava jednosénnost
vztahu mezi vzélavanym a vzdavajicim. Vzélavany gedklada vlastni navrhieSeni
problému. Pracovnik se obraci s problémem vznikbyinpInéni Ukolu na konzultanta.
(JEZEK, 2008; KOUBEK, 2002)

Supervize

Supervize pedstavuje fedavani dovednosti a informaci, kdy se mentori{nady
nebo kolega), znaly problematikyénuje podizenémuii kolegovi a vede jej ke spini
Ukolu. (JEZEK, 2008)

Metody vzdélavani mimo pracovisg:
Prednaska
PrednasSka probiha prezentaci citgtho tématu fednasejicim. Je vhodna

pii predavavani velkého mnozstvi informacicéetmym skupinam pracovnik Jde

o zprostedkovani faktickych informacti teoretickych znalosti. €hstnici nejsou
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ve vzajemné interakci.ifBdnasky se pouzivaji pro zdokonalovasdamosti. (VODAK,
2007; KOUBEK, 2002)

Seminé

Semind& umoziuje vymenu informaci a nazér Uc¢astniki na gredem znamé téma
formou referéi a diskuse. eni zavisi na trovnidadomosti spolutastniki. (VODAK,
2007)

Odborna konference
Odborna konferenceipdstavuje setkani odboriikkteri si predavaji nové zisoby
feSeni problematiky (JEZEK, 2008).

Demonstrovani

Demonstrovani zprogtdkovava znalosti a dovednosti nazornymisgibem. Znalosti
a dovednosti se fpdavaji pomoci audio-vizualni techniky, ¢ftaci a predvadni
pracovnich postup (KOUBEK, 2002)

Pripadova studie

Pripadova studie fedstavuje vylieni rgjakého skuténého nebo smysleného
problému. Wastnici se & diagnostikovat problém a naslédnledaji optimalnieseni.
Tato metoda rozviji jejich vlastni rozhodovéani. (MBEK, 2002, NEMEC, 2002)

Brainstorming
Brainstorming je variantaifpadové studie. €hstnici navrhujitizné zgisobyieseni

problému a nasledrv diskusi hledaji optimalni navrh. (KOUBEK, 2002)
Workshop

Workshop je také variantaiipadové studie. Praktické probléemy &Si tymov

a komplexgji. UmoZziuje problémy posoudit Ziznych aspekt (KOUBEK, 2002)
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Simulace

Simulace pedstavuje metodu zatfenou na praxi a aktivni ¢ast Skolenych.
Ugastnici dostanou scénda kshem utité doby @ini rozhodnuti. Rechazi
se od jednodussich problérke slozZitjSim. (KOUBEK, 2002)

Hrani roli

Hrani roli je metodou, ktera se z&mje na rozvoj praktickych dovednosticastnici
se ztotozni s @itou roli a v ni poznavaji mezilidské vztahy a jédh Tato metoda
vzklavani umozni zagstnanci vZit se do Ulohy ostatnich. Jedna se oj@svei role
&i socialnich vlastnosti. (KOUBEK, 2002 HMEC, 2002)

Diagnosticko-vycvikovy program

Diagnosticko-vycvikovy program (assessment centje) metoda vz&avani
pro manazery. Skoleny za&stnanec plini Gkoly &e3i problémy tviici kaZzdodenni
naph manazera. (KOUBEK, 2002)

Uceni hrou

Uceni hrou (outdoor training) je metoda, ktera seZpaucastji pro manazery.
Ugastnici hraji hry spojené se sportovnim vykonemiitomp se @i manazerskym
dovednostem. (KOUBEK, 2002)

Vzatlldvani pomoci péitacii
Vzdélavani pomoci p&itact usnaduje weni diky schémaétn, gratim a obrazkm.
Poskytuje vzdlavajicim velké mnoZstvi informaci a untoge pribézné hodnotit

osvojovani si znalosti a dovednosti. (KOUBEK, 2002)
E-learning

E-learning je vz8lavaci metoda pomoci pidacove, sfové a internetové technologie

za (telem zvySovani pracovniho vykonu a rozvoje jetlilfRMSTRONG, 2007).
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Samostudium

Pfi samostudiu si pracovnik sdm zdokonaluje svisabilosti. Redstavuje proces,
pii kterém se zagstnanec zapojuje do procesteni na zaklaglvlastniho uvazeni. Tato
metoda je na rozhrani mezi metodami &adani na pracovisti a mimo pracovist
(KRNINSKA, 2002; JEZEK, 2008; VAVERAKOVA, 2006b)

1.2 Proces vzdlavani pracovniki

Proces vz#avani pracovnik zahrnuje 4 faze, a to analyzu fsit vzdlavani,
planovani vzdlavani, realizaci vz&lavaciho procesu a hodnoceni vyskedkklavani.
(VODAK, 2007)

1.2.1 Analyza poeb vzdlavani
Analyza poteb vzdlavani je proces, ip kterém se shromdiiji informace
0 sowkasném stavu znalosti, dovednosti, vykonnosti jéidadta celé organizace. Tyto
zjisténé informace se porovnavaji s poZzadovanou uUrovaiz&klad vysledku analyzy
muze byt vytvéden navrh vhodného vihvaciho programu. Analyza wvddvacich
potteb musi byt provedenarqn vykErem vzdlavaciho programu pro pracovnika.
(VODAK, 2007)
Informace o sotasném stavu znalosti, dovednosti, vykonnosti jdididta celé
organizace lze ziskat pomoéchto metod:
e strukturovany rozhovor — rozhovor pomocfegem pipraveného seznamu
otewenych nebo uzaenych otazek, které jsou zafané na dany problém,
e pozorovani — probih& sledovanim pracovnikasgkonu zandstnani,
» dotaznik — cilet seskupenéiezné typy otazek, kterymi se ziskavaji udaje
0 Ukolech pracovnika a jeho postojichikmym aspekim préace,
» participace — vyzkumnik na sebe vezme Ukoly a zetthwst pracovnika,
aby lépe pochopil jeho praci,
» skupinova diskuze — prodiskutovarizkosti skupiny pracovnik ktefi jsou

n&jakym zpisobem spjati s danou praci. (VODAK, 2007)
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Cilem analyzy vzéavacich patb je:

o Zjistit rozdil mezi stavajicim a Zadoucim vykonem,

« formulovat nanity, obsah teni a metody, které by napomohly pozitivnicz

» stanovit priority poZzadavkna vzalavani a rozvoj,

» identifikovat silné a slabé stranky jednotliva tymu, mozna &ekavani

a hrozby,

« podporovat osobni a tymovy rozvoj (BARTAK, 2007).

Vysledkem analyzy valavacich paeb je ziskani seznamu \&évacich paieb
zanestnand a navrh vzdavaciho programu. Analyza vddvacich pateb by ngla
zahrnovat specifika konkrétniho pracovnika &lamby zohledovat moznosti jeho
motivace ke zdokonaleni die cinnosti. Mohla by obsahovat seznam dosud
nevyuzitych schopnosti a vlastnosti nebo seznanuddegvykonavanychtinnosti
z hlediska jejich vyznamu pro pracovnika. (JEZEBQ® VODAK, 2007)

Faze analyzy p&eb vzdlavani gechazi do faze planovani &évani pracovnik
(KOUBEK, 2002).

1.2.2 Planovani vztavani

Ve fazi planovani séeSi otazky rozpsiu, ¢asového planu a pracoviikkterych
se bude vz#lavani tykat, dale oblasti, rozsahu a metod ¢k@ani. Zahrnuje
vypracovani navrhu vzthvaciho planu a ffpravu @ebnich osnov a material
Vypracované navrhy se dotedi. Vysledkem je definitivni podoba planu ka/ani.
(ARMSTRONG, 2007; KOUBEK, 2002; VODAK, 2007)

Plan vzdlavani by n¢l odpowdét na otazky, jaké vadavani ma byt zabezpeno
(obsah), komu (jednotlivci, skupiny), jakymtgmbem (na pracovisti, mimo praco¥ist
metody vzdlavani, @&ebni texty), kym (interni¢i externi vzdlavatelé, vzdlavaci
instituce), kdy (termin¢asovy plan), kde (misto konani, zajist ubytovani, dopravy),
s jakymi naklady (finaéni stranka) a jak se budou hodnotit vysledky &ladani
(KOUBEK, 2002).

Mriviw s

by se nél podilet kazdy pracovnik organizace. (KOUBEK, 2008ZEK, 2008)
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1.2.3 Realizace vztivani

Treti fazi procesu vzdvani Fedstavuje organizai zajiSéni vzdlavacich
programnii. Je nutné rozhodnout o Wévacim zézeni, vyjednani smluvnich podminek,
zajistit studijni materidly a stit informace o vzdlavacim programu pracovnikovi.
(KRNINSKA, 2002)

Pracovnik by se #h seznamit se zaeny a cili vzdlavaciho programu, coz zvysi
jeho motivaci. Dale by # mit moznost vyjatit se ke zvolenému vzthvacimu
programu. Vzdlavaci program musi vyhovovat pebam dastniki. (VODAK, 2007)

Pt realizaci vzdlavani pracovnik spolupracuji organizace s externimi odborniky
¢i se specializovanymi vathvacimi institucemi (KOUBEK, 2002).

Po ukoreni realizace vatavani nastupuje faze hodnoceni vysiedkdlavani.

1.2.4 Hodnoceni vysledkzadlavani
Hodnoceni vysledk vz&lavani gedstavuje komplexni proces, ktery se snaZzi zjistit
celkové pinosy a naklady vzthvaciho programu. Hodnoceni probih&ikgene,
ale i na zagr vzcklavaciho programu. BbéZné hodnoceni umagje @ijmout potebna
opateni a zawretné hodnoceni umdhbje komplexni posouzeni provedeného
vzklavani. Vyhodnocovani neni jednoduchéétsina organizaci kému nepistupuije.
V organizaci se na vyhodnocovani vl&vani podileji subjekty, mezi které fat
e manazéi — predstavuji nejllezitéjSi subjekt pi hodnoceni vzé&lavani;
porovnavaji dosazené 2ny s pozadovanymi cili,
* Ucastnici— jsou zapojeni do vyhodnocovani pomogitap vazby,
» externi odbornici vystavuji expertyzy nebo asitent,
o z&kaznici— poskytuji pohled na to, jak vddvani pomohlo P préci s nimi.
(BARTAK, 2007; VODAK, 2007)
VySe uvedené subjekty vyhodnocuji jednotlivé agovacelavani, které Ize rozdit
na:
* vyhodnocovani reakci— zji¥uje postoje Gastniki k uceni; nehodnoti,

co se natili, ale hodnoti Urovie vyuky, uzit&nost vzeélavaciho programu atd.,
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* vyhodnocovani nastu vwdomosti— hodnoti,éemu se dastnici nadaili, jaké
nové znalosti a dovednosti si osvajili,
* vyhodnocovani pracovni vykonnosti jednotlive se zabyva dopadyceni
na vykonnost jednotlivce,
* vyhodnocovani dopadu na vykonnost podnikuse zabyva dopadyceni
na vykonnost celé organizace, zda doslo ke zvy8eity, plnéni tkoki atd.,
» vyhodnocovani z#n v kultue podniku— predstavuje zrmy v oblasti kultury
chovani zamsstnand a celého podnikuigi svym zéakaznikm (VODAK, 2007).
Pti hodnoceni vysledk vzdilavani se dale posuzuje i efektivita élbacich
programi. Hodnoceni efektivity fedstavuje uzit@ou pomiicku k ugeni finargni
hodnoty, kterou podnik napinim vzdlavacich cili ziska. Provadi se prostnictvim
analyzy naklad a ginodi. Na vzalavaci rozvojové programy mohou byt vynaloZzeny
zejména naklady naftimé osobni vydaje na lektory (cestovni vydaje, veted,
na ubytovani, techniku &ipravu materidl pro tastniky. (VODAK, 2007)
Pfi posuzovani efektivity vadavani je vSak vhodisi zvolit sledovani Pinosi
(uzitku). Mezi ginosy paiti nagiklad:
» lepSi vyuZiti potencidlu zalstnan@ — vzdlavani poméaha jednotlivien stat
se [rizpusobiwjSimi a schop&simi,
» lepSi vyuZziti z&zeni — pracovnici mohou w§Eit maximum z pouzivanych
technologii,
» zvySeni vykonu zlepSeny mohou byt administrativni proceduryzpanost
a spokojenost zakaznika,
e sniZzeni moznosti 2Zmy zandstnani— zangstnanci reaguji pozitivhna moznost
vzklavani a tim se zvySuje praymbdobnost, Zetstanou ve firm,
+ zvy3eni spokojenosti zakazh{k ODAK, 2007).
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1.3 Vzd&lavani a rozvoj socialnich pracovniki

Vzdélavani socialnich pracovnikpiedstavuje specifickou oblast &évani a je
nezbytné pro vykon jejichéinnosti. Socialni pracovnici pomahaji jednotiiuc,
rodindm, skupindm a komunitdm ziskat agpbilost k socialnimu uplaini
(MATOUSEK, 2003). Dle §109 zakora 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéch, vénin
pozcjSich gedpidi ,socialni pracovnik vykonava socialni geni, zabezp@ije socialni
agendy vetre /eSeni socialé pravnich problém v zaizenich poskytujicich sluzby
socialni pée, social@ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a leprici cinnost
v socialni oblasti, odbornénnosti v za@izenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni porestd a socialni
rehabilitace".

Vzdélavani utené socialnim pracovnitn ma zlepsSit jejich schopnost adekvatn
reagovat na péeby uzivatel socialnich sluzeb, schopnostigpivat k citim vlastni
organizace a pomahat osobnimu profesnimu rozvajktede organizace umaodji
svym pracovnitm postgradualni vzthvani v kratkodobych kurzech, nabizenych
vétSinou nestatnimi organizacemi. Skoleni 2simand ma za cil rozvoj lidi, tzn.
naphovani osobnich a profesnich aspiraci, posilovambyaa organizaci a zvySovani
pracovni motivace. Individudlini v&vaci plany jednotlivych socialnich pracovinik
a z nich vychéazejici osnova &évaciho planu organizace, byé¢iyn zohlediovat
poslani organizace.riPvytvareni vzdlavacich plaf je treba vychazet z definovaného
poslani kazdého konkrétniho druhu socialni slu®¥y.tvorbeé vzclavacich plaa je
vhodné vychazet z analyzy wévacich pateb, kterd by rla predevSim definovat
rozsah odbornych znalosti a profesnich dovednostbyinych pro vykon profese
socialniho pracovnika na dané pozici. Aby bylo &adani socialnich pracovnik
efektivni, n€lo by vychazet zé&chto zasad:

e vzdklavani vychazi z peeb uzivatel sluzeb,

* smefuje k naplini cili a poslani organizace,

* majaswk definovany cil, stanoveny program a mayptdlavani,

e zamestnavatel vytve podminky pro vz&élavani pracovnik,

* vzdlavani se uskutéuje vhodnou formou a vipméienémcase,
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* nedilnou so&asti je vyhodnoceni a éteni jeho dinnosti,

» zamgstnavatel zodpovida za vyuziti znalosti a dovednost

» vzdilavani probiha v prostdi Wici se organizace,

» vzdilavani probiha jako aktivni proces,

* rozvoj pracovnilt je kontinualni, éraz je kladen na motivaci a tymovou praci,

* vzklavani je deklarovanou hodnotou organizace a méarizaci vesSkerou
podporu,

* jeho sodasti je i vzdlavani vedoucich pracovrik (RADA PRO ROZzZVOJ
SOCIALNI PRACE, 2010; MATOUSEK, 2008; JEZEK, 2008)

1.3.1 Legislativa

Vzdeélavani socialnich pracovnik je zakotveno v zékan ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéach, ve &ri pozdjSich gedpidi, v provadci vyhlasces. 505/2006
Sh., kterou se provéf neéktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach,daékoré
¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, vesrmnpozdjSich gedpidi a v Etickém kodexu

socialnich pracovnikCeské republiky.

Zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, wnizpozdjSich pedpis:

Zakonc¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzpozdjSich gedpig upravuje
zejména poskytovani pomoci pristnictvim socialnich sluzeb a upravujegpoklady
pro vykon socialniho pracovnika.

V § 111 tohoto zakona je vymezeno dalSidadani pracovnik. Zanmgstnavatel je
povinen zabezp@ socialnimu pracovnikovi dalsi v&dvani v rozsahu nejmén24
hodin za kalendai rok. Déale je v tomto zakéruvedeno, kde seime dalSi vzdlavani
uskuténovat a kym je zajiovano. Wast na daldim vzthvani se povazuje
za prohlubovani kvalifikace. Dokladem o absolvovdalSiho vzdlavani je osedceni

vydané vzdlavacim zéizenim, které dalSi vztavani.
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Vyhlaskac. 505/2006 Sb., kterou se provfichektera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbéach, ve zmi pozdjSich pedpis:

Tato vyhlaska upravujer@devSim zfisob hodnoceni Ukdnpé&e o vlastni osobu,
rozsah Ukofh poskytovanych v ramci socidlnich sluzeb a kvadifik kurz
pro pracovniky v socialnich sluzbéach.

V 8§ 37 této vyhlasky je uveden obsah kvaliiktho kurzu pro pracovniky

v socialnich sluzbach. Minimalni rozsah kurzu jikems 150 vyukovych hodin.

Zakon 262/2006 Sb., zakonik prace, winkzpoz@jSich pedpisi

Tento zakon upravuje pracaspravni vztahy vznikajici ip vykonu zavislé préce
mezi zandstnanci a zagstnavateli a pravni vztahy kolektivni povahy.

Dle § 227 zakona 262/2006 Sb., zakoniku prace pegtmavatel povinen gevat
o odborny rozvoj zagstnandé. Odborny rozvoj zahrnuje Skoleni a Zani, odbornou
praxi absolverit, prohlubovani a zvySovani kvalifikace.

Eticky kodex socialnich pracoviiik’eské republiky

Eticky kodex je jednou z moznosti, jak pomoci sldid pracovnikm jednoduse
tesit jejich etické dilema (VAVERAKOVA, 2006a).

Eticky kodex sociélnich pracovriikCeské republiky upravuje etické zasady,
pravidla etického chovani socialniho pracovnika @stypy pi feSeni etickych
problémi. Pro poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb mug $ocialni pracovnik
schopny jednat eticky. Etické jednani je zakladagpektem poskytovanych socialnich
sluzeb. V etickém kodexu socialnich pracovnj& uvedeno, Ze socialni pracovnik je
zodpowdny za své soustavné celozivotni &adani, aby byl schoperesit etické
problémy a dilemata a ro#8je své znalosti a dovednosti v celé oblasti sotigtace.
(SOCIALNI REVUE, 2005)
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1.3.2 Odborna zjsobilost socialniho pracovnika

Socialni pracovnik musi smvat pro vykon své profese odbornouugpbilost.
Odborna zfisobilost socialniho pracovnika je vymezena v 8§ 1ddst. 4 zakona
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, veénirpozdjSich gedpisi. Socialni pracovnik
musi mit:
,a) VySSi odborné vzthni ziskané absolvovanim vialaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravnihedpisu v oborech v2tni zangenych na
socialni praci a socialni pedagogiku, socialni antanitarni praci, socialni praci,
socialre pravnic¢innost, charitni a socialnfinnost,
b) vysokoSkolské vddni ziskané studiem v bak&&ém, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zafném na socialni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socialni @& socialni patologii, pravo nebo specialni pedaijog
akreditovaném podle zvlastniho pravniliegpisu,
c) absolvovany akreditované abvaci kurzy v oblastech uvedenych
v pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejid@a hodin a praxespvykonu povolani
socialniho pracovnika v trvani nejm€h let, za podminky ukeeného vysokosSkolského
vzcblani v oblasti studia, kterd neni uvedena v zé@kamsmenu b),
d) absolvovany akreditované valvaci kurzy v oblastech uvedenych v pismenech
a) a b) v celkovém rozsahu nejrd@00 hodin a praxesp vykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejménl0 let, za podminky /&tdniho vzdani s maturitni

zkouSkou v oboru sociapravnim, ukotieného nejpozii 31. prosince 1998

1.3.3 Instituce usilujici o v2&vani a rozvoj socialnich pracovuiik

Vzdélavanim socialnich pracovnikse zabyva mnoho instituci. O rozvoj socialnich
pracovniki usiluje vCeské republice Ministerstvo prace a socialnisbi,vSpolénost
socidlnich pracovnik Ceské republiky, Asociace védvateh v socialni praci, Rada
pro rozvoj socialni prace, Profesni komora socthlinpracovnili, ale i jiné spolky,
které jsou zamriené na specifickodinnost socialnich pracovnik nagiklad Asociace

obtanskych poradereska asociace streetwork a dalsi.
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Ministerstvo prace a socialnicleei

Ministerstvo prace a socialnicliol ve spolupraci s ostatnimi resorty, zatnavateli
a dalSimi subjekty vytda podminky pro dalSi vathvani socialnich pracovnik
Udéluje akreditace pro oblast celozivotniho #&yani sociédlnich pracovnik
a kvalifikacniho vzdlani pracovnit v socialnich sluzbach. Poskytuje seznam
akreditovanych vz&lavacich instituci. (MPSV, 2005)

Spolenost socialnich pracovnikCeské Republiky

Spole&nost socialnich pracovnik je dobrovolna organizace sdruzujici socialni
pracovniky i jiné odborné pracovniky ze social@rgf Podili se na dalSim wddvani,
ziskavani novych poznatka umozuje vzajemnou vyrnu odbornych zkuSenosti.
Podporuje rozvoj oboru socialni prace a snazilsgna vSech urovnich socialni prace
byli socialni pracovnici sifslusSnym odbornym vzadinim. Snazi se akti¢n
spolupracovat s organizacentigobicimi v socialni oblasti. Pada odborné konference,
pracovni dny a semibd ke konkrétnim zajimavym téndat. Vyjadiuje
se ke koncepcim zakbra navrlim pravnich pedpisi tykajicich se socialni oblasti.
Spolg&nost sociéalnich pracovnik Ceské republiky méa akreditaci wddvacich
progranti a pravideld nabizi vzdlavaci kurzy pro socialni pracovniky. (SSPCR, 2007)

Asociace vzélavateli v socialni praci{dale jen ASVPS)

LASVPS je dobrovolné sdruzeni pravnich suljekty$Sich odbornych Skol
a vysokych Skol, nebo jejiciasti, které nabizeji v2lhvani v socialni praci na tuzemi
CR, pipadre poskytovateim daldiho vzdavani v socialni praci‘ (ASVSP, 2009)
ASVPS usilule o zvySovani odborné kvality ¥EVvani v socialni praci, snazi
se o vytvéeni minimalnich standaiidvzalavani. Tim pispiva ke zdokonaleni nabidky
a vykonu socialnich sluzeb. (ASVSP, 2009)

Rada pro rozvoj socialni prace

Rada pro rozvoj socialni pragezviji odbornou uUrovg kvalitu a spoléenskou
prestiz oboru socialni prace. Spolupracuje seélaxdteli v oblasti socialni prace,
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profesnimi organizacemi socialnich pracovnila se zawstnavateli socialnich
pracovniki. Jejim cilem je podporovat rozvoj a kvalitu celoznibo vzdlavani

v socialni préaci. Redklada metodicky material —®0dce @i zjiStovani vzélavacich

potteb a vytvéeni individualnich vzéldvacich pland pracovnik. Déle nabizi
doporweny postup vedeni studént pribéhu praxe a dopoteny postup zaskolovani
novych pracovnik. (RADA PRO ROZVOJ SOCIALNI PRACE, 2008a)

Profesni komora socialnich pracoviik

Profesni komora sociélnich pracoviniknabizi informace roz&ijici odborné
moznosti socialnich pracovrikPrispiva k rozvoji socialni prace jako profese sknke
odborné. Pravidethporada kurzy akreditované Ministerstvem prace a soiclleci
CR. (PKSP, 2007)

1.3.4 Standardy vzélavani socialnich pracovnik

Minimalni standardy vziavani v socialni praci jsou rozhodujicim nastrojem
pro zkvalitiovani vzélavani v socialni praci. Reflektuji evropské normyzajisuji
vysokou odbornou ffipravu socialnich pracovnika kontinualni vychovu k ochran
lidskych prav zranitelnych skupin lidi. (POLIS, &)0

Smyslem vzdlavacich standafd je definovat ¢ekavanou kvalitu nabizeného
programu vzdlavani v ugitém oboru. Minimalni standard v&dvani definuje zakladni
vybavu potebnou pro vykon profese. Sjeho pomoci je moznéw@vat kvalitu
vzklavani v ramci vysokych, vySSich odbornych i jiny@kol socialni prace
a to i vgipad, Ze se programy Skol liSi nabidkou wEbani ve specifickych
znalostech, dovednostechigspupech. (ASVSP, 2009)

Kvalitativné i kvantitativie nedostaténé vzdlavani se odrazi v kvadit
poskytovanych sluzeb. &&ina organizaci poskytujicich socialni sluzby dada
své pracovniky hdi povinrg, aby naplnily standardy, nebo podle pracovnikovych
vyzadanych pdeb. (JEZEK, 2008)
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1.3.5 Metody vzavani socialnich pracovnik
Mezi zasadni metody v&dvani socialnich pracovnikpati zejména celozivotni

vzklavani a supervize.

CeloZivotni vzélavani

Celozivotni vzdlavani gedstavuje proces,tipkterém cloveék ziskava ¥domosti,
znalosti, dovednosti a zkuSenosti vilmthu svého Zivota. Celozivotni vadvani
socialnich pracovnik predpoklada moznost zvySovani kvalifikace v siti Skol
dostupnost i povinnost zvySovat své profesni koemmt v kvalitnich vz&lavacich
programech. B vytvaieni a realizaci koncepce celozivotniho &adani jsou
dulezitymi partnery zawstnavatelé, odbory a odborné asociace ¢haxateli
a socialnich pracovnik ktefi zpstné mohou ovliviovat vzdlavaci proces podle
menicich se pdeb praxe. (POLIS, 2003)

Souwasny stav celozivotniho v&dvani je specifikovan obtiznou orientaci uzivatel
v roztistné a nesystémové nabidce jednotlivych &lénehcich aktivit, absenci
kvalitativnich parameir, které by v ramci statem (Ministerstvem prace eidnich
véci) akreditovanych vazdvacich aktivit byly garantovany. Neexistuje ¢owani
kvalitativni Urovré kurzii realizovanych jednotlivymi vzdavateli. Chybi dopilujici
objektivizujici inform&ni systémy a regutai mechanizmy, které by zohkealvaly
Siroké spektrum poskytovanych socialnich sluzemar riznorodé cilové skupiny
jejich uZivatet. Nabidka vz8avacich prograrin neni provazana s kvalifikaimi
potrebami vzdlavanych. Vzdlavaci aktivity neuspokojuji Siroky rdmec poptavky.
Prekotre se néni kvalifikacni predpoklady pro vykon prace socialniho pracovnika.
Zmeny legislativnich podminek nejsou znamy v dostaten edstihu a neexistuje
ochrana odératel vzdilavacich sluZzeb. (JEZEK, 2008)

Celozivotni vzdlavani zahrnuje vzdani ve Skolském systému (kvalifika
vzklavani) a tzv. dalsi vathvani (POLIS, 2003).

Kvalifikacni  vzalani vede kdosazeni isdoskolskeé, vysSi odborné
nebo vysokoSkolské kvalifikace. Kvalifikai vzcElani, které je mozné ziskat v siti Skol,
financuje stat nebo ipad soukromych Skol si ndklady hradi student (POLIR3.
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DalSi vza@lavani predstavuje moznost ziskat dalSi znalosti a dovedndstns
profesnich zkuSenosti, které pracovnik ziskava pazvoj své osobnosti
¢i k prohlubovani své profese v mimosSkolskych &adacich aktivitach. V oboru
socialni prace nabizi dalSi &évani fada nestatnich neziskovych organizaci, Skol,
poskytovatel socialnich sluzeb. &st v kurzu plati zadstnavatel, skdy s grispsvkem
pracovnika, spiSe vyjinda¢ pracovnik sam. DalSi vZdvani se uskutgéiuje na zaklad
akreditace vzé&lavacich z#izeni a vzdlavacich prograin udlené ministerstvem
Skolstvi na vysokych Skolach, vysSich odbornycha&dtoa ve vzélavacich z&zenich
pravnickych a fyzickych osob. Formy dalSiho &adani jsou:

» specializéni vzdlavani zajisované vysokymi Skolami a vysSimi odbornymi
Skolami navazujici na ziskanou odbornouisgbilost k vykonu povoléni
socialniho pracovnika,

* Ucast v akreditovanych kurzech,

» odborné staze v riaenich socialnich sluzeb,

e Ucast na Skolicich akcich. (Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach,
ve zréni pozdjSich gedpidi; POLIS, 2003)

Socialni pracovnici mohou byt vddvani v ramci svych za#stnavatelskych
organizaci, jak ve fazi vstupniho proSkoleni, ta#lStho odborného vzthvani
pro vykon jejich prace. Vzadavani socialnich pracovnikma celozivotni charakter
zamgteny na praktickou orientaci a vyuzivani osobniolsgkosti. (VAVERAKOVA,
2006a; POLIS, 2003)

Supervize

Supervize pedstavuje celozivotni formucani, zamdienou na rozvoj profesnich
dovednosti a kompetenci supervidovanych. Je pmfékiim postupem pozorovani,
reflexe profesni praxe i postgradualniho &adani. Supervize je forma podpory,
pii které se pracovnik sotstli na své problémyiippraci a ma moznost se s nimi
podilit se supervizorem. Je s&asti profesnihodeni a vyvoje. Supervizi Ize definovat

jako mezilidskou interakci, jejiz cilem je, aby seupervizor setkaval

26



se supervidovanym, ve snaze zlepsit jeho schopid&WKINS, 2004; MATOUSEK,
2003)

Supervize pedstavuje vychowh vzdlavaci proces, ktery pomaha socialnim
pracovnikim dale rozvijet a zdokonalovat své dovednosti az&jiguje poskytovani
kvalitni pomoci klienim (TSUI, 2005).

Funkce supervize lze rodd na vzdlavaci, podprnou afidici. Vzdilavaci funkce
se realizuje progtdnictvim reflektovani a rozebirani prace supemaagch s klienty.
Tykéa se rozvoje osobnosti, porozémna schopnosti supervidovanyé&tadpirna funkce
piedstavuje reagovani na skiriest, Ze na pracovnikygdstnici se terapeutické prace
s klienty, pisobi zoufalstvi, bolest a ré@&tenost klienta a poebuji cas, aby si zali
uvédomovat, jakym zfsobem je to rize ovliviiovat. Ridici stranka supervizgi praci
s lidmi pIni funkci kontroly kvality. (HAWKINS, 200)

Dle zangteni se dli supervize na:

e vyukovou — supervizor miva roli titele a zamfuje se tem¥ vylucné

na vzdlavaci funkci; pomaha supervidovanym rozebiratfepraci s klienty,

» vycvikovou— supervidovani jsou v jakési vycvikové &avskeé roli; supervizor

ma také odpaosdnost za praci s klienty,

» 7idici (manazerska) — supervizor je zamvedizenym supervidovanych a ma

také utitou odpowdnost za praci s klienty,

» poradenskou supervizor nema odp&anost za préci supervidovanych s klienty

a konzultuje s nimi otazky, které digji rozebrat (HAWKINS, 2004).

Pro vzdlavani a rozvoj socialnich pracoviike podstatna ggedevSim vyukova
a vycvikova supervize, které piniigalevSim vzé#lavaci funkci. Vyukova supervize
piedstavuje procescani, ve kterém jsou partiiesupervizor a supervidovany. (TSUI,
2005; HAWKINS, 2004)

Podle pétu supervidovanych je mozné supervizi rélizcha:

* individudlni supervizi strukturovany kontakt s jednim pracovnikem,

» skupinovou supervizt strukturovany procesfipkterém dochézi k profesnimu

rozvoji jednotlivai v kontextu skupiny,
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» tymovou supervizt (Kastni se vSichnilenové pracovniho kolektivu bez ohledu

na jejich konkrétni préci,

» dalSi formy supervize vzajemné konzultovani dvou kotegntervize (setkani

skupiny bez supervizora), autovize, sebesuper’ZETOUSEK, 2003).

Prace socialniho pracovnika s klientem vyZadujebyte2 znalosti a dovednosti,
jednou z moznosti, jak zvySovat profesionalni kotepee je supervize. Supervidovani
prace socialniho pracovnika bylm byt nedilnou sotésti jeho vycviku a vadavani.
Supervize fispiva ke zvySovani kvality prace socialniho pradka& spolu s nastroji
dalSiho vzdlavani. (SCHAVEL, 2006)
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2 CIL PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit, jak probiha rozvoj a w&Vani zanistnané ve vybranych

institucich poskytujicich socialni sluzby.

2.2 Hypotézy

Hypotézy nebyly vzhledem ke zvolenému druhu vyzkstamoveny.
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3 METODIKA

Pro naplgni cile prace jsem zvolila kvalitativni vyzkum, mét dotazovani,
techniku rozhovoru pomoci navodu.

Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozémn ktery je zaloZzeny
na metodologickém zkoumani daného socialniho jehoridského problému. Cilem
kvalitativniho vyzkumu je odkryt vyznam figladany sdlovanym informacim.
Rozhovor pomoci ndvodugdstavuje seznam otdzek nebo témat, které je nutii@ci
rozhovoru probrat. Tazateliagtdva volnost vifizpasobovani rozhovoru situaci.
(HEDL, 2008)

Pred kontaktovanim respondénsem si navrhla témata rozhovoru, kterd se tykala
vzaklavani a rozvoje zadstnand, a usptadala je do logického padi.

Rozhovor obsahoval 11 témat, ktera byla &ma na ziskani informaci
0 organizaci, jednotlivé faze wv&dvaciho procesu, supervizi, finam stranku
vzklavani a pekazky vzdlavani zamistnand. Vyzkum byl proveden v obdobi Unora
— brezna roku 2011. Zdznam rozhotge uveden v filoze.

Pro ziskani informaci o zkoumanych organizacichvigyzit kvalitativni vyzkum,
metoda sekundarni analyzy dat. VSechny napsanéndaity mohou byt podrobeny
analyze. Analyza dokumentuumo#iuje ziskat data, kterd nejsou vystavena zkresleni,
toto zkresleni maize vzniknout i rozhovorech, pozorovani atd. (HEDL, 2008)

Data ziskana z rozhovobyla nasled& podrobena komparaci.

Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvili zaméstnanci instituci poskytujicich sociélni sluzby lgri?,
ktefi se zabyvaji vzgavanim svych pracovnik Data byla ziskana ve 3 institucich,
coz odpovida fiblizné¢ 1% z p&tu instituci poskytujicich socialni sluzby v Plzni.
Rozhovory byly uskutg¢ény s vedoucimi pracovniky v Interv@rim centru pro osoby
ohrozené domacim nasilim, €mnské poradhPlzei a Centru protidrogové prevence
a terapie. Pro dely sekundarni analyzy dat #iy vyzkumny soubor vyréni zpravy
vybranych instituci z roku 2009.
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4 VYSLEDKY

4.1 Sekundarni analyza dat

Obc¢anska poradna Plze

Obcanska poradna Plizeje nestatni neziskova organizace a je registravany

poskytovatelem socialnich sluzeb podle § 79 zakan&08/2006 Sh., o socialnich

sluzbéach, ve zmi pozdjSich gredpidi. Poskytuje odborné socialni poradenstvi dle § 37
zakonat. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, véenzpozdjSich gedpidi. Poskytuje

rady, informace a asistenci vSem ¢ahim. Upozotiuje statni a mistni organy

na nedostatky legislativy. Poradenstvi je poskytovéezplaty, diskrétrg, nestrani

a nezavisle. Qfanska poradna jgenem Asociace alanskych poraden.

Aktivity realizuje vecétyiech programech:

Obcanské poradenstje poskytovanodle nové metodiky, kterou je zapsia
vysoka urové kvality. Poradenstvi je poskytovano dle Eganovaleho a dle
Standard kvality socialnich sluzeb.

Dluhové poradenstvie poskytovano dle zpracované metodiky dluhového
poradenstvi. Hlavnim cilem programu je zkvalitha rozSieni sluzeb v této
oblasti.

Poradenstvi pro nestatni neziskové organizace za cilpodporu profesniho
rozvoje nestatnich neziskovych organizaci. Poslérgv jsou nejastji
konzultace k zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véenzpozdjSich
predpigi.

Vzelavaci aktivity pro veejnost probihaji formou semii@ pro olEany,
nagiklad pro studenty na téma dluhového poradenstd, geniory formou
poskytovani odborného socialniho poradenstvi. Dak& formou pednasek

na téma, které sicastnici pedem vyzadali.

Strukturu organizace tvb valnd hromada, vykonny vybor, kontrolni komise,

piedseda sdruzerigditel sdruzeni a vedouci &nské poradny.

31



Dle vyraeni zpravy za rok 2009 bylo poskytnuto 2144 konailjtaaklady na Skoleni
pracovniki ¢inily 35 108 K&, na supervizi a strategické planovéimily 12 000 K.

Centrum protidrogové prevence a terapie

Centrum protidrogové prevence a terapie je oberasgsSna spolénost. Poskytuje
sluzby prevence vzniku nezadoucich socialnich.j®ezi tyto nezadouci socialni jevy
pati zavislosti na navykovych latkach. Centrum pragbvé prevence a terapie
se snazi zmirnit socialni a zdravotni Skodyisgibené spot@osti, podporuje vznik
sluzeb prevence adéy drogovych zavislosti, podili se na informovanestejnosti
0 prevenci a rizikovych uzivanich navykovych lat€entrum protidrogové prevence
a terapie jeclenem Asociace nestatnich neziskovych organiza€id nevladnich
organizaci.

Programy Centra protidrogové prevence a terapie:

* P — Centrume stedisko primarni prevence. Poskytuje sluzby v obfastarni
prevence uzivani navykovych latek a jinych foremkdvého chovani. Nabizi
programy a aktivity prortdni kolektivy zakladnich aigdnich Skol, pedagogy
a rodte.

* K — Centrumposkytuje sluzby osobam starSim 15 let, kteréajaysvyhledaly,

z divodu uzivani navykovych latek u nich samych nebgejich blizkych.
Poskytovana je pomodipocialnich a zdravotnich obtiZich.

* Protidrogové poradenstwe \eznici podporuje osoby zneuZivajici navykove
latky, které jsou ve vykonu trestu.émto osobdm poskytuje odborné
poradenstvi. Pomahé&equichdzet nezadoucimu Zivotnimu stylu, ktery by vedl
k socialnimu vylogeni.

» Terénni programse snaZi vyhledavat uzZivatele navykovych latek saby
ohrozené, které se pohybuji v piesli se zvySenym rizikem, niapa ulicich,

v parcich, klubech atd. Poskytuje poradenské i ndté sluzby pro méhn
rizikové chovani nebo pro abstinenci.

* Program nasledné [@é se zabyva terciarni prevenci. Poskytuje sluzbypasn

které se rozhodlyfpstat uzivat ndvykove latky, miniméli3 mesice abstinuji
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a potebuji podporu pro udrzeni této &ny. Klienti jsou zdlenovani zgt do
spoleénosti, napiklad do zamstnani, Skoly, rodinnych adelskych vztai.
Strukturu organizace tvbzakladatel résto Plzaé, spravni a dozof rada,reditelka,
management, vedouci prograrR-centra, Terénniho programu, K-centra, Drogového
poradenstvi vedznici, Programu naslednéqe
Informace o p&tu konzultaci a vySi nakla@dna Skoleni nebyly ve vytai zprae

na rok 2009 uvedeny.

Intervenéni centrum

Intervertni centrum je ufené pro osoby ohroZzené domacim nasilim. Sluzba je
registrovana dle 8§ 60a zakora 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, venin
pozcjSich pgedpisi. Pisobi pod Diecézni charitou PizePoskytuje socialni sluzby
terénni a ambulantni z&ené na odbornou pomoc a podporu osob ohroZenych
domé&cim nasilim Zijicich v Plaském kraji. Jedna se o prvni psychickou pomoc
a krizovou intervenci, socialn pravni poradenstvi, navaznou pomoc (ubytovani
v azylovém doms, odkazani na «ité instituce), doprovod a petbny transport.
Interveréni centrum spolupracuje s PoliciR, zejména v souvislosti s institutem
vykédzani PolicieCR, dale s organy soci@npravni ochrany &i, soudy a s jinymi
neziskovymi organizacemi. Sluzby jsou poskytovaiskietre a anonyma.

Organiz&ni strukturu tvéi Rada diecézni charity Pizerevizni komise, prezident,
viceprezident, statutérni zastupce, vedouci inténiéo centra.

V roce 2009 byla poskytnuta pomoc 79 klient Informace o nakladech na Skoleni

zanestnand nebyly ve vyr@ni zprae na rok 2009 uvedeny.

33



4.2 Rozhovory pomoci navodu

Tabulka 1 - Informace o organizaci

Centrum protidrogové

Oblast Intervenéni centrum Ob¢anska poradna .
prevence a terapie
Poradenstvi je poskytovano
zejména v oblastech bydleri,
rodinnych a mezilidskych
Poskytuje socialni sluzby vztahi, obtanskopravnich
zangiené na fechodnou |  vztahi, majetkopravnich L .
o Primarni, sekundarni
odbornou pomoc vztahi, pracovipravnich o
Pasobnost ) o a terciarni prevence
a nehmotnou podporu | vztahi, systému socialnich L .
i s i o rizikového chovani.
osobam ohrozenym davek a pomoci, finami
domacim nasilim. problematiky, ochrany
spotebitele, socialniho
a zdravotniho pojisni,
spravnihdizeni.
Prevence vzniku
nezadoucich
socialnich jex,
Poskytovani krizové Poskytovani rad, zavislosti na
pomoci osobam informaci a pomoci vSem, navykovych latkach
ohroZzenym domacim | ktefi se na poradnu obrati. a déle snizovani
Poslan nasilim, podilet se na Byt mistem bezplatné, nezadoucich
oslani
informovani véejnosti divérné a nestranné zdravotnich i
o doméacim nasili, pomoci, provazet aiany socialnich dopad
koordinovat pomoc pfi jejich obtizich. zneuZzivani
ohétem doméaciho nasili. navykovych latek na
jednotlivce, jeho
blizké osoby
a spoleénost.
Pctet
5 5 23
zangstnand
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V tabulce 1 jsou uvedeny oblasti rozhovoru, ktezétykaly zjiS€ni zakladnich
informaci o zkoumanych organizacich. Kazda orga®ija zamirena na jinou oblast
poskytovanych socialnich sluzeb. Pro blizsi chardtiku jednotlivych organizaci je
uvedeno i jejich poslani. Podle qto zangstnand je Zejmé, Ze Intervemi centrum
a Oltanska poradna jsou mensi organizace, zatimco @emrotidrogové prevence

a terapie (CPPT)ipdstavuje ¥tSi organizaci poskytujici socialni sluzby.

Tabulka 2 - NejvySSi dosazené v&hni zaméstnanai

Dosazené vz#ani Intervenéni centrum Ob¢anska poradna Centrum protidrogqvé
prevence a terapie
StredoSkolské . 2 3
Vyssi odborné . . 4
Bakaldske 3 2 11
Magisterske 2 1 4
Doktorandské - . 1
Celkem 5 5 23

Zdroj: Vlastni vyzkum

N 1

V tabulce 2 je uvedeno nejvysSi dosazenéélard zamgstnané v jednotlivych

organizacich. Ve vSech zkoumanych organizacteligzuje vysokoskolske védni.

35




Tabulka 3 - Pozadované vz8lani zaméstnanai

Oblast

Intervenéni centrum

Obé¢anskéa poradna

Centrum protidrogové

prevence a terapie

Pozadavek na dopini

kvalifikagniho vzdlani

Ano

Ano

Ano

Paset studujicich

zangstnand

Obory studia na VS

Socialni politika

Socialni prace

Adiktologie, Medicina,

Socialni prace

Kvalifika¢ni
piedpoklady
zanestnand pro vykon
socialniho pracovnika
dle zakona. 106/2006
Sb., o socialnich
sluzbéach, ve zmi
pozdjSich gredpigi

Sphiuji vSichni

zangstnanci

Sphiuji vSichni

zangstnanci

Spliuji, jeden
zan®stnanec vyuziva
7lety odklad

PoZadavek na
vzdklani nového
zaméstnance
v souladu se

zdkonem

Ano

Ano

Ano

Vstupni Skoleni

zanegstnand

Provadi vedouci nebo
powteny pracovnik,
minimalns 2 msice
pracuje ve dvoijici se
zkuSenym pracovnikem
poté samostatna pracg
s pomoci po telefonu,

po dobu il roku

\1%4

ptidélen mentor

Provadi pideleny
pravodce, po 1 rsici
zhodnoceni zgergni,
nasleduje Skoleni Prac]
s klientem, déle
samostatna prace
s klientem pod

supervizi

[¢)

Provadi pidéleny
garant formou
instruktaZe i praci, ten
se novému za#stnanci

vénuje 3 nésice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z tabulky 3 je ¥ejmé, Ze ve vSech zkoumanych organizacich poZadgézeny

doplréni kvalifikacniho vzdlani rekterych zamistnand. Z vysledk vyplyva,
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Ze v Intervetinim centru je poZadavek na dajih vzcElani v oboru sociélni politika
u 1 zamdstnance, v Okanské poradha Centru protidrogové prevence a terapie

na dopl@ni vzclani v oboru socialni prace také u 1 zatnance.

Ve vSech organizacich spiji zaméstnanci kvalifik&ni predpoklady pro vykon

socialniho pracovnika dle zakoga 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach vénin

pozcjSich gedpidi. V Centru protidrogové prevence a terapie ma jederéstnanec

7lety odklad na dopbni vzdilani,

protoze nest vysokoSkolské vz&ani,

VT

novych zanistnandé dosazené vzthni dle zakona. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve zmi pozdjSich edpisi.

V oblasti vstupniho Skoleni zastnand je uveden postup zaskolovani novych

zantstnand ve zkoumanych organizacich. V kazdé organizaci nevému

zanestnanci pidélen zkuSeny pracovnik organizace. V jednotlivyclyamizacich

se liSi délka Fmé spoluprace nového zastnance se zkuSenym pracovnikem.

V Intervertnim centru trva minimath2 mésice, v Obanské poradntrva 1 ngsic

a v Centru protidrogové prevence a terapie trvac3iee. Ve vSech organizacich

se jednd o instruktaZigraci.

Tabulka 4 - Podpora zanéstnanai v doplnéni vzdélani

Centrum protidrogové

Oblast Intervenéni centrum Ob¢ansk4 poradna .
prevence a terapie
Podpora zagstnan&
. o Ano Ano Ano
v doplreni vzdslani
Zpuasoby podpory Uhrada naklail . .
. Uhrada nakladl Uhrada nakladl
zangstnand Pracovni volno

v dopkiovani vzaélani

Studijni volno

Studijni volno

Studijni volno

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce 4 jsou uvedeny odpmii z oblasti podpory za#stnan@ v doplreni

vzklani. Ve vSech zkoumanych organizacich podporupiéztnance v dogbvani

jejich vzcklani. Z hlediska zfsohi podpory zamsstnand pii doplovani vzélani je
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shodré ve vSech zkoumanych organizacich Zsmandm poskytovana uUhrada

nakladi a studijni volno. V Intervamim centru bylo dale uvedeno pracovni volno.

Tabulka 5 - ZjiStovani vz&lavacich poteb

i . Centrum protidrogové
Oblast Intervenéni centrum Obéanska poradna

prevence a terapie

Zpusob shromafovani

. i o Skupinové diskuze Dotaznik
informaci o pateks Skupinova diskuze
. o Rozhovor Rozhovor
dalSiho vzdlavani
Krizové intervence
Pravni Uprava i .
i o ) Oblast prava a Krizova intervence
Oblasti vzélavani Metody prace o ] o )
_ socialnich ¥ci Socialni prace s rodinou
zanestnané s klientem

o _ Socialni poradenstvi
Socialni prace s rodinop

a dstmi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 5 shrnuje Zsob shromafovani informaci o poeb: dalSiho vzdlavani
zamestnand@ a oblasti vzdlavani zamistnané potebné pro vykon jejichtinnosti.

V Intervertnim centru a Okanské poradh vyuZivaji shoda skupinovou diskuzi
pro zji¥ovani informaci ohledn vzdilavacich pateb zangstnand. V Centru
protidrogové prevence a terapigistupuji k vyphovani dotazniku ,O nas s nami*,
o kterém je déle se zastnancem veden rozhovor. V &dmské poradh vyuzZivaji
rozhovor se za#sstnanci, pi kterém zji$uji individualni vzalavaci poteby.

V oblasti vzalavani zamistnand je uvedeno, v jakych oblastech se #amanci
jednotlivych organizaci ptgbuji vzdlavat. V Interveginim centru a v Centru
protidrogové prevence a terapie byly shodmvedeny oblasti krizové intervence
a socialni prace s rodinou. Mezi dalSi oblasti¢lenini v Intervednim centru pat
metody prace s klientem a pravni Uprava. V Centatigrogové prevence a terapie
se jedna dale o oblast socidlniho poradenstvi. bsaské poradhje zdsadni oblast
prava a socialnichéei.
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Tabulka 6 - Planovani vz&lavani

- 5 i Centrum protidrogové
Oblast Intervenéni centrum Obéanskéa poradna _
prevence a terapie
Zpusob planovani Individudlni vzé&tlavaci | Individualni vza&lavaci | Individudlni vzé&lavaci
vzklavani zamistnané plan plan plan
Zohledréni poslani
) Ano Ano Ano
organizace
o Navrhuje dalSi Vznasi podit ke Rozhovor se
Zapojeni zaréstnance o . o i
vzklavani vedoucimu| vzdlavani nadizenému zangstnancem

Podle navrhu

Vybér vzcklavacich Z dorwenych nabidek, . zaméstnance,
Z navrhu zamsstnance

prograni Z navrhu zargstnance z pravidels

oteviranych prografn

Obdobi planovani

vzklavacich aktivit 1 rok 1 rok 1 rok
Aktivni nabidka
vzklavacich prograri Ano Ne Ne
zameéstnan@ém
Dostatek informaci o
moznostech dalSiho Ano Ano Ano

vzadelavani

Zpuasob informovani o

. o E-mailem, kontaktem N i
nabidce vz8avacich L ) Pomoci internetu Osobni reference
S ugitymi institucemi

progrant

Spokojenost s nabidkoy
Ano Ano Ano

vzklavacich prograri

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce 6 je uvedeno, jakym igbbem zkoumané organizace planuji dadani
svych zamistnand. Ve vSech zkoumanych organizacich je seé&hmanci zpracovavan
individualni vzdlavaci plan. Ve vSech organizacich zolilgd poslani organizace
pii planovani vzdlavani a rozvoje zadéstnand. V Intervergnim centru a Otanské
poradré se zamistnanec do planovani vdédvani zapojuje fedevsim pedkladanim

navrhi v oblasti vzdlavani svému natzenému. V Centru protidrogové prevence

39



a terapie je zasstnanec zapojen do planovani ¥adani prostednictvim rozhovoru.
Z provedeného vyzkumu je patrné, z& ywybéru vzcalavacich prograrin organizace
piihlizi predevSim k fedloZzenym navim zangstnance. V Intervamim centru navic
aktivné nabizeji vzdlavaci programy z nabidek déenych do organizace. V @énské
poradrt jsou 0 nabidce vthvacich prograiininformovani pomoci internetu, v Centru
protidrogové prevence a terapie davajedmost osobnim referencim. \&d@vani je
v organizacich shodrmplanovano na obdobi 1 roku. Ve vSech zkoumanygharozacich
bylo sdleno, Ze maji dostatek informaci o moznostech llalSvzdlavani

a Ze s nabidkou vZvacich prograiinjsou spokojeni.
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Tabulka 7 - Realizace vzdlavani

Centrum protidrogové

Oblast Intervenéni centrum Ob¢anskéa poradna _
prevence a terapie
Seminde
Prednasky Odborna konference
i Seminde Prednésky Instruktaz i praci
Preferované metody o i i i i
o Vycvik Seminde Pripadova studie
vzaklavani N i
Skolici akce Workshopy Pracovni porady
Konference Supervize
Samostudium
Vzdelavani vedoucich
. Ano Ano Ano
pracovniki
Preference
akreditovanych Ano Ano Ano

vzklavacich prograri

Preferované vzadavaci

Asociace obanskych

o Remedium Praha poraden Remedium Praha
zaizeni
AGNES
Interni rozvoj
Ano Ano Ano
zanmestnand
Vyuziti vzdlavacich
progrant pouze Ne Ne Ne
v Plzaiském kraji
Vzdélavani zamistnand
pouze v akreditovanych VétSinou ano Ne W3inou ano

zakizenich

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce 7 jsou uvedeny oblasti realizace &adani. Ve vSech zkoumanych

organizacich

je  shodn preferovana metoda wv&Edvani

formou semirfé.

V Intervertnim centru a Ofanskeé poradhshodr preferuji gednasky. V Intervamim

centru a v Centru protidrogové prevence skodireferuji konference. Ostatni

preferované metody vZvani se v jednotlivych organizacich lisi, v Iv@mnim

centru jde o vycvik a Skolici akce, v Gmské poradhjde o workshopy a v Centru




>

protidrogové prevence a terapie jde o instruktdzpci, gipadovou studii, pracovni
porady (jedenkrat za tyden, provozni a klientsgapervize a samostudium.

Ve vSech zkoumanych organizacich se &énehji také vedouci pracovnici.
Dle zédkonac¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, veéntrpozdjSich pedpis
se socialni pracovnici maji vddvat v akreditovanych #&enich. VSechny it
organizace preferuji v&thvani v tchto zdizenich.

Mezi preferované vadavaci zéizeni v Intervetinim centru a v Centru protidrogove
prevence pdt Remedium Praha. V ©hnské poradn preferuji vzdlavaci zaizeni
Asociace obanskych poraden a AGNES. Ve vSech organizacichilpgiaghods interni
rozvoj zanéstnand, v Intervegnim centru se jedna o rozvoj prestnictvim Skolicich
akci, v Centru protidrogové prevence a terapie ipdormou kazuistickych semitia
v Ob¢anské poradh probihd na zaklad podrétu zangstnance, fipravi se interni
Skoleni na dané téma. \&dvaci programy nejsou ve vSech organizacich vglira
pouze v Plzigském kraji.

Z hlediska vzdlavani zamistnané pouze v akreditovanych daenich bylo zjistno,
Ze v Intervetinim centru a v Centru protidrogové prevence a terafiSinou probiha

v té&chto zdizenich.
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Tabulka 8 - Hodnoceni vysledi vzdélavani

Oblast

Intervenéni centrum

Ob¢anskéa poradna

Centrum protidrogové

prevence a terapie

Hodnoceni vysledk

o Ano Ne Ano
vzaklavani
Hodnoti se néist
] kompetenci prace ) )
Zpusob hodnoceni . i o Vedouci pracovnik
s klientem pimo Neprovadi

vzklavacich prograri

v praxi, provadi vedouci

i zamsstnanec

hodnoti v praxi

Zpasob hodnoceni

vzdglavani zamstnanci

Zamsstnanec zhodnoti
Urovel vzdilavaciho
programu z hlediska

naristu znalosti

a zkusenosti

Zamgstnanec si

poznamena do

individualniho
vzklavaciho planu
vlastni zhodnoceni a

sebereflexi

Zamsstnanec zhodnoti
pti rozhovoru

s nadizenym

Absolvované
vzdélavaci programy
2010

Krizova intervence
DalSi souvisejici s prac

v Intervergnim centru

Tvorba projektu
Domaci nasili

Vzdélavani v exekucich

Krizova intervence

Pozadavek na
absolvovani
konkrétnich

vzklavacich prograri

Ano - kurz Krizové
intervence a kurz pro
praci s obtmi

doméaciho nasili

Ano - Prace s klienty

Ano - kurz Krizové

intervence

Vyhody vzdlavani a

rozvoje zamstnand

VétSi profesionalita,

odbornost a kompeteng

e

VétSi znalost ajehled

pro jejich praci

VétSi zkuSenosti
a moznost pracovat
s klienty nejen
v nizkoprahovych
sluzbach

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce 8 jsou shrnuty odpé&di z oblasti hodnoceni vysletlkvzdlavani.

K hodnoceni vysledk vzdlavani

fistupuji v Intervesinim centru a v Centru

protidrogové prevence a terapie. Vd&ahské poradhnehodnoti vysledky vzthvacich

programni cilerg.
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V oblasti zmsobu hodnoceni vysletkbylo sdleno, Ze v Intervetmim centru
hodnoti vedouci pracovnik i z&stnanec ndist kompetenci prace s klienteniirpo
vpraxi a v Centru protidrogové prevence a terap@mnoti vedouci pracovnik
pii osobnim pohovoru a v praxi. Ve vSech organizacseh na hodnoceni podili
i zamestnanec. V Intervamim centru a v Centru protidrogové prevence a terap
provadi zamstnanec hodnocenitiprozhovoru s naidlzenym, v ObBanské poradh
si zaznamenava hodnoceni sam pracovnik do indiwvith@avzdlavaciho planu.

V oblasti absolvovanych vZthvacich prograii je patrné, Ze v Intervénim centru
a v Centru protidrogové prevence a terapie se Jednkrizovou intervenci, v Qianské
poradrié byly absolvovany zcela odliSné évaci programy, tj. Tvorba projektu,
Domaci nasili, Vzdavani v exekucich.

Z hlediska pozadavku na wddvaci programy, které zasstnanec organizace musi
absolvovat, je iejmé, Ze v Intervamim centru je zasadni oblast krizové intervence,
dale pak kurz pro préci s &bmi domaciho nasili. V Centru protidrogové prevence
a terapie je také zasadni oblast krizové intervenckile musi za#stnanec do 2 let
absolvovat semirfé v ramci interniho Skoleni, které realizuji Zgtmanci organizace.
DalSi vzalavani je spiSe formou dohody se zZamancem. V Ofanské poradhje
pozadavek na absolvovani kurzu Prace s klienty.

V oblasti vyhod vzdlavani a rozvoje za#stnand jsou uvedeny nazory jednotlivych
responderit. V Interver®nim centru pnasi vzalavani a rozvoj zagstnan@m WtSi
profesionalitu, odbornost a kompetence, &@tské poradh vétSi znalost a ighled
pii jejich praci a v Centru protidrogové prevenceesapie pinasi &tSi zkuSenosti

a moznost pracovat s klienty nejen v nizkoprahowsfahbach.
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Tabulka 9 - Finanéni stranka vzdélavani

Oblast

Intervenéni centrum

Ob¢anskéa poradna

Centrum protidrogové

prevence a terapie

Dulezitost finani

Finareni stranka i

stranky nebo kvality ) Kvalita Kvalita
kvalita
vzklavacich prograri
Zdroj financovani Granty Vlastni zdroje Dotace
Uhrada néaklai
Neékdy Ano Ano
zangstnancem

Zdroj: Vlastni vyzkum

V tabulce 9 jsou uvedeny odpmi v oblasti finagni stranky vzélavani. Ve vSech

zaizenich zohlenuji predevsim kvalitu vz&lavacich prograrin V Intervergnim centru

zohlediuji pii vybéru vzaElavani pro své pracovniky i cenu.

V oblasti zdroji financovani byly uvedeny v Interv&mm centru granty, v Glanske

poradrt vlastni zdroje a v Centru protidrogove preventerapie dotace.

Z hlediska Uhrady naklad zangéstnancem bylo v Intervénim centru zji&tno,

Ze se zawstnanec podili na Uhraden rekdy, a to dle vniniho gedpisu Diecézni

charity Plzé, v Oktanské poradh a v Centru protidrogové prevence se podili

na Uhrad nakladi vzdy.

Tabulka 10 - Supervize

i i Centrum protidrogové
Oblast Intervenéni centrum Obéanska poradna ]
prevence a terapie
VyuZziti supervize Ano Ano Ano
Individualni Individudlni
Forma supervize Tymova Skupinova Tymova
Skupinova
Podil supervize na
- Ano Ano Ano
rozvoji zangstnand
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V tabulce 10 jsou odp@di z oblasti supervize. Ve vSech vybranych orgarida

supervize probiha. Interveémi centrum vyuziva vSechny typy supervizeasgji vSak

supervizi tymovou. Individualni a tymova supervigeobiha shodh v Intervergnim

centru a v Centru protidrogové prevence a teragéevSech organizacich seilpani

k tomu, Ze supervizefgpiva k rozvoji zaréstnana.

Tabulka 11 - Ostatni

Oblast

Intervenéni centrum

Obéanskéa poradna

Centrum protidrogové

prevence a terapie

Clenstvi zanistnané v

organizaci usilujici o

V Asociaci pracovnik

o ] i Ne Ne
vzdklavani a rozvoj Intervergnich center
socialnich pracovnik
Prekazky v dalSim ) ’
Ne Finance Omezeny rozfei

vzklavani pracovnik

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 11 obsahuje dapljici otazky. Prvni otazka se tykala toho, zda jsou

zanestnanci ¢lenem organizace usilujici o wddvani a rozvoj

V Intervertnim centru

zagstnand.

jsou ¢leny Asociace pracovnik Intervertnich center,

v Obtanské poradha Centru protidrogové prevence a terapie nejsoégtaancicleny

Zadné takové organizace.

V rozhovoru bylo dale probrano témaegazek v dalSim vzthvani pracovnik

V Intervertnim centru bylo uvedeno, Ze pokdlbvek chce, vzdy existuji igkazky,

jinak jsou to pro &spisSe vyzvy. V Okanské poradha v Centru protidrogové prevence

a terapie jsou zasadnigkazkou finance.
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5 DISKUZE

Ve v8ech organizacich socialnich sluzeb byt byt kladen draz na vzdliavani
a rozvoj socialnich pracovnik Kvalita poskytovanych sluzeb se odviji od toho,
jak kvalifikovany pracovnik je poskytuje.

V prvnim tématu rozhovoru odpovidali respondentiotézky tykajici se informaci
0 organizaci. Z hlediskaigobnosti je #ejmé, Ze se kazda organizace &ane na jinou
oblast sociélnich sluzeb.

Druhé téma rozhovoru se tykalo nejvySSiho dosazenéttlani zangstnand
ve vybranych institucich. N&sgjSim dosazenym vZthnim zangstnand je
bakal&ské, vzhledem k poémnému pdétu zastoupeni zagstnand s timto dosazenym
vzaklanim ve vSech vybranych organizacich. NejvysSadesé vzélani zangstnané
je zasadni pro vykon profese socialniho pracovnika.

Ve tretim tématu respondenti odpovidali na otazky tgkage poZzadovaného
vza&klani zamdstnand@. Z oblasti studia na vysoké Skole vyplyva, Ze casfji
zamestnanci studuji obor socialniho z&feni, jedna se daitzaméstnance z celkového
poctu peti studujicich zarstnand. Dle zakonat. 108/2006 Sb., ve Zni pozdjSich
piedpidi je dilezité, aby socialni pracovnik gplal odbornou zfsobilost pro vykon
tohoto povolani. Pokud tedy socidlni pracovnik nsj@d tuto zgsobilost, je
piedpokladem, Ze jeho znalosti a dovednosti se pnomitio kvality poskytovanych
sluzeb. Tyto znalosti a dovednosti je ovSem nutadstale doglovat pomoci dalSiho
vzdklavani. Odbornou Zysobilost socialniho pracovnika také #oje Rada pro rozvoj
socialni prace v dokumentu tRodce i zjiStovani vzélavacich paeb a vytvéeni
individualnich vzdlavacich plag pracovnik, jako zasadni, protoze pokud byktery
pracovnik nesgloval tuto zgsobilost, je povinen si ji doplnit (RADA PRO ROzZVOJ
SOCIALNI PRACE, 2010). Ve Standardech kvality stiwiéh sluzeb jsou popsany
potteby dalsSi odborné kvalifikace, kde je takéurakrétna odborna zjsobilost
socialnich pracovnikdle § 119 zakond& 108/2006 Sb., ve Zni pozdjSich edpisi.
Poteba dalSi odborné kvalifikace souvisi s tim, jakyhdsluzby je poskytovan a musi
se v ni odrazit paeby uZivatel socialnich sluzeb (MPSV, 2008). V oblasti vstupnih
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Skoleni odpovidali respondenti na to, jak probik&pni Skoleni novych zafstnana.

V kazdé organizaci maji pisesstanoveny postup zaSkolovani novych &simand,
ktery se liSi napklad v délce zasSkolovani. Rada pro rozvoj socifidice pedlozila
dokument Zaskolovani novych pracovinikorganizacich poskytujicich socialni sluzby,
kde je vymezen dopokeny postup (RADA PRO ROZVOJ SOCIALNi PRACE,
2008b). ZasSkolovani novych zastnandé by mélo probihat dle tohoto dopateného
postupu.

Ctvrté téma rozhovoru se tykalo podpory Zatmand v doplreni vzdslani. Ve viech
vybranych organizacich podporuji zé&mance v dopkni vzdlani. Bylo uvedeno
pouze studijni volno, Uhrada nékiachebo pracovni volno. Podpora byelen byt
realizovana progednictvim motivace za#stnandé. Motivace je vyznamnym prvkem
vzklavaciho procesu, neboto jak je pracovnik motivovan, oviluje ochotu
se vzalavat (VODAK, 2007).

Paté téma rozhovoru se tykalo #@gani vzalavacich pateb. V kazdé organizaci
maji stanoveny Zjsob zji§ovani vzélavacich pateb pracovnil, ktery je pro vSechny
pracovniky dané organizace stejny. Metodu teygani vzalavacich pateb voli
pracovnik, zabyvajici se v&@dvanim svych zasstnand. Informace o vzé&lavacich
potrebach je mozné ziskat pomoci strukturovaného raxigypozorovani, dotaznikem,
participaci nebo skupinovou diskuzi (VODAK, 200Kkazdy pracovnik ma oviem jiné
vzklavaci poteby, je tedy nutné zvolit spravhou kombinaci mefmw analyzu
vzklavacich pateb jednotlivych pracovnik Je vhodné, aby realizaci analyzy
vzklavacich pateb provadl externi konzultant, protoZze informace, nasbirané
pracovnikem pracujicim v organizaci mohou byt Zieres a vysledna analyza bude také
zkreslena (JEZEK, 2008).

Téma rozhovoriislo Sest se tykalo planovani ekvani. Zde je zasadni vyteni
individualnich vzdlavacich plan se zamistnanci, které by o vychazet z analyzy
vzklavacich pateb. Z vyzkumu vyplynulo, Ze ve vSech organizaceckg zargstnanci
vytvaren individualni vzdlavaci plan. B planovani je ve vSech organizacich zasadni
zohledrini poslani organizace. Individualni wavaci plan by rd byt aktualizovan
jedenkréat za rok a &éhby byt sestavovan pracovnikem spolu s jelimpm nadizenym
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(PARDUBICKY KRAJ, 2007). Timto zfsobem probiha sestavovani individualnich
plani ve vSech organizacich.

Sedmé téma rozhovoru se tykalo realizacelx@ni. V této oblasti je zasadni zvolit
vhodnou metodu vztévani pracovnika. Ve vSech vybranych organizagicferu;ji
shodré semin&e, ve dvou organizacich byly sh@davedeny pednasky a konference,
ostatni preferované metody byly v organizacich Sodli Dle JeZzka je utkzité,
aby manazer (pracovnik, zabyvajici sed&adanim svych zagstnand) znal vSechny
metody vzdlavani, které jsou dinne, a ¥dél ve kterych situacich je Ize pouzit
(JEZEK, 2008). Voblasti vysu vzaslavacich prografn a aktivni nabidky
vzklavacich prograrin bylo zjiS€no, Ze vzdlavaci programy jsou ve vSech vybranych
organizacich vybirany z navrhzanestnance a aktivh jsou vzalavaci programy
nabizeny jen ve dvou organizacich. Dle dokumentuivdRice pi zjiStovani
vzklavacich pateb a vytvéeni individuélnich vzélavacich plaf je nutné dodrzovat
zasady efektivniho vthvani pracovnik, ve kterych je uvedeno, Ze z&tnavatel je
zodpowdny za vzdlavani svych pracovnika je zodpowdny za vyuziti ziskanych
znalosti a dovednosti (RADA PRO ROZVOJ SOCIALNI P& 2010). Ztoho
vyplyva, Ze vzdlavaci programy by # tedy navrhovat zadstnavatel zagstnanci.

V oblasti preference akreditovanych ¥é&Vacich prograrinse respondenti shodli, Ze je
preferuji. To je pochopitelné vzhledem ktomu, zei&ni pracovnici se musi dle
zakona¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, véenzmpozdjSich gedpidi, vzdlavat

v akreditovanych vz#lavacich z&izenich v minimalnim rozsahu 24 hodin za rok.

Téma rozhovorwislo osm se tykalo hodnoceni vyslédkzdelavani. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze v jedné zefitvybranych instituci negstupuji k hodnoceni vzthvani.

V organizacich, ve kterych prowgd hodnoceni vysledk vzdlavani, hodnoti pouze
nadizeny pracovnik a Zastrény zangstnanec. Nkteré organizace kému nepistupu;ji
vibec, &koli dle dokumentu Rivodce i zjiStovani vzalavacich pateb a vytvéeni
individualnich vzdlavacich plaa pracovnik je hodnoceni vysledk vzdlavani
dilezitou sodasti vzélavaciho procesu (RADA PRO ROZVOJ SOCIALNI PRACE,
2010). VSechny organizace by &mu meli pristupovat, protoze poskytuje informace
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o tom, jak bylo vzdlavani efektivni. Na hodnoceni wévani by se rdy podilet i dalSi
subjekty, a to externi odbornici a zakaznici (RilefBARTAK, 2007).

Devaté téma se tykalo finam stranky vzdlavani. Ve vybranych institucich
piihlizeji spiSe ke kvakit nez kced vzdklavaciho programu. Cena kvalitnich
vzklavacich prograin byva rékdy vysoka, ale je ifnosna pro vz&lavaného
zanestnance. Odborna Uravevzdilavacich prograiin vSak neodpovida skutieym
pottebam, proto je nutné stanovit kvalitni paramettgrd by byly garantovany v ramci
akreditovanych zézeni (JEZEK, 2008). Pracovnik, zabyvajici se&édanim svych
zanestnand, by el tedy hledat zdroje financovani wddvani.

Desaté téma rozhovoru se tykalo supervize prac@vi@lpervize probiha ve vSech
vybranych organizacich a zvoleny jsaizmé formy supervize. Supervize bylan byt
nedilnou so&asti vzélavani a rozvoje socialnich pracovajkprotoZze je satasti
profesniho teni a vyvoje pracovnika (HAWKINS, 2004).

Jedenécté téma se tykalo toho, zda vechxdni socialnich pracovnikexistuji
n¢jaké pgekazky. Jedna sergrevSim o omezeny rozf®i organizace. Dle Ministerstva
prace a socialnichéei je mozn&erpat finakni prostedky na vzdlavani zanistnané
z Evropského socialniho fondu.

Dle Standardl kvality socialnich sluzeb je zasadni, aby bylakgts/ana kvalitni
socialni sluzba, dnovana pozornost systematickému gladani zamistnan@ na vsSech
arovnich. Zakon ¢. 108/2006 Sh., ve 2ni pozdjSich gedpisi zdiraziuje pouze
vzaklavani socialnich pracovnik a pracovnilt v socialnich sluzbach, ovSem
dle Standardl kvality socialnich sluzeb jeitezite, aby se povinnost dalSiho ¢&vani
nevztahovala jen nanale i na zastnance na ostatnich pozicich,ikte také podileji
na kvalig sluzby.

Na zéklad tohoto kvalitativniho vyzkumu je mozné stanovibthypotézy:

* H21: V institucich socialnich sluzeb neprobihaji ohiey faze vzéavaciho

procesu.

* H2: Zamestnanec se vzdy podili na w@vacim procesu.

* H3: Supervize zatstnand@ probiha ve vSech institucich socialnich sluzeb.
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6 ZAVER

Vzdélavani zanistnand predstavuje proces ziskavani novych znalosti a dostidn
Zameéstnanci si pomoci vzthvani prohlubuji svoji kvalifikaci.

Vzdélavani zamistnané by meéla byt wWnovana znéna pozornost, protoze je
piedpokladem ke zvySeni vykonnosti jednotlivce i cef§anizace. Aby dochazelo
k rozvoji organizace, je nutné rozvijeni zmtmané organizace. Vz#lavani zajisuje
dosaZeni vysoké urowrvédomosti a dovednosti z&stnané a pomaha jim k jejich
vetSi samostatnosti. VZ@vani v organizaci by #ho byt systematické a zahrnovat
vSechny faze vafavaciho procesu.

Cilem této bakal&ké prace bylo zjistit, jak probiha rozvoj a $tdyani zamistnané
ve vybranych institucich poskytujicich socialniziy.

Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze ve vSech agich institucich probiha
vzklavaci proces. Ve fazi analyzy wévacich pateb je stanoveny #igob zji§ovani
vzklavacich pateb pracovnik, ktery je pro vSechny pracovniky dané organizace
stejny. Ve fazi planovani je sestavovan individudlrzdklavaci plan se vSemi
zanestnanci. Ve fazi realizace vddvani nejsou zadstnaném aktivre nabizeny
vzklavaci programy, ale jsou vybirany dle navrhu &stmance. Tyto vadavaci
programy nejsou realizovany pouze v akreditovanyztklavacich z#izenich. Faze
hodnoceni vysledk vzd&lavani neprobihd ve vSech organizacich. Z vyzkuréle d
vyplynulo, Ze pro rozvoj zaéstnand je vyuzivana supervize, a to sznych formach.
Kazda organizace vyuziva takovou formu supervizerakji nejvice vyhovuje. Dale
bylo zjiS€no, Ze existuji fekazky a nedostatky ve wddvani pracovnik Hlavni
piekdZkou je omezeny roz¢et organizaci.

Navrhi na zlepSeni vzadvaciho procesu ve vybranych organizacich gkolik.
Je poteba se vice dnovat jednotlivym fazim vz#lavaciho procesu, jako je analyza
vzklavacich pateb, kterou by @l provadt také externi pracovnik, ktery byimpesl
nezavisly pohled na vthvaci poteby zangstnané. Dale by mohlo byt vyuzivana
kombinace vice metod pro ziské&ni informaci oéléehcich patbach zarstnang,

nagiklad pozorovani a participace. Individualni ®&baci plan by mohl byt
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se zamistnanci sestavovan v kratSich intervalech,rikégnd jedenkrat za i roku.
Vzdélavani by nerdlo byt realizovano jen z navithzantstnance, protoze ngédeny,
ktery realizuje vzdavani svych zagstnandé, se matidit tim, aby vzdlavani
smefovalo k naplgni poslani organizace. Mohli by byt z&stnanédm vice aktivi
nabizeny vz&lavaci programy, aby si nemuseli vyhledavat infawena vzdlavacich
programech sami. N&ideny by mohl pedlozit zamdstnanci seznam konkrétnich
vzklavacich prograrny ze kterého by si zafstnanec mohl vybrat. VZtvani
zanestnand by meélo probihat pouze v akreditovanychiizenich, tim by byla zaji&ba
vysokd urové vzdlavacich programin Hodnoceni vysledk vzdilavani by nglo
probihat vzdy, aby bylo moZzné zhodnotit, zda je élédani pracovnik efektivni.
Hodnoceni by mohlo probihat riéidad tak, Ze by pracovnik po absolvovani
vzklavaciho procesu sepsal poznatky, které vetlgzdcim programu ziskal a uvedl,
zda jsou uZiténé pro praxi.

Tato prace poukazala na aktualni moznosti a romsabpje a vzélavani ve tech
vybranych institucich poskytujici socialni sluzizdélavani pracovnii v socialnich
sluzbéach je velicetdezité a patebné, protoZe socialni problémy spolesti se s jejim

vyvojem neustale gmi.
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Piiloha 1 - Rozhovor v Interver®nim centru

1. Informace o organizaci
Oblast pisobnosti

Intervertni centrum pro osoby ohroZzené doméacim nésilim peddzani charitou
Plzer, poskytuje socialni sluzby, které se z#nji na gechodnou odbornou pomoc
a nehmotnou podporu osobam ohroZzenym domacimmasiéré Zziji v Plzigském
kraji.
Poslani organizace

Poslanim je poskytovani krizové pomoci osobam admgin domacim nasilim,
podilet se na informovani kegnosti o domacim nasili a koordinovat pomo¢tein
doméciho nasili.
Pocet zandstnana

5 zangstnand

2. Dosazeneé vzélani zaméstnanai
NejvySSi dosaZzené vtahi zangstnana
Vysokoskolské
- Bakal&ske: 3
- Magisterske: 2

3. Pozadované vzélani zaméstnanai
Pozadavek doptmi kvalifikachiho vzdlani zan#stnana
U svych zamstnand pozadujeme dopémi kvalifika¢niho vzalani.
Pocet studujicich za#stnand:
V souwasné dob studuje 1 zagstnanec vysokou Skolu.
Obory studia na vysoké Skole
Zminény zangstnanec studuje magisterské studium obor sociatifika (PF
ZCU).



Kvalifikacni pedpoklady zaéstnana pro vykon povolani socialniho pracovnika
dle zakona 106/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Sphuji vSichni zanistnanci.
Pozadavek na vz2thni nového za#stnance v souladu se zakonem

Ano
Vstupni Skoleni za#atnana

Vedouci nebo zastupce vedouciho seznami novéhooymika s metodikou
poskytovani sluzeb a dalSimi pravidly organizacenfiou Uvodniho Skoleni v rozsahu
8 hodin). Skoleni BOZP zajisti vedouci nebo geny pracovnik. Minimaka dva
meésice pracuje novy pracovnik ve dvojici se zkuSepyatovnikem. Kazda intervence
je nasledna vyhodnocena s druhym pracovnikem ve vyjezdupR/mich samostatnych
sluzbach je po iedem dohodnutém obdobi novému pracovnikovi k dispoz
na telefonu ufeny kolega. Novému pracovnikovi vedoudidpli mentora (zkuSeného
¢lena tymu), ktery ho provazi, uvadi do metodikyZzsh, pé&uje o jeho bezpmé

zatlereéni do tymu a do provozu (po dobu prvnihio ku).

4. Podpora zangstnanai v doplnéni vzdélani
Podpora zamstnana v doplreni vzalani
Zamestnance podporujeme v ddplani vzaélani.
Zpusoby podpory za#gstnana: v doplreni vzalani
Zamestnan@m je poskytnuta Uhrada néaktadDéale je poskytnuto pracovni volno

a studijni volno.

5. Zjistovani vzdlavacich poteb
Zpisob shromaZovéani informaci o paebe dalSiho vzdavani zardstnana

V Intervertnim centru upednostiujeme pro zjisovani vzdlavacich pateb
skupinovou diskuzi. Diky této diskuzi je mozné tjisblasti, ve kterych se pracovnici

potrebuji vzalavat.



Oblasti vzdlavani zardstnandi

V Intervertnim centru je nutné se zafit na oblast krizové intervence.
Pro pracovnika s @mi domaciho nasili je zasadni dobra znalost prévmigrav.
Zé&sadni je zakon na ochranite@ domacim nasilim, zakon o sociélnich sluzbadtgrza
273/2008 Sb. o PoliciCeské republiky § 44 a trestni zakonik § 199. Med$idoblasti

pati metody prace klientem, &th domaciho nasili, socialni prace s rodinogtand

6. Planovani vz&lavani
Zpisob planovéani vzthvani zanastnana

S kazdym pracovnikem je vypracovan plan dadani. Formul& je oznaen
jako individualni vzdlavaci plan.
Zohledrni poslani organizace

Pri planovani vzdlavani se zagstnanci je zohledimo poslani organizace.
Zapojeni zawstnance

Zanmestnanec je zapojen do planovani &lasani tak, Zze navrhuje své dalSi
vzaklavani s vedoucim sluzeb.
Vyker vzatlavacich prograni

Vzdélavaci programy jsou vybirany z nabidek &adani, které jsou dotovany
piimo do IC nebo také elektronickou poStou. Pracavmiaji moznost navrhovat
vedoucimu IC vzélavaci programy, o které bydnzajem.
Obdobi planovani vzthvacich aktivit

Vzdélavaci aktivity zamistnance se planuji na obdobi jednoho roku.
Aktivni nabidka vztavacich prograni zangstnanam
Zamestnan@m jsou nabizeny konkrétni vddvaci programy, o kterych jsme
informovani.
Dostatek informaci o moznostech dalSihc\&dni

Informaci o moznostech dalSiho ¢kl/ani pracovnik mame dostatek.
Zpusob informovani o nabidce \vévacich prograni

O nabidce jsme informovani emailem, zkuSenostmtisymi institucemi.



Spokojenost s nabidkou ¥lalacich prograni

S nabidkou vz#lavacich prograrinjsme spokojeni.

7. Realizace vzdlavani
Preferované metody vadvani
Preferovany jsouiedevsim tyto metody vEthvani: seming vycvik, Skolici akce,
prednasky, konference.
Vzlavani vedoucich pracovnik
Vzdelavéani jsou také vedouci pracovnici.
Preference akreditovanych \daévacich prograni
Preferujeme akreditované programy.
Preferované vzdavaci z&izeni
Vzdélavani pracovnik je nefastji realizovano ve vzéldvacim centru Remedium
Praha. Programy pro pracovniky jsou vybirdny uélaadateli, se kterymi mame
zkuSenosti.
Interni rozvoj zastnanda
Interni rozvoj zarstnand probiha formou Skolicich akci.
Vyuziti vzdlavacich prograni u vzélavatel: pouze v Plzeském kraji
Vzdélavaci programy jsou vyuzivany i mimo Pis&y kraj.
Vzalavani pracovnilt pouze v akreditovanych/Zaenich

VétSinou ano.

8. Hodnoceni vysledk vzdélavani
Hodnoceni vysledkvzdlavani
K hodnoceni vzélavani gristupujeme.
Zpusob hodnoceni vz2thvacich prograni
Hodnoti se pedevSim ndist vlastnich kompetenci pracovat s klientem, cadnbt
vedouci i zamsstnanec v praxi. Vzadlavani je vybirano podle patb, coz se v praxi

promitne.



Zpisob hodnoceni v2thvani zamistnanci

Pracovnik ma moznost zhodnotit uravwezdilavaciho programu z hlediska aatu
znalosti, zkuSenosti a zda se to promitne do praxe.
Absolvované vzthvaci programy

Zamestnanci absolvovali odborné v&dvaci programy z oblasti krizové intervence,
souvisejici s praci v Intervémim centru.
PoZzadavek na absolvovani konkrétnichel&adhcich prograni

Podminkou prace v IC je absolvovani kurkrizové intervence, zakladni kurz
pro praci s o&'mi domaciho nasili.
Vyhody vzédvani a rozvoj zaéstnana pro organizaci

Prinasi tSi profesionalitu, odbornost a kompetence pradavni

9. Finanéni stranka vzdélavani
Dulezitost finadni stranky nebo kvality vZldvacich prograni
Dulezita je finagni stranka i kvalita.
Zdroj financovani rozvoje a vddvani zardstnana
Rozvoj a vzdlavani pracovnik je financovan z graft
Podil zangstnance na financovani

Nekdy, podle ceny vzflavaciho programu dle viiitiho gedpisu DCHP.

10. Supervize
VyuZziti supervize
V Intervertnim centru je vyuzivana supervize.
Forma supervize
V Intervertnim centru se vyuZivaji vSechny formy supervizedifirdualni,
skupinova i tymova). Nejvice je preferovana supsr\ymova.
Podil supervize na rozvoji zastnana

Supervize se na rozvoji z&stnand urcité podili.



11. Ostatni
Clenstvi zamstnan@ u organizace usilujici o v2lvani a rozvoj socialnich
pracovnilg
Zamestnanci jsowleny Asociace pracovnikintervergnich center.
Prekazky v dalSim v&idvani pracovnik

Pokud chcete, vzdycky existujfgkazky, jinak jsou to vyzvy.



Priloha 2 - Rozhovor v Oltanské poradrg

1. Informace o organizaci
Oblast pisobnosti

Poradenstvi je poskytovano zejména v oblastech ehydl rodinnych
a mezilidskych vztazich, ¢bnskopravnich vztazich, majetkopravnich vztazich,
pracovigpravnich vztazich, systému socialnich davek a pgmdimancni
problematiky, ochrany sp@bitele, socialniho a zdravotniho pajiit spravniho
fizeni.
Poslani organizace

Poslanim organizace je poskytovat rady, informacepamoc vSem, ki@
se na poradnu obrati, byt mistem bezplatli@grtié a nestranné pomoci, provazet
ob¢any (i jejich obtizich.
Pocet zandstnana

5 zangstnant

2. Dosazené vzélani zaméstnanai
NejvySSi dosazené vtahi zangstnana
StredoSkolské: 2
VysokosSkolské
- Bakal&skeé: 2

- Magisterské: 1

3. Pozadované vzélani zaméstnanai
Pozadavek doptmi kvalifikacniho vzdlani zan#stnana

PoZadujeme dopémi kvalifikacniho vzdlavani u svych zasstnand.
Pocet studujicich za#stnana:

Nyni studuje jeden zatatnanec vysokou Skolu.



Obory studia na vysoké Skole

Zminény zangstnanec studuje bak#tké studium na Filozofické fakaltUK v Praze
obor Socialni prace.
Kvalifikacni pedpoklady zaéstnana pro vykon povolani socialniho pracovnika
dle zakona 106/2006 Sb., o sociélnich sluzbach

VSichni zangstnanci spluji poZzadavky na vykon socialniho pracovnika.
Pozadavek na v2tini nového zagstnance v souladu se zakonem

Ano.
Vstupni Skoleni za#stnandi

Novému pracovnikovi je fjdélen privodce, ktery zéleni pracovnika do chodu
poradny a do kolektivu. Bvodce je powien feditelem poradny. Po uplynuti jednoho
mésice se sejdieditel s pivodcem i se zaSkolovanym pracovnikem a zhodndtynja
zpisobem se zdenil do chodu poradny. Sghka je zamfena na stanoveni dalSiho
profesniho rozvoje zaSkolovaného pracovnika. Petéracovnik @astni povinného
Skoleni Prace s klientem. Po absolvovani tohotozikupracuje fimo s klientem
pod supervizi prvodce. Stava se samostatnym poradcem a ij@zea do rozpisu
poradenskych sluzeb. Pracovnik musi mit pro précagre ukotené poZadované

vzaélani.

4. Podpora zangstnanai v doplnéni vzdélani
Podpora zamstnana v doplreni vzalani

Své zamistnance podporujeme v ddéplani vzélani.
Zpusoby podpory za#gstnana: v doplreni vzalani

Pokud poradna finance ma, tak hradi &&wse (naklady), pokud probiha Skoleni
nag. v Praze, proplati cestu a je to brano jako¢gsuvykonu prace, takze v ramci
pracovni doby (studijni volno).



5. ZjiStovani vzdélavacich poteb
Zpusob shromaZovani informaci o paeke dalSiho vzdavani zamistnana

Vzdélavaci poteby jsou zjisovany pomoci rozhovoru s pracovnikem. #@j$
se individualni vz8lavaci poteby. Informace o pétke dalSiho vzdlavani se provadi
také pomoci skupinové diskuze¢higm rozhovoru a diskuze je mozné zjistit, v jakych
oblastech se pracovnici pebuji vzalavat.
Oblasti vz@lavani zardstnand:

Pro pracovniky v Otanské poradhje zasadni oblast prava a socialniébiv

6. Planovani vzd&lavani
Zpusob planovani vztivani zamstnand:

S kazdym pracovnikem je vytken osobni vz#lavaci plan (individualni
vzklavaci plan). Je nutné se z&fh na ¢asovy horizont, na oblast ve které
se pracovnik poebuje vzdlavat, jaka oblast ho zajim&aho by chil dosahnout.
Zohledrni poslani organizace

Pti planovani vzdlavani zohledujeme poslani organizace.

Zapojeni zarstnance

Zameéstnanci maji moznost vznést tiemnému podkt dle jejich zdjmu a aktivity.
Vyker vzatlavacich programi

Vzdélavaci programy jsou vybirany na zakladastniho navrhu zagstnance.
Obdobi planovani vzthvacich aktivit

Vzdélavaci aktivity jsou planovany na 1 rok.

Aktivni nabidka vztavacich prograni zangstnanam

Zamestnan@m aktivné nenabizime konkrétni v&kvaci programy.
Dostatek informaci 0 moznostech dalSihc\&dni

O moznostech dalSiho wddvani mame dostatek informaci.
Zpusob informovani o nabidce \vévacich prograni

O nabidce vz#lavacich progratinjsou informovani pomaoci internetu.
Spokojenost s nabidkou vlalacich prograni

S nabidkou vz&lavacich prograiinjsme spokojeni.



7. Realizace vzdlavani
Preferované metody vadvani

Preferujeme fedevsim tyto metody vzthvani: fednasky, semirté, workshopy.
Vzalavani vedoucich pracovnik

Vedouci pracovnici se takéastni dalSiho vadavani.
Preference akreditovanych \Gévacich prograni

Akreditované vzdlavaci programy preferujeme.
Preferované vzdavaci z&izeni

Vzdélavaci programy jsou n&gstji vyuzivané u vzdlavateli Asociace obanskych
poraden, AGNES — agentura neziskového sektoru.
Interni rozvoj zastnanda

Probih&a na zékladbodrétu zangstnance a dle jeho geb. Ripravi se interni Skoleni
na dané téma.
Vyuziti vzdlavacich prograni u vzélavatel: pouze v Plzeském kraji

Vzdélavani zamistnand neprobiha pouze ve vddvacich z#zenich v Plziéském
kraji.
Vzlavani pracovnilt pouze v akreditovanych/Zaenich

Zamestnanci se nevzthvaji pouze v akreditovanychizzenich.

8. Hodnoceni vysledk vzdélavani
Hodnoceni vysledkvzdlavani
Hodnoceni vz8lavacich prograiin neprovadime nijak cileén
Zpusob hodnoceni vz2thvacich prograni
Neprovadi.
Zpisob hodnoceni v2tAvani zamistnanci
Pracovnici si sami poznamendavaji do svého individbhé vzdlavaciho planu,
¢eho bylo ve vz#8avacim programu dosaZzeno, vlastni introspekci, daboeni

a sebereflexi.



Absolvované vzthvaci programy

Zamestnanci absolvovali vathvaci programy Tvorba projektu (AGNES), Domaci
nasili (Persefona), VZthvani v exekucich (Exeknoi tfad v Plzni).
PoZadavek na absolvovani konkrétnicheladacich prograni

Podminkou prace v @banské poradh je absolvovani Skoleni ,PSK" (prace
s klienty).
Vyhody vzédavani a rozvoj zadgstnana pro organizaci

Umoziuje ziskat ¥tSi prehled a znalost zatstnand pro jejich praci.

9. Finanéni stranka vzdélavani
Dulezitost finani stranky nebo kvality veldvacich prograni

U vzdlavacich prograrin prihlizime gedevsSim k jejich kvali
Zdroj financovani rozvoje a vddvani zandstnanda

Vzdélavani a rozvoj zagstnand je financovan z vlastnich zdioDP (pokud jsou).
Podil zangstnance na financovani

Pokud poradna na to finance nema nebo je rEtpomezeny a mohl by jet jenom
jeden ¢i dva poradci a ifitom by to zajimalo vSechny, tak si to v rdmci udko
vzklavani financuji také zagstnanci. Ale to je jen skuie¢ vyjimec¢né, protoze

poradna pracovniim vzdy vyjde vstic.

10. Supervize
Vyuziti supervize
Supervize probiha, ale v s@msné dob sporadicky.
Forma supervize
V Ob¢anské poradhprobiha pedevSim supervize skupinova.
Podil supervize na rozvoji zastnana
Supervize fispiva krozvoji pracovnik piindsi duSevni ®&stu a uvolrni

piipadného stresu.



11. Ostatni
Clenstvi zamstnan@ u organizace usilujici o v2lvani a rozvoj socialnich
pracovnilg

Zamestnanci nejsowleny organizace usilujici o vZvani a rozvoj socialnich
pracovnik.
Prekazky v dalSim veldvani pracovniit

Prekazkou v dalSim vzthvani zamistnand jsou jednoznén¢ finance.



Priloha 3 - Rozhovor v Centru protidrogové prevence gerapie

1. Informace o organizaci
Oblast pisobnosti

Primérni, sekundarni a terciarni prevence rizikovétovani.
Poslani organizace

Poslanim je prevence vzniku nezadoucich socialnésti, zejm. zavislosti
na navykovych latkach a dale snizovani nezadouxichwvotnich i socialnich dopéd
zneuzivani navykovych latek na jednotlivce, jehiak# osoby a spoteost.
Pocet zandstnana

23 zandstnand

2. DosazZené vzélani zaméstnanai
NejvySSi dosaZzené vtahi zangstnana
StredoSkolské: 3
VOS: 4
VysokoSkolské
- Bakal&ske:11
- Magisterské: 4
- Doktorandske: 1

3. Pozadované vzélani zaméstnanai
Pozadavek doptmi kvalifikachiho vzdlani zan#stnana

U zanestnand pozadujeme dopémi kvalifikacniho vzalani.
Pocet studujicich za#stnand:

V souwasné dob studuji 3 zarmsstnanci vysokou Skolu.
Obory studia na vysoké Skole

Studujici zamsstnanci studuji obory adiktologie, medicinu a sogigraci.



Kvalifikacni predpoklady zaéstnan@ pro vykon socidlniho pracovnika dle zékona
106/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Sphuji, pogipact maji 7lety odklad na dopdni vzclani. Toto vyuziva pouze jeden
zamgstnanec, ktery nethVS vzalani, ale ndl dlouholetou praxi.
Pozadavek na vz2thni nového za#stnance v souladu se zakonem

Je to podminkaipd nastupem do zastnani.
Vstupni Skoleni za#datnana

Pro nové zamstnance pouzivame instruktaz pro praci formou datan kdy je

na 3 n¥sice novému pracovnikoviigélen garant, ktery se mnuje

4. Podpora zangstnanai v doplnéni vzdélani
Podpora zamstnana v doplreni vzalani
Zamestnance podporujeme v dopin vzdlani.
Zpisoby podpory zagstnana v doplreni vzalani
Hradime samotné vzthni. U kurZ, které jsou dlouhodobé, napvycviky,
hradime 50% nakldad Dale hradime naklady s tim spojené: dostanoujstulino,

tzn. Ze jim BZi normalr plat, a je zaplacena cesta, jidlo a ubytovani.

5. Zjistovani vzdlavacich poteb
Zpusob shromaZovani informaci o paeke dalSiho vzdavani zamistnana

Pravidel@ 1x rainé probihd rozhovor se zastnanci vramci dotazniku
,0 nas s nami“, kde jsou zjidvany poteby zamistnané a z ®j je sestavovan
individudalni plan na 1 rok.
Oblasti vz@lavani zandstnand:

Jedna se fpdevSim o poradenstvi, praci s fodiindividualni prace, krizovou
intervenci. Zamstnanci pracujici v koordinaci projéktrizeni projekl, psani zprav
atd.



6. Planovani vzd&lavani
Zpusob planovani vztivani zamstnand:

Jedenkrat r&n¢ je planovano vramci individualnino wddvaciho planu.
Zhodnoceni dosaZzeného ¥#hi v piibéhu roku, tzn. zda za¥stnanec naplnil
predchozi individualni plan, jaké dalSi kurzy navi§tivo se jevilo jako slabé a silné
stranky hem roku v jeho praci. Ztoho se naslediyjdeme pro sestaveni nového
individualniho vzdlavaciho planu. V &m jsou uvedené obecné oblasti &agani,
poipadt semindée, které musi absolvovat v ramci interniho &ladani, nebo kurzy,
které ma rozéhnuté a nily by korgit.

Zohledrni poslani organizace

Zohledreni poslani organizaceiglanovani vzdlavani je podminkou.
Zapojeni zarstnance

Zamestnanec je do planovani zapojen, probiha rozhavaasgstnancem.
Vyker vzatlavacich prograni

Zamestnanec si hdi vybira sam, nebo se jedna o kurzy, které jiz znaméme,
Ze jsou kazdorn¢ otewreny.

Obdobi planovani vzthvacich aktivit

Vzdelavaci aktivity jsou planovany na rok.
Aktivni nabidka vztavacich prograni zangstnanam

Aktivné nenabizime, za#stnanci davaji pozadavky, pokud se ¢ghtv nééem
vzklavat a bd’ je jim vyhowno, nebo ne.
Dostatek informaci o moznostech dalSihc\&dni

Mame dostatek informaci.

Zpusob informovani o nabidce \vévacich prograni

Osobni reference.

Spokojenost s nabidkou ¥lalvacich prograni

Jsme spokojeni.



7. Realizace vzdlavani
Preferované metody vadvani

Mezi preferované metody véldvani pati instruktaz pi praci. Dale pracovni porady,
kterych je vyuZivdno v kazdém tfzeni jedenkrat za tyden. Provadime provozni
I klientské porady. Klientsk& poradéepgstavuje intervizi, rozbor problémovych kligént
DalSi metody jsou supervize, samostudium, odborodfekence, fipadova studie,
semind.
Vzlavani vedoucich pracovnik

V Centru protidrogové prevence a terapie se éaji vSichni vedouci
pracovnici.
Preference akreditovanych \Gévacich prograni

Vzdelavaci programy preferujemequevsim akreditované.
Preferované vzdavaci zaizeni

Vzdélavaci programy se nggstji uskutenuji v oblanském sdruzeni Remedium
Praha, jinak nepreferujeme.
Interni rozvoj zarstnand:

Interni rozvoj probiha formou kazuistickych sentin@ prostednictvim setkavani
zanestnand v oblasti poradenstvi.
Vyuziti vzdlavacich prograni u vzalavatek: pouze v Plzeském kraji

Nevyuzivame pouze v Pliggkém kraji.
Vzlavani pracovnilt pouze v akreditovanych/Zaenich

Vé&tSinou ano.

8. Hodnoceni vysledk vzdélavani
Hodnoceni vysledkvzdlavani
Pristupujeme k hodnoceni v&dvacich prograrin
Zpusob hodnoceni vz2thvacich prograni
Jedenkrat réné pii osobnim pohovoru se za@stnancem. Je hodnocendirpo

v praxi. Vzdlavani je vybirano podle p@b, coz se v praxi promitne.



Zpisob hodnoceni v2thvani zamistnanci

Zamestnanci zhodnoti vztvani g samotném rozhovoru s nimi.
Absolvované vzthvaci programy

Zameéstnanci absolvovali vycviky a vthvani v oblasti krizové intervence.
PoZadavek na absolvovani konkrétnichel&adacich prograni

Podminkou je do dvou let po nastupu absolvovat kuzové intervence. Sgéasre
musi novy zaméstnanec Ehem 2 let absolvovat semiav ramci interniho vadavani,
které realizuji jednotlivi zagstnanci organizace. Ostatni ¥klani je spiSe jiz formou
dohody, kam chce zafstnanec sgiovat.
Vyhody vzéldvani a rozvoj zaéstnana pro organizaci

V¢étSi zkuSenosti a moznost pracovat s klienty nejefzkoprahovych sluzbach.

9. Finanéni stranka vzdélavani

Dulezitost finadni stranky nebo kvality vZldvacich prograni
Dulezita je gedevsim kvalita vzdlavacich prograrin

Zdroj financovani rozvoje a vddvani zardstnana
Vzdélavani je financovano z dotaci.

Podil zangstnanec na financovani

Ano

10. Supervize
Vyuziti supervize
Supervize v CPPT probiha. Je to obsahem g4ptice zastnance.
Forma supervize
Pracovni povinnost za¥stnance je &astnit se tymovych a individualnich supervizi.
Podil supervize na rozvoji zastnana

Ano.



11. Ostatni
Clenstvi zamstnan@ u organizace usilujici o v2lvani a rozvoj socialnich
pracovnilg

Zamestnanci nejsowleny organizace usilujici o vZvani a rozvoj socialnich
pracovniki
Prekazky v dalSim veldvani pracovniit

Omezeny rozpiet. Kazdordné se sestavuje rozpet, kde je pditano s wkitymi
prostedky na vzdlavani, které se snazime kazdowodrzet: Ale ani tak neni mozné

naplnit vesSkeré vadavani zamistnand.



