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Adaptation process of graduate nurses

The topic of this thesis is “Adaptation process of graduate nurses”. The first goal
of the thesis was to map satisfaction of graduate nurses with the way of initial training,
their adaptation process duration and guiding. A questionnaire was used for assessment
of satisfaction among the graduate nurses. The following hypotheses were set: H1:
Graduate nurses are satisfied with the way of their initial training conduction, H2:
Graduate nurses are satisfied with their adaptation process duration and H3: Graduate
nurses are satisfied with their adaptation process guiding method. The second goal was
to find out how the adaptation process of graduate nurses runs and how it is evaluated
by head nurses. An interview was used for evaluation of satisfaction among head
nurses. Two research questions were set. 1: How is the adaptation process of graduate
nurses conducted? and 2: How do head nurses evaluate the adaptation process
of graduate nurses? A questionnaire designed for graduate nurses in Ceské Budgjovice
Hospital and Cesky Krumlov Hospital was used as a quantitative research technique. 50
questionnaires were distributed in total and 43 (86 %) returned. The research interviews
showed that the adaptation process of graduate nurses is conducted according to
Standard No. 055 defined by the Ceské Budé&jovice Hospital and in line with a
document “Training Plan”. It involves allocation of a trainer to a graduate nurse,
continuous assessment of theoretical knowledge and practical skills by means of oral
examinations. We found that head nurses evaluated the adaptation process positively.
The Training Plan and the training duration are sufficient for the head nurses. The
adaptation process is necessary for all new nurses according to the head nurses.

66.8 % of the questioned graduate nurses are satisfied with the course of their
adaptation process. The hypothesis H1 remained unconfirmed. All the respondents (100
%) were satisfied with the adaptation process duration. The hypothesis H2 was
confirmed. 79.4 % of the respondents gave positive evaluation of the adaptation process
guiding method, 2.3 % are not satisfied and 18.6 % said they were not guided at all. The
hypothesis H3 remained unconfirmed. The results of the research may be offered to the
addressed hospitals as a feedback to the method and usefulness of adaptation process

guiding in their facilities and as a base for improvement of the process.
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Uvod

Cloveék je osoba, kterd Zije, vnima, uéi se, citi, mysli, chce a jedna. Vyvoj
clovéka je vysledkem vzajemného pusobeni dédicnych ptfedpokladi ziskanych po
rodicich, obohacenych individudlnimi dispozicemi a vnéj$imi podminkami zivota. Jiz
pii svém narozeni a dale v pribéhu svého zZivota se Clovék stava ¢lenem raznych
socidlnich skupin. Prvni a velmi vyznamnou socialni skupinou se pro Cloveéka stava
rodina. V kontaktu s rodi¢i a s ostatnimi ¢leny rodiny se nauci zakladnim kulturnim
navyktm, matefskému jazyku, zdkladnim poznatklim o piirodé a spolecnosti, orientaci
v zékladnich spolecenskych normach a hodnotich a postupné sebekontrole a volni
regulaci svého chovani. V pribéhu Zivota se pak cloveék stava clenem riznych
formalnich a neformalnich socialnich skupin. V neformalni skupiné jsou lidé spjati
emociondlnimi vazbami nebo spoleCnymi zajmy. Formalni skupiny jsou utvareny
formaln¢ vybérem podle uréitych kritérii (stanovené tkoly, profesni zptsobilost k jejich
plnéni apod.) nebo formdlnich znak (napt. stejny vék, blizké bydlisté apod.).
Ptikladem formalni socialni skupiny je pracovni skupina, ktera je tvotfena skupinou lidi
jednoho pracovisté spjatych spole€nou cCinnosti, vnitini strukturou socidlnich roli,
jednotnym vedenim.

Dosavadni osobni a pracovni zkuSenosti, pfedstavy, postoje, nazory a formy
jednani nového pracovnika nemusi odpovidat zaméfeni, normam, tradicim a
pozadavkiim pracovni skupiny, do které pfichazi. Velmi dilezité z pohledu kazdé
organizace je, aby se novy pracovnik co nejrychleji adaptoval na nové prostiedi, ve
kterém bude plnit své pracovni ukoly. Cilem adaptacniho procesu tedy je, aby se novy
pracovnik pokud mozno co nejrychleji a bez stresti zatradil do pracovniho kolektivu
organizace, adaptoval se na styl prace, osvojil si potiebné specifické znalosti a
dovednosti, orientoval se v mechanismu organizace a Vv jejim organiza¢nim uspotradani
a ztotoznil se s cili organizace. Z toho pohledu se jevi jako velmi dilezité, jak adaptacni
proces nového pracovnika probihd, délka jeho trvani a zptisob jeho ukonceni. DilleZitou
roli v adaptaénim procesu hraje ftidici pracovnik, ktery byva casto Skolitelem a

hodnotitelem nového pracovnika. Ridici pracovnik by mé&l byt podiizenymi pracovniky



uznavan pro své odborné a socialni kvality, individudlni vlastnosti a chovani. Kromé
kvalit a vlastnosti fidiciho pracovnika se na Uspésné adaptaci nového pracovnika
vyznamné podepisuji schopnost motivace pracovnikli k vy$§im pracovnim vykonim,
zpusob jejich hodnoceni, ale i styly fizeni pracovniho kolektivu.

Sestra nastupuje do zaméstnani po ukonceni studia na vy$$i odborné
zdravotnické Skole nebo po ukonceni bakalaiského ¢i magisterského studia na vysoké
Skole. Kazda nové ptichozi sestra prochazi ve svém zaméstnani adaptaCnim procesem.
Cilem adaptacniho procesu pro nové nastupujici sestry je lepsi orientovanost v novém
pracovnim prostiedi, pracovnim stylu a organizaci prace, jeji zapojeni do nového
pracovniho kolektivu, zdokonaleni v komunikacnich znalostech a zvladani pracovnich
pozadavka zaméstnavatele.

Ke studiu problematiky adapta¢ni proces sester absolventek jsem pouzila
dostupnou literaturu a internetové odkazy, které¢ se danou problematikou zabyvaji. Ke
zjisténi stavu véci dané problematiky jsem provedla vlastni Setfeni pomoci dotaznikd a
rozhovord.

Ve své bakalarské praci bych chtéla rozborem a vyhodnocenim dotaznikil
zmapovat spokojenost sester absolventek se zpisobem zapracovani, délkou a vedenim
behem jejich adaptaniho procesu. Dotazniky budou sestaveny z kombinaci otevienych,
uzavienych a polozavienych otdzek a vyplnény by byly sestrami absolventkami, u
kterych probihd adaptatni proces a to v Nemocnici Ceské Budgjovice, a. s. a
v Nemocnici Cesky Krumlov, a. s. Cilem rozhovort, které budou provedeny se sestrami
manaZerkami (vedoucimi sestrami) v Nemocnici Ceské Budgjovice, a. S. je zjistit,
jakym zpiisobem probiha adaptacni proces sester absolventek a dale, jak tento adaptacni
proces sestry manazerky hodnoti. Smyslem mé bakalarské prace je zjisténi stanovenych
cilu.

Svou praci bych chtéla nabidnout predeviim Nemocnici Ceské Bud&jovice, a. s.
a Nemocnici Cesky Krumlov, a. s. jako zp&tnou vazbu k priibéhu jejich adaptacnich

procest u sester absolventek a dale jako podklad pro jejich zlepSeni.



1. SOUCASNY STAV DANEHO TEMATU

1.1 Osobnost

Vagnerova (22) definuje osobnost jako relativné stabilni systém, komplex
vzajemné propojenych somatickych a psychickych funkei, ktery determinuje (urcuje)
prozivéani, uvazovani a chovani jedince a z toho vyplyvajici jeho vztah s prostiedim.
,»Osobnost je konkrétni Cloveék, osoba, ktera zije, vnima, uci se, citi, mysli, chce a

jedna.« !

1.1.1 Cinitelé utviieni osobnosti

Buchtova (5) uvadi, Zze vyvoj osobnosti ¢lovéka je vysledkem vzajemného
pusobeni dédiénych dispozic jedince, které ziskal po rodicich, obohacenych
individualnimi dispozicemi a vnéj$imi podminkami Zivota. Zatimco moznosti a meze
jedince dané dédic¢nosti a vrozenymi vlivy je nutné ve vychovné praci respektovat,
pusobeni vlivli prostfedi je pfi vychové tfeba vyuzivat, zdmérné¢ je ovliviiovat a
usmériiovat. (5) Vyvoj urceny dédi¢nosti a plisobenim vnéjSich vlivll se uskuteciiuje
prostiednictvim zrani a u€eni. (22) Zrani spoc¢iva ve strukturalnich zménéch, jez maji
z velké Casti svlij pivod v dédi¢nosti a v anatomickém a fyziologickém vyvoji nervové
soustavy a probihaji ve vSech oblastech organismu (v systému, nervovém, svalovém,
kostnim, endokrinnim). (17) Zrani je podminkou dosazeni stavu urcité vnitini
pfipravenosti k rozvoji psychickych vlastnosti a funkei. (22) Uceni miZe byt vysledkem
individualni zkuSenosti, ke které jedinec doSel sam, nebo mu byly zprostiedkované od
jinych lidi. V raném détstvi se vyvoj osobnosti uskutecnuje pievazné napodobou
chovani ostatnich lidi. V pozdé€jsim véku se vyvoj osobnosti pievazné uskuteciiuje

slozitymi formami socialniho uceni. (5)

! CHAMOUTOVA, K. RYMESOVA, P. Psychologie osobnosti a socialni psychologie (Uvodni kapitoly). Praha. CZU PEF
Praha ve vydavatelstvi CREDIT Praha. 2001. 2. vydani. 47s. ISBN 80-213-0828-1.



1.1.2 Socializace

»docializace je postupné vristani ¢lovéka do spolecenskych podminek Zivota,
postupna orientace v sociokulturnim prosttedi a osvojovani si urcitych zpisobi chovani,
nazord, zasad, hodnot a postoji®. 2V socializa¢nim procesu jde o to, aby byly
socializa¢ni cile a pozadavky socializovanym jedincem vnitiné pfijaty, aby se s nimi
ztotoznil a aby je preménil ve své vnitini, osobni zasady, kritéria, potfeby a normy,
jimiz se bude nadale fidit. Tento proces se nazyva interiorizace (zvnitinéni). (7) Krom¢
toho se socidlnim ucenim rozviji schopnost sebekontroly a autoregulace vlastnich
projevi. (22) Prvnim a velmi vyznamnym socializaénim prostfedim je pro clovéka
rodina, v niz se nau¢i zakladnim kulturnim navykim, matefskému jazyku, zakladnim
poznatkiim o pifirodé a spolecnosti, orientaci v zakladnich spolecenskych norméch a
hodnotach a postupné sebekontrole a volni regulaci chovani. (5) V kontaktu s rodi¢i a
s ostatnimi Cleny rodiny se jedinec poprvé setkava s citovymi vztahy mezi lidmi, uci se

samostatnosti a respektu k pottebam druhych. (5)

1.2 Socialni skupiny

Kromé rodiny, jako malé socialni skupiny, na jedince plisobi SirSi skupiny (napf.
¢lenové jsou piislusniky urcité narodnosti €i rasy, riznych zdjmovych skupina apod.)

()

Socialni skupina je skupina tfi nebo vice jedincl, mezi nimiz existuje urcity
spolecensky vztah, a jedinci si tento vzajemny vztah uvédomuji. Skupiny mohou byt dle
velikosti malé a velké. (3) V malych skupinach se jeji ¢lenové setkavaji tvaii v tvar, coz
jim umoziuje vytvaret osobni vztahy. (3) Velké socidlni skupiny jsou naptiklad
obyvatelé jednoho mésta, narodnostni skupiny, lidé s podobnym pracovnim zarazenim a
podobné. V téchto skupindch neplati napt. vzajemnd znalost vSech ¢lenit a jejich
vzajemna interakce. (8) Ve velké skupiné vzajemna komunikace vyzaduje uréité lidské

nebo technické zprostfedkovatele. (3) Vagnerova (22) uvadi jest¢ stiedni socialni

> BUCHTOVA, B. a kol. Clovék — psychosomaticka bytost. K problému lidské sebereflexe. Brno. Masarykova univerzita. 3.
vydani 2001. 21s. ISBN 80-210-2730-4.
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skupinu, ve které se sice lidé navzdjem znaji, ale nevstupuji do pfimé interakce a ani
vztahy mezi nimi nebyvaji bliz§i a osobné vyznamné. DalSim kritériem rozdéleni
socialnich skupin je mira identifikace se skupinou. Clenska skupina je takova, jejiZ je
jedinec Clenem. Referencni skupina je ta, jejimz Clenem cloveék neni, ale je pro ngj

velice pritazliva, rad by do ni patiil. (22)
1.2.1 Formalni a neformalni skupiny

V kazdé socialni skupiné se vyskytuji vazby osobni (neformalni) a neosobni
(formalni). Neformalni vztahy snadnéji vznikaji a rozvijeji se v malych skupinach, kde
se Clenové vzajemné znaji a jsou v bezprostfednim kontaktu. (3) V neformalnich
skupinach jsou mezi ¢leny vzajemné citové vazby nebo maji spolecné zajmy.
Skupinové normy se vytvaieji v prubéhu spolecnych ¢innosti jako nepsané pozadavky
na postoje a chovani ¢lenti skupiny. Formalni skupiny vznikaji formaln¢ napt. na
zakladé stanovenych ukoll, stejného véku, blizkého bydlisté apod. Skupinové normy
jsou dany a jsou jimi pracovni ukoly, pracovni ptedpisy a sankce apod. Pomoci
pozitivnich a negativnich sankci kontroluji, aby postoje a chovani byly v souladu se
skupinovymi cili. Chovani shodné s normami a pfizpisobeni se témto normam se
nazyva konformita. Za chovéani vsouladu snormami skupiny je ¢len odménén
pochvalou ¢i uznanim, v opa¢ném piipadé nasleduje sankce v podobé posméeskl nebo v
krajnim piipadé fyzického napadeni. Opakem konformismu je konflikt. Ke konfliktu
dochézi tehdy, jestlize skupina zmariiuje dosaZeni cild, které jedinec ma (napt. kdyz
jedinec hodla pracovat co nejvice a nejlépe a kolektiv ho zrazuje tim, ze ho nazyva
$plhounem, nebo naopak ulejvakem). Cim vice jsou cile skupiny v souladu s cili
jednotlivce, tim vice se je dafi naplnovat. (15) Pfijimani, sdé€lovani informaci a
rozhodovani ve skupiné pfedpokladd komunikaci mezi ¢leny skupiny. Komunikace ve
skuping probiha verbalné (slovn¢) a neverbaln€ (mimoslovné gesty, mimikou, postojem
atd.) (8) Cilem komunikace je, aby bylo ozndmeno sdéleni s Gplnymi a piesnymi
informacemi a aby bylo sdéleni pochopeno. Piekazkami v komunikaci mohou byt

Spatna schopnost naslouchat nebo neschopnost pozorné€ naslouchat ostatnim, casové a
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pracovni naroky, stres, pouzivani slov, kterym mtize byt pfipisovan rizny vyznam apod.

(6)

1.2.2 Pracovni skupina

Pracovni skupina je skupina lidi jednoho pracovisté, které spojuje spolecna
¢innost, vnitini struktura socidlnich roli a jednotné vedeni. V pracovni skupiné jsou
Casté vzajemné osobni kontakty mezi spolupracovniky, relativné trvalé socidlni vtahy.
Pracovni skupiny se mohou odliSovat osobnosti, pohlavim, vékem, kvalifikaci
jednotlivych pracovnikli, charakterem prace, pracovnim reZimem, organizaci préce,
technickou vybavenosti, syst¢tmem odménovani apod. (3) Kazdy pracovnik zaujima
vV pracovni skupiné¢ uritou pracovni pozici, kterd se odviji od souhrnu prav a
povinnosti, které skupina pracovnikovi uréi. Od pracovnika se ocekdva jednani
vyplyvajici ze zastavané pozice, pracovni role. Jsou to ukoly, chovani, postoje,
vzajemné vztahy a hodnoty, které musi pracovnik zvladnout. Pokud je neni schopen
nebo ochoten zvladat, nemiize vykondvat svou pracovni roli a tim padem nemuze

zastavat pracovni pozici. (3)
1.3 Motivace a hodnoceni pracovniki

Motivace lidského jednani urCuje jeho chovani a proZivani. (5) Mezi zékladni
zdroje motivace fadime postoje, potfeby, z4jmy a hodnoty. Bedrnova, Novy a kol. (3)
roz§ifuji zdroje motivace o idedly, které predstavuji ,,idedlni* predstavu Zivotnich cild,
zivota osobniho, pracovniho a spolecenského, kterou se jedinec snazi dosdhnout a o
kterou usiluje. Hierarchii potieb vytvofil americky psycholog Abraham Maslow a jsou
jimi fyziologické (télesné) potieby (potieba jidla, spanku, odpocinku, kysliku,
vyméSovani, sexudlni aj.), potfeba bezpeci (potieba existencni jistoty, domova
soukromi), potieba lasky a sounalezitosti (touha po pohlazeni, potieba spolecenského
styku a uplatnéni), potieba uznani (touha po obdivu, Ucté a vaznosti a uspéchu) a
potieba seberealizace. (5) Hodnoceni pracovnikl je velmi dalezitd personalni ¢innost,

kterd se zabyva zjistovanim toho, jak pracovnik vykonava svou préci. (10) Vyraz
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hodnoceni pracovnikli se v ¢eskych podminkach pouziva pro hodnoceni pracovniho

vykonu. (11)
1.3.1 Pracovni motivace

I kdyz je pracovni vykon ¢loveka ur€ovan mnoha faktory, s naroc¢nosti tikolii vzrista
predevSim vyznam motivace. (5) Pii stejné pracovni zplsobilosti lidé s piiznivejsi
motivaci pracuji usilovnéji a podavaji vyssi vykon nez lidé s nepfiznivou motivaci. (14)
V oblasti pracovni motivace hovofime o motivaci vnéjsi (potieba penéz, potieba
konzumace, snaha po jistot¢ spojena se mzdou, potieba dilezitosti a vyznamnosti
spojend s prestizi povolani aj.) a motivaci vnitini (potfeba ¢innosti, radost z prace samé,
potfeba kontaktu s lidmi, uspokojeni z Gspé€Sné¢ho vykonu, piani Zivotniho smyslu a
seberealizace). (5) Armstrong 3 uvadi, ze lidé jsou s vétsi pravdépodobnosti
motivovani, pracuji-li v prostiedi, v némz jsou ocefnovani za to, co jsou a co délaji, je-li
jim poskytnut prostor pro vyuziti a rozvoj jejich schopnosti a dovednosti. Podle Koubka
(10) motivujeme pracovniky k vySSimu vykonu nastroji hmotné stimulace
(odménovani) nebo nastroji persondlniho fizeni (povySovani, povéfovani odpoveédné)si
praci, poveéfovani praci pfiméreng)si kvalifikaci a dal§im schopnostem nebo zajmim
pracovnika). Stikar, Rymes, Riegel, Hoskovec (20) uvadgji, ze i kdyz je plat dilezitym
faktorem, ktery ovliviiuje spokojenost pracovnika, nemda dlouhodobéjsi ucinek,
pracovnik rychle pfivykne a za€nou mu vadit jiné problémy. VEétsi vyznam ma druh a
charakter vykondvané prace nebo jeji spoleCenska prestiz. VIiv na spokojenost
pracovnika ma osobnost manazera, styl jeho fizeni, zdjem o podfizené, o jejich praci,
zpusob komunikace s nimi, podpora jejich odborného ristu atd.). Dulezitou roli také
hraje pfiznivé zazemi pracovni skupiny a pracovni podminky a dalsi vlivy jako hluk,
teplota a vlhkost vzduchu, osvétleni, prasnost atd. Spokojenost v pracovnim procesu se
projevuje na fyzickém a duSevnim zdravi pracovnika, a proto je potfeba vénovat ji

pozornost.

® ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Grada a.s. Praha. 2002. 170s. ISBN 80-247-0469-2
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1.3.2 Piekazky motivované Cinnosti

Pti uskutectiovani motivované ¢innosti se mohou vyskytnout okolnosti, které ji
brani nebo ji znemoznuji a vysledkem jejich dopadu na jedince je frustrace a deprivace.
Pokud neni uspokojena né&jaka potieba ¢lovéka, dochazi k frustraci, Kk jejimz
psychickym projevim patii pocit nezdaru, netispéchu, nelibosti, zklamani, rozcileni,
vzteku, agresivity apod. (3) Kdeprivaci dochazi, jestlize neni dlouhodobé a
Vv dostatecné miie uspokojovdna nékterd zakladni psychicka potieba Clovéka (napf.

potfeba podnéti, socialnich vztahi, spolecenského uplatnéni atd.) (3)
1.3.3 Struktura poZadavkii prdace na pracovnika

Naroky pozadavkii prace na pracovnika lze rozdélit na dvé skupiny. Prvni
skupina pozadavkll vyplyva z charakteristik podniku, napt. velikost podniku, pfedmét
¢innosti, podnikové politika, podnikovy systém socidlnich a organiza¢nich norem,
umisténi pracovni pozice v podnikové hierarchii, specifické zptisoby vedeni lidi atd.
Druha skupina je tvofena pozadavky, které vyplyvaji z konkrétniho pracovniho
zatazeni. Tyto poZadavky se vztahuji k obecnym a ke specifickym schopnostem a
védomostem pracovnika, které byly na zdklad€ vrozenych, biologickych dispozic
ziskany prostfednictvim Skolniho vzdé&lani, profesiondlni ptipravy na povolani,
samostudiem, odbornymi kurzy apod. (3) Buchtova (5) uvadi jako dalSi osobnostni
pfedpoklady vykonu pracovnika vlohy a schopnosti. ,,Vlohy jsou zdédénd a vrozena
vybava, ktera je v prib&hu Zivota ovliviiovana piirodnim a kulturnim prostfedim®. *
Schopnosti jsou na rozdil od vloh obecné ziskana vybava pro urcity vykon a zahrnuji
dovednosti (specialni schopnost k tspésnému zvladnuti konkrétni ¢innosti), védomosti
(osvojené predstavy, pojmy, souvislosti a vztahy), znalosti (prakticky aplikované
védomosti v uréitém oboru ¢innosti), obratnost (motorickd dovednost) a zpusobilost
(soubor profesionalnich schopnosti a dovednosti v ur¢itém oboru lidské ¢innosti). (5)

Bedrnova, Novy a kol. (3) zahrnuji do oblasti osobnostnich ptfedpokladi socidlni

*BUCHTOVA, B. a kol. Clovék — psychosomatické bytost. K problému lidské sebereflexe. Brno. Masarykova univerzita. 3. vydani
2001. 139 s. ISBN 80-210-2730-4
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pozadavky, napt. schopnost tymové prace, pfipravenost nést odpovédnost za druhé

apod.
1.3.4 Ridici pracovnik a styly Fizeni

Ridici pracovnik svou ¢&innosti ovliviiuje mnoho lidi. K fizeni sméfujicimu
k vy$§im pracovnim vykonum musi umét jasné a konkrétné vymezovat zaméry a cile,
zietelné¢ vyjadfovat sva pfani, piikazy, pokyny a podnéty, orientovat se a pruzné
reagovat i Vv naroénych problémech, rozhodovat i ve slozitych situacich, dobfie
organizovat a kontrolovat praci fizenych pracovnikl, zvladat i naro¢néjsi psychickou
zatéz, akceptovat jednani pracovnikl, rozumét jim, tolerovat je a usmérnovat. (3)
Dulezité je, jakou je autoritou, tzn. jakou vaznost podfizenych pracovnikll poziva.
Formalni autorita muize byt spojena s pozici, kterou v hierarchii firmy zastava.
Dulezitéjsi je, aby se fidici pracovnik u svych podfizenych dokézal prosadit svymi
odbornymi a socialnimi kvalitami, individudlnimi vlastnostmi a chovanim. (3) Velky
vliv maji styly fizeni pracovnikll. Pii byrokratickém stylu fizeni fidici pracovnik
zkostnatéle Ipi na pravidlech a metodickych postupech a to i v situacich, které vyzaduji
pruzné prizpaisobeni. Pfi stylu fizeni orientovaného na vztahy fidici pracovnik
upiednostiiuje kontakty mezi lidmi a jejich potieby. Tento styl fizeni je zaméfeny na
rozvoj pracovnikli a umoziuje jejich dlouhodobou vykonnost. Mize se vSak jednat o
libivou politiku, kterd spociva v pfesvédCeni, Ze stav spokojenosti pracovnikl podniti
jejich vykonnost. Pfi stylu fizeni zaméfeném na vykon fidici pracovnik pracovnikiim
stanovuje redlné, ale narocné cile. V opacném piipadé€ pracovniky pretézuje. Styl fizeni
zaméfeny na integraci se vyznaCuje soub&znym respektovanim potieb lidi a ukold.
Ridici pracovnik by viak nemél byt nerozhodny, nemél by se vyhybat konfrontacim a
uchylovat se ke kompromisim. (3) ,,Mnozstvi, rozmanitost a slozitost vSech faktora,
které se promitaji do stylu fidici prace nelze ptekonat schematickym pfistupem.
V soucasné dob¢ je kladen diraz na komplexni pfistup fidiciho pracovnika a jeho

flexibilitu*.®

> BEDRNOVA, E. NOVY, L. a kol. Psychologie a sociologie fizeni. Praha. Nakladatelstvi Management Press. Vydani 2. rozsifené.
2002. 158 s. ISBN 80-7261-064-3.
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1.3.5 Hodnoceni pracovniki

Hodnoceni pracovnikll je velmi dulezitd personalni Cinnost, kterda se zabyva
zjistovanim toho, jak pracovnik vykonava svou préci, jak plni ukoly a pozadavky svého
pracovniho mista, jaké je jeho pracovni chovéni, jaké jsou jeho vztahy ke
spolupracovnikiim nebo dal$im osobam, s nimiZ v souvislosti s praci piichazi do styku.
Je to také cesta k hledani cest ke zlepSeni pracovniho vykonu a realizaci opatfeni, ktera
tomu maji napomoci. Pfedstavuje uc¢inny nastroj kontroly, usmérilovani a motivovani
pracovniki. (10) Hodnoceni se mlize zaméfit na dobie méfitelné a objektivné zjistitelné
vysledky prace (napt. mnozstvi, kvalita, v€asnost, ndklady) anebo na pracovni a socidlni
chovani pracovnika (napf. iniciativa, rozvaznost, kriti¢nost, odbornost, pile, kvalita
prace, vstiicnost a ochota, postoje, schopnost spolupracovat, schopnost se rozhodovat,
umeéni jednat s lidmi, vystupovani na vetejnosti, snaha Setfit material a zafizeni). Pfi
zaméteni na chovani pracovnika jsou problémy s méfitelnosti charakteristik a je zde
SirSi prostor pro subjektivni pfistup k hodnocenému. (10) Hodnoceni je tieba doplnit
jesté o to, do jaké miry pracovni schopnosti a osobnost pracovnika (znalosti,
dovednosti, vzdélani, charakteristiky osobnosti) odpovidaji forméalnim poZadavkim
pracovniho mista danym jeho specifikaci ¢i pozadavkim tymu. (10) Hodnoceni mohou
byt neformélni, ktera ptedstavuji pribézné hodnoceni plnéni pracovnich ukold a
pracovniho chovani pracovnika nadfizenym b&hem vykondvané prace. Jedna se o
kazdodenni vztah mezi nadfizenym a podfizenym. (10) Soustavna komunikaci mezi
pracovnikem a jeho nadfizenym umoZiluje, aby se pracovnik dozvédél vcas, jak si
V praci stoji, aby se mu vcas dostalo konstruktivni kritiky a pomoci, ale 1 ocenéni dobré
prace. (11) Formalni hodnoceni jsou racionalnéjsi, standardizovand, periodicka,
planovita a systematickd. Pofizuji se z nich dokumenty, které se zakladaji do osobnich
spisit pracovnika a slouzi jako podklady pro dalsi personalni ¢innost. (10) Vedle
formalniho hodnoceni je vhodné dvakrat i tfikrat do roka formalné zorganizovat urcity
druh neformalniho hodnoceni v podobé diskusi a porad o pracovnich ukolech a
problémech jejich plnéni. (10) Klicovou roli u hodnoceni pracovnikii hraji bezprostiedni
nadfizeni. Ten je nejkompetentnéjs$i osobou, kterd zna divérne tikoly pracovniho mista,

praci svého podfizené¢ho 1 podminky, za nichZ pracuje, zdzemi pracovnika. Jeho
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hodnoceni je pracovniky castéji pfijimano jako hodnoceni znalce a je spiSe piijimano. Je
zde vSak nebezpeci subjektivni deformace ¢i nedostatecné autority bezprostfedniho
nadfizeného. K minimalizaci téchto nebezpec¢i muze piispét hodnoceni kolektivnim
zptisobem, nebo nadiizeny bezprostiedniho nadfizen¢ho, ktery muze fungovat jako
ovétovatel a schvalovatel hodnoceni bezprostfedniho nadiizeného. (10) Dalsi formou
hodnoceni mtize byt hodnoceni zakaznikem. Pouziva se zpravidla v piipadech, kdy se
pracovnik bezprosttedné stykd se zakaznikem. Nebezpeci vSak spociva v tom, ze
zakaznik je k hodnoceni stimulovan Castéji v piipad¢ nespojenosti nez spokojenosti a
tak jeho hodnoceni mohou byt pro pracovnika Casto neobjektivni a nespravedliva.
Hodnoceni spolupracovnikem, nebo skupinou spolupracovnikli byva piijatelné
spolehlivé, protoze spolupracovnici znaji pracovnika, povahu jeho prace a jeho vykon.
Malo pouzivané je hodnoceni podiizenym. Vyhodou je, ze nadiizeny ziska predstavu,
jak jej jeho podtizeni vidi, nevyhodou je dosti silnd tendence vytizovat si s nadfizenym
ucty, nebo naopak snaha se zalibit. Neustale vzrustd vyznam sebehodnoceni, které je
vhodné jako ptiprava pracovnika na hodnotici pohovor. Pracovnik si uvédomuje
pozadavky své prace a to, jak je plni a muze tak byt podnécovan k zlepSeni. (10)
K piekonani jednostrannosti a subjektivity se pouzivd tymové hodnoceni. Tym byva
slozen z bezprostfedniho nadiizeného, spolupracovniki, psychologa, popft. dalSich osob.
Pokud pracovnik vystupuje jménem organizace na veifejnosti, mize jej hodnotit i ostatni
vetejnost. Snahou modernich hodnoceni pracovnikli je hodnotit pracovniky co
se vysledkli prace, pracovniho a socidlniho chovani a kritérii dovednosti, znalosti,
potieb a vlastnosti a hodnoceni by mélo byt provedeno vice hodnotiteli. (10) Vysledky
hodnoceni museji byt jednotlivym pracovniklim sdéleny a museji s nimi byt projednany.
Pracovnici maji pravo se k nim vyjadfit. Je tieba spolecné nalézt 1 zplisoby napravy

nedostate¢ného vykonu nebo problémd, které se pti hodnoceni objevily. (10)
1.3.6 Chyby hodnoceni

Pti hodnoceni pracovnikli mé znacny vliv osobnost hodnotitele a vhodny vybér

kritérii a metod hodnoceni. Je nutno vyvarovat se piiliSné shovivavosti nebo naopak
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ptilisné prisnosti pii hodnoceni. Chybou je tendence k hodnoceni pracovnikli hodnotami
ze stiedu stupnice, kdy jsou hodnoceni pracovnici jakoby primérni, ¢imz mohou byt
lepsi pracovnici doteni a miize je to demotivovat. HorSi pracovnici mohou nabyt
dojmu, Ze je vSe v potfadku a nesnazi se o zlepseni. Chybou je hodnoceni podle svych
vlastnich méftitek a nechdvat se ovliviiovat osobnimi sympatiemi, antipatiemi nebo
predsudky, socidlnim postavenim, stranickou, etnickou ¢i rasovou piislusnosti nebo
pohlavim hodnoceného pracovnika. (10.) Chybou pifi hodnoceni je nechat se ovlivnit
prvnim dojmem, vystupovanim nebo vzhledem pracovnika. Hodnoceni pracovnikli by
m¢él byt v souladu s platnymi zakony a nemélo by obsahovat jakoukoliv diskriminaci.
(10). Mladé generace pracovnikl prosazuje na celém svété vEétsi potfebu samostatné si
organizovat a kontrolovat svou praci, uplatiiovat iniciativu, pfejimat odpovédnost a

respektovat vedouciho spise v roli usmériiovatele, ucitele a radce. (5)
1.4 Profese sestry
1.4.1 Role sestry a jeji vyvoj

Role sestry prosla od svého vzniku dosud velkymi zménami ve vyvoji. Pocatky
oSetfovatelské péce o nemocné lidi jsou zachyceny jiz od ranného stiedovéku. Prvni
znamky oSetfovatelstvi byly objeveny v nabozenskych institucich, kterymi byly
klastery. Klastery byly rozdéleny na muzské a zenské. V dostupné literatufe je mozno se
docist, Ze oSetfovatelstvim se zabyvaly zejména zeny, které v té dobé pro nemocné lidi
pfedstavovaly andéla, pomocnika potiebnym. Nejvétsi podil na vyvoj role sestry mély
valky. V obdobi valek bylo mnoho ranénych vojakt, kteti vyzadovali oSetfovatelskou
pécéi sestry. (12) V roce 1860 zalozila anglickd oSetfovatelka Florenc Nihtingalova
oSetfovatelskou Skolu v Londyné. Sestry se ucily prakticky i teoreticky oSetfovat
nemocné. Florenc Nihtingalova kladla diraz na pfistup sestry k nemocnému, jeho
prostiedi a chtéla, aby o3etfovatelsky personal stal na vysoké trovni. (12) V Cechach
byla oSetfovatelska Skola zalozena v Praze roku 1874. (12) Postupem cCasu sestry zacaly
pusobit v charitach, utulcich pro osifelé a chudé. V t¢ dob& byla poslanim sestry
charitativni ¢i dobroc¢inna péce. Chudobince se v pozdé¢jsSich létech zacaly tfidit na

nemocnice, sirot¢ince a starobince. Stale byla zapotiebi oSetfovatelska péce sestry.
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Léceni nemocnych probihalo prostfednictvim sestry, lékai v této dobé v institucich
pfitomen nebyl. Do nemocnic postupem c¢asu pronikala medicina. Velky vliv na vyvoj
role sestry mél 1 rozvoj mediciny. Sestra oSetfovatelka, ktera pivodné poskytovala
oSetfovatelskou péci, se stala napomocnou Silou 1ékafi, jez poskytoval péci odbornou a
medicinskou. Osetrovatelstvi v minulych 1étech pro sestry znamenalo soubor
oSetrovatelskych vykonii. Mezi zakladnimi bylo méfeni télesné teploty, podavani 1ékt a
injekci. Na oSetfovatelskych skolach kladli diiraz na uceni zejména oSetfovatelskych
technik. Vyvojem lékaiské profese a vznikem lékaiskych specializaci musely 1 sestry
dbat o rozsifeni své specializace. Sestry uzce spolupracovaly s I€kafi napiiklad i na
operacnich salech, proto bylo nutné, profesy sestry rozsifit o instrumentaiky.
Rozristanim a zvétSovanim nemocnic, kde vznikala nova specializovana pracoviste,
zacaly sestram narlstat nové pracovni ¢innosti nesouvisejici s oSetfovanim nemocnych.
Velky duraz byl kladen na blaho nemocnych, branych jako bio — psycho — socialni
bytosti. Svétova zdravotnicka organizace zduraziiovala mysSlenku zavedeni systému
domaci oSetfovatelské péCe. Tento systém oSetfovatelské péce, mél zajistit a umoznit
nemocnym lécit se v domécim prostiedi, na néz dohliZela sestra. V soucasné dobé& tento
systém domaci péce existuje i v nasi republice. Na prelomu 19. — 20. stoleti role sestry
dosahla velké zmény. Z diive branych oSetfovatelek a pomocnic 1ékaii se staly

nositelky uzndvané profese, kterou je oSetfovatelstvi, oSetfovatelska péce o nemocné.

)
1.4.2 Odborna zpusobilost

Zakon €. 96/2004 Sb. o podminkéch ziskavani a uznavani zpisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti souvisejicich s
poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o
nelékaiskych zdravotnickych povolanich) ve znéni novely 105/2011 Sb. definuje
podminky k ziskdni odborné zptisobilosti sestry absolventky. Odbornou zptsobilost
sestra ziskd, pokud dokoncila studium nejméné tfiletého akreditovaného oboru
vSeobecné sestry na vysoké Skole, ¢i na vysSi zdravotnické Skole ukoncila studium

v oboru diplomovana sestra. Sestry, které zahdjily prvni rocnik studia na stfedni
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zdravotnické skole nejpozdéji v roce 1996/1997 jsou taktéz odborné zptisobilé k vykonu
svého povolani. Aby mohla sestra vykonavat své povolani, je nutné vlastnit Osvédceni
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu. Vydava jej Narodni
centrum oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych oborti v Brné na dobu 10 let.
Sestra miize po obdrzeni Osvédcéeni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného
dohledu ke svému odbornému oznaceni piipojit oznaceni ,,Registrovana®. Osvédceni
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu slouzi jako piedloha
K zajisténi vysoké trovné poskytovani zdravotni péce pro sestry. Pfi ziskani Osvédéeni
k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu se sestra muze pohybovat
v zemich Evropské unie, kde ji bude jeji profesni vzdélani sestry uznéno. K zadosti o
Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu musi doloZit
doklad o ziskani 40 kreditd z celoZivotniho vzdélavani za obdobi uplynulych 10 let,
doklad o slozeni zkousky, ovétujici zpisobilost k vykonu povolani bez odborného
dohledu. Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu byva po
10 letech prodluzovano na dalSich 6 letech. Sestra musi zazadat nejpozdéji 60 dni pred
skonCenim platnosti pfedchoziho Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez

odborného dohledu. (27)
1.4.3 Cinnosti sestry

Aktivné se sestra podili na vyhledavani a uspokojovani zakladnich potieb
¢loveéka jako nemocného. Vyhodnocuje uroven sobéstacnosti pacienttl, rizikoveé faktory
a projevy onemocnéni pacientl. K vyhodnocovani uziva rizné metody a testy.
Nejzakladngjsimi testy jsou test sobéstacnosti dle Barthelové, stupnice Northonové
K hodnoceni rizika vzniku dekubitd, nutri¢ni screening, hodnoceni bolesti na vizualni
analogové Skale (VAS) a jiné. Snad na kazdém odd¢€leni sestra méfi a zaznamenava
krevni tlak, dechovou frekvenci, tepovou frekvenci, télesnou teplotu, hodnoti védomi a
celkovy stav pacientil. OSetfovatelskou péci sestra poskytuje dle pravnich piedpisi a
standardil ¢i smernic nemocnice, ve které¢ pracuje. Pti béZnych ¢innostech sestra podava
1éky, aplikuje injekce, influze, provadi kazdodenni hygienu pacienti, prevenci dekubiti,

polohovéani. Spolecné¢ s fyzioterapeutem pomahd zabranit vzniku imobiliza¢niho
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syndromu u imobilnich pacientii. Pravidelné¢ dba na jejich polohovani, dechové cviceni,
posazovani, metody basalni stimulace. Kazdodenni CcCinnosti sestry je odebirani
biologického materidlu. Napiiklad krev, mo¢, sputum a jiny biologicky material posila
do laboratofi na vySetfeni dle ordinace lékafe. Velkou roli sestra plni pii piijmu
pacienta, preklad na jiné oddg€leni a propusténi do domaci péce. (29) Po celou sménu
sestra pracuje se zdravotnickou dokumentaci pacientii. Do zdravotnické dokumentace
1ékar pise ordinace 1¢ékii, konziliarni vySetfeni, vysledky vysetfeni kazdému pacientovi
individualné na cely den. (25) Sestra se jimi ¥idi a plni dle nich ordinace. Po peclivém
zpracovani pacientim podava analgetika, antibiotika, trvalou medikaci a podobné.
Zvlastni péci by méla sestra vénovat zachazeni s opiaty. Do zdravotnické dokumentace
je odepisuje Cervené. PiSe Cas, ndzev 1€éku, mnozstvi, formu aplikace 1éku, poptipade
datum. VS8e potvrdi svym podpisem a jmenovkou. Stejné mnoZstvi léku sestra odepisuje
do knihy ,,Evidence navykovych latek™ modie. Zaznam o spotiebé opiatu v knize musi
byt citelny, obsahovat Cislo zdravotnické dokumentace pacienta, jméno a piijmeni
pacienta, pocet jednotek podaného opidtu a zlstatek. (25) Vykony, které¢ sestra provadi
na svém pracovisti, by mély byt provadény dle postupil lege artis, to znamenad, dle
odbornych pravidel.(26.) O vSech provedenych vykonech u pacienta, by sestra méla
vést zaznam do zdravotnické Ci osetfovatelské dokumentace. (25) Vykony provadi na
zaklad¢ lékarské ordinace. Existuji vSak vykony, ke kterym je sestra kompetentni
samostatné. Kompetence neboli opravnéni, pravomoc ¢i zpusobilost k urcitym
¢innostem. Pro sestru znamend soubor znalosti, postupti, metod a dovednosti,
specifickych jejimu povolani. V prubéhu odpracovanych let se kompetence navysuji.
(24) ,Kompetentnim c¢lovékem v Cestiné oznaCujeme nékoho, kdo je pfislusny,
odpovédny, povolany, zpisobily.* 6 Kompetence sestry se stale rozsituji celozivotnim
vzdélavanim. Sestra by méla umét uzivat poznatkll z celozivotniho vzdélavani,
seminait ¢i vzdélavacich akci. Poznatky by se méla snaZit vnést i do svych pracovnich
¢innosti. (13) Vykony, ke kterym je sestra samostatné kompetentni, se rozumi prevazani
rany pii prosaklém obvazu, vyjmuti periferni Zilni kanyly, pokud to jeji stav vyzaduje.

Kompetentni je sestra k podavani 1€kt pacientim. Léky podava z pojizdné le¢karny,

®* MARKOVA, M. Sestra a pacient v paliativni pé¢i. Praha: Grada 2010. 50s. ISBN 978-80-247-3171-1.
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kterou dopliuje 1éky z 1ékarny zasobni. Léky sestra pravidelné kontroluje, dobu jejich
pouzitelnosti, mnozstvi a silu. Za objednavani a piejimani 1ékii je zodpoveédna stani¢ni
sestra. Léky do I¢karny uklada sestra ve smén¢. Sestra by méla umét peCovat o
nasogastrickou sondu, centralni zilni katétr, periferni zilni kanylu, permanentni mocovy
katétr a stomie. Aplikace mocového katétru zenam a divkam nad 10 let véku patii mezi

zakladni ¢innosti sestry. Muzim katétr aplikuje 1ékaf, sestra asistuje. (29)
1.4.4 Vlastnosti sestry

Jiz pii studiu se sestry u¢i pacienta chapat jako lidskou bytost, kterd ma své
potieby. Sestra by méla aktivné vyhledavat a uspokojovat potieby pacienti. (21)
PohliZet na pacienta jako bytost holistickou. Nezamétovat se na jednu potiebu, avSak
pohlizet na lidskou bytost jako na celostni organizovanou jednotku. (21) Pro povolani
sestry je dulezité, aby byla vyrovnana a pochopena sama sebou a méla uspokojené své
vlastni potfeby. Pokud bude sestra spravné vyhledavat, chapat a uspokojovat potieby
pacientli, snadno porozumi, pro¢ se chovaji tak ¢i onak. Pro sprdvné vykonavani
osetfovatelského procesu, ktery je pro sestru v praxi velmi dulezity, je stéZejni znalost
sestry v oblasti zminénych potieb pacientll. (21) Béhem své pracovni doby se sestra
setkava s pacienty Cast&ji nez lékat. Pacient je na sestfe v podstaté zavisly. Utvafi si
mezi sebou urcity vztah. Pro vytvofeni fungujiciho vztahu mezi sestrou a pacientem je
dulezité, aby sestra znala jiz zminované potfeby nemocnych. Pacientim by neméla
pouze piikazovat ¢i nakazovat néjaké pokyny. Pro nabyti harmonického vztahu by bylo
vhodné od sestry trpélivé vyslechnuti pacienta a poskytnuti adekvatni rady ¢i jiné
pomoci. (9) Dulezitou kapitolou V oSetfovatelstvi je spravna komunikace sestry.
Komunikace, jinak feCeno vyména informaci. Sestra béhem své smény komunikuje
S pacienty, kolegy, nadfizenymi ¢i podiizenymi. (23) Pii podavani informaci pacientim
by méla mluvit jasné, struéné, ztetelné. Méla by si vyhradit dostatecnou ¢asovou normu
a ve spravny cas, nechat pacientim prostor na dotazy a projeveni nazoru. (23)
Komunikace je obecné rozdé€lena na verbalni ¢i slovni a neverbalni. Slovni komunikace
zminéna viz vyse, znamend dorozumivani slovy. (23) Neverbalni komunikace je obecné

vyznacovana jako fec t€la. Pro sestru je fe¢ téla velmi dulezita. Pti pohledu na sestru si
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pacient v§imne obli¢eje. Z vyrazu obliceje miize vycist, zda je sestra klidna ¢i roz¢ilena,
spokojena ¢i nespokojend, smutna ¢i veseld. (23) Pii komunikaci s pacientem by m¢la
sestra dbat na udrzeni o¢niho kontaktu. Pokud je pohled do oCi nedostate¢ny, neptisobi
na pacienta piijjemné. Sestra by méla mit pochopeni pro pacienty a byt citlivd. O¢ni
kontakt je vyjadienim zajmu sestry o pacienty, vyjadienim jeji naklonnosti a sympatie.
Pozornost by sestra méla vénovat svému usmévu, gestiim a postoji svého téla, jez
vyjadiuji mnoho jejich vlastnosti. Usmévavd sestra snizuje strach pacienti ve
zdravotnickém zafizeni. Existuji gesta, kterymi davéa sestra najevo otevienost, tim
pacient pozna davéru, vstiicnost a ochotu. Existuji gesta bariérova, kterymi sestra

vyjadiuje nedivéru a odtazitost k pacientim. (19)

Sestra dba predevsim na zdravi pacientd, ale méla by myslet i na zdravi své. Ve
zdravotnickém prostfedi hrozi mnoho nastrah, které mohou pro sestru znamenat riziko
nebezpec¢i. Pienos infekce, pracovni Urazy, napadeni pacienty, fyzické ¢i psychické
vycerpani jsou pouhé ptiklady rizikovych faktorii. Pfi manipulaci s pacienty je prvotni
zhodnoceni sobéstacnosti pacientll. Pfi manipulaci s imobilnimi pacienty by méla sestra
vyuZivat pomocnd zafizeni, jimiZ jsou zvedaky, pojizdné vany, koleckova kiesla,
podlozky, nositka a jiné. Postoj pfi manipulaci s imobilnimi pacienty by neméla sestra
zanedbat. Vadny postoj jejiho téla by mohl zptsobit bolesti zad sestry. Mnohdy je
zapotiebi vyuzit pomoc niz§itho zdravotnického persondlu, jez je soucasti
oSetfovatelského tymu. (18) Ve svém pracovnim kolektivu by méla byt kolegialni,
nepodryvat autoritu nadfizenych a nemluvit vulgarn€. Ke svym kolegiim i nadfizenym,
se kterymi tvoii oSetfovatelsky tym, by se sestra méla chovat tolerantné, chapave, mile.
Dalo by se tak ptfedejit sporim na pracovisti, které jisté nejsou pro nikoho piijemné,
nebot’ tymova prace je nezbytnym piedpokladem pro dobfe vykonanou odbornou a
ucinnou péci pacientli. DilleZitou vlastnosti je umét si urc€it priority, stanovit ur¢ity plan
svych Cinnosti a dle ného se fidit. Spoluprace a ucelnd komunikace mezi Cleny

oSetfovatelského tymu jsou nutné pro zajisténi plnohodnotné péce o pacienty. (16)
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1.5. Adaptacni proces sestry absolventky

Obecné plati, Ze adaptace je piizptsobeni organizmu jeho prostiedi. Ziva bytost
disponuje urcitou plasticitou, diky niz mize zustat v souladu s okolim a zachovat si
rovnovahu svého vnitiniho prostfedi. V pribéhu zivota je nutné neustidle nové
prizpisobovani organizmu, aby se obnovovala rovnovaha, neustidle naruSovana.

Dusevni zivot podléha stejnym strukturujicim zakontim jako zivy organismus. (17)

1.5.1 Pracovni a socidlni adaptace

PtestoZe je jiz novy pracovnik vybaven v§eobecnymi a odbornymi znalostmi, ma
ur€ité pracovni zkuSenosti a navyky, nemusi tyto byt v souladu s pozadavky pracovisté.
Po nastupu na nové pracovisté se musi vyrovnat s novym prostiedim. Probiha adaptacni
proces. Cilem pracovni adaptace neni jenom piiméfené zvladnuti pracovnich ukolli a
dosazeni Zadouciho pracovniho vykonu, ale patfi sem 1 pfiprava a vzdélavani
pracovnikii. (14)

Cilem socialni adaptace je pfiméfené zafazeni noveého pracovnika do osobnich
vztahil, pracovni skupiny a zaméstnaneckého kolektivu organizace. Tento proces zacina
spontanné kazdodennim osobnim stykem mezi pracovniky pii spole¢nych ¢innostech a
ukolech. Socidlni adaptace muize byt provdzena problémy a nesndzemi. Dosavadni
pracovni a osobni zkuSenosti, pfedstavy, postoje, ndzory a formy jednani nového
pracovnika nemusi odpovidat zaméfeni, normam, tradicim a pozadavkiim skupiny, do
které ptichazi. Nepiiznivy prabeh socidlni adaptace se negativné odrazi v jeho prozivani
a motivaci. V krajnim pfipadé¢ to mize vést az k odchodu z organizace. Neni tedy
mozné spoléhat pouze na samovolny pribéh socialni adaptace nového pracovnika. (14)
,V ramci persondlniho managementu organizace je nutné cilevédomé ovliviiovani
procesu pracovni a socialni adaptace novych pracovnikli tak, aby novy pracovnik
pocitoval, Ze jiz piiméfen¢ zvladl pracovni ukoly a Ze se jiz stal uzndvanym ¢lenem

pracovniho kolektivu*. ’

"MAYEROVA, M. RUZICKA, J. Moderni personalni management. Jino¢any. Nakladatelstvi H & H Vy3ehradsk4, s.r.o. 1. vydani.
2000. 158 s. ISBN 80-86022-65-X.
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Armstrong (1) uvadi: ,,Pfi uvadéni nového pracovnika je nejlepsi, kdyz mu je
poskytnuta zékladni informace o pracovnich podminkach a zvyklostech, o normach
vykonu a chovani, jejichz plnéni se od n¢j ofekdva a o moznostech vzdélavani a
postupu, které se mu v podniku nabizeji. Je dobré, kdyz pritvodcem nového pracovnika
je osoba, kterd neni v organizaci pfili§ dlouho a pamatuje si tak na vSechny pochybnosti

R v vr 8
a obavy, které pred casem sama zazivala“.

1.5.2 Orientace pracovnikii jako adaptacni a vzdélavaci aktivita

Koubek (10) definuje orientaci pracovnika jako: ,,Dikladné promysleny a pro
kazdy druh pracovnich mist, kazdé pracovisté i1 organizaci specificky program
adaptacnich a vzdélavacich aktivit, které maji usnadnit a urychlit proces seznamovani se
novych pracovnikli (popi. pracovnikii piechazejicich na jiné pracovni misto) s jejich
novymi pracovnimi Ukoly, pracovnimi podminkami a pracovnim a socidlnim
prostiedim, ale také s potfebnymi znalostmi a dovednostmi tak, aby jejich pracovni
vykon pokud mozno co nejdiive dosahl pozadované urovné. Jeho Ukolem je zkratit
obdobi, po které tento pracovnik nepodava standardni vykon a nedostate¢né se orientuje
Vnovém pracovnim a socidlnim prostiedi®. ? Orientace pracovnika mize probihat
oficialni cestou prostfednictvim persondlniho uUtvaru a bezprostiednim nadfizenym
anebo neformalné prosttednictvim spolupracovnikii, coz byva pro adaptaci nového
pracovnika vyznamnéj$i a efektivnéjsi. (10) Pro nového pracovnika je obtizné vstiebat
vSechny informace najednou. Podle pracovniho mista miize obdobi orientace trvat od
nekolika dnti az do nékolika mésict. Soucasti tohoto procesu je jeho formalni a
systematické vyhodnocovani pribéhu. Velky vyznam maji informace ziskané pfimo od
ucastnika nebo skupiny ucCastnikli za pomoci anonymnich dotaznikd, pohovort
s ndhodné vybranymi ucastniky nebo skupinové diskuze s novymi pracovniky, ktefi
prochéazeji procesem orientace. Orientace pracovnikli ma znacny vzdélavaci vyznam,

nebot’” jde vlastné o formovani pracovnich schopnosti nového pracovnika tak, aby

® ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Grada a.s. Praha. 2002. 409 s. ISBN 80-247-0469-2.

® KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Zaklady moderni personalistiky. Praha. Nakladatelstvi Management Press. 3. vydani. 2002.
180, 181 s. ISBN 80-7261-033-3
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vyhovovaly pozadavkiim pracovniho mista a nového zaméstnavatele. Soucasti orientace
jsou 1 vylozen¢ odborné informace, informace o pracovnich postupech, informace o
zvlastnostech techniky a technologie pouzivané Vv organizaci, informace o moznostech
ziskavani dal$ich odbornych informaci a o moznostech prohlubovani a rozSifovani

kvalifikace. (10)
1.5.3 Nastup sestry absolventky do zaméstnani

,Absolventem se rozumi zaméstnanec vstupujici do zaméstndni na praci
odpovidajici jeho kvalifikaci, jestlize celkovd doba jeho odborné praxe nedosdhla po
fadném (Gspé€Sném) ukonceni studia (ptfipravy) 2 let, pficemz se do této doby

s s LA . . L 10
nezapocitava doba mateiské nebo rodicovské dovolené.*

Do zaméstndni sestra nastupuje po ukonceni studia na vysS$i odborné
zdravotnické Skole nebo po ukonceni bakalafského, ¢i magisterského studia vysoké
Skoly. Dnem nastupu do zaméstnani piipadaji sestfe pracovni povinnosti jako
zamé&stnance. Tyto povinnosti jsou stanovené dle zakoniku prace, to je zakon 262/2006
Sb. Mezi sestrou a zaméstnavatelem vznikd pracovni pomér. Pfi vzniku kazdého
pracovniho poméru musi byt sepsdna pracovni smlouva, s jejimZ obsahem musi byt
sestra pfed podpisem seznamena. (4) V pracovni smlouvé musi byt dle zakona C.
262/2006 Sh., zakoniku prace obsazeno datum vstupu sestry do zaméstnani, druh prace,
kterou bude sestra provozovat a misto, kde bude sestra svou praci provozovat. (28)
Sestra by méla byt ¢lenem personalniho oddéleni uvedena na nové pracovisté a predana
nadfizené osobé. Piimy nadfizeny by mél sestru seznamit s pravy, povinnostmi,
pfedpisy bezpecnosti prace, ochrany zdravi, spolupracovniky, mistem vykonavané
préace, hygienickymi podminkami a sestrou Skolitelkou. (10) Sestfe musi dle zdkona ¢.
262/2006 Sb., zaméstnavatel vést jeji osobni spis, do kterého smi nahlizet nadfizeni
sestry, Clen inspekce prace, dale pracovnik ufadu préace, soudu, statni zastupce, Clen
Policie Ceské republiky, Néarodni bezpeénostni ufad ¢&i zpravodajské sluzby. (28) Do

osobniho spisu zaméstnance - Sestry byva zakladan jeji Zivotopis, fotokopie dokladl o

0 ZAKON &. 262/2006 Sb. Zakonik prace. Hlava II, § 229
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dosazeném vzd¢lani, souhlas se shromazd’ovanim a zpracovanim jejich osobnich udajt.
Pokud jiz sestra pracovala v jiné organizaci, je zapotiebi dolozit zapoctovy list a piehled
o odborné praxi. V osobnim spise je zalozena pracovni smlouva sestry, lékaisky
posudek o pracovni zpusobilosti sestry k vykonu jejiho povoldni, platovy vymér,
pracovni napln, doklad o proskoleni bezpec¢nosti prace a pozarni ochrany, dohoda o
hmotné zodpovédnosti. (31) Kazdd nové piichozi sestra prochdzi ve svém zaméstnani
adapta¢nim procesem. Zalezi pouze na jeji osob¢, jak se zadaptuje na nové poznatky a

prostiedi.
1.5.4 Cil adaptacniho procesu sestry absolventky

Sestra absolventka by méla béhem svého plisobeni na pracovisti poznavat,
hodnotit, doplnovat, prohlubovat a rozSifovat své dosavadni schopnosti, znalosti a
dovednosti. Cilem adaptacniho procesu pro noveé nastupujici sestry je lepsi orientace
V novém pracovnim prostiedi, V pracovnim stylu a v organizaci prace na pracovisti.
Cilem adapta¢niho procesu je vhodné zapojeni sestry absolventky do nového
pracovniho kolektivu, zdokonalit se v komunikacnich znalostech a dle svého

pracovniho zafazeni zvladat pracovni pozadavky zaméstnavatele. (32)
1.5.5 Délka adaptacéniho procesu

D¢élka trvani adaptacniho procesu u sester absolventek obvykle byva tfi mésice
az jeden rok od nastupu do zaméstnani. Sestry, které pterusily své povolani na dobu
delsi nez jsou dva roky nebo sestry, které prechazeji z jednoho zdravotnického zafizeni
do jiného, prochéazi adaptacnim procesem po dobu nejméné dvou a nejvice Sesti mésici.
Tedy sestry, které se vraceji z matetské dovolené, prochdzeji adaptacnim procesem po

dobu nejméné dvou mésicu.(32)
1.5.6 Prubéh adaptacniho procesu

Kazdé nové prichozi sestfe je v rdmci adaptacniho procesu piidélen Skolici pracovnik,
Skolitel. Sestra jako ucastnik adapta¢niho procesu je Vv piimém kontaktu se skolicim

pracovnikem, ktery pravideln€ informuje vedouciho pracovnika (stani¢ni nebo vrchni
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sestru) o pribéhu adaptaéniho procesu. Skolici pracovnik pravidelnd hodnoti priibdh
adaptaéniho procesu a zapisuje do dokumentace. Skolicim pracovnikem mbze byt
zdravotnicky pracovnik, ktery spliiuje podminky dané legislativou. Musi mit odbornou
zpusobilost dle novely zakona ¢. 105/2011 Sb. Zakon o podminkach ziskavani a
uznavani zpisobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o0 zmeéné nékterych souvisejicich
zakonti (zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich). Dale musi vlastnit
Osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu, eventudlné
specializovanou zpusobilost v daném oboru nebo zvlastni odbornou zpusobilost.
Povinnosti skolitele pfi vedeni nové ptichoziho pracovnika jsou uréeni rozsahu, naplné
a ukonceni zapracovani. Vypliluje a zapracovdva zaznam o pribchu zapracovani,
spoluprace s vedoucim pracovnikem useku oSetiovatelské péce a s ostatnimi
spolupracovniky pii zajistovani optimalnich podminek adaptacniho procesu. Skolitel
dale provadi pravidelné hodnoceni nového zaméstnance, navrhuje termin k ukonceni
adaptacniho procesu. Jeho povinnosti je také seznameni nového zaméstnance
s pracovi§tém, organizaci prace a s konkrétnimi ¢innostmi. Skolitel napomaha novému
zaméstnanci pii jeho adaptaci v pracovnim prostiedi a pfi feSeni pracovnich problémi,
vede zaznamy o pribchu adaptacniho procesu. Spole¢né s vedoucim pracovnikem ma
povinnost hodnotit pribéh zapracovani a vysledky nového pracovnika. Adaptacni
proces je hodnocen vedoucim pracovnikem useku nebo Skolicim pracovnikem, formou
hodnoticiho pohovoru nebo provefenim praktickych dovednosti s nové ptichozi sestrou,
vcetné kratkeho zapisu do prislusné tfizené dokumentace 1x za tyden, nejméné vSak 1x
za mésic. Vedouci useku rozhodne, podle odbornosti sestry, o zadani pisemné prace. O
pribéhu adaptacniho procesu je prubézné informovan vedouci pracovnik. Adaptacni
proces sestry absolventky je zapotfebi zdokumentovat. Vedouci pracovnik daného
oddé€leni ihned po nastupu sestry sestavi Plan zapracovani/ adaptacniho procesu na
pfislusném formulafi (fizend dokumentace). Dale Skoliciho pracovnika a nové
nastupujici sestru sezndmi s prub¢hem a organizaci Pldnu zapracovéani adaptacniho
procesu. Specifické dovednosti vychdzejici z konkrétnich potfeb si zdravotnické

oddé€leni nadefinuje individualné. Sestra absolventka je seznamovana s obecnymi i
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specifickymi informacemi o oddéleni, o povinné ucasti na ustavnich seminafich.
Nejmén¢ dva mésice pfed ukonéenim Planu zapracovani je sestfe absolventce zadana

zavereCna pisemna prace, jiz tvofi zpracovani zadané kazuistiky na urc¢ené téma.
1.5.7 Ukonceni adaptacniho procesu

Plan zapracovani adapta¢niho procesu je ukoncen pohovorem, na kterém
povéieni pracovnici (primai odd€lni, vrchni sestra, stanicni sestra, Skolici pracovnik a
hlavni sestra- naméstkyné pro oSetfovatelskou péci) zhodnoti cely pribéh zapracovani
véetné vypracované kazuistiky. (32) Sestra absolventka provadi obhajobu své pisemné
prace a odpovidd na ptipadné dopliujici otazky pfitomnych nadiizenych. Vedouci
pracovnik provede zéapis o ukonceni adaptacniho procesu a seznami sestru absolventku
se zavérecnym hodnocenim jejiho ukonceni adaptacniho procesu. Ulozeni dokumentt je
fizeno vnitinim predpisem zdravotnického zatfizeni. Hodnoceni adapta¢niho procesu je
pfeddano vSeobecné sestie absolventce a pracovnikovi personalniho oddé€leni. Sestie

absolventce je po Gspésném ukonceni adaptaéniho procesu zménéna napln prace. (32)
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2. Cile prace, vyzkumné otazky a hypotézy

2.1 Cile prace

1) Zjistit spokojenost sester absolventek se zplsobem zapracovani, délkou a

vedenim béhem svého adaptacniho procesu

2) Zjistit, jak probiha a jak adaptacni proces hodnoti vedouci sestry (sestry

manazerky)

2.2 Vyzkumné otazky
1) Jakym zptisobem probihéd adaptacni proces sester absolventek?

2) Jak adaptacni proces hodnoti vedouci sestry (sestry manazerky)?

2.3 Hypotézy

H; Sestry absolventky jsou spokojené se zpusobem zapracovani béhem

adaptacniho procesu
H; Sestry absolventky jsou spokojené s délkou trvani svého adaptacniho procesu

H3 Sestram absolventkdm vyhovuje zplisob vedeni adaptacniho procesu
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3. Metodika

3.1 Technika sbéru dat

K vyzkumnému Setfeni byly pouzity metody kvalitativniho a kvantitativniho
sbéru dat. Pro metodu kvalitativniho vyzkumného Setfeni bylo pouzito rozhovoru.
Rozhovory probéhly celkem 4, byly vedeny vedoucimi sestrami. Jejich odpovédi byly
piepsany do pisemné podoby. Z divodu zachovani anonymity vsak byly odpovédi
vedoucich sester v bakaldiské praci kategorizovany do tabulek. K metodé
kvantitativniho vyzkumného Setieni bylo pouzito dotazniku. Dotazniky byly anonymni,
rozdany 50 sestram absolventkdm, u nichz probih4 adaptacni proces a zaroven nepracuji
déle neZ 1 rok. Navratnost dotaznikli byla 86% (43). Vyzkumné Setfeni bylo provedeno
v mésicich bfeznu a dubnu 2011 v nemocnicich Ceské Bud&jovice, a. s. a Cesky

Krumlov, a. s. za souhlasti ndméstkyn pro osetfovatelskou péci zminénych nemocnic.
3.2 Charakteristika cilové populace

V kvalitativni ¢asti vyzkumného Setfeni byly dotazovany 4 vedouci sestry
z oddéleni nemocnice Ceské Budg&jovice a. s. V kvantitativni ¢asti vyzkumného Setieni
byly rozdany dotazniky sestram absolventkam, které pracuji v nemocnici Ceské

Budé&jovice a. s. a v nemocnici Cesky Krumlov a. s.
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4. Vysledky

4.1 Vysledky kvalitativni ¢asti vyzkumného Setfeni

Tabulka 1 Identifika¢ni udaje respondentek

R1 R2 R3 R4
Vek 36 let 48 let 48 let 58 let
Pracovni pozice Stani¢ni sestra [Vrchnisestra [Vrchnisestra |Vrchnisestra
Nejvyssi dosazené vzdélani SS + PSS VS (Mgr.) VS (Bc.) VS (Bc.)
Délka praxe ve zdravotnictvi 11 let 29 let 29 let 39 let

Respondentce 1 je 36 let a je z dotazovanych respondentek nejmladsi. Respondentkam 2
a 3 je 48 let. Respondentce 4 je 58 let a je z dotazovanych respondentek nejstarsi.
Respondentka 1 pracuje Vv pozici stani¢ni sestry, respondentky 2, 3 a 4 jsou vrchni
sestry. Respondentka 1 ma stfedosSkolské vzdélani sukonfenym pomaturitnim
specializacnim studiem ve svém oboru, respondentka 2 ma vysokoskolské vzdélani
Vv magisterském programu. Respondentky 3 a 4 maji vysokoskolské vzdélani
Vv bakalaiském programu. Respondentka 1 pracuje ve zdravotnictvi 11 let, respondentky
2 a 3 shodné¢ 29 let. Respondentka 4 pracuje ve zdravotnictvi 39 let, nejdéle

Z dotazovanych respondentek.

Tabulka 2 Informovanost sester o pracovnich povinnostech

p R1 R2 R3 R4
Ustné 4 1 1 1 1
Pisenné- znéplné prace 4 1 1 1 1
Precténim planu zapracovani 1 1 0 0 0
Celkovy pocet odpovedi 9 3 2 2 2

Tato tabulka prezentuje zpsob informovanosti sester absolventek o jejich pracovnich
podminkach. Respondentky byly tazany na otazku: Jak jsou sestry absolventky

informovany o svych pracovnich povinnostech? Kategorie odpovédi ustné a pisemne-
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Z ndplne prace byla uvedena celkem 4 krat. Kategorie odpovédi prectenim pldnu
zapracovani byla uvedena celkem 1 krat. Odpovédi respondentky R1 jsou fazeny ve 3
kategoriich. Odpovédi respondentek 2, 3, 4 jsou fazeny ve 2 kategoriich. Celkovy pocet

kategorizovanych odpovédi respondentt je 9.

Tabulka 3 Odpovédnost za podani informaci o pracovnich povinnostech

p2) R1 R2 R3 R4
Vrchni sestra 4 1 1 1 1
Stani¢ni sestra 3 1 0 1 1
Sestra Skolitelka 1 0 0 0 1
Celkovy pocet odpovedi 8 2 1 2 3

Tato tabulka prezentuje odpovédnost za podani informaci o pracovnich povinnostech
sestrdm absolventkdm. Respondentky byly tdzany na otazku: Kdo je odpovédny za
podani téchto informaci? Kategorie odpovédi vrchni sestra byla uvedena 4 krat,
kategorie odpovédi stanicni sestra 3 krat a kategorie odpovédi sestra Skolitelka celkem
1 krat. Odpovédi respondentky R4 jsou fazeny ve 3 kategoriich, odpovédi respondentek

1 a 3 jsou fazeny ve 2 kategoriich a odpovédi respondentky R2 jsou fazeny v 1

kategorii. Celkovy pocet kategorizovanych odpovédi je 8.
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Tabulka 4 Obsah naplné prace sestry absolventky
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Celkovy pocet odpovédi

Tabulka prezentuje odpovédi na otazku: Co obsahuje napli prace sestry absolventky?
Kategorie odpovédi asistence pri prevazech a péce o rany byly uvedeny 3 krat.
Kategorie odpovédi péce o stomie byly uvedeny 2 krat. Ostatni kategorie odpovédi byly
uvedeny 4 krat. Odpovédi respondentek R1 a R4 jsou fazeny v 19 kategoriich.
Odpovédi respondentky R3 jsou fazeny v 18 kategoriich, odpovédi respondentky R2

jsou fazeny v 16 kategoriich. Celkovy pocet odpovédi respondentek je 72.
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Tabulka 5 Rozdil mezi naplni prace a kompetenci sestry absolventky

p2 R1 R2 R3 R4
Napln je dana vyhlaSkou MZ 4 1 1 1 1
Kompetence urci nadfizeny 4 1 1 1 1
Celkovy pocet odpoveédi 8 2 2 2 2

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otdzku: Jaky je rozdil mezi naplni prace a
kompetenci sestry. Kategorie odpovédi napln prace je dana Ministerstvem zdravotnictvi
a kompetence urci nadrizeny dle zdravotnické legislativy a individudlnich schopnosti
sestry, byly uvedeny 4 krat. Odpovédi respondentek R1, R2, R3 a R4 jsou fazeny ve 2
kategoriich. Celkovy pocet odpovédi je 8.

Tabulka 6 Zpisob vedeni adaptacniho procesu

pM R1 R2 R3 R4
Pisemnou formou- pldnem zapracovani 4 1 1 1 1
Ridi se standardem 4 1 1 1 1
Sestru absolventku vede $kolici pracovnik 4 1 1 1 1
Skolitelka prabé&zné hodnoti sestru absolventku 3 1 1 0 1
Vrchni sestra pribézné hodnoti sestru absolve. 3 1 1 0 1
Celkovy pocet odpoveédi 18 5 5 3 5

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otdzku: Jakym zplsobem je ve vasi nemocnici
veden adaptacni proces? Kategorie odpovédi pisemnou formou- planem zapracovani,
7idi se standardem a sestru absolventku vede Skolici pracovnik, byly uvedeny 4 krat.
Kategorie odpovédi skolitelka pribézné hodnoti sestru absolventku a vrchni sestra
pribézné hodnoti sestru absolventku, byly uvedeny 3 krat. Odpovédi respondentek R1,
R2 a R4 jsou tfazeny v 5 kategoriich. Odpovédi respondentky R3 jsou fazeny ve 3
kategoriich. Celkovy pocet odpovedi je 18.
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Tabulka 7 Cile adapta¢niho procesu

z R1 R2 R3 R4
Adaptace sestry na oddéleni 4 1 1 1 1
Seznameni sestry s uspotradanim oddéleni 4 1 1 1
Seznameni sestry s organizaci oddéleni 4 1 1 1 1
Seznameni sestry s uspofdddnim nemocnice 4 1 1 1 1
Seznameni sestry s dokumentaci 4 1 1 1 1
Seznameni sestry s vykony na oddéleni 2 1 0 0 1
Zapracovanisestry v pracovnim kolektivu 4 1 1 1 1
Rozsifeni znalosti a védomosti sestry 4 1 1 1 1
Celkovy pocet odpovedi 30 8 7 8

Tato tabulka obsahuje cile adaptacniho procesu. Kategorie odpovédi seznameni sestry
S vykony na oddéleni byly uvedeny 2 krat. Ostatni odpovédi byly uvedeny shodné 4
krat. Odpovédi respondentky R1 a R4 jsou fazeny v 8 kategoriich. Odpovédi
respondentek R2 a R3 jsou fazeny v 7 kategoriich. Celkovy pocet odpovédi je 30.

Tabulka 8 Pro koho je urcéen adaptaéni proces

pM R1 R2 R3 R4
Pro sestry absolventky 4 1 1 1 1
Pro sestry po navratu zMD 3 1 1 0 1
Pro sestry pfestupujici zjiného ZZ 4 1 1 1 1
Celkovy pocet odpovedi 11 3 3 2 3

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otdzku: Pro koho je ve vaSi nemocnici urcen
adaptacni proces? Kategorie odpoveédi pro sestry absolventky a pro sestry prestupujici
Z jiného zdravotnického zarizeni byly uvedeny 3 krat. Kategorie odpovedi pro sestry po
navratu z materské dovolené byla uvedena 3 krat. Odpovédi respondentek R1, R2 a R4
jsou fazeny ve 3 kategoriich. Odpovédi respondentky R3 jsou fazeny ve 2 kategoriich.

Celkovy pocet odpovedi je 11.
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Tabulka 9 Odlisnost adapta¢niho procesu pro sestru absolventku, sestru vracejici

se z MD a sestru prestupujici z jiného zdravotnického zarizeni

pM R1 R2 R3 R4
Lisise v délce adaptacniho procesu 4 1 1 1 1
Sestra absolventka nezna provoz oddéleni 4 1 1 1 1
Sestra zjiného ZZ nezné provoz oddéleni 4 1 1 1 1
Sestra absolventka nezna uspofddani nemocnice 4 1 1 1 1
Sestra zjiného ZZ nezna uspofadani nemocnice 4 1 1 1 1
Sestra absolventka ma Skolitelku 4 1 1 1 1
Sestra zjiného ZZ ma Skolitelku 4 1 1 1 1
Sestra po navratu z MD zna provoz oddéleni 4 1 1 1 1
Sestra po navratu z MD zna usporadani nemocnice 4 1 1 1 1
Sestra po navratu z MD nepotiebuje Skolitelku 4 1 1 1 1
Celkovy pocet odpoveédi 40 10 10 10 10

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: Jak se 1iSi adaptacni proces pro sestry
absolventky od adaptaniho procesu pro sestry, které se vraceji z mateiské dovolené a
od adaptatniho procesu pro sestry piestupujici zjiného zdravotnického zatizeni?
VSechny uvedené kategorie odpovédi byly uvedeny 4 krat. Odpovédi vSech

respondentek jsou fazeny v 10 kategoriich.
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Tabulka 10 Doba trvani adapta¢niho procesu sestry absolventky

p2 R1 R2 R3 R4
6 mésict 3 1 1 0 1
12 mésict 1 0 0 1 0
Moznost prodlouzeni dle potieby 3 0 1 1 1
Celkovy pocet odpoveédi 7 1 2 2 2

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otdzku: Po jaké dob& byva ukoncen adaptacni
proces sestry absolventky ve vasi nemocnici? Kategorie odpoveédi 6 mésicii a moznost
prodlouzeni dle potieby byla uvedena 3 krat, kategorie odpovédi 12 mésici byla
uvedena 1 krat. Odpovédi Respondentek R2, R3 a R4 jsou fazené ve 2 kategoriich.
Odpovéd respondentky R1 je fazena v 1 kategorii. Celkovy pocet odpovédi je 7.

Tabulka 11 S ¢im je sestra absolventka seznamena pii nastupu do zaméstnani

pM R1 R2 R3 R4
Pracovni povinnosti 4 1 1 1 1
Kompetence 4 1 1 1 1
Napln prace 4 1 1 1 1
Harmonogram oddéleni 4 1 1 1 1
Personal 4 1 1 1 1
Pracovnidoba 4 1 1 1 1
Vedeni nemocnice 4 1 1 1 1
Nadfizeni na oddéleni 4 1 1 1 1
Pracovni smlouva 4 1 1 1 1
Umisténi knihovny 2 1 1 0 0
Umisténi jidelny 2 1 0 0 1
Umisténi Satny 4 1 1 1 1
Sklad pracovnich odévu 3 0 1 1 1
Celkovy pocet odpovédi a7 12 12 11 12

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otdzku: S ¢im musi byt sestra absolventka

seznamena pii nastupu do zaméstnani? Kategorie odpoveédi sklad pracovnich odevi
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byla uvedena 3 krat, kategorie umisteni knihovny a jidelny byly uvedeny 2 krat. Ostatni
kategorie odpovédi byly uvedeny 4 krat. Odpovédi respondentek R1, R2 a R4 jsou
fazeny ve 12 kategoriich, odpovédi respondentky R3 jsou fazeny ve 12 kategoriich.

Celkovy pocet odpovédi je 47.

Tabulka 12 Skoleni sestry absolventky p¥i nastupu do zamé&stnani

pM) R1 R2 R3 R4
Skoleni bezpeénosti prace 4 1 1 1 1
Skoleni poZarni ochrany 4 1 1 1 1
Skoleni prace s PC 4 1 1 1 1
Skoleni hygieny 4 1 1 1 1
Skoleni KPR 4 1 1 1 1
Skoleni prvni pomoci 4 1 1 1 1
Celkovy pocet odpoveédi 24 6 6 6 6

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: Jakymi Skolenimi musi sestra absolventka
pfi ndstupu do zaméstnani projit? Odpovéedi respondentek byly shodné v 6 kategoriich,

byly uvedeny 4 krat. Celkovy pocet odpovédi je 24.
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Tabulka 13 Obsah adapta¢niho procesu
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Celkovy pocet odpovéedi

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otdzku: S ¢im musi byt sestra absolventka
seznamovana b&hem adaptacniho procesu? Kategorie odpovédi odepisovani opiatii byla
uvedena 1 krat. Kategorie odpoveédi uloZeni opiati, operace pacientii a pripravy
pacientu na operace byly uvedeny 2 krat. Ostatni kategorie odpovédi byly uvedeny 4
krat. Odpovédi respondentky R1 jsou fazeny ve 12 kategoriich, odpovédi respondentky
R4 jsou tazeny v 11 kategoriich. Odpovédi respondentek R2 a R jsou fazeny v 8
kategoriich. Celkovy pocet odpovédi je 39.
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Tabulka 14 Priibézné hodnoceni adaptacniho procesu

p R1 R2 R3 R4
Ustni piezkouseni 3 1 1 0 1
Hodnoceni teoretickych znalosti 3 1 1 0 1
Hodnoceni praktickych dovednosti 3 1 1 0 1
Nehodnoti 1 0 0 1 0
Celkovy pocet odpovedi 10 3 3 1 3

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: Jak probihd pribézné hodnoceni
adaptacniho procesu? Kategorie odpovédi ustni prezkouseni, hodnoceni teoretickych
znalosti & hodnoceni praktickych dovednosti byly uvedeny 3 krat. Kategorie odpovédi
nehodnoti, byla uvedena 1 krat. Odpovédi respondentek R1, R2 a R4 jsou fazeny ve 3
kategoriich, odpovéd’ respondentky R3 je fazena v 1 kategorii.

Tabulka 15 Odpovédnost vedoucich sester béhem adaptacniho procesu
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Celkovy pocet odpoveédi

Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: Za jaké ¢innosti jste zodpovédna Vy (jako
stani¢ni/ vrchni sestra)? Kategorie odpovédi sezndmeni sestry s oddélenim byla uvedena
4 krat. Kategorie odpoveédi podani informaci o pracovnich povinnostech, poskytuji
dokumentaci k zapracovani, zadani zaverecné prace, ukonceni adaptacniho procesu a

predstavit sestru v kolektivu byly uvedeny 3 krat. Kategorie odpovédi prubézné
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hodnoceni znalosti sestry a pribézné hodnoceni védomosti sestry byly uvedeny 2 krat.
Kategorie odpovédi vedeni sestry absolventky- odborny dohled byla uvedena 1 krat.
Odpovédi respondentky R4 jsou ftazeny v 8 kategoriich. Kategorie odpovédi
respondentek R2 a R3 jsou fazeny v 6 kategoriich a odpovédi respondentky R1 jsou

fazeny ve 4 kategoriich. Celkovy pocet odpovédi je 24.

Tabulka 16 Cinnosti §koliciho pracovnika béhem adaptaé¢niho procesu

p R1 R2 R3 R4
Kontroluje ji 4 1 1 1 1
Zodpovida za ni 4 1 1 1 1
Podporuje ji 4 1 1 1 1
Pribézné€ hodnoti jeji znalosti 3 1 1 0 1
Pribézné hodnoti jeji dovednosti 3 1 1 0 1
Predstavuje jeji odborny dohled 4 1 1 1 1
Nazormn¢ ukazuje vykony 4 1 1 1 1
Podava sestie potiebné informace 4 1 1 1 1
Celkovy pocet odpoveédi 30 8 8 6 8

Tato tabulka uvadi odpovédi na otazku: Jak se Skolici pracovnik vénuje sestie
absolventce? Kategorie odpovédi kontroluje ji, zodpovida za ni, podporuje i,
predstavuje jeji odborny dohled, ndzorné ukazuje vykony a podava sestie absolventce
potiebné informace, byly uvedeny 4 krat. Kategorie odpovédi priitbézne hodnoti jeji
znalosti a prubezné hodnoti jeji  dovednosti, byly uvedeny 3 krat. Odpovédi
respondentek R1, R2 a R4 jsou fazeny v 8 kategoriich a odpovédi respondentky R3 jsou
fazeny v 6 kategoriich. Celkovy pocet odpovédi je 30.

42



Tabulka 17 Osoba $koliciho pracovnika

p2 R1 R2 R3 R4
Stani¢ni sestra 4 1 1 1 1
Vysokoskolsky vzdélana sestra 1 0 0 1 0
Diplomovanad sestra 1 0 0 1 0
Sestra s ARIP 1 0 1 0 0
Sestra ve sméné 4 1 1 1 1
Sestra po dokonceni adapt.procesu 4 1 1 1 1
Sestra s registraci 4 1 1 1 1
Sestra odborné zptisobila 4 1 1 1 1
Celkovy pocet odpoveédi 23 5 6 7 5

Tato tabulka znazoriiuje odpovédi na otazku: Ktefi pracovnici jsou piifazovani sestrdm
absolventkdm jako Skolici pracovnik? Kategorie odpovédi stanicni sestra, sestra ve
smené, sestra po dokonceni adaptacniho procesu, Sestra s registraci a sestra odborné
zpuisobild byly uvedeny 4 krat. Kategorie odpovédi vysokoskolsky vzdéland sestra,
diplomovana sestra a sestra s ARIP byly uvedeny 1 krat. Odpovédi respondentky R3
jsou fazeny v 7 kategoriich, odpovédi respondentky R2 jsou fazeny v 6 kategoriich.
Odpovédi respondentek R1 a R4 jsou fazeny v 5 kategoriich. Celkovy pocet odpovédi je
23.
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Tabulka 18 Zavérecné hodnoceni adapta¢niho procesu
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Tato tabulka prezentuje odpovédi na otazku: Jak probihd zavérecné hodnoceni
adaptacniho procesu? Kategorie odpovédi pfitomnost primare oddéleni byla uvedena 3
krat, ostatni odpovédi byly uvedeny 4 krat. Odpovédi respondentek R1, R2 a R4 jsou
fazeny v 9 kategoriich. Odpovédi respondentky R3 jsou fazeny v 8 kategoriich. Celkovy

pocet odpovédi je 35.

Tabulka 19 Zména kompetenci sestry absolventky po ukonceni adaptaéniho

procesu

pM R1 R2 R3 R4
MiiZe aplikovat periferni Zini kanylu 4 1 1 1 1
Mize aplikovat I€ky i. v. 4 1 1 1 1
Miize byt Skolicim pracovnikem 4 1 1 1 1
Celkovy pocet odpoveédi 12 3 3 3 3

V této tabulce jsou uvedeny odpovédi na otdzku: Jak se zméni kompetence sestry
absolventky po dokonceni adapta¢niho procesu? Kategorie odpovédi miize aplikovat

periferni Zilni kanylu, miize aplikovat léky i. v. a mize byt skolicim pracovnikem, byly
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uvedeny shodné 4 krat. Odpovédi respondentek jsou fazeny ve 3 kategoriich. Celkovy
pocet odpovedi je 12.

Tabulka 20 Hodnoceni adapta¢niho procesu vedoucimi sestrami

p R1 R2 R3 R4
Pozitivné 4 1 1 1 1
M4 smysl 1 1 0 0 0
Plan zapracovani dostatecny 4 1 1 1 1
Doba zapracovani dostacujici 4 1 1 1 1
Adaptacni proces je nutny pro noveé sestry 4 1 1 1 1
Celkovy pocet odpovédi 17 5 4 4 4

Tato tabulka uvadi odpovédi na otdzku: Jak Vy osobné hodnotite pribéh, délku,
ukonceni a smysluplnost adaptacniho procesu ve vasi nemocnici? Kategorie odpoveédi
pozitivné, plan zapracovani dostatecny, doba zapracovani dostacujici, adaptacni proces
je nutny pro nové sestry byla uvedena 4 krat. Kategorie odpovédi mad smysl, byla
uvedena 1 krat. Odpovédi respondentky R1 jsou fazeny v 5 kategoriich. Odpovédi
respondentek R2, R3 a R4 jsou fazeny ve 4 kategoriich. Celkovy pocet odpoveédi je 17.
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4.2 Vysledky kvantitativni ¢asti vyzkumného Setieni

Graf 1 k otazce ¢. 1 VEK respondentu
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Z celkového poctu 43 (100%) respondentd odpovidalo 24 (55,8%) respondenti ve
vékové skupiné 20 — 26 let a ve vékové skupiné 26 — 30 let odpovidalo 19 (44,2%)

respondentll.
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Graf 2 k otazce ¢. 2 Pohlavi respondentii

HZena " Mu?

Z celkového poctu 43 (100%) respondentt odpovidalo 40 (93%) Zen a 3 (7%) muzi.

Graf 3 k otazce ¢. 3 Nemocnice, ve které respondenti pracuji

m Ceské Budéjovice a. s. Cesky Krumlov a.s.

Graf €. 3 prezentuje pomér nemocnic, ve kterych dotazovani respondenti pracuji.
Z celkového poétu 43 (100%) pracuje 21 (49%) respondentli v nemocnici Ceské

Budéjovice, a. s. a 22 (51%) respondentt pracuje v nemocnici Cesky Krumlov, a. s.
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Graf 4 k otazce €. 4 Vzdélani
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V otazce ¢. 4 jsem se dotazovala na nejvyssi dosazené vzdélani respondenti.
Z celkového poctu 43 (100%) odpovédi byla uvedena kategorie odpovedi vyssi odborné
22 (51%) respondenty, vysokoskolské uvedlo 19 (44,2%) respondentd a kategorii

vysokoskolské + specializace uvedli 2 (4,7%) respondenti.
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Graf 5 k otazce ¢. 5 Délka praxe respondenti
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Graf ¢. 5 demonstruje délku praxe respondentli. Celkovy pocet respondentti byl 43
(100%). Odpovedi 2 mésice a 5 mesicu uvedl 1 (2,3%) respondent. Odpovédi 6 mésicii a
9 meésicii uvedli 2 (4,7%) respondenti. Odpovéd 12 meésicii uvedlo 26 (60,4%)

respondentti a 11 (25,6%) respondentti uvedlo, Ze pracuje 24 mésicii.
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Graf 6 k otazce ¢. 6 Pracovni obor

35.0%
30.2% 30.2%

30.0%

25.0%

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
Standardni Standardni  Intenzivni péCe  Nasledna a Jiné
oddéleni- oddéleni- (ARO, JIP) dlouhodoba

chirurgicky obor interni obor péce

V otazce €. 6 jsem se respondentd dotazala, ve kterém oboru pracuji. Z celkového poctu
43 (100%) uvedlo 13 (30,2%) respondentli, ze pracuji na standardnim oddéleni -
chirurgickém oboru. Stejny pocet respondentit 13 (30,2%) pracuje na standardnim
oddeéleni- internim oboru. Intenzivni péci (ARO, JIP) uvedlo 5 (11,6%) respondentti. Na
nasledné a dlouhodobé péci pracuje 7 (16,3%) respondent a 5 (11,6%) respondentti

zvolilo moZnost jiné.
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Graf 7 Kk otazce ¢. 7 Seznameni s naplni prace
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Na grafu ¢. 7 prezentuji odpovédi na otdzku, zda byli respondenti pfi nastupu do
zaméstnani seznameni s naplni prace. Z celkového poctu 43 (100%) odpovédelo, ano 36
(83,7%) respondentli, moznost cdstecné uvedlo 7 (16,3%) respondentli a moznost ne

neuvedl nikdo.
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Graf 8 k otazce ¢. 8 Odpovida naplii prace vzdélani
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Tento graf prezentuje odpovédi na otazku, zda népln prace odpovidd vzdelani
respondentl. Z celkového poctu 43 (100%) odpovédelo ano 25 (58,1%) respondenti,

spise ano odpoveédélo 18 (41,9%) respondentti. Ostatni odpovédi neuvedl nikdo.
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Graf 9 k otazce ¢. 9 Osoba, ktera respondenty seznamila s naplni prace
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Graf ¢. 9 prezentuje odpovédi na otazku, kdo respondenty seznamil s naplni prace.
Z celkového poctu 43 (100%) odpovédélo moznost vrchni sestra 31 (72,1%)
respondentl. Moznost odpovédi stanicni sestra odpovédélo 9 (20,9%) respondentd.
Moznost odpovédi skolici sestra odpoveédél 1 (2,3%) respondent a 2 (4,7%) respondenti
odpovédéli, personalista.
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Graf 10 k otazce ¢. 10 Osobni spis
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Tento graf prezentuje odpovédi na otazku, zda maji respondenti zalozeny osobni spis.
Ano, mam, uvedlo 33 (76,7%) respondenti z celkového poctu 43 (100%). Odpoved

nevim uvedlo 10 (23,3%) respondent. Odpovéd’ ne neuved! nikdo.

Tabulka 1 k otazce ¢. 11 Jaké dokumenty obsahuje osobni spis — moZnost uvést

vice odpovédi

Osobniudaje 43 17,3%
Pracovni smlouvu 35 14,1%
Zivotopis 20 8,1%
Maturitni vysvédcéeni 29 11,7%
Doklad o dokondeni studia 26 10,5%
Zapoctovy list 11 4,4%
Platovy vymér 32 12,9%
Pracovninaph 31 12,5%
Rozpis pracovni doby 20 8,1%
Jiné 1 0,4%
Celkovy pocet odpovédi 248 100%

Tabulka €. 1 prezentuje odpovédi na otazku: Jaké dokumenty obsahuje Vas osobni spis
(Je mozné uvést vice odpoveédi)? Z celkového poctu 248 (100%) odpovédi, byla
odpoveéd’ osobni udaje uvedena 43 (17,3%) krat, kategorie odpovédi pracovni smlouva

35 (14,1%) krat. Kategorie odpovédi zivotopis 20 (8,1%) krat, maturitni vysvédceni 29
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(11,7%), doklad o dokonceni studia 26 (10,5%), zdapoctovy list 11 (4,4%), platovy vymer
32 (12,9%) krat, pracovni napln 31 (12,5%) krat, kategorii rozpis pracovni doby 20
(8,1%) krat. Odpovidalo celkem 43 respondent.

Graf 11 k otazce €. 12 UloZeni osobniho spisu
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Graf ¢. 11 prezentuje odpovédi na otazku: Kde je ulozen Vas osobni spis? Z celkového
poctu 43 (100%) respondentit odpoveédélo 38 (88,4%) respondentd, Ze jejich osobni spis
je ulozen na persondlnim oddeéleni a 5 (11,6%) odpovéd€lo, ze u vrchni sestry.
MozZnosti odpovéedi stanicni sestra mé& muj spis, u nameéstkyné pro osetrovatelskou péci

(hlavni sestra) a moznost jiné neuvedl nikdo.
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Tabulka 2 Kk otizce & 13 Skoleni p¥i nastupu do zaméstnani - moZnost uvést vice

odpovédi

Bezpecnost prace 43 22,5%
Skoleni pogitadi 29 15,2%
Skoleni poZarni ochrany 41 21,5%
KPR 30 15,7%
Skoleni o hygiend 26 13,6%
Skoleni o dezinfekci a sterilizaci 21 11,0%
Jiné 1 0,5%
Celkovy pocet odpovédi 191 100%

Tabulka €. 2 znazoriuje Skoleni, kterymi respondenti prosli pii nastupu do zaméstnani.
Respondenti méli moznost, uvést vice odpovédi. Z celkového poctu 191 (100%)
odpovédi, odpovéd’ bezpecnost prace uvedlo 43 (22,5%) respondenttl, skoleni pocitacii
uvedlo 29 (15,2 %), skoleni pozdarni ochrany uvedlo 41 (21,5%) respondentti, KPR
uvedlo 30 (15,7%), skoleni o hygiené uvedlo 26 (13,6%), skolenim o dezinfekci a
sterilizaci proslo 21 (11%) respondenti. Moznost odpovédi jiné uvedl 1 (0,5%)
respondent, ktery proSel jest€¢ transfuznim Skolenim. Celkem odpovidalo 43

respondent.
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Graf 12 k otazce ¢. 14 Probiha adaptacni proces u novych pracovniki
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Tento graf prezentuje odpoveédi na otdzku: Probihd na vaSem oddé€leni zapracovani
»adaptacni proces™ u novych pracovnikli? Respondenti méli moznosti odpovédi ano,
probihda nebo ne, neprobihd. Odpovéd’ ano, probiha, uvedlo 43 (100%) respondent,

odpovéd’ zapornou neuvedl nikdo.
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Graf 13 k otazce ¢. 15 Délka trvani adaptacniho procesu
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Tento graf prezentuje délku adaptacniho procesu dle respondentli. Z celkového poctu 43
(100%) respondentti 16 (37,2%) respondentt uvedlo, Zze trva 6 mésicu, 19 (44,2%)
respondentt uvedlo, Ze trva 12 mésicii. 1(2,3%) respondent uvedl, ze trva /8 mésicii a 7

16,3%) respondentd uvedlo, Ze adaptacni proces trva 24 mésicii.
P p p
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Graf 14 k otazce ¢. 16 Spokojenost s délkou trvani adaptacniho procesu

Ne
0%

Graf ¢. 14 prezentuje spokojenost respondentl s délkou adapta¢niho procesu. 43 (100

%) respondentti je spokojeno. Zapornou volbu odpovédi neuvedl nikdo.

Tabulka 3 k otazce ¢. 17 Co je obsahem adapta¢niho procesu?

Spravné vedeni sesterské dokumentace 43 16,8%
Poskytovani o§etfovatelské péce 43 16,8%
Seznameni s vnitinimi predpisy 43 16,8%
Znalost organizaéni struktury svého oddéleni 43 16,8%
Znalost provoznich podminek 43 16,8%
PInéni pracovnich povinnosti dle odbornosti 35 14,0%
Jiné 5 2,0%
Celkovy pocet odpoveédi 255 100%

Tabulka ¢. 3 obsahuje odpovédi na otazku: Co je obsahem adapta¢niho procesu?
Z celkového poctu 255 (100%) odpovédi byla 43 (16,8%) krat uvedena odpovéd
spravné vedeni sesterské dokumentace, poskytovani oSetrovatelské péce dle standardi,

seznameni se s \NitFnimi predpisy nemocnice, znalost organizacni struktury svého
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oddelenti a stejné mnozstvi respondentit uvedlo moznost odpovédi znalost provoznich

vvvvvv

mimorddnych uddlosti, havarii). 35 (14%) krat plnéni pracovmich povinnosti dle
odbornosti a pracovniho zarazeni. 5 (2%) krat byla uvedena moznost volné odpovédi

jiné. Odpovidalo celkem 43 respondentt.

Graf 15 k otazce ¢. 18 Pridéleni $koliciho pracovnika

Ne
24%

Graf €. 15 znazornuje odpovédi, zda byl respondentim ptidélen Skolici pracovnik.
Z celkového poctu 43 (100%) respondentti uvedlo 35 (76 %) respondentti, Ze ano. 8

(24%) respondentti zvolilo zdpornou odpoved..
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Graf 16 k otazce ¢. 19 Jak ¢asto se vénuje Skolici pracovnik
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Graf €. 16 prezentuje odpovédi na otazku: Jak Casto se vdm veénuje Skolici pracovnik?
Z celkového poctu 43 (100%) respondentll neodpovidalo na tuto otazku 8 (18,6%)
respondentt. 15 (34,8%) respondentl uvedlo odpoveéd, vénuje se mi vidy, pokud jsme
ve smeéné spolecne. 16 (37,2%) respondentli uvedlo odpoveéd’, snazi se mi vénovat hodné
casu. Odpovéd obcas se mé zepta na néjaky vykon, uvedli 2 (4,7%) respondenti a
odpoveéd’ témer se mi nevénuje, uvedli 2 (4,7%) respondenti. Moznost odpovédi nikdy

nezvolil zadny respondent.
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Graf 17 k otazce €. 20 Ochota Skoliciho pracovnika vysvétlit
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Graf ¢. 17 prezentuje odpovédi na otazku: Je Skolici pracovnik ochoten vysvétlit a
ukdzat Vam vSechny Vami pozadované ukony ¢i vykony? Z celkového poctu 43
(100%) respondenti neodpovidalo 8 (18,6%) respondentd. Odpovéd’ ano uvedlo 30
(69,8%) respondentti. Moznost odpovédi spise ano uvedli 4 (9,3%) respondentti a 1
(2,3%) respondent uvedl moznost odpovédi spise ne. Moznost odpovédi ne neuvedl

Zadny respondent.
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Graf 18 k otazce ¢. 21 Podpora $kolicim pracovnikem
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Graf ¢. 18 znazornuje odpovédi na otazku: MiiZzete se na Vaseho Skoliciho pracovnika
spolehnout? Z celkového poétu 43 (100%) respondentl na tuto otazku neodpovédélo 8
(18,6%) respondentt. 30 (69,8%) zvolilo kategorii odpovedi vzdy, pokud potrebuji. 5
(11,6%) respondentti uvedlo kategorii odpovédi obcas. Kategorie odpoveédi zridka ¢i

nikdy neuvedl zadny respondent.
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Graf 19 k otazce ¢. 22 Ochota Skoliciho pracovnika
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Graf ¢. 19 uvadi ptehled odpovédi na otazku: Je Vam skolici pracovnik ochoten
poskytnout zpétnou vazbu o provedeném vykonu (reakce na vidénou udélost skolicim
pracovnikem, s cilem dosazeni zlepSeni vykonu)? Z celkového poctu 43 (100%)
respondentli neodpovédélo na tuto otdzku 8 (18,6%) respondentd. 20 (46,6%)
respondentti uvedlo odpoveéd’ ano, vzdy. 15 (34,8%) respondentli odpovédélo spise ano.

Volbu odpovédi spise ne ¢i ne neuvedl nikdo.
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Graf 20 k otazce ¢. 23 Spokojenost s vedenim
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Graf ¢. 20 demonstruje odpoveédi na otdzku: Jste spokojen/a s vedenim Skoliciho
pracovnika? Z celkového poctu 43 (100%) respondentd neodpoveédélo na tuto otdzku 8
(18,6%) respondent. 22 (51,2%) respondentt uvedlo, ze jsou spokojeni. Odpovéd’
spise spokojen/a uvedlo 12 (27,9%) respondentii. Nespokojen/a s vedenim svého
Skoliciho pracovnika je 1 (2,3%) respondent/ka. Volbu odpovédi spise nespokojen/a
neuved| nikdo.
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Tabulka 4 k otazce ¢. 24 Diivod spokojenosti

M3 se mnou trpélivost 1 2,9%
Skolici pracovnik mi pomiiZe vyfedit problém 1 2,9%
Vytvaii mi vhodné pracovni podminky 2 5,9%
Umoznuje mi zdokonalit nedostatky 2 5,9%
Néazormn¢é mi v§e ukaze 2 5,9%
Dostatecné mé zaskoluje 2 5,9%
Hodné ¢innosti mi ukaze a nauci 2 5,9%
VSe mirada vysveétli 3 8,8%
Mohu se na ni kdykoliv obratit 4 11,8%
Vyborné€ se mnou spolupracuje 4 11,8%
Ochotna a vstficna 11 32,3%
Celkovy pocet respondentt 34 100%

Tabulka obsahuje odpovédi na otevienou otazku: Pokud jste v otdzce 23 odpovédél/a,
ze jste spokojen/a nebo spiSe spokojen/a, prosim, uved’te diivod Vasi spokojenosti.
Z celkového poctu 43 (100%) respondentti neodpovidalo 9 (20%) respondentd. 1 (2,9%)
respondent uvedl, ze S nim ma skolici pracovnik trpélivost, dalsi 1 (2,9%) respondent
uvedl, Ze je spokojen, protoze mu Skolici pracovnik pomiize vyresit problémy. 2 (5%)
respondenty byly uvedeny odpovédi, umoziiuje mi zdokonalit nedostatky, ndzorné mi
vSe ukdze, dostatecné mé zaskoluje, hodné cinnosti mi ukaze a nauci, vytvari mi vhodné
pracovni podminky. 3 (8,8%) respondenti jsou spokojeni, protoze jim Skolici pracovnik
vse rad vysvetli. 4 (11,8%) respondenty byly uvedeny odpovédi, vwborné se mnou
spolupracuje a mohu se na ni kdykoliv obratit. Nejvice 11 (32,3%) respondentl si

chvélilo ochotu a vstricnost skoliciho pracovnika.

K otazce ¢. 25 se vyjadril 1 (2,3%) respondent, Ze je nespokojen s vedenim
Skoliciho pracovnika. Jako divod nespokojenosti uvedl, Ze se mu $kolici pracovnik

viibec nevénuje.
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Graf 21 k otazce ¢. 26 PrubéZné hodnoceni adapta¢niho procesu
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Graf ¢. 21 prezentuje odpovédi na otazku: Probihd pribéZné hodnoceni Vaseho
adaptacniho procesu? 32 (74,4%) respondenti odpovédélo, ze ano a 11 (25,6%)
respondentti uvedlo odpovéd’ ne. Celkem odpovédélo 43 (100%) respondentti.
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Graf k otazce ¢. 27 Osoba, ktera provadi priibézné hodnoceni adaptacniho procesu
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Graf €. 22 znazornuje odpovédi respondentl na otdzku, kdo provadi prib&zné
hodnoceni adapta¢niho procesu. Respondenti méli moZnost zaSkrtnout vice odpovédi.
Z celkového poctu 55 (100%) odpovédi, kdy odpovidalo 32 (74,4%) respondentti
z celkového poctu 43 (100%) respondentt, byly vyvozeny odpovédi- moznost odpoveédi
vrchni sestra byla uvedena ve 12 (21,8%) pfipadech, odpovéd’ stanicni sestra byla
uvedena 27 (49,1%) krat. Moznost odpovédi skolici sestra byla uvedena 14 (25,5%)
krat a odpoveéd’ sestra ve smeéne byla uvedena ve 2 (3,6%) ptipadech. 11 (25,6%)

respondentti z celkového poctu 43 (100%) respondentit neodpovidalo.
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Graf 23 k otazce ¢. 28 Jakym zptisobem probiha pribézné hodnoceni adapta¢niho

procesu
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V grafu jsou znazornény odpovédi na otazku: Jakym zplsobem probihd pribézné
hodnoceni adaptacniho procesu? Respondenti méli moznost volby vice odpovédi. Na
tuto otazku odpovédélo 32 (74,4%) respondentd a 11 (26,5%) respondentl
neodpovédelo z celkového poctu respondentli 43 (100%). Celkovy pocet odpovédi byl
49 (100%). Moznost odpovédi ustni forma byla uvedena 27 (55,1%) krat, pisemna
forma 9 (18,4%) krat a praktické ukdzky byly uvedeny 13 (26,5%) krat.
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Graf 24 k otazce ¢. 29 Oblasti, v kterych probiha pribéZné hodnoceni adaptacniho

procesu
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Graf prezentuje odpovédi respondentd na otazku: V jakych oblastech probiha pribézné
hodnoceni adapta¢niho procesu? Celkem odpovidalo 32 (74,4%) respondentl
z celkového poctu 43 (100%) respondentt a 11 (25,6%) respondentii neodpovidalo.
Respondenti méli moznost volby vice odpovédi. Celkovy pocet odpovédi byl 158
(100%). Odpoveéd komunikacni schopnosti s pacienty byla uvedena 23 (14,6%) krat.
Odpoved’ teoreticka znalost vykonit provadenych na Vasem oddéleni byla uvedena 30
(18,9%) krat, odpoveéd’ prakticka znalost vykonii proviadénych na Vasem oddeleni byla
uvedena 31 (19,6%) krat. Odpoveéd’ pohotova reakce zvoni-li signalizacni zarizeni
pacienta, byla uvedena 20 (12,7%) krat, odpovéd’ zrucnost 25 (15,8%) krat a odpovéd’
prace s dokumentaci 29 (18,4%) krat. MoZnost volby odpovédi jiné neuvedl nikdo.
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Graf 25 k otazce ¢. 30 Forma ukonc¢eni adaptacniho procesu
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Graf uvadi ptehled odpovédi respondentii na otazku: Jakou formou ukoncite sviij
adaptacni proces? Celkovy pocet respondenti byl 43 (100%). 7 (16,3%) respondentti
odpovédélo, ze formou ustni. 8 (18,6%) respondentli uvedlo, ze pisemnou formou.
Formu ustni + zdvérecnou prdci uvedlo 12 (27,9%) respondentd a 16 (37,2%)
respondentli uvedlo, ze adaptacni proces ukonci formou ustni se zaverecnou praci a

dopliujicimi otazkami. Volbu odpovédi jiné neuvedl nikdo.
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Graf 26 k otazce ¢. 31 Osoba, ktera provede zavére¢né hodnoceni
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Tento graf zndzornuje, jak odpovidali respondenti na otdzku, kdo provede zavérecné
hodnoceni jejich adapta¢niho procesu. Celkovy pocet odpovédi bylo 155 (100%),
respondenti méli moznost volby vice odpovédi. 43 (27,8%) krat byla uvedena
nameéstkynée pro osetiovatelskou péci (hlavni sestra), vrchni sestra a stanicni sestra. 16
(10,2%) krat byla uvedena moznost odpoveédi primar oddeéleni, na kterém pracujete. 3
(1,9%) krat uvedli respondenti Vedouciho Iékare stanice a ptitomnost Skoliciho

pracovnika uvedlo 7 (4,5%) krat. Volbu odpovédi nekdo jiny neuved! nikdo.
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Graf 27 k otazce ¢. 32 Oblasti zavéreéného hodnoceni
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Tento graf uvadi piehled odpovédi na otdzku: V jakych oblastech prob&hne zavérecné
hodnoceni Vaseho adaptac¢niho procesu? Z celkového poctu odpovédi 142 (100%) byla
vyhodnocena odpovéd komunikace s pacienty 17 (11,9%) krat, 43 (30,3%) krat oblast
teoretické znalosti vykonii provadénych na oddéleni a 36 (25,4%) krat oblast praktické
znalosti vykonu provadenych na oddeéleni. Moznost odpovédi zrucnost 19 (13,4%) krat a
obhajobu zaverecné prace 27 (19%) krat. Nikdo neuvedl odpovéd jiné. Celkovy pocet
respondentt byl 43.

73



Graf 28 k otazce ¢. 33 Spokojenost s prubéhem adaptacniho procesu
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Tento graf prezentuje spokojenost sester absolventek s pribéhem adapta¢niho procesu.
12 (27,9%) respondentti uvedlo velmi spokojen/a a 31 (72,1%) uvedlo spokojen/a.
Celkovy pocet odpovedi byl 43 (100%).
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Tabulka 5 k otazce €. 34 Odiivodnéni spokojenosti

Po ukonceni adaptaéniho procesu budu samostatna 13 30%
Sezndmim se s novinkami v oboru 3 7%

Mam dostatek ¢asu na zauceni 2 4,7%
Nemam namitky 2 4,7%
Nevim 2 4,7%
Vramci adapta¢niho procesu se stale u¢imnovinky 1 2,3%
Vse probiha v klidu 1 2,3%
Libi se mi v§e v ramci adapta¢niho procesu 1 2,3%
Zdokonalimse v oboru 1 2,3%
Mam moznost ziskat nové poznatky 1 2,3%
Vyhovuje mi cely adaptac¢ni proces 1 2,3%
RAd pisi zaverecné prace 1 2,3%
Vsichni mi ochotné pomahaji 1 2,3%
Vyhovuji mi seminafe v ramci adaptacniho procesu 1 2,3%
Kdykoliv se mohu poradit 1 2,3%
Zleps$im si profesi 1 2,3%
Zdokonalim si sesterskou ¢innost 1 2,3%
Spokojena s pribéhem 1 2,3%
Vzdy je mi v§e vysvétleno 1 2,3%
Diky adaptacnimu procesu se zvyS$i mé kvality 1 2,3%
Kolektiv mi pomaha fesit problémy 1 2,3%
Mam moznost se na vS§e ptat 1 2,3%
Vsichni mi ochotné poradi 1 2,3%
Mam dostatek Casu na seznamenis oddélenim 1 2,3%
Vyhovuje mi pribéh i délka adaptacniho procesu 1 2,3%
Spokojena se spolupraci kolegyn 1 2,3%
Celkovy pocet 43 100%

Tabulka obsahuje divody spokojenosti respondentil s adaptaénim procesem. 13 (30%)
respondenttt shodné uvedlo, Ze po ukonceni adaptacniho procesu budou samostatni. 3
(7%) respondenti uvedli, Ze se diky adaptacnimu procesu seznami s novinkami v oboru.
2 (4,7%) respondenti uvedli odpoveéd’, nemam namitky, nevim a mam dostatek casu na
zauceni. Po 1 (2,33%) respondentovi uvedli odpovédi, vV ramci adaptacniho procesu se
stale ucim, vse probiha v klidu, libi se mi vSe v ramci adaptacniho procesu, zdokonalim
se V oboru, mam moznost ziskat nové poznatky, vyhovuje mi cely adaptacni proces, rad
pisi zaverecné prace, vSichni mi ochotné pomdahaji, vyhovuji mi semindre v ramci

adaptacniho procesu, kdykoliv se mohu poradit, zlepsim si profesi, zdokonalim si
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sesterskou cinnost, spokojena s pritbehem adaptacniho procesu, vidy je mi vSe
vysvétleno, diky adaptacnimu procesu se zvysi mé kvality, kolektiv mi pomaha resit
probléemy, mam mozZnost na vse se ptat, vsichni mi ochotné poradi, mam dostatek casu
na seznameni s oddeélenim, vyhovuje mi prubéh i délka adaptacniho procesu a posledni

respondent je spokojen se spoluprdci kolegyr.
K otazce ¢. 35 se nevyjadioval Zadny respondent.

Graf 29 k otazce ¢. 36 MoZnost zlepSeni
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Graf ¢. 29 uvadi volné odpovédi respondentli na otdzku, zda maji navrh na zlepsSeni
adaptacniho procesu. Odpovéd’ ne uvedlo 30 (69,8%) respondentti. 1 (2,3%) respondent
by potieboval vice casu, ma prilis prdace v zaméstnani. 2 (4,7%) respondenti by si ptali
vice casu, z ditvodu velkého mnozZstvi operaci. 8 (18,6%) respondentii uvedlo odpoveéd’
nevim. 1 (2,3%) respondent by mél ndvrh navysit persondl, aby se mu Skolici pracovnik
mohl vénovat vice. Zbyly 1 (2,3%) respondent by navrhl delsi dobu na zpracovani

zaverecné prace. Celkovy pocet odpovedi 43 (100%).
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5. Diskuze

Ve své praci jsem zjistovala spokojenost sester absolventek se zpiisobem,
délkou a vedenim b&hem svého adaptatniho procesu. Kvantitativni ¢ast vyzkumu
probihala pomoci dotazniku, ktery obsahoval 36 otazek zaméfenych na nastup sestry do
zaméstnani, Skoleni, kterymi musela sestra absolventka projit a na samotny adaptacni
proces. Byl vytvofen na zakladé rozhovorG vedenych vedoucimi sestrami. Cilovy
soubor ¢ital 50 dotaznikli, navratnost byla 43 (86 %). Prvnim cilem prace bylo
zmapovat spokojenost sester absolventek se zplisobem zapracovani, délkou a vedenim
béhem svého adaptacniho procesu. Druhym cilem prace bylo zjistit, jakym zplisobem
probihda a jak hodnoti adaptacni proces vedouci sestry. Kvalitativni ¢ast vyzkumu
probihala pomoci rozhovoru smérovaného vedoucim sestram, které se jako prvni osoby
na oddéleni setkavaji se sestrami absolventkami. Rozhovor obsahoval 22 otdzek, na
které odpovidaly 4 vedouci sestry (respondentky). Vyzkumné Setfeni probihalo se
souhlasem naméstkyné pro ofetfovatelskou pééi Nemocnice Ceské Budgjovice a. s.
Mgr. Jifiny Otaskové, MBA a naméstkyné pro osetiovatelskou pé¢i Nemocnice Cesky

Krumlov a. s. Mgr. Dany Podholové.
5.1 Diskuze ke kvalitativni ¢asti vyzkumného Setieni

Kvalitativni ¢ast vyzkumu byla provedena formou rozhovoru. Zvolili jsme Ctyfi
vedouci sestry z Nemocnice Ceské Bud&jovice a.s., protoze s nimi sestry absolventky
ptichazi do styku jako prvnimi osobami na svych novych pracovistich. Na rozhovor mi
ochotné odpovédély tii vrchni sestry a jedna staniéni sestra. Uvodni otazky rozhovoru
se vztahovaly na identifikaci vedoucich sester. Ptali jsme se na v€k vedoucich sester,
pracovni pozici, nejvyssi dosazené vzdelani a délku praxe ve zdravotnictvi. Nejstarsi
dotazovana vedouci sestra byla ve v€ku 58 let. Na otazky odpovidaly tfi vrchni sestry a
jedna stani¢ni sestra. Nejvyssi vzdélani bylo zjiSténo vysokoskolské (Mgr.) a délka
praxe 39 let. Pro zjisténi zplsobu pribéhu adaptacniho procesu, jsme stanovili 1.
vyzkumnou otazku, Jakym zpiisobem probiha adaptacni proces? Zhodnocenim
odpovédi vedoucich sester je patrné, Ze na vSech oddélenich neprobihd stejné. Vedouci

sestry odpovidaly, ze adaptacni proces je fizen dle standardu, ktery je vydéan pro potieby
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nemocnice Ceské Bud&jovice a. s. ™ Jak uvadi tabulka 5, sestra absolventka obdrzi plan
zapracovani, ktery slouzi jako jeji osobni navod ¢innosti a znalosti, jez ma zvladnout. Je
to fizena dokumentace pro kazdou sestru individualné. Kazdé sestie je pridélen skolici
pracovnik, ktery za sestru absolventku zodpovida, predstavuje jeji odborny dohled,
kontroluje sestru, je ji psychickou podporou a pribézné hodnoti teoretické a praktické
dovednosti sestry absolventky, viz tabulka 16. Priibézné hodnoceni probihda formou
ustniho prezkouSeni. Piekvapivé je zjisténi, Ze tfi ze Ctyf vedoucich sester odpovedély,
ze prubézné hodnoceni znalosti a dovednosti sester absolventek na jejich oddéleni
probiha. Z toho vyplyva, Ze na jednom oddéleni, kde probihalo Setfeni s vedouci
sestrou, neprobihd. Tyto odpovédi jsou kategorizovany v tabulce 14. Jak uvadi
Metodicky pokyn Ministerstva zdravotnictvi Ceské Republiky (32), pribézné
hodnoceni by mélo probihat 1x tydn&, minimalné 1x mési¢né. Skolici pracovnik byva
sestfe absolventce pfifazen ihned po nastupu do zaméstnani. Skolicim pracovnikem
byva stani¢ni sestra, jak uvedly vSechny dotazované vedouci sestry. Drzi nad sestrou
absolventkou tzv. ,,ochrannou ruku®. VétSinou je Skolicim pracovnikem jeSté jina sestra,
protoze stani¢ni sestra muize sestru absolventku vést pouze pres den. Jak uvedly vedouci
sestry shodné, Skolicim pracovnikem muze byt jakdkoliv sestra ve smén¢, ktera ma
ukonceny adaptacni proces. Dal§im poZadavkem na Skoliciho pracovnika je, Ze sestra
musi byt odborné zpiisobila k vykonu povolani vSeobecné sestry a vlastnit Osvédceni
K vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu. Tyto dva posledni
pozadavky uvadi i metodicky pokyn MZ'?. Dalsi pozadavky na $koliciho pracovnika se
rozchézeji, jak ukazuje tabulka 17. Obsahuje pozadavky vedoucich sester dle specifik
oddéleni. Vedouci sestry 1 krat jmenovaly sestru s ARIP vzdé&lanim, vysokoskolsky
vzdélanou a diplomovanou sestru. Druhou vyzkumnou otazkou jsme zjistovali, jak
vedouci sestry hodnoti adaptacni proces. VSechny vedouci sestry se nezavisle na sobé
shodly, Ze jej hodnoti pozitivné. Zhodnotily plan zapracovani jako dostacujici. I doba na
zapracovani sestry absolventky je podle vedoucich sester dostate¢n¢ dlouhd, i kdyz 1

vedouci sestra uvedla, ze adaptacni proces sester absolventek trva 12 mésici, ostatni

*! standard Nemocnice Ceské Bud&jovice, a. s. &. 055 Adaptaéni proces/Pléan zapracovani. 2009

2 Metodicky pokyn Ministerstva zdravotnictvi Ceské Republiky [online]. [2011- 06-13] Platny
http://www.mzcr.cz/dokumenty/metodicky-pokyn-k-realizaci-a-ukonceni-adaptacniho-procesu-pro-nelekarske-zdravotnicke-
pracovniky 2340 _930_3.html
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shodné uvedly dobu 6 mésicti. Metodicky pokyn MZ (32) uvadi dobu pro zapracovani 3
az 12 mesict. Tii vedouci sestry uvedly jako plus, ze si mohou délku adaptacniho
procesu prodlouzit ¢i naopak zkratit, dle schopnosti sestry. Vedouci sestry kladly daraz
na fakt, Ze adaptacni proces je pro vSechny nove nastupujici sestry nutny. Kazda by jim
méla projit, alespoit se poznd, je-li sestra schopna pracovat samostatné. Adaptacni
proces byl vedoucimi sestrami zhodnocen pozitivné. Doba i plan zapracovani jako

dostacujici. Odpovédi uvadi tabulka 20.
5.2 Diskuze ke kvantitativnimu vyzkumnému Setieni

Zamérem kvantitativni c¢asti vyzkumného Setfeni bylo zmapovat spokojenost
sester absolventek se zplisobem zapracovani, délkou a vedenim béhem svého
adaptacniho procesu. Jako metoda Setfeni byl zvolen dotaznik. Dotaznikové Setfeni bylo
anonymni a zucastnily se ho sestry absolventky v Nemocnici Ceské Bud&jovice a. s. a
v Nemocnici Cesky Krumlov a. s. Vyzkumné $etfeni mélo prob&hnout i v Nemocnici
Rudolfa a Stefanie BeneSov a. s., bohuzel v dobé naSeho Setfeni, neméli zadné sestry
absolventky. Rozdano bylo 50 dotaznik{i, navratnost byla 43 (86 %). V prvni ¢asti
dotazniku byl hodnocen vé€k, pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani, délka praxe ve
zdravotnictvi, pracovni zatfazeni a napli prace s ohledem na nejvyssi dosazené vzdélani
(Graf 1 — 6). Ve sledovaném souboru byly zastoupeny vékové kategorie 20 — 25 let
(55,8 %) a 26 — 30 let (44,2 %), z toho bylo 93 % Zen a 7 % muzd. V nemocnici Ceské
Budgjovice a. s. pracovalo 49 % respondentek a v Nemocnici Cesky Krumlov a. s. jich
pracovalo 51%. Jako nejvyssi dosazené vzdélani uvedlo vyssi odborné vzdélani 51 %,
vysokoskolské 44,2 %, vysokoskolské + specializace 4,7 %. Nejvice uvadéna byla délka
praxe dvanact mésici (60,4 %) a dvacet Ctyfi mésici (25,6 %). Nejvice byla uvadéna
pracovni zafazeni na standardnim oddéleni - chirurgickém oboru 30,2% a na
standardnim oddéleni - internim oboru 30,2 %. Spokojenost s naplni prace s ohledem na
dosazené vzdélani vyjadrilo 58,1 % respondentek a 41,9 % respondentek bylo spiSe
spokojeno (Graf 8). Nespokojenost nevyjadril nikdo z dotazanych. Lze konstatovat, ze
u sester absolventek se jednalo o mladé lidi, pfevazné zeny. VSichni si po vystudovani

stiedni Skoly doplnily vzdélani pomaturitnim studiem, tim je mysleno DiS, Bc, Mgr.
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Uvadéna délka praxe a vyjadfend spokojenost s nédplni prace, kterda odpovida
dosazenému vzdélani, mize vést k presvédceni, Ze si dotazované sestry absolventky
svoje povolani vybraly jako své budouci, trvalé¢. Cilem vyzkumného Setfeni bylo:
Zmapovat spokojenost sester absolventek se zpisobem zapracovani, délkou a vedenim
béhem svého adapta¢niho procesu. V rdmci kvantitativniho Setieni byla stanovena
hypotéza H1: Sestry absolventy jsou spokojené se zpiisobem zapracovani béhem
adaptacniho procesu. VSsichni dotazovani shodné uvedli, Ze u kazdé noveé nastupujici
sestry probihd adaptaéni proces. NejcastéjSim obsahem adaptacniho procesu bylo
uvadéno spravné vedeni sesterské dokumentace, poskytovani osetfovatelské péce,
sezndmeni s vnitinimi pfedpisy, znalost organizacni struktury a provoznich podminek
(Tabulka 3). Seznameni s naplni prace uvedlo 83,7 % a cCaste¢né seznameni prace
uvedlo 16,3 %, nejcastéji bylo provedeno vrchni sestrou 72,1 % a stani¢ni sestra 20,9
%. Hodnoceni v pribéhu adapta¢niho procesu uvadi 74,4 % dotdzanych, nejéastéji
probihd ustni formou 55,1 % au 49,1 % je provadéno stani¢ni sestrou, ve 25,5 % skolici
sestrou a u 21,8 % vrchni sestrou. Zjisténi téchto skutecnosti je potéSujici a sveédei o
vyznamu, ktery je Vobou oslovenych nemocnicich adaptaénimu procesu u nové
nastupujicich sester vénovan. Vysledky nasvédcuji tomu, Ze obsah adaptac¢nich procest,
které v jejich zatfizenich probihaji, odpovidaji potfebam k dosaZeni cila tohoto procesu.
(32) Naproti témto pozitivnim poznatkim pouze 76 % sester absolventek potvrzuje
ptidéleni Skoliciho pracovnika (Graf 15). Toto zjisténi je piekvapivé a muze svédcit
bud’ o nedislednosti nebo o formalnim pfistupu vedoucich sester, které priab&hu
adaptacniho procesu ziejmé nepiikladaji potfebnou dilezitost. Spokojenost s pribéhem
adaptacniho procesu vyjadiilo 27,9 % velmi spokojenych a 72,1 % spokojenych
respondentt (Graf 28). Aritmetickym primérem hodnoceni odpovédi sester absolventek
k otazkam uvedenym v této Casti Setfeni (Graf 7, 15, 21, 28), nam vyslo pozitivni
hodnoceni jen v 66,8 %. Lze konstatovat, Ze prvni hypotéza H1: Sestry absolventy jsou
spokojené se zpiisobem zapracovani behem adaptacniho procesu, byla nepotvrzena.
Druhou hypotézou byla v ramci kvantitativniho Setieni stanovena hypotéza H2: Sestry
absolventky jsou spokojené s délkou trvani svého adaptacniho procesu. Dotazovanymi

sestrami absolventkami byla jako délka trvani adapta¢niho procesu nejcastéji uvadéna
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doba dvanacti mésict 44,2 % a doba Sesti mésicti 37,2%. Dvacet ¢tyii mésici uvedlo
jen 16,3 % dotdzanych a pouze 2,3 % jich uvedlo osmnact mésict (Graf 13). Lze se
domnivat, ze respondenti upfednostiiuji spisSe dobu kratsi. Je zde zfejm¢ snaha sester
absolventek, aby co nejdiive ziskaly zptisobilost k vykonu povolani bez dohledu. Tuto
domnénku lze podpofit jimi uvadénym divodem spokojenosti s adaptaénim procesem.
Nejcastéji 30 % byl uvaden jako divod spokojenosti ,, po skonceni adaptacniho procesu
budu samostatna“ (Tabulka 5). Spokojenost s délkou svého adapta¢niho procesu byla
zaznamenana u vSech respondentll (Graf 14). Na zdklad¢€ téchto vysledkii mizeme
konstatovat, ze druha hypotéza H2: Sestry absolventky jsou spokojené s délkou trvani
svého adaptacniho procesu, byla potvrzena. Treti hypotézou byla H3: Sestram
absolventkam vyhovuje zpusob vedeni jejich adaptacniho procesu. Ptid€leni Skoliciho
pracovnika uvedlo pouze 76 % dotdzanych (Graf 15). Ministerstvo zdravotnictvi
metodickym pokynem doporucuje vedoucim pracovnikim ,, lhned po nastupu ucastnika
adapta¢niho procesu ur¢i Skoliciho pracovnika®. (32) Nedodrzovani tohoto doporuceni
muze svédcit bud’ o nedislednosti vedoucich sester nebo o jejich formalnim piistupu
k adaptacnimu procesu. Z 34 dotazovanych, kterym byl Skolici pracovnik ptidélen, jich
37,2 % uvedlo, ze jim vénuje hodné ¢asu a 34,8 % uvedlo, Ze se jim vénuje jen kdyz
jsou spolu ve sméng. Na ochotu podat vysvétleni odpovédélo kladn€ 69,8 % a spise ano
9,3 % dotazanych. Zpétnou vazbu o provedeném vykonu je Skolici pracovnik vzdy
ochoten poskytnout v 46,6 % piipadech a spiSe ano v 34,8 %. Podporu skoliciho
pracovnika vzdy, kdyz je potieba pocituje 69,8 % a ob¢asnou podporu pocituje 11,6 %.
Na zésadni otazku: Jste spokojen/a s vedenim $koliciho pracovnika? Odpovédélo 51,2%
ano a 27,9% spiSe ano. Nejcastéji uvadénym diivodem spokojenosti s vedenim Skoliciho
pracovnika je vstficnost a ochota 32,3%. Naproti témto pozitivnim hodnocenim byla
Setfenim zaznamendna 1 hodnoceni zaporna. Jde o ptipady, kdy se Skolici pracovnik
témert neveénuje 4,7 %, obcCas se zepta 4,7 %, spiSe neni ochotny podat vysvétleni 2,3 %
a nespokojenost s jeho vedenim vyjadiilo 2,3 % (Graf 15 — 20). V téchto vysledcich
Setfeni se odréazi lidsky faktor. Odrézeji se v nich moralni a volni vlastnosti Skoliciho
pracovnika. Je dilezité vénovat nalezitou pozornost vybéru Skolicich pracovniki. Mélo

by se jednat vzdy o ty nejlepsi pracovniky a to nejen po strance odborné, ale také po
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strance lidskych hodnot. Primér pozitivnich a spiSe pozitivnich hodnoceni tohoto
okruhu otazek je 79,4 %. Je mozné konstatovat, ze tfeti hypotéza je nepotvrzena.
Zneklidiujici jsou vSak zjisténi, ze se vyskytuji nedostatky, které mohou adaptacni
proces vazn¢ ohrozit. Sama jsem se v praci s nastupujicimi sestrami absolventkami
setkala a Vvjednom ptipadé jsem byla sestfe absolventce pfidélena jako Skolici
pracovnik. Ovéfila jsem si tak v praxi potiebu seznamit sestru absolventku s tim, co ji v
novém pracovnim prostiedi ¢ekd, jaké znalosti a dovednosti bude muset ovladat a co

vSechno od ni bude vyzadovano.
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6. Zavér

Smyslem bakalaiské prace bylo zjistit, zda souCasny adapta¢ni proces Sester
absolventek odpovida potfebam organizace v oblasti adaptace novych zaméstnanct a
zaroven, zda vyhovuje sestrdm absolventkdm samotnym. Motivaci pro zpracovani
bakalarské prace se stala duleZitost soucasného adapta¢niho procesu ve spole¢nosti a
skutecnost, ze zdarny pribeh adaptacniho procesu sester absolventek je predpokladem
pro jejich zptisobilost k samostatnému vykon odborné a uc¢inné péce o pacienty.

Prvnim cilem mé prace bylo zmapovat spokojenost sester absolventek se
zpusobem zapracovani, délkou a vedenim svého adapta¢niho procesu. Druhym cilem
bylo zjistit, jakym zplsobem probiha a jak hodnoti adaptacni proces sester absolventek
vedouci sestry (sestry manazerky). K hodnoceni prvého cile byly stanoveny tii
hypotézy. H1: Sestry absolventky jsou spokojené se zpisobem zapracovani béhem
adaptacniho procesu, H2: Sestry absolventky jsou spokojené s délkou trvani svého
adaptacniho procesu a H3: Sestram absolventkdm vyhovuje zpisob vedeni jejich
adaptacniho procesu. K hodnoceni druhého cile byly stanoveny dvé vyzkumné otazky.
Otazka 1: Jakym zpisobem probiha adaptacni proces sester absolventek, otdzka 2: Jak
hodnoti vedouci sestry adaptacni proces sester absolventek.

V kvalitativni ¢asti vyzkumného Setfeni byla k dosazeni cile a ziskani odpovedi
na vyzkumné otdzky zvolena technika formou rozhovoru. Rozhovor byl proveden se
sestrami manazerkami (vedoucimi sestrami) v Nemocnici Ceské Budgjovice, a. S.
Vyzkumnym Setfenim bylo zjisténo, Ze adaptani proces probihd dle standardu
vydanym nemocnici, pfidélenim Skoliciho pracovnika.

Pro dosazeni cile kvantitativni ¢asti vyzkumného Setfeni a potvrzeni hypotéz
byla zvolena technika formou dotazniku. Vybérovy soubor této ¢asti vyzkumu byl
tvofen sestrami absolventkami, u kterych probiha adaptacni proces a to v Nemocnici
Ceské Budgjovice, a.s. a v Nemocnici Cesky Krumlov, a. s. Vyzkumnym Setienim
formou dotazniku bylo zjisténo, ze odpovédi dotdzanych sester absolventek, na otazky
¢. 7, 18, 26, 33 obsahovaly pozitivni hodnoceni jen v 66,8 %. Pfedpokladana hypotéza

H1: Sestry absolventky jsou spokojené se zptisobem zapracovani adaptacniho procesu,
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byla nepotvrzena. S délkou trvani adapta¢niho procesu jsou spokojeni vSichni dotazani
(100 %). Ptedpokladana hypotéza H2: Sestry absolventky jsou spokojené s délkou
trvani svého adaptacniho procesu, byla potvrzena. Ke zplsobu vedeni svého
adaptacniho procesu se kladné nebo spise kladné vyjadiilo 79,4 % dotazovanych.
Hypotéza H3: Sestram absolventkdm vyhovuje zplsob vedeni jejich adaptacniho
procesu, byla nepotvrzena. Skute¢nost, ze 24% respondentiim chybi $kolici pracovnik,
se jevi jako zdvazny nedostatek. Pridéleni Skoliciho pracovnika je pro adaptacni proces
velmi dulezité. Skolici pracovni by mél byt s novym pracovnikem v p¥imém kontaktu,
mél by ho bezprostfedné ovliviiovat, kontrolovat a fidit. V neposledni fad¢ by mohl dat
vedoucim pracovnikiim néstin dal$iho uplatnéni, vzdélani a pracovni kariéry ucastnika
adaptacniho procesu. Snahou této prace bylo zmapovat pribéh adaptacnich procesii u
sester absolventek, tak jak probihaji v Nemocnici Ceské Budé&jovice, a.s. a v Nemocnici
Cesky Krumlov, a. s., shrnout vysledky vyzkumného 3etfeni, popiipadé poukézat na
nékteré nedostatky, ke kterym v pribéhu adaptacniho procesu dochazi. Vysledky prace
budou nabidnuty oslovenym nemocnicim, jako zpétnd vazba ke zplsobu provadéni

adaptacnich procesti u sester absolventek a jako podklad pro jeho zlepSeni.
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Pfiloha 1 — Rozhovor s vedoucimi sestrami

ROZHOVOR

Vazené vrchni sestry, vazené stanicni sestry

pracuji na chirurgickém oddéleni Nemocnice Ceské Budéjovice a.s. a soucasné

studuji poslednim tietim rokem Zdravotné socialni fakultu, obor vSeobecnd sestra

v Ceskych Budgjovicich. Obracim se na Vs s prosbou o provedeni rozhovoru, jehoz

odpovédi zodpovézené Vami, mi pfisp€ji k vyhodnoceni vyzkumného Setfeni mé

bakaldiské prace na téma: ,, Adaptacni proces sester absolventek “. Rozhovor je

anonymni, veskeré udaje budu pouzivat ke zpravovani mé bakalaiské prace.

Dé&kuji za spolupraci Tuckova Marie

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

Vas vek?

Pracujete jako vrchni €i stani¢ni sestra?

Vase nejvySe dosazené vzdelani?

Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

Jak jsou sestry absolventky informovany o svych pracovnich povinnostech a kdo
je odpovédny za podéni téchto informaci?

Co obsahuje napln prace sestry absolventky?

Jaky rozdil je mezi naplni prace a kompetenci sestry?

Jakym zpiisobem je ve vaSi nemocnici veden adaptani proces sester
absolventek?

Co je cilem adapta¢niho procesu?

10) Pro koho je ve vasi nemocnici uréen adaptacni proces?

11) Jak se lisi adaptacni proces pro sestry absolventky od adapta¢niho procesu pro

sestry, které se vraci z matefské dovolené a od adaptaniho procesu pro sestry

piestupujici z jiného oddéleni?

12) Po jaké dobé byva ukoncen adaptacni proces ve vasi nemocnici?

13) S ¢im musi byt sestra absolventka seznamena pfi nastupu do zaméstnani?



14) Jakymi $kolenimi musi sestra pii nastupu do zaméstnani projit?

15) S ¢im musi byt sestra absolventka seznamovana béhem adapta¢niho procesu?

16) Jak probiha prubézné hodnoceni adapta¢niho procesu?

17) Za jaké Cinnosti jste v adaptacnim procesu zodpovédna Vy (jako stani¢ni/vrchni
sestra)?

18) Jakym zpusobem se vénuje Skolici pracovnik sestie absolventce (jak ¢asto, jakou
dobu, v ¢em je ji napomocen)?

19) Ktefi pracovnici jsou pfifazovani sestram absolventkam jako Skolici pracovnik?

20) Jak probiha zavéreéné hodnoceni adaptacniho procesu?

21) Jak se zméni kompetence sestry po dokonceni adaptaéniho procesu?

22)Jak vy osobn¢ hodnotite pribéh, délku, ukonceni, smysluplnost adaptaéniho

procesu ve Vasi nemocnici?



Ptiloha 2 — Dotaznik pro sestry absolventky

DOTAZNIK

Vézené kolegyné, vazeni kolegové,

pracuji na chirurgickém oddéleni Nemocnice Ceské Budgjovice a.s. a soucasné
studuji tfetim rokem Zdravotné socialni fakultu, obor vieobecna sestra v Ceskych
Bud¢jovicich. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, jehoz odpovédi
vyplnéné Vami mi pfisp€ji k vyhodnoceni vyzkumného Setieni mé bakalarské prace na
téma: ,, Adaptacni proces sester absolventek *“. Dotaznik je anonymni, veskeré udaje

budu pouzivat ke zpravovani mé bakalaiské prace.
Dékuji za spolupraci Tuckova Marie

1) Kolik je vam let?
o 20-25
e 26-30
e Jiné........oeoinnl.
2) Vase pohlavi:
e 7ena
e muz
3) V jaké nemocnici pracujete?
o Ceské Budgjovice a.s.
e Cesky Krumlov a.s.
e Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov a.s.
4) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
e Stfedoskolské
e Stiedoskolské + specializace
e Vyssi odborné
e Vysokoskolské
e VysokoSkolské + specializace
o Jiné: ...l (prosim dopliite)



5) Jaka je délka Vasi praxe?

O (prosim dopliite)
6) V jakém oboru pracujete?
e standardni oddéleni — chirurgicky obor (chirurgie, traumatologie,
neurochirurgie, urologie)
e standardni odd¢€leni — interni obor (interna, neurologie, plicni, onkologie)
e intenzivni péce (ARO, JIP)
¢ naslednd a dlouhodoba péce
o Jiné: ...l (prosim doplnte)

Nastup do zaméstnani

7) Byla jste pti nastupu do zamé&stnani seznamena s naplni prace?

e Ano
o (Castednd
e Ne
8) Odpovida Vase napli prace Vasemu vzdélani?
e Ano
e SpiSe ano
e SpiSe ne
e Ne
e Nevim

9) Kdo Vas s naplni prace seznamil?

e Vrchni sestra

e StaniCni sestra

o Skolici sestra
Personalista

o Jiné: ... (prosim dopliite)
10) Mate u zaméstnavatele zaveden tzv. ,,0sobni spis*?

e Ano, mam
e Nevim
e Ne, nemam




11) Jaké dokumenty obsahuje Vas osobni spis? (Je mozné uvést vice odpoveédi)
e Osobni udaje
e Pracovni smlouvu
e Zivotopis
e Maturitni vysvédceni
e Doklad o dokon¢eni studia (diplom VS, vy3si odborni $koly)
e Zapoctovy list od pfedchoziho zaméstnavatele
e Platovy vymér
e Pracovni napli (népln prace)
e Rozpis pracovni doby stanovené zaméstnavatelem
o Jiné:......oooiiiiiiinn.. (prosim dopliite)
12) Kde je ulozen Vas ,,osobni spis*?
e Personalni oddéleni
e U vrchni sestry oddéleni
e Stani¢ni sestra ma muj osobni spis
e U naméstkyné pro oSetfovatelskou péci (hlavni sestra)
o Jiné: ...l (prosim doplnte)
13) Jakymi $kolenimi jste prosla pii nastupu do zaméstnani? (Je mozné uvést vice
odpovédi)
e Bezpecnost prace
e Skoleni pogitaci
e Skoleni pozarni ochrany
e KPR (kardiopulmonalni resuscitace)
e Skoleni o hygieng
e Skoleni o dezinfekci a sterilizaci
o Jiné: ...l (prosim doplnte)

Adaptacni proces (doba zapracovani)

14) Probiha na vasem oddéleni zapracovani ,,adaptacni proces* u novych pracovnikt?
e Ano, probihd vzdy
e Nikdy neprobiha

15) Jak dlouho trva obvykle adaptaéni proces u sester absolventek?




16) Jste s délkou adaptacniho procesu spokojena?

Ano
Ne — navrhnéte optimalni délku trvani adapta¢niho procesu

17) Co je obsahem adaptac¢niho procesu (Je mozné uvést vice moznosti)

Spravné vedeni sesterské dokumentace

Poskytovani osetfovatelské péce dle standardi

Seznameni se s vnitinimi pfedpisy nemocnice

Znalost organizacni struktury svého oddéleni

prosttedk (telefonni ¢isla, hlaSeni mimotadnych udalosti, havarii)
PInéni pracovnich povinnosti dle odbornosti a pracovniho zafazeni

Jiné: ... (prosim doplnte)

Jiné: ... (prosim doplnte)

Jiné: ... (prosim dopliite)

Jiné: ... (prosim dopliite)

Jiné: ... (prosim doplnte)

18) Byl Vam pfi nastupu do zamé&stnani ptidélen Skolici pracovnik?

Ano

Ne

19) Jak casto se Vam vénuje $kolici pracovnik?

Vénuje se mi vzdy, pokud jsme ve smeéné spolecné
Snazi se mi vénovat, hodné ¢asu

Obcas se mé& zepta na n¢jaky vykon

Témeét se mi nevénuje

Nikdy se mi nevénuje

20) Je skolici pracovnik ochoten vysvétlit a ukazat Vam, vSechny Vami pozadované

ukony, ¢i vykony?

Ano
SpiSe ano
Spise ne
Ne

21) Muzete se na Vaseho Skoliciho pracovnika spolehnout?

Vzdy, pokud potiebuji
Obcas
Ziidka
Nikdy



22) Je Vam 8kolici pracovnik ochoten poskytnout zpétnou vazbu o provedeném
vykonu (reakce na vidénou udalost skolicim pracovnikem, s cilem dosazeni
zlepseni vykonu)?

e Ano vzdy
e SpiSe ano
e SpiSe ne

Ne, neposkytne

23) Jste spokojen/a s vedenim $koliciho pracovnika?

Spokojena

Spise spokojena

Nespokojena

e Spise nespokojena
24) Pokud jste v otazce 23 uvedla, Ze jste spokojena nebo spise spokojena, prosim

uved’te diivod
VaST SPOKOJENOSTL. ...ttt

25) Pokud jste v otazce 23 uvedla, Ze jste nespokojena nebo spise nespokojena, prosim
uved'te

divod Vasi
NESPOKOJEIOS. .. vttt ettt ettt ettt et et
26) Probiha pribézné hodnoceni Vaseho adaptacniho procesu?
e Ano
e Ne
27) Pokud jste na otazku 26 odpovédéla ano, kdo provadi pribézné hodnoceni Vaseho
adaptacniho procesu? (muiZe byt vice odpovedi)
e Vrchni sestra
e Stanicni sestra
e Skolici sestra
e Sestra ve sméné
O JING: L (prosim dopliite)
28) Pokud jste na otazku 26 odpovédéla ano, jakym zpisobem probiha prubézné
hodnoceni vaSeho adaptacniho procesu? (miize byt i vice odpovédi)
e Ustni formou
e Pisemnou formou
Praktické ukazky
o Jiné ... (prosim dopliite)



29) Pokud jste na otazku 26 odpovédéla ano, v jakych oblastech probiha prubézné
hodnoceni vaseho adaptacniho procesu? (muze byt i vice odpovéedi)

Komunikaéni schopnosti s pacienty

Teoreticka znalost vykonii provadénych na VaSem odd¢€leni
Praktickd znalost vykonl provadénych na Vasem odd¢leni
Pohotova reakce zvoni- li signaliza¢ni zatizeni pacienta
Zrucnost

Prace s dokumentaci

JIN: Lo (prosim dopliite)

30) Jakou formou ukoncite sviij adaptacni proces?

Ustni

Pisemnou

Ustni forma + zavére¢na prace

Ustni forma se zavérenou praci a doplitujicimi otazkami

JING oo (prosim doplnite)

31) Kdo provede zavérecné hodnoceni Vaseho vykonu v ramci adapta¢niho procesu?
(mozno oznacit vice odpovédi)

Naméstkyné pro oSetrovatelskou péc¢i (Hlavni sestra)
Primafr odd¢leni, na kterém pracujete

Vedouci lékar stanice, na které pracujete

Vrchni sestra vaseho oddéleni

Stani¢ni sestra Vaseho oddéleni

Skolici pracovnik Vam pFidéleny

NEKAO JINY oo

32) V jakych oblastech probéhne zavéreéné hodnoceni vaseho adaptaéniho procesu?
(mtize byt i vice odpovédi)

Komunikaéni schopnosti s pacienty

Teoretickd znalost vykonii provadénych na Vasem oddéleni
Praktické znalost vykont provadénych na VaSem oddéleni
Zrucnost

Obhajoba Vasi zavérecné prace

JIN: Lo (prosim dopliite)

33) Jste pokojen/a s prubéhem Vaseho adaptacniho procesu?

Velmi spokojen/a
Spokojena/a
Nespokojen/a



e Velmi nespokojen/a
34) Pokud jste v otazce 33 uvedla, Ze jste spokojena nebo velmi spokojena, prosim
uved'te diivod

VaST SPOKOJENOSTL. ..ttt ettt e e

35) Pokud jste v otazce 33 uvedla, Ze jste nespokojena nebo velmi nespokojena,
prosim uved'te

davod Vasi

NESPOKOJENOSTL. .. vttt et et ettt et et et e e et et e et et e nae e eneenns

36) Navrhl/a byste n&jaké moznosti zlepSeni prub&éhu adapta¢niho procesu?



