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Uvod

Eduka¢nimu procesu se pfisuzuje obrovsky vyznam. Vyrazné pusobi
na jedince, na jeho rozvoj, schopnosti a dovednosti, vnimani svéta a reality,
také rozviji jeho vztahy k ostatnim lidem. Proto je edukacni proces casto
zkouman. Vyznamnou ulohu hraji jeho determinanty. Jsou to kladné ¢i zaporné
vlivy, kterym je tfeba vénovat pozornost, ponévadz pravé na nich Casto zavisi
uspéchy celého edukacniho procesu.

Ve své praci se zaméfuji na determinanty edukac¢niho procesu vychazejici
ze vztahil mezi Cleny pedagogického tymu. Jsou skryté, jen téZzko predvidatelné
a vychazeji zlidské individuality. Mame zde co délat s lidskou jedine¢nosti
a originalitou. Kazdy ¢lovék prochazi svym zivotem a udalostmi, které ho utvareji
a ovliviiuji. Svou realitu vidi kazdy jinak a dava prednost té své pred realitou toho
druhého. Tak vznikaji rizné nazory, postoje a ptesvédcent.

Ptedsevzala jsem si objasnit procesy odehravajici se béhem tymového vyvoje
a jejich vliv na vyvoj skupiny ucastnikd i na samotny edukacni proces. Praveé
toto téma mne v mé pedagogické praxi zaujalo. VSichni si kazdodenné v§imame
toho, ze vztahy mezi ¢leny pedagogického tymu ovliviwuji prubéh edukacniho
procesu a dosahovani jeho cilt. Tato skute¢nost pak také puisobi na ucastniky
tohoto procesu.

Prestoze kazdy pedagogicky tym stejné€ jako kazda skupina ucastniki ma jiné
sloZeni, prochazi urcitym vyvojem. Vyvojova stadia, kterymi tym prochazi,
ovliviiuji vztahy mezi jeho Cleny, a to jak pozitivné tak 1 negativne.

Témto vyvojovym stadiim se vénuje mnoho autorti, kteti ve svych dilech pisi
o velice modernim a casto pouzivaném pojmu tym. Tento termin je dnes
,potkavan‘ témét na kazdém kroku, a to aniz by ten, kdo ho vyslovuje, viibec
znal jeho skutecny vyznam. DalSim pojmem, kterému je vénovéana Siroka
pozornost a fada publikaci, je teambuilding. A pravé tato hesla dnes zaznivaji

Vv kazdé firmé touzici po uspokojivych vysledcich svych zaméstnanc.



Problematiku tymu a socidlni skupiny zkoumd socidlni psychologie,
jenz se zamétuje predevsim na zivot ve spolecenstvi lidi, na vztahy mezi jejich
Cleny a na role, které prozivaji. Ale neni to jen socidlni psychologie,
ktera poskytuje informace o tymu a socidlni skupiné. O téchto pojmech se zminuji
také publikace pojedndvajici o edukacnim volnocasovém procesu, kdy je
dynamika skupiny obzvlasté patrna.

Vztahy mezi c¢leny pedagogického tymu neovliviluje jen vyvoj tymu
a vn¢jsi okolnosti. Velky vyznam zde ma 1 skupina Gcastnikd, ktera také prochézi
uréitym vyvojem. Kazda vyvojova faze hraje v zivoté¢ malé socidlni skupiny
obrovskou roli. Aby mohla postoupit do dalsi faze, musi se skupina
na kazdém stupni svého vyvoje néco naucit, s né¢im se vyporadat i néco prekonat.

Témto vyvojovym fazim se vénuji publikace pojednédvajici o skupinové
dynamice. Pro pedagoga majici z4jem o kvalitné¢ probihajici edukacni proces je
velice dulezit¢é naucit se citlivosti pro odhalovani stupné vyvoje,
ve kterém se skupina praveé nachéazi. Je pro né€ho snadnéjsi pochopit jeji chovani
a muze tak ptedejit moznym nedorozumeénim.

Cile pedagogického tymu byvaji rizné. K jejich naplnéni nestaci jen dobra
vile a snaha vSech. Pro edukacni proces i pro praci pedagogického tymu je
dilezité orientovat se v procesech probihajicich mezi ¢leny malé socialni skupiny.
Tym pedagogl by vSak mél zacit nejprve sam u sebe, tedy rozpoznat vyvojovou
fazi, ve které se momentalné nachdzi a znat jeji mozna rizika, jimz by se mél
snaZzit pfedchazet a zamérn¢ se jim vyhybat.

Vztahy mezi lidmi jsou velmi kiehké, dynamické a tvarovatelné. Je v zajmu
lidi, jak se s nimi budou ucit pracovat a vyuzivat je ve svilij prospech i ve prospéch

svého dila a ¢innosti.



1. Tym a mala socialni skupina

Ctenafi se snadno miZe stat, Ze pojmy tym a mald socialni skupina slougi
dohromady a bude je povazovat za jeden stejny termin nebo je muze lehce mezi
sebou zaménit. Aby nedochazelo k omylum, je tfeba tyto dva pojmy, kterym budou

vénovany prvni dvé samostatné kapitoly, nasledné vymezit.
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Tym

Tymem je vice lidi se stejnymi cili, jichz chtéji spolecnymi silami dosédhnout.
Tym podéva vétsi vykony nez jednotlivei, protoze vice lidi poskytuje véts§i moznosti.
Tito lidé vykonavaji svou praci dobrovolné ¢asto za tcelem financni ¢i jiné odmény.

Jejich pilisobeni miize ¢i nemusi byt omezené.

Mala socialni skupina

Soucasti n¢jaké skupiny je Clovek cely Zivot. Skupina nemusi mit stanovené
zaddné cile, a presto existuje. Skupina je pospolitost lidi, ktefi spolu jsou proto,
ze spolu chtéji byt nebo, Ze spolu musi byt. Jedna se tedy o formalni a neformalni
skupiny. Formalnimi skupinami jsou minény napfiklad Skolni tfidy, kdy spolu déti
musi travit ¢as a spole¢né podléhat vzajemnym interakcim. Neformalni skupiny

casto vznikaji nahodou a bez predchoziho planovani.

Tym 1 maléd socidlni skupina prochazi urcitymi vyvojovymi fazemi, piicemz
rychlost jejich posouvéni z jednoho stupné do druhého zalezi na vnitinich 1 vnéjSich
okolnostech. Hlavni roli zde hraji vztahy a vzajemné interakce, které se tykaji

kazdého ¢lena.



2. Tym

2.1. Co je tym

Jednim z nejsiln€ji vnimanym a prozivanym aspektiim Zivota kazdého ¢lovéka
je jeho soundlezitost s Ur¢itou skupinou, at’ ji rozumime rodinu, spolupracovniky,
kamarady ¢i zajmové skupiny. Vazby, postaveni, uznani, konflikty s ostatnimi
Cleny 1 opora, které se mu dostdva, jsou vyznamnymi impulsy pii utvaieni

charakteru jedince a jeho schopnosti ptfizplsobit se zivotu ve spolecnosti.

Anglické slovo TEAM muizeme vnimat jako zkratku slov:
Together
Everybody
Achieves
More

Voln¢ pieloZzeno: spole¢né dosdhneme vice.

Tymem rozumime tfi a vice jedinct, ktefi jsou ve vzdjemné interakci a maji
pocit spole¢né identity, spolecného védomi ,,my*“. VSichni se snazi dosdhnout
stejného cile. DodrZzuji vétSinou nepsané normy ¢i pravidla, podle kterych
dobrovolné a z vlastni ville pracuji a jednaji. Tymy vétSinou maji casové, financni
a materialni limity. *

Pro pojem tym existuje mnoho definic, pfesto jen nékteré tento pojem
vystizn€é definuji. Kazdy autor definice se snaZi o co nejpiesnéjSi vyjadreni.
Ne vzdy se to ovSem povede. Pfesto se nemuze fici, ze by néjakéd definice neméla
pravdu. Kazda chce pfinést novy nahled na tym.

,Optimalné fungujici tym muazeme definovat jako malou skupinu lidi

S dopliiujicimi se schopnostmi, ktefi spoleénym postupem a pomoci jasné

L Srov.: KOLAJOVA, L. Tymovd spoluprdce: Jak efektivné vést tym pro dosaZeni nejlepsich
vysledkai, s. 12.



definovanych tkolti sméfuji k cili, za jehoZ plnéni jsou spoleénd odpovédni.«?
V tymu se vSak jesté¢ navic odehrdvaji bohaté interakce mezi lidmi, které davaji
vznik vztahGm.
Katzenbach a Smitke tvrdi, ze tym je: ,,Mala skupina lidi se vzdjemné
se doplitujicimi dovednostmi, ktefi jsou oddani spolenému ucelu, pracovnim
cilim a piistupu k praci, za n&Z jsou vzajemné odpovédni. * Tyto dvé definice
,»Lym je seskupeni lidi dohromady pracujicich na uskute¢néni spolecného cile
(zaméru, smyslu), za jehoZ dosaZeni spole¢né zodpovidaji.“ * | V této definici
P. Scholterse se také nepiSe o vztazich mezi Cleny tymu presto, ze se jedna

o velice podstatnou souc¢ast tymu.

2.1.1. Charakteristika tymu

Tymy jsou zékladni pracovni jednotkou. Spojuji v sobé dovednosti,
zkuSenosti a pohledy nékolika lidi. Tymy jsou vytvafeny za ucelem plnéni
vyznamnych a ndro¢nych ukoli. Tymy podavaji vétsi vykon nez jednotlivci,
a to zejména tam, kde prace vyzaduje Sir$i skalu dovednosti, usudkt a zkuSenosti.
Tymy jsou pruzné a reaguji na ménici se udalosti a pozadavky. V uspésnych

, . s e . v iy . o ;X 5
tymech jednotlivci intenzivné pracuji na svém rastu a uspéchu.

2STYBLO, J., URBAN, J., VYSOKAJOVA, M., cit. podle STUCHLIK, R. Tym snii, s. 14.

¥ KATZENBACH, SMITKE, cit. podle KOLAJOVA, L. Tymovd spoluprice: Jak efektivné vést
tym pro dosazeni nejlepsich vysledkai, S. 15.

* SCHOLTERS, P., cit. podle STUCHLIK, R. Tym snii, s. 14.

®>Srov.: KOLAJOVA, L. Tymovd spoluprdce: Jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich
vysledka, s. 15.
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2.1.2. Pozitiva tymu

Tym vic vi.

Kazdy clen ma jisté zkusSenosti, dovednosti, svlij zptisob mysleni a vidéni
svéta. Pii spolecném feSeni se zkuSenosti a dovednosti jednotlivych clent
kombinuji, problém je nahlizen z rtiznych 0hli pohledu a tim se nabizeji Sirsi
moznosti feSeni. Vzdjemnou komunikaci a spolupraci se zaroven rozviji kazdy

&len. ©

Tvym podnécuje a rozviji.

Spole¢né hledani teSeni poskytuje vétsi moznost pro rozvoj Kkreativity,
netradi¢nich népadi a také podnécuje k vys§im vykontim. Tym vi, co ma vytvofit,
zna cil a hled4d k nému cestu. To je podnétem k hledani novych zptisobu prace,

tieba i neobvyklych a netradi¢nich.

TYym vyrovnava.

Kompromisy pfi feSeni otazek a problémut vylucuji krajni postoje a nazory,

¢imz se ve skupiné udrzuje rovnovéha. Tym muize byt ndpomocen v osobni krizi.

Dalsi pozitiva tymu.

V tymu se buduji vztahy mezi lidmi, zlepSuje se komunikace mezi lidmi. Tym
vyuziva znalosti, dovednosti a zkuSenosti vSech, pracuje s tvofivosti a fantazii
lidi. Clenové tymu se uéi respektu a tictd k druhym. V tymu se &lentim piisuzuje

urdité postaveni a role. ’

® Srov.: KOLAJOVA, L. Tymovd spoluprdce: Jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich
vysledka, s. 16.
"Srov.: Tamtéz, s. 17.
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2.1.3. Vyvojova stadia tymu
Kazdy tym prochazi uréitym vyvojem, kdy se zdokonaluje, jeho Clenové
si zaCinaji vice véfit a dosahuji v optimalnim piipadé ¢im dal lepsich vysledki

;o v . 8
sve CInnosti.

Tabulka 1: Vyvojova stadia tymu ’

Forming Tato pocateéni faze se vyznacuje predevS§im prechodem
ze stavu neclena tymu do stavu Clenstvi. Je to obdobi pIné nadégji

a oCekavani. Je to ¢as tésného napojeni se na tym.

Storming ZaCinaji se feSit vSednodenni rutinni zalezitosti. Pfichazeji prvni

potize, komplikace. Dostavuji se prvni neshody a konflikty.

Norming Clenové tymu zadinaji pfijimat zvlastnosti a osobni specifika koleg.
Zadinaji skuteéné akceptovat svou tymovou roli. Clenové si zadinaji

pomahat, dovedou sdélovat kritiku a fesit problémy.

Performing Lidé v tymu se spolu citi I1épe. Vice rozuméji podstaté €innosti tymu
a ukolim. Védi, co se od nich oCekava. Pracuji efektivné, podavaji
dobry vykon. Akceptuji své silné a slabé strdnky navzajem. Raduji

se z Uspéchu a pokroku celého tymu.

2.2. Usp&ny tym

Uspéchy tymu piichazeji ¢asto velmi pomalu. Nékdy ani sebe lepsi snahy
uspéchy nepiinesou. K tomu, aby tymy byly uspésné, ptispivaji napiiklad jasné

formulované cile, vnitini struktura tymu a spoluprace.

8 Srov.: STUCHLIK, R. Tym snii, s. 53-55.
% Srov.: TamtéZ.
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2.2.1. Jasné formulované cile

Zakladni podminkou spokojenosti a ispéchu je, aby tym mél jasny, hodnotny
a dulezity cil, vysledek své cCinnosti. K problematice cili se velice vystizné
vyjadiuje Paul Lazarus: ,,Je Iépe mit jasnou piedstavu a neuspét nez nemit
koncepci, protoze i z netispéchu se Ize poudit a vyuzit ho pii vytvareni dalsich
cilg.« 0

Tymy potiebuji védét, ¢eho maji dosihnout a pro¢. Uéel je pro tym Zivotnd
dalezity. ™ Na veskeré déni v tymu ma vliv spravné stanoveny cil. Ovliviiuje
soudrznost 1 vykonnost tymu. Jde o narocnost a typ cile, jeho definovani
a zpisob, jakym je pfedan ¢lentim tymu. Pfili§ naro¢ny cil nebo cil jednoduchy je
nemotivujici. Uspéch pii plnéni spravné vytéenych cilii je velmi povzbuzujici
a pomaha k lepSim vykoniim i vét§imu nadSeni pfi jejich dosahovani. Aby byla
prace tymu Uspésnd, museji byt vSichni seznameni s cilem a museji ho i pochopit

v , v e e 0. 12
a pln€ se s nim ztotoznit, ptijmout ho za svij.

2.2.2. Vnitini struktura tymu

Dtlezitym faktorem, ktery odliSuje Uspé€$né a nelspé$né tymy, je struktura
samotného tymu. Jeji vyznam se projevuje zejména v okamZziku krize,
kdy se dostava do popredi komunikace, nutnd pro koordinaci aktivit ¢lenti tymu.
V dobie fungujicich tymech Ize vzdy zjistit:

a) jasn¢ definované role jednotlivych ¢lent
b) efektivni komunikaéni strukturu
¢) metody sledovani individualnich vykont a poskytovani zpétnych vazeb

d) ddraz na to, aby hodnoceni nebylo subjektivni, ale zaloZené na faktech. 13

YLAZARUS, P., cit. podle HERMOCHOVA, S. Teambuilding, s. 26-29.

" Srov.: STUCHLIK, R. Tym snii, s. 58.

2 Srov.: KOLAJOVA, L. Tymovd spoluprdce: Jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich
vysledkai, . 22-23.

3 Srov.: HERMOCHOVA, S. Teambuilding, s. 26-29.

13



2.2.3. Tymova spoluprace

Zakladem tymu je tymova spoluprace. Dobra spoluprace ma nékolik
spoleénych ryst. Jsou to dobré vziajemné vztahy a divéra. Pravé vzijemna
otevienost, Cestnost, vzajemny respekt a urcita stalost, prediktabilita reakci jsou
dal3i znaky toho, co je oznadovano jako klima dobré spoluprace.™

Spoluprace znamena systematickou integraci usili jedinct pii dosahovani
spole¢né¢ho cile. Jednd se o spojeni dvou faktorti, soucinnosti a koordinace.
Clenové tymu tedy soucasné pracuji na spoleéném ukolu a sdileji odpovédnost

za vysledek. Koordinace je zhlediska tymové efektivnosti narocnéjsi,

protoze vypadek nebo chyba jednotlivee mohou ovlivnit celkovy vysledek. *

2.2.3.1. Stadia spoluprace

Rozvoj tymu probihd ve vyvojovych stadiich, kdy po ptekonani mnoha
problémil tym pracuje UspéSné€ a na racionalnim zaklade.

K efektivni spolupraci v tymu vede dlouhd cesta. Tym se vyviji, sméfuje
ke zralosti, pfizplisobivosti vii¢i prostiedi 1 k pocitim jistoty. Podle Kreitnera

a Kinickiho prochazi témito typickymi stadii:

Tabulka 2: Faze tymové spoluprace 16

1. Orientace Prvni stadium je charakterizovano nejistotou ¢&lend tymu
a obavami o jejich postaveni i roli. Objevuji se vidcové. Byva
to pocatek tymové spoluprace, vzajemného otukavani ¢lend tymu

v novém prostifedi a v novych ukolech.

2. Konflikt Je to obdobi vzajemného zkouseni a provéfovani. Clenové zjistuji
avyzva zaméry vidce a zkoumaji vlastni postaveni ve skupiné. Formuje

se struktura tymu. Pfichazeji drobné vzpoury, stiznosti a vyhrady.

Y Srov.: HERMOCHOVA, S. Teambuilding, s. 26-29.

> Srov.: KOLAJOVA, L. Tymovd spoluprdce: Jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich
vysledkai, s. 46.

° Srov.: KOLAJOVA, L. Tymovd spoluprdce: Jak efektivné vést tym pro dosaZeni nejlepsich
vysledkii, S. 53-55.
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3. Koheze Prebudovavad se mocenska struktura. Clenové pfijimaji role
a nepsana pravidla tymové spoluprace. Otazky se fesi formou

rychlé, vécné diskuse a rozviji se tymovy duch.

4. Opojeni Atmosféra je uvolnéna, vladne harmonie, ¢lenové jsou zvySené
aktivni. Prace vtymu uspokojuje nejen profesni, ale i osobni

ambice ¢i potfeby jednotlivci.

5. Zklamani Borti se pocit souladu, objevuji se pocity promarnéni potencialu,
vznikaji podskupiny, vykon skupiny je vyrazné negativné
ovliviiovan individualnimi nedostatky. Soudrznost se snizuje,

narusta nezajem a kritické poznamky.

6. Prijeti Predchazejici obdobi skonéi ve chvili, kdy se objevuje vidce.

VétSinou je to zrald a vyrovnana osobnost, kterd podnécuje Cleny

k novému stfetu s pozadavky cile.

Vysledkem tohoto vyvoje je vytvoreni tymu, ktery je prizptisobivy vuci
pozadavkiim redlné situace. Tym odboural neefektivni prvky svého jednani, je
zraly a schopny dany ukol fesit. Je moZzné a velmi pravdépodobné, Ze se néktera

Z etap objevi znovu, a viak s pongkud slabsi intenzitou. *'

2.2.3.2. Synergicky efekt

Synergicky efekt zvySuje efektivnost tymu. Synergicky efekt je dan rozdilem
mezi vysledkem préce, které¢ho skupina dosahuje jako sehrany tym — vysledkem
tymu, a vysledkem, kterého by doséhla jako souhrn individui. *®

Vykon tymu pifevySuje sumu moZznosti jednotlivych clent. Hovoiime
o tzv. synergickém efektu. Ten mliZzeme vyjadfit vzorcem:
Synergicky efekt = vysledek tymu - souhrn individui. *°

Hackman posuzuje efektivnost tymové spoluprace podle tii kritérii:
1. skupinovad efektivita vysledku prace tymu ve srovnani se standardy

stanovenymi pro splnéni tkolu

Y Srov.: KOLAJOVA, L. Tymovd spoluprdce: Jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich
vysledka, S. 53-55.

8 Srov.: BELOHLAVEK, F. Organizacni chovani, s. 153.

¥ Srov.: BELOHLAVEK, F. Organizacni chovani, s. 44.
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2. skupinovy vyvoj doprovodnych socialnich procest, které vytvareji
nebo posiluji pripravenost ¢lenid tymu pracovat spolecné na daném tkolu

3. osobni spokojenost individualnich potteb ptevazujici nad jejich frustraci 20

Podminky efektivniho pfistupu jsou spoluprace, divéra a soudrznost.
V psychologii mluvime o tzv. skupinové kohezi neboli o celkové pfitazlivosti
tymu jeho Cleny. Vyjadfit se da také mirou uspokojeni vzajemnych vazeb.
Tato mira koheze je ovliviiovdna nasledujicimi faktory. Jednd se o fyzickou
blizkost ¢lenti tymu a moznost kazdodenniho kontaktu, dale o velikost tymu — zde
plati ¢im mensi pocet ¢lenti tymu, tim vétsi mira koheze. Dulezitym faktorem je
vyspélost a otevienost vzajemné komunikace, podobné zijmy a potieby.

I e vy , o 4 21
Dilezitou roli hraji urcité osobnostni rysy ¢lenti tymu.

2.2.3.3. Predpoklady uspéSné tymové spoluprace

Mezi desatero Usp€Sné¢ho tymu patii jasny, srozumitelny, akceptovatelny,
realisticky a meéfitelny cil, identifikace s cilem vSemi ¢leny tymu. Tymovou
spolupraci také ovliviiuje dobré skladba tymu z hlediska odbornosti, osobnostnich
rysi a tymovych roli, ale i vhodného poctu osob v tymu a jejich zkuSenosti.
Znalost technik tymové spoluprice a pratelskd atmosféra zainteresovanosti
a angaZovanosti na spolecném cili, jasné uUkoly a postupné kroky také hraji
dalezitou roli. Veliky vliv se pficitd oteviené komunikaci, uméni si naslouchat,
toleranci a moznosti bez obav vyjadfit svlij ndzor, jasnd pravidla a postupy,
vymezené kompetence a zodpovédnost. Vyznamnou ulohu zde hraje Casovy
harmonogram pribchu tymové spoluprace. Konstruktivni kritika je vitana, nikdo
si ji nebere osobng. Clenové piijimaji riizné nazory a diskutuji o nich. Pracovnici

. ey s . . 22
si vychutnavaji ispéch: sdilend radost — dvojnasobna radost.

2 Srov.: KOLAJOVA, L. Tymovd spoluprdce: Jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich
vysledki, s. 44-45.

1 Srov.: Tamtéz.

22 5rov.: TamtéZ, s. 59.
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2.3. Pedagogicky tym

2.3.1. Vztahy mezi ¢leny pedagogického tymu

Pojem socidlni interakce vyjadfuje dynamicky mezilidsky vztah,
vnémz dochazi k cirkulaci informaci a tak i k ustaveni fetézce vzajemného
reagovani jeden na druhého. Rozhodujici je tu na zdklad¢ informaci vytvofeny
,obraz druhého®, iniciujici zptisob socidlniho chovani, pfi¢emz obraz partnera
a chovani vic¢i nému jsou ovlivilovany zpétnymi vazbami z reakci partnera
interakce na chovani subjektu. DalSim Cinitelem je danéd situace a aktudlni
motivace partnera interakce.”®

Mezi lidmi najdeme celou fadu rizné€ nastavenych vztaht, blizkosti, oddalent,
pritazlivosti. Mezilidské vztahy nejsou néjak jednoznané¢ a natrvalo dany.
Obdobi snadného porozuméni byvaji obvykle docasnd. Jakmile piejde
toto obdobi souznéni dusi, je tfeba na vzijemném porozuméni a piibliZeni
pracovat. Zameérné se o n¢ snazit, vytvafet pro né¢ podminky, povzbuzovat je,
piekondvat nastrahy.

Porozuméni vznikne, pokud vytvotime tii opérné body trojuhelniku ARK.
Bez zéichytného bodu afinity, reality a komunikace pfiblizeni a vzdjemné
porozuméni mezi lidmi nevznikne. Afinitu miZeme chapat nejlépe jako duSevni
blizkost. Realita je mozna jedna, jednou provzdy dand, ale kazdy z ucastnikil
reality ji vnima jinak., odlisné, jednozna¢né. Kazdy z nas vnima realitu po svém.
Svym osobitym, svéraznym a jedineCnym zplsobem. Kdo si toto neuvédomuje,
ten se snadno za svou predstavu reality haddd. Komunikace je jakysi tmel
nebo médium, skrze n&jz afinitu a realitu lepime k sob&.?*

Vliv skupiny na jedince zavisi na celé fad€ Ciniteld, na situacnich

podminkach, na struktufe a vlastnostech skupiny, na osobnosti jedince, ktery je

2 Srov.: NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace, s. 69.
% Srov.: STUCHLIK, R. Tym snii, s. 119-122.
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vlivu vystaven, a dal§ich.?® V mezilidskych vztazich se uplatiiuje sména hodnot,
I urcita kalkulace vydaji a ziskd s tendenci k maximalizaci zisku a minimalizaci

vydaji.?

2.3.2. Diivéra mezi ¢leny pedagogického tymu

Dulivéra neni nécim, co je od pocatku existence tymu dano, je disledkem
zkuSenosti, kterou lidé ziskavaji postupné prostfednictvim kvalitni vzajemné
komunikace, interakce a kooperace. Vzijemna divéra umoziuje Cleniim tymu
pln€ se soustfedit na plnéni Ukolu. Chybi-li divéra, odvadi se energie clent
od feSeni ukoll k osobnim otazkdm, a tim se ztraci ze zfetele spolecny cil.
To poskozuje tym a vysledkem je snizeny vykon. V situaci, kdy si ¢lenové tymu
divétuji, mohou se soustfedit na spole¢ny cil. Neni mezi nimi konflikt a riizna
podezirani, kterd by odvad¢la jejich pozornost a rozptylovala je. Tim se také Setii
cas: komunikace je efektivnéjsi a je snazsi koordinovat aktivity jednotlivcd.

Na vytvafeni diivéry v tymu se podileji v§ichni. Ulohou vedouciho je dokazat,
aby byl vSem zcela jasny cil, kterého ma tym dosdhnout, a Uloha kazdého
jednotlivce na cesté k jeho dosazeni. 2t

Dlvéra vznikd uvolnénim informaci, poskytnutim prostoru pro tymové
aktivity ¢lenti a umoznénim vlastni kontroly prace. Clenové tymu pak odpovidaji
recipro¢nim chovanim, které diivéru vyvolava a upeviuje.

Duvéra je vzajemna jistota o zamérech jednani a vSeobecna tolerance.
Vyzaduje od €lenit pochopit osobni moznosti kolegl, pfiznat si chyby, sdilet

: N . - 28
informace, otevieny zpusob partnerské komunikace apod.

2 Srov.: NAKONECNY, M. Socidlni psychologie, s. 397.

% Srov.: NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace, s. 71.

%" Srov.: HERMOCHOVA, S. Teambuilding, s. 26-29.

% Srov.: KOLAJOVA, L. T¥movd spoluprdce: Jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich
vysledkii, S. 46-47.
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2.3.3 Externi podpora a uznani

Stejné jako v hodnoceni jednotlivel dochazi i u tymi k tomu, ze jsou
chvéleny a uznavany ty, které jsou uspésné, coz vede ke zvysSeni jejich motivace,
k jesté vyssimu a kvalitnéjsimu vykonu.

Zajimavym zjisténim je skutecnost, Ze tymy reaguji silnéji na absenci tohoto
typu uznani; i vedouci tymu i jejich ¢lenové tézce snaseji, kdyz se jim ,,vnéjSiho

Mrwe

uznani pti¢inu svého netspéchu. Uspé$ni vnimaji nedostatek uznani jako chybu
na strané vefejnosti. %

Vysledky vyzkumid i praktické zkuSenosti ukazuji, ze jak z hlediska
psychologického, tak zpohledu ekonoma jsou vyhodné takové struktury,
kde uspéch jednotlivce je vazan na uspéch celého tymu, Ze tedy uspéch

jednotlivee i loajalni vztah k ostatnim ¢leniim tymu jsou provazany. *°

2.3.4. Kompetentni vedeni

Diisledné vedeni, osobnost toho, kdo tym vede, a styl, jakym svou roli
realizuje, jsou vyznamnymi faktory ovliviiujicimi jak atmosféru tymu,
tak jeho vykony. Vedouci se vZdy musi soustfedit na tfi elementy, tedy na cil,
na schopnost prizpisobit se ménicim se okolnostem a na pfipravu svych
nasledovnikd.

Do jist¢ miry lze fici, ze UspéS$ni jsou takovi vedouci, ktetfi ¢ast své role
pfedavaji jinym. UmozZiuji Clenim tymu podilet se na rozhodovani, rozvijet
dovednosti nutné pro vedeni u kazdého jednotlivce. Vysledkem je jakysi

ree
1

,multiplika¢ni efekt — takovi vedouci umoznuji, vytvaieji podminky pro to,

v ... , ey ’ r 31
ze v jejich tymech vznikaji novi vedouci.

% Srov.: HERMOCHOVA, S. Teambuilding, s. 26-29.
% Srov.: Tamtéz.
3 Srov.: Tamtéz, s. 26-31.
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3. Skupinova dynamika

Termin skupinova dynamika pochazi z psychoterapie. Jde vSak o koncept

s obecnou platnosti.

Podle vztahu ¢lent ke skupiné se eviduji skupiny na ,,MY*
a ,,ONI“. Za dulezitou se povazuje i okolnost, po jakou dobu skupina existuje.
Hovofime o trvalych a do¢asnych skupindch. Podle toho jak skupiny vznikly, jsou
rozliSeny na formalni a neformalni.

Spole¢nym tématem, které zahrnuje jednotlivé okolnosti, které maji presné
popsané dusledky, tj. zptisobuji vyznamné rozdily ve skupinovém byti, je téma
skupinova dynamika. Re$i se v ném nejen otazky, co je piiinou toho, Ze jsou
skupiny tak riizné, ale i strategie, taktika a metody zaméfené intervence do zZivota
skupin tam, kde takova potieba vznikne.

Skupiny lze nazirat jako spojujici ¢lanek mezi zdjmem spoleCnosti a zajmy
jednotlivel. Jsou prostfedkem, kde se vzajemné stietavaji spolecenské potieby
S potiebami jednotlivce. Skupina je vyznamnou silou ve vyvoji jednotlivce
a také faktorem, ktery ovliviiuje jeho vykon.

Od roku 1938, zejména pod vlivem Kurta Lewina, vznikaly vyzkumné
projekty pfimo zaméfené na spojeni teorie a praxe. Termin skupinova dynamika
pochazi od Kurta Lewina, ktery ho uZival nejen pro systematickou védeckou
analyzu procesi, které ve skupinach probihaji, ale pozdéji i k oznadeni technik,
které se mohou stat nastroji intervence do skupin. Pojem skupinova dynamika je
mozno chapat ve dvojim vyznamu:

a) jako oblast védeckého zkoumani

b)  jako nastroj intervence, ovliviiovani vztahii ve skuping, jejich cili.*®

% Srov.: PELANEK, R. Piirucka instruktora zdzitkovych akei, s. 33.
¥ Srov.: HERMOCHOVA, S. Skupinovd dynamika ve skolni t7idé, s. 13-16.
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3.1. Mala socialni skupina

Clovék je tvor spoledensky a znadnou &ast svého Zivota travi interakci
S ostatnimi. Mala socidlni skupina je takova, v niz dochazi k pravidelnému
vzajemnému kontaktu vSech se vSemi. Jeji velikost zavisi na okolnostech,
maximalni po&et &lenti se pohybuje okolo &isla 30. 3

Skupinu lze definovat jako dva nebo vice jedinci, ktefi jsou ve vzajemné
interakci, dosahuji spoleéného védomi, Ze k sobé patii, citi se jako ,My*.
Sociologové navic pozaduji dosahovani kolektivnich norem a kolektivnich cild,
z psychologického hlediska ptistupuje dals§i dalezita skuteCnost — ze si clenové
vedle védomi spole¢né identity uvédomuji jeden druhého (Schein, 1988). *

Nakone¢ny pouZziva rozdéleni Kreche, R. S. Crutchfielda a E. L. Ballacheye,
kteti povazuji za podstatné znaky skupin:

1. ,,vztahy mezi ¢leny jsou navzajem zavislé — chovani kazdého clena ovliviiuje
chovani kazdého jiného ¢lena“

2. ,cClenové maji spolecnou ideologii — soubor nazord, hodnot a norem,
které reguluji jejich vzajemné vystupovani*

D. G. Myers podava, ze skupinu tvofi ,,dva nebo vice lidi, kteti po delsi dobu,
nez jen maly moment, spolu interaguji, maji vliv jeden na druhého a vnimaji
jeden druhého jako my.*

Skupinové pfisluSnost provazi clovéka cely Zivot a cely Zivot se citi byt
piislusnikem néjaké skupiny. %

Skupinové procesy jsou pii praci s lidmi jednim z nejucinnéjSich nastroji,
protoze lidé maji ucast na upeviiovani skupinovych norem a ptispivaji k vytvareni
ur¢itého systému vlivu vrstevnikli na chovani kazdého jednotlivce. Pravée
proto ze prostiedi skupiny je velice u¢innym néstrojem.

Skupiny vznikaji z riznych divodi a s riznymi vychozimi tkoly. Nékterym

skupindm jsou naptiklad hned zpocatku ukoly nebo vychozi body jasné, ale jejich

% Srov.: PELANEK, R. Pirucka instrukiora zazitkovych akci, S. 33.
% Srov.: BELOHLAVEK, F. Organizacni chovdni, s. 147-148.
% Srov.: NAKONECNY, M. Socidlni psychologie, s. 383-386.
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¢lenové se museji ucit budovat soudrznost a ditvéru. Jiné skupiny mohou vznikat
proto, ze se sejdou lidé, ktefi maji spolecny cil. Jejich ¢lenové se pak museji

spolecné praci ucit za pochodu. 3

3.2. Funkce skupiny

Zakladni funkci malych skupin je, Ze ¢lovéku umoziiuji uspokojovani jeho
socialnich potteb a ¢lenstvi v pracovnich skupinach je ptirozenou zivotni situaci.
Skupina poskytuje svému piislusniku nejen urcitd uspokojeni, ale také srovnéavaci
ramec pro jeho postoje a jedndni, utvafi jeho pojeti socidlni reality
a jeho socidlnich roli.®

Piislusnici  neformélnich  skupiny  jsou integrovani  neformalné¢,
tedy psychologicky. Piislusnici formalnich skupin jsou integrovani formaln¢
stanovenymi Ukoly nebo seskupeni na zdklad¢ urcitych formélnich znak.
Ve formalnich skupinich se vSak mohou vytvafet neformalni podskupiny

a frakce.*®

Funkce formalni skupiny

Skupina miiZze byt nezbytnym prosttedkem k vykonani sloZitého ukolu,
ktery je podminén vzdjemné zavislou Cinnosti jednotlivcd. Supina umoZiluje
vznik a rozvoj novych myslenek a feSeni tehdy, kdyZ jsou rizné typy informaci
rozloZzeny mezi nékolik riznych jedinct.Skupina ptispiva k feSeni problému,
vyzaduje-li problém mnozstvi informaci. Skupina mlze usnadnit zavadéni

slozitych rozhodnuti. Skupina socializuje a u¢i nové cleny 40

¥ Srov.: KARNSOVA, N. Jak budovat dobry vztah mezi ucitelem a Zdkem, s. 41.
% Srov.: BELOHLAVEK, F. Organizacni chovani, s. 148-149.

¥ Srov.: NAKONECNY, M. Socidlni psychologie, s. 385.

O Srov.: BELOHLAVEK, F. Organizacni chovani, s. 149-150.
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Funkce individuélni

Tyto funkce pfispivaji k uspokojovani individualnich potieb skupiny. Skupina
uspokojuje individudlni potfebu pratelstvi, rozviji, zvySuje a upeviiuje potiebu
uznani a sebeurceni jedince jakozto Clena skupiny. Skupina dava jednotlivetim
prilezitost ovéfovat si a sdilet jejich chépani socidlni reality. Skupina

také omezuje Gizkost jednotlivei, jejich pocity nejistoty a bezmocnosti. **

3.3. Vyvojové faze skupiny

V pribéhu spole¢ného projektu prochézi skupina ur€itymi vyvojovymi
fazemi, pro které je charakteristickd riznd mira pohody i schopnosti skupiny
fungovat jako celek. Touto problematikou se zabyva oblast psychologie zvana
skupinova dynamika. *?

Skupinové interakce je proces, ktery se postupem casu zdokonaluje. VétSina
skupin prochazi fadou vyvojovych stadii, kterd volné souviseji se soudrznosti

. 0 .. , o, 4
skupiny, divérou, produktivitou a poslanim. 3

Tabulka 3: Klasifikace vyvojovych fazi skupiny podle Tuckmana

1. | formovani Skupina je nejista, objevuji se pocity uUzkosti. Probihd

rozhodovani o vadci.

2. | boufeni Ve skupiné roste napéti, vznikaji aliance a protialiance.
Objevuji se pfipady testovani vedoucich, zpochybrfiovani
davéry i nabizenych aktivit. Ugastnikdm chybi iniciativa,

spoluprace je na nizké urovni.

3. | normovani Skupina jiz funguje jako jednotka. Ma uspokojeni ze své prace,
zna své silné stranky, pracuje nezavisle na pedagogovi

a zaziva hrdost ze skupinové identity.

4. | transformovani | Cinnost skupiny se ukon&uje. Ve skupiné vznika urgita uzkost,

skupina ale pfenasi své zkuSenosti do zZivota.

1 Srov.: BELOHLAVEK, F. Organizacni chovani, s. 149-150.
*2 Srov.: CINCERA, J. Prdce s hrou pro profesiondly, s. 31.
* Srov.: KARNSOVA, N. Jak budovat dobry vztah mezi ucitelem a Zdkem, s. 42.
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Ctytbodova klasifikace se nekdy rozsifuje na pétibodovou, kdy se kromé faze
formovani, boufeni a normovani pfifazuje jesté¢ taze vykonnostni a faze louceni,

truchleni.

Laurine Frankova pfirovnava jednotlivé faze své pétibodové stupnice vyvoje
skupiny ke zrani a vyvoji jedince. Formovani je zde pfirovnano k narozeni
a détstvi, boufeni k adolescenci, normovani k rané dospélosti, vykonnostni faze

ke stfednimu véku a transformovani ke stafi a smrti.

Tabulka 4: Klasifikace vyvojovych fazi skupiny podle Siegrist M. a Belz H.*

1.| Prvni kontakt Charakteristické je  otukavani, zdrzenlivost,  odstup,
a orientace Skatulkovani ostatnich, zavislost na vedoucim skupiny, pomalé
po pfichodu chapani ukoll a cila.

2.| Boj o moc, Ve skupiné se objevuji problémy postaveni, rozhodovani
kontrola, a vlivu. Ugastnici zaginaji reagovat kriticky na sebe navzajem
kvaseni i na vedouciho. Vytvafi se rizné podskupiny, kazdy obhajuje

své teritorium, hrozi odchod ucéastniku.

3.| Davérnost Konkurenéni chovani ustupuje a uc&astnici spolu zacinaji
a intimita, otevien& komunikovat. Rozviji se spoluprdace a vyména
vyjasnéni napadd, druzi a jini jsou akceptovani. Vznikda pocit

sounalezitosti.

4. | Diferenciace Skupina je plné praceschopna a vnitfné soudrzna, jedinci jsou
a jednani s ni identifikovani. Ridi se pfevazné sama, je orientovana
na ukol.
5.| Rozdéleni Ve skupiné vznika neklid, vynofuji se dfivéjsi zazitky,
a rozpusténi, komplikuji  se  drfivéjSi  vztahy, néktefi ucCastnici
rozchod se s rozchodem téZko vyrovnavaiji.

Porozuméni skupinové dynamice umoziuje 1 pochopit, jak Uc€astnici akci

prozivaji v jejich jednotlivych fazich. VSechny modely se shoduji na kriti¢nosti

* SIEGRIST, M., BELZ, H. Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Vychodiska, metody, cviceni
a hry, s. 31-33.
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,ooufici“ faze, kdy se ti€astnici obecné citi na akci nejhtif a kdy také nejvice hrozi
odchody od skupiny. Naopak ve treti fazi se spokojenost Ucastnikli prudce
az prelomové zvysuje, s mirnymi vinami se pak udrzuje az do ukonceni faze akce.
Tak lze =ziskat predstavu o pravdépodobné ,.emocni kiivce* vyjadiujici
spokojenost tcastnikli na akci. Z t¢ je pak mozné vyjit pfi stanoveni zakladni
programové linie kurzu — zejména stanoveni emociondlnich vrcholl, zatazeni
spolecnych debriefingli, prace s Dohodou o vzajemném respektovani ¢i gradaci

tymovych tkoli.*

Nasledujici graf predstavuje rozsifeny model vyvoje skupin podle Charlese
Blicka, vychazejici z ptivodniho modelu Bruce W. Tuckmana a Mary Ann
C. Jensenové. Vyvojova stadia nahrazena vyrazem ,,vyvojové potieby skupiny*.
Clenové skupiny v kazdém stadiu projevuji zékladni potieby, které museji byt
splnény, aby jednotlivci mohli postoupit na vyssi Groven, totiz aby se mohli

, Vv v ’ I vr s 1:.. 46
uspésné vyrovnat s uskalimi dalSiho stadia.

Obrazek 1: Model vyvoje skupin %

etapa ukondenl
cinnosti skupiny

»i\ | PLNENI UKOLUJ
-
etapa vykonnosti Sikolové™ potieby
F Ao ]
etapa vzniku 3
skupinovych &

r 3
SN | SKUPINOVE PROCESY

;}

etapa boufen|

.
OSOBRNI

potfeby ja"

potfeby ,my”

etapa utvarenl
(formoviant)

1?

** Srov.: CINCERA, J. Prdce s hrou pro profesiondly, s. 32-34.
 Srov.: KARNSOVA, N. Jak budovat dobry vztah mezi ucitelem a zdikem, s. 43.
" Srov.: Tamtéz, s. 43.
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Zmény potieb v prubéhu vyvoje tymu

Tuckman a Jensenova charakterizuji etapu formovani jako obdobi,
vnémz maji Clenové skupiny silnou potfebu formulovat své cile a osobn¢
k nim prfilnout. Toto pocateéni obdobi piispiva k uspokojeni osobnich potieb
nebo-li potieb ,,ja*.

Jakmile ¢lenové porozuméji cilim skupiny a osobné k nim pfilnou, objevi
se potieby spjat¢ s podminkami Cclenstvi. Tuto normativni etapu popisuje
Tuckman s Jensenovou jako obdobi, v némz se do poptedi dostava rozvoj skupiny
nebo-li potieby ,,my“. Clenové se museji zabyvat otazkami spoluprace
a kongruence, divéry, vedouciho postaveni a skupinového rozhodovani. 4

Kdyz clenové uspésné plni ukoly, které si skupina piedsevzala
nebo-li kdyz dosahnou produktivni spoluprace a zaroven dokazi respektovat
své individualni rozdily — mohou vénovat energii tomu, co Tuckman
s Jensenovou nazyvaji vykonnymi, ,Ukolovymi“ potiebami. V této etap¢
se potfeby ¢lenl primdrné zamétuji na efektivné a dobfe vykonanou préci.

Pro pedagoga, ktery vi, jakou vyvojovou etapou skupina prochazi, a zna
potfeby ¢lenti vyplyvajici z dané etapy, je snadnéjsi etapu pievést pres bézné
piekazky. Pedagogovi mohou k pfechodu do dal§i vyvojové etapy poslouzit
nasledujici doporuceni.

a) K pievedeni ¢lent skupiny z etapy ..j4 do etapy ..my*.

Pozitivem je dohoda na urcitych pravidlech fungovéani skupiny. Pedagog
muze systematicky budovat pocit bezpeci a divéry mezi ¢leny. V jeho silach je
odhalit pozitivni sily a spolupracovat s nimi, odstranit pfedméty sport a odhalit
a respektovat hodnotovy Zebficek jednotlivych ¢lent

b) K prevedeni ¢lent skupiny z etapy ..mvy*‘ do etapy ..ukolové®.

Pedagogovi se doporuCuje rozvijet spolecné poslani a vytvaret pozitivni cile
vedouci k pozitivnim vysledkim. M¢l by sladit tkoly s fazi vyvoje skupiny
a rozvrhnout kroky konkrétnich kratkodobych tikold. Skupina by méla fesit ukoly,

které 1ze rychle a snadno splnit.

8 Srov.: KARNSOVA, N. Jak budovat dobry vztah mezi ucitelem a Zdakem, s. 42-43.
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¢) K podpore vysoké vykonnosti.

Program by mél byt podfizen tkollim a zaméfeni skupiny. Skupina by m¢éla
vyckat se slavenim uspéchi. Od pedagoga se ocekava podpora dlouhodobého
usili a uceni se ze svého pokroku. Dulezitou vlastnosti pedagoga je sledovani

r e, o -y .49
a rozpoznavani vztaht mezi ¢leny skupiny

Rychlost, jakou skupina vyvojovymi fazemi prochdzi, se velmi lisi. Zalezi
na skupin€ a na podminkéch, v jakych funguje. Posun z jedné faze do druhé trva
velmi dlouho. Se znalosti skupinové dynamiky navic mlze pedagog program
konstruovat tak, aby skupinu posunoval cilen¢ zjedné faze do druhé. Diky
posuniim do dalSich fazi si ucastnici mohou vyzkousSet vice dovednosti, nicméné
rozhodné neni nutné, aby skupina béhem akce dopéla do produktivni faze.

1. Orientace. Dochézi ke vzniku skupiny. Formuji se vztahy, lidé se poznavaji.
Panuje nejistota. Skupina je tvofena jednotlivei, kteti hledaji svoji roli
ve skuping. Konflikty jsou uml¢ovany v zarodcich, panuji uméle pékné vztahy
a trochu nuceny humor. Vztah k pedagogiim je kladny, pedagog je autorita,
ma pozitivni roli.

2. Kirize. Dochazi k ventilaci nespokojenosti, ke konfliktim, ke stietim riznych
nazort. Skupinové role jsou jednim z hlavnich témat skupiny. Dochazi
K ptijimani a opousténi roli. Skupina je rozdélena na malé podskupiny, vnitini
struktura je dynamicka. Pedagog je vniman negativné, dochazi k proti-
zéavislosti — zavislosti na nékom, proti komu se boufime, ale jsme
na ném zavisli.

3. Stabilizace. Skupina se stabilizuje. Dochazi k pfijimani roli, hlavni role jsou
Jiz vyjasnény. Utvrzuje se skupinova kultura. Spoluprace v ramci skupiny
se zintenziviiuje. Podskupiny se rozpoustéji, vznikd jedna velkd skupina
bez jasného vnitfntho dé&leni. Pedagog je vnimén jako partner,

a ne uz jako autorita, dochazi ke vzajemné zavislosti.

9 Srov.: KARNSOVA, N. Jak budovat dobry vztah mezi ucitelem a zdakem, S. 43-44.
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4. Produktivni faze. Skupina tvofi pevny celek se spoleénym cilem. Role
jednotlivet a skupinové procesy jsou jasné. Dochdzi k maximélnimu vyuziti
silnych stranek jednotliveii. Komunikace je oteviend. Konflikty existuji,
nejsou vSak vnimany negativné, ale jako pfilezitost k rozvoji. Pedagog
ustupuje do pozadi, stdva se Clenem skupiny. Skupina piebira odpovédnost

o v ’ v v v 50
sama za sebe, pedagog muze byt az piebytecny.

Pro dlouhodobou praci s urcitou skupinou slouzi desetibodova skala
skupinové dynamiky podle Simpsonové. Jejim zakladem je analyza schopnosti
skupiny fidit se podle uzaviené¢ Dohody. Klasifikace vychéazi z dlouhodobych

projektt Project Adventure, zejména z ro¢nich terapeutickych projekti:

Tabulka 5: Desetibodova $kéla skupinové dynamiky podle Simpsonové **

1. | Clenové podepisuiji pfipravenou Dohodu, skupina je pIné fizena instruktorem.

2. | Prvni kamaradstvi a zkuSenosti.

3. | Skupina vytvafi vlastni Dohodu.

4. | Ugastnici zvladaiji rutinni ginnosti s pomoci instruktora.

5. | Skupina definuje vlastni vyznam zasad Dohody, néktefi jsou schopni svolat
skupinu pfi problému.

6. | Ugastnici zvladaji sloZit&ji rutinni &innosti.

7. | Skupina wvytvafi symbol své Dohody, zahrnujici jeji individualni cile

a identifikaci se skupinou.

8. | VétSina ucastnikl je schopna svolat skupinu pro feSeni problému,

z Dohody se stava smlouvou, podepisuje se.

9. | Ugastnici jsou schopni pomahat s aktivitami a provozem.

10.| Skupina funguje samostatné s minimalni pomoci pedagoga.

VétSina autord prichdzi s vSeobecnym vyvojem skupin, néktefi se zamétuji
na urCité prvky. Napiiklad model vyvoje skupin podle Charlese Blicka
vychézejici z ptivodniho modelu Bruce W. Tuckmana a Mary Ann C. Jensenové

se zaméfuje na potteby skupiny béhem jejiho vyvoje. Laurine Frankova

% Srov.: PELANEK, R. Piirucka instruktora zdzitkovych akei, s. 33-35.
> Srov.: CINCERA, J. Prdce s hrou pro profesiondly, s. 52.
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pfirovnava jednotlivé faze své pétibodové stupnice vyvoje skupiny ke zrani
a vyvoji jedince.Kazdé clenéni vyvoje skupin ma svilj smysl, vyznam a klade
daraz na jiny prvek. Je zbytecné nékteré zatracovat a jiné upfednostiiovat. Kazdy

prichazi s novymi poznatky a chce sdélit vysledek svého badani.
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4. Vzajemna interakce

Lidsky zivot je rozmanity, riznorody, nevyzpytatelny a velice pestry
na vztahy mezi lidmi. Ve své rodin¢ objevuje dit€¢ prvni vztahy, které se stale
rozristaji a ozivuji. Knim se ptidavaji dal$i, nové, az se Clovék dostane
do interakce s lidmi na svém pracovisti. Tito lidé maji mnoho spole¢ného, jdou
naptiklad za stejnym cilem, prozili spolu uspéchy, maji spolecné zazitky. Jejich
pracovni zivot skytd mnohé necekané udalosti. Mezi né patii nejriznéjsi
konflikty, stresy, problémy, apod.

Pokud jde o pedagogické pracovniky, dokazi svym at uz védomym
¢i nevédomych chovanim ovlivnit své klienty. To, co se odehravd v ¢lovéku
(pocity, nalada, stres, strach, nemoc,...), jsou ostatni schopni velice citlive
rozpoznat. A dokéaze je to svym zplisobem ovlivnit. Ani pedagog neni schopny
schovat sviij vnitini svét prozivani, i kdyz by to ¢asto bylo vhodné. I pedagogové
jsou jen lidé a jsou to pravé oni, kterym se pfisuzuje umeéni ,,odhodit osobni
problémy za hlavu® a Cist€¢ se vénovat svému povolani. Nékdy pedagog miize
vyvijet snahu sebe vétsi, ale presto se mu nepodaii zabranit vyjiti svych pocita
na povrch.

Co vSe miiZze zpusobit nesndze pedagoga, s ¢im se miiZze sam v sobé potykat
a prat? Kromé svého osobniho Zivota se také setkava s Zivotem pracovnim,
ktery se odrazi ptfedevSim prave v jeho praci. Dvojnasob tak plati u pomahajicich
profesi, kde mohou nastat problémy mezi ¢leny pedagogického tymu. Jejich dobré
vztahy tak jsou ohroZeny a pedagogové jsou nuceni se s témito udalostmi rychle
vyrovnat. VétSinou si nikdo z tohoto tymu nepieje, aby jejich nesnaze vyplavaly
napovrch, natoz aby jejich rozpory n¢jakym zplisobem ovlivnily jejich ¢innost.

Ne vzdy se jejich umysly podaii a tym se tak muize setkat i s neuspéchem
své prace. Clenové tymu si jsou této skute¢nosti védomi, proto se snazi vyhnout
se vS§em moznym rizikovym faktorim, které by je mohly potkat a pfipravit

jim tak smér cesty, kterym se rozhodné¢ vydat nechté;i.
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4.1. Konflikt

Za hlavni dimenze socidlnich interakci v mezilidskych vztazich lze pokladat
kooperaci, kompetici a konflikt. Hranice mezi kompetici a konfliktem mohou byt
neostré. Soutézeni mlze prerustat v otevieny konflikt. Pokud se kooperace tyce,
je zalozena na spoleéném cili a na sladéni roli, které dosazeni cile vyzaduje.
Konflikt je oteviené stietnuti, vychazejici z neslucitelnych rozporii mezi subjekty,
Z jejich neschopnosti ¢i nemoznosti dosdhnout kompromisu. 52

Konflikty je mozné fesSit v duchu ptatelském ¢i nepiatelském, kompetitivné
nebo kooperativng. > V socialnich interakci se uplatiiuje vzajemnd vyména
odmén a trestd. Obvykle do té doby, kdy se pokracovani interakce stava
jiz nesnesitelné a interakce je jednostranné nebo oboustranné ukoncena. Zaéne-li
jeden z partnerti toho druhého trestat — Skala trestli je rozsahla, od nev§imavosti
a prehlizeni az po projevy sobectvi a surovosti — je obvykle jen otdzkou casu,
kdy trestany bude reagovat trestanim toho, kdo ho za¢al trestat. >*

Konflikty se netykaji jen tymu pedagogl, ale snadno je nalezneme
1 ve skupince lidi jim svéfené. Tato skupina prochéazi nékolika vyvojovymi fazemi
od formovani az po louceni. Pfedevsim ve vyvojové fazi boufeni jsou konflikty
Casté. Ve skupiné¢ roste napéti a ucastnikim chybi iniciativa. Spoluprace
je na nizké urovni. Vytvaii se rizné podskupiny, kazdy obhajuje své teritorium,

hrozi odchod ucastnik.
4.1.1. Zakladni druhy konflikti
Podle poctu zacastnénych osob se konflikty dé€li na:

I. intrapersonalni konflikty — vnitini, osobni konflikty jedné osoby

Il. interpersonélni konflikty — konflikty mezi dvéma lidmi

*2 Srov.: NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace, s. 96-97.
*% Srov.: KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi, s. 12.
* Srov.: NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace, s. 72.
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I11. skupinové konflikty — konflikty, které existuji uvniti dané skupiny lidi

IV. meziskupinové konflikty — konflikty mezi dvéma skupinami lidi >°

Podle psychologické charakteristiky se konflikty déli na:

I. konflikty pfedstav — roli zde hraje vnimdni, zaujimame riiznd stanoviska
V ndzorovém svété a z téchto pozic vidime svet odlisné

I. konflikty ndzorii — urCitou piedstavu spojime s hodnoticim soudem

I11. konflikty postojii — postoj je ndzor zabarveny osobnim citovym vztahem

IV. konflikty zajmi — patii mezi nejt&z3i a nejslozit&jsi druhy konflikta *°

4.1.2. Stupné konfliktu

Konflikty mezi lidmi se vyvijeji. Zacinaji na vécné rovin€. Pii propuknuti
konfliktu se pfida napéti na vztahové roviné. Konflikt roste stupiiovité a ptibyva
negativnich emoci. Lze sestavit kontinuum konfliktu se tfemi stupni sily
konfliktu:

a) nizka konfliktnost — negativni vliv na tym, pravidla ani normy nejsou
zpochybiiovany, nedochdzi k potfebnym zménam, projevuje se stagnace,

b) stfedni konfliktnost — pozitivni vliv, diskutuje se o spornych otazkach,
prosazuji se Castéji pozitivni alternativy feSent,

c) vysoka konfliktnost — negativni vliv na tym, pracovnici vyCerpavaji svou

.. ;. . v - 57
energi na vzajemne soupereni. °

> Srov.: N/V\KONECNY,, M. Socidlni psychologie organizace, S. 20.
*® Srov.: KRIVOHLAVY, J. Konflikty mezi lidmi, s. 22.
" Srov.: BAUM, T. Uméni prdtelského reseni konfliktii, s. 134-135.
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4.1.3. Pri¢iny konflikti

Potencial pro konfliktni situace piedstavuji naSe rozdilnosti. Spoustééem jsou
rizné vnimani a posuzovani, které se oznacuje jako nazorova rozdilnost. Kazdy
vidi své hledisko jako spravné a snazi se o ném piesvédéit druhého. Castou
pfi¢inou konfliktd jsou problémy v mezilidské oblasti. Rozhodujici ulohu
zde hraji nase pocity. Existuji dva typy spoustéce, které vedou ke vztahovym
konflikttim:

a) od zacatku chybi sympatie, jedinci spolu nejsou v harmonii,

b) stalo se n&co, co u zutastnénych stran vedlo k rozladéni.*®

4.1.4. Konflikt v tymu

Jestlize se motivy, chovani ¢i pocity druhych zfetelné lisi, rychle lidé ztrati
pochopeni. Nedostate¢na tolerance a chybé&jici schopnost vcitit se vedou
ke konfliktu. Lidské hodnotové piedstavy a mySleni jsou vysledkem
celoZivotniho procesu uceni. To, jak se lidé naucili myslet, urcuje celé jejich
chovani. V souladu s tim komunikuji s druhymi. >

Ptichod nového pracovnika se vzdy postarda o nové emoce. Ob¢ strany jsou
zpravidla na zacatku ve svém setkdvani velmi opatrné, aby se vyhnuly
konfliktim. Diivéjsi role a tlohy se méni a to jde ziidka bez konflikti. Tym
se v této dobé zaméstnava hlavné sam sebou. Nové zformovani stoji zicastnéné
mnoho sil, motivace a ¢asu. Pracovni vykon klesa.

Tvoteni skupinek v ramci tymu ohlaSuje konflikty. Pocit sounaleZitosti byva
naruSen. Je to znamka rozpadovych tendenci ve skupiné. Skupina ve skupiné

znamena pro tym nepiijemnosti. Komunikace mezi skupinou a podskupinou je

stale problematictejsi, protoze se informace predavaji jiz jen strategicky. 60

8 Srov.: BAUM, T. Umeéni prdtelského reseni konfliktii, s. 43-44.
% Srov.: TamtéZ, s. 60-65.
% Srov.: Tamtéz.
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a) Pfecenéni schopnosti

Vyvolavaji ho frustrace, neuspéch, narocnost tkolu nebo neredlny cil. Tym
ma vyiesit tkol, na ktery nestaci, a netspéch 1 jeho vidina je pro n&j demotivujici.
Nartista napéti a c¢lenové tymu se citi byt pod tlakem frustrovani. Snizuje
se kvalita produkce tymu, ztraci se zajem a iniciativa. ° Vyvoj skupiny ugastnika
tak mize byt pod timto vlivem ze zaCatku rychly, brzy se vSak zpomaluje
a pozd¢ji se dokonce zastavi na jednom vyvojovém stupni, ze kterého nemiize
postoupit dal. U ucastnikil tato situace zacne vyvolavat smiSené pocity a nechut’

do nabizenych aktivit.

b) Sélovy vadce tymu

Jeho chovani smétfuje k posileni vlastni pozice nejen wuvnitf tymu,
ale i navenek. V&tdinou &lentim tymu pouze zadava tkoly a povinnosti.®? Tento
direktivni piistup neni pfijemny ani ¢lenim pedagogického tymu, kteii se stale
nachdzeji v podfizené funkci a nemohou z vlastni iniciativy podporovat rozvoj

skupiny, protoZe se musi fidit koly vychéazejicimi od pasivni nadfizené osoby.

¢) Roztiisténost nazoru

Kazdy z ¢lenti tymu ma své jasné nazory a neni ochoten sdilet je s ostatnimi
ani ze svych stanovisek ustoupit. 63 Kazdy clovék vidi svou pravdu
jako tu spravnou, ale ptredev§im u pomadhajicich profesi by se méli lidé umét
domluvit na kompromisu, ktery bude prospéSny pro vSechny. Pokud nikdo
Z pedagogického tymu neni schopen ustoupit, dostavuje se frustrace a nastupuji
konflikty, které pohlti tym a jeho praci.

Cely edukacni proces tak ziska napjatou atmosféru, kterd nedovoli skupiné
ucastnikli se rychle ptesunout z vyvojového stupné formovani do bouteni. Bude
mezi nimi panovat dlouho ostych a nejistota. Skupinové vztahy se zacnou

budovat mnohem pozdéji a ¢lenové skupiny tak budou zbytecné dlouho v napéti.

® Srov.: KOLAJOVA, L. T¥movd spoluprdce: Jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich
vysledkii, S. 55-56.

%2 Srov.: Tamtéz.

% Srov.: Tamtéz.
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4.1.5. Pozitivni funkce konfliktu

Konflikt stimuluje zmény a mé nékolik pozitivnich funkci, naptiklad
energizuje, povzbuzuje sebehodnoceni, podnécuje ptizpisobeni, inovace, zlepsSuje
kvalitu rozhodovani a uvoliiuje napéti. ® Dochézi ke stimulaci mysleni
a vytvareni novych ndpadl, zlepSuji vnimani sebe sama, vytvaii predpoklady

pro konstruktivni zmény. 6>

4.2. Rizikové faktory

Existuje fada divodi pro¢ vytvofit tym. Jsou to naptiklad vybaveni,
které sam jednotlivec neni schopen zabezpelit. Ale nejsou to jen pozitiva
obklopujici pedagogicky tym. Tymovy piistup v sobé také skryva nekolik rizik

¢i nevyhod, se kterymi je tfeba pocitat. 66

4.2.1. Ztrata zajmu

Zcela jiste¢ se v urcitych etapach vyvoje tymové spoluprace ztrata zajmu
objevi. Jde jen o to, aby netrvala pfili§ dlouho a neovlivnila splnéni cile. Pfi¢in je
n¢kolik. Zadany ukol se zda nepodstatny nebo nedilezity. Tym neni schopen
zadany ukol vyftesit. DalSimi pfi¢inami miiZze byt nedocenéni problému, neznalost

v rov v , ;v 67 ’ e
moznosti feSeni, mald spoluticast.”” Tak ztrati pedagog snadno zijem o svou
praci. To se miiZe projevit nezdjmem o svéfenou skupinku, velkymi ¢asovymi

prodlevami v programu, Spatné zvolenymi aktivitami vzhledem k vyvojovym

% Srov.: BELOHLAVEK, F. Organizacni chovani, s. 134-135.

® Srov.: NAKONECNY, M. Socidlni psychologie organizace, s. 97.

% Srov.: FRANC, D., ZOUNKOVA, D., MARTIN, A. Uéen zazitkem a hrou: prakticka prirucka
instruktora, s. 59.

% Srov.: KOLAJOVA, L. Tymovd spoluprdce: Jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich
vysledkii, S. 56-57.
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fazim skupiny. Sam pedagog za¢ne mluvit nezajimave, monotoénné, nekontroluje
a nehodnoti prib&zng &innost jednotlived.

Skupinka lidi tak mize ztratit zajem o nabizenou ¢innost. Lehce se stane,
ze diky nezdjmu pedagoga o jeji dalsi vyvoj, ziistane na stejném vyvojovém
stupni, kde se nasledn¢ setkava s konflikty mezi svymi ¢leny. Na nudny program
mohou jednotlivei skupiny reagovat ponocovanim ve svém vlastnim no¢nim
programu, kdy si nahrazuji ztraty, které jim nedbalost pedagoga zpulsobila.
Naésledujici den jsou ucastnici ospali, unaveni a projevuji se silnou nechuti

k nabizenému programu.

4.2.2. Nerozhodnost

Zakladnimi ptiznaky tohoto rizika jsou pasivita vétSiny ¢lenti tymu a naopak
aktivita téch, ktefi maji moc nad ostatnimi. Frustrace pasivnich ¢lenli se muze
projevit pravé timto zplsobem. Pfi¢iny mohou byt pfili§ obtizné feSeni,
nebezpecné rozhodnuti z hlediska mozného dopadu, unik ptfed rozhodnutim,
obavy z ngj.

Pedagogové se projevuji strnulosti a nechuti do c¢innosti, ktera se vybizi
k vlastnim napadim a realizacim. Ze stalého strachu z postihti pisobi uzaviené.
Skupina ucastnikti tak postrada dynamické a méné obvyklé aktivity. Chybi
empatie pro skupinovou dynamiku a snaha podpofit skupinu v jejim vyvoji.
Pedagog zapomina motivovat, aktivizovat a povzbuzovat zajem k Cinnosti.
Nasledn¢ tak miize dojit ke konfrontaci mezi pedagogem a ¢leny skupiny. K této
situaci dochézi jen vyjimecné a nemélo by k ni dojit viibec. Pokud se tak stane,

ucastnici se citi byt ukifivdéni nabizenym programem a projevuji tak nesouhlas.

%8 Srov.: PODLAHOVA, L. Prvni kroky ucitele, s. 96-97.
% Srov.: KOLAJOVA, L. T¥movd spoluprdce: Jak efektivné vést tym pro dosaZeni nejlepsich
vysledk, S. 57.
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4.2.3. Stres

Clenové tymu museji byt schopni spolupracovat pod stresem a ve stavu velké
l'mavy.70 Pomahajici profese mohou energii davat, Castéji ji vSak odebiraji.
Pedagogové jsou pretizeni mnozstvim lidi, o které se maji starat, nemaji pro svou
praci dobré podminky, nejsou pro kontakt s lidmi dobie vycviceni, takze se jim
prace nedaii.

Své pracovni zklamani muiZze snadno pedagog pienést na své kolegy. Je
schopen védomé ¢i nevédomée ovlivnit ostatni pedagogy a dokonce i oni se mohou
zacCit divat na svou praci velice negativn€. Zacnou se potykat s nechuti k praci,
kterou doprovazi kritické faktory, se kterymi se jedinec jen tézko sam muze
vyrovnat. "t

Pedagogicky tym tak plsobi na okoli velice strnule, bez chuti do Zivota
a do prace s lidmi. Neni vnimavy pro procesy, které se mezi jeho ¢leny odehravaji
a tak neni schopen odhalit ptfichdzejici konflikty a ptedejit jim. Proto se Casto
na delsi dobu ocitd ve vyvojové fazi storming, jeZ ho vy€erpava a nuti ho zabyvat
se pouze sam sebou. Uz tedy nemd Cas na to zabyvat se skupinou, které se ma
vénovat. Prace tymu neni kvalitni. Tym tak ztraci svou prestiZ a zajem Sirokého

okoli. Brzy muze dojit k jeho rozpadu.

4.2.4. Bariéry tymové spoluprace

Negativnim disledkem tymového zivota mulZze byt skupinové mysSleni,
které vyvolava konformitu v piistupu k problému, potlacuje opozicni nazory
a ve svém duasledku vede k chybam ¢i Spatnym rozhodnutim. 2 Atmosféra

se vyznaCuje znudénosti a lhostejnosti nebo napétim a pochybnostmi.

0 Srov.: KOLAJOVA, L. Tymovd spoluprdce: Jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich
vysledk, S. 57.

™ Srov.: KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese, s. 100-101.

2 Srov.: KOLAJOVA, L. T¥movd spoluprdce: Jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich
vysledka, . 48-49.
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Komunikace je zablokovanda, ¢lenové si nenaslouchaji. Vyskytuji se konflikty,
osobni rivalita, a to na tkor celého tymu. Jednotlivci si vyfizuji své osobni ucty.
Vladne strach z postihu. Clenové skryvaji své pocity. Vidce tymu je velitel,

ktery poukazuje na sva prava, moc a postaventi. 3

4.3. Negativa vyvojovych fazi tymu

Kazda vyvojova faze tymu s sebou nese pro tym a jeho praci urcité nesnaze,
se kterymi se jeho c¢lenové museji vyporadat. Kdyz se vyvoj tymu blokuje,
zvySuje se fluktuace, 1idé nevyuzivaji svij potencial. Bez dobie zvladnutého
vyvoje nelze dosdhnout synergie tymu. "* B&hem vyvoje tymu dochazi k vyvoji
skupiny klientti. Pedagog by mél ovladat uméni naslouchat i pies své vlastni
problémy a starosti. Naslouchéani je aktivni ¢innost. Je to naro¢nd, tézka prace.

Kdyz nékdo opravdu posloucha, vétSinou to od ného vyzaduje, aby se prestal

vvvvvv

4.3.1. Forming

V této vyvojové fazi tymu hrozi negativa, se kterymi se pedagogové museji
vyrovnat a pokusit se zabranit tomu, aby ovlivnila jejich ¢innost a cil. Ve fazi
forming se nevytvaii hlubsi spolupracujici vztahy. Mezi lidmi panuje nedivéra.
Vytvaii se zde hluboké psychologické rozbory kolegii, probouzi se kritika
ostatnich, §ifi se neovétené informace o ¢lenech tymu. Hodnoti se spise lidé misto

jejich argument. e

" Srov.: KOLAJOVA, L. Tymovd spoluprdce: Jak efektivné vést tym pro dosazeni nejlepsich
vysledkii, S. 57-59.

™ Srov.: ZAHRADKOVA, E. Teambuilding: cesta k efektivni spolupréci, s. 51.

™ Srov.: HAMLINOVA, S. Jak mluvit, aby vés lidé poslouchali, s. 23.

® Srov.: ZAHRADKOVA, E. Teambuilding: cesta k efektivni spolupraci, s. 55
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Jednotlivi ¢lenové tymu se v edukacnim procesu projevuji spiSe uzaviené,
ostychave a s nechuti vefejn¢ vystupovat pred ostatnimi ¢leny. Lehce se tak stane,
ze je aktivita nedostatecné motivovana a pravidla hry nejsou dobfe vysvétlené.
Ugastnici projevuji nezajem o aktivitu a s nechuti se do ni poust&ji. P¥i nejasné
pfedanych pravidlech miize byt ohrozena bezpecnost vSech zucastnénych,
ktefi si Spatn¢ vylozili, co se od nich o¢ekava. Ohrozenou se tak stava celd akce

1 prestiz pedagogického tymu.

4.3.2. Storming

Muze se stat, ze se tym zastavi na vyvojové fazi storming, kde se casto
setkava s konflikty, dochazi k tlaku na jednice a atmosféra v tymu neni pfijemna.
Clenové se mezi sebou vyhybaji, komunikuji spolu jen v nejnutngjsich ptipadech.
Nejsou schopni se mezi sebou domluvit ani na programu, proto je jejich prace
zanedbana. Pedagog nemd chut do své prace. Skupince klientll se dostatecné
nevénuje, protoze se stale myslenkami vraci ke svym vnitinim pocitt, které prave
proziva.

Dokonce i skupina ucastniku bez pomoci pedagogii miize zistat ve své stale
stejné vyvojové fazi. Pokud se skupinka na del§i dobu ocitne napiiklad ve fazi
boufeni, pak jeji ¢lenové uviznou na v situaci, ktera jim nebude piijemna. Jejich
zdjem o Cinnost poklesne stejné jako ochota Cinnosti se zucastnit. Nastanou
konflikty mezi pedagogy a ti¢astniky, které se budou fesit nebo si konfliktt nikdo
nebude patfi¢né vSimat a fesit je.

Pti dalSich vyvojovych fazich skupinky je tfeba, aby pedagog podpofil jeji
spravny vyvoj. Jen tézko se pedagog stava pozornym vici skupinové dynamice,
kdyz se vypotradava se svymi vnitinimi pocity, ke kterym soustfed’uje veskerou
svou pozornost. Skupina se tak viibec nemusi pienést do dalSich fazich,
kde se ocekava spoluprace, respektovani se mezi sebou navzdjem, podpora,
ochota pomoci. Pedagogové si ani nepovSimnou toho, v jaké fazi se skupina

naléza. Svou nepozornosti a zvolenim nevhodné aktivity 1ze vyvoj opét sesunout
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na fazi predeSlou, coz neprospéje ani Clenim této skupiny a dokonce
ani pedagogickému tymu, ktery je nucen se opét vypotradavat s predeSlymi
problémy, konflikty, neshody a napétimi mezi pedagogy a cCleny skupinky,
ktefi také ve svém vyvoji prozivaji nesnaze a od pedagogického tymu ocekavaji

podporu a pomoc.

4.3.3. Norming

Dojde-1i pedagogicky tym k dal§imu vyvoji norming, dochazi k uklidnéni
atmosféry v tymu. Jednotlivcei se mezi sebou zacinaji vice tolerovat, diivéfovat si.
Jejich komunikace je otevienéjsi a dokazi vyteSit mensi konflikty a tim predejit
tém velkym. Pedagogové se stavaji pozornéjSimi vicéi sveéfené skupince,
které se mohou vice a lépe vénovat.

Pfesto s touto vyvojovou fazi pfichazi nékteré nepokoje. Nekdy je potieba
pravidel na vSe, priority se pfenaseji na stanovovani norem a pravidel, podle
kterych se kazdy ¢len musi fidit. Misto toho, aby se pedagogicky tym sousttedil
na skupinku ucastniki, vénuje spiSe pozornost na vytvareni pravidel pro kazdou
potencidlni situaci, kterda muze nastat. Chybi vSak dostatek energie,
ktera rozhodne a stanovi pravidla.

Pravidla zabranuji rozvoji umeéni improvizace clenim tymu. V nefekané
udalosti je pedagog schopen reagovat pouze dle naucenych a strnulych norem,
které nejsou vzdy pifené. Proto se snadno stane, ze se situace vymkne z rukou
a akce nedojde ke stanovenému cili. Ugastnici tak mohou byt nespokojeni
s edukacnim procesem, jehoz prib&h se nevydafil a jim tak nebyl pfedan

planovany obsah poznatkili, védomosti ¢i zkuSenosti.

4.3.4. Performing

Pedagogicky tym v této fazi ptsobi jako pevny celek, kde panuje rovnost.

Silné stranky jednotlivcl se vyuzivaji maximalné pro praci tymu a dosazeni cile.
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Vse vypada idedlng, ale prave v této fazi dochézi ke ztraté smyslu existence tymu
a k vyhoteni. Mezi ¢leny vladne ponorkova nemoc. Tito lidé jsou sehrani a svou
praci odvadi dobte. Dokazi se spolu kvalitné¢ domluvit, ve svych ndzorech jsou
ochotni udélat astupky ve prospéch cile.

Edukacéni proces je efektivné napldnovany a vyvoj skupiny ucastnikll jde
spravnym smérem bez vétSich komplikaci. Presto potfebuji pedagogové
vV této fazi povzbuzeni a uznani. Chtéji si tak pfipomenout vyznam své prace
a jeji hodnotu. Ocekavaji od ucastniki pochvalu a podporu v jejich praci. Pokud
se tak nestane, ¢lenové tohoto tymu se mohou pfiblizit k syndromu vyhoteni.
Pfestanou mit zdjem o svou praci a nevénuji ji tolik pozornosti a ¢asu, protoze

V ni nevidi vyznam jako diive.
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Prace pedagoga neni jednoduchd. Tento Cloveék se stale uci a to po cely svij
zivot. Je ovlivilovan interakcemi  sjinymi jedinci a  situacemi,
ve kterych se nachazi. Jeho osobnost se utvari cely zivot. Prochéazi patficnym
vzdélanim, kde nabira teoretické poznatky. ZkuSenosti ziskdva praxemi a pozdéji
diky svému povolani.

Clovek je tvor biologicky a &asto velmi nevyzpytatelny. Mnoho lidi se spolu
behem svého Zivota ma naucit vychazet, navzajem se respektovat a divétovat si.
To plati zejména u pedagogického tymu, ktery je odkazan jen sdm na sebe. Zalezi
tedy Casto na vnitini dynamice tohoto tymu, jak si povede ve svém pedagogickém
dile a jak bude piisobit svym chovanim na okoli, které bude praci pedagogického
tymu hodnotit.

Cely tym lidi, jenz spolecné piisobi, jde za stejnym cilem a prochézi ur¢itym
vyvojem. Casto pii jeho praci zalezi na tom, v jaké vyvojové fazi se zrovna
nachazi. Vse, co se odehrava uvnitf tymu, plisobi na okoli i na ty, kdo se v ném
nachazeji.

Nejedna se vSak o jednosmérny proces. Tato interakce mezi pedagogickym
tymem a ucastniky se odehrava 1 oboustranné. Také vnéjsi svet ovliviiuje jedince
uvnité tymu, pusobi na né pozitivn€, negativné ¢i neutralné. To se promitne
do dynamiky tohoto spolecenstvi lidi a ovlivni jejich vztahy i praci. Dalo
by se hovofit o kruhu, ktery je stale v pohybu, neustéle se vyviji, rizné¢ deformuje
a utvari, nikdy neni stejny a nikdy nelze jeho vyvoj predvidat, protoze udalosti
v ném se odehravajici jsou velice kiehké, jemné a lehce ovlivnitelné.

Prvni kapitola osvétlila ¢tenafi rozdil mezi tymem a malou socidlni skupinou.
Druhé kapitola pojednava o tymu. Objasiiuje charakteristiku tymu, jeho vyvojova
stadia a vztahy mezi jeho ¢leny. Ukazuje, jak by mél vypadat aspéSny tym.
Ve ftieti kapitole se Ctenat docte toho, co je to skupinova dynamika, setka
se Spojmem mald socidlni skupina a bude uveden do problematiky jejich

vyvojovych fazi. Ctvrta kapitola se zabyva vzajemnou interakci tymu a malé
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socialni skupiny. Odkryva rizika konfliktu a také negativa vyvojovych fazi tymu,
ktera dale ovliviuji cely edukacni proces.

Vztahy, které ¢lovék béhem svého Zivota navazuje s dal$imi lidmi, maji pro
n¢ho obrovsky vyznam. Tyto vztahy pak ovliviiuji cely jeho Zivot a pomahaji
utvaret jeho osobnost a to pozitivné ¢i negativné. Vztahlim ve svém Zzivoté by tak
m¢él ¢lovek vénovat velikou pozornost a nemél by je brat na lehkou vahu.

Vztahy mezi lidmi hraji v Zivoté jedince velikou roli. Vyznam jim je
pfisuzovan rovnéz v edukacnim procesu, at’ uz se jedna o vztahy mezi ¢leny
pedagogického tymu nebo mezi ucastniky edukacniho procesu ¢i mezi témito
skupinami navzdjem. Myslim, Ze je tato oblast mén¢ prozkoumana. Jisté
by si zaslouzila daleko vétsi pozornost, protoze mnozi pedagogové ani netusi,

jaky vyznam V jejich praci mohou mit vztahy odehravajici se mezi nimi.
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Abstrakt

PYTLIKOVA, A. Vztah mezi ¢&leny pedagogického tymu jako determinanta
volnoGasovych edukaénich procesti. Ceské Budg&jovice 2010. Bakalaiska préce.
Jihogeska univerzita v Ceskych Budg&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra

pedagogiky. Vedouci prace R. Mackt.

Kli¢ova slova: tym / pedagogicky tym, spoluprace, vztahy, skupinova dynamika,
mala socidlni skupina, vyvojové faze, konflikt, rizikové faktory, pedagog,

ucdastnik.

Prace pojednava o vztazich mezi ¢leny pedagogického tymu, ktefi svym
pusobenim ovliviiuji cely edukaéni proces.

Prvni kapitola se zaméfuje na tym z hlediska jeho charakteristiky, vyvoje
a stanovenych cild. Dale se vénuje spolupraci, vztahim a divéfe mezi Cleny
pedagogického tymu. Druhd kapitola se zabyva pojmy skupinovd dynamika, mala
socialni skupina a predev§Sim vyvojovymi fadzemi skupiny. Treti kapitola
se soustfed’'uje na vzajemnou interakci mezi malou socidlni skupinou a vztahy
mezi Cleny pedagogického tymu. Uvadi rizikové faktory, které negativné
ovliviiuji praci pedagogli a tim cely edukacni proces. Tato kapitola zaroven
objastiuje negativa vyvojovych fazi tymu a jejich plisobeni na skupinovou

dynamiku malé skupiny.
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Abstract

The relationship among members of an educational team as a determinant of

leisure-time educational processes.

Key words: team / pedagogical team, cooperation, relationships, group dynamics,
small social group, development stages, conflict, risk factors, pedagogue,

participant.

The work deals with relationships among members of an educational team
who by their actions affect the entire educational process.

The first chapter focuses on a team in terms of its characteristics, development
and objectives. Then it attends to cooperation, relationships and trust among
members of an educational team. The second chapter deals with concepts of
group dynamics, a small social group and in particular developmental stages of a
group. The third chapter focuses on interactions inside a small social group and
relationships among members of a pedagogical team. It lists risk factors that
negatively affect work of teachers and so the entire educational process. This
chapter also explains negatives of development stages of a team and their effect

on group dynamics of a small group.
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