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Abstract

Communication is very important in everyday lifedaall the more in the field of
nursing. It is fundamental for the establishmenpuiffessional relationship between a
nurse-manager and a patient, for respectable orkdtip between nurse-manager and
doctor, for satisfying relationship between a nursmager and subordinate nurses and
all other persons a nurse-manager must deal with.

At first the theoretical part acquaints the read&h communication in broader
meaning of the word (communication, ontogenesis sgeech, non-verbal
communication and communication skills), then déss the chosen theories and
techniques used in the questionnaire (power ohs#giceberg theory, Balint method,
transaction analysis, emotion intelligence) andalfyn describes the position of a
manager and importance of communication for thekwobia manager.

The aim of this bachelor thesis is to ascertain twhase-managers know about
communication and particularly how they use it imeit profession if they are
sufficiently equipped with this skill and how muattention is paid to the education of
nurses in communication. On the basis of the gdhés following research questions
were stipulated. Question No. 1 — Do nurse-managessess communication skills?
Question No. 2 — Do nurse-managers realise the riaupee of these skills in their
work? Question No. 3 — Is not an attention paidcdmmunication in nurse-managers
education rather theoretical? And question No.Db-hurse-managers need to train this
skill?

The research was performed on the basis of a guesiire divided into 5 areas each
consisting of one question related to the reseguastions. l.e. both qualitative and
quantitative elements were included into the saesearch. In-depth interview in the
form of semi-standardised interview with open ardhisclosed questions was carried
out with respect to each research question. Rdsegrestions were answered and
therefore on the basis of the results it is possibl unambiguously state that nurse-
managers realize the importance of communicatidis sk their work and at the same
time they have the need to train these skills,amnounication skills in education are



given rather theoretical attention and thereforeytldo not command these skills
completely.

Thus from the research question No. 3 arises tip@thgsis No. 1 — Education in
communications skills of nurse-managers is of gguaality. From the research question
No. 4 arises the hypothesis No. 2 — Training of amications skills of nurse-

managers is not effective. These questions shaulecehfied by further research.
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Uvod
,Vim, Ze ¥rite, Ze chapete to, co jsem podle x&ld, ale nejsem si jist,
Ze jste pochopili, Ze to, co jste slySeli, nenctojsem & na mysli.”
-Robert McCloskey-

V poslednich letech dochazi k rychlému rozvoji tidedtelstvi, £imz souvisi ifada
zmen ve vzalavani v tomto oboru. Na vSeobecné sestry jsouekipdstale vysSi
naroky, rozsuji se jejich kompetence a zvySuje se prestiz sgterofese. O to&tsSi
naroky a dekavani jsou poloZeny na bedra sester manaZersky $@anazerky se musi
soustava vzdilavat a sledovat trendy v ofetatelstvi u nas i ve 8tg, neba’ se podili
na vizich zdravotnickych t&eni, ovliviuji kvalitu oSetovatelské p&, mohou mnit
arovei oSetovatelstvi a podilet se na zlepSeni ekonomiky vevatnictvi. Ve své praci
se sestra manaZerka setkavéa a jedi@rsymi skupinami lidi, velkodést jeji prace tak
tvoii komunikace a pravz tohoto dvodu hraje znalost ar@gdevSim zdatnost v
komunikanich dovednostech tak vyznamnou roli.

V souasné dob se sice ¥nuje WtSi pozornost vzdavani a tréninku komunikaich
dovednosti v sesterské profesi. Podle mého nazamych zkuSenosti je vSak toto
vzklavani spiSe teoretické a stale nedagtai. VétSina sester ma pouze zakladni
vzklani v tomto smru nebo jen zakladni psgdomi o komunikénich dovednostech,
piipadré také o psychologiRada sester manazerek tak ziskavaghoté dovednosti az
v pribéhu své praxe.

Cilem této bakak&ké prace je zjistit, co sestry manaZzerky o komagiikedi a
piedevsim, jak ji vyuzivaji ve své profesi, jsou-tistateén¢ prakticky vybaveny touto
dovednosti a jak velkd pozornost ve &ladani sester je komunikactnovana.

Toto téma bakal&ké prace jsem si vybrala hnedékaolika divoda. Komunikace je
v sesterské profesi nesmirdulezita, gesto ji neni ¥novan adekvéatni prostor. fgs
svoji dilezitost neni u sester ani nijak vyznaimozvijenati zdokonalovana. Rada bych
Zjistila sowasnou situaci, nelfoveéiim, Ze by to mohlo pomoci nejen sestram
manazerkdm, vSeobecnym sestram, celémuray@elstvi, ale fedevSim nam vSem

jako lidem.



1. Souwasny stav

Komunikace je velmi @lezita v kazdodennim Zivito to vice pak v oSitvatelstvi.
Je zakladem pro vybudovani kvalitniho terapeutiokéttahu mezi sestrou manazerkou
a pacientem, seridzniho vztahu mezi sestrou mak@ier lékéem, dobrého profesniho
vztahu mezi sestrou manazerkou aifmehymi sestrami a spoustou dalSich osob, se

kterymi musi sestra manazerka jednat.

1.1. Komunikace

Slovo komunikace pochazi z latinskébommunicare coZz nizeme pelozit jako:
dorozumivat se sehym, radit se s&kym, ale také jako souvislositspojeni.

Cestina nam nabizi hnedi tizné vyznamy; komunikace jako v§ma informaci,
komunikace jako dopravni cesta a komunikace jakejwé spojeni (napdoprava). Uz
z t&chto tech Gznych vyznam slova komunikace jeigjmé, jak moc je ilezité si
spravré porozungt (29 a giloha 5).

V piipact komunikace mezi lidmi howéme o socialni komunikaci. Takova
komunikace mze byt nejen Ustni, také pisemna nebo vizualnilediska pouZziti

komunika&nich prostedki ji dale ctlime na:

Verbalni— komunikace pomaoci slov.
Nonverbalni- komunikace beze slov.

Realizovana skutky @ny — komunikaceiny.

.Komunikace je procestjzpisobovani, ve kteréem musi kazd§adtnik gizpasobit

sve signaly porozusmi druhého, aby mohltpdat to, co ma na mysli (7, s. 61).”

Podle svého za#heni mizeme komunikaci rozitit na:
Informativni— cilem je pedat kkomu réjakou informaci.
Instruktivni— cilem je nagit, vyswtlit, instruovat.

Poznavact- cilem je ziskavatddomosti o so o druhych, o sité.



Preswdcovaci— cilem je minéni postoji, ndzofi a chovani druhych,

Posilujici— cilem je posilovani pocitu seldelomi a vyjadlovani podpory.
Swrovaci— cilem je naslouchani jinym, sdileni péatgekonavanidzkosti.
Socializani a spoléensky integrujic cilem je posilovani pocitu sounalezitosti.
Osobni identity- ujaskni si svého ja, svych postgjnazoti i osobnich ambici.

Relaxani — cilem je odreagovat se, popovidat si a pobavgs, 29).

Cilem této prace neni podrafjinrozebirat uvedené komunikai typy a druhy,
podrobrjSi informace najde zajemce v citované litefatu7, 25, 29) a jejich
primérnich zdrojich. Cilem je vybrat z teorie o korikaci to, co nejvice souvisi s
provedenym vyzkumem.

Na za&atku kazdé komunikace musiysila® (osoba nebo skupina, ktera chce
komunikovat) sva scéleni (zpravu) zakoédovat(coZz probiha pomoci verbélnich a
neverbalnich signd). Tento enos se uskutéuje pomocikomunika@niho kanalucoz
je cesta zfisobu genosu informace (takovou cestou je napluvené, psané slovo,
skutek nebo i dotek). K tomu aby pedila smysluplna komunikace je pelba mit na
druném konci kanalu gkoho, komu je séeni ugeno, gijimac. Prijimac (neboli
komunikant) musi byt schopen zpradekodovaiporozungt ji). Jakmile dojde k fijeti
a dekodovani zprav figemce na & néjakym zpisobem reaguje, dochazi k odezizv.
zpstné vazl. Zpétna vazbavede k dalSimu steni, @i kterém se stavatpodni
piijima¢ vysilatem a @ivodni vysil& prijimacem, komunikace tak poktaje dal.

Pokud znate jednotlivé elementy komurikéno procesu, fiZzete snadno a rychle
rozpoznat, kde se nachazi problém ve vaznouci kikacirn(25).

Pro studium komunikace je velmi uiteé analyzovat mylné, ale obe&crozsfené
nazory o komunikaci. Kdyz jim porozumime a pochopinpr@ jsou nespravné,
najdeme tu spravnou cestu k efektivni komunikagyleneme se moznymigkdzkam a

chybam v komunikaci.



1.1.1. Ontogenezéedi

,ontogeneze lidsk&eti je nauka zabyvajici se popisem, rozborebigéhim a
srovnavanim zgn verbalnich komunikaich dovednosti organismu odgeti do smrti
(11, s. 12)."

Podivame-li se do historie, byly prvnimi formami¢ledani skeky a jiné
neartikulovatelné zvuky provazené rozmanitymi gestyimikou. Literatura uvadi, Ze
jiz u praloveéka se rozvijely specifické hlasové zvuky, jimiz dhnajevo svou vlastni
existenci. V uité podok se tento hlasovy material dochoval do dnesni dbyim
broukani nemlukat v leze. Mizeme o Bm tedyfict, Ze se stal zakladem lidske¥i.

V souwasné lidskéreci jsou zachovany zakladni vlastnosti vyvojového hmmhu: je
plynuld, ovSem sefetelnymi stadii a witou charakteristikou. #kladné na gelomu
tietiho azc¢tvrtého roku ditte je di€ schopné své mysSlenky vyjéid formalre a
obsaho¥ s dostaténou Fesnosti. Pochod osvojovafesi muzeme povazovat do jisté
miry za fiblizné skorteny. DalSi pochod jazykové ontogeneze je uz vicditbivni.
Tam miZzeme zahrnout osvojovani novych sloviegiovani pojmového obsahu a
schopnost delSiho mluveného projevu. Z pohledugamezeaeti se naSe slovni zasoba
stale obohacuje (11).

V prvnim roce umime zpravidla 3 sldkéa, ve tech letech zname uz 896 slov, v Sesti
letech pak 2562 slov. V 7 letech tentaebvySplh4 k neuttitelnym 18633 slov a v 15
letech na 30236 slov (11). Na tomtoikladu mizeme kras# vidét vyvoj reci, jak
obrovsky pokrok udame Ehem prvnichii let naSeho Zivota a jak vyznamnou ad&m
nezastupitelnou roli hraje ve vyvoji lidsk&i Skola, tedy geni a trénink. JelikoZ j&e¢
vyznamnym komunik&nim prostedkem, je pro nas jeji vyvoj velmiigzity. Znalost
ontogenezeieti nam pomaha lépe a efektidyjn komunikovat. Nap. komunikaci
s digtem gizpasobime slovni zaselditcte, aby ndm mohlo spra&porozungt (11).

~Kvantitativni stranka naSi mat&iny obsahuje ifiblizn¢ 54 486 tiznych slov (11, s.
13).”



1.1.2. Neverbalni komunikace

Neverbalni¢i nonverbalni komunikace je vyvojéwstarSi a mnohem bokgti nez
verbalni komunikace. Tato komunikace ma dalekodEriér nez slovni komunikace
a je vlastni nejen lidem, ale také iatim. Neverbalni komunikace jefgdavani a
ziskavani informaci pomoci mimiky¢io gest, dotyl, oddalenii priblizeni, celkovych
pohyhi téla a ténu hlasu. V tomtoiipacs vysila komunikani signaly &lo. Clovek tedy
vlastre mluvi, i kdyZz zrovna ndli (29, 32). Vyznamnodasti neverbalni komunikace je
ie¢ téla, ktera se @i podle toho, jak&ast &la informaci sdluje, doprovazi a ilustruje
na:

Kinetiku— pohyby celéhcita.

Gestiku— postaveni préf pazi, nohou a hlavy.

Mimiku — vyraz obléeje.

Viziku— pohyby @i, vicek, ob@i a a:ni kontakt.

Haptiku— doteky, nap stisk ruky.

Proximetiku— vzdalenost.

Posturologii— postoje a pozice celéhda (25, 27).

Neverbalni projevy jsou snadno viditelné, ale stjizse interpretuji. Proto bychom
se n¢li vyvarovat gedcasnym zagram, které mohou byt milné a z&vsi udilat az
vyhodnotime ob sloZzky komunikace, jak verbalni tak neverbalni.

Pokud nejsou neverbalni signaly v souladu s venmélorojevem, je gkrat vyssi
pravdEpodobnost, Ze Wime £m neverbalnim.

To co méa nejgtsi vliv pii scélovani nejsou paradoxrslova, tedy obsah, ale forma
scleni, to jsoudlo a hlas. Z 55% nas ovliuje €lo, z 38% hlas a pouze 7% t¥slova
(27). Je tedy iejmé, Ze neverbalni komunikace ma v komunikaci gedanou
pievahu, 93%!

Red téla ma nad nami mnohemétéi moc, neZ si myslime a jeji vlivasto
podceiujeme.

Obrovska sila je v tom, Ze ji pouzivame a vnimammevgdont. Ale stejrgé tak jako

mluvenouiec se ji ale nizeme nadéit pouzivat a vnimatadone (4).



1.1.3. Komunikani dovednosti

Pojem dovednost definuje psychologie jako pohothvagisobilost ¥dome a
aspeSre feSit ukoly v ngnicich se podminkéch tzn., Ze nd&itér podréty reagujeme
rychle a sprav&urcitymi psychickymi a fyzickymi aktivitami (9).

.Komunikatni zpisobilost znamena édét, jak komunikace funguje, a uinji
efektivné vyuZzivat (7, s. 42)."

Za komunik&ni dovednosti iizeme povazovat souhrn Ur@vmluveného projevu,
emanich kompetenci, zdravé sebejistoty, sebepoznamiozani komunikénich
partneti (29).

.Mezi klicové komunikani dovednosti pét

Efektivita vnimani a naslouchéanijak si d¢lat presrgjSi Usudky o lidech a jak slySet
to, cofikaji a maji na mysili.

Tvorba a pgijem verbalnich a neverbalnich &eni — jak pouzivat slova a vSechny
neverbalni prvky k dosaZeni svychicil

Interpersondlni komunikacejak fidit konverzaci, interpersonalni konflikty a vztahy
s prateli, partnery, rodinou a kolegy v praci.

Komunikace v malych skupinaetjak byt ¢clenem nebo &#dcem malych skupin pro
tvorbu napad, sdileni informaci &Seni problérin

Verejné projevy- jak efektivig informovat nebo feswdéit mnoho typ posluchéa,

Medialni gramotnost jak analyzovat média a nenechat se jimi oklarhas.(14)."

,Clovék, ktery disponuje s mnoZstvimeé&domosti, schopnosti a dovednosti,
umoziujici predavat informaci druhé strampiijatelné rychle a sprawh s vyuzitim
vhodného komunikmiho kanalu a jazyka, se oznge jako komunikané kompetentni.
Tato kompetence je vSak owuliovana sebepojetim a naSim sefs®mim, a proto ji

muze zvysSovat nebo snizovat (14, s. 149).”



1.2. Teorie a techniky komunikace

Cim vice komunikujeme, tim je nade komunikace lepgilyZ se toto tvrzeni fite
zdat logické, je ve skutmosti @icinou mnoha zazitych chybnych postugdrénovani
Z nas totiz neutla mistra, pokud trénujeme Spatné navyky, ty nikegpovedou k
efektivitt naSi komunikace. Je protodldzité Wit se spravnym navyin a ty
procviovat (7).

.Navyky Ize definovat jako gmik znalosti, dovednosti &dmi, kde znalost je ,co
délat* a ,proc”, dovednost je ,jak to udat® a prani je ,chéni* (motivace). K tomu
abychom vytvdéili dobré navyky, musime ovladat vSechhystozky (22, s. 41)."

Teoretické a praktické znalosti jdou ruku v rucé €2fict, Ze bez jednoho neirpe
byt druhé. Nebudeme-li mit teoretické znalosti korkeatnich technik, nerizeme je
procvicovat a pouzivat v praxi. Na druhou stranu, budemenit pouze teorii,
nemusime v praxi rozpoznat, jak se zlepSit¢era zapracovat a nemusime pochopit ani

pravy smysl&chto technik.

1.2.1. Silaticha

Komunikace v modernim 8t¢ ztraci utité kvality. A to nejen diky tomu, Ze
neumime spravnnaslouchat druhym a sesamym, ale také diky tomu, Ze dneSrit sv
je zahlcen tokem informaci i chaosé&i multimedii (17).

Ticho a méeni je také komunikaci, ma svélefzité misto a nesmirnou silu.tiZke to
byt mocna zbng aniz bychom si to wdomovali (iloha 3). Ticho viasthhovai.

Paralingvistika se zabyva #einim a rozborem pauz, které mimo jin&dk¥ o
partnerech.

.Nékteréemucloveéku stai zvednout obdi, aniz by zvedal hlas, agsto ovlada cely
prostor (17, s. 140).”

Ml¢eni miZze byt tichym souhlasem i nesouhlasenkikd se, Ze ndkeni borti
komunikaci, ale nezapominejme, Ze ji ngbd miceni mize byt odezvou, a kdyz
pozorré naslouchame, izeme takové steni dol¥e deSifrovat.

Vyznamnost nideni a pauzy je odliSna wiznych tym kultur. Mluvi se o kultie

s vysokym socialnim kontextem a kukus nizkym socialnim kontextem. V zemich



s vysokym socidlnim kontextengrwiji béhem komunikace vice pozornosti shov, ale
I vyznamu pauzy, ndeni, neverbalni komunikaci a celému kontextu. iN&mericané
vnimaji partnerovo nieni krajré negiznive, Japonci naopak doufaji, Zedahi poniize
partnera peswdcit (17).

1.2.2. Teorie ledovce

Teorii ledovce, tzv. teorii skrytychi@ni, zformuloval S. Freud, rakousky |éka
psycholog, zakladatel psychoanalyzy. ,S. Freudndefl psychoanalyzu jakoigu o
newdomi. To je velmi vystizné, nebopojem ne¥domi je klEovym pojmem
psychoanalyzy, jejiz revolni piinos spoiva pra¢ vtom, Ze objevila podstatny
vyznam newdomych motivaci v lidském chovani (21, s. 227)." Nedklad
psychoanalyzy vytvd hypotézu o slozeni osobnosti z pudovétigono), wdomeého
Ega (ja) a Supereganadja) a o sexualni podngimosti velkécasti lidského chovani,
prozivani a duSevniho vyvoje (20, 21). ,Pojem Egsst{i) vyjaduje specifickou
lidskou formu organizace duSevniho Zivota, kter@regevuje jako jednotny celek (22,
s. 146)." ,Podstatou ega je tedy obraz vlastniha@hrnujici nejen soudy a usudky o

sokE samém, ale také i pocity, které s tim souvisdjj € 175)."

Hlavni body Freudovy teorie osobnosti:

Fyziologicka determinace hlavni determinanty chovani a vyvoje jsou pudy.
Pudy- zacileny na uspokojeni.

Eros— pud Zivotajidi se principem slasti, dominujici je sexualni pizy. libido.
Thanatos- pud smrti, vyzn&uje se destruktivitouidi se principem nirvany.
Strukturalni model osobnosti.

T# hladiny védomi.

Interpersonalni konflikty mezi jednotlivymi slozkami osobnosti.

Diraz na ranné etské zazitky.
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Struktura osobnosti:
Id (ono)— newdomé, nadindividualni — reprezentuje komplexpéuhgujicich
na principu slasti.
Ego (j&)— princip reality, racionalni,&domé — zprogedkovava vztah s realitou
a vyrovnava nafii mezi pudy a osobni moralkou.
Superego (nadjé&) princip dokonalosti, idealni — instance zasgkci moralku
(20, 22).

Hladiny wdomi:
Vedomi— jedinec si plé uvedomuje vrchol ledovce, primatrvazano na proces
vnimani vigjSiho swta.
Podwdomi (predwdomi) — zapomenuté nebo ¥gtené mysSlenky, zazitky,
konflikty si Ize znovu vybauvit.
Newdomi- jedinec si newdomuje — spodni vrstva ledovce, (bludiptedstav
a [@ani) silny motivani vliv na chovanélovéka (12).

S lidskou mysili, je to jako s ledovcem. Stejako je tSicast ledovce pod hladinou,
tak i WtSi ¢ast naSi mysli tvid skryta gani (skrytymi panimi se neprojevujemeidi
nasemu okoli). A stefnjako je mensicast (Spitka) ledovce nad hladinou, stéjtak
maloucast tvdi nasSe ¥domi, kterym se projevujemeidi naSemu okoli (12 a fipoha
6).

~Kralovskou cestou vedouci k vy&leni ne¥édomi se stalsen — jev,kterym se
lidstvo zaobiralo &kolik tisicileti. Freud fiSel na to, Ze motivem snu je vzdy gdemé
prani (1, s. 12, 13)." Sen byl podl&jrsoubojem mezi touhou ail, a p‘estoze se zda
nepochopitelny, je mozné jej rozlustit jako hadarikahlizel na & jako na mimeadny
text, ve kterém nejsou jednotkami pismena, nybraznh Stejg tak jako sen zajimaly
Freuda také chyby a drobngefeknuti, které povazoval za vyj&hi ne¢édomé touhy, a

které gfisuzoval isobeni negdomi (1).
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Newedomi maskuje nedomé mysSlenky ddma zakladnimi transforniaimi

pochody:
zahusénim, pii némz se dva prvky spoji v jeden (rfapgenska tvamize mit ve
snu muzské rysydmaké jiné osoby),
premistnim, kdy bezvyznamny detail zaujme misto daleko vy&giho jevu
(stejné pochody pouzivamereti, nékteré vyrazy kombinujeme a nahrazujeme
jinymi).

Z toho vyplyva, Ze se pravidla, jimiz #ieli newdomi, podobaji zakonitostem jazyka
(1).

.Francouzsky psychoanalytik Jacques Lacan tentgtek formuloval znamym
vyrokem: ,Newdomi se utvé stejré jako iec.” Freudiv termin ne¥domi se tak ve
srovnani s neddomim znamym za staréku zbavuje tajemnosti a nabyva logiky (1).”

Této teorie se velmi zdatrvyuZiva v obchodim styku, resp. obchodni komurnikac
Chceme-li na zakaznika Zegobit racionéls (na wdomi), musite jej oslovit v oblasti
skrytych gani, tedy podédomi az nesdomi (5, giloha 4).

1.2.3. Balintav pFistup

Zakladatelem je britsky Iéka psychoterapeut ridarského fivodu, Michael Balint.
se snazil vést k tomu, aby sidg@omovali, co z vlastnich proZziika chovéani jim brani

v KinnéjSi pomaoci pacientovi.

.Balintav pristup vychézi z&ihlavnich témat:
Psychické problémy s&asto projevuiji fyzickya dokonce i fyzicka choroba ma
své psychickéisledky, které si vyZzaduji zvlastni pozornost.
Lékai maji své pocitya tyto pocity maji i komunikaci svoji funkci.
Existuje poteba specifického vycvikujehoz cilem je zrna v Iékaoveé
osobnosti, aby mohl byt citl§Si k tomu, co se &e v paciento¥ mysli ve

chvili, kdy jsou spolu (11, s. 57)."
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Nazor, ze by lékasam ndl vzit své myslenky, pocity aredsudky pi konzultaci
v Gvahu byla revoleni, ale nazor, Ze nelze analyzovat vztah, berema@niahu pouze
jednu ze dvou osob, byl jiz obecprijat v psychologii. Balint vSak zjistil, Ze lékgsou
aktivnimi (astniky, a nikoliv pouze pasivniméastniky konzultace. Lékaiti bthem
rozhovoru s pacientem dité emoce a na zakladéchto emoci jedna. Proto je nutné
emoce rozpoznat a vzdy je vyuzit ve pim$ppacienta. Léka by tyto pocity ngli
interpretovat a umoznit pacientovi vhled do prohiém tim si vzajem& porozungt.
Pokud |ék& nesprava zareaguje, dochazi k nepochopeni a tim i stagtemapie.
V Balintovské skupit se &i lepSimu sebepoznani, poznavani ostatnich, vnimani

klientova grenosu i vlastnich protipnosi (10, 11).

Struktura balintovského setkani:

1. faze: pedneseniippadu — vZdy jedendastnik (protagonista) voli téma gefdnese
je ostatnim,

2. faze: otazky — porpdneseniifpadu nasleduje faze dotazovani,

3. faze: fantazie — v této fazi protagonist&iral dava prostor k vyjaedni ostatnim

4. faze: doporteni — tady pat prostor také ostatnim ve skupira navrhuji
(doporwuji) reseni,

5. faze: zavrecna (rekapitulace) — v této fazi mluvi &pgprotagonista a stlje své
postehy, co ho zaujalo, 8m souhlasi a &m nesouhlasi, tzn. dava&pou vazbu
(19).

1.2.4. Emoéni inteligence

Pokud se o ¢kom iekne, Ze ma vysoké 1Q (inteligari kvocient), automaticky si
myslime, Ze je to chytr¢lovék se slibnou kariérouipd sebou. Hodnota IQ ovSem
zcela nevypovida o tom, jak s#doveék uplatni ve spoknosti, bude-li usgsny
v zaméstnani a osobnim ZivétJe to jen jakysi i@dpoklad. Eméni inteligence, déle
jen EQ, je obecny termin ozhgici miru naSich kompetenci v osobni a interpe@ibd
oblasti. Ve vyzkumech zaifenych na pracovni prdaetdi se zjiSuje, Ze tyto

kompetence jsou vyznamnyméfitkem pracovniho Usphu. Proto dnes do pigdi
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schopnosti, které rozhoduji o Wh kandidata, vstupuje komunikativnost, motivace,
tymova prace aj. Jsou to schopnosti z oblasti EQuyB¢ru fidicich pracovnik se stale
vice zdiraziuje jako mnohem wezitéjSi neZz samotnd hodnota 1Q. Jde o to zvladat
nejen intelektualni, ale zejména praktické strarfkyota, gedevsim jeho socialni
rozmery (13). Cim vy3si emdni inteligenci méte, tim logigjsi a efektivijsi je vase
pusobeni widici funkci.

EQ je klicova pro dosahovani dlouhodobého vynikajiciho prafes vykonu a je

nezbytna pro vykon manazerské pozice.

-Emocni inteligence je definovana jako s@st socialni inteligence, kterd zahrnuje
schopnost sledovat vlastni i cizi pocity a emoagli§ovat je a vyuzZivatéthto
informaci pro své mysleni a jednani (2)."

Emani inteligence ufuje, jak dobe pozndme aridime sebe, jak dob se

e

vyporadame s tim, co nam kazdy dgm@Si a jak doke vychazime s ostatnimi (26, 2).

Emaini inteligenci nizeme vymezit &kolika zakladnimi faktory:

Dobra orientace ve vlastnich emocichozunet vlastnim emocim a na zakkatbho
piedvidat a fimérens reagovat (sebeddomeni).

Zvladani vlastnich emoci +egulace vlastnich emoci tak, aby nas zinge
nezatzovaly (sebeovladani).

Aktivizace pozitivnich emocije- schopnost odolavat ng@mnym podgtam, uneni
védonme navozovat emocionalni stavy spojované ulé vdosahnout Uusfchu
(motivace).

Empatie -schopnost vcitit se do potifinych lidi.

Schopnost navazovat a udrZzovat mezilidské vztatyzivani poznatk v kontaktu
s ostatnimi, urni ovlivivovani a motivovani druhych (26, 29).

Jako nazorny iklad, jak dilezita je EQ, uvadim pokus Sigala Barsade z Yaleské

univerzity v Americe.
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~Skupina dobrovolnik zfad studerit hrala manazery, roztljici prémie. Dostali
dvé zakladni instrukce: vybojovat pro svého kandidébanej\tsi finartni castku a
zaroveh se snazit o co nejoptim#&i8i rozcleni celkové sumy z hlediska zajm
organizace. Co ale n&kli, bylo, ze mezi nimi jako jeden z manaZevystupuje
Skoleny herec, instruovany profesorem BarsademtoTgnanaZer” si vzal vzdy slovo
jako prvni, celkenttyiikrat, a pokazdé opakoval tymiz slovy tytéz argutyeRozdil
byl vema@n¢ zabarvenémigdnesu: jednou rozjag a mnohomluvs, podruhé klids,
viele a optimisticky, pdeti v depresivni nalg&da malomluve, a koné€n¢ podrazdne
az nepatelsky. Jeho ukolem bylo ,infikovat* skupinu totekou naladou — asi tak, jako
by chel virem nakazit nic netusici ¢tb. Emoce se skut@¢ Siily jako virus a ovlivnily

jak komunikaci, tak spravedlivyfistup k rozhodovani i ochotu ke spolupraci (2)."

,Clovek, ktery méa vysoké 1Q a nizké EQ, sdéim k druhym chovat podle bajky:
Dovol, abych ti pomohla, nebge utopiSiekla opice ryb a polozila ji do bezp# na
strom (29, s. 97).“ To je princip, podle kterého s#Sina rodtt chova ke svym &em,
fada uiteli ke svym zakm, mnoho Iék& ke svym pacieriin a spousta vedoucich ke
svym podizenym. Fitom je vSem jasné, Ze ryba fiado vody, jeZ je Zivel, odpovidajici
jeji ptirozenosti (29).

1.2.5. Transakéni analyza

.rransakni analyza rozkryva konflikty vznikajici widledku rozdilnosti
v psychologické rovié prenosu informaci a poskytuje navod na jejich elirir{a4, s.
105).“ Osobnost kazdéhtoveka ukryva z psychologického hlediska druhy naSeho
ega, které navenek projevujemecitym typem chovani. Tento i{stup povazuje
komunikaci zaradu transakci mezi zdravotnikem a pacientem, caéundakni analyza
(24).

Rodi — tatocast je uéena tim, jak s nami rotk jednali v naSemaétstvi a kazdy
Z nas obas takovy zfisob jednani pouziva. Tentotgmb chovani rizeme rozdlit na
kritické ja ( karani, ndzovani, podovani, kritizovani) a opatrovatelské ja (oatuje,

petuje, povzbuzuje, nese tradici).
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Dospgily — je to raciondlni ja, které logicky a objektévdokaze tidit informace,
vyhodnotit udalosti a podle toho jednat.

Dité — détské ja, které se utvito na zaklad pociti a zkuSenosti zétstvi. Détske ja
muze rozaélit na prirozené (jedna spontaéinpudow, kreativrg, rebelsky, hra&) nebo
prizpasobive (jedna pokowy tvarre) (18).

Podle transaini analyzy kazda osoba v kazdém rozhovoru projejagen z vysSe
uvedenych stay, ale gresun z jednoho stavu do druhého fize zgisobit &tSi ¢i mensi
obtize (24, 11).

Pokud jsou fenosy informaci v souladu, je interakce mezi jedimekonfliktni.

V piipact, Ze se fenosy informaci #Zi, dochazi ke konfliktu. S trochou praxe se
muzeme natit rozliSovat jedno ego rozliSovat od druhého. Médiansakce jsou
piedvidatelné. Najiklad dosply stimul vyvola dosplou reakci, zatimco rodovsky
stimul prav@podobr spusti reakci dite a stejd tak naopak. Bude-li se pacient
situovat do role déte se zarem zvySené p®, je pravdpodobné, Ze zdravotnik bude
reagovat jako rodia ozve se opatrovatelskeé ja (11).

,Hodnota porozurni a poznavani tohoto procesu &p@a v tom, Ze jsme schopni
analyzovat dvody, pr@ se rgkdy komunikace ferusi, a Ze dokazeme toto pochopeni

konstruktivreé vyuzit (11, s. 57)."

1.3. ManaZzerské role a aroimanagementu

.,Pojem manazer je odvozeny z anglického slgigamanage”, coZz znamena vest,

fidit, ovladat, mit vedouci funkci, byt ve vedougimstaveni (15, s. 25)."

1.3.1. Manazd‘i oSefovatelstvi

V oSetovatelstvi je manaZer charakterizovan jako osoliarakv nej¢tSi mie
odpovida za rozvoj a perspektivu @dghatelstvi (15). V satasné dob najdete #izné
interpretace a definice manazerakd¥i autdi uvadi, Ze manazerem je kazda sestra,

ktera planuje, realizuje a vyhodnocujeiip@é pacienta. Ufit¢ jim miuzeme dat do jisté
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miry za pravdu. Za zlepSeni Ur@managementu oevatelstvi jsou vSak zodp&dné

tyto sestry manazerky:

Hlavni sestra(nantstek pro oSébvatelskou pé&) jako zastupce top managementu.
Vrchni sestrgako zastupce middle managementu.

Stantni sestra(Usekovd) jako zastupce lower managementu.

»Autofi Grohar — Murray a Dicroce (2003) vymezuji vSeat#povinnosti manazera
oSetovatelstvi takto:

Plneni ciki zdravotnického zézeni, oddleni, kliniky.

Udrzovani kvality oSébvatelské p&e v ramci finadnich moznosti.

Zvysovani motivace zastnana a pacient.

ZvySovani miry fipravenosti a schopnosti zasinana prijimat zneny.

Budovani nového ducha a zvySovani moralky

Kontinualni profesni rozvoj personallis, s. 30)."

1.3.2. Profil sestry manazerky

Je dilezité si u¢domit, Zze jadrem Usghu managementu v ofetatelstvi je
osobnostni profil. Ten zahrnujerguevsSim, flexibilitu, rozhodnost, spolehlivost,
organiz&ni schopnosti, schopnost motivovat a v neposleghiipadt odbornost (15).

Sestra manaZzerka je komuniké spoj, ktery je mezi managementem nemocnice a
jeho zandstnanci (sestrami), které ve svém tyifidi a také jeho klienty (pacienty a
jejich rodinnymi gislusniky). ZajiSuje komunikaci uvnit svého tymu, koordinuje
aktivity tymu, zadava préci, kontroluje ji a vyhamje vysledky (15).

V managementu oSelvatelstvi se setkavameesnito manazerskymi funkcemi:
planovani, organizovani, vedeni, kontrolovani, koikace a personalistikél5).

Je nezpochybnitelné, Ze komunikace ma zd¢ sy@ dilezité misto.

Kazda sestra manazerka realizuje ukoly a dosalilej@rostednictvim lidi.
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.Né&ktefi manaz#é zvladaji jednani se svym pifidenymi ,prirozers”, pro ostatni to
znamena velké usili ackteri v téchto situacich neusp. Tato schopnost je dana
urcitym umenim jednani s lidmi, které je podle Zuzaka (200¥sl@dnici souboru
socialnich dovednosti (13, s. 92)."

Témito dovednostmi jsou: socialni zralostegnost posuzovani, schopnost vcitit se a

komunikani dovednostikteré by nily byt sowasti schopnosti kazdého manazera (13).

1.3.3. Co znamena byt vedouci

.Poslani sestry v managementu o8eatelstvi ukuji i hodnoty ICN, které
charakterizuji idcovstvi jako proces, ktery obohacuje profesionZéiny sester (15, s.
37)." Mezi zékladni charakteristické vlastnosti gadi sestry péai tyto: hluboké
teoretické ¥domosti z oSébvatelstvi, iniciativa, sebejistota tzn. vira v tg sestra
manazerka&a, schopnost povznést se nad situaci atyid SirSich souvislostech.

V managementu ofetvatelstvi rozliSujemdormalniho vedoucihokterého utuje
vedeni a dadva mu pravo jednat, vestidit. Funguje pouze vifpac, Ze takového
vedouciho sestry akceptujNeformalni vedoucinema oficialni poseni nafizeni
¢innosti ostatnich sester. Pozitivni vliv sestry aigky jako neformalniho vedouciho
muZe nastat jen vifpad, je-li konani a jednani v zajmu ofmtatelstvi. Z historického
hlediska byla takovymddcem Florence Nightingaleovéa (15).

Byt vedoucim v sabzahrnuje také dva zakladni pozadavlociélni, byt vedoucim
znamena &koho vést, gsychologickébyt vedoucim znamena vést i sebe a neustale na
tom pracovat.

Predstavy o tom, jaké vlastnosti ma mit vedouci praitq sec¢asto odliSuji. Jinou
predstavu bude mit zaistnavatel, nadzeni, podizeni a jinou mze mit klient (pacient,
zakaznik (8).

Zanestnavatelé a nadlzeni zpravidla éekavaji aby vedouci pracovnik zvladal stres,
byl vytrvaly, organizéné zdatny, unil motivovat tym, aby dokazal rozliSovat podstatné
a nepodstatné, byl loajalni, ghiesit konfliktni situace, byl odbo¢redatny a ochotny

se zdokonalovat, byt vykonny, aj.
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Podsizeni zpravidla ¢ekavaji,Ze nadizeny bude lidsky, empaticky, mit pochopeni,
spravedlivy, upmny, bude jednat serioZnbude objektivni, konstruktiwnkriticky,
nebude si pvlastiovat zasluhy celého tymu, dokaze na sebe vzit adipost, dodrzi
své sliby a dokaze za®uwym ,bojovat”.

Klienti zpravidla @ekavaji, Zze vedouci pracovnik zajisti, dohlédne a bude
zodpovidat za dobrou kvalitu sluzeb, mi&hged o svém pracovisti, je odbornikem,

schopnykesit objektivié stiznosti a podavat relevantni informace, poradi.

DalSim z mnoha omglv komunikaci (kapitola 1.2.) je tvrzeni, Zédcem, jakoZ i
dobrymi komunikatory se lidé nestavaji, ale rodih&nost udcovstvi, stej jako
schopnost komunikace a naslouchani jsouweaé dovednosti. icovské schopnosti
ziskate, kdyZz se ndite zadsadam mezilidské komunikace a specifickymadéas
komunikace ve skupindch a vedeni skupin (7). dedak se stanete skuteym

profesionalem.

1.4. Styl prace manazera

M¢nici se pracovni podminky dnes preferuji moc zalode na osobnich
charakteristikach vedouciho pracovnika a jeji uohzdni ve prosfrh organizace (6).

Cesky jazyk nam nabizi hnedkolik synonym ke slovu styl: Zfsob, raz nebo i
vkus.

To jakd je manazer osobnost a jaky ma charakierenuz pedem naznat, jaky
zpasob vedeni a komunikace si vybere.

Zakladnim voditkem manaZzera, které by jej mohtivgst ke spravnému stylu
vedeni, jsou zakladni pravidla jednani s lidmi:

Hodnotu lidi nedevalvujte — nepodcgte je, zvySujte hodnotu lidi — povzbuzujte

druhé lidi a pod#écujte je veinnosti — motivujte je a pomahejte jim (6, 29)!
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1.4.1. Zpasoby vedeni

Styl vedeni (stytidici prace) je vztahem vedouciho k fisdnému a &i se klasicky
na:

Autokraticky styl vedenikomunikace srruje shora ddl, n&izuje, gikazuje.

Demokraticky styl -vedouci je odpaxdny za vysledky tymu, ale velkatast sve

autority geenechava padzenym.

Liberalni styl vedeni pracovnici samieSi postup prace, komunikace jeazr

mezic¢leny tymu, nevyhodou je mozna nerozhodrieseni.

.V poslednich letech se zavadi i styl tzkowovani jako forma poradenstvi

manazeim a styl fizeni, kdy se forma ipmych pokyri nahrazuje posilovanim

spoluprace f reSeni probléiin (17, s. 22)."

V zavislosti na typu osobnosti byva styl komunikace

Analyticky (hloubavy, s minimem emoci aiglednou kontrolou)sidici (nezavisly,
ambiciézni, neunavny), ratelsky (chapajici, povzbuzujici), expresivni (Ueaf,
egocentricky, rusivy), aj. (17).

Manazery a jejich styl vedenittbeme rozdlit takeé na:
byrokrat— se pi jakémkoliv rozhodovani drzi strikémpredpigi,
mrtvy brouk— sefidi heslem ,cod& nepali, nehas”, snazi se vSem proliilém
vyhybat,
cestovatel— se vyskytuje na pracovisti vyjireie, vzdy totiz dokaze naijit
moznost uniknout, takZze nemusi nic rozhodovatesit,
fantasta— vytv&i odvazné strategie, které jsoét8inou nerealné,
hast — za pochodu neustale likviduje vzniklé problémgalosti ho smykaji
pracovnim zivotem a on jenom hasi maléry a némsatlat néco jinéhq
hnidopich— pati k vedoucim, kté se snazi dosahnout absolutni dokonalosti,
kiimandzaro— neustale zidaziuje dileZitost své prace, i kdyZ jde o rutinu,

banalnim maflikostem piklada velky vyznam,
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panik& — reSi vSe v neustalém zmatku, ktery dedvySuje svymi casto
protichidnymi a v rychlém sledu vydavanymiikazy,

rozsévé — ma spoustu napad kterymi i dokaze nadchnout své
spolupracovniky, &Sinu napad vSak nedotdhne do konce,

sisyfos— se nedli o praci téndt s nikym, je zavalen Ukoly a terminy, ma
nedivéru k podizenym, protoZze nikdo nedovede praci vykonat takielgako
on (31).

NejlepSi manaze umi motivovat, posiluji a zvySuji sebglomi ostatnich, dosahuiji
vysledki a vi, jak €chto vysledk dosahnout. Maji kouzlo osobnosti.

Nikdo neni dokonaly, ani manazer. Pokud chce bgfesionalem, rél by se snazit
své podizené doke motivovat, byt vnimavy K jejich naZon a potebam a zarove
zdraw sebekriticky (8).

1.4.2. Moc

Komunikace ma mocensky roZma moc souvisi se schopnosti oliliwvat nebaidit
chovani jinych. NaSe moc oviivje to, jakym zpisobem komunikujeme, a &gob,
jakym komunikujeme zase oviivje moc, kterou disponujeme (7). Moc jélefitym
nastrojem vedeni a ovhwevani. ,Poteba moci je legitimni s@ast manazerské pozice.

Je jednim ze zdrdjmotivace kéinnosti re¢eho dosahnout (8, s. 199).”

.Komunikace je hlavnintidicim nastrojem manaZzera (17, s. 19)."

.Vyzkum identifikoval Sest typ moci: legitimni, referetni, odn&rovaci
donucovaci, odbornou a inforgmd (7, s. 48)." Vedouci pracovnik tthe pouZivat
v riznych situacichiuzné typy moci, ale musi je winspravi pouzit.

Legitimni moge tehdy, jsou-li ostatnitpswdceni, Zze mate pravo, na zakiagiyeho

postaveni, ovliovat nebdidit jejich chovani (naip zanéstnavatel, soudce nebeditel

maji legitimni moc danou svym postavenim).
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Referedni moc maji lidé, ktéi jsou pro ostatni atraktivni, maji osobni kouzsmu
oblibeni a respektovani. Sila této moci je zaloZenasobnich sympatiich.

Odn¥iiovaci moana ten, kdo kontroluje odiny, které chiji ostatni ziskat. Odemy
mohou byt materialni nebo sp&mské (nap witelé maji odmdnovaci moc, protoze
ovladaji znamkovani).

Donucovaci moznamena schopnost ovladat tresty nebo odnimanj ktei se
nechovaiji tak, jak siigjeme. Tato moc se obvykle poji s agimvaci moci.

Odbornou mocma ten, koho povaZzuji druzi za odbornika s velmecgpnimi
znalostmi.

Informatni moc byva ozn#dovana také jako ,moc ipswdcit’. Ostatni povaZzuji
takovéhoc¢lovéka za schopného logicky agswdcivé komunikovat (nap veédci a

vyzkumni pracovnici jsou takto vnimani) (7).

,Osobni pedpoklady, atraktivita, charismaTyto vlastnosti jsou minm@dnym
zdrojem moci.Clovék se vSak vyviji a #ni. Tento proces je mnohdy urychlen prav

vlivem ziskané moci. Malokdy k lepSimu (8, s. 199).

Mocenské vztahy existuji v jakémkoliv vztahu. Mohioyt jak vyuZivané (ndp k

motivaci), tak i zneuzivané (nagk zastrasovani) (8).

1.4.3. Motivace

»rermin motivace je odvozen od latinského slovaveg hybam, a vyjailije pesre
hybné sily chovani, jeh@initele (20, s. 101).”

Motivaci ke komunikaci mame vsichni. Vyplyva to wedjemného vztahtiovéka a
okoli. Motivace je proces, naproti tomu motiv jembzice k tomuto procesu, v podstat
jej mizeme chapat jako psychologickoti¢mu chovani. Motivem mohou byt naSe
potreby, zajmy, idealy, hodnoty aj. (9, 20).

VétSina modernich teorii motivace povazuje za nejayanjSi motiv ke komunikaci
uspokojovani jak fyziologickych, tak socialnich it ¢lovéka. ,Poteba je ®&co, co

¢loveék s tiznou mirou nutnosti, a tedy i naléhavosti, vyZzadugvotu (26, s. 75)."
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Motivace je tedy vlasth aktivovana poteba Touha komunikovat mivauznou
intenzitu, kter4 kolisa a zavisi nad okolnosti. Nkdy to mize byt emotivni
rozlactnost, jindy kognitivni pesycenost a zahlceni (9).

Tridéni poteb je hned cel&ada. Zatim nejvice pouZzivana je pyramidargimt
amerického psychologa ruskéhivpdu A. H. Maslowa,Maslowova hierarchie pégb
(priloha 8). Maslow vypracoval jeditieou teorii, ve které roztil potieby a s nimi
souvisejici motivy jednani naedostatkové ristové.Nedostatkoveé poéeby se hlasi
tehdy, jestlize organismus postradéca co je podminkou kipZziti a zivotu (nap
potrava, spanek, nutnost bydleni ale i sebelctsu-l tyto poteby dostaténé
uspokojeny, fichazeji naradu hstové a kvalitativd vySSi poteby (nap. rozvoj
osobnich schopnosti, tkheost i vztah ke krase) (15, 28, 30).

,Pfi malé Zizni si napoj ,vybirame®, silnou Zizaihasime jakoukoliv tekutinou,
kterd neni ,odpornad"“ a je ze zdravotniho hlediskielna. Cloveék umirajici Zizni si
piestava vybirat a pije cokoliv (30, s. 74)."

.Maslow dosgl k zawru, Ze kazdy je motivovan k tomu, aby se pohybavi@mci
pyramido¢ uspdadané hierarchie p@b, jejiz zakladnou je uspokojeni f&di nutnych
k preziti, a Spikou pozitivni vysledek na s¢lsamych (14, s. 409)."

Motivace ke komunikaci jsou podobné jako cile v kmikaci (kapitola 1.1.).

Muzeme tedyfict, Ze pateby pati k zakladnim hybnym mechanidm ve vSech
¢innostech kazdodenniho Zivota, a nejen v komunikacio vice je pochopeni Feb
dulezité v oSabvatelstvi i medici&

,Cim lépe pozname sami sebe, tim manssivdanci porozut druhym. Jakékoliv
piedpokladyci nadani, kterymi jedinec disponujaistanou bez uzitku, pokud se on sam
aktivné nemotivuje. Jako kibvé schopnosti jedince se tedy jevi: motivace,wajtist,
sebedisciplina a schopnost nést zodgowest za sva rozhodnuti. Tato zodgdnost je
skut&énym zdrojem teni se ve smyslu rozvoje osobnosti, SanciéEspmotivovat

druhé a zakladem osobni moci (8, s. 190).“
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2. Cile prace a vyzkumné otazky

2.1. Cile
Cilem této bakalgké prace je zjistit, co sestry manazerky o komagiikedi a
piedevsim, jak ji vyuzivaji ve své profesi, jsou-tisthténé prakticky vybaveny touto

dovednosti a jak velka pozornost je komunikaciovana ve vzélavani sester.

C 1 Zjistit, co sestry manazerky o komunikagiliv

C 2 zjistit, jak sestry manazerky komunikaci vywgiwe své profesi.

C 3 Zjistit, jsou-li sestry manazerky dostaté& prakticky vybaveny touto dovednosti.
C 4 Zjistit, jak velka pozornost je komunika@novana ve vzélavani sester

manazerek.

2.2.  Vyzkumné otazky

VO 1 Ovladaji sestry manazerky komunikadovednosti?

VO 2 Uwdomuji si sestry manazerkyildzitost €chto dovednosti v jejich praci?

VO 3 Newnuje se komunikaci ve vZthvani sester manazerek spiSe teoreticka
pozornost?

VO 4 Potebuji sestry manazerky tuto dovednost trénovat?
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3. Metodika

3.1. Pouzité metody siu dat

Pro svou bakaldkou praci s nazvem ,Komuni&ai dovednosti sestry manazerky*
jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Vyzkum byl proved s pomoci dotaznikuiffpha 1)
a rozhovoru (tabulka 3 &ifpha 2). ,Kvalitativni a kvantitativni elementytem samém
vyzkumu (16, s. 21)". Ke kazdé vyzkumné otazce fdogiveden hloubkovy rozhovor,
formou polostandardizovaného rozhovoru s ieYmMi a polootekenymi otazkami.
Rozhovory byly zaznamenany na diktafon a grafy byglyacovany v programu
Microsoft Excel.

3.1.1. Charakteristika vyzkumného souboru

Jednotlivé sestry manazerky byly seznameny se tasmuk dotazniku. S jejich
souhlasem byl pézen audio zaznam rozhovoru, naskediyly rozhovory pepsany
(tabulka 2 a floha 3). Z celkového ptu 10 sester manazerek byly osloveny 2 vrchni
sestry a 8 statmich sester, 3 z nich jsou ze soukromého sektombyVajicich fisobi
v sektoru statnim. Jednalo se o tyto specializak#ske, interni, psychiatricke,
kardiologické a gynekologické. VSechna pracavisla na tzemi hl. gsta Prahy. Na

piani sester nejsou z@@reéna jejich jména ani nazev pracovist

3.1.2. Teoreticky pohled na vyzkum

.V kazdodenni praci i v zZiveét se snazime logicky agodnit nasSe zkuSenosti,
pochopit pravidla vyvoje organigm chovani skupin a jednotliica pedpowdét
budouci situace. &lecky vyzkum se podoBn snazi porozugt, vyswtlovat,
predpovdét a pezkoumat jednotlivé fenomény (16, s. 12)". Vyzkunjakemkoliv

oboru je velmi dlezity, nebd vytvéati a rozsiuje jeho teoretickou zakladnu.
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3.1.3. Charakteristika kvalitativni vyzkumné metody

Kvalitativni vyzkum pomaha ziskat podrafgi informace o jevu, kterym se zabyva.
Zduraziuje nepostradatelnou ulohu lidské interpretace asiidla zkuSenosti. Ke
zkoumanému jevu ifstupuje z holistického hlediska, jev je zkouman svém
piirozeném prosgedi. ,Kvalitativni a kvantitativni metody vyzkumuad kombinovat.
Tyto dva typy pistupi se mohou efektivhpouzivat ve stejném vyzkumném projektu
(16, s. 20).“

3.1.4. Polostandardizovany rozhovor

U polostandardizovaného rozhovoru j@leité vytvait schéma, které specifikuje
okruhy otazek. Okruhy i samotnéipdi otdzek se mohouémt. Nekteré z otazekKi
okruhi mohou byt ponechany na tazateli, jiné jsou zcek?i vyzkumnika. V pkbéhu
rozhovoru niZzeme klast dopljici otazky, podle toho jak jsou peba, vzhledem

k cilam a vyzkumnym otazkam (16).
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4. Vysledky

Graf 1 Vzdlani sester manazerek

B Pomaturitnispecializacni  m Stredoskolske  m Vysokoskolské - Bc.

(okruh Informace o respondentovi, otazka 5)
Z grafu 1 jecitelna drové vzailani sester manazerek, 1 sestra manazerka (SM) ma

vzaklani stedoskolské, 2 sestry vysokoSkolské a 7 sester ponmitspecializani

studium.
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Graf 2 Délka praxe sester manazerek ve zdravotnictv

ml1ll-20let m6-10let mnad2llet

(okruh Informace o respondentovi, otazka 1)

Na grafu 2 vidime, Zeipvolbé do manazerskych pozic jsou v&si mie vybirany
sestry s vy$Sim gtem odpracovanych leti€srEji 50% z oslovenych sester manazerek
je s praxi nad 21 let, 30% tticsestry manaZzerky s praxi od 11 do 20 let, a Zigfch
20% jsou sestry manazerky s praxi od 6 do 10 let.
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Graf 3 Motivace sester manazerek prodnjozice

H Potiebavést  m Profesni postup

(okruh Informace o respondentovi, otazka 6)

Graf 3 znazatuje divody, které sestry motivuji stat se sestrou makakerZ fech
moznych variant byly vybrany pouze &warianty. 90% sester manazerek zvolilo
profesni postup, 10% chb vést tym a zadné ze sester manazerek se netazhpd

finan¢ni ohodnoceni.
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Graf 4 Zastoupeni jednotlivyatinnosti v pracovni ndplni sester manazerek

B Administrativa

B Komunikace

W Organizacni zaleiitosti
W Péce opacienta

M Rizeni

(okruh Komunikace v praci, otazka procentualni gbedi pracovni naplé)

Z grafu 4 je tejmé, Ze komunikace t¥onejwtSi ¢ast z veSkeré napimprace sester

manazerek, tedy 31% ze 100% vSech aktivit. Druljyy8si p@et tvai administrativa

23%, déle pakizeni 17%, 16% t\d p&e o pacienta a 14% organina zalezitosti.
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Graf 5 Rozdleni prace s ohledem na délku praxe

mod6-10let modll-20let nad 21 et

30,00%

29,80% 14,00%

13,00% S5 2U%

Administrativa Komunikace Organizacni Péce o pacienta Rizen{
zalezitosti

(okruh Informace o respondentovi, otazka 1 — okikimunikace v préci, otazka

procentualni rozdeni pracovni napl#)

Graf 5 znazatuje skupiny SM rozélené podle délky praxe a vliv této délky praxe
na rozvrzeni pracovni naglrigraf 4). Kazdé rozmezi délky praxe SM ma svojvba
100% tak davaji sa@tly stejre barevnychcéasti sloupg@, nikoliv sowet procent v
jednotlivych sloupcich. SM s praxi od 6 do 10 letjinsvoji ¢ast grafu modrou, naproti
tomu sestry se praxi od 11 do 20 detvenou a SM s praxi nad 21 let maji zelenou
barvu. Nejvic&gasu komunikaci &nuji modré SM.

Graf 5 daleiika, Ze mladSi se zauji na komunikaci a organizai zaleZzitosti.
Sestry manazerky s praxi od 11 do 20 létSimou sestry neform&njmenované, se
zaniuji ze v3ech sester nejvice na pacienta (tzv. Stata).Cervené SM se zattuji
na administrativu tégt stejré jako na komunikaci. NMZe to byt dano vztahem
k vypccetni technice.
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Graf 6 Zpmisoby vzalavani v komunikaci sester manazerek

mSAMOSTUDIUM ®mSEMINAR  mSTUDIUM  m SKOLENI

(okruh Vzdlavani, otazka 15)

Na grafu 6 nizeme vidt, Ze studium tvii u SM 13% z celkového vtavani,
samostudium pak 25%, semind9% a Skoleni 33%. Semiha samostudium jsou
pokladana za pasivni formu wévani. Skoleni a studium za aktivni formu stagrani.
Seiteme-li tedy jednotlivé zastupce pasivniho &adani a aktivniho vzdavani,

zjistime, Ze aktivni tvid 46%, naproti tomu pasivni t¥io54%, Ripustime-li, Ze

v kombinaci se teorie také objevuje, ziskava tgasaou pevahu (Graf 7).

32



Graf 7 Zpmsoby vzélavani v komunikaci sester manazerek (teoretické,

kombinované)

M leoretické mKombinovane

(okruh Vzdlavani, otazka 15)
Na grafu 7 je mozné vid podil kombinovaného a teoretickéhaigpbu vzdlavani

SM. Teoretické zagfeni ve vzdlavani ¢ini 54% a kombinované zaeni ve
vzklavani tvdi zbyvajicich 46%.
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Graf 8 Aktualni oblasti zastieni ve vzdlavani komunikace

m NADRIZENY m OBCHODN{ZASTUPCE mPACIENT m PODRIZENY

(okruh Praxe, otazka 17)

Z vysledki grafu 8 niizeme zjistit, na jaké skupiny bylo wédvani komunikanich
dovednosti zr¥eno. Stejny p&et procent maji ve vathvani zamiteni na pacienta a
podiizeného, tvli je 32%. Komunikaci s ndtenym se #nuje 20% a komunikaci

s obchodnim zastupcem 16%.
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Graf 9 Pozadované oblasti z&teni ve vzdlavani komunikace

m NADRIZENY m OBCHODN{ZASTUPCE mPACIENT m PODRIZENY

(okruh Praxe, otazka 18)
Graf 9 znazatuje na jaké skupiny by se podle sester manazegdt wmzcklavani

komunik&nich dovednosti zaftit. Zamgteni na pacienta by preferovalo 28%

manazerek, pdtzeného 29%, nd@tkeného 25% a obchodni zastupce 18%.
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Graf 10 Vzélavani v komunikaci v souvislosti s realitou a febami sester

manazerek

== Celkem odpoveci  =fll=celkem ANC

Absclwo-.ralajstekurziiéjqo enikomunikzénich
dovednosti?

Bylowvam poslotnuto daliivzdzlavani
zaméastnavatelem?

Pomohly vamnékteré zkomunikafgc
dovednostive vesiprac’?

Chtéliby stese z0éastnit vzdélévani jistila jste si Skolenikemunikaénich
kemunikaci? 9 dovednostizvlastnich prostizdkid?

(okruh Komunikace v praci, otazka 12 — okruh &lépehni, otazka 13, 14, 16 —

okruh Praxe, otazka 19)

Z grafu 10 je vidt, Ze vzdlavani je SM poskytovano, ale je peha zjistit v jaké
kvalité. Je také tejmé, Ze sestry manazerky nejsou ochotné investivatzdlavani
z vlastnich finadnich prostedki a vSechny SM se shoduji, Ze jim komugikia
dovednosti pomohly v jejich praci. Zaraveylo zjis€no, ze se vSechny SMastnily
Skoleni na téma komunikai dovednosti, a 9 SM z 10 SM by sed&titv komunikaci

dale vzdlavat.
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Tabulka 1 Rehled pdétu spravnych a korigovanych odgol k jednotlivym

okruhim komunikace
Celkem _
Odpovéd’ ANO Korekce Odpowdi

e odpowvédi
Obecna 20
Obchodni 20
Zakladni 20 16 14
Zdravotnicka 20 5 5
Celkovy solet 80 34 30

Graf 11 Rehled pétu spravnych a korigovanych odgal v jednotlivych oblastech

komunikace

m Celkemodpovédi  mOdpovéd ANO  m Korekce Odpovedi

20

20 20 20

Obecna Obchodni Zakladni Zdravotnicka

(okruh Teorie, otazka 22)

Graf 11 ma stejnou vypovidajici hodnotu jako graf 1
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Graf 12 Znalosti sester manazerekiznych oblastech komunikace versus realita

Obecna
20
—4—Celkem odpovédi
Zdravotnicka Obchodni —li—Odpoved AND
Korekce Odpovedi
Zakladni

(okruh Teorie, otdzka 22)
Na grafech 11, 12 je uitl Ze nejvice kladnych odpédi se vztahuje k oblasti

zakladni komunikace a komunikace obchodni, naprathu paradox& zdravotni

komunikace je nejslabSi. Gao lépe je na tom obecna komunikace.
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Tabulka 2 Pehled pétu spravnych a korigovanych odgal k jednotlivym otazkam

Z raiznych oblasti komunikace

Typ

Obecna

Obchodni

Zakladni

Zdravotnicka

Celkovy soucet

Otazka

Maslowova hierarchie
Teorie ledovce

Sila ticha

EQ

Nonverbdlni komunikace
Ontogeneze feli
Balint(v pristup

Transak¢ni analyza

Pocet

otazek

10
10
10
10
10
10
10
10
80

Odpovéd’ Korekce
ANO odpovédi

4 4
2 1
2 2
5 4

10 10

6 4

3 3
2 2

34 30

Pro WtSi nazornost uvadim detailni zpracovani odpovz oblasti i#znych

komunikaci (tabulka 1).

Tabulka vyhodnocuje otdzku 21 z okruhu otazek Beodestoze #které sestry

manazerky odpa\dély na vySe uvedené otazky ANO, bylo nutnélatkorekci, jelikoz

odpowd’ byla nespravna.
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Graf 13 Oilezitost komunikace

® Jakddlefitad je komunikace ve vadi praci?

B Chodnotfe na stupnici od 1 do 10 dilefitost kemunikadnich dovednosti v praci
managera?

8.7

8,5

Opovéd

(okruh Kominukace v praci, otazka 11 — okruh Préxtéazka 23)

Na za&atku dotazniku byla poloZzena otazka 11, ktera mdakonci dotazniku
formulovéna jinak, otazka 23. Z grafuizeme vyvodit d¥ hypotézy.

Sestry manazerky si mysli, Ze komunikace je vlepecofesi vyznamgsi nez-li u
ostatnich manazé&ia nebo se nevnimaji jako sktrié manazeky.
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Graf 14 Redstavy a realita ¢ase ¥novaném komunikaci

—— Odpoved

Jak velkou cast vasi prace
tvoii komunikace?
10 717

Ohodnotte na stupnici od 1
do 10 dulezitost
komunikaénich dovednost/ ™ T

v praci managera?

Jakd je pFedstava vadich
79 nadfizenych o ¢ase
/ vénovaném komunikaci?

Jaké je vase pfedstava o
8,2 cCasevénovaném
komunikaci?

Jak dilezitd je komunikace
ve vasi praci? 9,7

(okruh Kominukace v praci, otazka 8, 9, 10, 11 rublPrace, otazka 23)

Z grafu 14 vyplyva, Ze komunikace je velmileZitou ¢asti prace sestry manazerky
(9,7). SM si mysli, Ze komunikaci sénuje hod®g ¢asu, ale je pdtba ji wnovatéasu
jese vice (8,2). Pesto pedstavy jejich nadzenych atase ¥novaném komunikaci jsou

mensi (7,1). Tyto otazky byly hodnoceny na stupodtil do 10.

41



Tabulka 3

Respondent

Otazka

Odpovéd

M1

Stantni sestra

Stedoskolské
vzalani
Kardiologické
oddleni

Manazer 2 r.

Absolvovala jste kurzéi
Skoleni komunikaénich
dovednosti? Prosim,

upresrete.

Co si predstavujete pod
pojmem komunikaéni

dovednosti?

42

Absolvovala jsem Skoleni komunik@ich
dovednosti zagtené na tymovou komunika
Toto Skoleni prokhlo asi ped pti lety,
Ucastnilo se pes 20 lidi. Navrhla se vZg
néjakd modelova situace nebo téma a tg
uvactlo do praxe. Nap rozhovor pacienta
sestry. Ve skupinkach pak probihal rozhov

na za¥r se vse prodiskutovalo a hledalo

y
se

a
DI a

se

spravné reSeni. Materidly jsme nedostali.

Ugastnici byli vybizeni, aby komunikovali. 1
se mi libilo, protoZe to donutilo lidi mluvit
otewit se. Mr¢ osobri to pomohlo nesty# se
a nebat se mluvit, protoZe to je fmiial

trénovat. Co se mi nelibilo, byla velka skup

lidi. A ani nevim, co bylo cilem Skoleni,

protoZze neSlo o komunikaci z&fenou na
komunikaci v pracovnim kolektivu, ale
komunikaci skupinovou.

Je to umini komunikovat s lidmi, mez

sebou, s natzenym, potizenym, v kolektivy

- jakakoliv komunikace. A velk&ast je nan

dan4, roli hraje i vychova, veni.

[e]

a

ina




Dokézali byste pospat

situaci, kterd se vam

nepovedla vyesit, a vite, Ze pacientky. Pacientka si¢fbvala, Ze sestra

by vam lepSi znalost
komunikaénich dovednosti

pomohla?

Chtéli byste se zdastnit
vzdélavani v komunikaci?

Prosim, upfesrite.

Téch situaci je spousta, ale igbad:

Resila jsem problém - konflikt sestry

proti ni zaujatd, neth \&ci, jak by ngla, i
kdyZz pro to nebyly Zadné objektivniikhzy.

Pacientce sama podotykala, Ze sestra

e ji

nesympatickd. Myslim si  Ze, sestra

nepochybila, ale priorita bylo uspokdj

pacientku, aby nebyly dalsi n@&pmnosti.

t

VyteSila jsem to tak, Ze pacientka spokojena

byla, ale sestra spokojena nebyla. Sestkala

vétsi zastani. Sloipdevsim o pacientku, tak

Si

myslim, Ze jsem trochu jednala na Ukor sestry.

Nevim, jak bych to veSila tak, aby byly ab
strany uspokojeny.

Castjsi seminée, posloupnos
pravidelnost, mensi skupina lidi, z&ih na

konkrétni cile. Uvitala bych tyto sembedal

Skoleni v nemocnici, protoZze mimo nemocHpici

je to naréngjsi...brat si volno, rodina, akde
piespat, finance. Uvitala bych také di&u
formu ®chto Skoleni. Typy situaci a metodiy
techniky, jak toreSit. Sama mam doma kniZ
Management v OS&tvatelstvi a tam jsou tal
nekteré ¥ci tykajici se komunikace a rarse
to libi. Myslim si, Zeflovék v této pozici, kdy3
chce rco dosahnout, tak na sbbmusi
pracovat. ProtoZe paklovek zaliedne a tq
neni dobré. E-learning mn osobr
nevyhovuje, myslim, Ze je lepsi fyzicky

Ucastnit a komunikovat s dalSimi lidmi.

y

Se
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Popiste, jakym zpisobem Vybérové fizeni neprokhlo, stavajic
probéhl vybér na vasi stanéni sestra odchazela daahodu a ma to
pozici: bylo nabidnuto vedenim, jakoZto schopné
seste, ktera chod oddeni znala, obas z3
stanEni sestru zastupovala a mohla |by
oddgleni vést. Neprathl ani Zadny rozhovof,

bylo to na zakla&l predchozich zkuSenosti

libila se jim moje prace, @ pristup.
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M2

Stanini sestra

Pomaturitni
specializani

Detské
psychiatrické

Manazer 4 r.

Absolvovala jste kurz¢i
Skoleni komunikaénich
dovednosti? Prosim,

upresrete.

Co si predstavujete pod
pojmem komunikaéni
dovednosti?

Dokazali byste pospat

situaci, ktera se vam

nepovedla vyesit, a vite, Ze

by vam lepSi znalost

komunikaénich dovednosti

pomohla?

45

Tymova komunikace, vice teorie, ale b
tam i situace, kdy jsme hodnotili ¢eni
dvojice, ktera hrala rozhovor nigemnéhd
rodice a sestry. Sestra se snaZila ¢e
uklidnit, ten n&l za ukol na snazeni ses
témet nereagovat.

Cilem bylo gimét rodice, aby
spolupracoval. C¥eni se dlalo ve
skupinkach. Nkterym skupinkdm se potik
rodice uklidnit, jinde ne. FRdvadjici
skupinku vZdy hodnotili ostatniidkalo se, cq
bylo dolie a kde naopak byla chyba. A Skol
pak vys\tlil, jak by se ndlo postupovat. A c

uréita reakce v dotyném v tu chvili vyvolalal

Skupinka byla po 6 + 14 divak Bylo
zajimavé srovnani, jak kdo reagoval. Tif
zpasobem bylo moZzné vitl FeSeni jinych
Ucastniki a zkusit je pak v praxi pouZzit.

Schopnosti jak spra¥rkomunikovat, to jal

via

i

tel

L=

nto

pouzivam nonverbalni a verbalni komunikaci,

jaky mam pistup k pacientovi, asertivita.

Bylo to hlavré na z&atku mého fisobeni v
této pozici, ale otas se aka situace, i
které to neni jednoduché, j&Stvyskytne,
Snazim se byt vedouci sestrou tak, ak
nevzbuzovala pocit néazenosti. Nové sest
mne respektuji, ale wdah profesg starSich
byvalych kolegy, jeS€ obéas dojde |
nepochopeni. Maji pocit, Ze se mezi haguan
zmenilo a uz nejsem tolik idtelska a nema

takové pochopeni.

ych
Y

m




Chtéli byste se zdastnit
vzdélavani v komunikaci?

Prosim, upfesrite.

Popiste, jakym zpisobem
probéhl vybér na vasi

pozici:

Skoleni by mohly bytéasgji a je jich
relativre malo. Je jich velky vyr, ale zrovne
ta komunikace se troSku opomiji. Naposl
jsem byla ped giblizné¢ rokem a @l. Ur¢ité
bych wuvitala Skoleni komunikace stéamii
sestry a sestry - tedy pidzeny. A vice
praktickécasti, pro os¥Zzeni materialy a blok
ktery by v dalS§im 3koleni opraSiliqguichoz
téma. Preferuji Skoleni v ramci nemocn
kvuli sménam a sluzbam.

Jmenovala mne vrchni sestra, které se |

pdy

ce,

bily

moje organizéni schopnosti, empatie, jednani

s lidmi, pracovitost a flexibilita. S
jmenovanim souhlasila i prifiéa oddleni. J&
tu funkci ctlam rada, i kdyz ze zatku to
nebylo jednoduché. Kolegynjsou najedno
podiizené, a to je situace, na kterou ne

piipraveni.

e

I

jste
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M3

Stanini sestra

Vysokoskolsk§

Psychiatrické
oddeleni

Manazer 5 let

Absolvovala jste kurz¢i
Skoleni komunikaénich
dovednosti? Prosim,

upresrete.

Co si predstavujete pod
pojmem komunikaéni

dovednosti?

Dokazali byste pospat

situaci, ktera se vam

nepovedla vyesit, a vite, Ze

by vam lepSi znalost

komunikaénich dovednosti

pomohla?

Chtéli byste se zdastnit
vzdélavani v komunikaci?

Prosim, upfesrite.

a7

Je to dlouho, ale nejvice vzpominam
specializ&ni psychiatrické studium, kde by
vyuka komunikace formou hry, ve skupinc

lidi vzdy hrali dva ze skupinky pacienta

sestru - nap pristup k manickému pacientqgvi

aj. Materialy jsme &aké obdrzeli. Cilem byl
nawit se jednotlivé fistupy k pacierim s
raznym psychiatrickym onemoénim. Dale
jsem absolvovala kurz asertivity, Balintovs
skupiny atd. Co se tyka studia na vys
Skole, vybavim si, &o o historii komunikace
ale jednalo se spiSe o suchou teorii a p
mne je to k niemu. To samé je s anginou,
umim popsat adhovy systéem, ale neumim
zeptat pacienta na konkrétréicy.

Schopnost sestry komunikovat, navd
kontakt s pacientem, rozhovor - otemé,
uzawené otazky, stitné a srozumitel®
zapojit verbalni a nonverbalni komunikaci.

Konkrétré si nic nevybavim, ale &kdy

ké

pké

pdle

zat

mam pocit, Ze jak jsem unavena a mam foho

hodrg, tak na ty pacienty gkdy zbyte&ng
mluvim "A jak se méate?" Mam pocit,
placam a pacient pak nevi, jestli se ptam r
to konstatuju. A pak vznik4 trapna situac
nikam se v povidani neposuneme, takgjig
prestanu mluvit.

Mam pocit, Ze jsem t& momentals
piesycena aipdstava, Ze budu musetkam z
domova je nerealna. ¢th wci v osobnin

Zivot¢ je ted’ tolik, a tak nemantas na nig

TNT
(¢

ebo




Popiste, jakym zpisobem
probéhl vybér na vasi

pozici:

dalSiho. Asi, ani kdyby mi to 3éf zaplatil.|V
budoucnu se tomu ale nebranim.

Byla jsem jmenovana pouze neformaln

=4

Zzadné tizeni neprobthlo, ani pohovor

O

spolg&nych fredstavach: co aekavam ja, ¢

o¢ekava vedeni. Rozhodli se jmenovat na

zaklad mé praxe a toho, jak jsem fungovala.
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M4

Stanini sestra

Vysokoskolsk§

Interni
oddeleni

Manazer 1.

Absolvovala jste kurz¢i
Skoleni komunikaénich
dovednosti? Prosim,

upresrete.

Co si predstavujete pod
pojmem komunikaéni

dovednosti?

Dokazali byste pospat

situaci, ktera se vam

nepovedla vyesit, a vite, Ze

by vam lepSi znalost

komunikaénich dovednosti

pomohla?
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Zaplatila jsem si Skoleni a byla to do
investice. Skoleni se tykalo EQ - jak pracd
na sok samém pochopit ostatni. Skupinka
10 lidi. Nejdiv jsme se dozadeéli teorii, pak
nam lektor pibliZzil teorii na pikladech

(obrazky, video) a nakonec jsme plnili tkoly

nacviky. Dostala jsem materidly. A musf

fict, Ze to bylo nejlepSi Skoleni, které js
absolvovala. Nejvic jsem zjpouzila v prac

i osobnim Zivod.

Myslim si, Ze jsou to osvojené

komunikani  techniky, dobrd endai
inteligence, diky kterym umime nejen €
pochopit sami sebe, al¢gulevSim porozud

ostatni a tim i Iépe komunikovat.

Myslim, Ze kdybych uia vyjednavat a

méla lepSi odborné znalosti, |épe byidsila
nekteré situace. Konkrégndovolené, které s
neustale batlivé feSi, protoze sambzime
bude vzdycky #&kdo, kdo spokojeny nebud
Vytky typu: "Pra& jsi mi ji nedala, to m

nemize$ udlat." Uz vim, Ze dle ZP je jasn

dané, Ze o dovolené rozhoduje zamavatel
A kdyz bych zvladla argumentaci, nemus

by vznikat zbyténé diskuze.

Dra
vat

Si

pe

e

ely




Chtéli byste se zdastnit
vzdélavani v komunikaci?

Prosim, upfesrite.

Popiste, jakym zpisobem
probéhl vybér na vasi

pozici:

Velmi rada, protoZze si myslim, Ze je
potteba. Jedi& tréninkem seclovek maze

zdokonalovat. Ugednostiuji kombinované

kurzy, protozZe si to pak lIépe pamatuji. Uvitala

bych rgjakou systematnost a mozZna bloky
praci v mensich skupinach, materialy
kredity. | kdyZz je to podle mne nefilg

Sfastny systém, vzthvat rozhodd, ale tohlg

je to honba za kredity a vytraci se smys

prohlubovani odbornosti. Ve Skole je

orientované pouze na zasadyi pvedeni

rozhovoru a spiSe jen teorie. Myslim si,| 2

komunikace je velmiileZita, ale na SZS jse
byla na praxi od druhaku a az &tert'aku jsme
probirali asertivitu, vedeni rozhovoru atd.
vysoké Skole jen sucha teorie.

Bylo vypsano vybrové fizeni, na kter

jsem se fphlasila. Vybiralo se zecdctyr

kandidati. Pohovor probihal pouze na zakiad

ustniho pohovoru komise slozené vrc
sestrou odéeni, prim&em oddleni a
stavajici stadni sestrou, kter4d odchazela
dichodu. Na pohovoru se dotazovali na

predstavy o praci stafni sestryjekli mi také

jejich predstavy o kandidatovi a dali mi

modelovou situaci, kterou jsemgla vyiesit.

a

m

Na

19%

hni

do

mé
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M5

Stanini sestra

Pomaturitni
specializani

Gynekologick§
odceleni

Manazer 1.

Absolvovala jste kurz¢i
Skoleni komunikaénich
dovednosti? Prosim,

upresrete.

Co si predstavujete pod
pojmem komunikaéni
dovednosti?

Dokézali byste pospat

situaci, kterd se vam

nepovedla vyesit, a vite, Ze

by vam lepSi znalost

komunikaénich dovednosti

pomohla?

Chtéli byste se zdastnit
vzdélavani v komunikaci?

Prosim, upfesrite.

51

Pouze v ramci pomaturitnikh
specializaniho studia a v 99% to by
zantreno na komunikaci mezi pacienten

personalem, personalem a rodinou pacis

Zadna jina komunikace. A jednalo se &

vyhradré o teorii. A z €ch vSech pfedneta
tvofila asi jen 20% a to mi jeStprijde, Ze j€
moc. Vyuka se sousdila spiSe n
oSetovatelskou a medicinskou problematik

Osvojeni technik, abych mohla I§

komunikovat.

Resila jsem konflikt sestry a lékg. V
pravu byla lIék&ka a j& to musela uznat, seg
se tak citila ukvdéna. NentZzu prece tvrdit
nesmysly jen proto, abych seékomu
zavdcila. Kdybych znala &aké piklady z
praxe, jak se zachovat a nejen ja, ale i 0s

sestry v tymu, daleko lépe by se tyto situ

reSily a mi osobr by to opravdu pomohlg.

Je mi to nefijemné.

Uprednostiovala bych semirié@ v ramc
nemocnice, peet lidi je mi jedno, ragji bych
kombinace - teorie s praxi, byt tam fyzicky
learning udité ma své misto, ale pro m
zatim nezajimavé. Uvitala bych z&weni na
komunikaci s potizenymi, protoZe tam citi

nedostatky. Materialy nevyZaduiji.

(0]
(0)
a

enta.

—

e
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fatni
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Popiste, jakym zpisobem
probéhl vybér na vasi

pozici:

Zavolala mi vrchni a nabidla mi to. Dali
dohromady wjaké kritéria a vybrali i
kandidaty z odéeni. Pak probihalo vyoové
fizeni formou pohovoru, kde se ptali na moji
predstavu o této praci gekli mi, jaké jsou
jejich predstavy. Nic jiného konkrétniho se
neprobiralo. Ze zZ@tku to pro mne bylaEke,
protoZe jsem najednou byla mezi sestrami a
managementem, byla to pro mne nova sityace,

na kterou jsem nebyl&ipravena.
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M 6

Stanini sestra
Pomaturitni

specializani
Détské

Manazer 6 I.

Absolvovala jste kurz¢i
Skoleni komunikaénich
dovednosti? Prosim,

upresrete.

Co si predstavujete pod
pojmem komunikaéni
dovednosti?

Dokazali byste pospat

situaci, ktera se vam

nepovedla vyesit, a vite, Ze

by vam lepSi znalost

komunikaénich dovednosti

pomohla?
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Bylo to zamfené na tymovou komunikag¢

hodrg mluvili vSichni. Ale bylo to spis
komunikaci s potizenym a  #iznych

problémech. Ostatni pak navrhovali, jakkéSi

nebo jak by taesili. Ale vypadalo to spis, %

sbiraji informace, aby mohli¢aky semin&
komunikace vytvtit. Takovy z&éatek, co by s
melo feSit, jak by se to tho reSit. Mela jsem
pocit, Ze zjigovali, co za situace se vlastna
odctlenichteSi. A mam pocit, Ze i tak lektor
fikala, Ze zjiuji jak to udlat, jestli to
rozvrhnout na vice Skoleni. Bylo to asi v r
2008. NetusSim, zda to pakjak pokra&ovalo,
protoZze gkteré seming jsou i v pracovn
dobs a jiné teba zase brzy plné, tak mi
mohlo uniknout.

Umeéni domluvit se s ostatnima.

Méla jsem osobni problém se sestrami
si myslim, Ze jsem endaé nezvladla
Komunikace mezi ndmi vazla. A az p&jake

dobs doslo k rozhovoru, které iniciovaly on

[=)

U

DCe

—

A to

yl

kdy jsme vSechny uznaly své pochybeni a

vytikaly si to, situace se vyjasnila. Konkré&
Slo o to, Ze se jim nelibilo, Ze maji neus
vzkazy a tim pademifu papirk. Na druhod
stranu, kdyZ jsem napsala terminisity, kde

by se ¥tSina \ci dala vyesit, 3/4 se jicl

omluvily. Ov8em situace je dnes bohuz

naprosto stejna.

n

ale

—J




Chtéli byste se zdastnit
vzdélavani v komunikaci?

Prosim, upfesrite.

Popiste, jakym zpisobem
probéhl vybér na vasi

pozici:

Ur¢it¢ bych chéla Skoleni u nas y

nemocnici, diky grantu z EU se udeme

Gc¢astnit zdarma a mame taimo v arealu

Uvitala bych i materidly pro lepgi

zapamatovani a libilo by se mi 3koléni

zantfené na komunikaci s pitidenym 4

reSeni konfliktu v tymu. Vyhovuje mi

prakticky p@iklad a kazuistika, Iépe si [

vybavim a je tam nastibeSeni, které mohu

piipadré pouZzit.

Konéila pavodni stanini a ja jsem t
dostala nabidnuto od vrchni sestry a pikyd
oddkleni, tedy neformakh a nejdive jen ng

zkouSku. Ale dopadlo to tak, Ze jsem tam (

let a dtlam to rada. Prainla Skoleni PC, ale

ostatni s&loveék nawil za chodu.

54
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M7 Absolvovala jste kurz¢i Skoleni a semirté byla zamtena ténii na

Skoleni komunikaénich vSechny skupiny, jak na matky, které maji v
Stani®ni sestral dovednosti? Prosim, Sestinedli pozménénou psychiku, padzenée
Pomaturitni | upiresrete. tak na rodte, protoze u nas je komunikace¢ s
specializani pacientem spiSe nonverbalni, dale jak oznamit
Neontologické podiizenému, Ze Spatnpracuje, protoZze rla
odckleni razné typy lidi plati jiny pistup, kdy
Manazer 27 . informovat pisemnou formou aj. Podle tgho

jsem si ty holky zgadila. To se mi libilo a dalo
mi to jakysi navod, jak komunikovat. Opravdu
hodre mi pomohlo objasini reakci rodid,
kdyZ se jim narodi postiZzené &itvlastré ten
VyVvoj prijimani této skut&nosti. Bylo to pak
formou scének ve skupin ale j& osob# to
nemam rada. KdyZ si dva lidi hraji n&cn, co
nejsou. | kdyz je fakt, Zze stlovék na to

vzpomene. Materialy nebyly, jen odkazy |na

literaturu. Ani si nevzpominam, jestli to bylo
uz v dol& "powerpointu”. Bylo tam asi 30 lidli
a myslim, Zze 3/4 lidi se neznala, coZ| si

myslim, Ze neni nejastrgjsi. Ale jinak se m

to libilo.
Co si predstavujete pod Tyto dovednosti m&loveék z ¢asti dané
pojmem komunikaéni ¢ast se musi ndil. Jsou to viasth zkuSenosty
dovednosti? a unmeéni s lidmi komunikovat. Nonverbalpi

komunikace d& prvni dojem. Je velmi

dulezitd4, mnohdy vice nez slova.
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Dokézali byste pospat

situaci, kterd se vam

nepovedla vyesit, a vite, Ze

by vam lepSi znalost

komunikaénich dovednosti

pomohla?

Chtéli byste se zdastnit
vzdélavani v komunikaci?

Prosim, upfesrite.

56

Stéle je&t se obavam hova o smrti, bylo
to dlouho tabuizované téma.éiim, ze tSi
powdomi o tom, ¢im prochazi rode
umirajiciho dite a o pistupu k nim, by m

pomohlo je Iépe pochopit a byt tak v

empatickou v jejich &ké Zivotni situaci.

Diive jsem si myslela, Ze neni dobrée, aby
rodice @i umirani ditte. Rikala jsem si, c
jim to d4? Td& uz vim, jak moc je to proér
dilezité. Myslim, Ze kdybych édéla, co
v3echno jim mohu stit, tfeba bych mohl&ici
néco, co by zmirnilo jejich trapeni.

Urciteé materidly ke Skolenié¢i kurzu
uvitdm. ProtoZe atas si gjaky ¢lanek, co ni
zajima, sice fectu, ale mam rodinu, taki
nemamcas na samostudium v pravém sl
smyslu, to opravdu ne. Nemam rada tu sud
teorii a definice, které si @iu precist v
knizkach. Pokud je teorie, gebuju znét, ja
to aplikuji, na pikladu. Libily by se mi vide
rozhovory¢i video kazuistiky. DlouhodafjSi
Myslim, Ze se i scénky daji hrat Iépe azm se
jit vice do hloubky. Preferuji kurzy
nemocnici, ale pokud by to bylo éeo
zajimavéhogas si udlam. Jednou zaas, al€
ne dlouhodob. Myslim, Ze je pdeba spojen
komunikace s podkladem v legislativJe

potreba ¥dét, co mizeme sdlovat a jakym

ce

byl

e
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<

—

zpasobem.



Popiste, jakym zpisobem
probéhl vybér na vasi

pozici:

Prokzhlo  vybdrové fizeni primdkou
odctleni, divodem bylo #izeni nové stanig
JIP, musela byt spéma pouze wité kritéria,
jako byla nastupni praxe. Vyhodou bylo,
jsem n&la kurz pro stadni sestry a aktivh
jsem se @astnila seminéd. Tenkrat o tutc

funkci zdjem moc nebyl, protoZe to byla pr

za méw peréz - kvili sluzbam. Musela jsem

se vSechno n&it az za chodu, §to od

kolegyi z jinych oddleni, jinak &tSinu sama|.

Ani mé kompetence a povinnosti nebyly ja

stanoveny.

ze

nce
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M 8 Absolvovala jste kurz¢i Bylo to 0 komunikaci v tymu. Vybavuji §

Staneni sestra| Skoleni komunikaénich Ze jsme nejtiv tekli, z jakého oddeni jsme g
Pomaturitni [ dovednosti? Prosim, co ctlame. Pak se #aly reSit praktické ¥ci:
specializani upiesréte. jako kdyz vam skdo zavola, ze je nemocny| a

Interni vy musite sehnatékoho do sluzby. Ale nebylo
oddleni to tak, Ze by sedeo nacwvovalo, spis jen tak
Manazer 10 I. povidalo. Sedi jsme v kruhu, asi tak 20 lidi|a

diskutovali. Resili si ¢asté nebo aktualnicui.
Libilo se mi, Ze setibec takové téma otéio.
Co si predstavujete pod Je to umini dohovdit se s lidmi.
pojmem komunikaéni
dovednosti?
Dokézali byste pospat Ja osob#& nevim, jak vyeSit gedavan
situaci, kterd se vam informaci - gedavani vzkat Vidime se mélg
nepovedla vyesit, a vite, Zze kdy, ja si nemMzu pamatovat, koho jsem ¥id
by vam lepSi znalost predevirem a uz ubec ne, zda ten datyy
komunikaénich dovednosti informace dostal, Ze jsem mu torelda. Tel
pomohla? se vytvdil seSit - vzkazovnik, kde se novinky
zaznamenavaji, ale zase ne kazdy to [tam
zapise, ne kazdy se tam diva pravideMné

samotné to vadilo, kdyZ jsem j&3pracovald

-

na oddleni jako sestra. iifdete po 4 dnec
volna a r’kdo se pta, jak to Ze to nevim. A jak
to maclovek vedét, kdyZz mu to nikdo niekl.
A téch informaci je takova spousta a mezi

sebou se tak malo vidime. Stane se, Ze |[diky
sluzbam, skdo @ijde jen jednou v tydnu na
ranni a to pedavani je tak velmi slozité. Prqto
jsou vSude spousty lislal, které nemajf

sesticky rady.
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Chtéli byste se zdastnit
vzdélavani v komunikaci?

Prosim, upfesrite.

Popiste, jakym zpisobem
probéhl vybér na vasi

pozici:

Libilo by se mi Skoleni o tom, jakidlit
informace a jak je fedavat dal, tak ah
nedochazelo k situacim, kdy se¢komu
dulezitd informace nedostane ¢as. Jak
efektivne  komunikovat. Ukite ale chc
seminde v nasSi nemocnici, mame je zdarm
MiZu na [ jit rovnou po praci.

Bylo mi to nabidnuto vrchni sestrou,
protoZze jsem &ala dlouho na JIPu
tiisménném provozu, rada jsentijala, protoze
jsem nt¢la po¥ebu zngny a taky ta prace by
zajimava. Zadnézeni neprobihalo, protoze
piedpokladalo, Ze diky dlouholeté praxi zn
chod oddleni.
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M9

Vrchni sestra

Pomaturitni
specializani

Detské
psychiatrické

Manazer 20 I.

Absolvovala jste kurz¢i
Skoleni komunikaénich
dovednosti? Prosim,

upresrete.

Co si predstavujete pod
pojmem komunikaéni
dovednosti?

Dokazali byste pospat

situaci, ktera se vam

nepovedla vyesit, a vite, Ze

by vam lepsi znalost

komunikaénich dovednosti

pomohla?

Chtéli byste se zdastnit
vzdélavani v komunikaci?

Prosim, upfesrite.
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Tykalo se to komunikace v tymu. A davgli

nam giklady ze Zivota. Nap Ze se nam na

kopci porouchalo auto a dh jsme fict, jak
bychom toresili. Zda bychom &koho zavolali

nebo se to pokusili nejtke sami vyesit.

Cilem cvteni bylo ukazat, jak jedname. Jegtli

jsme schopni si poradit, a jaké varianty se [daji

vymyslet. (astnilo se asi 20 az 25 lid

Pracovalo se ve skupinkach a ostatni pq

pozorovali. Pak se diskutovalo. Materi@

nebyly, ale libilo se mi to.

i.
uze

y

Nonverbalni, verbalni komunikace, to jgky

mam gFistup ke kazdému pacientovi, jak s ni

komunikuju, jak jsem asertivni, empaticka.

Ur¢ité bychom nasli situace, kdy je peba

3

na sol zapracovat, nic konkrétniho mpe

nezapada, ale moznda, Ze€kwerym ndizeni
managementu by sestry snaze porogym

kdybychom ¥déli, jak jim tyto informace

piedat, vysktlit jim davody, které za nim jsqu

a motivovali je. UEité by tak bylo snazsi, vZi

je za své.
SpiSe Skoleni tak, aby se dalo na
piedchozi navazat, nebo¢jak ozZivit ty

pfedchozi ¥domosti. Mozné bych uvitala

14

variantu - povinné, ¢dy je to poteba. Se

t

to

vzdklavanim v nasi nemocnici jsem spokojgna,

myslim, Ze jsme dostate saturovani

Skoleni jsou dle mého nazoru kvalitni, mgdme

velky vyker, ale seminge ¢i Skoleni ¥nované

komunikaci tva@i urcité méré nez 1/3 ze vSedh




Popiste, jakym zpisobem
probéhl vybér na vasi

pozici:

Skoleni pro sestry. Co se tyka zgami, tak agj
vice na natizené, i kdyZ mi s pani prirfiéou
mame dobré vztahyCasoe je praktétjsi
Skoleni v nemocnici.

Probihalo vyBrové tizeni, komise sloZzena

z nekolika lidi, ty se mne dotazovali, jednot

~

mi kladli otazky, a ja jim odpovidal

[

Pripravili mne i na Uskali nové pozice, jakog

;(__D.

komunikace s natzenymi, ekonomika, prage

S podizenymi.
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M 10

Vrchni sestra

Pomaturitni
specializani

Neontologické
odceleni

Manazer 21 I.

Absolvovala jste kurz¢i
Skoleni komunikaénich
dovednosti? Prosim,

upresrete.

Co si predstavujete pod
pojmem komunikaéni
dovednosti?

Dokézali byste pospat

situaci, kterd se vam

nepovedla vyesit, a vite, Ze

by vam lepSi znalost

komunikaénich dovednosti

pomohla?

Chtéli byste se zdastnit
vzdélavani v komunikaci?

Prosim, upresrite.
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Vice teorie, ale byvaji i kombinacerdBré
si uZz nevybavim, musela bych se podiva

indexu, ale byla to spiSe komunikace v ty

do

nu.

Ale spiS formou oteené diskuze, co zrovipa

aktudlré se i chodu oddleni resi. Materialy
k tomu tenkrat nebyly.

To jak komunikuju s pacientem, s rodir

pacienta, se sestrou, léken - ke kazdému je

nutné gistupovat jinak - individuaka

Vim o solg, Ze mam problém komunikoV
s pacientkami, které fetuji. Musim se ovla
Svoji praci sice odvedu, ale pouze to

musim. Jsem od&end, to pizndvam

Védome si nici svoje zdravi, a kdyz pak vidite,

jak ma di¢ abstinetini priznaky a trpi... Tak)
jejich chovani je jenéice fijatelné.

Myslim si, Ze Skoleni je v dnesni dg
velky vyker, ale seminiée a Skoleni tykajici S
komunikace tvéi bohuzel tu menSicast.
Uvitala bych vice komplexni a systemati
Skoleni - blok zawgienych nap na

komunikaci s rodinou pacientaigochyben

zdr. personalu a jakiedejit moZznym pravnim

dusledikim. Myslim, Ze by to tak nejléy

splnilo &el, tzn. byt pipraven a lépe reagoviat

v praxi. Kombinaci teorie, technik

ou

at
lat.

co

cka

e

a

praktického nacviku pro pochopeni celku.

Materialy pro lepSi zapamatovani.

VVVVVV

byt i jinde.

Je




Popiste, jakym zpisobem Bylo mi to nabidnuto je&ttehdejSim prof|
probéhl vybér na vasi X., J& moc nectda, ale vrchni byla &zce
pozici: nemocnd, tak jsem do toho byla v podstat
"hozena" a vSe jsem seila v podstat za
chodu, a uz u tohoistala. Ale vzpominam rja
to v dobrém a #&am tu praci rdda. Osobnp
jsem vic do praxe, nebaviénpapirovani a
toho zn&né pribilo, na Ukor 03. pé&e, na
kterou se snazim dohlizet. Snazim se |mit

piehled o tom, jak to na odiéni vypada.
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5. Diskuze

Tato bakalgskd prace na témgomunikachi dovednosti sestry manazerkigyla
zajimavou sondou do komunikace a komu&ikeh dovednosti sester manazerek. Diky
tomuto vyzkumu jsem mohla vice poroztirinak pro mne neuchopitelnémgdnimu
procesu. Cilem prace bylo zmapovat &mmou situaci, co sestry manazerky o
komunikaci di, jak ji vyuZzivaji ve své profesi, jsou-li dosi&ie prakticky vybaveny
touto dovednosti a jak velka pozornost je komunikacvzdlavani sester &novana.
Na zaétku vyzkumu byl proveden koncept vyzkumného ddtagrktery byl testovan
na jednom respondentovi a na zaklagsledki byl dotaznik upraven. Dotaznik je
roz&klen do 5 okrufi, z nichz kazdy obsahuje jednu otazku k hloubkovéozinovoru,
souvisejici a hledajici odp&¥ na vyzkumné otazky. Okruhy byly zvoleny zang,
aby ngly co nejkvalitrjSi vypovidajici hodnotu. Hloubkovy rozhovor se wisknil
vzdy paraleld s dotaznikem a byl zdokumentovan audio nahravkou.

1. okruh,Respondente vénovan informacim o respondentovi a rozhovoru tgkaji
se vylErového fizeni na manazerskou pozici a okolnosti jmenovani.okruh,
Komunikace v pracise zamiuje na pracovni napl sester manazerek,uldzitost
komunikace v jejich praci a trénink komunikéch dovednosti. Rozhovor igsiuje a
priblizuje konkrétni trénink — Skoleni. 3. okrukizdllavani, nastihuje, jak se sestry
manazerky v komunikamich dovednostech v&vaji a maji-li zajem o dalsi
prohlubovéani &chto dovednosti. Rozhovor hlatjbpopisuje, jak si takové vathvani
sestry manazerkyipdstavuji. 4. okruhPraxe informuje o skupinach, na které byla
Skoleni zamsfena a na jaké skupiny by naopakilan byt Skoleni zatiena podle
samotnych sester manazerek. Rozhovor zachycujerdimiksituace z praxe sester
manazerek, ktera se podle jejich ndzoru mohiasiy jinak — Iépe. 5. okruhleorie
definuje sestrami manazerkami pojem komu&ikadovednosti a doklada jejich
teoretické ¥domosti. Bylo zvoleno 8 termin z nichZz vzdy dva jsou zastupciciié
oblasti komunikace. Otazky byly z&mé¢ piehdzeny, aby nebyloigimé, do které
skupiny paiti. Ontogeneze a nonverbalni komunikace jako zastéd@tadnici zaklad:

komunikace. Teorie ledovce a Maslowova hierarchi® jzastupci obecné komunikace.
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Sila ticha a eméni inteligence (EQ) jako zastupci obchodni komurekaBalintiv
pristup a transatni analyza jako zastupci zdravotnické komunikace.

V pilotnim dotazniku byl misto EQupodné uvedenfiltr (pfiloha 7), ktery byl
z daivodu nevhodného vylu nahrazen. Dalo se totiziqupokladat, Ze jej sestry
nebudou znét a vysledek by tak nemusel byt zcgkkttni.

U kazdeho terminu &y sestry manazerky odpést, zda jej znaji, a vifpad
kladné odpowdi mély sestry manazerky termin vlastnimi slovy 8tdipopsat. Restoze
u rekterych termif byla uvedena kladna odpad, bylo nutné odposdi korigovat,
neba’ uvedeny popis terminu neodpovidal skntesti (tabulka 1, graf 11). Na konci
dotazniku byla uveden&ontrolni) otazka 23, ktera byla jinak formulovana n&atku
dotazniku, a to v otazce 11.

Jednotlivé rozhovory sester manazerek byly proilg@éhlednost a kvalit)Si
vyhodnoceni fepsany do tabulky. Kazda ze sester manazerek nré@zhkvor v jedné
tabulce ozn&eny jako M 1, M 2 az M 10 (tabulka 3). Pro moZngstrovnani
jednotlivych odpowdi sester manazerek byla Klpham z#azena souhrnna tabulka
(priloha 2).

Rozhovor poskytlo 7 stafmich sester a 2 sestry vrchni, celkem tedy 10 rseste
manazerek (SM). Do vyzkumu nebyla@zena Zadna hlavni sestra, nebomyslim, ze
pracovni nam, kompetence i vadavani hlavni sestry jsou naprosto odliSné a vyzkum
by tak nendl pottebnou validitu.

K okruhu 5, Teorie, bylo sestram manaZerkdm vyHeno, Zze zamrem neni je
zkouSet, ale zjistit, co opravdu znaji, aby mohfy bysledky pouzity fipadré jako

podklad pro pipravu Skoleni.

Diskuze k okruhu 1

Z vysledki vyplynulo, Ze z 10 sester manazerek ma 1 Sk¥dstkolské vz#ani, 2
SM vysokoskolské a 7 SM pomaturitni specialidgagraf 1). Do manazerskych pozic
jsou nefasgji vybirany SM s dlouholetou praxi (graf 2). Naprmmu je zajimaveé, Ze
duvod pro vylEr manazerskeé pozice SM je z 90% profesni postupelpo vést rdla jen
jedna ze SM (graf 3). S timto vysledkem ovSem kwyeduji i odpo¥di z hloubkového
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rozhovoru, kdy wtSina sester byla jmenovana neforndala neprobihalo zadné
vybérovéiizeni. VykErovétizeni bylo jenuM 4, M5a M 9 a pouze u M 9 s&mci
vybérového fizeni reSila znéna komunikace, ekonomika atd., M 7 sice uvedla, Ze
vybérovérizeni prokhlo, ale z rozhovoru vyplynulo, Ze to sestra markabyla pouze
oslovena a jmenovana na zaklagplrenych gedpoklad (tabulka 3, piloha 2). \&tSina
SM dokonce uvadi, Ze vedouciho pracovnilatdnechila, ale nakonec funkciiipala
(priloha 2). Z¥chto vysledk jasre vyplyva, Ze SM nejsou ha pozici manazera
piipraveny a p vybéru do €chto pozic neprochazi zadnym testem, ktery byikzjist
jejich predpoklady pro tuto pozici, coz je beze sporiie#ité. Napiklad sestra
manazerka M 5 uvadi, Z¢ipozhovoru u vyBrovéhoiizeni na misto stafmi sestry se
nic konkrétniho neprobiralo a onak pak najednowlgst mezi managementem a
sestrami, coz byla pro ni nova situace, na kterebyla gipravena (tabulka 2). Jak
literatura uvadi, aby se uch&kg drive mohly stat sestrami, musely se podrobit
narainé psychotechnické zkousce. Psychotechnické testly mekolik stranek a
obsahovaly uUkoly za#siiené na psychické procesy (vnimani, pémmysleni, logické
uvazovani) a na vlastnosti osobnosti (22). Domnivgan Ze tyto testy &y sva
opodstatani. Pokud nevime, zda maméegpoklady pro danou pozici, nevime, jaké
dovednosti ovladame a néaeme tedy &dét, vcem se mizeme zlepSovat. Z vysletlk
a rozhovoi je jednozn&né, Ze se nezfilji predpoklady sester na pozici manazera,
nikdo je ani na tuto pozici pané negipravi — nevybavi. RozhovoryétsSiny SM to
potvrzuji (tabulka 3 affloha 2), nap M2, M6, M5, M8 aM 10.

Okruh 1 ndmcasténé nastiiuje celkovou situaci a dotykd se motivace v teorii
(kapitola 1.4.3.).

~Jedinec, ktery je uz ve funkci vedouciho neboisehodla stat, ma svaekavani.
Jadrem byvaji zejménaegastavy, co by mu &ma funkce pinést, véem uspokoji jeho
potreby aj. Még zietelné pedstavy byvaji o tom, co paem bude funkce skute¢
vyZzadovat. A nejmé&hjasné byvaji fedstavy o tom, jaké ma deéty profidici funkci
piedpoklady (8, s. 200).”

Okruh 1 nam podéava vice informaci k dapiha pochopeni dané problematiky a

casténe podporuje vysledky vyzkumu k VO 1.
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Diskuze k okruhu 2

vysledky poukazuji na fakt, Ze komunikace zabira Bpravdu nejetSi cast
Z pracovni napky 31% z 100% pracovni naglrn(graf 4). Zajimavé je, Ze s délkou
praxe, tzn. i vy§§imékem SM je draz na jednotlivé okruhy pracovni naplodlisny.
SM s nejkratSi praxi, 6 az 10 let, kladairak na komunikaci a organigd zalezitosti.
Muze to byt dano popularitou komunikace. SM s pradi I do 20 let &nuji
Co je zajimave, Ze velkovast 23,3% zaujima pé o pacienta. Stejné procentové
zastoupeni jako gé o pacienta mézeni, 23,33%. Mohlo by to souviset s trendem v
oSetovatelstvi pedchozich let. SM spraxi nad 21 let, s nejdel&Exiprwnuji
komunikaci také pogrné velkou cast, 30%. Ale znmou c¢ast jim zabird i
administrativa, 29,8%. ke to byt ovlivieno nedostatanym vztahem k technice. Da se
ale fici, Zze zkuSenosti sestram manazerkam ukazalydgijizita komunikace v jejich
praci je, ale také jak velkatést prace tvid (graf 5). NiZze uvedena literatura ndm jenom
podpdi vyzkoumané vysledky (8). Je mozné, Ze uvedenéogtatky popsané
v literatu'e miZzou souviset s nespravnozvrzenymcasem pro jednotlivéasti pracovni
naplre. Cten& si mize udilat vlastni Gsudek.

,O. Sule uvadi vysledek workshopteskych odbornik z roku 1996, ktery si kladl
za cil zmapovat slabingeskych manazér Vystupem je ptadi nejzavazjSich
nedostatl v jejich znalostech, dovednostech a postojicls.(892)."

Strategickéizeniaekonomické znalosjko zastupci znalostvedeni lidia efektivni
komunikace za dovednosti (8). Otazky ztohoto okruhu demaijistipiedstavu
nadizenych sester manazerek a samotnych SMase ¥novaném komunikaci
v porovnani s realitou. SM si mysli, Ze jejich fiadni maji menSifpdstavu otase,

ktery sestry ¥nuji komunikaci. Realita potvrzuje v3ak jejich naggraf 14).
K okruhu se vztahovala otazka z hloubkového rozhovee které SM popisovaly

jedno ze Skoleni komunikaich dovednosti (tabulka 3 #ilpha 2). Rozhovory ukazaly

prifez Skolenim, které sestry absolvovaly a jak byla &oleni koncipovana. &8ina
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SM se shodla na tom, Ze Skoleni sice probihaji,nele jich mnoho a jsou spise

teoreticky zamreny. Riklady jednotlivych popis jsou uvedeny viflohach (giloha 2).

Pokud bychom se vratili k otazce Gjgomeaime si, Zepotrebu véssi jako divod k
vybéru manazerské pozice zvolila pouze jedna SM, Mabulka 3). Ekonomické
znalosti zase zastupujigni sester ve vathvani v tomto siru, nag. M10 (@iloha 2).
Zajimava je také odped na otazku 20 u M 8. Popisuje, jak obtizné je efekt
piedavat informace ip tifisménném provozu, zatim nemaji Zzadny systém, podobnou
zkuSenost ma i M 6.

Okruh se vztahuje k VO 2 a VO 4. Diky vyslédk naléza odpasd” na VO 2 a dava
vice informaci k odpasdi na VO 4.

Diskuze okruh 3

muZzeme potvrdit, fedchozi fakta z hloubkového rozhovoru. Samostuddu |
vénovano (25%) ze vzthvani se v komunikaich dovednostech, seming29%),
Skoleni (33%) a studiu pouhych (13%) (graf 6). S&ima samostudium je povazovano
za pasivni formu vz#lavani, naproti tomu studium a Skoleni za formuvalt Je tedy
ziejmé, ze ¥tSi ¢ast (54%) zastupuje pasivni formu wlé&hi (graf 6). Bipustim-Ili, Ze
v kombinované form vzcklavani se teorie také objevuje, ziskava teoriegagmevahu
(graf 7). Tento okruh zéarovieieSi otazky tykajici se vzthvani v komunikaci
v souvislosti s realitou a pebami SM. Bylo zji&tno, Zze SM se Skoleni komunikdch
dovednosti z&astnily, Skoleni jim bylo nabidnuto také zgsmavatelem a SM maiji
zjem se v komunikaich dovednostech dale wévat (tabulka 3, flloha 2). Na
druhou stranu nejsou ochotné do dalSihciMmani investovat ze svych zdiojPouze
M 3, M 4 a M 10 si zaplatily vaiavani ze svych financi (tabulka 3jlpha 2).

Za vSechny SM uvadim odp&ay M 10, tyka se fedstav sestry manazerky o
vzaklavani v komunikénich dovednostech.

Mysli si, Ze Skoleni je v dnesni dolelky vybker, ale seminge a Skoleni tykajici se
komunikace tvti bohuZel tu menséast. Uvitala by vice komplexni a systematicka
Skoleni — blok zawtenych nap na komunikaci s rodinou pacientd pochybeni
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zdravotnického persondlu a jakegejit moznym pravnimudledikaim. Fredpoklada, ze
by to tak nejlépe spinilodl, tzn. byt pipraven a Iépe reagovat v praxi. Kombinaci

teorie, technik a praktického nacviku.

Okruhy 2 a 3 poskytuji odpeét na VO 3, 4 acast&éné 2. SM maji patebu
komunikani dovednosti trénovat, nebse komuniké&nim dovednostem ve v&dvani

vénuje spiSe teoreticka pozornost.

Diskuze okruh 4

vyhodnocuje zagteni na vybrané skupiny ve w#dvanici Skoleni komunikanich
dovednosti. Realita ifpdstavy SM jsou srovnatelné, jednotlivé rozdilyujso 2%,
pouze u nakizenych je rozdil 5% (graf 8, 9). Meme tedyict, Ze SM maji zdjem se
vzaklavani vice na tuto profesni skupinu zgin Je také zajimavé, Ze jako tiemného
stéle vnimaji i I€kie, jak z rozhovar vplynulo. V rozhovorech seimete daist, jakou
piedstavu maji SM o dalSim widdvani a zdokonalovani se v komunikéch
dovednostech. VSechny SM se shodly se na tom, gefigba kontinualniho vadavani
a trénovani &chto dovednosti (floha 2). Pouze M 3 uvedla, Ze jedtgiesycena
vzklavanim a nema na tas (tabulka 3, M 3). Je ovSem nutné podotknouije ze
vysokoskolsky vz&lana sestra z psychiatrie, ktera ma Rodpecifickych kurzu uz za
sebou, dokonce vede terapeutickou skupinu — Baliptistup.

Souasti tohoto okruhu byla i otdzka, zda SM v jejiatdqgd rekterd z dovednosti
pomohla a vysledek jasnukazuje na péebu tréninku komunikaich dovednosti,
jelikoz vSechny SM shodruvedly, Ze ano (graf 10).

Okruhy 3 a 4 odpovidaji na VO 3 a 4. Je to pdeipo nejen vyhodnocenymi grafy
k ttmto okruhim, ale také rozhovory samotnych SM, hay@ 3 a M 5 (tabulka 3).

Diskuze okruh 5

je zangten na teoretické znalosti. Z od@aV jasre vypliva, Ze nejlepSiighled maji
SM v oblasti zakladni komunikace, parad®xmejslabsi je zdravotnicka komunikace
(graf 11, 12).
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Protoze byly skteré odpowdi na tuto otdzku nespravné, bylo nutn@latlkorekci
(tabulka 1, 2 a graf 11, 12).

Na otadzku 21 z okruhteorie uvedly vSechny SM takové odpdl, které nizeme
povazovat za spravné (tabulka 8Jgha 2). To znamena, Ze vSechny dotazované SM vi,
co jsou komunikéni dovednosti.

PrestoZze se SM v komuni&aich dovednostech vildvaji a vzdlavani je zaréreno
na vSechny skupiny, vysledky z otazky, 2&eré stim souvisi, nemohou podipo
piedchozi zjid&tni. Nagiklad jen pro srovnani, znalosti ze zdravotnickénkaikace
ukazuji nejslabsi vysledek ze vSech oblasti komag@k zatimco ve vthvani je této
oblasti ¥novano nejvice prostoru (graf 8, 11 a 12, tabulka 4). Nakonec fizeme
tedy vyvodit hypotézu:Trénink komunikénich dovednosti sester manazerek neni
efektivni.

Na za¥r byla poloZzena jinak formulovana otazka 11, jakézka 23, z niz byl
citelny rozdil (graf 13). NMiZeme se domnivat, Ze komunikace podle SM hraje
vyznammjSi roli ve zdravotnictvi, nez u ostatnich manazedtazkou je, jestli sami
sebe SM povazuji za manazery v pravém slova smyslu.

Zajimava byla odpad’ M 7, Ze umi lépe zvlddat komunikaci s dimirajiciho
ditéte, protoZze uz zna foch zmeny psychiky u takovych rodi (tabulka 3). Coz
potvrzuje Uvahu v teorii (kapitola 1.2.).

Okruh 5 tedy odpovida na VO 2. A nedaigd, Ze SM komunikéni dovednosti
ovladaji. Urité se ale ddict, Ze se je snazi zdokonalovat.

Jako vypo¥dni hodnota na co se zéit ve vzatlavani tedy slouzi vysledek okruhu
5 (graf 11, 12, 13 a tabulka 1, 2).

Pro okruh 5 byla ve vyzkumné praci zvolena i taokétcast tak, aby se co nejvice
propojovala s vyzkumnym dotaznikeméend tak mohl mit komplexni i@dstavu o
daném tématu, aby bylo vSe vzajenpnopojeng teorie s vysledky vyzkumu.

Nap'. sestra manazerka M 10 by mohla k pochopeni spébtoje k matkam, které
jsou drogo¥ zavislé, vyuziffiltr (priloha 7) aBalintiv pristup, jako metodu k zéné

tohoto postoje (kapitola 1.2.3.).
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~Mercury International vroce 2002 provedla spetifi prizkum zandieny na
Zjisténi nazoti zahrantnich manazérnaceské manazery. Podle zahtamch manazér
by mgli ¢eSti manaze predevSim rozvijet vyjednavaci, prezemia komunika@ni a
prodejni dovednostia dale schopnost G vést a motivovat své ptidené. Jako
velky problém se ukazal takégmos informaci (8, s. 192)."

»~Jak prokazalo dotaznikové Bei ve zdravotnickych institucich ostravskeho kraje
vroce 2002, mezi nejvyznarjli potebné znaky oSg&ivatelek manazerek at
duvéryhodnost a autoritanotiva’ni dovednosti konstruktivni kriténost, organizani
schopnostikomunik&ni dovednostispolehlivost, fizptisobivost, pruZznosintelektové
schopnostiinterpersonalni dovednosti, fWwost a vynalézavost, moralni nenarusenost,
preswdcéivost, odborné znalosticharisma ochota pot¥tovat ukoly, zdravy Usudek a
bezuhonnost (9, s. 75)."

Citovana literatura, viz vyse, jéStice dokresluje vysledky tohoto vyzkumu.

Vysledky splnily cile tohoto vyzkumu a na vyzkumotizky bylo odposzeno. Z
vysledki se dostavame k odpgim na VO 1 az 4. Sestry manazerky sédomuji
dulezitost komunikanich dovednosti v jejich praci (VO2), zardvmaji potebu tyto
dovednosti trénovat (VO4), nebhee komunikanim dovednostem ve védvani ¥nuje

spiSe teoreticka pozornost (VO3) a komunikadovednosti zcela neovladaji (VO1).

VO 1 Ovladaji sestry manazerky komunikddovednosti? ANO.

VO 2 Uwdomuji si sestry manaZerkyilgzitost €chto dovednosti v jejich praci?
ANO.

VO 3 Newnuje se komunikaci ve vE@vani sester manazerek spiSe teoreticka
pozornost? ANO, spiSe teoreticka.

VO 4 Potebuji sestry manazerky tuto dovednost trénovat? ANO
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V¢érim, Ze zpracovani tématu komunikéch dovednosti sester manazerek fiben
zefektivnit komunikaci v celém o$evatelstvi, bude pofickou pro zkvaliténi
komunika&nich dovednosti sestram manazerkam a zérpeslouzi jako podklad pro

tvorbu vzelavaciho modulu.
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6. Zavér

Sestra manazerka je pgena vedenim tymu pracoviiila za vysledek tohoto tymu
nese zodpasdnost. Aby mohla vést tym co nejlépeglanby byt nejen odbognzdatna,
ale mit i dobré komunikai dovednosti. Nezbytnou roli hraje take jejippavenost na
pozici manazerkyi nasledné vzglavani v komunika&nich dovednostech. Efektivni
komunikace se totiZ povaZzuje za jadro manazerskgkanu.

Pro svou préaci jsem oslovila sestry manaZerky pigicu nemocnicich na Gzemi hl.
meésta Prahy. Informace nezbytné pro dosazeni ¢eytych cii a zodpowzeni
vyzkumnych otadzek jsem ziskala metodou dotazovardbsa dat jsem provedla
technikou dotazniku a hloubkového rozhovoru. Cilgfio zjistit, co sestry manazerky
o komunikaci ¥di, zda komunikaci vyuZivaji ve své profesi, jsoteuto dovednosti
dostatén¢ vybaveny a jak velk4 pozornost je komunikatnavana. Cile byly spkmy.
Na zaklad cila byly stanoveny vyzkumné otazky. Vyzkumné otazkylyby
zodpowzeny. Lze jednozraé fici, Ze sestry manazerky si adomuji dilezitost
komunika&nich dovednosti v jejich praci, zardvemaji potebu tyto dovednosti
trénovat, nebd se komunikdnim dovednostem ve védvani ¥nuje spiSe teoreticka
pozornost a komunikai dovednosti zcela neovladaji.

Z vyzkumné otazky 3 vyvstavd hypotéza 1 - ¥adani v komunikanich
dovednostech sester manaZerek je kvalitni. Z vyridiotdzky 4 vyvstava hypotéza 2 -
Trénink komunik&nich dovednosti sester manazerek neni efektivitio dyazky by

bylo vhodné verifikovat v dalSim vyzkumu.
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PRILOHA 1

Dotaznik - KOMUNIKACE

Dotaznik €1

Informace o respondentovi

Otdzka

1 Kolik let pracujete ve zdravotnictvi?

2 Kolik Vam je let?

3 V jake funkci plsobite?

4 Kolik let pdsobite ve vedouci pozici?

5 Jaké mate nejvyssi dosaienég vzdélani?

6 Prot jste si vybral/a tuto pozici?

7 Popiste jakym zplasobem probéhl vybér na vasi pozici:

Qdpovéd’

Komunikace v préci

procenta. Aktualné rozdélens 0%.

Otazka
& Jak velkou East vasi prace tvofi komunikace?

9 Jaka je piedstava vasich nadiizenych o tase vénovaném
komunikaci?

10 Jaka je vaSe predstava o tase vénovaném kemunikaci?

11 Jak daleiita je komunikace ve vasi praci?

12 Absolvovala jste kurz ¢i 5koleni komunikaénich dovednosti?
Jaké kemunikacni dovednosti?
Prosim, upfesnéte.

Iate 100% vasi pracovni napingé, pokuste se rozdélit do 5 okruhii éinnosti a pridélte

ANO

Vzadigvand

Otdzha

13 Bylo vam poskytnute dalsi vzdélavani zaméstnavatelem?

14 Zajistila jste si vzdélavani komunikaénich dovednosti z
vlastnich prostfedka?

15 Jakym zpiisobem se v komunikaci vzdélavate?

16 Chtéli byste se zagastnit vzdélavani v komunikaci?
Prosim, upfesnéte.

[ Skoleni [ seminaf [ samostudiom [ studium

Odpovéd’

[ 1]
L 1

Zdroj: MACHALOVA K. (vlastni)




Praxe

17 Ha jake skupiny byla Skoleni &i seminafe komunikaénich dovednosti zaméiena?
[Oracient [Jradiizeny [niadizeny [Jobchodni zéstupce

18 Ma ktere skupiny je podle Vas treba vzdélavani v komunikacnich dovednostech zamérit?
[Jracient [ rodizeny [radiizeny [ obchodni zéstupee

19 Pomohiy vam nékteré z komunikaénich dovednosti ve vasi praci? |:|

20 Dokazali byste pospat situaci, ktera se vam nepovedla vyfesit a vite, Ze by vam lepsi
znalost komunikacnich dovednosti pomohla?

Teorie

21 Co si pfedstavujete pod pojmem komunikaéni dovednosti?

22 Inate néktere z téchto vyraza?

Otazka Cdpoved’ pokud ANO, zkuste vystihnout viastnimi slovy

Nonverbalni komunikace
EQ

laslowova hierarchie
Sila ticha

Teorie ledovce

Balintay pristup

Transakéni analyza

Verbalni komunikace

Prdce

Otazka Odpovad’

23 Ohodnotte na stupnici od 1 do 10 dileZitost komunikacnich I:l
dovednosti v praci managera?

Zdroj: MACHALOVA K. (vlastni)



PRILOHA 2

Otazka 7

Odpovéd’

Popiste, jakym
zptisobem
probéhl vybér na
vasi pozici:

M 10 Bylo mi to nabidnuto je&ttehdejSim prof. X., ja moc ne¢h,
ale vrchni byla &ce nemocna, tak gsn do toho byla v podstg
"hozena" a vSe jsem segila v podstat za chodu, a uz u tohaigtala
Ale vzpominam na to v dobrém &l@m tu praci rada. Osobrsem vig
do praxe, nebavi énpapirovani a toho zteé pribilo, na Ukor 0S. p&e,
na kterou se snaai dohlizet. Snazim se mitghled o tom, jak to
odctleni vypada.

M 8 Bylo mi to nabidnuto vrchni sestrom, protoze jsem diala
dlouho na JIPu vitsmEnném provozu, rada jsentijpla, protoze jsern
méla potebu zmény a taky ta prace byla zajimava. Badiizeni|
neprobihalo, protoZze sequpokladalp Zze diky dlouholeté praxi zng
chod oddleni.

M 4 Bylo vypsano vybroveé fizeni, na které jsem sefrilpiasila.
Vybiralo se zectyi kandidat. Pohovor probihal pouze na zaki
astniho pohovoru komise slozené vrchni sestrowledd pimarem
odcEleni a stavajici statmi sestrou, ktera odchazela décdodu Na|
pohovoru se dotazovali na méegdstavy o praci stafmi sestryjekli mi
také jejich pedstavy o kandidatovi a dali mi modelovou situatgrouj
jsem n€la vyresit.

M 2 Jmenovala mne vrchni sestra, které se libily mogamizani
schopnosti, empatie, jednani s lidmi, pracovitost flexibilita.S
jmenovanim souhlasila i prirka oddleni. J& tu funkci dlam rada,
kdyZz ze zaatku to nebylo jednoduché. okegyre jsou najedno
podiizené a to je situace, na kterou nejstprpveni.

M 6 Koncila pavodni stanini a ja jsem to dostala nabidnuto
vrchni sestry a printky odctleni, tedy neformakh a nejdive jen ng
zkousSku. Ale dopadlo to tak, Ze jsem tam @Zet a @¢lam to radq
Prokehla Skoleni PC, ale ostatni devék naukil za chodu.

M 7 Prokehlo vybsrové tizeni prim#kou oddleni, divodem bylg
ziizeni nové stanice JIP, musela byt gpmpouze uita kritéria, jaka
je: nastupni praxe. Vyhodou byfte jsem nila kurz pro starhi sestry
aktivré jsem se dastnila semind@. Tenkrat o tuto funkci zajem m
nebyl, protozZe to byla prace za migrertz - kvuli sluzbam. Musela jse
se vSechno n#it az za chodu, &co od kolegy z jinych odctleni, jinak
vétSinu sama. Ani mé kompetence a povinnosti nelaggjstanoveny.

M 9 Probihalo vybrové tizeni,komise sloZzena z¢Rolika lidi, ty sq
mne dotazovali, jednotly mi kladli otazky, a j& jim odpovidall
Pripravili mne i na duaskali nové pozice, jako je konkate {
nadizenymi, ekonomika, prace s gmkenymi.

Zdroj: MACHALOVA K. (vlastni)



M 3 Byla jsem jmenovana pouze neform#lnzadné tizeni|
neprokEhlo, ani pohovor o spateych pgedstavach: codkavam ja, c
ocekava vedeni. Rozhodli se jmenovat na zaklad mé praxe a toh
jak jsem fungovala.

M 1 Vybérové fizeni neprohlo, stavajici stathi sestra odclzla)
do dichodu a ma to bylo ndidnuto vedenim, jakozto schopné s&
ktera chod od#éleni znala,obéas za stagdhi sestru zastupovala a moj
by odcleni vést. Nepro¥hl ani zaay rozhovor, bylo to na zakla
predchozich zkuSenosti, libila se jim moje pracsj, pristup.

M 5 Zavolala mi vrchni a nabidla mi to. Dali dohromaatjaké
kritéria a vybrali i kandidaty z od&eni. Pak probihalo vyoovétizeni
formou pohovoru, kde se ptali na mofepstavu o této praciikli mi,
jaké jsou jejich pedstavy. Nic jiného konkrétniho se neprobiralo
zacatku to pro mne bylasgke, protoze jsem najednou byla mezi sest|
a managementem, byla to pro mne nova situace,analkjsem nieyla
pripravena.

Otazka 20

Odpovéd’

Dokazali byste
pospat situaci,
ktera se vam
nepovedla
vyresit, a vite, Ze
by vam lepSi

M 2 Bylo to hlavreé na z&atku mého psobeni v této pozici, ale &és
se rEjaké situace, i které to neni jednoduché, jedtyskytne. Snazim s
byt vedouci sestrou tak, abych nevzbuzovala pamitazenosti. Nov
sestry mne respektuji, ale &ch profesg starSich - byvalych koledy
jes€ obkcas dojde k nepochopeni. Maji pocit, Zze se mezi n&moo
zmenilo a uz nejsem toliki@telskad a nemam takoveé pochopeni.

znalost
komunikaénich
dovednosti
pomohla?

M 8 Ja osob#& nevim, jak vyeSit gedavani informaci predavan
vzkazi. Vidime se malo kdy, ja si nérbu pamatovatkoho jsem vidla
piedewirem a uz vubec ne, zda ten daiyy informacedostal, Ze jse
mu to ndekla. Tel' se vytvdil seSit - vzkazovnik, kde se novini
zaznamenavaji, ale zase ne kazdy to tam zapiSeazuy se tam diV
pravidelt. Mn¢ samotné to vadilo, kdyZz jsem j&Spracovala n
odctleni jako sestra.iijdete po 4 dnech volna a&kdo se pta jak taze
to nevim. A jak to m&lovek veédét, kdyZz mu to nikdo nekl. A t&ch
informaci je takova spousta a mezi sebou se tak widime. Stane s
Ze diky sluzbamnekdo gijde jen jednou v tydnu na ranni a tiegavan
je tak velm slozité. Proto jsou vSude spousty léie které nema]
sesficky rady.

M 3 Konkrétreé si nic nevybavim, aleékdy mam pocit, Ze jak jse
unavend a mam toho hagriak na ty pacientydkdy zbytecné mluvim
"A jak se mate?" Mam pocit, Ze placam a pacientrpai,jestli se ptan
nebo to konstatujuA pak vznika trapna situace a nikam se v povi
neposuneme, tak rgdprestanu mluvit.

M 6 Méla jsem osobni problém se sestrami a to si mystémjsen;
eman¢ nezvladla. Komunikace mezi nami vazla. A avrgjaké dol
doSlo k rozhovoru, které iniciovaly ony, kdy jsmgeehny uznaly sy
pochybeni a vfkaly si to, situace se vyjasnila. Konkrétio o to,Ze sq

Zdroj: MACHALOVA K. (vlastni)



jim nelibilo, Ze maji neustédle vzkazy a tim padeiru fpapirki. Na|
druhou stranu, kdyz jsem napsgermin schzky, kde by se &Sina \&ci
dala vyesit, 3/4 se jich omluvily. OvSem situace je dneshuiell
naprosto stejna.

M 4 Myslim, Ze kdybych uma vyjednavat a ®a lepSi odborn
znalosti, lépe byctlieSila rékteré situace. Konkré&ndovolené, kte¥ se
neustale batliveé resSi, protoze samogimeé bude vzdycky &kdo, kddg
spokojeny nebude. Vytky typu: "Rrgsi mi ji nedala, to mi neidzes
uclat" Uz vim, Ze dle ZP je jagndané, Ze o dovolené rozhod|
zamestnavatel. A kdyZ bych zvladla argumentacimoegely by vznika
zbytetné diskuze.

M 5 Resila jsem konflikt sestry a |éKey. V pravu byla l1ék&ka a ja tq
musela uznat, sestra se tak citilafivdkéna. NeniZzu prece tvrdit
nesmysly jen proto, abych sékomu zavdcila. Kdybych znala &aké
piiklady z paxe, jak se zachovat a nejen ja, ale i ostatrfysesymu,
daleko lépe by se tyto situadeSily a m@ osobr by to opravdy
pomohlo. Je mi to néfjemné.

M 7 Stale je&t se obavam hovi o smrti, bylo to dlouho tabuizova
téma. \&fim, Ze ¥tSi powdomi o tom ¢im prochazi rodie umirajicihg
ditéte a o pistupu k nim, by mpomohlo je Iépe pochopit a byt tak v
empatickou v jejich &¢Zké Zivotni situaci. Blve jsem si myslela, Ze ne
dobré, aby byli rodie pi umirani ditte. Rikala jsem si, co jinto daj
Ted’ uz vim, jak moc je to proéndalezité. Myslim, zZe kdybyché&déla,
co vSechno jim mohu stit, treba bych mohlaici néco, co by zmirnilg
jejich trgpeni.

M 1 Té&ch situaci je spousta, ale tidglad: ReSila jsem problém
konflikt sestry a paentky. Pacientka si &ovala, ze sestra je proti
zaujata, netla veéci, jak by nela, i kdyz pro to nebyly Zadné objektiv
dukazy. Pacientce sama pdykala, Ze sestra je ji nesympaticka. Mys
si Ze, sestra nepochybila, ale priorita bylo usgibkpadentku, aby
nebyly dalsi nefijemnosti. Vyesila jsem to tak, Ze pacientka spokoj
byla, ale sestra spokojena nebyla. Sesekala ¥tSi zastani. Sl|
piedevsim o pacientku, tak si myslim, Ze jsem trogumala na Ukd
sestry. Nevim, jak bych to ¥gSila tak, aby byly abstrany uspokojeny

M 9 Ur¢ité bychom nasli situace, kdy je peba na sabzapracoval
nic konkrétniho mne nezapada, ale mozna, Zkterym ndizeni|
managementu by sestry snaze poradynkdybychom déli, jak jim
tyto informace pedat, vys¢tlit jim duavody, které za nim jsou
motivovali je. UEité by tak bylo snazsi vzit je za své.

M 1C Vim o solg, Ze mam problém komunikovat s pacientkakieré
fetuji. Musim se ovladat. Svoji praci sice odveale, pouze to co musil
Jsem odr&end, to piznavam. \édome si nii svoje zdravia kdyz pal
vidite, jak m& dit abstinesni ptiznaky a trpi...Taky jejich chovani j
jen €zce pijatelné.

Zdroj: MACHALOVA K. (vlastni)



Otazka 21

Odpovéd’

Cosi
piredstavujete
pod pojmem
komunikaéni
dovednosti?

M 8 Je to umini dohovdait se s lidmi.

M 1 Je to umini komunikovat s lidmi, mezi sebou,nadizenym
podiizenym, v kolektivu jakékoliv komunikace. A velk&ast je nan
dana, roli hraje i vychova, vini.

M 4 Myslim si, Ze jsou to osvojené komunikd techniky, dobr
emani intdigence, diky kterym umime nejen Iépe pochopit saetie
ale predevSim porozut ostatni a tim i Iépe komunikovat.

M 9 Nonverbalni, verbalni komunikace, to jaky marfisfup kg
kazdému pacientovi, jak s nim komunikuju, jak jsemsertivni
empaticka.

M 5 Osvojeni technik, abych mohla Iépe komunikovat.

M 3 Schopnost sestry komunikovat, navazat kontakt septan
rozhovor - oteiené, uzakené otazky, stkiné, srozumiteld, zapojit]
verbalni a nonverbalni komunikaci.

M 2 Schopnosti jak spragn komunkovat, to jak pouZzivay
nonverbalni a verbalni komunikaci, jaky mamisfup k pacientov
asertivita.

M 10 To jak komunikuju s pacientem, s rodinou pacienéasestroy
lekarem - ke kazdému je nutnégtupovat jinak - individualk&

M 7 Tyto dovednostmacloveék z ¢asti danég¢ést se musi nait. Jsou
to vlastr® zkuSenosti a usmi s lidmi komunikovat. Nonverbalr
komunikace da prvni dojem. Je velmiddezita, mnohdy vice nez slovp.

M 6 Uméni domluvit se s ostatnima.

Otazka 120

Odpovéd’

Absolvovala jste
kurz &i Skoleni
komunikaénich
dovednosti?

Prosim,
upresréte.

M 1 Absolvovala jsem Skoleni komunik@ich dovednosti zagrenég
na tymovou komunikaci. Toto Skoleni pebiio asi ged pgti lety,
Gcastnilo se fes 20 lidi. Navrhla se vzdyjaka modelova silace neb
téma a to se uvébb do praxe. Nap rozhovor pacienta a sestry.
skupinkach pak probihal rozhovor a na &ase vSe prodiskutovalo
hledalo se spravnéeSeni. Materialy jsme nedostali.castnici byli
vybizeni, aby komunikovali. To se mi libj protoze to donutilo lig
mluvit a otevit se. M osobr to pomohlo nestyd se a nebat
mluvit, protoZe to je pétba trénovat. Co se mi nelibilo, byla vg
skupina lidi. A aninevim, co bylo cilem Skoleni, protoZze nesl
komunikaci zamsfenou na kmunikaci v pracovnim kolektivu, ale
komunikaci skupinovou.

M 8 Bylo to o komunikaci v tymu. Vybavuiji si, Ze jsmejdiv fekli,
Z jakého oddeni jsme a co @dame. Pak se #Zaly ieSit praktické ¥ci:
jako kdyz vam skdo zavola, Ze je nemocny a vy siiie sehnatdkoho
do sluzby. Ale nebylo to tak, Ze by s&ca nacvéovalo, spi$ jen ta
povidalo. Sedi jsme v kruhu, asi tak 20 lidi a diskutovatiesili si¢asté
nebo aktudlni &ci. Libilo se mi, Ze sedbec takoveé téma otéo.

Zdroj: MACHALOVA K. (vlastni)



M 6 Bylo to zamfené na tymovou komunikaci, hadmmluvili
vSichni. Ale bylo to spiS o komunikaci s gagbnym, a raznychj
problémech. Ostatni pak navrhovali, jaki¢Si nebo jak ypto resili. Ale
vypadalo tospiS, Ze sbiraji informace, aby mohlgjaky seminé
komunikace ytvorit. Takovy z&atek, co by se #ho fesit, jak by se t
mélo fesSit - nEla jsem pocit, ze zji®vali, co za situace se vlastna
odcklenichieSi. A mam pocit, Ze i tak lektork&ala, Ze zjiguji jak to]
ucklat, jestli to rozvrhnout na vice Skoleni. Byto asi v roce 200
NetuSim, zda to pakéjak pokra&ovalo, protoZze &které seminge jsou
v pracovni dob a jiné teba zase brzy pIné, tak mi to mohlo uniknoutj

M 3 Je to dlouho, ale nejvice vzpomindm na speciaii
psychiatrické studium, kde bylaywka komunikace formou hry,
skupince 8 lidi vzdy hrali dva ze skupinky pacieatssestru -nag.
piistup k manickému pacientovi aj. Materidly jsmgaké obdrzeli
Cilem bylo nadit se jednotlivé fistupy k pacierim s fiznym
psychiatrickym onemoa@mim. Dale jsemabsolvovala kurz asertivit
Balintovské skupiny atd. Co se tyka studia na vysshka@e, vybavim s
néco o historii komunikace, ale jednalo se spiSeahasu teorii a podl
mne je to k niemu. To samé je s anginou, umim popsat @hovy
systém, ale neumim se zeptat pacienta na konke&ni

M 5 Pouze v ramci pomaturitnino specializého studia a v 99%
bylo zangteno na komunikaci mezi pacientem a personalemopaisiy
a rodinou pacienta. Zadna jina komunikace. A jenlsal ténii vyhrachd
o teorii. A z €ch vSech pedntu tvorila asi jen20% a to mi jest prijde,
Ze je moc. Vyuka se soustlila spiSe na ofewvateskou a medicinska
problematiku.

M 7 Skoleni a semirté byla zantfena téndi na vdechny skupinyak
na matky, které maji v Sestingidpozmenénou psychiku, padzené, ak
na rodte, protoZe u nas je komunikasepacientem spiSe nonverbd)
dale jak oznamit patzenému, Ze Spatrpracuje, protoZze ndizné typy
lidi plati jiny péistup, kdy informovat pisemnou formou aj. Potbéo
jsem si ty holky zgadila. To se mi libilo a dalo mi to jakysi navodk
komunikovat. Opravdu hodmmi pomohlo objasini reakci rodit, kdyz
se jim narodi postizené djtvlastre ten vyvoj gjimani této skuténosti.
Bylo to pak i formou scének ve skupjrale jA osob&ito nemam rda.
Kdyz si dva lidi hraji na &co, co nejsou... | kdyzZ je fakt, Ze dovek nal
to vzpomene. Materidly nebyly, jen odkazy na litera. Ani si
nevzpominam, jestli to bylo uz v dobBpowerpointu”. Bylo tam asi 3
lidi @ mydim, Ze 3/4 lidi se neznala, coZ si myslim, Ze mej&’astrejsi.
Ale jinak se mi to libilo.

M 9 Tykalo se to komunikace v tymu. A davali narikiady ze
Zivota. Napr. Ze se nam na kopci porouchalo auto & jme fict, jak
bychom toreSili. Zda bychomnékoho zavolali, nebo se to pokus
nejdiive sami vyeSit. Cilem cwieni bylo ukazat, jak jednameesili
jsme schopni si poradit,jaké varianty se daji vymyslet.ceistnilo se as

Zdroj: MACHALOVA K. (vlastni)



20 az 25 lidi. Pracovalo se ve skupinkach a osfattnze pozorovali. K3
se diskutovalo. Materidly nebyly, ale libilo se tai

M 2 Tymova komunikace, vice teorie, ale byla tam iasty kdy
jsme hodnotili cMieni dvojice, kterd hrala rozhovor rigemného rodie
a sestry. Sestra se snazila teduklidnit, ten ndl za Ukol na snazen
sestry témsi nereagovat. Cilem bylofimét rodice, aby spolupracova
Cviceni se dlalo ve skupinkach. &kterym skupinkam se potio
rodice uklidnit, jinde ne. Redvadjici skupinku vZzdy hodnotili ostatni|
iikalo se, co bylo ddke a kde naopabyla chyba. A Skolitel p3
vyswtlil, jak by se n¢lo postupovat. A co dita reakce v dot§ném v ty
chvili vyvolala. Skupinka bylapo 6 + 14 divak. Bylo zajimavd
srovnani, jak kdo reagoval. Timtoigombem bylo mozn&idét reSen
jinych (Castnili a zkusit je pak v praxi pouZit.

M 10 Vice teorie, ale byvaji i kombinaceiegBré si uz nevybavini
musela bych se podivat do indexu, ale byla to dpigsunikace v tymy
Ale spi§ formou otaené diskuze, co zrovna aktu&lse g chodu
odcElenifeSi. Materialy k tomu tenkrat nebyly.

M 4 Zaplatila jsem si $koleni a byla to dobré investiskoleni st
tykalo EQ -jak pracovat na s@sameém pochopit ostatni. Skupinka s
lidi. Nejdiiv jsme se dozdéli teorii, pak ndm lektor fibliZil teorii na|
piikladech (obrazky, video) a nakangsme pinili dkoly + nacviky
Materialy jsme obdrzZeli. A musittict, Ze to bylo nejlepSi Skoleni, ktq
jsem absolvovala. Nejvic jsem &jpouZzila v praci i osobnim Zivét

Otazka 160

Odpovéd’

Chtéli byste se
zUcéastnit
vzdélavani v
komunikaci?

Prosim,
upresréte.

M 1 Castjsi semin&e, posloupnost, pravidelnost, mensi skupina
zametit na konkrétni cile. Uvitala bych tyto senmieaa Skoleni
nemocnici, protoze mimo nemocnici je to namysi...brat si volno
rodina, rkde grespat, finance. Uvitalbych také ti&tnou formu &chto
Skoleni. Typy situaci a metodytechniky, jak toreSit. Sama mam don
knizku Management v Og$evatelstvi a tam jsou takyckieré \&ci
tykajici se komunikace a rarse to libi. Myslim si, Z€&lovék v této
pozici, kdyZ chce ¢co dosadhnout, tak na solmusi pracovatProtozg
pak clovék zalfedne a to neni dobré. |IBarning mg osobr
nevyhovuje, myslim, Ze je lepsi fyzicky séadtnit a komunikovat
dalSimi lidmi.

M 8 Libilo by se mi Skoleni o tom, jakidit informace a jak j
piedavat dal, tak aby nedochazelo k situacim, kdgpékemu dilezitg
informace nedostanecas. Jak efektivh komunikovat. Ukité ale chc
seminde v nasi nemocnici, mame je zdarmai@wmna & jit rovnou pg
praci.

M 3 Mam pocit,Ze jsem t¢ momentald presycena aiedstava, Z
budu muset é&kam z domova je nerealnasch wci v osobnim Zivat je
ted’ tolik, a tak nemantas na nic dalSiho. Asani kdyby mi to Sé
zaplatil. V budoucnu se tomu ale nebranim.

Zdroj: MACHALOVA K. (vlastni)



M 2 Skoleni by mohly bytastji a je jich relativie malo. Je jich
velky vybeér, ale zrovna ta komunikace se troSku opomiji. dsbarly
jsem byla ped g@iblizné rokem a fl. Ur¢ité bych uvitala Skoler
komunikace stamini sestry a sestrytedy podizeny. A vice praktick
casti, po oswzeni materialy a blok, ktery by v dalsim Skolent&s
piedchozi téma. Preferuji Skoleni v rdamci nemocnieg)i sménam ¢
sluzbam.

M 10 Myslim si, Ze Skoleni je v dneSni dolvelky vyksr, ale
seminde a Skoleni tykajici se komunikace tivbohwzel tu mensiast,
Uvitala bych vice komplexni a systematicka Skolebliok zangrenych
nag. na komunikaci s rodinou pacientéi pochybeni zdr. personaly
jak predejit moznym pravnimigledkim. Myslim, Ze by to tak nejlég
splnilo tel, tzn. byt pipraven a lépe reagovat v praxi. Kombinaci teg
technik a praktického nacviku pro pochopeni ceMaterialy pro lep3
zapamatovani. Je pra#ttjSi mit Skoleni v nemocnici, aletbe byt i
jinde.

M 9 SpiSe Skoleni tak, aby se dalo na fedpghozi navazatebg
n¢jak ozivit ty predchozi ¥domosti. MoZna bych uvitala i variant§l -
povinneé, rkkdy je to poteba. Se vz&#avanim v naSi nemocnici jsg
spokojena, myslim, Ze jsme dostake saturovani. Skoleni jsou d
mého nazoru kvalitni, mame velky Wb ale sermare ¢i Skoleni
vénované komunikaci twd urcit¢ mére nez 1/3 ze vSech Skoleni
sestry.Co se tyka zawteni, tak asi vice na nédené, i kdyZz mi gani
primakou mame dobré vztahyCasow je lepsi $koleni v nemocnici.

M 5 Uprednosiiovala bych semide v ramci nemocnice, pet lidi je
mi jedno, radji bych kombinace - teorie s praxi, byt tam fyzicles
learning uéit¢ ma své misto, ale pro mne zatim nezajimavé. ay
bych zamdfeni na komunikaci s poidenymi, protoze tam citi
nedostatky. Materialy nevyZaduii.

M 6 Urcité bych chéla Skoleni u nas v nemocnici, diky grantu z
se mizeme @astnit zdarma a mame t@imo v arealu. Uvitala bych
matergély pro lepSi zapamatovani a libilo by se mi Skiolem&iené nd
komunikaci s potizenym aieSeni bnfliktu v tymu. Vyhovuje mj
prakticky giklad a kazuistika, Iépe si to vgbim a je tam nastifeSeni
které mohu fipadreé pouZzit.

M 7 Urcité materiadly ke Skolenéi kurzu uvitam.ProtoZze obas s
n¢jaky ¢lanek, co m zajima, sice f&ctu, ale mam rodinutakze nemar
¢as na samostudium v pravém slova smyslu, to opragdilemam ragd
tu suchou teorii a definice, které siibu precist v knizkach. Pokud
teorie, potebuju znat, jak to aplikuji, natiladu. Libily by se mi vide
rozhovory ¢i video kazuistiky. DlouhodatjSi systematitéjSi kurzy ¢
menSim poétem lidi. Myslim, Ze se i scénky daji hrat lépe @ese ji
vice do hloubky. Preferuji kurzy v nemocnici, atekpd by to bylo aco
zajimavéhog¢as si udlam. Jednou zéas, ale ne dlouhodébMyslim, Ze
je poteba spojeni komunikace s podkladem v legisiatie poteba

J

Zdroj: MACHALOVA K. (vlastni)



védet, co mizeme sdlovat a jakym zpsobem.

M 4 Velmi rada, protoZe si myslim, Ze je to f@ita. Jedi&tréninkenm
se clovék mize zdokonalovat. Updnosituji kombinované kurzy
protozesi to pak Iépe pamatuji. Uvitala byckjakou systematnost g
mozna bloky, praci v mensich skupinach, materidkyeality. | kdyz jq
to podle mne neiflis &astny systém, vathvat rozhod#, ale tohle je t
honba za kredity a vytraci se smysl - prohkdod odbornosti. Ve Sko
je to orientované pouze na zasady yedeni rozhovoru a spiSe |
teorie. Myslim si, Ze komunikace je velniileZita, ale na S jsem byl4
na praxi od druhaka az vecétvrtaku jsme probirali asertivitu, vedd
rozhovoru atd. Na vysoké Skole jen sucha teorie.

Zdroj: MACHALOVA K. (vlastni)



PRILOHA 3
Sila ticha

— '
i
ﬁ'{%‘f_’k .'

-

Hhﬂit-n.éu:q.:‘\-‘ .u

Kdyi Chamberlain poechopil, 8 nama jako ministarsky pfedseda dostatek schopnosti, aby vedl Anglii do
valkey, vyhral si sveho nastupee, jak bvlo tradicl v anglicke Konzervativnl strand, Jmenaval se Lord Halifax,

Aby co nejelce posilil viadu, chtél, aby byl jaiim &enem Churchill. Predvolal sl ho a sd88 mu: Hakifax je
nejlepsi, ala vas potfebujemes. Pripmete, Ie budste dnabg?

Churzhill kvl wiastenect, smyslu pro povinnost & z velikosti, kterd pramenl ze ssbeob&ovdnl pro vetsi
v, souhlasil.

O nékolik hodin pozd&ji & vwZadael naléhavou navatéyu u Churchilla Lord Besverbroolk, britsky tiskowy
magndt a vysoce vaZery mue. Prahldsil SlySel jsem, 22 jste soublasil 5 tim, 2e bude Halifax ministerskym
piedaedou. To plece nenl moEng!" Churchill odpovidEl, 22 jde o atatni zdleditost a nebude || probirat.
Beaverbrock prasto dal naléhal, Churchill mu nakornes fekl, 2e nemél jinou modnast,

Beaverbrook namitl: (Je 1o zlofin proti ndrodu. Jenom vy dokdlels zmobilizovat Velkou Britdnii.” Maléhal,
argumentaval, Churchill v duchy s Beaverbrookem scuhlasi, ale namitl: ,Dal jsem slova & neponsdim je.”

Ma to Beaverbrook problasi:  Zadam v&s jan o jeding, AZ vis s Halifaxem pledvolaji pfed Chambarlaina a
ten vas pofddd, abyste potwrdil vl souhlas, zachovejte i minuty mideni. TA celé minuty, Sto osmdesat
sakund, na faknate ana”. Ve jménu viasti vas o to 2adam!®

Churchillon to pfipadalo sbsurdnd 2 nechapal, jak by to mohlo zménit situacl, ale Beaverorooka mel rad a
aibdivensal b, Slikil mu o,

Prigtiho dne byli Churchill a Halifax v Chamberaineyvs kancalari v Downing Street a Chamberlain sa zaptal:
LPatvrdite prosim Lordu Halifaxovi, 28 soublasite s tim, e bedete Eenem jeho kabinetu?™ CShurchill miléel

Jedna minutu. MIEel dal. MIZel jednu a pdl minuty. MaZ uplynuly th minuty, Lerd Halifax problasil: Wénm, Ze
ministerskym pfedsedou by mél bt Winston Churchill®

Frine|mensim midems fct, 2e tyta th minuty sehwdly hlavni reli v déjindch druhé svitows valky.
Pielofena z kniby 50 j2 mans"

od Frangoise Girouda

DTN Y by DESA Manngemant 54, Fribcurng for Kracthamines Fibantalsng

Zdroj: Krauthammer international



PRILOHA 4

Stastny gondoliér

Na namésti Sv. Marka stoji obchodnik a netrpélivé ¢ekd na vodni taxi, které ho ma odvézt
na letisté. Ma zpozdéni a je ¢im dal tim netrpélivéjsi a nervoznéjsi. Najednou vidi gondoliéra,
jak si spokojené lezi na slunicku.

“Mlizete mé odvézt na letisté?”

“Ano, jisté.”

Za par minut se gondola odraZi od bfehu a obchodnik s GZasem fika:

“Kdybyste &ekal o padesat metr(l dél napravo, mél byste mnohem vice zakaznikd!”

“To je dobry napad. Mate pravdu, Ale pro€ bych to délal?”

“Byl by to dobry obchod, vydélal byste vic penéz!”

“Tedy! Vy jste skuteény obchodnik!” Fekl nadsené gondoliér. “TakZe bych vydélal hromadu
penéz. Ale co bych s nimi délal?”

“No,"” fekl obchodnik, “mohl byste si koupit vice gondol, zaloZit si firmu, vydélat a
investovat.”

“Aha, a do ¢eho?”

“Do jinych podnikd, které vydélavaji je$té vic penéz, pak byste si mohl koupit hezky ddm
se zahradou."”

“A pak?”

“A pak by pro vas vadi zaméstnanci pracovali a vy byste mohl doma odpocivat na
slunicku.”

“Skvélé! Jen nechapu jednu jedinou véc: pro¢ bych délal tohle vSechno pro néco, co uz
mam? ProtoZe to je pfesné to, co jsem pfed pull hodinou délal — odpogival na sluni¢ku!”

© OF-02104-1005/CZ by EKSA Management SA, Fribourg for Krauthammaer International

Zdroj: Krauthammer international



PRILOHA 5

L Y 4
Meta-sdeéeleni

Co druhd osoba chépe pod vyrazem:
,sdéleni ve sdéleni”!

w10, 20 f8
neviditelné.

e podstainé, je pro oko

"

Antoine de Saint-Exupéry
krauthammer

international

Zdroj: Krauthammer international



PRILOHA 6

Teorie ledovce

Védomé Fizeni naseho vlivu na ostatni zvy3uje
nase Sance na Uspéch.

,NG$ prvni dojem je obvykle nejsilnéjsi, zvlast
pokud je $patny!”
La Rochefoucauld

krauthammer

international

Zdroj: Krauthammer international



PRILOHA 7

Filtr

"Neni fo sprdvnd predstava, je fo prosté
predstava’.

J.-L. Godard
74§ & | Vzdélani
i
‘jjgr ~ | Povaha
i@:;f ‘ ZkuSenosti
o<— = Hodnoty — R

@G Zvyky
B | predsudky

Nase obrazy diktuji nase chovani.

krauthammer

international

Zdroj: Krauthammer international



PRILOHA 8

130 Zdravotnickd psychologie

PRILOHA &. 1 KE CVICENI:
PotFeby nemocného (Teorie potieb podle Maslowa)

potieby seberealizace
(realizovat vlastni potencidl)

potieby
estetické
potieby symetrie,
krasy

potieby kognitivni

potieby pozndvat, védet,
rozumét

potieby uznani a sebetcty

potfeby sebelcty, sebekoncepce
potfeby uznani souhlasu, autonomie

potfeby soundlezitosti a lasky

potfeby afiliacni, milovat a byt milovan,
potfeby naklonnosti, soundleZitosti, integrace

potreby jistoty a bezpeci

potfeby vyvarovat se nebezpeci, ohrozeni,
touha po divére, spolehlivosti, stabilité

potieby fyziologické

potfeba pohybu, Gistoty, vyZivy, vyprazdiovani, spanku, kysliku,
sexualni poteba, vyjadfuji homeostazu

Zdroj: 30. ZACHAROVA, E. HERMANOVA, M. SRAMKOVZAZdtavotnicka psychologie.
1. vydani, Praha: Grada Publishing, a. s., 20072 831SBN 978-80-247-2068-5.



