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ABSTRACT

Operational and Crisis Management within the Police of the Czech Republic

This thesis deals with the issue of operational and crisis management within the
Police of the Czech Republic. The organizational structure and the staffing of
operational centers and emergency management centers is described as closely related
to police activities, with emphasis on the responsibility for executing tasks resulting in
particular from internal acts of the Police management as the essential component of the
Integrated Rescue System (IRS). The issue of emergency calls handling and the related
communications between the basic components of the integrated rescue system,
particularly between the Police and the Fire and Rescue Service, considering the
technological and material and technical equipment of operational centers of the police
of the CR is dealt with.,

The empirical section is focused directly on the "modern” Integrated Operational
Centre of Regional Police Headquarters of the Vysocina region where questionnaires
are distributed to workers (policemen) of this organizational element of the Police, the
object of study is divided into three parts. The first part is focused on the IRS issues, the
level of knowledge, orientation in this area and views on cooperation of the IRS
components are identified by the questionnaire. The second part is focused on crisis
management, the knowledge level of respondents in this area is determined. The third
part of the questionnaire is directed entirely to obtain information and knowledge from
practice of the staff members involved in special activities.

The discussion and conclusion gives information about the progressive development
and integration of operational centers, including the possible and most convenient way
(system) of operational and crisis management within the Police of the Czech Republic.
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UvVoD

Tématem prace je problematika operacniho a krizového fizeni v ramci policie CR.
Dané téma jsem si sam zvolil pifedevsim s ohledem na vykon mé profese policisty a
predevSim v umyslu vyuzit schvalené zadani ke zhodnoceni soucasné Cinnosti a
struktury opera¢niho a krizového fizeni v Policii CR, zhodnoceni komunikace mezi
slozkami IZS pifi pfijmu a odbavovani tisnového volani, k porovnani cinnosti
integrovan¢ho operacniho stfediska s Cinnosti operacnich stfedisek a pracovist
krizového fizeni za ptredchozi organizacni struktury, piipadné k navrhiim optimalnich
postupll v oblasti pfijmu a odbavovani tisnového volani a odpovidajici organizaéni
struktury pracovist’ pro izce souvisejici ¢innost operacniho a krizového fizeni, pficemz
zdjem o tuto problematiku jsem ¢asteéné vyjadril jiz v pribéhu pohovoru v ramci
ptijimaciho fizeni ke studiu.

Pii studiu materialli, zejména internich norem Policie CR, jsem dogel ke zji§téni, Ze
se jedna o velice sirokou problematiku, kterou upravuje velké mnozstvi zminovanych
internich norem a koncepci Policie CR. Zejména z téchto materialdi poté vyplyva
teoreticka Cast diplomové prace. V dalsi Casti jsem se zabyval formou dotaznikového
vyzkumu zkuSenostmi, znalostmi, naméty a navrhy pracovnikl
»~moderniho* opera¢niho odboru pifi Krajském feditelstvi policie kraje Vysocina
v Jihlave, kde jsem se v piilroénim obdobi 2008/2009 aktivné podilel na vykonu sluzby

coby opera¢ni dastojnik.



1. SOUCASNY STAV DANE PROBLEMATIKY

1.1. Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém (dale jen ,,JZS*) vznikl jako potieba kazdodenni
spoluprace hasicli, zdravotnikii, policie a dalSich slozek pifi feSeni mimotadnych
udalosti (pozarQ, havarii, dopravnich nehod, atd.). Vzdy, kdyz bylo nutné spolupracovat
pfi feSeni vétsi udalosti, vzdy byl zdjem spolupracovat a vyuzivat to, s kym se
spolupracuje, pro dosazeni rychlé a u¢inné zachrany nebo likvidace mimotadné udalosti.
Spoluprace na misté¢ zasahu uvedenych slozek v n¢jaké formé existovala vzdy. Avsak
odli$nd pracovni ndplii 1 pravomoci jednotlivych slozek zakladaly a zakladaji nutnost
urcité koordinace postupti. @)

Integrovany zachranny systém je tedy uren pro koordinaci zdchrannych a
likvidacnich praci v ptipad€, ze Si mimorddnd uddlost vyzada nasazeni sil a prostiedkl
fady subjekt, napt. hasi¢l, policie, zdravotnické zachranné sluzby, sdruzeni obc¢anu (tzv.
slozek 1ZS), pfipadné je nutno koordinovat zachranné a likvidacni prace z urovné
Ministerstva vnitra, kraji nebo starostou obce.

IZS neni organizace, ale systém, systém s ndstroji spoluprdce a modelovymi
postupy soucinnosti. Jde o to, aby se promyslenou a planovanou kooperaci
zabezpecilo, aby veSkeré mozné zdroje a kompetence, které jsou potiebné pfii
zéchrannych a likvidacnich pracich, byly pouZity. Ma tedy univerzalni poslani a
vznikl z potieby spoleéného postupu pii pfipravé na mimotradné udalosti (dale jen
MU) rtzného druhu. PouZije se pii pfipravé na vznik MU a pii potiebé provadét
soucasn¢ zachranné a likvida¢ni prace dvéma nebo vice slozkami IZS. Je urcen pro
koordinaci zachrannych a likvidacnich praci pfi MU, vcéetné havarii a zivelnich
pohrom.®

Zakladnim aspektem IZS je skute¢nost, Ze slozka IZS neztraci svoji ucasti v ném

svoji pravni subjektivitu ani princip dosavadniho samostatného financovani.

Zachrannymi  pracemi se rozumi Cinnosti k odvrdceni nebo omezeni
bezprosttedniho plsobeni rizik, zejména ve vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi, majetku

nebo Zivotniho prostfedi a vedouci k pferuseni jejich pficin.



Likvidacnimi pracemi jsou c¢innosti k odstranéni nésledkd zptsobenych
mimoiddnou nebo krizovou udalosti. IZS tedy nefeSi obnovu tUzemi postizenou
mimofadnou nebo krizovou situaci.

Za mimoradnou udalost (§2. pism. b) zakona ¢.239/2000 Sb.) se povazuje
Skodlivé plisobeni sil a jevl vyvolanych ¢innosti ¢loveéka, pfirodnimi vlivy a také
havarie, které ohrozuji Zzivot, zdravi, majetek nebo Zzivotni prostiedi a vyzaduji
provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.

Havarie je mimofadna udalost vznikla v souvislosti s provozem technickych zatizeni
a budov, uzitim, zpracovanim, vyrobou, skladovanim nebo ptepravou nebezpecnych latek
nebo nakladanim s nebezpecnymi odpady.

Zivelni pohroma je mimotadna udalost vznikla v disledku $kodlivého piisobeni pfirodnich
sil. %7

1.1.1. Zakladni zakonna aprava IZS

Zékladnim pravnim ptedpisem pro IZS je zédkon €. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému a zméné nékterych zakoni (dale jen ,,zakon o 1ZS"). Zakon
stanovi slozky IZS a jejich pusobnost (pokud tak nestanovi zvlastni pravni predpisy),
pisobnost a pravomoc statnich organti a organti uzemnich samospravnych celku,
prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi ptipravé na mimoiadné udélosti
a pfi1 zachrannych a likvidac¢nich pracich a pifi ochrané obyvatelstva pted a po dobu
vyhlaSeni krizovych stavil (stavu nebezpeci, nouzového stavu, stavu ohrozeni statu a

vale¢ného stavu).(”

1.1.2. Slozky 1ZS

W

Citovanym zakonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a

zméné nékterych zakoni (dale jen ,,zakon o IZS") jsou definovany slozky IZS. Ty

jsou rozdéleny na tzv. zdkladni a na ostatni.!"

1.1.2.1. Zakladni slozky 1ZS

Zakladni slozky IZS zajiStuji nepfetrzitou pohotovost pro piijem ohladSeni vzniku

mimotadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v misté mimotadné udalosti.

-10 -



Za timto Gdelem rozmist'uji své sily a prostiedky po celém tzemi Ceské republiky.
Zéakladnimi slozkami IZS jsou:
- Hasigsky zachranny sbor CR (dale jen ,,HZS CR*) a jednotky poZarni
ochrany (dale jen ,,JPO*) zatazené do plosného pokryti kraje JPO,
- Policie CR (dale jen ,,P CR*),

- Zdravotnicka zachranna sluzba (dale jen ,,ZZS“).(7)

1.1.2.2. Ostatni slozky IZS

Ostatni slozky IZS jsou povolavany k zachrannym a likvida¢nim pracim podle
povahy mimotddné udalosti, na zéklad¢ jejich moznosti zasdhnout a pravomoci,
které jim déavaji pravni predpisy. K ostatnim slozkam IZS patii:

- vyclenéné sily a prostfedky ozbrojenych sil,

- ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory,

- ostatni zachranné sbory,

- organy ochrany vetejného zdravi,

- havarijni, pohotovostni a jiné sluzby,

- zafizeni civilni ochrany,

- neziskové organizace a sdruzeni ob¢ant, kterd lze vyuzit k zdchrannym
- alikvida¢nim pracim,

- v dob¢ krizovych situaci také odbornd zdravotnickd zafizeni na urovni

fakultnich nemocnic.

Pro podporu slozek pfi rozsahlych mimotadnych opatienich slouzi systémy hos-
podaiské mobilizace a nouzového zasobovani.

V ptipadé potieby zasazeni slozek 1ZS je zZadouci, aby bylo dosazeno jejich kapaci-
tami kombinované a koordinované reakce na vzniklou mimofadnou nebo krizovou

situaci. Musi byt uzce spojeny s mistnimi ufady a dal§imi mistnimi slozkami.

-11 -



Integrovany zachranny systém je efektivni systém vazeb, pravidel spoluprace a
koordinace zachrannych a bezpecnostnich slozek, organt statni spravy a samospravy,
fyzickych a pravnickych 0sob pii spoleéném provadéni zachrannych a likvida¢nich
praci a pfipravé na mimotradné udalosti. Tak aby stru¢né feceno ,,nikdo nebyl opomenut,

kdo pomoci miiZe a vzajemns si nikdo z nich neprekazel.« ¢"%

Obr. 1

Zastoupeni vSech spolupracujicich slozek I1ZS 23)

Nadace Iw i
| Fyzické osoby

onca) Prévnické osoby | — | l;zs (k:R a
sdruZeni jednotky PO

Komunalni
sluzby
(voda,plyn,el.)

Arméda CR

| Spravni urady |

Policie CR

| Obecni policie |

Zdravotnicka
zdachranna
sluzba
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1.2. Vysvétleni (objasnéni) nékterych pojmu

Sohledem na zpracovavané téma diplomové prace povazuji dale za potiebné
vysvétlit, respektive objasnit, nasledujici pojmy:

e Policie CR

e Operacni fizeni

e Krizové fizeni

1.2.1. Policie CR

Byla ziizena jako ozbrojeny bezpeénostni sbor Ceské republiky zikonem ¢.
283/1991 Sb., o Policii Ceské republiky ze dne 21. Cervna 1991, ktery plni tikoly ve
vécech vnitiniho pofddku a bezpe€nosti v rozsahu vymezeném ustavnimi zdkony,
zakony a ostatnimi pravnimi piedpisy.

Vyse uvedeny zékon pak zcela nahrazuje zdkon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky, ktery Policii Ceské republiky (dale jen ,,policii) v avodnim ustanoveni
definuje jako jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor a Gi¢innosti nabyl dne 1.1.2008.

Policie slouzi vetejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku a
vetejny poradek, pfedchazet trestné Cinnosti, plnit ukoly podle trestniho fadu a dalsi
ukoly na tseku vnitiniho pofaddku a bezpecnosti svéfené ji zakony. Policie piisobi na
tizemi Ceské republiky, nestanovi-li zakon nebo jiny pravni predpis jinak. Ukoly policie
vykonavaji pfislusnici policie (dale jen ,,policisté”) a zaméstnanci zafazeni v policii

(dale jen ,,zaméstnanci policie“).(z’S)

1.2.1.1. Organizaéni schéma Policie CR

V nésledujicim sitovém zndzornéni je nastinéna pomérné sloZitd organizacni
struktura policie, ze které je patrné do jaké oblasti, potazmo do ¢i kompetence spada na
nejvyssi trovni jednak problematika operacniho fizeni a jednak problematika krizového
fizeni. Schéma je ukonceno na trovni Krajskych feditelstvi, kterd maji dale svoji vlastni
organiza¢ni strukturu, kdy zahrnuji jednotlivé izemni odbory (byvalé okresy), avSak
Vv piipad¢ krajskych feditelstvi se v souc¢asné dob¢ jednd o nejniZsi Groven operacniho a

krizového fizeni.®®
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1.2.2. Operacni Fizeni

Neni definovano zédkonnou upravou, avSak obecné lze ve vztahu k integrovanému
zachrannému systému definovat jako fidici, koordinac¢ni a servisni druh ¢innosti jednak
V ramci samostatné ptisobnosti kazdé ze zakladnich slozek integrovaného zachranného
systému pro aktivaci, fizeni a podporu svych sil a prostiedkli a jednak k naplnéni
vyznamu IZS, kdy vramci IZS probihd na opera¢ni Grovni prakticky nepfetrzita
koordinace a spoluprace a operacnich stiedisek IZS, pficemz jsou vyuzivany spole¢né
informacni systémy k pfimému predavani informaci a spolecné koordinaci postupu,
¢imz je urychleno plnéni vzajemnych poZzadavkil, zintenzivnéna spoluprice a
zefektivnéna ¢innost operaéniho stiediska. Ugelem koordinace a spoluprace opera¢nich
stiedisek slozek IZS v ramci operacniho fizeni je:

a) piijem a zpracovani tisnovych nebo varovnych zprav o mimofadné udalosti,
b) vyslani a soustifedéni sil a prostiedku slozek I1ZS,

c) koordinace svych postupti s postupem operaéniho a informaé¢niho sttediska 12S.®

1.2.3. Krizové Fizeni

Je jednoznaéné definovano zakonem ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné
nékterych zakont (dale jen krizovy zékon), kdy pro ucely tohoto zdkona se rozumi
krizovym fizenim souhrn fidicich ¢innosti vécné ptisluSnych organi zamétenych na
analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, pldnovéani, organizovani, realizaci a

kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s fesenim krizové situace.®

1.3. Operacni stiediska PCR
Operac¢nim stfediskem se rozumi pracovisté zajiStujici nepfetrZit€¢ jednotny a
koordinovany vykon operacni €innosti a souhrn specifickych ¢innosti sméfujicich k

v ’ v 5 o s e N r , (17
zabezpeceni plnéni ukolil policie (operacni ¢innost) na vymezeném uzemi.®”

1.3.1. Systém operacnich stiedisek
V policii ptisobi tato operaéni strediska:

e integrovand operacni stfediska,
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e operaéni stfedisko opera¢niho odboru Policejniho prezidia Ceské republiky (dale
jen ,,operacni stfedisko prezidia®),
e operacni stiediska (odbory, skupiny) utvart policie s celostatni ptisobnosti (dale

jen ,,operaéni stfedisko Gtvaru policie s celostatni pasobnostic).™”

1.3.1.1. Zakladni tikoly operacniho stiediska

Operacni stredisko:

- poskytuje potiebny servis ptislusnikiim policie ve vykonu sluzby v souvislosti s
plnénim jejich sluzebnich ukolt spocivajici zejména v koordinaci a fizeni sil a
prosttedk pti policejnich akcich, policejnich a bezpecnostnich opattenich, v za-
jisténi spolupréace s dal$imi utvary policie a dal§imi subjekty,

- opatfuje a soustfed’uje v potiebném rozsahu informace o udalostech pro rozho-
dovani vedoucich policistii a o opatienich pfijatych k feSeni bezpe¢nostni situa-
ce; soustfedéné informace hodnoti, zajist'uje jejich uptesnéni ¢i doplnéni a pre-
dava je ptislusnym vedoucim policistim souéasné s informaci o dosud provede-
nych opatfenich nebo ndvrhem na feseni nastalé udalosti,

- plni tkoly hlasné sluzby; zejména pak zajistuje informace formou piedbéznych
hlaseni,

- vede prehled o policejnich silach a prostiedcich, které ma k dispozici na ope-
racni den,

-k plnéni svych kol vyuzivé integrovany komunikaéni a fidici systém Dispe-
Cer-Majak 158

- zajiStuje vydej dat z evidenci v pfipadech, kdy je nelze ziskat prostfednictvim
dozor¢i sluzby nebo lustraéniho pracovisté nebo v ptipadé¢ technickych problé-
mu ¢i jinych objektivnich potizi; pti provadéni dotazi pro jiné piijemce oznacu-
je pro vydej dat pouze ty evidence, které jsou pro splnéni ukolu ptijemcem po-
Zadovany,

- spolupodili se na dopravnim zpravodajstvi,
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- zabezpecuje sledovani kamerového systému, technického zatfizeni zajisStujiciho
plnéni ukolt podle pravniho ptfedpisu; obrazové informace vyhodnocuje a za-
znamy archivuje,

- zajiStuje pomoci spojovaci, zaznamové a vypocetni techniky pfenos neutajova-
nych informaci a nepfetrzité spojeni s ostatnimi utvary policie s vyuzitim faxo-
vého provozu, sit¢ Internet, elektronické posty v siti Intranet a Internet,

- zajiStuje nepietrzitou obsluhu informac¢nich a komunikacnich systémt naklada-
jicich s utajovanymi informacemi,

- obsluhuje digitalni radiové sit¢ Pegas — Matra v rdmci své pusobnosti a opatieni
pii vyslani signdlu nouze termindlem systému; piebird informace o jeho poruse,
ztraté terminalu a zadosti o zménu provozniho uspotadani; o téchto stavech ne-
prodlené vyrozumivéa urcend pracovisté nebo pracovniky zajistujici provozu-

schopnost nainstalované techniky.®”

1.3.1.2. Organizace vykonu ¢innosti operaénich stiedisek PCR

Jak vyplyva zorganizacniho schématu, Vramci organizace vykonu ¢innosti
operacnich stfedisek vystupuje na nejvysSi urovni operacni stfedisko policejniho
prezidia. Niz§imi organiza¢nimi ¢lanky opera¢niho fizeni jsou integrovana operacni
stiediska Krajskych feditelstvi policie, pficemZ vyznam slova ,,integrované® je nutné
chapat ve smyslu opera¢niho fizeni jednotlivych izemnich odbort (teritoridlnich uzemi
byvalych okresnich feditelstvi) v mistni ptislusnosti toho kterého krajského teditelstvi
Z jednoho salového pracovisté. Rozhodné zde slovo ,,integrované* nevystihuje integraci

operaénich stiedisek slozek 1ZS, ale pouze integraci operacnich stiedisek PCR.

1.3.1.2.1. Integrované operaéni stiedisko PCR

Integrovanym operacnim stfediskem se rozumi pracovisté integrované organizacné,
materialn€ a persondlné v ramci opera¢niho odboru krajského teditelstvi policie.

Organizace vykonu ¢innosti na integrovaném opera¢nim stfedisku se vztahuje na
komisafe, vrchni inspektory a operatory informacnich a komunikacnich technologii,

ktefi jsou zarazeni na pracovnich pozicich s povinnosti plnéni svétenych ukoli.
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Sménou opera¢niho dne se rozumi skupina pracovnikli s uréenym vedoucim
zajistujici plnéni ukolt jednotlivych pracovist operacniho stiediska; vedouci
operacniho stfediska miize rozhodnout o posileni smény operacniho dne o dalsi
pracovniky opera¢niho strediska.

V nasledujicich kapitolach budou postupné popsany tkoly jednotlivych pracovniki
operacnich stfedisek s diirazem na ukoly v oblasti krizového fizeni, které budou v textu
zvyraznény kurzivou. Ukoly pro viechny pracovniky vyplyvaji piedeviim z platnych
internich aktd fizeni a jejich pojmenovanim, respektive taxativnim vymezenim je jasné
deklarovano jak tizce spolu v oblasti policejnich ¢innosti souvisi opera¢ni a krizové
fizeni, coz na druhé stran¢ dle mého nazoru zcela nekoresponduje s organizaéni
strukturou pracovist’ krizového tizeni, kdy tato skute¢nost miize byt nakonec ¢astecné

gy o . . - 5 (18
zfejma jiZ z organiza¢niho schématu Policie CR.4®)

1.3.1.2.1.1. Vedouci smény opera¢niho dne

e koordinuje operacni ¢innosti provadéné v ramci krajského teditelstvi policie pii
dohledu nad vefejnym pofadkem a bezpecnosti, dopravou a opatienimi

Vv ptihrani¢nich oblastech v souladu s mezinarodnimi smlouvami,
e koordinuje a usmernuje opatieni prijata ke zvladnuti mimoradnych udalosti,

e koordinuje nebo ridi pripravu a opatreni prijata ke zvladnuti mimoradné udalos-
ti podle prikazii velitele zasahu, pokynit operacnich a informacnich stredisek in-
tegrovaného zachranného systému, prislusného vedouciho policisty nebo zpra-

cované dokumentace,

o koordinuje nebo 7idi pripravu a opatreni prijata ke zvladnuti krizového stavu
podle pokynii prislusného orgdanu krizového rizeni, prislusného vedouciho poli-

cisty nebo zpracované dokumentace,

e odpovida za vyhlaSovani a koordinaci policejnich akci a uzavér v piipadech ne-
bezpeci z prodleni a odpovida za obsahovou spravnost vydavanych informaci;

zajist'uje realizace planovanych opatieni v ptipad€ vyhlaseni policejnich akci,
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e samostatn¢ provadi metodicky odborny dohled a naro¢né kontroly v oblasti ¢in-
nosti operacnich stfedisek na dozorcich sluzbach,
e odpovida za presné a vcasné plnéni tikol hlasné sluzby,

e soustied’'uje informace potfebné k poskytovani objektivnich udaji pro rozhodo-
vani ptislusnych vedoucich policisti 0 opatfenich k feSeni bezpecnostni situace

a zajistuje jejich bezodkladné informovani,

e fidi a koordinuje ¢innosti pracovnikll ve smén¢ operacniho dne; odpovida za do-

drzovani jejich sluzebni kézné,

e zastupuje vedouciho opera¢niho odboru krajského feditelstvi policie nebo jeho

zastupce v dobe¢ jejich nepiitomnosti na pracovisti,

plni dalsi ukoly podle rozkazl a pokynt pfislusnych vedoucich policistu.

1.3.1.2.1.2. Policista pro Fizeni a koordinaci sil a prostiredki
e Stejn¢ jako vedouci smény operac¢niho dne:

- koordinuje operacni ¢innosti provadené v ramci krajského reditelstvi po-
licie pri dohledu nad verejnym poradkem a bezpecnosti, dopravou a
opatrenimi v prihranic¢nich oblastech v souladu s mezinarodnimi smlou-

vami,
- koordinuje a usmérnuje opatreni prijata ke zvladnuti mimorddnych uda-
losti,
- odpovida za presné a v€asné plnéni tikold hlasné sluzby,
e podle pokynli vedouciho smény operacniho dne nebo zpracované dokumentace:
- koordinuje nebo Fidi pripravu a opatreni prijata ke zvladnuti mimoradné
udalosti podle prikazii velitele zasahu, pokynii operacnich a informac-

nich stredisek integrovaného zachranného systému, prislusného vedouci-

ho policisty nebo zpracované dokumentace,
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- koordinuje nebo Fidi pripravu a opatreni prijata ke zvladnuti krizového
stavu podle pokynii prislusného organu krizového rizeni, prislusného ve-

douctho policisty nebo zpracované dokumentace,

e vyhlasuje a koordinuje policejni akce a uzavéry v piipadech nebezpeci
z prodleni a odpovida za obsahovou spravnost vydavanych informaci; zajistuje

realizace planovanych opatieni v piipad¢ vyhlaseni policejnich akci,
e provadi neodkladnd opatieni souvisejici s patranim,
e vede denni pfehled o policejnich silach a prostiedcich,
e plni dal$i ukoly podle rozkazii a pokyna pfisluSnych vedoucich policisti
a vedouciho smény operacniho dne.
1.3.1.2.1.3. Policista pro Fizeni izemnich odborii a dozorcich sluzeb

e koordinuje operacni cinnosti v ramci prislusnych uzemnich odborii a dozorcich
sluzeb pri dohledu nad verejnym porddkem a bezpecnosti, dopravou a opatrenimi

V prihranicnich oblastech v souladu s mezindrodnimi smlouvami,
e Stejné jako vedouci smeény operacniho dne:

- koordinuje a usmérnuje opatreni prijata ke zvladnuti mimoradnych uda-

losti,
- odpovida za ptesné a v€asné plnéni ukoll hlasné sluzby,
e Stejné jako policista pro fizeni koordinaci sil a prostredk:

- vyhlaSuje a koordinuje policejni akce a uzavéry v piipadech nebezpeci
z prodleni a odpovidd za obsahovou spravnost vydavanych informaci;
zajist'uje realizace planovanych opatieni v pfipad¢ vyhlaseni policejnich

akeli,
- provadi neodkladné opatfeni souvisejici s patranim,
- vede denni ptehled o policejnich silach a prostiedcich,

- plni dalsi ukoly podle rozkazii a pokynt piislusnych vedoucich policistl
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a vedouciho smény operacniho dne.
e organizuje prvotni opatieni na misté udalosti,

e vede denni piehled sil pfislusSnych uzemnich odborii k zajisténi akceschopnosti
a zabezpecuje predavani téchto informact,
e zajist'uje metodickou pomoc pro organiza¢ni ¢lanky na piislusném tzemnim od-

boru.

1.3.1.2.1.4. Policista prijmu linky 158

e pfijima tisnové vyzvy na linku 158 za vyuziti systému Majak 158, vyhodnocuje
je, klasifikuje dle zavaznosti a zpracovavd podle mistni a vécné piisluSnosti

K piijeti nezbytnych opatieni,
e spolupracuje s pracovistém hasi¢ského zachranného sboru spravujicim jednotné

evropské cislo tisnového volani 112.

1.3.1.2.1.5. Pracovnik lustra¢niho pracovisté

e vydava data z evidenci za pomoci prostiedkll spojeni; pfi provadéni dotazi pro
jiné ptijemce oznacuje pro vydej dat pouze ty evidence, které jsou pro splnéni

ukolu pfijemcem pozadovany,

e cviduje pozadavky s moznou zpétnou identifikaci zadatele.

1.3.1.2.1.6. Pracovnik pracovisté pro neverbalni komunikaci

e zabezpeCuje faxové spojeni; v mimopracovni dobé téZ pro organiza¢ni ¢lanky

krajského teditelstvi policie,
e piijimd a zpracovava utajované informace,

e piijima, eviduje, vyhodnocuje, zpracovava a predava zpravy, informace a hlaSeni
zasiland jinymi Utvary a organizanimi ¢lanky policie pro organizacni ¢lanky

krajského teditelstvi policie,
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e plni dalsi ukoly podle pokynii vedouciho opera¢niho odboru krajského feditel-

stvi policie a vedouciho smény operac¢niho dne.

1.3.1.2.2. Operacni stiredisko prezidia

Je nadtizené opera¢nim stiediskiim krajskych feditelstvi policie, pficemz:

1.3.1.2.2.1. Vedouci smény operacniho dne
e koordinuje operaéni &innosti provadéné na Policejnim prezidiu Ceské republiky
pii dohledu nad vefejnym potfadkem a bezpecnosti, dopravou a opatfenimi

v piihrani¢nich oblastech v souladu s mezinarodnimi smlouvami,
¢ plni tkoly, které metodicky usmériuje:

- koordinuje a usmérnuje opatreni prijata ke zvliadnuti mimorddnych uda-
losti,

- koordinuje nebo 7idi pripravu a opatreni prijata ke zviadnuti mimorddné
uddlosti podle prikazii velitele zdasahu, pokynii operacnich a informac-
nich stredisek integrovaného zachranného systému, prislusného vedouci-
ho policisty nebo zpracované dokumentace,

- koordinuje nebo ridi pripravu a opatieni prijatd ke zvladnuti krizového
stavu podle pokynii prislusného organu krizového rizeni, prislusného ve-

douctho policisty nebo zpracované dokumentace,

e Stejné jako vedouci smény operac¢niho dne integrovaného operacniho strediska:

odpovida za presné a v€asné plnéni tkolti hlasné sluzby,

- soustied’uje informace potiebné k poskytovani objektivnich udaji pro
rozhodovani pfislusnych vedoucich policistii 0 opatienich k feSeni bez-

pecnostni situace a zajist'uje jejich bezodkladné informovani,

- tidi a koordinuje ¢innosti pracovnikli ve smén¢ operacniho dne; odpovida

za dodrzovani jejich sluzebni kazné,

- plni dalsi ukoly podle rozkazii a pokynt ptisluSnych vedoucich policisti.
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- samostatn¢ provadi metodicky odborny dohled a vysoce narocné kontro-
ly v oblasti ¢innosti operacnich stfedisek na ostatnich opera¢nich stiedis-

cich a dozorcich sluzbach,

samostatné provadi metodicky odborny dohled a vysoce naro¢né kontroly
V oblasti Cinnosti operacnich stfedisek na ostatnich operacnich stfediscich

a dozorcich sluzbach,

zabezpecuje veskeré Cinnosti opera¢niho stiediska a jeho soucinnostni vazby
s utvary Ministerstva vnitra Ceské republiky, Gtvary a organiza¢nimi ¢lanky po-
licie a stalymi sluzbami soucinnostnich organli statni spravy i mimoresortnimi

organy a organizacemi,

vyzaduje v€asné a objektivni informace o bezpecnostni situaci a o jednotlivych

udalostech od ostatnich operac¢nich stiedisek,

soustfed’uje informace o udalostech v pribéhu smény operaéniho dne
arozhoduje o nasazeni vrtulniku Letecké sluzby, pracovniki Pyrotechnické
sluzby a potap&ct odboru specialnich potapééskych ¢innosti a vycviku feditel-
stvi sluzby potadkové policie Policejniho prezidia Ceské republiky,

zajist'uje realizaci planovanych opatteni v piipad¢ vyhlaseni policejnich akei,
odpovida za koordinaci ¢innosti ostatnich opera¢nich stiedisek,

odpovidé za konecné zpracovani denni situacni zpravy pro potieby urcenych ve-
doucich policisti Policejniho prezidia Ceské republiky,

odpovida za zabezpeceni faxového spojeni a stalou obsluhu elektronické posty

na intranetové i internetoveé siti a vede stanovené administrativni pomucky,

odpovida za zabezpeceni stalé obsluhy informac¢nich a komunikaénich systémut

nakladajicich s utajovanymi informacemi,

zastupuje vedouciho opera¢niho odboru prezidia nebo jeho zéastupce v dob¢ je-
jich nepfitomnosti na pracovisti, u€astni se na jednanich ranniho $tdbu policejni-

ho prezidenta a rozhoduje o vyuzivani sluzebniho vozidla.
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1.3.1.2.2.2. Policista operac¢niho stiediska prezidia

Stejné jako vedouci smény operacniho dne:

koordinuje operacni cinnosti provadené na Policejnim prezidiu Ceské
republiky pri dohledu nad verejnym poradkem a bezpecnosti, dopravou a
opatrenimi v prihranicnich oblastech v souladu s mezindrodnimi smlou-

vami,

samostatné provadi metodicky odborny dohled a vysoce naro¢né kontro-
ly v oblasti ¢innosti operacnich stiedisek na ostatnich operac¢nich stiedis-

cich a dozorc¢ich sluzbach,

Stejné jako vedouci smény operacniho dne integrovaného operacniho stiediska:

koordinuje a usmernuje opatreni prijata ke zvladnuti mimoradnych uda-

losti,

Stejné jako policista pro fizeni a koordinaci sil a prostiedklli a vedouci smény

opera¢niho dne integrovaného operacniho strediska:

koordinuje nebo 7idi pripravu a opatieni prijatd ke zvladnuti mimoradné
udalosti podle prikazii velitele zasahu, pokynii operacnich a informac-
nich stredisek integrovaného zdachranného systému, prislusného vedouci-

ho policisty nebo zpracované dokumentace,

koordinuje nebo 7idi pripravu a opatieni prijata ke zvladnuti krizového
stavu podle pokynii prislusného orgdanu krizového rizeni, prislusného ve-
doucitho policisty nebo zpracované dokumentace,

zabezpecuje presné a v€asné plnéni ukoli hldsné sluzby, zpracovava in-
formace o vzniklych udalostech, soustfed’uje je, analyzuje je, pribézné
hodnoti a dopliiuje je k rozhodnuti; predavéa nebo zpracovava periodicka
hlaseni, ptehledy, situacni zpravy a vystupni materialy z operacniho stie-

diska prezidia,

samostatné zabezpecuje a organizuje nezbytnd opatfeni na vymezeném uzemi

v dobé nepfitomnosti ptisluSnych vedoucich policistii, zejména hrozi-li zavazné
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nasledky; neprodlen¢ informuje vedouciho smény operacniho dne o téchto opat-

fenich,

zajistuje soucinnost Utvart policie na vymezeném uzemi se zastupitelskymi tfa-
dy, stalou sluzbou konzularniho odboru Ministerstva zahrani¢nich véci, Celni
spravou Ceské republiky, Generalnim feditelstvim Hasi¢ského zachranného sbo-
ru Ceské republiky a Gtvary Vojenské policie; zajistuje vzajemnou informova-
nost s Armadou Ceské republiky, zejména s ttvarem protivzdu$né obrany statu

(prelety vzdusnych prostredki),

zabezpeCuje neodkladnd opatfeni souvisejici s patranim po hledanych

a pohteSovanych osobach v mimopracovni dobé,

plni ukoly tykajici se osob a véci v systému zpracovani, vyhlaSovani, realizace
a kontroly opatfeni na uzemi Ceské republiky, hrani¢nich ptechodech

a schengenském prostoru,

vyhlaSuje a koordinuje policejni akce a uzavéry v pifipadech nebezpeci

z prodleni a odpovida za obsahovou spravnost vydavanych informaci,
vydava data z evidenci za pomoci prostiedkil spojeni; pfi provadéni dotazi pro

jiné piijemce oznacuje pro vydej dat pouze ty evidence, které jsou pro splnéni

ukolu pfijemcem pozadovany.

1.3.1.2.2.3. Pracovnik pracovisté pro neverbalni komunikaci

zabezpecuje faxovou a emailovou komunikaci, v€etné prostfedkli pro ptenos

utajovanych informaci opera¢niho odboru prezidia,

pfijima, eviduje, vyhodnocuje, zpracovava a pfedava zpravy, informace a hlaSeni
zasilana jinymi utvary a organiza¢nimi ¢lanky policie pro organizacni ¢lanky

Policejniho prezidia Ceské republiky,

spolupodili se na problematice operativni pfipravy geografickych produkti pro

utvary policie,

zajistuje vystupy z katastru nemovitosti pro potieby utvart policie,
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e zajiStuje bezodkladné ukoly na useku patrant,

e vyzaduje provozni a lokalizac¢ni udaje od pravnické nebo fyzické osoby zajist'u-
jici vefejnou komunikaéni sit’ nebo poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elek-

tronickych komunikaci.®

1.3.1.2.3. Operac¢ni stiredisko utvaru policie s celostatni piisobnosti

Je-li zfizeno operacni stiedisko utvaru policie s celostatni ptsobnosti, kromé
zakladnich ukol uvedenych v kapitole 1.3.2. plni dalsi specifické ukoly pfi
zabezpecovani piipravenosti a akceschopnosti téchto utvarti policie k provedeni
policejnich akci a zakrokii, zabezpeCuje soucinnostni vazby s resortnimi a
mimoresortnimi organy a organizacemi, zabezpec¢uje komunikaci s opera¢nimi stfedisky
ostatnich utvari policie s celostatni ptisobnosti.

Utvary policie s celostatni ptisobnosti disponujici vlastnimi opera¢nimi stfedisky
jsou napftiklad Utvar pro odhalovani organizovaného zlo¢inu, nové naptiklad inspekce

~

PCR.

1.3.2. Materialné technické vybaveni operacnich stiredisek

V této kapitole bude popsana nedilna soucast operacnich stiedisek zahrnujici materi-

alni vybaveni, spojovaci a vypocetni techniku a programové vybaveni.

1.3.2.1. Materialni vybaveni

Operacni stfediska jsou vybavovéana zejména:

operacnimi mapami,
- prehledy dislokace utvart policie, bezpe¢nostnich sbord a ozbrojenych sil
a dal$ich soucinnostnich slozek ve vymezeném tizemi a piehledy o rozsahu
a zpusobu spojeni s nimi,
- plany zpohotovéni,
- dokumentaci bezpec¢nostni ochrany areélu, ptipadné jejim vypisem podle roz-

hodnuti reditele arealu
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- prehledy sil a prostfedkii vy¢lenovanych v dobé policejnich akci, policejnich

a bezpecnostnich opatieni, mimotadnych udalosti a krizovych situaci,
- vypocetni, telekomunikaéni a zaznamovou technikou,

- materialné technickym vybavenim k zajisténi fddného chodu operacniho stiedis-
ka a umoznujicim sledovat vnéjsi zdroje informaci, napt. zahrani¢ni televizni

kanaly a sit’ Internet.

1.3.2.2. Spojovaci a vypocetni technika

Operacni stiediska jsou napojena na telekomunikacni sit€¢ a komplexni spojovaci
syst¢émy Ministerstva vnitra 1 policie, systémy vypocetni techniky, systémy
zabezpecovaci a nastrahové techniky, kamerové systémy, vetejnou telefonni sit, systém
tisnového volani a sit¢ mobilnich operatorti. Operacni stfediska maji pristup do

telefonnich siti s mezinarodnim opravnénim.
Operacni stfediska jsou vybavovana:

- informa¢nimi a komunikaénimi systémy nakladajicimi s utajovanymi informa-

cemi, jejichz provozovatelem je Ministerstvo vnitra,

- z4dznamovymi zafizenimi pro pofizovani a uchovavani zdznaml (zvukovych
I obrazovych) prubéhu operacnich dn vedenych na komunikacnich prostied-

cich; zdznam je opatien casovymi udaji.
Za minimalni vybaveni operacnich stredisek se povazuje:

- pramyslova televize, barevny televizni a rozhlasovy pfijimac,
- vypocetni technika, kterd umozni zabezpeceni nepietrzitého, bezpe¢ného, bezpo-

ruchového provozu a jejiz usporadani umozni:
vyuzivani aktualni verze systému Majak 158,

pfipojeni do sité Intranet a vyuzivani vSech aplikaci, které jsou na této siti

provozovany,
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vkladani a vytézovani dat z datového skladu Jednotného systému dopravnich

informaci,
piimé nebo zprostiedkované ptipojeni do sité¢ Internet,

realizaci faxového spojeni,

- dalsi vypocetni technika:
DVD RW mechanika,
DVD rekordér s HDD,
scanner,
barevna tiskarna,
datovy projektor s prislusenstvim.

Vedouci a zastupce vedouciho operaéniho odboru prezidia, vedouci operacniho
odboru krajského feditelstvi policie a vedouci operacniho stfediska ttvaru policie s
celostatni pusobnosti jsou vybavovani notebooky, jejichz nastaveni umozni provoz
systému Majak 158 a vSech aplikaci provozovanych na siti Intranet, vcetné

geografickych produkti.

1.3.2.3. Programové vybaveni

Na operacnich stfediscich musi byt nainstalovano programové vybaveni v posledni

dostupné verzi umoziujici zpracovani:
- tabulek a dokumentu,
- zvukovych a obrazovych formati,

- multimedialnich souboru.

Integrovand operacni stfediska budovand v souladu se schvalenou vystavbou

integrovanych operac¢nich stfedisek jsou vybavovana:
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- datavideokonferen¢nim spojenim umoziujicim vzéjemné sdileni dat a obrazu,
- softwarem umoznujicim zpracovani signalu GPS,
- technologii pro vyuzivani geografickych informacnich systéma,

- technologii umoznujici lokalizaci mobilnich telefond,

- technologii umoznujici u¢inné zajisténi relevantnich potieb postizenych obcantl,

zejména na bazi SMS.

Ptiloha ¢. 2 k Zavaznému pokynu policejniho prezidenta ¢. 109/2009 jednoznaéné
uvadi, Zze na integrovanych operac¢nich stfediscich a operacnim stfedisku prezidia jsou
zfizovéana pracovisté ke zvladani mimotfadnych udalosti a krizovych stavii. Skute¢nosti

se budu zabyvat v ramci diskuze této prace.®

1.4. Tistiové volani ©©"®

Tistlovym volanim se podle zédkona o elektronickych komunikacich rozumi bezplat-
nda volba ¢isel, kterd jsou stanovena v ¢islovacim plénu a uvedena v telefonnich sezna-
mech a kterd je nutno pro zachranu zivoti, zdravi a majetku zpfistupnit.

Interni akt fizeni PCR dale definuje pojem tistiova vyzva jako telefonicky podnét
fyzické osoby, jehoz obsahem jsou informace odiivodnujici provedeni neodkladného
zakroku v piipadech piimého ohrozeni zivota nebo majetku a informace vztahujici se
k podezieni ze spachani nebo spachani zavazné trestné cinnosti, patrani po
pohieSovanych a hledanych osobach, patrani po odcizenych vozidlech, havariim,
vybuchiim a zZivelnim pohromam, dopravnim nehodam, komunikac¢nim zavaddm a
odtazenym vozidlim.

Telefon je nejbéznéjsim telekomunikacnim zatfizenim, které se, mimo jiné, pouziva

také k pfivolani pomoci. Aby bylo garantovano, ze pomoc bude pfivolana vzdy, musi

byt:

- stanovena piesna pravidla pro ¢innost telefonnich operatort,

- funk¢ni integrovany zachranny systém.
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Pravidla v celé oblasti telekomunikaci vymezuji:

- zékon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zmén¢ nékterych
souvisejicich zakont (dale jen "Zakon o elektronickych komunikacich")

- opatfeni Ceského telekomunika¢niho uiadu.

Zakon o elektronickych komunikacich mimo jiné stanovi:

zpusob smérovani tisnového volani mezi telefonnimi operatory bezplatny

a nepretrzity pristup uzivatel k ¢islim tisnového volani,

bezplatné ptepojovani hovori tisiového volani v ramci IZS,

bezplatné pfipojeni a provozovani koncovych bodl pro pifijem tisnového

volani na ptislu§nych pracovistich zakladnich slozek 1ZS,

sankce pii zlomyslném volani prostfednictvim tisnového volani.

Pro tistiova voléani k opera¢nim pracovistim zékladnich slozek 1ZS stanovi ¢islovaci

plan vydany Ceskym telekomunika¢nim ufadem ¢&isla:

» 112 jednotné evropské cCislo tisnového volani - Hasiésky za-
chranny sbor CR (funguje od 2. 1. 2003)
> 150 Hasi¢sky zachranny sbor CR,

A\

155 Zdravotnicka zachranna sluzba,

» 158 Policie CR

Dalsi Cisla pro ucely 1ZS urci ufad na zaklad€ pozadavku opravnéné slozky IZS po

projednani s Ministerstvem vnitra.

» Pro tisnova volani k opera¢nim pracovistim obecni (méstské) policie
stanovi ¢islovaci plan Cislo 156 (problémy se smérovanim, protoze

obecni policie ma plisobnost pouze na uzemi obce).
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1.4.1. Divody zavedeni tisiiového ¢isla 112

Pii vstupu Ceské republiky do Evropské unie bylo potiebné splnit fadu podminek.
Jednou z nich bylo také zavedeni jednotného evropského ¢isla tisnového volani 112.

Rada Evropskych spoleCenstvi svym rozhodnutim ¢. 91/396/EHS ze dne 29.
cervence 1991, rozhodla o zavedeni jednotného evropského Cisla tisiového volani
pfedev§im z divodu usnadnéni komunikace s tisnovymi sluzbami v ramci Evropské
unie, protoze doslo k vyraznému nartistu soukromych i sluzebnich cest v ramci Evropy.
Kazdy stat pouziva sva vlastni tisiiova Cisla, ktera cizinec mnohdy nezna a pfi zavolani
ma vétSinou jazykové problémy. Na uvedeném ¢isle musi byt zabezpeceno, Ze zprava o
mimofadné udalosti bude pfijata a bude zabezpecCena pfislusnd reakce. Zpusob
zabezpeceni a odbaveni ma byt upraven tak, aby nejlépe odpovidal ndrodni organizaci
nouzovych systémid. Pokud to bude vhodné, ma byt ¢islo tisnového volani 112
zavedeno soubézné¢ s ndrodnimi tisiovymi Cisly. Zavedeno ma byt ve vefejnych
telefonnich sitich, digitalnich sitich integrovanych sluzeb a vefejnych mobilnich
sluzbach. V soucasnosti ¢islo tisnového volani 112 funguje nejen ve vSech statech EU,
ale 1 v ostatnich statech Evropy, protoze je podminkou pro provozovani technologii

mobilnich telefonu.

Problematika zavedeni jednotného evropského &isla tistiového volani 112 v CR je

upravena:

- zékonem ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a 0 zmén¢ nékte-
rych souvisejicich zdkoni, ve znéni pozdgjsich predpist, a opatienimi Ces-
kého telekomunikac¢niho ufadu,

- zékonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zakoni, ve znéni zakona ¢. 320/2002 Sb.,

- usnesenim vlady ¢. 391/2000, ve znéni usneseni vlady ¢. 350/2002.
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1.4.2. Telefonni centrum tisnového volani

»Novym*“ prvkem v pfijmu tisnového volani jsou budovand Telefonni centra
tisnového volani (dale jen ,,TCTV*) na krajskych operacnich a informacnich stfediscich
IZS (tj. na operacnich a informacnich stfediscich HZS kraji). TCTV zajist'uje ¢innost
pfijmu tisnového volani na linku 112 ve prospéch vSech zakladnich slozek IZS. Nutnym
predpokladem zajisténi funkcCnosti je propojeni vystupi technologie TCTV do SW
produktd ZZS a Policie CR tak, aby se data z TCTV prenasela ptimo do SW

vyuzivaného pro vysilani sil a prostfedki. TCTV maji zajistit:

e piijem datové véty od operacnich stiedisek zdkladnich slozek IZS, pokud piijala
informaci 0 mimotadné udalosti s nutnosti zasahu vice slozek 1ZS,
e propojeni specifickych tisiovych volani na pracovisté operacnich stfedisek za-

kladnich slozek IZS.
Tistlové volani na linku 112 je uréeno:

e pro cizince, protoze je zde zaruceno odbaveni volani v cizi feci (zdklad je ném-
¢ina a anglictina a je pfipravovana jazykova podpora ve 4 dalSich jazycich),

e pro oznameni zdvaznych mimotadnych udalosti, zejména kdyz vyZaduji zasah
vice slozek 1ZS,

e pro oznameni mimofadnych udalosti, pfi nichZ volajici nevi, které narodni ¢islo

tisnového volani ma volit.

Technologie TCTV je budovana mimo jiné tak, aby:
zarucovala pfesnou evidenci o pfijatych tisnovych volanich a nakladani s nimi,

vcetné nahravek telefonnich hovort,

e Dbyla systémové zalohovana - tvoii celostatni systém 14 propojenych pracovist
(umozniuje to z kteréhokoli TCTV obsluhovat volajiciho z jakéhokoli mista
v CR bez vzniku ¢asové prodlevy),

e umoznila maximalni vyuziti podpory €innosti operatora pii identifikaci mista

mimotéadné udalosti, véetné polohy volajiciho v mobilnich telefonnich sitich a
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jejich zobrazovani v elektronickych mapach.

Technologie TCTYV je pripravena pro integraci piijmu tisnového volani na vSech
narodnich dcislech tisiového volani, pokud budou zikladni slozky IZS ochotny

integrovat prijem tisiového volani.

Hlavni zasadou i nadale zGstdva zachovani stavajicich narodnich Ccisel tisnového
volani, aby je mohl obcan vyuzit zejména v ptipadech pozadavku feSeni mimoradné
udalosti jednou ze slozek 1ZS, napi. pii selhani zivotnich funkci, Grazech, nemocich a
oznameni udalosti Policie CR apod. V téchto piipadech dojde pii volani na linku 112
zdanlivé ke kratkému, nékolikavtefinovému zdrzeni odbaveni hovoru v porovnani s
odbavenim na linku ndrodniho ¢isla tisnového volani, protoze tento hovor bude ke
kone¢nému odbaveni piepojen k pfislusné slozce IZS (plati zejména pro zdravotnicka
tisnova volani, protoze zdravotnicka zachranna sluzba chce piimo odbavovat
zdravotnickd tisnovd volani) nebo bude vytvofena telefonickd konference ihned
v okamziku zjisténi, které slozce IZS (piipadné kterym slozkam IZS) feSeni udalosti
patii. V téchto pripadech technologie TCTV umozni datové ptredani identifikovanych
udaji (o volajicim Cisle, adrese telefonni stanice a jejim majiteli, poloze mobilniho
telefonu a dalsi informace ziskané pii odbavovani na TCTV).

Takové informace nebude jiz nutné vytézit z volajicitho na opera¢nim stredisku
slozky IZS. Pfedpoklada se, ze tato skutecnost zkrati celkovou dobu tisniového volani a
postizenému bude pomoc poskytnuta rychleji nez doposud. Pro potfeby datového
pfenosu zprav jsou integrovana operacni stfediska vybavena komunika¢nim a fadicim

systémem ,,DISPECER — MAJAK 158 viz. nasledujici kapitola.(9’14’27’28))

1.4.3. Komunikaéni a ¥idici systém ,,DISPECER-MAJAK 158¢

Jednd se o programové vybaveni systémem, ktery je uzivan na vybranych
organizaénich ¢lancich utvari Policie Ceské republiky, zejména na operacnich
stiediscich a je provozovan na zaklad€ zvlastnich predpisii véetné zpracovani osobnich

udaji.
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Systém je provozovan za ucelem zautomatizovani a zjednoduSeni administrativnich
¢innosti na operacnich stfediscich spocivajicich zejména v dokumentaci udaju (véetné
osobnich) tykajicich se tisnovych vyzev, relevantnich reakci na né a opatieni piijatych
k napravé poruchového stavu. Udaje jsou v systému ukladany v datové podobg.

Pouziti datového pienosu zpracovanych tdajt, ktery miize probihat v redlném case

mezi:

a) opera¢nimi stiedisky po vertikalni i horizontalni linii,
b) opera¢nimi stiedisky a zakladnimi atvary policie,

C) operacnimi stiedisky a hlidkami policie,

prinasi usporu casu ve prospéch okamzitého fidiciho a rozhodovaciho procesu

a umoziuje rychlou koordinaci nasazeni policejnich sil a prostredki.

Tistilovou vyzvou se zde rozumi oznameni sdélené na telefonni lince narodniho ¢isla
tisiového volani 158 nebo telefonni lince mezinarodniho ¢isla telefonického centra tis-

nového volani 112,

- vyzadujici okamzité feSeni ze strany policie nebo jinych subjektli integrovaného

zéchranného systému,

- vyuzitelné k objasnéni trestné ¢innosti nebo k feSeni situaci ohroZzujicich zivot a

zdravi osob ¢i vetejny poradek,

- jinak vyznamné.

Datovou vétou se rozumi ptrevedeni udajii do digitalizované podoby. Pro piijem
datové véty slouzi specidlni program fungujici jako univerzéalni rozhrani obou systémtl.
Datovym vétam odeslanym z telefonického centra tisnového volani mezinarodniho ¢isla
112 ptidé€li specialni program adresu mista déje oznamené udalosti. Datova véta je
nasledné odeslana na teritoridlné¢ ptislusné operacni stredisko, jeji pfiijeti vyvola

Vv systému zaloZeni akce a pfeneseni udajii do formulafte.

Diilezitost programu vyzdvihuje provozovani v systémové verzi:
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- zakladni, kterou je modul systému umoznujici datovou komunikaci v ramci jed-

noho opera¢niho stfediska (jedné databaze),

- sitové, kterou je konfigurace systému umoznujici datovou komunikaci mezi

opera¢nimi stfedisky,

- webovy prohlize¢, kterym je modul syst¢ému umoziujici datovou komunikaci

mezi operacnimi stiedisky a zédkladnimi utvary.

Systém piedevs§im umoziuje:
- vkladat udaje v¢etné osobnich udaju,

- vlozené udaje doplilovat, distribuovat mezi operacnimi stfedisky a zdkladnimi

utvary, vytézovat podle rtiznych kriterit,

- pfijimat datové véty zpracované telefonickymi centry tisnového volani mezina-

rodniho ¢isla 112,
- vést evidenci uzivatelu ve zvlastnim adresari,

- za vyuziti webového prohlizece neustaly piehled o bezpecnostni situaci na spra-

vovaném teritoriu vedoucim sluzebnim funkcionafim.

Systém tvoii jednotlivé oddélené databaze zpracovavajici idaje na Grovni centralni
(operacéni stredisko operacniho oddé€leni Policejniho prezidia ) a krajské (operacni
sttediska policie sprav krajii). Obsahuje udaje o fyzickych osobach, akcich a udalostech,
nasazenych policejnich silach a prostiedcich, o piijatych opatienich, o wzivatelich.®

Operatofi telefonnich center tistiového volani 112 jsou schopni odbavovat tisnové
hovory nejen v cesting, ale rovnéz v angli¢tiné nebo némcing. K dispozici maji také
softwarovou podporu pro dalsi svétové jazyky. Pocet hovorl v cizi feCi se pohybuje
kolem 5 % z celkového poctu hovort, tj. asi 250 000 volani za rok. (Pozndmka: Hovory
ve slovenském jazyce se nepovazuji za cizojazycné.) Z toho asi polovina je v jazyce
anglickém, 30% Vvjazyce némeckém a 20% Vostatnich jazycich, znichz

., o ” v (1
nejvyznamngjsi jsou rutina a polstina.
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1.5. Krizové rizeni u Policie CR

Cinnosti spojené s feSenim krizovych situaci s sebou nutné nesou &asto hluboké
zasahy do lidskych prav a svobod obcanil, ale mohou vyrazné¢ omezovat i fungovani
napf. infrastruktury, instituci a organizaci, firem atd. Problematika krizového fizeni se
tedy nezabyva jen svym jakymsi vnitinim prostfedim organti KR, vlastnimi vazbami ¢i
procesy, ale velmi vyznamné ovliviiuje i prostiedi vnéjsi, kde se realizuje. Proto musi
mit krizové tizeni, jako kazdy jiny obor, jasné vymezeny kompetence, vazby, vztahy a
souvislosti s nejriznéj$imi slozkami spole¢nosti. Aby bylo krizové fizeni vyuzitelné,
aby bylo skuteéné nastrojem pro prevenci, piipravu a zvladani krizovych situaci, bylo
nutné vytvofit alespont zékladni pravni rdmec pro jeho fungovani. Postupné byly
vytvafeny pravni piedpisy (zékony, nafizeni, vyhlasky, pokyny apod.), které dnes
obvykle nazyvame krizovou legislativou.®)

V ramci obecného pohledu sem miizeme shrnout a v obecné roviné setadit zakladni
poznatky o tkolech a ¢innostech Policie CR. Stavajici pravni Giprava netadi policii mezi
rozhodujici subjekty krizového fizeni, témi jsou ministerstva a jiné spravni urady,
policie je zarazena mezi ty subjekty, které zabezpeCuji splnéni ukolt vyplyvajici
z krizovych plantt ministerstva a za timto ucelem zpracovavd jen plany krizové
pfipravenosti. )

Nezastupitelnou ulohu zaujimd Policie pifedevS§im v oblastech spojenych se
zabezpeCovanim vnitini bezpecnosti a vefejnym potfadkem. Policejni Utvary na
jednotlivych stupnich fizeni a veleni garantuji pfipravu a zpracovani plant vetfejného
pofadku a bezpecnosti, které jsou (mély by byt) soucasti havarijnich plant krajského
uradu, obecnich ufadli obci s rozsifenou pusobnosti a také vnéjsich havarijnich plant
objektti zatfazenych do skupiny A nebo B a o zpracovani vnéj§iho havarijniho planu
rozhodl krajsky tfad.

Jednim z aspektil, které je tfeba vnimat, je ta skuteCnost, Ze se krizova legislativa
zaCina realizovat na vSech stupnich statni a vefejné spravy. Cilem nize uvedeného
prehledu je obecny pohled na provazanost a pusobnost v fizeni tutvarta policie
ministerstvem vnitra, pfes Policejni prezidium az po utvary s vymezenou uUzemni

pusobnosti.
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Postaveni a ¢innost Policie CR v ramci krizového fizeni se odviji od Ustavy CR,
Ustavniho zakona &. 110/1998 Sb., zakona 239, 240, 241/2000 Sb. a zakona ¢. 283/1991
Sb. o Policii CR, a dalsi.

Ustavou CR je deklarovana listina zakladnich prav a svobod jako souéast Gstavniho
potadku CR.

Ustavni zakon &. 110/98 sb. o bezpe¢nosti CR vytvaii pravni ramec pro navazujici
zékony, které by mély upravit fungovani statu za krizovych situaci a také stanovi, kdy a
za jakych okolnosti, jakym zplisobem a v jakém rozsahu mohou byt prava a svobody
obcant v dusledku krizové situace omezena.

Dalsi zakony uréujici ¢innosti a tkoly policie v rameci KR budou charakterizovany

v dalsich kapitolach.®"#11:29
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1.5.1. Krizové §taby v ramci PCR

Systém krizového fizeni je obecné upraven zak.¢. 240/2000 Sb, o krizovém fizeni a o
zméné& nékterych zdkont (krizovy zédkon), ve znéni zdkona ¢. 320/2002 Sb.

K zajiSténi operativniho fizeni a koordinace Cinnosti GtvarQi ministerstva vnitra a
policie pii krizovych situacich, (krizovych stavill) je zaveden systém krizovych $tabi a
jejich sekretariatii. Jejich slozeni, statuty a jednaci fady jsou urCeny internimi akty fizeni.

Pro fizeni ministerstva, hasi¢ského zachranného sboru a policie je zfizen krizovy

$tab ministra vnitra (PMV &. 7/2010).81022
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1.5.1.1. Krizovy §tab policejniho prezidenta

Pro tizeni policie v krizovych situacich je ztizen krizovy $tab policejniho prezidenta

(RPP €.76/2010) ve slozeni:

naméstek policejniho prezidenta pro sluzbu krimindlni policie a vysetiovani (da-
le jen SKPV),

nameéstek policejniho prezidenta pro vnéjsi sluzbu (déle jen VS,

namestek policejniho prezidenta pro ekonomiku,

reditel kancelafe policejniho prezidenta,

vedouci oddéleni krizového tizeni kanceléie policejniho prezidenta,
vedouci preventivné informacniho odboru policejniho prezidia (déle jen PP)
vedouci operacniho odboru PP,

vedouci bezpe&nostniho oddéleni Policejniho prezidia Ceské republiky,
feditel centraly informatiky a analytickych procestit SKPV PP,

teditel odboru vnitini kontroly Policejniho prezidia Ceské republiky,

vedouci analyticko-legislativniho odboru PP.

Krizovy §tab zejména:

spolupracuje s krizovym Stdbem ministra vnitra, pfipravuje pro ngj nezbytné
podklady, informace a hlaseni,

pfipravuje podklady pro policejniho prezidenta urcené k projednani v krizovém
Stabu ministra vnitra,

analyzuje vyvoj situace, identifikuje zdroje a dsledky moZnych ohrozeni,
vyhodnocuje dosud pfijata opatieni k feSeni situace,

pfipravuje navrhy k feSeni situace,

projednava situaéni, pribézné a zavérecné zpravy o feseni situace,

koordinuje na zaklad€ zavéra z jednani innost utvart policie,

podle potieby spolupracuje na feSeni situace S vlastnimi krizovymi $taby utvari
policie, pfitom je opravnén vyzadovat od nich nezbytné podklady, informace a

hlaseni.
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Jednani krizového Stabu tidi policejni prezident; v jeho nepfitomnosti naméstek nebo
jiny, policejnim prezidentem ¢i ndméstkem povereny Clen krizového Stabu.
Policejni prezident, naméstek nebo poveétreny ¢len krizového Stabu:
- rozhoduje o aktivaci krizového §tabu v plném nebo vymezeném slozeni,
- muze pfizvat zastupce Utvart policie a niz§ich organizacnich ¢lankt Policejniho
prezidia Ceské republiky k jednani krizového §tabu a k zabezpe&eni jeho &innos-
ti,

- vytvafi pracovni skupiny z odbornikii utvart policie.

Sekretariat krizového Stabu

Ulohu sekretariatu krizového §tdbu plni skupina krizového fizeni, pracovnik
bezpecnostniho oddéleni, operacniho stfediska operacniho oddéleni, odboru
systémového Fizeni a informatiky Policejniho prezidia Ceské republiky, analyticko —
legislativniho oddéleni kancelafe policejniho prezidenta a pracovnici sekretariatu
feditele kancelafe policejniho prezidenta. Vedouci skupiny krizového fizeni je
vedoucim sekretariatu krizového S$tdbu. Sekretariat krizového Stdbu se fidi pokyny
vedouciho krizového §tabu.

Sekretariat krizového Stabu plni ukoly souvisejici s informa¢nim a administrativnim
zajisténim c¢innosti krizového S$tabu a k tomu zejména soustied’uje, zpracovava

a vyhodnocuje informace o stavu a vyvoji situace:

zpracovava navrhy situacnich, pribéznych zprdv anavrh zavérecné zpravy

0 feSeni situace,

- soustfed’uje informace o stavu sil a prostredkd,

- potizuje zapisy z jednani krizového $tabu, vede pracovni dokumentaci, eviduje
ukoly, zabezpecuje jejich distribuci a sleduje jejich plnéni,

- pfedava potiebné informace krizového S§tabu Utvarim policie a spolupracujicim
subjektim,

- ve spolupraci s bezpecnostnim oddélenim ¢ini opatieni k ochrané utajovanych

skuteCnosti,

g y ‘- e (20,24
- zajistuje spisovou sluzbu po dobu &innosti krizového stabu.®24%)
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1.5.1.2. Krizovy $tab Feditele krajského Feditelstvi PCR

Na trovni krajskych feditelstvi policie jsou ziizeny krizové Staby, pficemz cleny

krizového $tabu jsou:

namestek feditele krajského feditelstvi pro vnéjsi sluzbu,
naméstek feditele krajského teditelstvi pro SKPV,
namestek feditele krajského feditelstvi pro ekonomiku,
feditel pro fizeni lidskych zdroju krajského feditelstvi,
teditel kancelafe feditele krajského feditelstvi

vedouci odboru vnitini kontroly,

vedouci preventivné informaéniho oddéleni

vedouci oddéleni krizového fizeni,

K zajisténi operativniho fizeni a koordinace ¢innosti Gitvart policie pti hrozbé vzniku

krizové situace nebo po vyhlaseni krizového stavu se aktivuje krizovy Stab, ktery je

pracovnim organem feditele krajského fteditelstvi a zarovenn plni funkci pracovni

skupiny pii Bezpecnostnich radach kraju, kterych je feditel nebo naméstek teditele pro

zfizeni krajského feditelstvi ¢lenem, v oblasti potadkové a bezpecnostni.

Krizovy §tab zejména:

analyzuje vyvoj situace a diisledky moZznych ohrozenti,

vyhodnocuje dosud pfijata opatieni k feSeni situace,

pfipravuje navrhy k feSeni situace,

projednéva situacni, pribézné a zavérecné zpravy o feSeni situace,

koordinuje na zaklad¢ zavéri z jednani Cinnost utvara krajského feditelstvi,
spolupracuje s krizovym Stabem ministra vnitra a policejniho prezidenta a pfi-
slusSnymi Bezpecnostnimi radami kraja, pfipravuje pro né¢ nezbytné podklady,
informace a hlaseni,

ptipravuje podklady pro teditele krajského teditelstvi, které si krizovy $tab mi-

nistra vnitra a policejniho prezidenta a Bezpecnostni rady kraji vyzadaji,
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- podle potieby spolupracuje na fesSeni situace s organiza¢nimi ¢lanky krajského
feditelstvi, pfitom je opravnén vyzadovat od nich nezbytné podklady, informace

a hlaseni.

Jednani krizového stabu fidi feditel krajského feditelstvi; v jeho nepfitomnosti

vedouci krizového Stabu nebo feditelem spravy povétreny zastupce.

Reditel krajského feditelstvi nebo povéieny zastupce:

- rozhoduje o aktivaci krizového §tabu v plném nebo vymezeném slozeni, pii
hrozbé vzniku krizové situace nebo po vyhlaSeni stavu, rovnéz pro ptipady me-
todického nacviku,

- muze pfizvat zastupce organiza¢nich ¢lankt krajského teditelstvi k jednani kri-
zového Stabu a k zabezpeceni jeho ¢innosti,

- vytvaii pracovni skupiny z odbornikli organizac¢nich ¢lanku krajského teditelstvi

policie.

Sekretariat krizového Stabu

Ulohu sekretariatu krizového $tabu plni oddé&leni krizového fizeni krajského
teditelstvi, zastupce z oddéleni ochrany utajovanych informaci a analyticko pravniho
oddéleni kancelafe feditele krajského teditelstvi, opera¢niho stfediska, odboru
informacnich a komunikaénich technologii. Vedouci oddé€leni krizového ftizeni je
vedoucim sekretaridtu krizového Stabu. Sekretariat krizového Stabu se fidi pokyny
vedouciho krizového Stabu.

Sekretariat krizového $tabu plni tikoly souvisejici s informac¢nim a administrativnim
zajiSténim ¢innosti krizového $tabu a k tomu zejména:

- soustfed’uje, zpracovava a vyhodnocuje informace o stavu a vyvoji situace,

- zpracovava navrhy situacnich a pribéznych zprav a navrh zévérecné zpravy o

feSeni situace,

- soustfed’'uje informace o stavu sil a prostiredkii,
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pofizuje zapisy z jednani krizového §tabu, vede pracovni dokumentaci, eviduje
ukoly, zabezpecuje jejich distribuci a sleduje jejich plnéni,

piedava potiebné informace krizového Stabu utvarim a organizacnim clankim
policie a spolupracujicim subjektiim,

ve spolupraci se skupinou ochrany utajovanych skuteCnosti ¢ini opatieni k
ochrané utajovanych skutecnosti,

shromazd’uje a podle pozadavki zabezpecuje pfedavani potiebnych udaji o te-
Seni ukolu policie Bezpe¢nostnim radam krajt,

zabezpeCuje vzajemnou soucinnost s krizovymi S$taby, véetné pievzeti potieb-
nych informaci k feSeni krizové situace,

zajist'uje spisovou sluzbu po dobu ¢innosti krizového Stabu.

Zakladem pro fungovani téchto Stabi jsou jak na krajskych, tak i na

celorepublikové drovni vybudovana a hierarchicky propojena operacni stiediska

policie, ktera se zabyvaji sbérem a vyhodnocovanim informaci o bezpecnostni

situaci v CR a v piipadé potieby zabezpetuji aktivaci krizovych $tabi.

Ministerstva a dal$i spravni Ufady v navaznosti na § 9 krizového zakona zfizuji

krizové §taby jako pracovni organy pro feSeni krizovych situaci.

Pti hrozbé nebo feSeni krizovych situaci, které nemaji charakter zdvazného ohrozeni

vnitini bezpecnosti a vefejného potradku, zabezpecuji spolupraci s ostatnimi organy

krizového fizeni vedouci pracovnici nebo odbornici z MV a Policie CR, ktefi jsou

pfizvani na jednani ptislusnych krizovych §tabu.

(21,24,8)

1.5.2. Pracovisté krizového Fizeni

V piipadé pracovisté krizového fizeni se jedna o utvar nebo jeho organiza¢ni ¢lanek,

poveéteny koordinaci krizového fizeni, zajisténim plnéni ukoll ministerstva nebo policie

nebo generélniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky (déle jen

»generalni feditelstvi®) za krizovych stavili a pfipravenosti na jejich feSeni a metodickym

fizenim krizovych pracovist’ Gtvari.

o (8,24)
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Obr. 4

Organizace krizového Fizeni u MV a PCR @4

Odbor bezpecnostni Generalni feditelstvi
politiky HZS
- oblast vnitini bezpeénosti -integr. zachy. svstém
a vefejného pofadm -Imzove havanjni a

civ. poyz. planovani
- ochrana obyvatelstva

Policejni prezidinm
Oddéleni krizového fizeni

|

PCR - krajské feditelstvi
oddéleni krizového fizeni

I

PCR. - iizemmni odbory
(komisaf neni ustanoven)

V rozsahu vymezené ¢innosti tlohu pracovisté krizového fizeni plni:
Na arovni MV CR — odbor bezpeénostni politiky (oddéleni bezpeé¢nostnich hrozeb a
krizového fizeni).
Zabezpecuje koordinaci plnéni kol souvisejicich s pfipravenosti MV na krizové
stavy s ohledem na vnitini bezpecnost a vefejny poiadek a jejich feseni.
K tomu napfiklad:
- zpracovava krizovy plan a zabezpecuje jeho doplnéni a aktualizaci,
- vede pfehled moznych zdroji rizik a odpovidd za zpracovani analyz moznych

ohrozenti,
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plni tlohu sekretariatu krizového stabu MV,

zabezpecuje aktivaci pracovisté krizového stabu MV,

odpovida za metodické fizeni pracovist’ krizového fizeni a krizovych pracovist
utvard, s vyjimkou krizovych pracovist’ utvart policie a krizovych pracovist

utvara HZS atd.

K zajisténi pfipravenosti na fteSeni krizovych situaci souvisejicich s vnitini

bezpecnosti a vefejnym poradkem odbor bezpecnostni politiky napft.:

zpracovava podklady pro sjednoceni postupu ministerstev, krajskych uradi,
obecnich urada, pravnickych a podnikajicich fyzickych osob,

urcuje a kontroluje postupy utvari policie prostiednictvim policejniho prezidia,
plni alohu sekretariatu Ustiedniho krizového $tabu a aktivuje jeho &leny,
organizuje cviceni za uc¢elem ovéteni pfipravenosti na krizové situace.

generalni feditelstvi HZS CR (odbor ochrany obyvatelstva, odbor planovani, od-
bor IZS a vykonu sluzby).

Zabezpecuje koordinaci plnéni Ukoll ministerstva souvisejicich s jeho plisobnosti

Vv oblasti krizového fizeni, s vyjimkou oblasti vnitini bezpecnosti a vetejného poradku.

K tomu dale zpracovava a zabezpecuje realizaci koncepce vzdélavani v oblasti kri-

zového fizeni, vede piehled moznych zdroji rizik a odpovid4d za zpracovéani analyz

moznych ohroZeni, ktera souviseji s Zivelnimi pohromami, poZary, primyslovymi hava-

riemi nebo nehodami velkého rozsahu, organizuje cviceni za Gcelem ovéteni piiprave-

nosti na krizové situace atd.

Generalni feditelstvi zabezpe€uje piipravenost hasi¢ského zachranného sboru na

pInéni tkoll za krizovych stavi.

K tomu zejména:

odpovida za koncepéni fizeni, urcuje a kontroluje postupy v ramci HZS,
zpracovava podklady pro krizovy pléan,
plni tlohu sekretariatu krizového stabu MV podili se na vytvareni materialnich a

technickych podminek pro jednani krizového stabu MV atd.
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Na urovni policejniho prezidia odd€leni krizového fizeni:

Zabezpecuje plnéni ukoli policie za krizovych stavii a pfipravenost na jejich fe-
Seni, pfitom spolupracuje s pracovistém krizového fizeni MV a pracovistém kri-

zového tizeni GR. Metodicky tidi krizova pracovisté utvarti policie.

Zejména:

provadi analytickou, koncep¢ni a kontrolni ¢innost v oblasti krizového fizeni u
utvart policie,

analyzuje a navrhuje priority feSeni moznych rizik, kterd mohou vést k vyhlaseni
krizovych stavi,

koordinuje zabezpecovani ¢innosti krizového $tabu policejniho prezidenta a plni
funkeci sekretariatu krizového $tdbu policejniho prezidenta,

podili se na piipravé a zpracovani podkladl pro potieby plnéni ukolt v oblasti
vnitini bezpec¢nosti a vetejného potradku za krizovych stavil, za tim tcelem je
opravnéno vyzadovat od jednotlivych utvart policie potiebné idaje,

podili se na vytvafeni a realizaci koncepce vzdelavani v oblasti krizového fize-
. (24
ni.®¥

1.5.2.1. Utvary a jejich krizova pracovisté

Krizovym pracovi§tém Utvaru se rozumi organizacni ¢lanek Gtvaru nebo zaméstnanec

uréeny vedoucim zaméstnancem utvaru zabezpecujici koordinaci a plnéni ukolt utvaru

Vv oblasti krizového fizeni a spolupréci pii plnéni ukolil za krizovych stavi.

Na trovni krajského feditelstvi policie oddéleni krizového fizeni.

Vedouci zaméstnanec Utvaru odpovida za pfipravenost Utvaru na plnéni tkold za

krizovych stavil, které vyplyvaji z pravnich predpisli, organizaCnich fadi a statutil

jednotlivych ttvari nebo zfizovacich listin, a zajiStuje plnéni krizovych opatieni

V mezich své ¢innosti.

Podle rozsahu plnénych ukoll za krizovych stavii a pozadavki na jejich pfipravu

vedouci zaméstnanec utvaru zfizuje vlastni krizové pracoviste.
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Po projednani s vécné ptislusnym pracovistém krizového fizeni stanovi organizacni
sloZeni a ¢innost krizového pracovisté a zabezpecuje personalni a materiadlni podminky
pro jeho ¢innost.

Pokud neni krizové pracoviste ztizeno, plni jeho tllohu vedouci zaméstnanec utvaru.

Krizové pracovisté v ramci ¢innosti Gtvaru zejména:

- zabezpecuje a podili se na plnéni ukoll utvaru za krizovych stavl a pfipravenos-
ti na jejich feSeni v rozsahu stanoveného predmétu ¢innosti a v zavislosti na za-
¢lenéni Gtvaru v organizacni struktute,

- koordinuje, poptipad€ zpracovava v souinnosti s vécné prislusnym pracovistém
krizového fizeni odborné ¢asti krizového planu, provadi rozpracovani krizového
planu a kontrolni ¢innost na tseku krizového planovani,

- podili se na zabezpeceni nezbytnych materidlnich a finan¢nich prostiedkl pro
zajisténi ukold za krizovych stavi a pfipravenosti na jejich feseni,

- poskytuje vécné piislusnému pracovisti krizového fizeni potiebnou odbornou
soucinnost pii zajistovani ukoll za krizovych stavil a pfipravenosti na jejich fe-

Seni.

Pokud neni krizové pracovisté ziizeno, plni jeho tlohu vedouci zamé&stnanec utvaru.
Pfi plnéni kol krizovych pracovist’ a pracoviSt’ krizového fizeni tato pracoviste
spolu navzajem spolupracuji a poskytuji si udaje, informace a podklady v rozsahu

nezbytném pro vykon jejich €innosti v ramci krizového fizeni.®?¥

1.5.3. Typové ¢innosti

Jestlize v ptedchozich kapitolach se snazim poukazovat na provazanost ¢innosti
operacnich stiedisek a ¢innosti pracovist krizového fizeni jednak v textech psanych
kurzivou, jednak textem psanym tucné, tato kapitola by méla dokazovat tuto skutecnost

sama 0 Sobg.
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Typovou ¢innosti se rozumi zékladni, pfedem zpracovany podklad pro postup slozek
integrovaného zachranného systému pii pfipravé na mimotradné udalosti a pti provadéni
zachrannych a likvidac¢nich praci na misté spole¢ného zasahu, tj. na taktické urovni
koordinace provadénych ¢innosti se struénym popisem vazeb na operaéni uroven fizeni.

Katalogem typovych ¢innosti souborna dokumentace, kterd vymezuje vécné naplné,
cile a zdvaznost postupti uvedenych v typovych ¢innostech, a jejiz soucasti jsou soubory
jednotlivych typovych cinnosti slozek integrovaného zachranného systému pii
spolecném zasahu; katalog typovych ¢innosti je uvetfejnén na intranetovych strankach
policie skupiny krizového fizeni a bezpecnostni ochrany objektli kancelate policejniho

prezidenta v adresafi ,,Havarijni planovani®.*®

1.5.3.1. Ukoly uitvara policie policejniho prezidia

Pokud je ptiprava nebo provadéni zachrannych a likvidac¢nich praci slozkami
integrovaného zadchranného systému upravena typovou €innosti, postupuji utvary policie
s uzemné¢ vymezenou pusobnosti dotcené ptislusnou typovou ¢innosti, Gtvary policie s
ptsobnosti na celém tGzemi Ceské republiky dotéené piislusnou typovou &innosti,
organizaéni ¢lanky Policejniho prezidia Ceské republiky dotéené pfislusnou typovou

¢innosti v souladu:
- se spole¢nym listem slozek integrované¢ho zadchranného systému,
- s listem velitele zasahu,
- S listem operacnich stiedisek,
- s listem policie,

pfitom respektuji tkoly a odborné postupy ostatnich slozek integrovaného zachranného

systému.(16)
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1.5.3.2. UKkoly Fediteli utvaru policie s izemné vymezenou pusobnosti
Reditelé Gtvara policie s uizemn€ vymezenou pusobnosti:

- projednaji s hasicskym zachrannym sborem kraje poskytnuti odborné pomoci pfi
proskoleni pracovniki s jednotlivymi typovymi Cinnostmi, véetné proSkoleni
postupt a ukold, které souviseji s koordinaci, fizenim a provadénim zéachran-

nych a likvidacnich praci slozkami integrovaného zachranného systému obecné,

- zabezpeci odbornou pomoc pii proSkoleni ptislusnika hasi¢ského zachranného
sboru kraje o tkolech policie na misté spole¢ného zasahu a zptisobu koordinace
zachrannych a likvida¢nich praci, pokud o to hasi¢sky zachranny sbor kraje po-
zada,

- zabezpeci ve spolupraci s piisluSnym krizovym pracovistém a Skoliteli zatazeni

problematiky typovych ¢innosti do vyuky dalsi odborné ptipravy.

1.5.3.3. Ukoly Feditelii a vedoucich pracovniki dotéenych utvard

Reditelé a vedouci pracovnici dotéenych utvari ve své pusobnosti zabezpedi
V potiebném rozsahu proskoleni s pfislusnymi typovymi ¢innostmi:
- piislusnikd policie podilejicich se na plnéni ukoll policie vyplyvajicich
z ptislusnych typovych cinnosti (taktického fizeni), kterymi jsou policisté
s rozhodovaci (ptipadné fidici) pravomoci (napt. velitel zasahu, vedouci slozky)
do trovné vedouciho obvodniho oddéleni policie,

- policistl zafazenych na opera¢nim stiedisku policie,

- urcenych pracovnikd.
Reditelé a vedouci pracovnici dotéenych utvarl poskytuji soucinnost skupiné

krizového fizeni a bezpecnostni ochrany objektll pfi ucasti na zpracovani ptislusnych

typovych ¢innosti.
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1.5.3.4. Ukoly vedouciho skupiny kriz. ¥izeni v oblasti typovych ¢innosti
Vedouci skupiny krizového fizeni a bezpecnostni ochrany objektl:
- zabezpeci proskoleni Skolitelli s typovymi ¢innostmi

e vybranych pracovnikll utvarii policie s iIzemné vymezenou pusobnosti

zafazenych u sluzby potadkové a Zelezni¢ni policie a
e pracovnikil zafazenych na krizovém pracovisti,

- zabezpeci zveifejnovani a vcasnou aktualizaci jednotlivych typovych cinnosti
Vv katalogu typovych ¢innosti na intranetovych strankach Policejniho prezidia

Ceské republiky, véetné metodickych a vyukovych materiald,

- spolupracuje s Generalnim feditelstvim Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky a dal$imi zpracovateli pfi zpracovani typovych ¢innosti a koordinuje

tuto &innost v ramei policie.t®
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2. CiL PRACE A HYPOTEZY

Cilem diplomové prace je zanalyzovat soucCasnou ¢innost a strukturu operacniho a
krizového Fizeni v Policii CR, vyhodnoceni vyvoje, modernizace a probihajici integrace
operacnich stfedisek, ve vztahu ke krizovému fizeni jako Cinnosti izce souvisejici
s ¢innosti operacnich stiedisek, a ziskané poznatky nasledné vyuzit k optimalizaci
organizaéni struktury vedouci ke zkvalitnéni a zefektivnéni Ginnosti Policie CR na
tiseku opera¢niho a krizového fizeni jednak v ramci Policie CR a dale ve vztahu k
ostatnim slozkdm integrovaného zéchranného systému vcetné piijmu a odbavovani

tisnového volani.

Cil prace:

1. zhodnotit ¢innost a strukturu operaéniho a krizového fizeni v Policii CR;

2. zhodnotit komunikaci mezi slozkami IZS pfi piijmu a odbavovani tisfiového vo-
lani;

3. porovnat ¢innost integrovaného operacniho stfediska s ¢innosti operacnich stie-
disek a pracovist’ krizového fizeni za predchozi a soucasné organizaéni struktu-
ry;

4. navrhnout optimalni komunikacni postupy v oblasti pfijmu a odbavovani tisio-
vého volani a odpovidajici organizacni strukturu pracovist’ opera¢niho a krizo-

vého fizeni.

V ramci Policie CR krizové Fizeni nepochybné tuzce souvisi s Fidici ¢innosti na
operacni Urovni, pfiemz této skutecnosti zcela neodpovida soucasnd organizacni
struktura a ¢innost pracovist’ krizového a operaéniho fizeni. Jako problematickéd se mize
jevit i komunikace mezi zékladnimi slozkami integrovaného zachranného systému
V oblasti pfijmu a odbavovani tistového volani po zavedeni pomérné¢ nového prvku
tisnového volani v podobé Telefonniho centra tistového volani na operacnich a
informacnich stfediscich HZS krajl pfi zachovani stavajicich narodnich ¢isel tisnového

volani v puasobnosti jednotlivych zékladnich slozek IZS.
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Hypotézy:

1. tzce souvisejici ¢innosti operacniho a krizového fizeni v ramci Policie CR ne-

odpovida soucasné organizacni struktura;

2. telefonni centrum tisiiového volani ,,112% se jevi jako neefektivni pfi zachovani

stavajicich narodnich c¢isel tisnového volani v plsobnosti jednotlivych slozek
IZS.
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3. METODIKA

S ohledem na mé predchozi a nyngj§i pracovni zatazeni u Policie CR a soucasné
studium oboru civilni nouzova pfipravenost jsem vyuzil pfilezitosti k provedeni
dotaznikového prizkumu u samotnych pracovnikli konkrétniho Integrovaného
operacniho stfediska pii Krajském feditelstvi policie kraje Vysocina v Jihlavé, kde bylo
rozdano 42 dotaznik, to znamena vSem zde zafazenym pracovnikiim bez rozdilu, at’ jiz
policistim na sluzebnich mistech komisaf nebo vrchni inspektor, podilejicich se na
samotném operac¢nim fizeni jednotlivych organizacnich ¢lankid a pohyblivych hlidek
policie v kraji Vysocina, ¢i obéanskym zaméstnancim podilejicich se na odbavovani
tisnového volani na lince 158, provadéni tzv. lustraci a obsluhy pultu centralni ochrany.

Od dotaznikového prizkumu jsem piedpokladal nejen zjisténi skutecnosti
poukazujicich na védomostni uroven téchto pracovniki v oblasti 1ZS a v oblasti
krizového fizeni, ale pfedevsim zjisténi kvalifikovanych a neocenitelnych nazori od
pracovnikl s praxi v daném oboru na princip operacniho a krizového fizeni V ramci
Policie CR, coZ je samotné téma diplomové prace. Cilem bylo zjistit nazory na zakladé
vlastnich zkuSenosti téchto pracovnikii zejména ve vztahu ke komunikaci mezi
zékladnimi slozkami IZS na opera¢ni urovni, konkrétné tedy mezi Policii CR a HZS CR
pii pfijmu a odbavovani tisnového volani na TCTV 112, ndzory na piedchozi,
soucasnou a moznou organizacni strukturu operacniho fizeni téchto slozek IZS,
neopominaje vztah k pracovniklim krizového fizeni pii Krajském feditelstvi policie
kraje Vysocina v Jihlavé.

Dale bylo provedeno vlastni Setfeni na integrovaném operaénim stiedisku krajského
feditelstvi policie kraje VysocCina a na krajském operacnim a informaénim stiedisku
HZS kraje Vysocina za ucelem ziskani statistickych ukazatelt ve vztahu k tisnovému

volani na linku 158, respektive 112 v roce 2010.

-54 -



4. VYSLEDKY

4.1. Vyhodnoceni dotazniki

Tabulka 4.1.:
skupiny

vék

délka praxe

Pocet rozdanych (vracenych) dotazniki se zaméienim na cilové

z toho na
(OF

policista s priplatkem

za vedeni

2 (nad 40)

3 (nad 15)

2 (nad 5)

1 (35-40)

2 (do 10)

3 (2-5)

2 (30-35)

Kkomisar

7 (nad 40)

9 (nad 15)

3 (nad 5)

6 (35-40)

4 (10-15)

8 (2-5)

1 (30-35)

1 (do 10)

3 (do2)

vrchni inspektor

9 (nad40)

10 (nad 15)

3 (nad 5)

3 (35-40)

4 (10-15)

5 (2-5)

3 (30-35)

1 (dol0)

7 (do?2)

Pozndamka: sloupec specializacni kurz pro pracovniky operacnich stredisek

= pocet absolvensi kurzu

-55 -



1. éast — IZS, typové Cinnosti

1. Co je Integrovany zachranny systém? :
a) koordinovany postup vsSech zainteresovanych slozek pri pripravé na mimordadné
uddlosti a pri provadeni zachrannych a likvidacnich praci
b) proces fizeni se vSemi funkcemi (planovani, organizovani, vedeni) s cilem
zvladnout mimotéadnou situaci

C) ochrana zivota a zdravi osob

Tabulka 4.2. : Vysledky dotaznikového prizkumu

spravné odpovédi chybné odpovédi
policista s priplatkem za vedeni 5 0
komisaF 12 2
vrchni inspektor 11 4
Celkem z dotazovanych (%) 82 % 18 %

2. Jaky pravni predpis upravuje 1ZS? :
a) z.¢.239/2000 Sb. Zdkon o integrovaném zdachranném systému
b) z.¢.240/2000 Sb. Zakon o krizovém fizeni

€) zadny zavazny pravni predpis nebyl vyhotoven

Tabulka 4.3. : Vysledky dotaznikového prizkumu

spravné odpovédi chybné odpovédi
policista s pFiplatkem za vedeni 5 0
komisar 13 1
vrchni inspektor 15 0
Celkem z dotazovanych (%) 97 % 3%
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3. Mezi zakladni slozky IZS patii:
a) PCR, HZS CR, ZZS CR, jednotky pozarni ochrany
b) PCR, Arméada CR, HZS, SdruZeni dobrovolnych hasi¢t
c) Nevim

Tabulka 4.4. : Vysledky dotaznikového prizkumu

spravné odpovédi chybné odpovédi
policista s priplatkem za vedeni 5 0
komisar 14 0
vrchni inspektor 14 1
Celkem z dotazovanych (%) 97 % 3%

4. Na misté mimoradné udalosti pri nasazeni sil a prostifedki IZS, zaichranné a

likvidaéni prace Fidi a koordinuje:

a. policista
b. hasi¢

c. velitel zasahu

Tabulka 4.5. : Vysledky dotaznikového prizkumu

spravné odpovédi chybné odpovédi
policista s priplatkem za vedeni 4 1
komisar 14 0
vrchni inspektor 14 1
Celkem z dotazovanych (%) 94 % 6 %
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5. Mimoiadnou udalosti se rozumi:

a) Skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti cloveka, prirodnimi viivy, a také
havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi a vyzaduji
provedeni zachrannych nebo likvidacnich praci

b) jakakoliv udalost, ktera vyzaduje zasah minimaln¢ dvou zakladnich slozek 1ZS

c) skodlivé pusobeni sil a jeva vyvolanych piirodnimi vlivy, a také havarie, které
ohrozuji zivot, zdravi, majetek a vyzaduji provedeni zachrannych nebo likvidac-

nich praci

Tabulka 4.6. : Vysledky dotaznikového prizkumu

spravné odpovédi chybné odpovédi
policista s priplatkem za vedeni 5 0
komisaF 14 0
vrchni inspektor 14 1
Celkem z dotazovanych (%) 97 % 3%

6. Kdo zajist'uje v CR urgentni pomoc? :
a) zdravotnicka zdachrannd sluzba
b) hasi¢sky zachranny sbor

C) Cerveny kiiz a zachranné brigady

Tabulka 4.7. : Vysledky dotaznikového prizkumu

spravné odpovédi chybné odpovédi
policista s priplatkem za vedeni 5 0
komisar 14 0
vrehni inspektor 13 2
Celkem z dotazovanych (%) 94 % 6 %

- 58 -



7. Jsou nutna soucinnostni cviceni sloZek IZS pfi spole¢ném zasahu?:

a) ano
b) ne

C) nevim

Tabulka 4.8. : Vysledky dotaznikového prizkumu

ano ne nevim
policista s priplatkem za vedeni 4 1 0
komisar 13 0 1
vrchni inspektor 14 0 1
Celkem z dotazovanych (%) 91 % 3% 6 %

8. Je viibec nutna soucinnost slozek 1ZS?:

a) ano
b) ne

c) kazdy je profesional a dovede na mist€ zasahnout stejné

Tabulka 4.9. : Vysledky dotaznikového prizkumu

ano ne nevim
policista s pFiplatkem za vedeni 5 0 0
komisa¥ 14 0 0
vrchni inspektor 15 0 0
Celkem z dotazovanych (%) 100 %
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9. Ktera opera¢ni stiediska jsou operacni a informacni strediska 1ZS?
a) operacni strediska HZS kraje (KOPIS)
b) integrovana operaéni stfediska PCR (I0S)
c) dispecinky ZZS

Tabulka 4.10. : Vysledky dotaznikového prizkumu

spravné odpovédi chybné odpovédi
policista s priplatkem za vedeni 4 1
komisar 12 2
vrehni inspektor 13 2
Celkem z dotazovanych (%) 85 % 15 %

10. Vim co je katalog typovych ¢innosti:

a) ano
b) ne
Tabulka 4.11. : Vysledky dotaznikového prizkumu
ano ne
policista s pFiplatkem za vedeni 5 0
komisaF 14 0
vrchni inspektor 14 1
Celkem z dotazovanych (%) 97 % 3%
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11. Katalog typovych ¢innosti je:

a) soubor tikolii, opatieni a postupii slozek IZS pri mimorddné udalosti

b) strukturalni systém veleni na misté udalosti

c) typicky, rutinni postup slozek IZS pfi jejich kazdodenni ¢innosti

Tabulka 4.12. : Vysledky dotaznikového prizkumu

spravné odpovédi chybné odpovédi
policista s priplatkem za vedeni 4 1
komisar 13 1
vrehni inspektor 13 2
Celkem z dotazovanych (%) 88 % 12 %

12. Vidél jsem katalog typovych ¢innosti:

a) V papirové podobé
b) v elektronické podobé

Cc) jesté nevidel

Tabulka 4.13. : Vysledky dotaznikového prizkumu

v elektro- .
v papirové . jeSté nevi-
nické po-
podobé dél
dobé

policista s p¥iplatkem za vedeni 3 1 1
komisar 12 1 1
vrechni inspektor 8 1 4
Celkem z dotazovanych (%) 73 % 9% 18 %
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13. Mame katalog na pracovisti?:
a) ano
b) ne

Tabulka 4.14. : Vysledky dotaznikového prizkumu

ano ne
policista s priplatkem za vedeni 5 0
komisar 14 0
vrchni inspektor 12 3
Celkem z dotazovanych (%) 91 % 9%

14. Podilel jste se jiz v ramci vykonu své profese na nasazeni SaP pri spole¢ném

zasahu jednotek I1ZS? :
a) ano
b) ne

Tabulka 4.15. : Vysledky dotaznikového prizkumu

ano ne
policista s priplatkem za vedeni 5 0
komisar 12 2
vrchni inspektor 12 3
Celkem z dotazovanych (%) 85 % 15 %
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15. Jednalo se o udalost s charakterem mimoradné udalosti? :

a) ano
b) ne
Tabulka 4.16. : Vysledky dotaznikového prizkumu
ano ne

policista s piiplatkem za vedeni 5 0
komisar 11 3
vrchni inspektor 8 7
Celkem z dotazovanych (%) 70 % 30 %

16. Podilel jste se aktivné v ramci vykonu své profese na sou¢innostnim cviceni

slozek 1ZS?

a) ano
b) ne
Tabulka 4.17. : Vysledky dotaznikového prizkumu
ano ne

policista s priplatkem za vedeni 4 1
komisaF 12 2
vrchni inspektor 8 7
Celkem z dotazovanych (%) 76 % 24 %

-63 -



Graf 4.1: Vyhodnoceni 1. ¢asti
Védomostni otazky k IZS a typovym c¢innostem, ot. ¢.: 1,2,3,4,5,6,9,11

vrchni inspektor

komisaf

policista s ptiplatkem za vedeni

0 20 40 60 80 100 120

policista s pfiplatkem za vedeni komisafF vrchni inspektor
O spravné 37 106 107
B chybné 3 6 13

11. ¢ast — krizové Fizeni

Otazky:

17. Prioritou feSeni krizovych situaci je:
a) ochrana zivota a zdravi osob, zvirat, ochrana véci kulturni hodnoty a majetku
b) zachrana Zivota

€) zabezpeceni kritické infrastruktury

Tabulka 4.18. : Vysledky dotaznikového prizkumu

spravné odpovédi chybné odpovédi
policista s priplatkem za vedeni 4 1
komisar 5 9
vrchni inspektor 10 5
Celkem z dotazovanych (%) 56 % 44 %
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18. Mezi organy krizového fizeni patri:
a) systém IZS
b) vidda CR, ministerstva a jiné spravni urady, CNB, kraj, obce a obce s rozsirenou
piisobnosti

¢) zakladni slozky IZS a povodiové komise

Tabulka 4.19. : Vysledky dotaznikového prizkumu

spravné odpovédi chybné odpovédi
policista s pFiplatkem za vedeni 5 0
komisar 11 3
vrchni inspektor 9 6
Celkem z dotazovanych (%) 73 % 27 %

19. Bezpecnostni rady:
a) tesi krizové situace
b) zajistuji krizovou pripravenost

C) projednavaji mozné hrozby a navazujici krizové opatreni

Tabulka 4.20. : Vysledky dotaznikového prizkumu

spravné odpovédi chybné odpovédi
policista s priplatkem za vedeni 5 0
komisar 11 3
vrchni inspektor 13 2
Celkem z dotazovanych (%) 85 % 15 %
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20. Stav nebezpe¢i pii vzniku mimoradné udalosti vyhlasuje:

a) starosta

b) ten kdo se o nebezpec¢i dozvi jako prvni

¢) hejtman kraje

Tabulka 4.21. : Vysledky dotaznikového prizkumu

spravné odpovédi chybné odpovédi
policista s priplatkem za vedeni 5 0
komisar 14 0
vrchni inspektor 12 3
Celkem z dotazovanych (%) 91 % 9%

21. Povodiiové plany kraje jsou soucasti:

a) havarijniho planu kraje

b) krizového planu kraje

C) jsou samostatné, nejsou nikde zaclenény

Tabulka 4.22. : Vysledky dotaznikového prizkumu

spravné odpovédi chybné odpovédi
policista s priplatkem za vedeni 4 1
komisar 12 2
vrchni inspektor 12 3
Celkem z dotazovanych (%) 82 % 18 %
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22. Krizovym Fizenim se rozumi:

a) proces fizeni se vS§emi funkcemi (planovani, organizovani, vedeni ) s cilem

zvladnout mimotadnou situaci

b) souhrn Fidicich cinnosti vécné prislusnych organii zameérenych na analyzu a vy-

hodnocent bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu

¢innosti provdadénych v souvislosti s Fesenim krizové situace

c) koordinovany postup vSech zainteresovanych slozek pti piipravé na mimofadné

udalosti a pfi provadeéni zachrannych a likvidacnich praci

Tabulka 4.23. : Vysledky dotaznikového prizkumu

spravné odpovédi chybné odpovédi
policista s pFiplatkem za vedeni 5 0
komisaF 12 2
vrehni inspektor 9 6
Celkem z dotazovanych (%) 76 % 24 %

23. Krizovou situaci se rozumi:

a) mimoradnad uddlost, pri niz je vyhlasen néktery z krizovych stavii

b) jakékoliv situace, ktera vyzaduje zasah minimalné dvou zékladnich slozek 1ZS

c) jakakoliv mimofadna udalost

Tabulka 4.24. : Vysledky dotaznikového prizkumu

spravné odpovédi chybné odpovédi
policista s priplatkem za vedeni 5 0
komisar 14 0
vrchni inspektor 14 1
Celkem z dotazovanych (%) 97 % 3%
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24. Krizovy plan obsahuje:
a) souhrn krizovych opatreni a postupii k reSeni krizovych situaci
b) optimalni postupy pii zachrannych a likvida¢nich pracich pii vzniku mimofadné
udalosti

C) plan vyrozuméni a aktivace ¢lent krizového $tabu

Tabulka 4.25. : Vysledky dotaznikového prizkumu

spravné odpovédi chybné odpovédi
policista s priplatkem za vedeni 5 0
komisar 10 4
vrchni inspektor 11 4
Celkem z dotazovanych (%) 76 % 24 %

Graf 4.2: Vyhodnoceni II. ¢asti

Védomostni otazky z oblasti krizového Fizeni

vrchni inspektor I

komisafr l

policista s pfiplatkem za vedeni

0 20 40 60 80 100

policista s pfiplatkem zavedeni komisaf vrchni inspektor
O spravné 35 89 90
B chybné 5 23 30
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III. éast
obecné dotazy K vykonu ¢innosti

Otazky:

25. Spojeni a realizaci predavani informaci mezi zakladnimi slozkami 1ZS
z hlediska technologického (IS DISPECER-MAJAK 158) povaZujete z vlastni
zkuSenosti za:
a) praktické a vyhovujici
b) spiSe nevyhovujici

C) absolutné nevyhovujici

Graf 4.3. Vyhodnoceni otazky ¢. 25

10

Oa)
4 @b)
2 Oc)
0
poliicista s pfiplatkem za komisaf vrchni inspektor
vedeni

Tabulka 4.26. Vyhodnoceni otazky ¢. 25

a) b) C)
Celkem % 56 % 35 % 9%

26. Telefonni centrum tisiového volani 112 pri zachovani narodnich tisiovych disel
(150, 155, 158) povaZujete za:
a) nezbytné z diivodu pfijmu oznameni v jiném nez ¢eském jazyce
b) nezbytné z divodu univerzalnosti pfijmu oznameni (pozar, uraz, kradez vloupa-
nim)

€) neni nezbytné, narodni linky tisnového volani jsou postacujici
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Graf 4.4. Vyhodnoceni otazky ¢. 26
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poliicista s pfiplatkem za
vedeni

komisaf

vrchni inspektor

Tabulka 4.27. Vyhodnoceni otazky ¢. 26

Oa)
Eb)
Oc)

a)

b)

c)

Celkem %

47 %

18 %

35 %

27. Pracovnici odbavovani tisiiové linky 112 jsou dostate¢né schopni vyhodnotit

charakter oznameni spadajicich z hlediska FeSeni pouze do kompetence PCR?:

a) ano, informace jsou piedavany véas a kompletné pro potieby dalsiho reagovani

b) ano, zpravidla je vSak zapotiebi informace upfesiiovat a dopliiovat zpétnym do-

tazem jednak u piijemce oznameni, jednak u samotného oznamovatele

C) ne, ptijimajici pracovnici nejsou schopni od oznamovatele ziskat dostatek rele-

vantnich informaci a tato oznameni dostate¢né vyhodnotit

Graf 4.4. Vyhodnoceni otazky ¢. 27
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28. Elektronické mapové podklady pro Vasi ¢innost povaZujete za:

Tabulka 4.28. Vyhodnoceni otazky ¢. 27

a)

b)

c)

Celkem

%

0

32%

58 %

a) zcela vyhovujici, snadno a rychle se orientujete, dochazi k presnému urceni mis-

b)

29. Mistni znalost pro Vasi ¢innost:

a) je nezbytna z hlediska v¢asné a spravné reakce na oznameni

ta udalosti

spiSe vyhovujici, k obsluze a rychlému urceni mista udalosti je vSak zapotiebi

alespon ¢astecnd mistni znalost

nevyhovujici, jen s obtizemi je mozné urcit pfesné misto udalosti

10

a -]

N »
AN

Graf 4.5. Vyhodnoceni otazky ¢. 28

poliicista s pFiplatkem za

vedeni

komisaf

vrchni inspektor

Tabulka 4.29. Vyhodnoceni otazky ¢. 28

Oa)
Eb)
Oc¢)

a)

b)

<)

Celkem

%

3%

47 %

50 %

b) podstatn€ usnadnuje vyhodnoceni situace a to jak ve vztahu k nasazeni SaP tak k

dalsim opatfenim (uzavéry apod.)

C) neni nezbytna, pro v€asné a spravné vyhodnoceni situace zcela postacuji dostup-

né informacni systémy
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Graf 4.6. Vyhodnoceni otazky ¢. 29

10

Oa)

Eb)
0

poliicista s pfiplatkem za komisaf

vrchni inspektor
vedeni

Tabulka 4.30. Vyhodnoceni otazky &. 29

a) b) c)
56 % 0

Celkem % 44%

30. Zarizeni GPS ve sluZebnich vozidlech:
a) je nezbytné, zcela jednoznaéné by urychlilo reakci na oznameni z divodu neu-
stalého a aktualniho ptehledu o pohybu vlastnich SaP
b) podstatné by zpiehlednilo a neustale aktualizovalo pohyb a umisténi vlastnich
SaP
C) neni nezbytné, zcela postacuje hlasna povinnost jednotlivych hlidek a Gtvard

Graf 4.7. Vyhodnoceni otazky ¢. 30
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Tabulka 4.31. Vyhodnoceni otazky ¢&. 30

a)

b)

c)

Celkem

%

23 %

59 %

18 %
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31. Prijem tistiového volani 158 z VasSeho pohledu:

a) je zapotiebi odbavovat vySkolenym a psychicky odolnym policistou

b) muze odbavovat kterykoliv policista opera¢niho stiediska

¢) miize odbavovat ob&ansky zaméstnanec bez praxe u PCR

Graf 4.8. Vyhodnoceni otazky ¢. 31
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Tabulka 4.32. Vyhodnoceni otazky ¢. 31

a)

b)

c)

Celkem %

65 %

35 %

0

Oa)
Eb)
Oc)

32. Z hlediska organizaéniho a z hlediska efektivity se operaéni ¥izeni u PCR jevi

jako nejvyhodnéjsi:

a) na okresni urovni (pfedchozi praxe do roku 2006)

b) na krajské arovni (stavajici praxe I0S)

€) nepiiklanim se k zddnym z variant, nemam vlastni zkuSenost s d

O R N WbH VIO NO®

Graf 4.9. Vyhodnoceni otazky ¢. 32
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Tabulka 4.33. Vyhodnoceni otazky ¢. 32

a)

b)

c)

Celkem

%

47 %

38 %

15%

wewrs

33. Z hlediska efektivity se jevi jako nejvyhodnéjsi varianta opera¢niho Fizeni
zakladnich slozek IZS:
a) kazda slozka samostatné v ramci své ptisobnosti
b) kazda slozka samostatné, avSak v maximalni mozné mife propojena spoleénymi
komunika¢nimi technologiemi a informa¢nimi systémy
¢) jako jeden spole¢ny celek pro vSechny zakladni slozky IZS na krajské Grovni

Graf 4.10. Vyhodnoceni otazky ¢. 33
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Tabulka 4.34. Vyhodnoceni otazky ¢. 33

a)

b)

<)

Celkem

%

6 %

73 %

21 %

pri Krajském reditelstvi policie kraje Vyso€ina v Jihlavé?

a) ano, znam osobn¢ pracovniky oddéleni krizového fizeni

34. Znate organizaci a strukturu krizového Fizeni v ramci Policie CR, konkrétné

b) pracovniky krizového fizeni neznam osobné¢, ale znam jejich jména a znam na né

kontakt

) pracovniky krizového fizeni neznam, nebyl jsem s nimi nikdy v zadném kontak-

tu, nezndm ani kontaktni tidaje
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Graf 4.11. Vyhodnoceni otazky ¢. 34
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Tabulka 4.35. Vyhodnoceni otazky ¢. 34

a) b) C)
Celkem % 12 % 85 % 3%

35. Jste dostate¢né seznamen s ¢leny krizového $tabu Krajského reditelstvi policie
kraje Vysocina?
a) ano, znam seznam ¢lend krizového Stabu
b) ano, vim kde ihned najdu seznam ¢lenti krizového Stabu vcetné kontaktt
C) neznam seznam ¢lentd krizového §tabu, nevim ani kde bych jej vyhledal

Graf 4.12. Vyhodnoceni otazky ¢. 35
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Tabulka 4.36. Vyhodnoceni otazky &. 35
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4.2. Vysledky dotaznikového prizkumu

Dotaznikovy prizkum byl proveden na Integrovaném operacnim stiedisku
krajského feditelstvi policie kraje Vysocina v Jihlavé, kde byly rozddny dotazniky

s celkem 35 otazkami.

Pivodnim zamérem bylo rozdat dotazniky kompletnimu personalnimu obsazeni
tohoto pracovisté, avSak s ohledem na cil zkoumani a skutecnost, ze na operacnim
stiedisku pracuji obcansti zaméstnanci (celkem Cctyfi), ktefi Sse Vv ramci pracovniho
zatazeni (lustracni pracovisté, pult centralni ochrany) nepodili pfimo na samotném
operaénim fizeni, byli tito pracovnici z provaddéného prizkumu vynechani. AvSak
ostatni pracovnici - policisté na sluzebnich mistech komisai (v hodnosti poruc¢ik) a
vrchni inspektor (v hodnosti nadpraporcik), tedy policisté ve sluzebnim poméru, se
dotaznikového pruzkumu zGcastnili téméf kompletné (34 z 36). Samostatné byli poté
vyhodnoceni i policisté s ptiplatkem za vedeni, kdy se jedna o vedouci jednotlivych
smén (celkem 5 policisth na sluzebnim mist¢ komisaf v hodnosti nadporucik).
Sluzebnimu zarazeni odpovida pozadavek na stupenn dosazeného vzdélani. Na sluzebni
misto komisaf je jako jedna zpodminek pro obsazeni vyzadovan nejniz$i stupeit
vzdélani vyssi odborné. Na tyto vSechny pracovniky (policisty) jsem se obratil zdmérné
jako na odborniky, ve vétSin€é piipadi s letitou praxi a zkuSenostmi, kdy formu
dotaznikového prizkumu jsem vyuzil jako jedinecnou prilezitost k ziskani informaci
praveé od téchto policistl s pozadavkem, aby otazky byly zodpovézeny zcela spontanné
oznacenim odpovédi, kterd je jejich ndzoru nejblizs§i, bez vyhledavani spravné ¢i
nejvhodnéjsi odpovédi v odbornych textech. V zadvéru dotazniku byl ponechén prostor

k volnému vyjadteni pfipominek a naméti k dané problematice.

Dotaznik byl rozdelen do tii ¢asti, kdy prvni ¢ast byla zamétena na problematiku 1ZS,
dotazy byla zjistovana védomostni troven a orientace Vv této problematice a dale nazory
k sou¢innosti slozek IZS, at’ jiz v podobé cvifeni, ¢i nutnosti souéinnosti na misté

udalosti.
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Rovnéz v této ¢asti bylo ovétovano, zda vitbec a v jaké podobé jednotlivi pracovnici
operac¢niho stiediska vid¢li katalog typovych ¢innosti a bylo zjistovano, zda a v jaké
mife se jednotlivi pracovnici podileli v ramci vykonu sluzby na nasazovani sil a
prostiedki pfi spolecném zasahu jednotek IZS, zda se jednalo o udalost s charakterem

mimotéadné udélosti, pfipadné soucinnostni cviceni.

Po vyhodnoceni prvni ¢asti dotazniku mohu konstatovat, ze co do poctu spravnych a
misté komisaf s 6% chybnych odpovédi nasledovani policisty S pfiplatkem za vedeni
s 8% chybnych odpovédi a vrchnimi inspektory s 12% chybnych odpovédi. S ohledem
na znéni a obtiznost Otdzek si myslim, ze se jedna o standardni vysledek, ke kterému

neni zapotiebi ptijimat zdsadni opatieni.

Co se tyka zodpovézenych dotazii k soucinnosti jednotek IZS a typovym Cinnostem,
100% respondent shledava soucinnost slozek IZS jako nutnou, ne vSichni vSak
shledévaji jako nutné soucinnostni cviceni. Dalsi zajimavosti se miiZze jevit skutecnost,
ze zatimco 91% respondentd uvadi, ze ma katalog typovych ¢innosti na pracovisti, 9%
respondentti uvadi, ze nikoliv, pfestoze vSichni pracuji (ve sménach se stiidaji) na
jednom séalovém pracoviSti a pro vykon sluzby maji stejné pracovni pomicky a
vybaveni a zcela jednoznacné z internich aktd fizeni vyplyva, kde jsou tyto katalogy
dostupné v elektronické podobé&, viz. kapitola 1.5.3. Za zminku dale stoji volné
dopsany text v jednom z dotaznikd vyplnéném policistou s piiplatkem za vedeni, ktery
katalog typovych c¢innosti definuje jako ,teoreticky nesmysl stazeny z internetu®.
VétSina respondentil se pak v ramci vykonu své profese aktivné podilela na nasazenti sil
a prostfedku policie pfi spoleéném zasahu jednotek IZS a to jak v ramci realné udalosti,

tak i v ramci soucinnostniho cviceni.
Druhé c¢ast dotazniki byla zaméfena na problematiku krizového fizeni, respektive

zjisténi védomostni urovné respondenti v této problematice pomoci osmi otazek

ovétujicich zakladni znalosti z této oblasti. Pfestoze zde zamérné uvadim zakladni

-77 -



znalosti, musim konstatovat, ze vysledky jsou pomérn¢ piekvapivé v negativnim smyslu.
Zcela nejlépe z této Casti dotazniku vysli policisté s piiplatkem za vedeni se 12,5 %
chybnych odpovédi, dale vSak komisafi odpoveédéli chybné v 20,5 % otazek a u
vrchnich inspektori jsem zaznamenal dokonce 25 % chybnych odpovédi. Rozdilnou
vyslednost v této ¢asti dotazniku si mliizeme vysvétlovat praveé v rozdilném postaveni
jednotlivych pracovnikii ve vztahu ke krizovému fizeni, kdy nejvice tkolt a nejveétsi
odpovédnost za fadné plnéni ukoli Vv piipadé mimotadné udalosti vyplyva pravé pro
policistu s ptiplatkem za vedeni, ktery by m¢l mit logicky v této oblasti nejvétsi znalosti.
Nic to vSak neméni na skutecnosti, ze vysledky u ostatnich pracovnikdi nemohou byt
povazovany za uspokojivé, uz jen s ohledem na provéazanost Cinnosti operacniho a

krizového fizeni.

Treti Cast dotazniku smeétfovala zcela vyhradné k ziskani informaci z praktické
¢innosti v ramci vykonu sluzby. Zejména od této Casti jsem piedpokladal formou deseti

otazek ziskani cennych informaci od zainteresovanych praktikli v daném oboru.

Zde je na misté vyhodnotit podrobnéji otazky jednotlivé, nebot’ ihned u prvni otazky
v pofadi zjistuji zasadni problém ve vztahu ke komunikaci mezi HZS a PCR. Pouze
jeden policista s ptiplatkem za vedeni z hlediska vlastni zkuSenosti vyhodnotil spojeni a
realizaci pfedavani informaci mezi zdkladnimi sloZzkami IZS na technologické urovni za
vyuziti informacéniho systému DISPECER-MAJAK 158 k datovému prenosu informaci
za praktick¢é a vyhovujici, ostatni za spiSe nevyhovujici, 9 komisaiti vyhodnotilo
pfedavani informaci za vyuziti uvedeného systému jako praktické a vyhovujici, 4 jako
spiSe nevyhovujici a 1 jako zcela nevyhovujici. Obdobny vysledek je zaznamenéan i u
vrchnich inspektort, 9 téchto pracovnikil oznacilo technologicky systém za prakticky a
vyhovujici, 4 jako spiSe nevyhovujici a 2 jako zcela nevyhovujici. Tézko zde hledat
divody diametralni rozdilnosti v hodnoceni syst¢ému samotnymi uzivateli, z vlastni
zkuSenosti se miizu domnivat, Ze n€kteti respondenti hodnotili spiSe obsahovou stranku

pienaSenych dat a nikoliv technologickou stranku.
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Neméné¢ zajimavé jsou vysledky dotaznikového prizkumu v ramci dotazovani na
nezbytnost tisfiové telefonni linky 112 pfi zachovani narodnich ¢isel tisfiového volani,
kdy pouze 1 policista s piiplatkem za vedeni shledava tistiovou linku 112 za nezbytnou
z diivodu cizojazycného tisnového voldni, 2 tito vedouci pracovnici spatfuji nezbytnost
linky 112 z divodu univerzalnosti pfijmu oznameni (pozar, Graz, kradez vloupanim) a
dalsi 2 nespatiuji linku 112 jako nezbytnou s tim, Ze postacujici jsou narodni linky
tisnového volani. U komisaii a vrchnich inspektorti jsou vysledky rovnéz pomérné
rozdilné, avsak vzajemné téméi shodné, kdy 7 komisaii vyhodnocuje nezbytnost linky
112 z diavodu cizojazyénych oznameni (vrchnich inspektord 8), po 2 policistech
oznacilo nezbytnost linky 112 zdGvodu univerzalnosti piijmu oznameni (pro
kteroukoliv zdkladni slozku IZS) a po 2 policistech neshledava nezbytnost linky 112
Stim, Ze postaCujici jsou narodni cisla tisiového volédni. Zde nelze vyhodnocovat
rozdilnost odpovédi v souvislosti s vykonem sluzby, jedna se Cisté o nazor respondent,

ptesto vysledky mohou vést k zamysleni.

Jako zasadni v problematice komunikace mezi HZS a PCR v ramci odbavovani
tisnového volani na lince 112, je vysledek, respektive vyhodnoceni dalsiho dotazu,
ktery byl sméfovan ke zjisténi, zda jsou pracovnici odbavovani tisnové linky dostatecné
schopni vyhodnotit charakter oznameni spadajicich z hlediska feSeni pouze do
kompetence PCR. Ani jeden z respondentii neoznaéil odpovéd’ ,ano, informace jsou
predavany vcas a kompletné pro potireby dal$iho reagovani, 11 respondent (zadny
vedouci policista, 5 komisaii a 6 vrchnich inspektortl) oznacdilo odpoveéd ,,ano,
zpravidla je vSak zapotiebi informace uptesiiovat a dopliiovat zpétnym dotazem jednak
u pifijemce oznameni, jednak u samotného oznamovatele”, a naprosta vétSina
respondentti (vSichni vedouci policisté, po 9 komisafich a vrchnich inspektorech
oznacilo odpovéd’ ,,ne, pfijimajici pracovnici nejsou schopni od oznamovatele ziskat
dostatek relevantnich informaci a tato ozndmeni dostatecné vyhodnotit®. Zde se nebudu
bat oznacit zjiSténi za ,,zardZejici“ a jako diivod tohoto vysledku oznacit neznalost

pracovniki odbavujicich tisnové volani 112 v oblasti policejnich ¢innosti.
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Dalsi dotaz byl veden ke zjisténi kvalitativni urovné elektronickych mapovych
podkladt jako nezbytné soucasti vybaveni opera¢niho pracovisté¢ a zasadni pomticky
pro orientaci v prostoru s ohledem na spolehlivé zjisténi mista udalosti a nasledné
nasazovani sil a prostiedkli. Rovnéz zde jsou vysledky pomérné piekvapivé, pouze
jeden policista (vrchni inspektor) z celkového poc¢tu 34 respondentti oznacil odpovéd’,
ze mapove podklady pro svou ¢innost povazuje jako zcela vyhovujici, snadno a rychle
se orientuje, dochdzi k pfesnému urceni mista udalosti. 16 respondent povazuje
elektronické mapové podklady pro svou ¢innost jako spiSe vyhovujici, avSak k obsluze
a rychlému ureni mista udalosti je zapotiebi alesponi ¢aste¢nd mistni znalost a 17
respondentii (3 vedouci policisté, 9 komisai a 5 vrchnich inspektord) povazuje
stavajici elektronické mapové podklady pro svou ¢innost jako nevyhovujici s tim, ze jen
S obtizemi je mozné urcit pfesné misto udalosti. Tato skuteCnost se miize jevit jako

zasadni ve spravném, v€asném a adekvatnim reagovani na udalost.

Dalsi dotaz byl sméfovan ke zjiSténi pozadavkll na mistni znalost pro potieby
vykonu ¢innosti, respektive potfeby v€asného a spravného reagovani, nasazovani sil a
prostiedkii. Timto dotazem bylo zjisténo, ze 15 z celkového poctu respondentli vnima
vlastni mistni znalost pro svou c¢innost jako nezbytnou z hlediska v¢asné a spravné
reakce na oznameni, 19 respondentim (3 vedoucim policistim, 9 komisaiam, 7
vrchnim inspektorim) vlastni mistni znalost podstatné usnadituje vyhodnoceni situace
a to jak ve vztahu k nasazeni sil a prostiedk, tak i k dal§im opatfenim (uzavéry apod.).
Nikdo z dotazovanych neuvedl, ze vlastni mistni znalost pro jejich ¢innost neni
nezbytnd a pro vcasné a spravné vyhodnoceni situace zcela postacuji dostupné
informacni systémy. Vyhodnoceni tohoto dotazu miize vést k zavéru, Ze na operacnich
stiediscich by méli byt zatazeni policisté s alespon ¢astecnym vztahem k teritoriu, na
kterém ze své pozice uplatiuji operacni fizeni, kdy mistni znalost ziskali v ramci
pfedchoziho sluzebniho zafazeni, v ramci bézného zivota (napi. bydlisté) apod..
Z vlastnich dosavadnich zkuSenosti ze sluzebniho poméru mohu zminit, Ze daleko vétsi
vyznam méla mistni znalost v dobé opera¢niho fizeni na okresnich trovnich, kdy tato

operacni stfediska nebyla z technologického hlediska vybavena na takové urovni jako
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V dnesni dob¢ integrovand operacni stiediska na krajské urovni (technologicky vyvoj,
digitalizace atd.).

Dalsim dotazem byly zjiStovany ndzory respondentii na zafizeni GPS ve sluzebnich
dopravnich prostiedcich. Zatimco integrované operacni sttedisko krajského feditelstvi
policie kraje Vysocina je technologicky vybaveno k piijmu signalu GPS ze sluzebnich
vozidel a tedy kzaznamu pohybu téchto vozidel, do soucasné doby nebyly do
sluzebnich vozidel zafizeni GPS instalovany, pfi¢emz 8 respondentli povazuje zafizeni
GPS ve sluzebnich vozidlech za nezbytné, kdy by zcela jednozna¢né urychlilo reakci na
ozndmeni z divodu neustdlého a aktudlniho pfehledu o pohybu vlastnich sil a
prostiedkd, 20 respondentl k zatizenim GPS ve sluzebnich vozidlech uvedlo, ze by
podstatn¢ zpiehlednilo a neustdle aktualizovalo pohyb a umisténi vlastnich sil a
prosttedkli a pouze 6 respondentli oznacilo odpovéd’, Ze nepovazuje zatizeni GPS ve
sluzebnich vozidlech za nezbytné, zcela postacuje hlasna povinnost jednotlivych hlidek
a utvaru. Zde zustava otazkou, z jakého divodu nejsou sluzebni vozidla osazena
zafizenim GPS, kdy samotné operacni stfedisko je pro piijem a vyhodnoceni signalu

GPS technologicky vybaveno.

Nasledujicim dotazem bylo zjistovano, kdo by mél odbavovat tisiové volani 158.
Naprosta vétSina respondentti (22) formou zodpovézeni dotaz uvedla, ze piijem
tisnového volani 158 je zapotfebi odbavovat vysSkolenym a psychicky odolnym
policistou, zbyvajici respondenti oznacili odpoveéd’, ze piijem tisnového volani 158
muze odbavovat kterykoliv policista operacniho stfediska, zadny respondent nepfipustil
moznost, ze zminované tisnové volani muze odbavovat obCansky zaméstnanec bez
praxe u PCR. Tento vysledek zcela koresponduje s vysledky dotazovani na skuteénost,
do jaké miry jsou schopni pfijimat oznameni pro PCR pracovnici odbavujici tisnové
volani 112. Rovnéz z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit narocnost odbavovani tisniového
volani 158, zejména pak po psychické strance, zadné tisiové volani neni stejné a ve

vétSing piipadl vyzaduje okamzitou reakci.
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Dalsim dotazem bylo od respondentti zjistovano na jaké urovni (okresni, krajské) se
jevi operaéni fizeni u PCR jako nejvyhodné&jsi z hlediska organizacniho a z hlediska
efektivity.

Zatimco 13 respondentli (3 vedouci policisté, 7 komisafti, 3 vrchni inspektofi)
oznacilo za nejvyhodnéjsi variantu operacniho fizeni stavajici praxi integrovanych
operacnich stiedisek na krajské arovni, 16 respondentt (1 vedouci policista, 7 komisai,
8 vrchnich inspektorti) by se vratilo k pfedchdzejici praxi operacniho fizeni na
okresnich urovnich do roku 2006. Zbyvajici respondenti se nepfiklonili k zadné
Z variant, nebot’ nemaji vlastni zkuSenost S diivéjsi praxi. Divodem preference vykonu
opera¢niho fizeni na okresnich twrovnich muze byt otdzka menSiho teritoria a
dokonalejsi mistni znalosti, ke které byli respondenti dotazovéani v ptedchozich bodech

dotazniku.

Dalsi dotaz byl sméfovan ke zjisténi nazorti na nejvyhodnéjsi variantu vykonu
¢innosti opera¢niho fizeni zékladnich slozek IZS z hlediska efektivity. Zde vétsina
respondentl (25) zastava nazor, ze operacni fizeni by méla vykonavat kazda slozka 1ZS
samostatné, avSak v maximalni mozné¢ mife propojend spole¢nymi komunikacnimi
technologiemi a informacnimi systémy. 2 respondenti se piiklanéji k varianté vykonu
operac¢niho fizeni kazdé slozky samostatné v rdmci své plisobnosti a 7 respondentl se
domniva, Ze jako nejvyhodnéjsi varianta operacniho fizeni z hlediska efektivity se jevi v
jednom celku vSech zdkladnich slozek IZS na krajské Urovni. Toto zjiSténi neni
zapotiebi nikterak komentovat, snad jen, zZe praxe operacniho fizeni vSech zakladnich
slozek IZS méstské policie je zavedena v Ostrave a této se budu vénovat v diskuzi této

prace.

Posledni dva dotazy byly sméfovany do oblasti krizového tizeni, nejdiive konkrétné
ke znalosti organizace a struktury krizového fizeni na krajském feditelstvi policie kraje
Vysoc€ina v Jihlavé a nasledné ke znalosti ¢lenli krizového $tabu stejného organiza¢niho
¢lanku PCR. Témito dotazy bylo zjisténo, Ze pouze 4 respondenti znaji osobné

pracovniky krizového ftizeni, 29 respondentii neznd tyto pracovniky osobné, ale zna

-82-



jejich jména a kontakty na n¢, 1 respondent pracovniky krizového fizeni nezna, nebyl
s nimi nikdy v zadném kontaktu, nezna ani kontaktni tidaje.

Co se tyka krizového Stabu krajského feditelstvi kraje Vysocina, 3 respondenti jsou
dostatecné seznameni s Cleny krizového Stabu, znaji seznam ¢lent krizového Stabu, 29
respondent je dostatecné seznameno s Cleny krizového §tabu, védi, kde najdou seznam
Clent a kontakti, 2 respondenti (1 komisaf, 1 vrchni inspektor) nejsou dostatecné
seznameni s Cleny krizového §tabu, neznaji seznam téchto ¢lenii a nevédi ani kde by jej
vyhledali. Jedna se o zajimavé udaje s ohledem na skutecnost do jaké miry je ¢innost
operacniho a krizového fizeni propojend pii plnéni ukold, zejména pak pii feSeni a

pripravé na mimotadné udalosti.

4.3. ZatiZenost linek tisiiového volani 158 a 112 v kraji Vysoc¢ina
Jak vyplyva jiz z predchazejiciho textu, tisiové volani 158 odbavuje Policie CR,
konkrétné integrovana operacni stiediska krajskych feditelstvi policie jednotlivych kraj.

Tistiové volani 112 odbavuji krajskéa operacni a informacni stfediska HZS.

Jelikoz byl proveden dotaznikovy prizkum na Integrovaném operacnim stfedisku
krajského feditelstvi kraje Vysolina v Jihlavé, bylo provedeno i osobni Setfeni u
vedoucich pracovnikii na uvedeném pracovisti PCR a na KOPIS HZS kraje Vysocina
v Jihlavé za tcelem ziskani statistickych ukazateld ve vztahu k poctu odbavenych

volani na uvedené tisnové linky v ramci kraje Vysocina v roce 2010.

Co se tyka narodniho cisla tisiového volani 158, bylo zjisténo, ze Integrované
operacni stfedisko krajského fteditelstvi policie kraje Vysocina odbavilo v roce 2010
celkem 63716 téchto volani, coz se mize zdat ve vztahu K tizemi kraje Vysoc€ina, které
je z hlediska bezpe¢nosti obfanti ve srovnani s ostatnimi kraji vyhodnocovano jako
jedno z nejbezpeéngjsich v Ceské republice, aZ neskute¢né mnoho. V porovnani
s predchozim rokem se piitom nejedna o stoupajici tendenci, ale naopak, jedna se o
3601 volani méné nez v roce 2009. Nejméné tisiovych volani bylo odbaveno v tinoru,

nejvice v ¢ervenci, coz se jevi jako logické s ohledem na ro¢ni obdobi a s nim spojené
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aktivity obcanti. Musim vSak konstatovat, ze z dostupnych poskytnutych statistik nelze
hovoftit o n¢jakych vykyvech, ale o celkem vyrovnané ukazatele co do poctu téchto
volani za jednotlivé mésice celého roku 2010. Bohuzel ze ziskanych statistik nebylo
mozné urcit pocet zlomyslnych volani, coz vSak neovlivituje skutecnost, ze i tato volani

musi byt odbavena pracovniky tohoto pracovist¢ PCR , minimalné v rdmci hovoru.

Co se tyka tisnového volani 112, zil jsem v domnéni, Ze se jedna o pomérné novy
prvek v systému tisnového volani, ktery se jesté¢ dostatecné nezapsal do povédomi
obéanti CR a neni tudiz k tishovému volani vyuzivan natolik jako stavajici narodni &isla.
Zde jsem se velmi spletl, nebot’ statistické ukazatele hovofi naprosto jasné. Krajské
operacni a informacni stfedisko HZS odbavuje jak linku 112 tak samoziejmé i linku 150.
Na téchto linkdch KOPIS HZS kraje Vysocina v Jihlavé odbavilo celkem 137990 volani
v poméru 119192 volani na linku 112 a 18798 volani na linku 150. V tomto piipadé
mam k dispozici ukazatel zlomyslnych volani, ktery je z téchto celkovych pocti 111639
volani na linku 112 a 16012 volani na linku 150. Je tedy ziejmé, Ze pracovnici

odbavujici tuto tistiovou linku jsou velmi zatiZeni pravé zlomyslnymi volanimi.

Je zapotiebi uvést co je vlastné zlomyslné volani. Jedné se o termin, ktery definuje
zakon ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, respektive novela tohoto zédkona,
provedena zakonem ¢. 153/2010 Sb., konkrétné¢ doplnénim odstavce § 33 o odst. 12,
takto: Zlomyslnym volanim na ¢isla tisnového volani se rozumi volani na tato Cisla za
jinym ucelem, nez ktery je stanoven v odstavci 1%, pficemz tento odstavec byl doplnén
stejnou novelou takto: Cisla tisfiového volani slouzi k oznameni udélosti v piipadech,
kdy je ohrozen Zivot, zdravi, majetek nebo vefejny pofadek. Této vété predchazi
puvodni ustanoveni, Ze podnikatel poskytujici vefejné dostupnou telefonni sluzbu je
povinen umoznit vSem svym koncovym uzivatelim, vcéetné uzivatell vefejnych
telefonnich automati, bezplatné volani na jednotné evropské cislo tisnového volani
"112” a na narodni ¢isla tisnového volani stanovend v ¢islovacim planu (dale jen "Cisla

tisnového volani”).
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Nesmirn€ vyznamnou je potom zminovanou novelou doplnény § 33 o odstavec 11 ve
znéni: Pokud tucastnik, popiipadé uzivatel, uskutectiuje zlomyslnd volani na dCisla
tisnového volani, je podnikatel, v jehoz siti bylo takové volani zapocato, povinen na
zadost subjektu, ktery provozuje pracovisté pro piijem volani na ¢isla tisnového voléni,
znemoznit ve své siti provozovani telekomunikacniho koncového zafizeni, ze kterého
jsou tato volani uskute¢iovana. Zadost podle véty prvni musi byt udinéna v elektronické
podob¢ a opatfena zaruCenym elektronickym podpisem zaloZenym na kvalifikovaném
certifikatu  vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb podle
zvlastniho pravniho pfedpisu. O zpétném uvedeni telekomunika¢niho koncového
zafizeni do provozu rozhodne Utad na zadost Glastnika. V tomto piipadé se miZe
jednat o velmi vyznamny nastroj ke snizeni poctu zlomyslnych volani. Zakon ¢.
153/2010 nabyl uc¢innosti teprve 1.7.2010, dosud neni znamo, v kolika piipadech bylo
toto zédkonné ustanoveni vyuzito. Do ucinnosti novely zdkona o elektronickych
komunikacich sice zakon =znal pfestupek, kterého se fyzickd osoba dopusti
uskute¢nénim zlomyslného voléni na linku tisiového volani s moznou penézitou sankci

do 100.000,-K¢, avsak zakon zcela jasné nedefinoval zlomysIné volani.
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5. DISKUSE

5.1. Zhodnoceni &innosti a struktury operaéniho a krizového Fizeni v Policii CR
Operacni stfediska PCR jsou pracovisté, ktera v nepietrzitém provozu zabezpeluji
plnéni policejnich ukold. Pfijimaji ozndmeni a poznatky o bezpecnostni situaci,
zabezpecuji provoz linky tisnového volani 158. Operacni stiediska jsou zfizena na
utvarech s uzemni ptsobnosti, vV soucasné dobé ve 14 krajich, de facto dle spravniho
lenéni CR. Jedna se o stav, ke kterému se dospélo po pomémé dlouhém vyvoji,
postupné vystavbé a modernizaci s nemalymi problémy, jednak ekonomickymi
(zejména v radmci vybaveni modernimi technologiemi), jednak persondlnimi (nové
pozadavky na vysokoSkolské vzdélani urcenych pracovnikl dle zdkona o sluzebnim
pom¢éru), dale i organiza¢nimi, kdy jako ptiklad je mozné uvést pravé kraj Vysocina,
ktery z hlediska policejni organizace vznikl teprve k 1.1.2010, avSak opera¢ni fizeni
v ramci tohoto kraje, tedy na krajské urovni, bylo uplatiovano jiz od roku 2007,
konkrétné pro okresy Jihlava, Ttebic, Zd’ar nad Sazavou, Havli¢kav Brod a Pelhfimov
(dnes z hlediska policejni organizace nikoliv okresy, ale tizemni odbory krajského
feditelstvi policie kraje Vysocina). Zatimco operacni fizeni v okresech Jihlava, Ttebic a
Zdar se nemuselo jevit jako komplikované v souvislosti s operaénim fizenim v Brné,
problémy se mohly objevit v okrese Havlicktiv Brod a Pelhfimov pfedevs§im z duvodu,
ze okr. Havlicktiv Brod byl organizaéné fizen z Vychodoceského kraje (Hradec Kralove)
a Pelhfimov z JihoGeského kraje (Ceské Budéjovice), kde operaéni fizeni probihalo na

okresnich Grovnich.
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Obr. 5
Znazornéni ,,policejniho* krajského ¢lenéni do 31.12.2009

ve vztahu ke spravnimu ¢lenéni izemi CR (5)

fxmmy
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Operacni stiediska jsou ,,Stdbnimi pracovisti vedoucich sluzebnich funkcionait, tzn.
policejniho prezidenta, fediteld utvarG s celorepublikovou pulsobnosti, feditelt

krajskych teditelstvi.

Operacni stiediska se podili na plnéni sluzebnich ukolii svoji kazdodenni rutinni
¢innosti, ktera spoc¢iva zejména v poskytovani servisu vykonnym policejnim utvarim a
pusobenim v oblasti koordinace sil a prostiedki ttvaru sméfujicich zabezpeceni
relevantni reakce na vzniklou bezpecnostni situaci. Do jejich pisobnosti patii
organizace a zajisténi opatfeni k feSeni vzniklé bezpecnostni situace v redlném case v

prostoru vécné a uzemni puisobnosti.
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K zékladnimu poslani opera¢nich stiedisek patii prace s informacemi. V nékterych
situacich, zejm. v pfipadech nebezpeci z prodleni, popt. hrozi-li zavazné nasledky,
operacni stfediska ziskané informace sama vyhodnoti a na zdklad¢ provedené analyzy
provadi vhodné bezodkladné opatfeni. Operacni sttediska plisobi na vykon sluzby téz na
zaklad¢ rozhodnuti vedoucich sluzebnich funkciondit, kteti prostiednictvim téchto
,Stabnich® pracovist’ realizuji sva rozhodnuti ovliviluyjici aktudlni vyvoj a dynamiku
bezpecnostni situace. Zabezpecuji zvlastni ukoly v systému opatieni na statni hranici k

osobam a vécem.

Operacni stiediska zajiStuji nepietrzité spojeni mezi utvary a jeho organiza¢nimi
prvky, zabezpecuji staly provoz komunikacnich prvka s kryptografickou ochranou.
Ukolem operaéni sluzby je koordinovat a organizovat v rAmci své teritoridlni ptisobnosti
nasazovani policejnich sil a prostiedki; soucasné se podileji na zajisténi soucinnosti s

ostatnimi organy a organizacemi, zvIasté v ramci 1ZS. (1213.14)

cvwr

operac¢niho fizeni, organizacné¢ se jednd o operacni odbory. V Cele téchto operacnich
odborii stoji jejich vedouci, jejichz nejblizS§im nadiizenym je naméstek krajského
feditele pro vnéjsi sluzbu toho kterého teditele krajského teditelstvi. Dalsi persondlni
obsazeni, ¢innost a tkoly jednotlivych pracovnikl operacnich stfedisek jsou dostate¢né
popsany v prvni ¢asti této prace, jednoznaéné vyplyvaji predev§$im z internich aktd

fizeni v ramci Policie CR.

V konkrétnich podminkach integrovaného operacniho stfediska krajského feditelstvi
policie kraje Vysocina v Jihlavé, které ,operacné tidi“ pét tizemnich odbort (dle
spravniho ¢lenéni okresll) je ¢innost organizacné usporadana do sektort. Sektor JIH,
ktery zahrnuje uzemni odbory Jihlava a Ttebi¢ a sektor SEVER, ktery zahrnuje uzemni
odbory Havli¢kiiv Brod, Pelhfimov a Zd’4r nad Sazavou. Samostatné je potom operacné
fizena doprava, respektive jednotlivé organizacni clanky sluzby dopravni policie a jejich

hlidky. Tyto sektory komunikuji na odli$nych kanalech radiového provozu. Operaéni
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fizeni zde probiha z jednoho sélového pracovisté, kde je zajiStén i piijem a odbavovani
tisnového volani 158 za wvyuziti sdileného fidictho a komunikacniho systému
DISPECER-MAJAK 158 a vydej dat zinformaénich systémi (specificka servisni
¢innost pro hlidky v terénu). Ddle i1 obsluha centralniho pultu ochrany (elektronicka

ochrana ur¢enych objektl).

Vertikalni organizacni linii vztahli mezi operacnimi stfedisky uzavird operacni
stiedisko  Policejniho prezidia Ceské republiky. Operadni stiedisko utvari
s celorepublikovou paisobnosti (napiiklad Utvar pro odhalovani organizovaného zlo&inu)
plni své specifické tkoly vsouladu s internimi akty fizeni vedoucich sluzebnich

funkcionaru.

Vykon sluzby na operacnich stiediscich je provadén v nepfetrzitém rezimu
sluzby v planovanych sménach opera¢niho dne s dobou vykonu sluzby v jedné sméné
zpravidla 12 hodin a nepfesahujici 24 hodin. Po dobu vykonu sluzby ve sméné
operaéniho dne jsou pracovnici operaéniho stiediska (policisté) ustrojeni v souladu

S vystrojni normou, tj. ve sluzebnim stejnokroji.

S ohledem na skutecnost, Ze tato prace bude vefejné piistupnd, neshledavam jako
vhodné konkretizovat nékteré Cinnosti v souvislosti s vytézovanim dostupnych
informacnich systémil. Pracovnici operacnich sttedisek jsou drziteli osvédceni pro praci

ve stupni utajeni ,,Vyhrazené*.

Operacni stfediska jsou vzhledem k plnéni sluzebnich ukoli a k dileZitosti
chranénych zajmua ve zvlastnim rezimu ochrany, kdy do prostorii operac¢niho strediska
jsou opravnéni vstupovat: ministr vnitra, policejni prezident, ndmé&stci ministra vnitra a
policejniho prezidenta, vedouci sluzebni funkcionafi utvarti, u nichz jsou operacni
stiediska zfizena a jimi zmocnéni pracovnici, pracovnici opravnéni ke kontrolni ¢innosti,
pracovnici zajiStujici realizaci metodické Cinnosti, pracovnici pracovisté krizoveho

fizeni a pracovnici zajiStujici provozuschopnost nainstalované techniky.
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Uspotadani pracovnich prostor opera¢niho stfediska musi spliiovat podminku
kontrolovaného a jisténé¢ho vstupu do souboru mistnosti operacniho strediska, okna
musi byt zabezpecena proti vizualnimu pozorovani, popiipadé proti odposlouchavani

z ptilehlého okoli budovy.

Co se tyka krizového fizeni, jedna se o problematiku, kterou se zabyva samostatné
pracovisté, konkrétné¢ oddéleni krizového fizeni pii krajskych feditelstvi policie.
Naptiklad u krajského teditelstvi v Jihlaveé jsou na tato pracovisté systemizovana dveé
sluzebni mista, které zastavaji policisté ve sluzebni hodnosti vrchni komisaf. Na
uzemnich odborech (okresech) nejsou sluzebni mista pracovnikii krizového fizeni
krajskych feditelstvich spadaji oddélni krizového fizeni pod kancelaf feditele. Oddéleni

krizového tizeni policejni prezidia spada pod kancelar policejniho prezidenta.

Jak je popsano v kapitole 1.5., stavajici pravni Giprava nefadi policii mezi rozhodujici
subjekty krizového fizeni, témi jsou ministerstva a jiné¢ spravni ufady, policie je
zafazena mezi ty subjekty, které zabezpecuji splnéni tkoli vyplyvajici z krizovych
pland ministerstva a za timto ucelem zpracovava jen plany krizové pripravenosti.
Postaveni policie v oblasti krizového fizeni znazoriiuje schéma krizového managementu
CR, kde Policie CR zaujima misto subsystému zajiiténi vnitini bezpeénosti. Zfejmé
jednou z nejvyznamnéjSich uloh pracovnikli krizového fizeni je problematika
(zpracovani, dokumentace, evidence, aktualizace) bezpecnostni ochrany objekti Policie
CR. Vezmeme-li vivahu opét kraj Vysoéina, jedna se o velké mnoZzstvi objektd,
pocinaje rozlehlym objektem krajského feditelstvi, objekty péti uzemnich odbort
(budovy byvalych okresnich feditelstvi) a 27 obvodnimi oddélenimi, kdy kazdy objekt
zahrnuje prostory se zvla$tnim rezimem bezpecnostni ochrany a podléhajici tak
zpracovani obséhlych dokumentaci bezpe¢nostni ochrany. Jedna se piedev§im o sklady

zbrani, sklady cenin, archivy, technologické mistnosti (telekomunikacni ustfedny apod.).
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Pracovnici krizového fizeni vSak plni celou fadu dalSich povinnosti, zejména
sohledem na své postaveni v krizovych Stabech, havarijni a krizové planovani,
aktualizaci jednotlivych typovych ¢innosti, véetné metodickych materiala.

Zcela zamérn€ jsem V prvni Casti této prace kurzivou vyznacil tkoly vyplyvajici
z internich aktl fizeni pro pracovniky operacnich stfedisek, které¢ dle mého ndzoru
spadaji do problematiky krizového fizeni. Tato skute¢nost méla dokazat, ze operacni a
krizové fizeni spolu velmi tzce souvisi a navzdjem se v urcitych ¢innostech prolina.
Jestlize operacni stiediska plni tkoly z oblasti krizového fizeni, méli by mit z této
oblasti osvojené i urcité znalosti, coz bylo ovérovano formou dotaznikového prizkumu
v druhé casti dotazniku. Prestoze se jednalo o dotazy k ovéfeni ,,zékladnich® znalosti,
vysledky nemohou byt povaZzovany za uspokojivé. Dotykdm se tim skutecnosti, Ze
souvisejicim ¢innostem operaéniho a krizového fizeni v ramci Policie CR neodpovida
organizaéni struktura, coz predchozi text a vysledek dotaznikového prizkumu musi

jednoznacné dokazovat.

Mam za to, Ze neni spravnym organiza¢nim feSenim, aby odd¢leni krizového fizeni a
opera¢ni stiediska fungovaly oddéleng, ale byly si organizaéné co nejblize, ne-li
dokonce v ramci jednoho pracovisté. Myslim tim, Ze operacni fizeni by mélo u Policie
CR zahrnovat problematiku krizového Fizeni, at’ jiz vy¢lenénim né&kterych pracovniki
nebo komplexné. Nemohlo by poté dojit k takovému ,negativnimu® vysledku
dotaznikového prizkumu, aby pracovnici operacniho stiediska ze 44 % nevédéli, co je
prioritou feSeni krizovych situaci, z 24 % nevédéli co se rozumi krizovym fizenim,
z 27 % nevédeli které organy patii mezi organy krizového fizeni, z 24 % nevédéli co je
obsahem krizového planu atd., viz. vysledky prizkumu, neopominaje vysledky z oblasti
typovych ¢innosti, kdy 12 % policistli operacniho stfediska nevi co je katalog typovych
¢innosti, 9 % téchto pracovnikl uvadi, ze tyto katalogy nema na pracovisti, 18 % uvadi,
ze tyto katalogy jest€¢ nevidéli a 73 % je vidélo v papirové podobég, prestoze tyto
katalogy jsou dopliovany (aktualizovany) a jsou vyveéSeny na strankach oddéleni
krizového fizeni policejniho prezidia, kdy odkazem na tyto stranky je opatiena i stranka

samotného operacniho strediska.
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Nic na tom neméni skuteCnost, Ze pracovnici operaniho stfediska pribézné
absolvuji pétitydenni specializa¢ni kurz pro pracovniky operacnich stfedisek ve Vyssi
policejni Skole v Pardubicich, kde je problematika IZS a krizového fizeni vyucovana a

kurz je ukoncovan zavére¢nymi zkouskami.

Déle musim konstatovat, Ze internimi akty fizeni je sice dostatecné upraveno slozeni
krizového $tabu krajského feditele PCR, snad i zptisob vyrozumivani ¢lenti tohoto §tabu,
avSak neni dostate¢né oSetfeno misto pro jednani tohoto Stabu. Jestlize odborné texty,
jak vySe uvedeno, zminuji, Ze operacni stiediska jsou ,,$tabnimi* pracovisti sluzebnich
funkcionatrt (na krajské trovni krajskych fediteltr), mezi poslani operacnich stredisek
patii prace s informacemi a pusobi na vykon sluzby téz na zdkladé¢ rozhodnuti
vedoucich sluzebnich funkcionaiti, ktefi prostfednictvim téchto ,,Stabnich* pracovist
realizuji sva rozhodnuti a ovliviujici aktudlni vyvoj a dynamiku bezpecnostni situace,
coz lze aplikovat predevSim cestou krizového S$tdbu, neni dostatecné oSetfeno misto
jednéni krizového $tabu, kterym by mél byt prostor co nejblizsi operaénimu stredisku uz
jen z divodu pienosu informaci (mapovych podkladi apod.), ne-li samotné operacni
stiedisko. Natoz, kdyz jiz zprava pro ministra vnitra v ramci odhadu nakladi na
vystavbu a modernizaci integrovanych opera¢nich stiedisek PCR pii napliiovani
koncepce vystavby integrovanych operacnich stiedisek PCR po roce 2006 kalkulovala

S jednim pracovnim stolem (tzv. pultem) pro krizové fizeni.!¥

5.2. Zhodnoceni komunikace mezi sloZkami IZS pii pfijmu a odbavovani
tisiového volani
Problematika pfijmu a odbavovani tisnového volani mezi slozkami IZS, konkrétné

mezi Policii CR a HZS CR je popsana v kapitole 1.4. této prace. RovnéZ v této oblasti

byl proveden dotaznikovy prizkum s vice nez diskutabilnimi vysledky.
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Kazda z uvedenych slozek pfijima a odbavuje tistiové volani v ramci své piisobnosti,
Policie CR linku 158, kdy se jedna o narodni &islo tistiového volani, HZS telefonni

centrum tisnového volani 112, do kterého je zahrnuta i narodni tisnova linka 150.

Jak vyplyva ze statistickych ukazatelii, TCTV112 je ob¢any ve velké mife vyuzivano,
pracovnici obsluhy TCTV v mnoha ptipadech piijimaji a odbavuji jednak oznameni, na
které¢ je zapotiebi reagovat vramci IZS, tj. minimaln¢ dvéma slozkami, a jednak
oznameni, na kterd staci reagovat pouze jednou slozkou IZS a v ramci feSeni nalezi
vyhradné do kompetence této slozky (naptiklad PCR - kradeZ vloupanim, pohieSovani
osob apod.) Sohledem na skutednost, e operacni stiediska PCR a HZS sdileji
technologii k datové komunikaci (datové véty), byla formou dotaznikového prizkumu
zjiStovana mimo jiné obsahova uroven pfenosu dat pravé v téchto ptipadech. Prestoze
vysledek je zndm jiz z predchozi kapitoly, mam potiebu se k tomuto vysledku vratit,
protoze se jedna skuteéné o piekvapivé zjisténi. Da se fici, ze v ptipadé obsahu
datovych vét preddvanych ze strany HZS pro potfeby reagovani PCR, se jedna o
nulovou uroved. Jestlize 32 % z dotazovanych policistli operaéniho stfediska PCR
uvede, Ze je zpravidla zapotiebi takto pfedané informace upiesnovat a doplnovat
zpétnym dotazem jednak u pfijemce ozndmeni (HZS), jednak u samotného
oznamovatele a zbytek dotazovanych (68 %) uvede, Ze pracovnici HZS odbavujici tento
druh tisnovych volani nejsou schopni od oznamovatele ziskat dostatek relevantnich
informaci a tato oznameni dostate¢n¢ vyhodnotit, a zaddny z dotazovanych neuvede, ze
informace jsou predavany vc€as a kompletné pro potieby dal§iho reagovani, jedna se o
alarmujici zjisténi a dovolim si tvrdit, Ze pfi odbavovani téchto tisnovych volani ztraci
komunikac¢ni systém k datovému pienosu zcela na svém vyznamu, nebot’ logicky musi
dochazet k Casovym prodlevam v reagovani na tato oznameni, vzbuzovani nejistoty u
volajiciho obcana. Na druhé strané neni mozné mit toto zjisténi za zI¢ pracovnikiim
HZS odbavujicim tento druh tisiovych voldni, nebot’ snad neni ani mozné orientovat se
podrobné ve vSech problematikdch vSech zakladnich slozek IZS, k tomu ovladat na
dostate¢né urovni cizi jazyky, nevyjimaje pozadavky na psychickou odolnost. Muselo

by se jednat o zcela vyjimecné pracovniky s velmi nadprimérnymi schopnostmi.
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Nutno dale uvést, ze pro spravné reagovani na oznameni spadajici z hlediska feseni
pouze do kompetence PCR, je potieba ziskat maximum informaci, zejména z dtivodu
v¢asného, spravného a efektivniho nasazeni sil a prostiedki zejména s ohledem na
vécnou piislusnost (vyjezdova skupina sluzby krimindlni policie a vySetfovani -
kriminalisticky technik, operativec, procesualista - poradkova sluzba) dale i ptitomnost
dalsich pracovniki a osob (psovod, pyrotechnik, znalec apod.). V téchto piipadech je

ziejme namisté spojeni hovoru k pfimému odbaveni pracovnikovi dané slozky IZS.

Samoziejmé, ze prenos datovych zprav v ramei odbavovani tisiového volani naopak
ziskava na svém vyznamu v ramci IZS, kde je k feSeni udalosti zapotiebi spolecny
zasah vice slozek IZS (dopravni nehody, pozary, udalosti s charakterem mimotadné

udalosti).

5.3. Porovnani ¢innosti integrovaného operac¢niho strediska s ¢innosti operacnich

stiredisek a pracovist’ krizového Fizeni za predchozi a soucasné organiz. struktury

Pokud se vratim do doby opera¢niho fizeni na okresnich urovnich, kdy operaéni
stiediska byla situovana na okresnich feditelstvich PCR, mtizu konstatovat, ze néktefi
soucasni pracovnici integrovanych operacnich stfedisek na krajskych urovnich, kteti
tuto praxi pamatuji, zastavaji nazor, ze se jednalo o nejvyhodnéjsi variantu operacniho
fizeni z hlediska organizacniho a efektivity, jak vyplyva z provedeného prizkumu
V ramci této prace. Divodem miZe byt dokonald mistni znalost urenych pracovniki,
tedy orientace v daném teritoriu, dokonaly pichled a silach a prostiedcich, ve vétSiné
ptipadil 1 osobni znalost ve vztahu k ¢lenim jednotlivych hlidek a dozorCich sluzeb na
jednotlivych ttvarech. Nutno poznamenat, Ze tato okresni operacni stfediska
odbavovala 1 tisnové volani 158 a nadiizenymi organiza¢nimi c¢lanky okresnich
operacnich stiedisek byly krajska opera¢ni stiediska. Nesmime zapomenout, ze okrest
bylo 76, coz by v ptipad¢ vybaveni stile se vyvijecimi technologiemi a modernizaci

obnaselo obrovské vydaje.
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Operacni stiediska okresnich feditelstvi PCR progla v 90. letech minulého stoleti
velmi radikdlni zménou. Staré analogové telefonni pfistroje, archaické mechanické
psaci stroje a jina zafizeni na principu dalnopist, lihovych kopirovacich stroji nahradila
vypocetni technika a digitdlni komunikace, na n¢kolika mistech i vzajemna integrace
téchto prvki. Operacni stfediska na rtiznych organizacnich urovnich byla postupné
rozdilnd svym komunika¢né technologickym vybavenim. Tim byla vyrazné
zkomplikovana moznost vzajemné, rychlé a bezchybné datové horizontalni i vertikalni

komunikace.

Jiz vletech 1995 az 1997 byl vyvinut systém DISPECER — MAJAKI158, ktery
pfedstavuje cely technologicky komplet vybaveni opera¢niho stfediska se sitové
propojenou vypocetni  technikou, umoznujici modularni rozSifovani pracovist
a pottebnou integraci komunikacnich prostfedki s archivaci tisnovych volani. Tento
systém je popsan v samostatné kapitole 1.4.3. Nasazovani systému DISPECER -
MAJAK158 bylo negativné ovlivnéno restriktivnimi ekonomickymi opatienimi, a proto
byl budovéan ve tiech tirovnich — pilotni projekt, L. a II. troveit. Urovn& byly odlisné
svym technologickym vybavenim a rliznym uzivatelskym a aplikaénim standardem.
Tato situace vyznamné omezovala moznost vzajemné komunikace mezi operacnimi
stiedisky a vyrazné¢ komplikovala budovani komunika¢niho a aplika¢niho prostiedi
slozek integrovaného zachranného systému. Technologické omezeni sniZovalo miru
vyuziti na troveil velmi nakladné administrativni pomticky a na okresnich operacnich
sttediscich panoval nazor, ze aktudlni systém spiSe zdrzuje pii plnéni sluZzebnich ukoli,

neZ aby systém naplioval o¢ekavani. 2134

Situace se nasledné zasadné meéni se zanikem okresnich opera¢nich stredisek a
vybudovanim integrovanych operacnich stfedisek na krajskych tUrovnich. Pro
pfipomenuti, vyznam slova integrovanych obndsi soustiedéni operacniho fizeni
z okresnich urovni do jednoho salového pracovisté na krajském teditelstvi policie. Zde

jiz fidici a komunikacni systém zcela jasn€ nachéazi své opodstatnéni, operacni stiediska

jsou jim standardné€ vybavena a plni svoji funkci jak po horizontéalni tak vertikalni linii.
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Operacni fizeni na okresnich Urovnich ztratilo na svém vyznamu uz jen z divodu
zéaniku okresnich feditelstvi a s pfechodem fizeni na krajskou turoven v cele s krajskymi
fediteli, kterym jsou podiizeny jednotlivé izemni odbory Vv ¢ele se svymi vedoucimi.

Integrované operacni stiedisko krajského teditelstvi policie kraje Vysocina v Jihlaveé
bylo vybudovano jako jedno z prvnich a ma za sebou vice jak ¢tyfi roky své ¢innosti,
coz povazuji za dostatecn¢ dlouhou dobu na to, aby pracovnici zde zatfazeni byli znali
problematiky operacniho fizeni na této tirovni a v této problematice méli jasné nazory,
natoz kdyz fada z nich pamatuje i predchozi praxi operacniho fizeni na okresni urovni.

Teorie a piedstavy v ramci vyvoje operacniho fizeni jsou jedna véc, avSak obrovsky
vyznam piikladam hodnoceni problematiky samotnymi pracovniky — praktiky v oboru.
Proto se musim vratit k dotaznikovému priizkumu, zejména k jeho tteti ¢asti, ze které
zcela jasné vyplyva, Ze ne vSe je v soucasné dob¢ v rdmci operacniho fizeni perfektni a
stoprocentni. Sdm jsem policistou témér 15 let, coZ je dle mého nazoru dostate¢na doba
k nabyti zkusenosti z policejnich ¢innosti a vytvoreni si vlastnich nazorti a to i ve vztahu
K opera¢nimu fizeni, jednak z pohledu fadového policisty, jednak z pohledu opera¢niho
duastojnika integrovaného opera¢niho stiediska, v souc¢asné dobé i z pohledu funkcionéfe,
konkrétn¢ vedouciho obvodniho oddéleni. S ohledem na skutecnost, ze v piipadé
jednotlivce se jedna o nazory subjektivniho charakteru, bylo z mé strany k prazkumu
vyuZito integrované operacni stiedisko v Jihlavé, kde byly pomoci dotazniku ziskany
poznatky téméf vSech, na operacnim fizeni aktivné se podilejicich pracovnikl

(policistit).

V oblasti krizového fizeni doslo k zasadni zméné z hlediska personalniho. Jak je
uvedeno v predchozim textu, na Gzemnich odborech neni systematizovano sluzebni
misto pracovnika (komisatfe) krizového ftizeni. Toto neplatilo vzdy, do ukonceni
ginnosti Okresnich feditelstvi PCR byl na téchto feditelstvich zafazen jeden tento
pracovnik s obdobnou pracovni néplni. Znamena to, ze v ptipadé¢, kdy vznikly uzemni
odbory ftizené z krajskych teditelstvi a naptiklad krajské feditelstvi policie kraje
Vysocina v Jihlavé zahrnuje pét uzemnich odborl, doslo ke sniZzeni personalni stavu
téchto pracovnikill, nebot, jak jiz uvedeno, krajské teditelstvi ma v persondlnim stavu

dva tyto pracovniky, de facto s vécnou plisobnosti v ramci celého kraje.
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5.4. Navrh optimilniho komunikac¢niho postupu v oblasti prijmu a odbavovani
tisnového voliani a odpovidajici organizacni struktury pracovist’ operacniho a

Kkrizového Fizeni.

Jiz pfi ustnim pohovoru v ramci piijimaciho fizeni ke studiu jsem byl v okamziku,
kdy jsem wuvedl, Ze diplomovou praci budu pfipadné¢ zpracovdvat na téma
Z problematiky operacniho fizeni, mimo jiné ¢leny komise dotazovan, zda je vyhodné&;jsi
Vramci integrovaného zachranného systému operacni fizeni uplatiiované kazdou
slozkou IZS samostatné, ¢i operaéni fizeni slozek IZS z jednoho centrdlniho mista.
Vzpominam si zcela jasné na svoji odpovéd’, kdy jsem uvedl, ze v ptipadé, Ze je za
pomoci modernich technologii bezchybna komunikace a datové sdileni mezi vSemi
slozkami, neni zapotiebi, aby bylo operacni fizeni uplatiiovano z centradlniho mista.
Z vysledku prazkumu vyplyva, ze tento nazor zastava i 25 policisti z 34 dotazovanych.
Mohl bych usuzovat na zjisténi, ze jsem v dané chvili odpoveédél spravné. V ptipadé
dotaznikového prizkumu se vSak jedna o dil¢i vysledek a je zapotfebi zabyvat se i
dalsimi zjisténymi skutecnostmi, predevsim negativnim hodnocenim komunikace mezi
zakladnimi slozkami IZS, konkrétné mezi PCR a HZS pii piijmu a odbavovani TCTV
112, viz. kapitola 5.2.

Na prvnim misté je vzdy obcan, ktery se ,,vytocenim* ¢isla tisnového volani domaha
pomoci a tuto ocekava okamzité a je celkem jedno, zda se jedna o pozar, zranéni, Skodu
na majetku v souvislosti s protipravnim jednanim, nebo kombinaci uvedeného v piipadé
mimotadné udalosti. Slozky IZS musi postupovat co nejefektivnéjSim zplisobem tak,
aby v maximalni mozné mife naplnili ocekavani tohoto obcana. Z vysledku
dotaznikového prizkumu vsak 1ze mit za to, Ze v ptipad¢, kdy obcan k tisnovému volani
vyuzije linku 112 a nejedna se o udalost spadajici do kompetence HZS, mize dochazet
k ¢asovym prodlevam, at’ jiz zpétnym doplinovanim informaci, dodate¢nym vytézovani
oznamovatele, ptipadné prvotn€ neadekvatnim nasazenim sil a prostiedkli na zakladé

netplnych informaci.
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V této chvili se nabizi jako nejvyhodnéjs$i varianta odbavovani tisnového volani
spolecnym pracovistém konkrétné centrem tisiového volani integrovaného zachranného
systému, které predstavuje dispeCerské pracovisté hasicii, zdravotni zéchranné sluzby,
Policie CR a M&stské policie a které pfijimé tisiové zpravy, koordinuje zachranné akce
Z jednoho mista, kdy zékladem je piijem zprav z telefonnich ¢isel tisnového volani 150,

155, 156, 158 a 112.

Nejedna se o prevratné zjisténi, takoveé centrum tisnového volani funguje v Ostrave,
kde bylo zfizeno jako pilotni projekt jiz vroce 1995, svoji ¢innost zahajilo 1.11.
stejného roku. Cilem projektu bylo ovéfit, zda mohou jednotlivé slozky IZS mésta
fungovat na spolecné platformé. Z ostravského pohledu jsou pfesvédceni o tom, Ze ano.
Denni praxe toho ma byt diikazem. V systému odd€leného provozu operacénich stredisek
slozek IZS by napt. feSeni Cervencové povodné v roce 1997 bylo v Ostravé daleko

komplikované;jsi.

Prestoze v pocatcich provozu CTV se ozyvaly hlasy proti takovému feSeni, je
vetejné¢ publikovanych negativnich stanovisek minimum. Nutno zminit i to, Ze
cena Evropské komise pro informacni technologie IST Prize "99, kterd byla udélena
v ramci evropské konference o informacnich technologiich v listopadu 1999 ve finskych
Z celkového poctu 261 Ucastnikll z 27 evropskych zemi a Izraele byl projekt vybran
porotou nezavislych expertl, ktefi posuzovali jak originalitu a technickou uroven, tak
trzni potencidl projektu. Laureati ceny byli vybrani porotou sloZenou z vyznamnych
osobnosti Evropy z oblasti védy, techniky a vyznamnych piedstaviteli podnikatelské

sféry.(4'27)
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Obr. 6
Princip ¢innosti centra tisnového volani @7
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Tabulka 5.4.

Podily jednotlivych slozek CTV Ostrava na celkovém poctu FeSenych pripadia “.27)
Rok HAS MPO PCR ZZS Celkem
1995" 855 1634 2 204 3 110 7 803
1996 6 104 9810 13230 21 053 50 197
1997 5 506 10 535 13 751 25 250 55 042
1998 5 127 11643 15 683 22 944 55 397
1999 5732 12 527 17 093 23 086 58 438
2000 5 992 12 506 16 946 25 458 60 902
2001 5 870 9 035 18 053 20 016 52 974
2002 6 298 13 923 26 047 21 352 67 620
2003 6 609 16 432 26 301 21519 70 861
2004 7174 21080 34 128 22 249 84 631
2005 6 883 27 695 29 986 24 010 88 574
2006 7 968 27 691 27 782 30 552 93 993
2007 8418 23416 36 439 33 737 102 010
2008 7 678 27 531 39 251 33 366 107 826

Celkem 86 214 225 458 316 894 327 702 956 268

Y0d 01.11.1995 do 31.12.1995

HAS — jednotky poZami ochrany

ZZS — zdravotnicka zichranni sluzba

Graf 5.4.

MPO — Méstska policie Ostrava
PCR — Policie Ceské republiky

Grafické znazornéni podilu jednotlivych slozek CTV Ostrava na celkovém poctu

feSenych pripadua (4.2
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Ptednosti spolecného dispecerského pracoviste:

- piijatelna vySe nakladi na realizaci projektu,

- zlepSeni vzajemné komunikace mezi sluzbami,

- Mmoznost vzajemné zastupitelnosti dispecerd,

- primy kontakt pfi feseni slozitych MU,

- Jednotna aktualizace stejnych informaci,

- Vylouceni vicenasobného zpracovani stejnych informaci,
- zrychleni vzajemné komunikace mezi slozkami IZS,

- spolecna technickd obsluha informacnich systémi,

- pfinos ob¢anlim - staci si pamatovat jedno tisnové ¢islo.
Princip ¢innosti CTV:

- pfijiméni a vyhodnocovani zadosti o poskytnuti pomoci,

- ptifazeni zasahovych zdrojui podle obsahu pfijaté tisnové zpravy,
- vysilani sil a prostiedkti odpovidajici dané situaci,

- podpora fizeni zasahu,

- poskytovani informaci o situaci,

- realizace pfedem pfipravenych opatieni (napt. varovani obyvatel),
- evidence, dokumentace, archivace informaci o zasazich,

- zprostfedkovani a poskytovani jinych sluzeb.®”

V oblasti krizového a opera¢niho Fizeni v ramci Policie CR se s odkazem na
pfedchozi text jevi jako nejoptimalnéjsi varianta vykonu téchto policejnich ¢innosti
pfi ptipravé na mimofadné udalosti a jejich feSeni tak, aby si tato pracovisté byla
zZ hlediska organiza¢ni struktury co nejblizsi, nejlépe aby krizové fizeni bylo sou-
¢asti operacniho fizeni, pfedev§im za ptfedpokladu Ze vykonu operacniho fizeni

Policii CR, jako samostatnou slozkou IZS.
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6. ZAVER

V této praci je shrnuta problematika krizového a opera¢niho tizeni v ramci Policie
CR.

Cilem prace bylo zhodnoceni ¢innosti a struktury operacniho a krizového fizeni v
Policii CR, zhodnoceni komunikace mezi slozkami IZS pi#i pfijmu a odbavovani tisio-
vého volani, porovnani ¢innost integrovaného opera¢niho stfediska s ¢innosti operac-
nich stfedisek a pracovist’ krizového fizeni za predchozi a soucasné organizac¢ni struktu-
ry, pfipadné navrh optimélnich komunikacnich postupl v oblasti pfijmu a odbavovani
tisnového volani a odpovidajici organizacni struktury pracovist’ operac¢niho a krizového
fizeni, v neposledni fad¢ potvrzeni ¢i vyvraceni pfed zahajenim prace vyslovenych hy-
potéz.

Zatimco prvni ¢ast prace vychazi ze soucasné (platné) legislativy a internich aktl
fizeni, cile prace byly naplnény pfedevsim v ramci diskuze, které predchazel dotazniko-
vy prizkum na reZimovém pracovisti Integrovaného operacniho stiediska Krajského
feditelstvi policie kraje Vysoc€ina v Jihlavé, podpofeny statistickymi ukazateli z oblasti
pijmu a odbavovani tistiovych volani PCR a HZS v kraji Vysogina v roce 2010, ziska-
nymi v ramci vlastniho Setieni.

Jestlize prvni hypotéza byla ve znéni, Zze uzce souvisejici ¢innosti opera¢niho a kri-
zového fizeni v ramci Policie CR neodpovida soudasna organiza¢ni struktura, lze kon-
statovat, Ze byla potvrzena, nebot’ neni mozné¢, aby tak spolecné a vzajemné se dotykaji-
ci policejni ¢innosti si byly organiza¢né tak vzdaleny.

V piipadé druhé hypotézy ve znéni, Ze telefonni centrum tisnového volani ,,112* se
jevi jako neefektivni pifi zachovani stavajicich narodnich cisel tisnového volani v pi-
sobnosti jednotlivych sloZzek 1ZS, 1ze konstatovat, Ze byla potvrzena pouze z €asti, kdy
nelze hovoftit o neefektivnosti co do poctu prijimanych a odbavovanych tisnovych vola-
ni, avSak o neefektivnosti 1ze zcela urcité hovofit v ptipadé piijmu tisnového volani tim-
to pracoviStém za situace, kdy je tfeba reagovat vyhradné jinou slozkou v radmci své

pusobnosti, nez HZS.
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Praci je mozné vyuzit k publikacim a prezentacim vysledkd v casopisech ,,Policis-
ta* a,l12“—odbornych &asopisech vydavanych Ministerstvem vnitra CR, piipadné
vyvéSenim na strankach resortni sité¢ Intranet, na zakladé vysledkt diplomové prace k
metodickému zpracovani optimalnich postupti v oblasti ptijmu a odbavovani tishového
volani nebo i k pouhému zamysleni managementu PCR nad ptipadnym piizpiisobenim

organizaéni struktury potfebam opera¢niho a krizového fizeni v ramci Policie CR .
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9. PRILOHY

Priloha ¢. 1 Dotaznik

Vazeni kolegové,

jsem studentem JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich a pro potieby zpra-
covani diplomové prace na téma ,,Operaéni a krizové fizeni v ramci Policie CR* si Vas
dovoluji oslovit s zadosti o vypInéni pfilozeného dotazniku.

Obracim se na Vés jako na odborniky, ve vétSiné piipadu s letitou praxi a zkuse-
nostmi, a zaroveil upozoriiuyji, ze prioritnim cilem diplomové préce, respektive dotazni-
ku, neni ovétovani Vasich teoretickych znalosti.

Formu dotaznikového vyzkumu vyuzivam jako jedine¢nou pfilezitost ke ziskani
informaci od Vas jako pracovnikll v oboru. Na otazky proto odpovidejte zcela spontan-
né oznacenim odpovédi, kterd je Vasemu nazoru nejblizsi, bez vyhledavani odpovéedi
v odbornych textech. Samoziejmé ocenim i Vase pripominky a naméty k dané proble-
matice, které muzete vyjadfit volnou formou, vécné, struéné a predevSim citelné na

konci dotazniku.

Predem Vam dékuji za projev kolegiality v podob€ Casu, ktery jste mi vénovali,

jsem s pozdravem.

David Svéda



DOTAZNIK
I. &ast - UVOD

Pohlavi:
a) Zena
b) muz
Vék:
a) 20-30
b) 30-35
c) 35-40
d) nad 40 let
Jste ustanoven na sluZzebnim misté:
a) s piiplatkem za vedeni (vedouci smény)
b) komisaf
¢) vrchni inspektor
d) obcansky zaméstnanec
Délka praxe — sluZebniho poméru:
a) do 10 let
b) 10— 15 let
c) 15leta vice
Z toho na operacnim stiredisku:
a) do 2 let
b) 2-5let

c) 5letavice

JiZ jste vykonal specializa¢ni kurz pro pracovniky operacnich stiedisek:
a) ano
b) ne



I. Cast

IZS, typové ¢innosti

Co je Integrovany zachranny systém:

a) koordinovany postup vSech zainteresovanych slozek pii piipravé na mimoiadné
udalosti a pfi provadeéni zachrannych a likvida¢nich praci

b) proces fizeni se v§emi funkcemi (planovani, organizovani, vedeni ) s cilem
zvladnout mimotadnou situaci

C) oOchrana Zivota a zdravi osob

Jaky pravni predpis upravuje 1ZS:
a) z.¢.239/2000 Sb. Zakon o integrovaném zachranném systému
b) z.¢.240/2000 Sb. Zakon o krizovém fizeni

C) zadny zavazny pravni piedpis nebyl vyhotoven

Mezi zakladni slozky IZS patri:
a) PCR, HZS CR, ZZS CR, jednotky pozarni ochrany
b) PCR, Armada CR, HZS, Sdruzeni dobrovolnych hasi¢t

C) nevim

Na misté mimoradné udalosti pri nasazeni sil a prostiedkii IZS, zachranné a
likvidaéni prace Fidi a koordinuje:

a) policista

b) hasi¢

c) velitel zasahu

5. Mimoradnou udalosti se rozumi:

a) Skodlivé pusobeni sil a jevii vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, piirodnimi vlivy, a ta-
ké havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostiedi a vyza-

duji provedeni zachrannych nebo likvida¢nich praci



10.

b) jakakoliv udalost, ktera vyzaduje zdsah minimalné dvou zakladnich slozek 1ZS
c) Skodlivé ptisobeni sil a jevi vyvolanych pfirodnimi vlivy, a také havarie, které
ohrozuji zZivot, zdravi, majetek a vyzaduji provedeni zachrannych nebo likvidac-

nich praci

Kdo zaji$tuje v CR urgentni pomoc:
a) zdravotnicka zachranna sluzba
b) hasi¢sky zachranny sbor

C) cCerveny kiiz a zachranné brigady

Jsou nutna soucinnostni cviceni sloZek IZS pri spoleném zasahu?:
a) ano
b) ne

C) nevim

Je vibec nutna soucinnost slozek 1ZS?:
a) ano
b) ne

c) kazdy je profesional a dovede na miste€ zasahnout stejné

Ktera operacni stiediska jsou operacni a informacni stiediska 1ZS?
a) operacni stiediska HZS kraje (KOPIS)

b) integrovana opera¢ni stiediska PCR (IOS)

c) dispecinky ZZS

Vim co je katalog typovych ¢innosti:
a) ano
b) ne



11.

12.

13.

14.

15.

16.

Katalog typovych ¢innosti je:
a) soubor ukold, opatieni a postupt slozek IZS pii mimoiadné udalosti
b) strukturalni systém veleni na misté udalosti

c) typicky, rutinni postup slozek IZS pfi jejich kazdodenni ¢innosti

Vidél jsem katalog typovych ¢innosti:
a) V papirové podobé
b) v elektronické podobé

C) jeste nevidél

Mame katalog na pracovisti?:

a) ano

b) ne

Podilel jste se jiz v ramci vykonu své profese na nasazeni SaP pii spole¢ném zasahu
jednotek 1ZS? :

a) ano

b) ne

Jednalo se o udalost s charakterem mimoradné udalosti? :

a) ano

b) ne

Podilel jste se aktivné v ramci vykonu své profese na sou¢innostnim cviceni slozek

1ZS?
a) ano
b) ne



17.

18.

19.

20.

21.

I1. ¢ast

Krizové Fizeni

Prioritou FeSeni krizovych situaci je:
a) ochrana Zivota a zdravi osob, zvifat, ochrana véci kulturni hodnoty a majetku
b) zachrana Zivota

C) zabezpeceni krizové infrastruktury

Mezi organy krizového Fizeni patii:

a) systém IZS

b) vlada CR, ministerstva a jiné spravni ufady, CNB, kraj, obce a obce s rozsitenou
ptisobnosti

c) zakladni slozky IZS a povodiiové komise

Bezpecnostni rady:
a) tesi krizové situace
b) zajist'uji krizovou pfipravenost

C) projednavaji mozné hrozby a navazujici krizové opatieni

Stav nebezpeci pri vzniku mimoradné udalosti vyhlasuje:
a) starosta
b) ten kdo se o nebezpeci dozvi jako prvni

c) hejtman kraje

Povodiiové plany kraje jsou soucasti:
a) havarijniho planu kraje
b) krizového planu kraje

C) jsou samostatné, nejsou nikde zaclenény



22. Krizovym Fizenim se rozumi:
a) proces fizeni se vS§emi funkcemi (planovani, organizovani, vedeni ) s cilem
zvladnout mimotadnou situaci
b) souhrn fidicich ¢innosti vécné prisluSnych organ zaméfenych na analyzu a vy-
hodnoceni bezpecnostnich rizik, planovani, organizovani, realizaci a kontrolu

¢innosti provadénych v souvislosti s feSenim krizové situace

c) koordinovany postup vsech zainteresovanych slozek pfi ptipravé na mimoradné

udalosti a pfi provadéni zachrannych a likvidacnich praci

23. Krizovou situaci se rozumi:
a) mimofadna udalost, pfi niz je vyhlasen néktery z krizovych stavii
b) jakékoliv situace, ktera vyzaduje zasah minimalné dvou zakladnich slozek 1ZS

c) jakakoliv mimotadna udalost

24. Krizovy plan obsahuje:
a) souhrn krizovych opatieni a postupti k feseni krizovych situaci
b) optimalni postupy pii zachrannych a likvidacnich pracich pfi vzniku mimofadné
udalosti

C) plan vyrozuméni a aktivace ¢lent krizového Stabu

I1I. cast

obecné dotazy

25. Spojeni a realizaci predavani informaci mezi zakladnimi slozkami IZS
z hlediska technologického (IS DISPECER-MAJAK 158) povaZujete z vlastni
zkuSenosti za:
a) praktické a vyhovujici
b) spise nevyhovujici

C) absolutné nevyhovujici



26.

27.

28.

29.

Telefonni centrum tisiiového volani 112 pii zachovani narodnich tisnovych Cisel

(150, 155, 158) povazujete za:

a) nezbytné z diivodu pfijmu oznameni v jiném nez ¢eském jazyce

b) nezbytné z divodu univerzalnosti ptijmu oznameni (pozar, uraz, kradez vloupa-
nim)

€) neni nezbytné, narodni linky tisnového volani jsou postacujici

Pracovnici odbavovani tisiiové linky 112 jsou dostate¢né schopni vyhodnotit

charakter oznameni spadajicich z hlediska FeSeni pouze do kompetence PCR?:

a) ano, informace jsou piedavany véas a kompletné pro potieby dalsiho reagovani

b) ano, zpravidla je vsak zapotiebi informace upfesiiovat a dopliiovat zpétnym do-
tazem jednak u pfijemce oznameni, jednak u samotného oznamovatele

C) ne, pfijimajici pracovnici nejsou schopni od oznamovatele ziskat dostatek rele-

vantnich informaci a tato oznameni dostate¢né vyhodnotit

Elektronické mapové podklady pro Vasi ¢innost povaZujete za:

a) zcela vyhovujici, snadno a rychle se orientujete, dochazi k pfesnému uréeni mis-
ta udalosti

b) spiSe vyhovujici, k obsluze a rychlému uréeni mista udalosti je vSak zapotiebi
alespoii ¢astecnd mistni znalost

€) nevyhovujici, jen s obtizemi je mozné ur€it pfesné misto udalosti

Mistni znalost pro Vasi ¢innost:

a) je nezbytna z hlediska véasné a spravné reakce na oznameni

b) podstatné usnadiiuje vyhodnoceni situace a to jak ve vztahu k nasazeni SaP tak k
dalsich opattenim (uzévéry apod.)

C) neni nezbytna, pro v€asné a spravné vyhodnoceni situace zcela postacuji dostup-

né informacni systémy



30. Zarizeni GPS ve sluZebnich vozidlech:

31.

32.

33.

34.

a) je nezbytné, zcela jednoznac¢né by urychlilo reakci na oznameni z divodu neu-
stalého a aktualniho piehledu o pohybu vlastnich SaP
b) podstatné by zpiehlednilo a neustale aktualizovalo pohyb a umisténi vlastnich

SaP

€) neni nezbytné, zcela postacuje hlasna povinnost jednotlivych hlidek a Gtvara

Piijem tisiového volani 158 z Vaseho pohledu:
d) je zapotiebi odbavovat vySkolenym a psychicky odolnym policistou
e) muze odbavovat kterykoliv policista opera¢niho stiediska

f) muZe odbavovat ob&ansky zaméstnanec bez praxe u PCR

Z hlediska organizaéniho a z hlediska efektivity se opera¢ni fizeni u PCR jevi
jako nejvyhodnéjsi:

a) na okresni urovni (piedchozi praxe do roku 2006)

b) na krajské urovni (stavajici praxe 10S)
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€) nepiiklanim se k zaddnym z variant, nemam vlastni zkuSenost s diivéjsi praxi

Z hlediska efektivity se jevi jako nejvyhodnéjsi varianta operacniho Fizeni

zakladnich slozek IZS:

a) kazda slozka samostatné v ramci své pisobnosti

b) kazda slozka samostatné, avSak v maximalni mozné mife propojena spole¢nymi
komunikac¢nimi technologiemi a informa¢nimi systémy

c) jako jeden spole¢ny celek pro vSechny zakladni slozky IZS na krajské urovni

Znite organizaci a strukturu krizového Fizeni v ramci Policie CR, konkrétné
pri Krajském reditelstvi policie kraje Vyso€ina v Jihlavé?

a) ano, znam osobné pracovniky oddéleni krizového fizeni

b) pracovniky krizového fizeni neznam osobné¢, ale znam jejich jména a znam na né

kontakt



) pracovniky krizového fizeni neznam, nebyl jsem s nimi nikdy v zadném kontak-

tu, neznam ani kontaktni tidaje

35. Jste dostatecné seznamen s ¢leny krizového Stibu Krajského reditelstvi policie
kraje Vysocina?

a) ano, znam seznam ¢lenu krizového Stabu

b) ano, vim kde ihned najdu seznam ¢lenti krizového $tabu v¢etné kontaktt

C) neznam seznam Clent krizového $tabu, nevim ani kde bych jej vyhledal

V. ¢ast

pripominky, naméty, dalsi informace




