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Abstrakt

Socialng vylou¢ené lokality se nachazi po celé Ceské republice. Jedna se o
celé ¢tvrté, domy nebo ulice, které se zpravidla nachazi na okraji mésta, kde hrozi
symbolické, prostorové, kulturni, ekonomické a socidlni vylouceni. Obyvatelé
socialné¢ vyloucenych lokalit zpravidla maji dluhy vici méstu, proto byli do
lokality ptestéhovani. Problémové oblasti, které se Casto v socialné vylouc¢enych
lokalitach vyskytuji jsou nedostatecné vzd€lani, vysokd mira nezaméstnanosti,
finan¢ni problémy, zvySeny vyskyt socidlné patologickych jevi.

Na zacatku této prace jsem si stanovila zékladni cil, ktery jsem se snaZila
splnit. Timto cilem bylo zmapovat a popsat socidlni situaci ve vybrané socialné
vyloucené lokalit¢ v Nachod¢é — Kuba z pohledu jejich obyvatel pomoci kritérii
pievzatych z metodické piirucky pro vykon terénni socidlni prace. Vyzkumné
oblasti jsem rozdélila praveé podle této metodiky na vzdélani, zaméstnani, finance,
bydleni a socidln¢ patologické jevy.

Metodou pouzitou pii vyzkumu byl kvalitativni vyzkum, techniku jsem
zvolila polofizeny rozhovor. Jednotlivé rozhovory byly zaznamendny na diktafon
a posléze nedoslovnou formou piepsany do kazuistik.

Teoretickd ¢ast je rozdélena d o3 hlavnich ¢asti. Prvni se zabyva vznikem
a rozmisténim socialné vylou¢enych lokalit na uzemi Ceské republiky, nasledné
také charakteristikou vybrané socialn¢ vyloucené lokality v Nachodé¢ — Kuba.
Dalsi Casti teoretické Casti je pravé popis socialni situace obyvatel socidlné
vyloucenych lokalit obecn¢, také ale konkrétn¢ ve vybrané socidlné vyloucené
lokalité. Posledni cCasti teoretické Casti je popis rizikovych situaci se kterymi se
obyvatelé socialné vyloucenych lokalit mohou setkat.

Na zéklad€ zjisténych fakti mohou byt ptipadné doporuceny socidlni
sluzby, které zde v soucasné dobé chybi. Zarovei by vysledky této prace mohly
slouzit socidlnim pracovnikim jako bliz§i zmapovéani socidlni situace dané

lokality.



Abstract

Socially excluded localities are found all over the Czech Republic. They are
whole neighbourhoods, houses or streets, usually situated on the outskirts of towns,
threatened by a symbolic, territorial, cultural, economic and social exclusion. The
inhabitants of the socially excluded localities usually have debts with the town, which
is the reason why they were moved to this locality. Problems that frequently occur in
the socially excluded localities include insufficient education, high unemployment
rate, financial problems and a high occurrence of socially pathological phenomena.

At the beginning of this thesis, | set my basic objective that I tried to fulfil.
This objective was to survey and describe the social situation in a socially excluded
locality in Nachod — Kuba, from the point of view of its inhabitants, while applying
criteria taken over from a manual for field social work. I used this methodical manual
to divide the research fields into education, employment, finances, housing and
socially pathological phenomena.

The method | used in my research was the qualitative research, and the semi-
structured interview was chosen as its technique. Individual interviews were recorded
on a dictating machine and subsequently rewritten, non-literally, into case reports.

The theoretical part is divided into three main sections. The first section deals
with the origins and distribution of socially excluded localities in the territory of the
Czech Republic, and subsequently also by means of characterising the selected
socially excluded locality in Nachod — Kuba. The next section of the theoretical part
is the actual description of the social situation of people inhabiting socially excluded
localities in general, but also specifically in the selected socially excluded locality.
The last section of the theoretical part consists of a description of risk situations that
the inhabitants of the socially excluded localities may be confronted with.

Drawing on the facts obtained, it is possible to recommend social services that
missing here at present. At the same time, the results of this thesis may serve to social

workers as a detailed survey of the social situation of the locality in question.



Prohlaseni

Prohlasuji, Ze jsem svoji diplomovou praci na téma Socidlni situace obyvatel
socialné vyloucené lokality v Nachodé vypracovala samostatné a pouzila jen
prament a literatury uvedenych v seznamu citované literatury.

Prohlasuji, ze v souladu s § 47b zdkona ¢. 111/1998 Sb. v platném znéni
souhlasim se zvetfejnénim své diplomové prace a to v iplném znéni ve vefejné
piistupné &asti databaze STAG provozované JihoCeskou univerzitou v Ceskych
Bud¢jovicich na jejich internetovych strankach, a to se zachovanim mého
autorského prava k odevzdanému textu této kvalifikacni prace.

Souhlasim déle s tim, aby stejnou elektronickou cestou byly v souladu s
uvedenym ustanovenim zékona ¢. 111/1998 Sb. zvetejnény posudky Skolitele a
oponentii prace i zaznam o prubéhu a vysledku obhajoby kvalifikacni prace.
Rovnéz souhlasim s porovnanim textu mé kvalifikacni prace s databazi
kvalifikaénich ~ praci  Theses.cz  provozovanou  Narodnim  registrem

vysokoskolskych kvalifikacnich praci a systémem na odhalovéni plagiatti.

V Ceskych Bud&jovicich dne:
Podpis studenta:



Podékovani:

Rada bych na tomto misté podckovala vedoucimu této price Mgr.
Davidovi Urbanovi Ph.D za jeho trpélivost, ochotu a piinosné rady po celou dobu
zpracovavani tohoto tématu. Také bych chtéla pod€kovat vSem respondentiim za
jejich cas, ktery mi vénovali pti rozhovorech. Pod€kovani také patii pracovnikim

Meéstského uradu v Nachodé za jejich spolupraci.



OBSAH:

LY T 7
1. SoUCASNY SEAV ... 9
1.1.1 Vznik socidalné vyloucenych lokalit ...........................ooovviiiiiiinnnnnn, 9
1.1.2 Obecny popis socialné vyloucenych lokalit ..................................... 12
1.1.3 Rozmisténi socidlné vyloucenych lokalit v CR ....................c.coco........ 14
1.1.4 Charakteristika vybrané socialné vyloucené lokality ........................ 16
1.2 Socialni situace Romii obecné i konkrétné ve vybrané socialné
vyloucené IoKalite ................coooiiiiiiiiii s 20
1.2.1 VZdelavani ROMUIL ......................cccuvvevviieeeaiiiiiiiieeeee e esireaa e 21
1.2.2 Zaméstnanost ROMUL .....................cccccceiiiiiiiiiiiiiiiie e 24
1.2.3 Financ¢ni situace ROMIL.....................cccccoovuiiiiiiiiiiiaiiiiiiee i, 28
1.2.4. Bydleni ROMUL..................ccc.ccccuiiiiiiiiiiiiiiiic et 29

1.3 Rizikové situace souvisejici s pobytem v socialné vylouc¢ené lokalité....33
1.3.1 Drogové a nedrogové zavislosti v socidalné vyloucenych lokalitich ...33

1.3.2 Kriminalita v socidlné vyloucéenych lokalitich................................... 35
1.3.3 Dopady prostiedi socidlné vyloucenych lokalit na jejich obyvatele ...36
2. Cil prace a vyzkumné oblasti..................ccccoooiiiiiiiiiiin, 39
2.1 Cile vyzKumneého Setfeni ................cccoeeeiiiiiiiiiiii e 39
2.2 VyzKummné oblasti ... 39
I 1Y/ 1= (o L1 = T 40
3.1 Metodika vybéru respondentii ................cccuvveeiiiiiiieeiiiiiiee e 40
3.2 Metodika sb€ru dat.................coooviiiiiiii 40
3.3 Metodika vyhodnocovani dat ...................cocoviiiiiiiiiiiiie 41
B VYSIEAKY ....ovviiiieiiiiiiiiiiii e 42
4.1. Vyzkumna oblast vnimani socidalniho vylouceni................................... 42
4.2 Vyzkumna oblast vZdélani...................cccooiiiiiiiiiii 45
4.3 Vyzkumna oblast zZameéstnani.................coooivviiiiiiiiiiiiieei 47
4.4 Vyzkumna oblast finan¢ni situace obyvatel vybrané socialné vyloucené
101 ¢ UL 072 PSSP 50
4.5 Vyzkumna oblast bydleni................cccccooiiiiiiiiii 53
4.6 Vyzkumna oblast rizikoveé situace................cccccceeeiiiiiiniiiiii 59
5. DISKUZE ...t 65
0. ZAVEL .....ovvviiiiiie e 71
7. PouZité zdroje ...........ccccevvviiiiiiiiiiii 73
O 11 TS 80



Uvod

Tato prace se zabyva zmapovanim socialni situace ve vybrané socidlné
vyloucené lokalité. Problematika je popisovana z pohledu samotnych obyvatel
vybrané socialné vylou¢ené lokality. Konkrétné se jednalo o socialné vylou¢enou
lokalitu v Nachodé¢ — Kuba.

Toto téma jsem si vybrala pfedevs§im proto, Ze vybrana socidln¢ vyloucena
lokalita se nachazi v Nachod¢, mésté, kde Ziji a zarovenn o socialn¢ vyloucené
lokalité vlastné mnoho nevim. Navic mi ptiSlo zajimavé socidlni situaci hodnotit
pravé z pohledu jejich obyvatel. Ti ve vybrané socidlné¢ vyloucené lokalité ziji
rizné dlouhou dobu s riznou mérou spokojenosti se zpusobem Zivota, ktery je
soucasti socialné vyloucené lokality.

Na zacatku zpracovavani této prace jsem si stanovila cil, ktery jsem se
Vjejim prubéhu snazila splnit. Timto cilem bylo zmapovat a popsat socialni
situaci ve vybrané socialné vylouc¢ené lokalit¢ v Nachodé — Kuba z pohledu jejich
obyvatel pomoci kritérii prevzatych z metodické piirucky pro vykon terénni
socialni prace. Na zéklad¢ tohoto cile byly stanoveny vyzkumné oblasti, které
jsou také inspirovany metodickou piiruckou pro vykon terénni socialni préce.
Témito oblastmi jsou vzdélani, zaméstnani, finance, bydleni a socialn¢
patologické jevy.

V teoretické Casti se nejdiive zabyvam obecnym popisem socidlné
vyloucenych lokalit, divody jejich vzniku, posléze také charakteristikou vybrané
socialné¢ vyloucené lokality. Tato kapitola je zatazena jako prvni, protoZze mi
pfipada dilezité, aby hned na zacatku prace byly definovany zékladni pojmy a
problematika byla zhodnocena ze soucasného celorepublikového pohledu.
Charakterizovat vybranou socialné vyloué¢enou lokalitu v Nachodé — Kuba, kterou
jsem si vybrala jako vyzkumnou lokalitu pro mij vyzkum, jsem zhodnotila jako

zasadni usek teoretické ¢asti.



Dalsi kapitola pojednava o socidlni situaci obyvatel socialné vyloucenych
lokalit. Tato situace je rozdélena do jednotlivych oblasti podle metodické piirucky
pro vykon terénni socidlni prace. Témito oblastmi jsou vzd€lani, zaméstnani,
finance, bydleni a socialné patologické jevy. VSechny tyto oblasti jsou zde
popsany obecng, z pohledu celé Ceské republiky, tak i konkrétng, vztazené piimo
na vybranou socidln¢ vyloucenou lokalitu. Data z vybrané socialné vyloucené
lokality jsou ale omezend, protoze vybrana socidln¢ vyloucend lokalita se sklada
pouze z osmdesati obyvatel. Proto mnozstvi dat, které je o této lokalité k dispozici
neni tak obsahlé. Pokud nejsou dostupnd data piimo pro vybranou socidlné
vyloucenou lokalitu, jednotlivé Casti jsou specifikovany pro mesto Nachod.

Posledni casti teoretické casti jsou rizikové situace, se kterymi se
obyvatelé socidln¢ vyloucenych lokalit mohou setkat. Mezi tyto oblasti patii
zejména drogové a nedrogové zavislosti, kriminalita a zdravotni rizika plynouci
pfedev§im ze Spatnych hygienickych podminek, které ve vybrané socidlné
vyloucené lokalité panuji. | tato problematika je v teoretické Casti popsana
nejdiive obecné, zpohledu celé Ceské republiky, tak i z pohledu Nachoda,
poptipad€ vybrané socialn¢ vyloucené lokality.

Prakticka cast je zpracovana metodou kvalitativniho vyzkumu, technikou
polofizeného rozhovoru. Rozhovory probihaly s obyvateli vybrané socialné
vyloucené lokality, ktefi s rozhovorem souhlasili. Rozhovory probihaly anonymné
a individualné. Rozhovory byly zaznamenavany na diktafon, posléze nedoslovnou
formou prepsany do kasuistik.

V ¢asti diskuze jsem ze zavért, které vyplynuly z vysledkii rozhovora,
vytvotfila 3 hypotézy. Tyto hypotézy se vazou k vyzkumné oblasti vzdélani,
rizikové situace a finan¢ni situace.

V zavéru shrnuji zjisténa fakta a nové poznatky.



1. Soucasny stav

1.1  Socialné vyloucené lokality

Socialn¢ vyloucené lokality jsou celé méstské Ctvrti, domy nebo ulice.
Jejich obyvatelé jsou Casto ohrozeni segregaci, ktera vyplyva z ¢astého umisténi
socialné vyloucenych lokalit mimo centralni ¢asti mést. Segregace znamena
separaci etnické skupiny z déni v majoritni spolecnosti. Opakem segregace je
integrace, diky které¢ maji obyvatelé socidln¢ vyloucenych lokalit vét§i mozZnost se
do Zivota v majoritni spolenosti opét vratit. Integrace probiha pomoci podpory
dochazeni déti ze socialné¢ vyloucenych lokalit do béznych §kol, zaméstnavani
segregovanych obyvatel do béznych firem a umoznéni jejich zivota ve ctvrtich,

kde Zije i majoritni obyvatelstvo.®

1.1.1 Vznik socialné vyloucenych lokalit

Vznik socidlné¢ vyloucenych lokalit byl podminén nékolika vlivy.
Nejvétsim zlomem v této problematice bylo obdobi zacatku 90. let, kdy doslo
Kk transformaci bytové politiky a otazka bydleni zacala izce souviset s finan¢ni
situaci konkrétnich obCant. Nasledkem toho se ob¢ané, ktefi nemaji dostatecné
piijmy, pfedev§im tedy soucasni obyvatelé socialné vyloucenych lokalit, byli
nuceni piestéhovat ze standardnich byt do bytt horsi kvality. Tyto byty jsou
obvykle stavény V okrajovych castech mést, oddélené od vétSinové méstské
zéstavby.® Tim zalaly vznikat lokality (domy, ulice nebo celé &tvrti), které byly
prostorové, kulturné, symbolicky a socidlné vyloucené. Ustdlil se pojem socialné
vylougené lokality.””) Problematika socialng vylouenych lokalit se v sou¢asné
dobé¢ intenzivné fesi, mimojité také proto, Ze rok 2010 byl vyhlaSen rokem proti

chudobé a socidlnimu vylouceni.



Pro romskou komunitu vzdy bylo typickym zpiisobem zivota kocovani.
V Ceské republice kogovani Romil skonéilo néhle v roce 1958 diky zikonu &. 74
o trvalém usidleni kocujicich osob. V tinoru nésledujiciho roku byli Romim
zabaveni kon¢ a kola od vozli. Nasledné byli Romové piestéhovani do nové
zafizenych bytovych jednotek, aniz by byli pfipraveni na tak zasadni zménu
Zivotniho stylu. Mnoho rodin bylo piesidleno ze Slovenska do Cech, kde &asto
shanéli praci. Postupné se ale ve velké mife opét st€éhovali zpet za svymi rodinami
na Slovensko. Také byl posilen tlak na vzdélavani romskych déti, aniz by
prislusnikim romské komunity bylo vysvétleno, pro€ je praveé na vzdélani kladen
takovy diraz.®”

Ptislusnici romskych komunit do roku 1990 bydleli rozptylené na celém
tizemi Ceské republiky, pfevazné ve starsi, zanedbané zastavbé primyslovych
meést, ve statnich bytech. Jen mald c¢ast bydlela ve vlastnich domech a
V druzstevnich bytech. Po roce 1990 se cast domili, ve kterych prislusnici
romskych komunit bydleli, vratila pii restitucich ptivodnim majitelim, druha
velka cast byla statem pievedena do majetku obci. Obce vSak mnoho z téchto
domii odprodaly soukromym majitelim i s najemniky.“) Soukromi vlastnici
nemovitosti si pak mohli na zéklad¢ vlastniho rozhodnuti urcit, kdo v jejich domé
bude bydlet a kdo ne. Zacalo dochazet k postupnému zvySovani ndjemného a
energii. Chudsi obcané proto byli nuceni st¢hovat se do levnéjSich bytl, kde
naklady na bydleni nebyly tak vysoké. Zmény ve spoleCnosti se tykali vSech
obc¢and, Romu se ale dotkli pfedev§im negativné. Z jejich pohledu doslo ke ztraté
socialnich jistot.“®) Vzhledem ke zm&n& ekonomického systému chudsi obyvatelé
ztratili moznost vybéru bydleni podle svych ptedstav, kvalita bydleni zacala byt
zavisla na finan¢nich moZnostech konkrétnich obyvatel. Situace na trhu prace se
také zménila. Moznosti uplatnéni na trhu prace se zacaly odvijet od stupné
dosazeného vzdélani a schopnosti uchazece o zaméstnani. Vlivem toho se romska
komunita opét dostavala do situace, kdy se nemohla plnohodnotné zalenit mezi

majoritni spole¢nost a byla zaroven odsouvana na okraje mést.
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Na pocatku 90. let také zacaly vznikat tzv. holobyty, podle BarSové
nizkostandardni byty o jedné mistnosti zfizenych za ucelem vyst¢hovani resp.
prestéhovani ,,neplati¢li ndjemného* a tzv. ,,neptizptisobivych osob®, byti, které
byly upraveny tak, aby se v nich nedalo nic ukrést nebo zni¢it.) Postupné se tento
termin ustalil pro n€kolik druhti ubytoven a azylovych zatizeni.

Barsova dale uvadi z tzv. Bratinkovy zpravy z roku 1997, ze stéhovani do
holobytt nepostihuje pouze neplati¢e najemného, ale také dal§i obCany z niz§ich
socialnich vrstev z center mést, lukrativngjsich ¢tvrti a domii. Castym feSenim
t&chto situaci je vystavba tzv. holobyt soustiedénych na okrajich mést.?

Jak uvadi pivodni Bratinkova zprava zroku 1997, na zakladé
dokumentace organizace Dzeno pochazejici zroku 1996, i z poznatkd Vv
jednotlivych lokalitach, ziji Romové vesmés v obecnich bytech nizsi kategorie,
Gasto s nevyhovujicimi hygienickymi podminkami na okrajich mést.®? Postupy
majitelt domi véetné obecnich zastupitelstev jsou i vV dne$ni dobé Casto ovlivnény
obavami a odporem vétSinové spoleCnosti k romské menSin€. Postupy jsou sice
legalni, mohou mit ale celospolecenské negativni dopady (vystéhovani vedouci
k izolaci socialn¢ nejslabSich a problémovych skupin obyvatelstva na okraj mést,
posilovani vnimani romské minority majoritni spolecnosti jako neptatelské a
rasistické).®V

Bratinkova zpréva byla na zadost vlady v roce 2006 piepracovana podle
aktualnich dat. Citovand Zprdva o situaci Romii v rozsirené Evropé uvadi, ze
Romové vcelé Evropé ziji v nizkostandardnich ¢i  extrémné Spatnych
podminkach. Evropskd Unie nema vSak piimé kompetence, a bydleni tak ani
nemulze byt pfimo financovano z unijnich prostfedkd, napt. z Evropského fondu
regionalniho rozvoje. ReSeni tizivé situace je tak predevdim tkolem stitu a
obci. Y

Setteni z roku 2000, které se jako jediné za posledni dobu zabyvalo situaci
Romi Zijicich v odlou¢enych lokalitach, potvrdilo, ze nejvice se tyto romské

komunity s kumulovanymi problémy vyskytuji v primyslovych méstech severni

Moravy a severnich Cech. ®
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1.1.2 Obecny popis socialné vyloucenych lokalit

Socialné¢ vyloucené lokality v poslednich letech vznikaji pfi mnoha
ceskych méstech, ale také v nékterych obcich. V nékterych ptipadech jsou tvoteny
celymi ¢tvrtémi, jindy ulicemi, jednim nebo vice domy, ubytovnami nebo jinymi
objekty pfi téchto méstech nebo obcich.®
ptipadech zavisli na socialnich davkach, vétsinou také dlouhodob& nezaméstnani.
Obvykle jsou do téchto vyloucenych lokalit umisténi lidé, ktefi maji problémy
s placenim najemného, elektiiny, vody, plynu apod.©

Vznik socidln€¢ vyloucenych lokalit je vysledkem procesu socialniho
vylouceni. Tento proces se oznacuje jako proces, v jehoz ramci je jedinci, skupiné
jedinct nebo komunité vyrazné znesnadiiovan popiipadé zcela zamezovan pristup
ke zdrojim, pozicim a pfileZitostem, které umoZiuji zapojeni do socidlnich,
ekonomickych a politickych aktivit majoritni spole¢nosti. Nékteré faktory riziko
socialniho vylouceni zvySuji. Jednd se naptiklad o nedostatecné vzdélani téchto
osob, jejich dlouhodobou nebo opakovanou nezaméstnanost, fyzicky nebo
psychicky handicap, dale se mize jednat o osaméle Zijici seniory, imigranty nebo
lidi, kteti trpi nékterou formou zavislosti.®

Socialni exkluze, ktera je Casto disledkem socidlniho vylouceni je velmi
casto spojovana s konceptem chudoby i kdyz proces socidlni exkluze je mnohem
Sir$i. Socidlni exkluze je definovana, podobné jako socialni vylouceni, jako stav,
kdy jedinec nebo kolektivita neparticipuje pln€ na ekonomickém, politickém nebo
socialnim Zivoté spolecnosti, anebo kdy jeji ptistup k ptijmu a dal§im zdrojim jim
neumoziuje dosdhnout takového zivotniho standardu, ktery je v majoritni
spole¢nosti uznavan jako pfijatelny. Tento koncept zahrnuje nezaméstnanost,
diskriminaci, socidlni izolaci, materialni deprivaci a chudobu.®®
Socidlni vylouceni zahrnuje nckolik oblasti, na zdklad¢ kterych je

poznatelny. Témito oblastmi jsou pfedevsim:
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Prostorové vylouceni — lidé ziji Casto v uzavienych nebo izolovanych lokalitach
S nizkou urovni bydleni a nedostatecnou ob¢anskou vybavenosti,

Symbolické vylouceni — spojené se stigmatizaci jedincii a skupin zijicich
Vv lokalité (zevSeobecnujici ptisuzovani negativnich vlastnosti)

Nizka vzdélanost obyvatel

Ztizeny ptistup k legdlnim formam vydéle¢né Cinnosti, zavislost na socialnich
davkach a tim zplisobena materialni chudoba

Rizikovy zivotni styl, Spatné hygienické poméry a s tim souvisejici zhorSeny
zdravotni stav

Vétsi potencial vyskytu socialné patologickych jevil — zavislosti, kriminalita
Uzavieny ekonomicky systém vyznacujici se zastavovanim majetku a
lichvafstvim

SniZené sociokulturni kompetence (neznalost, nezkugenost).*®

Obyvatelé  socialné vyloucenych lokalit se potykaji s mnoha
problémovymi momenty. Mezi situace se kterymi se musi kazdodenné
vypotadavat, patfi napiiklad to, Ze vétSina ma zkuSenost s diskriminaci, Zivotni
strategie jsou orientovany na piitomnost, velky duraz je kladen na rodinu a vztahy
V ni (role muze, zeny, rodi¢i, déti). V ramci rodinnych principa funguje finan¢ni 1
materidlni podpora ptibuznych. Piijmy, které obyvatelé maji, Casto nestaci pokryt
jejich bézné mésicni vydaje. V komunité zaroven funguje silné socialni kontrola
(rychlé Sifeni informaci, dezinformace, stereotypy). Obyvatelé také nemaji
dostatek pozitivnich zkugenosti s prostfedim mimo svou lokalitu.®

Z téchto diivodl se mnoho romskych ob¢anti zdraha opustit vlastni lokalitu
a zatadit se plnohodnotné mezi majoritni spolecnost.

Zpisob, jakym budou obyvatelé socidlné¢ vyloucenych lokalit vnimani
majoritni spole¢nosti, je dan povahou lokalniho, ale i statniho institucionalniho
prostiedi ve vztahu k jednotlivym socidlné¢ vylou€enym enklavam. Jednd se
pfedevSim o oblasti, jako jsou trh prace, dostupnost bydleni, legislativa, lokalni
socidlni a bytova politika, postoje lidi, ktefi Ziji mimo socidlné¢ vyloucenou

enklavu, medialni pohled na danou problematiku. Aspekty socialniho vylouceni
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lze proto rozdélit na prostorové, politické, ekonomické, pravnické, kulturni a
symbolické.*¥

Socialni vylouceni ve své podstaté také omezuje moznost tvorby komunit.
Obyvatelé socialné vyloucenych lokalit se do této socialni situace dostali
z ruznych divodl, vétsinou ovSem nedobrovolné. Celkové socidlné vyloucena
lokalita proto nemusi mit zaddny komunitni prvek. V daném ohledu se mizeme
setkat se dvéma druhy uspofddani socialné¢ vyloucenych lokalit. Jednou
Z moznosti je to, Ze v lokalit¢ neexistuje komunita, ale n€kolik ptibuzenskych
frakci, které jednaji jako pomérné jednotné celky (pfedevSim lokality se
starousedlym obyvatelstvem, dlouhodobé Zijici podle svych vlastnich
ptibuzenskych principil). Druhou variantou jsou takové lokality, kde takeé
neexistuje komunita, ale trsy jednotlivych neptibuznych nuklearnich rodin. Tento
princip vétSinou funguje v novych enklavach, kam se lidé sestéhovali nebo byli

nuceni se do t&chto mist sestéhovat bez ohledu na p¥ibuzenské a socialni vazby.“%

1.1.3 Rozmisténi socidlné vyloucenych lokalit v CR

Na zakladé obecné charakteristiky socialné vyloucenych lokalit a
vymezeni si toho, co vlastné socidln¢ vyloucené lokality jsou, vytvofila agentura
Gac v roce 2006 mapu zobrazujici rozmisténi jednotlivych socidlné vyloucenych
lokalit po celém tizemi CR.

Socialné vylou¢ené lokality se nachazi na celém tzemi Ceské republiky,
vV kazdém kraji. Podle vyzkumu vypracovanym Ivanem Gabalem v roce 2006 je
nejvice socialné vyloudenych lokalit v severnich Cechich a také na severni
Moravé. Konkrétng v Usteckém kraji je 63 socidlné vyloudenych lokalit,
Vv Libereckém kraji 26, v Kralovehradeckém 25 a v Moravskoslezském 28. Pocet
socialn¢ vyloucenych lokalit v ostatnich krajich se pohybuje mezi 11

v v

v tomto vyzkumu vykazuje Praha, kde je pouze 6 socialng vylougenych lokalit.“”
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Co se tyka Kralovéhradeckého Kraje, na jehoz tzemi se odvijel mij
vyzkum, je vtomto kraji 25 socidlné¢ vyloucenych lokalit ve 14 méstech.
Konkrétné¢ v Nachod¢é se podle této zpravy nachézely v roce 2006 tii socialné
vylou¢ené lokality. Konkrétné se jednalo o socidlng vyloucena lokality: Safranice,
ulice Ruska a Kuba. Od roku 2006 ale socialné vyloudend lokalita Safranice
zanikla z divodu rozprodani tamnich byt soukromému majiteli, ktery byty
zrekonstruoval a v soucasné dob¢ je dale pronajima. Z divodu rekonstrukci se
ovSem zaroven zvysila cena ndjemného. Obyvatelé, kteti zde do této doby bydleli,
se ve veétsing piipadl odstéhovali do dalsi socialné vyloucené lokality Kuba, které
se blize vénuji v praktické Casti této prace. Posledni najemnik se ze socialné
vylougené lokality Safranice odstéhoval v anoru 2011.%

Zanikla socialng vylou¢ena lokalita Safranice se nachazela p¥imo v centru
mésta Nachod. Socidlni dostupnost do mésta byla bezproblémova. V okoli
socialné vyloucené lokality se doposud nachazi jak obchodni domy, tak tovarny.
V dobé, kdy se v téchto mistech nachdzela socidln¢ vyloucena lokalita, slouzily
tyto vyrobny a provozovny jako piipadna pracovni mista pro obyvatele lokality.
Samotna socialn¢ vyloucena lokalita se skladala z Sesti domu, z ¢ehoZ étyfi z nich
byly vykazovany jako socialn¢ vyloucené. V domech se nachazely byty o
velikosti 1+0, 1+1, ptipadné 2+1. Postupné v této socialné vyloucené lokalité
dochazelo k modernizaci jednotlivych bytd, byly zde byty standardni i byty se
snizenou kvalitou. Ve vSech domech byla WC 1 koupelny spolecna pro cela patra
na chodbé. Pravé v disledku vhodného umisténi lokality byly byty odkoupeny
soukromym subjektem a najemnikim nebyly prodluzovany najemni smlouvy.
Obyvatelé se proto postupné odstéhovavali do jinych lokalit mésta, mimo jiné
také do dalsich socialng vylougenych lokalit.®®

Druhda lokalita, kterd se nachazi v blizkosti socidlné vyloucené lokality
Kuba, ktera je blize popisovana v praktické casti této prace, je cela ulice Ruska.
Konkrétné se v této ulici jedna o &tyfi domy, ve kterych se nachazi byty
standardni i byty se snizenou kvalitou. V téchto domech je u vSech bytd

samostatné WC a koupelny. Socialni zafizeni je bud piimo v byté, nebo na
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chodbég, urcené pouze pro konkrétni byt. Ve vSech bytech jsou nainstalovana nova
plastova okna.®

Domy nachézejici se v ulici Ruska slouzi jako byty pro obyvatele, ktefi
maji dluhy na ndjemném. Obyvatelstvo v této ulici je velmi riznorodé, Casto se
ménici. Ulice Ruskd se nachazi v blizkosti centra mésta, s bezproblémovym
pristupem ke vSem sluzbam. Tato ulice obyvateli mésta neni vniman jako socialné
vylougena lokalita.®

Data, podle kterych vyhodnocoval Ivan Gabal v roce 2006 sviij vyzkum na
téma socialné vyloucené lokality, byla ziskana pouze pomoci telefonického
rozhovoru pracovnikem M¢éstského Ufadu v Nachodég, aniz by tento byl blize
seznamen s tim, co pfesné¢ pojem socialné vyloucend lokalita znamena. Pouze na
zaklad¢ informaci, které pracovnik poskytl, byly lokality vyhodnoceny jako

socialng vylougené.®

1.1.4 Charakteristika vybrané socialné vyloucené lokality

Socialné vyloucenou lokalitu Kuba, kterou budu popisovat nize, jsem do
svého vyzkumu zvolila pfedevSim proto, ze mezi obyvateli mésta Nachod je jako
jedina ze dvou v soucasnosti existujicich socialné vyloucenych lokalit takto
vnimand. Zaroven vynikd svou neménnosti a stabilitou. Jako jedind v Nachod¢
existuje jiz nékolik desetileti. V minulych letech byla sice obydlena vice, nez je
tomu dnes, postupné ale dochazelo k postupnému vystéhovani na zakladé zmén
Vv systému prace s dluzniky (viz nize).

V soucasné dobé¢ je tato socidlné vyloucend lokalita obsazena pouze z 43%.
Néjemné je pravidelné placeno 60% obyvateli této socidlné vyloucené lokality.
Na programu posledniho jednani rady mésta dne 3. 5. 2011 byl usnesenim ¢.
19/573/11 schvalen navrh na rozprodej byti soukromému majiteli. Domy
v socialng vylou¢ené lokalité budou prodany za Gfedni odhad ceny.® Divodd pro
rozprodej byt je nékolik. Prvnim z nich je nizkd obydlenost socialné vyloucené

lokality a nemoZnost volné byty obsadit. V ndvaznosti na to nejsou
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rekonstruovany dalsi volné byty, protoze se mestu nedati obsadit ani ty, které jsou
v soucasné dobé k nast€hovani ptipraveny. DalSim divodem je havarijni stav
vodovodniho a odpadniho potrubi, které vyzaduje ¢asté a ndkladné opravy. Okna
jsou zastarald, jejichz stav je také na hranici unosnosti. Vchodové dvete vsech
objektu jsou ¢asteéné nefunkcni, predevsim v disledku hrubého zachazeni s nimi
Ze strany obyvatel socidlné vyloucené lokality. Naklady na tyto opravy jsou
natolik vysoké, Ze méstsky utrad piijal navrh na odprodej byti soukromému
majiteli.®

Tato socialné vyloucena lokalita v Nachod€, mezi mistnimi obyvateli béZné
nazyvana Kuba, se nachazi v okrajové Casti mésta, vedle komunikace vedouci na
Hronov, v sousedstvi hrani¢niho ptfechodu s Polskem. Domy, které v soucasnosti
tvofi danou socialné vyloucenou lokalitu, byly postaveny v roce 1880 jako
ubytovna pro zaméstnance tovaren, které staly v blizkém okoli.

Podle pracovnika regiondlniho muzea Nachod, Zdeiika Halife, nadzev Kuba
vznikl diky tvaru, ktery obytné domy maji. Nachazeji se mimo centralni zastavbu
meésta, jsou proto stejné oddélené jako ostrov a diky tomu, ze domy stoji vedle
sebe, ptipominali obyvatelim konkrétné ostrov Kuba. Nazev se mezi obyvateli
mésta ustalil a pouziva se dodnes.

Puvodni obyvatelstvo lokality bylo pouze Ceské, neromské. V 70. letech
ovSem do Nachoda zacali proudit migranti z vychodniho Slovenska, pfedev§im
romské narodnosti. Plvodni obyvatelé se pribézné stéhovali do lepsich,
modernéjSich byti na nachodskych sidlistich U Nemocnice a Plhov. Nové
prist¢thovani obyvatelé ovSem v této lokalité¢ zlstavali. O domy se mésto nijak
zv1ast’ nestaralo, byla provadéna pouze minimalni udrzba a modernizace byta se
ani neplanovala, proto domy Ccaste¢né zchatraly. Byty se staly ptistupngjsi
socialné slabym obcanlim, zaroven je mésto vyuzivalo jako domy, kam stéhovalo
ob¢any, kteti méli problémy s thradou vysokého najemného v bytech I. a Il.
kategorie. V dobé regulovaného najemného bylo najemné v bytech IV.kategorie
vyrazné niz§i a pro nizkopiijmové skupiny obyvatel tato varianta znamenala

moznost dostupnéjsiho bydleni.
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V blizkosti socidlné¢ vyloucené lokality se nachdzi ndkupni centra
Hyperalbert a Kaufland, které tvoii nejbliz§i mista, kam si obyvatelé mohou jit
nakoupit potraviny a drogistické zbozi. Prostorové vylouceni lokality z téchto
divoda neni uplné. Obyvatelé lokality maji moznost dopravit se do centra mésta
pomoci MHD nebo linkovych autobusti, zaroveil maji moznost opatfit si zakladni
zbozi, které k béznému zivotu potiebuji. Prostorové vylouceni je znatelné
piedevs§im v souvislosti s piistupnosti k pracovnim ptilezitostem, které v okoli
socialn¢ vyloucené lokality nejsou. DalSi obchodni stiediska se nachazi az
Vv centru Nachoda. Provoz pivodni primyslové zoény byl po roce 1990 postupné
omezovan, v soucasnosti jsou prostory tamnich tovaren pouzivany pouze jako
skladni prostory. Nékteré vyrobni objekty jsou v soucasné dob¢ jiz demolovany.
V bezprostiedni blizkosti lokality je pouze nékolik specializovanych prodejen,
které ovSem nenabizi pracovni pfileZitosti pro obyvatele lokality. Nejblizsi
provozovny, které by jako pracovni mista pro obyvatele socialné vyloucené
lokality byly vhodné, se nachazi zhruba 1km od lokality. Jedna se napiiklad o
firmu AMULET, kterd také zaméstndvala nekvalifikované pracovniky a
pracovniky se zménénou pracovni schopnosti formou chranéné dilny.

Lokalita se sklada z péti domi, ve kterych je 29 bytovych jednotek. 2 byty
jsou o velikosti 140, 18 bytil je o vymdfe 1+1 a 9 bytd o velikosti 2+1.®) Podle
zékona 107/2006 Sb., o jednostranném zvySovani ndjemného z bytu a o zméné
zékona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jSich predpist se byty jiz
nerozd€luji na 4 kategorie, ale na byty standardni a byty se snizenou kvalitou.
Zakon 107/2006 byt se snizenou kvalitou popisuje takto: ,,Bytem se snizenou
kvalitou byt bez ustfedniho vytapéni a s castenym nebo spolecnym zikladnim
ptisluSenstvim, nebo byt bez ustfedniho vytapéni a bez zakladniho prislusenstvi,
nebo byt s uUstfednim vytdpénim bez zakladniho piisluSenstvi.” ,,Zakladnim
ptislusenstvim koupelna nebo koupelnovy, poptipadé sprchovy kout a splachovaci
zachod; zakladni prisluSenstvi se povazuje za soucast bytu, i kdyZ je v domé
mimo byt, avSak uZiva jej jen ndjemce bytu, ustfednim vytapénim vytapéni

zdrojem tepla, ktery je umistén mimo byt, nebo ktery je umistén v mistnosti k
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tomu urcené, véetné sklepa v rodinném domé s jednim bytem, nebo jiné elektrické
nebo plynové vytapéni.“.®® Standardni byty jsou v lokalité pouze 3, zbytek se
fadi do skupiny bytil se snizenou kvalitou.

Celkove v lokalité zije 80 obyvatel. 19 obyvatel jsou dluznici, kteti dluzi
méstu ndjemné za bydleni. Béhem ledna se diky tomu uvolnilo v lokalité 9 byta.
Néjemnici byli kviili nesplacenym dluhiim z byt vystéhovani. Dva z téchto byt
musely byt vyklizeny exekucné, dalSich 7 bytl najemnici opustili dobrovolné po
ukonceni najemnich smluv méstem. Ne&ktefi ndjemnici byt opustili, ten vSak
nepiedali majiteli a tim jim dale nardstaji dluhy na najemném, i v ptipadé, ze jiz
v byté nebydli. Neciti potfebu tuto situaci feSit. Pfevazna vétSina obyvatel je
romské narodnosti, pouze 3 obyvatelé jsou narodnosti ¢eské. Najemnici romské
narodnosti spolupracuji pii feSeni svych probléma s terénnimi socidlnimi
pracovniky Méstského tufadu v Nachodé, ktefi si vedou evidenci Romil
v Nachodg.®

Celkove k 1. 3. 2011 ma Nachod 21 821 obyvatel. Piesny pocet obyvatel
romské ndrodnosti neni znam, odhadovany podil Romti v nachodské spole¢nosti

se pohybuje kolem 10%, coz odpovida zhruba 2 000 Romi.®®

skupina lidi, ktefi zde bydli jiz fadu let. Nejdéle bydlicim najemnikem je podle
evidence spravce objektu, Spravy budov Nachod s.r.0. Zena, ktera zde zije

od 1. 7. 1979. Bydli v krajnim objektu v ¢p. 41 a tento dim si vzdy zachovaval
jisty odstup od zptisobu bydleni ostatnich domii lokality. Dalsi skupinku obyvatel
tvofi ti, ktefi se do této socidln¢ vyloucené lokality ptistéhovali z divodu dluht,
které méli viici méstu. Na zdkladé této skutecnosti jsou nadjemnici vystéhovani ze
standardnich bytii a pfest¢hovani do bytl se sniZzenou kvalitou nebo do bytl, kde
je zriznych divodd niz$i najemné. Do konce roku 2010 vtéto souvislosti
fungoval na méstském utrade systém ,,Nulova tolerance®, ktery spoc¢ival v tom, Ze
zadosti dluznikii o novy byt budou automaticky zamitdny do doby, dokud své
dluhy vii¢i méstu nesplati. Systém ,,Nulové tolerance* byl schvalen radou mésta

Nachoda dne 9. 5. 2006 pod usnesenim ¢.112/3104/06. Dluhy se vztahuji jak na
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najemné, tak i na pokuty a poplatky za likvidaci komunélniho odpadu. Nova rada
mésta Nachoda ,, Nulovou toleranci® vii¢i dluznikiim zpfisnila tim, Ze piijala dne
7 .12. 2010 usneseni ¢.2/94/10 nazvané ,,Dvakrat a dost“. Uzivateli bytu, ktery si
nebude opakované plnit své povinnosti, nebude ndjemni smlouva v zadném
piipad¢é prodlouzena a najemnik musi byt bez nahrady opustit. Dluhy obyvatel
dané socialné vylougené lokality se tykaji pouze dluhii na nijemném.®

V socidln¢€ vyloucené lokalité ziji pfevazné rodiny s détmi. Pouze 4 byty
jsou obsazeny lidmi, ktefi v nich Ziji sami, dalsi 3 byty jsou obsazeny témi, kdo
Ziji v paru.

Socialn€ vyloucena lokalita v Nachodé — Kuba vznikla jako nejptistupné;si
forma bydleni pro nové pfichozi obyvatele a také pro obyvatele mistni, ktefi si
nemohli dovolit kvalitnéj$i bydleni. Do lokality se sté¢hovali lidé z riznych ¢asti
Ceské republiky i Slovenska.®) Tento fakt podporuje teorii vyse uvedenou o
kumulaci nesourodého obyvatelstva v socialné vyloucenych lokalitach.
Z celkového po¢tu 23 domécnosti jsou pribuzné pouze 2 domacnosti.®) Proto se
domnivam, ze zde nefunguji principy komunity, pouze potieba jednotlivych

obyvatel v dané lokalité udrzovat funk¢ni vztahy.

1.2 Socialni situace Romi obecné i konkrétné ve vybrané socialné vyloucené
lokalité

Pro zhodnoceni socialni situace obyvatel socialn¢ vyloucenych lokalit
jsem si vybrala koncept pouzivany terénnimi socidlnimi pracovniky, popisovany
v metodické pfirucce pro terénni socialni pracovniky, vydany Ostravskou
univerzitou v Ostravé. Tito 1idé pracuji s lidmi ohrozenymi socialnim vylou¢enim
ptimo v jejich pfirozeném prostiedi. Oblasti, které terénni socialni pracovniky
zajimaji, jsou predevsim vzdélani, zaméstnani, bydleni, finance a socidlné

problémové jevy. Od téchto ukazatell se dale odviji socidlni status klienta.
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1.2.1 Vzdélavini Romii

Nizka vzd€lanost obyvatel socidln¢ vyloucenych lokalit a nizkd Skolni
uspésnost, spojend s naslednym snizenym uplatnénim na trhu préace, ptispiva
K udrzovani socialniho vylouceni. Pfi¢inami, pro¢ je vzdélavani v romskych
socialn¢ vyloucenych lokalitach tak komplikované, jsou nizkd mira motivace ke
vzdélani a naslednému uplatnéni na trhu prace, minimalni podpora vzdélavani
vroding¢ a také Casté absence. Dale také nedostateCnd znalost Ceského jazyka
v ptipadg, Ze se v mistni komunité mluvi predev§im romsky.©®

Podle studie vypracované Ivanem Gabalem v obdobi mezi bieznem a
prosincem 2010 se situace Romu v oblasti vzdélani nebude zlepSovat ani v dalsi
generaci. Z tohoto vyzkumu totiz vyplyva, ze kazdé tteti romské dité nedokonéi
zékladni Skolu a podil romskych déti, které predCasné opoustéji bézné zakladni
Skoly, dosahuje téméi 39 %. 16% z téch, které se dostanou do devaté tiidy,
nepomysli na zadné dalsi studium na stfedni skole.??

Déti ze socialné vyloucenych lokalit castéji nez jejich vrstevnici navstévuji
misto zakladnich skol skoly specialni. Celkem tam povinnou Skolni dochdzku plni
28% ze socialné znevyhodnénych romskych déti.??

"Vysoké procento deéti bude bez kvalifikace a s neukoncenym vzdeélanim zrejmé

kopirovat Zivotni osud svych rodicii,” komentuje vysledky studie Ivan Gabal.??
Jako nejcastéji uvadéné divody pred¢asného odchodu romskych studenti

ze stiednich kol jsou:

*Spatna volba oboru

* absence (v pribéhu studia ¢i v piipadé, ze dité nenastoupi)

* socidlni okoli (vliv nestudujicich vrstevnikli, povinnosti v domacnosti,

téhotenstvi, Spatnd adaptace v novém prostiedi)

* ckonomické divody (potize s financovanim ndkladl na studium, potieba

finanéniho zajisténi).
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Zprava Svétové banky z loiiského roku udava, ze vysoka nezaméstnanost a
nizké platy Romt, plynouci pfedevS§im z niz§iho vzdé€lani, stoji statni pokladnu
nejméné 16 miliard korun ro¢ns.®”

Ve vsech evropskych zemich je zékladni vzdélani povinné a bezplatné. I
pfesto ale Romové predstavuji velké procento lidi bez zdkladniho vzdélani.
Dtivodu proc to tak je, je nékolik. V mnoha romskych rodinach, kde ve spole¢né
domacnosti zije veétsi pocet Cleml, bludny kruh bidy a neodbornosti stile
pokracuje. Predev§im v neintegrovanych romskych rodindch dit€ vyrtsta
VvV rodinném prostredi, které nechape vyznam vzdélani. Velmi vaZzenou hodnotou
v romské hierarchii hodnot je moudrost. Nejednd se ovS§em o moudrost nabytou
pomoci vzd&lani, ale Zivotnimi zkugenostmi.“”

Dal$im divodem je pfizpiisobeni zptisobu vyuky majoritni spolecnosti.
Romské déti jsou znevyhodnény tim, Ze se ve Skolach vyucuje jinym jazykem,
neZ jaky je jejich matefsky jazyk. Na Slovensku az 70% Romi mluvi pouze
romsky.*”

Dalsi nevyhodou, se kterou ovSem samy déti nemohou moc udélat je fakt,
ze jim v rodin¢ s vyuc¢ovanou latkou nemé kdo pomoci, protoze ji zbytek rodiny
neovlada. Ani bytové podminky nejsou pro skolni ptipravu idedlni. V pieplnénych
mistnostech se zkratka vhodné ucit nedd. Navic déti nemaji zakladni motorické
navyky. Neumi drZet pero ani tuzku, natoz s nimi pracovat.“”

Cela situace se navic komplikuje odliSnymi kulturnimi zvyklostmi
majoritni spole¢nosti. Romské déti jsou napiiklad zvyklé pohybovat se, jak chtéji,
coz ve Skole nejde. Ztéchto vSech divodi se déti do skoly netési, utikaji
Zz neromské komunity, kterd jim nerozumi zpét k romské a pokud do Skoly
dochézet nechtgji, rodite je nenuti, protoZe sami vzdélani nemaji.*”

Co se tyka konkrétni situace v Nachodé¢, nachazi se zde 6 zakladnich skol,
z toho jedna specialni zékladni $kola.(” K 31.12.2009 bylo v nachodském okrese
ve véku povinné skolni dochazky (tj od 6ti do 15ti let) 10 883 obyvatel.

V socidlné vyloucené lokalit¢ Kuba, kterou se bliZze zabyvam v praktické ¢asti

této prace, bydli vsoucasné dobé 34 obyvatel mladSich 18 let. Tyto udaje

22



vyplyvaji ze statistik vedenych odborem spravy majetku a financi méstského
ufadu v Nachodé.

Me¢ésto Nachod poskytuje sluzby zaméiené na tuto cilovou skupinu. Tyto sluzby
poskytuje obcanské sdruzeni Dokofan, které pod svou zastitu pribralo
nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez Archa a cajovy klub Poklop.
Nizkoprahové zatfizeni pro déti a mladez Archa piisobi v Nachodé od roku 2003.
Je otevieno denné v odpolednich hodinach. Cilovou skupinu tvoii mladi lidé mezi
deseti a osmnacti lety. Konkrétné je urcen pro ty, ktefi jsou ohrozeni socialné
patologickymi jevy, Ziji v socialn¢ vyloucenych lokalitdich, nemaji pftilezitost
K bezpe¢nému traveni volného ¢asu nebo se ocitli v jakékoli obtizné Zivotni
situaci. V cCase, kdy uzivatelé do klubu dochazi, se mohou vénovat bezpeénym
volnoc¢asovym aktivitdm, pracovnici jim mohou pomoci se Skolnimi zalezitostmi,
poskytnout krizovou intervenci, informaéni servis apod.®®

Od roku 2008 probiha v NZDM Archa projekt ,,Uceni je hra!®, ktery je
orientovany na pomoc, podporu a rozvoj romskych déti v oblasti mimoskolniho
vzdélavani. Hlavnimi projektovymi aktivitami je doucovani déti v pfedmétech
cesky jazyk, matematika, anglicky a némecky jazyk, piirodopis, zemepis a Cteni.
Socialni pracovnici détem pomadhaji také s vypracovanim domacich ukoli.
Dalsimi aktivitami jsou besedy s odborniky napi. na téma sexualita nebo pomoc
drogové zavislym. Probiha také tzv. projektové uceni, jehoZz napli tvoii
zemepisneé, literarné, hudebné, piirodovédné, historicky a spolecensky smérované
soutéze. Plivodné bylo planovano, ze se projektu ucastni 20 déti, ve skutecnosti se
ale zapojilo déti 40. Pozitivni ohlas tento projekt sklidil také u ucitelt, ktefi
pozoruji lepsi 8kolni p¥ipravenost zakd, mensi pasivitu pti vyuce apod."?

Podle slov vedouci pracovnice NZDM Archa Bc. Michaely Exnerové ale do
mistntho NZDM dochazi minimum déti ze socidlné¢ vyloucené lokality Kuba.
Dtivodem podle jejiho nazoru bude velkd vzdalenost mezi socialné vyloucenou
lokalitou a NZDM.®?

Dal$im mistem, kam déti mohou ve svém volném case dochazet a kde jim se

Skolnimi povinnostmi pomohou, je komunitni klub, ktery se nachazi na hlavni
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komunikaci smérem na Hronov, zhruba 1 km od socidlné vyloucené lokality.
Tento klub funguje také v odpolednich hodinach, kazdy pracovni den v tydnu.
Pracovniky zde jsou lidé z nachodské romské komunity, zaroven také odbornici
Vv socidlnich sluzbach. Kromé zajmovych krouzki, jako naptiklad tanec a zpév
zde maji déti k dispozici pocitace a také prostor, kde si v klidu mohou vypracovat

domaci ukoly.“®

1.2.2 Zaméstnanost Romii

S mirou vzdé€lanosti tzce souvisi schopnost jedince uplatnit se na trhu
prace. Pokud je jeho nevyssi dosaZzené vzdélani zékladni nebo stfedni odborné,
pracovni misto, o které se miize uchazet, se nachazi na spodni hranici finan¢niho
ohodnoceni, poptipad€ je uchaze¢ zatazen do programu chranénych dilen. Dalsi
moznosti je rekvalifikacni kurz hrazeny ufadem prace.

V prvni polovin¢ 90. let 20. stol. piiSla o praci drtiva vétSina obyvatel
socialn¢ vyloucenych lokalit. Stalo se tak v disledku ekonomické transformace,
ktera zplsobila snizovani stavu zaméstnanci v mnoha primyslovych odvétvich.
Zaroven se snizil poc€et pracovnich mist pro obyvatele s nizkou kvalifikaci, spise
se pozadavky na kvalifikaci neustale zvySuji. Mezi faktory, krom¢ vzdélanosti,
které dale zplsobuji vysokou miru nezaméstnanosti u obyvatel socialné
vyloucenych lokalit, patfi napiiklad: absence pracovnich navykt, nizké socidlni
kompetence (Spatna orientace v majoritni spole¢nosti, na trhu prace), Spatny
zdravotni stav, diskriminace ze strany zaméstnavatele.®

Vzdélani Romi je problémovym aspektem pii hledani vhodného zaméstnani,
ktery pietrvava i v soudasnosti. Studie vypracovana vladou CR a Svétovou
bankou se zabyvéa Setfenim pracovnich sil v socidlné vyloucenych lokalitach.
Podle této studie je pravé mira vzdélanosti hlavni ptekazkou pii hledani vhodného
zaméstnani. Romové v socidlné vyloucenych romskych lokalitdich maji znacné

v v

niz8i Groven vzdeélani a trpi rozsdhlym nedostatkem funkéni gramotnosti. (60%
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ma pouze zakladni vzdélani, 14% navstévovalo zvlaStni Skoly pro déti
S poruchami uceni. Diky tomu vice nez 40% z nich je funkéné negramotnych a
dalsich 40% ma gramotnost a pocetni dovednosti znaéné omezeny).®

V celé CR a zejména v mnoha socialng vylou¢enych romskych lokalitach je
malé poptavka po pracovni sile s nizkou kvalifikaci a Romové se Casto potykaji se
silnou konkurenci v podob& zahraniénich d&lnika.® Vétdina Roma Zijicich
v socialné¢ vylouCenych lokalitdich v produktivnim véku proto nejsou
nezameéstnani, ale nachazi se mimo ramec pracovnich sil. Tento fakt vyplyva
Z mnoha neuspésnych pokusti o nalezeni zaméstnani ze strany Romd, diky ¢emuz
doslo ke ztraté motivace. ®

Kromé¢ problematiky vzdélani moznosti zaméstnanosti urcuji 1 dalsi
faktory. V prvni tfadé je nutné si uvédomit, zda jsou Romové skutecné
nezaméstnani (osoba schopna pracovat je z moznosti placeného zaméstnani
vyloucCena, je se svym vyfazenim nespokojena a hleda nové placené zaméstnani),
nebo pouze nepracuji (ztrdta motivace). Jak je popisovano v piedchozich
kapitolach, rizikové faktory, které se v socialn¢ vyloucenych lokalitach casto
vyskytuji (nizkd mira vzdélanosti, nizké finan¢ni pfijmy, omezena dostupnost
legalnich forem vydélku), mohou omezovat schopnost obyvatel nalézt pro sebe
vhodné zaméstnani. Pfedevsim v romskych vyloucenych lokalitach vysokd mira
zadluZzenosti rodin ptisobi jako prekazka pii hledani formalniho zaméstnani.”

V soucasnosti se romska komunita celkové vyznacCuje velkou mérou
nezaméstnanosti, predeviim dlouhodobé (v CR je to kazdy, kdo je nezaméstnany
déle, nez 6 mésici) a opakované.?® Z vyzkumu vypracovaného kolektivem
Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity v Brn¢ v roce 2002 vyplyva, Ze
mira nezamé¢stnanosti mezi romskou komunitou pfesahuje 40%. Ziskat presné
udaje je vSak obtizné. Prvnim diivodem je fakt, Ze nejsou znamy piesné pocty
Romi. Dal§im divodem je skuteCnost, Ze Ufady prace nezachovavaji etnicky
senzitivni data.“®
Nejnovéjsi udaje prevzaté od CSU uvadi, Ze Obecnd mira nezaméstnanosti

podle definice ILO — mezinarodni organizace prace (ve v€kové skupingé 15-
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64letych) dosahla 7,2%. Nizkou miru nezaméstnanosti trvale uvadi lidé
s vysokoskolskym vzdélanim (2,9%) a osoby s Uplnym stiedoSkolskym vzdélanim
S maturitou (5,5%). Naopak pfetrvava vysokd mira nezaméstnanosti u osob se
zékladnim vzd&lanim (23,6%).” V souvislosti s témito fakty se domnivam, Ze
riziko nezaméstnanosti v sociadln¢ vyloucenych lokalitach bude vyssi, nez v rdmci
vétSinové spolecnosti predev§im z diivodu nizkého vzdélani obyvatel socialné
vyloucenych lokalit. Nejvyssi dosazené vzdélani u obyvatel socidlné vyloucené
lokality v Nachodé — Kuba je bud’ zékladni, nedokoncené nebo dokonéené sttedni
odborné. Pravé tyto skupiny se fadi do kategorie osob nejvice ohrozenych
nezaméstnanosti.

V ramci vybérového Setfeni jsou zjiStovany udaje také za osoby, které
nepracuji, aktivné¢ praci nehledaji, a proto nespliuji podminky ILO pro
nezaméstnané. Zaroven ale uvadi, ze by pracovat chtéli. Ve tfetim Ctvrtleti roku
2010 téchto osob bylo 174,5 tis, coz je o 12,5 tis. méné, nez ve stejném obdobi za
rok 2009. Vétsina téchto osob ale nemlze okamzité nastoupit do prace, jedna
tfetina z nich je ochotna do zaméstnani nastoupit do 14 dni.®”

Dalsim aspektem, ktery vsituaci nezaméstnanych obyvatel socidlné
vyloucenych lokalit hraje sovu roli, je ptistup konkrétniho ¢lov€éka. Nezaméstnany
¢lovék muze byt dobrovolné nebo nedobrovolné.

. Dobrovolné nezaméstnany je ten, kdo je ochoten pfijmout praci pouze za
mzdu vyssi, nez je ta, kterd prevlada na prislusném odvétvi trhu. Ti, kdo v hledani
zaméstnani neuspéji, se bud’ zaméti na rekvalifikaci a nasledné piejiti do jiného
oboru, jini se naopak rozhodnou nepracovat viibec a ziji ze socialnich davek. Tito
lidé se ale stale hlasi na UP. Jednak protoze doufaji, Ze jim ufad prace najde
zaméstnani za odpovidajici mzdu, druhym divodem je touha dostavat podporu
Vv nezaméstnanosti.®

. Nedobrovoln¢ nezaméstnany je ten, kdo by pracoval rad, za mzdu, kter je
na trhu béZnd nebo i niz8i, pracovni misto ale nemohou najit. Nedobrovolna
nezaméstnanost postihuje predevSim lidi, ktefi nemaji alternativni ptilezitosti,

nebo ti pro které je rekvalifikace a zména profese obtizna.®
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Konkrétnd v Nachodé byla vunoru 2011 mira nezamé&stnanosti 8.7%.©
V blize popisované socialn¢ vyloucené lokalité v Nachodé — Kuba je mira
nezaméstnanosti, podle udaji terénni socialni pracovnice, 100%. Obyvatelé dané
socialné¢ vyloucené lokality maji bud’ zékladni vzd€lani, nedokoncené stiedni
odborné nebo dokon&ené stiedni odborné vzdélani.*® Ve vztahu ke vzdélanosti,
udaje zroku 2009 uvadi, ze nejvice lidi uchdzejicich se o zaméstnani mélo
dokoncené stfedoSkolské vzdélani s vyucnim listem (2 035). Uchazeci o
zaméstnani, ktetfi hledali praci a neméli dokoncené ani zdkladni vzdélani bylo
pouze 7.9 S nepomérem, ktery je viditelny mezi obecnou nezaméstnanosti mésta
a nezaméstnanosti v konkrétni socidlné vyloucené lokalité, jisté souvisi mira
vzdélanosti a motivace v dané socialné vyloucené lokalité. Zaroven je zde ale také
moznost, ze obyvatelé socidln¢ vyloucené lokality zameéstnani aktivné
nevyhledavaji, poptfipad€ jim nabizend pracovni mista z nejriznéjSich diavodi
nevyhovuji.

V ramci snahy zapojit do pracovniho procesu i ty obcany, ktefi maji se
shanénim a udrZzenim si zaméstnani obtize, zastituje Méstsky tfad v Nachodé také
fungovani vefejné sluzby. Tato sluzba piedstavuje podle zdkona o hmotné nouzi
pomoc obcim v zalezitostech, které jsou v jejich zajmu. Jedna se mimo jiné o
ZlepSovani Zzivotniho prostiedi, udrzovani ¢istoty ulic a jinych vefejnych
prostranstvi, pomoc v oblasti kulturniho rozvoje a socidlni péce. Organizovat
vetejnou sluzbu miize bud’ konkrétni obec, nebo tuto odpovédnost mize delegovat
na neziskové organizace, soukromé ¢i ptispévkové organizace. S obCany, ktefi se
vetejné sluzby chtéji zacastnit, je sepsana smlouva o vykonu veiejné sluzby a
pojistna smlouva kryjici Skodu na majetku nebo zdravi. Za vykon vetejné sluzby
pracovnici nedostavaji mzdu. Tato sluzba mé ovSem vliv na vysi ptispévku na
zivobyti u téch obcanti, ktefi jej pobiraji déle, nez 6 mésici. Nedochdzi u nich
totiz k poklesu této davky na existenéni minimum. Zaroven obaniim miize zajistit
novée socidlni a pracovni dovednosti a zvysit tak jejich Sance pfi uplatnéni na trhu

prace. Minimalni rozsah vykonu vefejné sluzby je 20 hodin za mésic.®
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V socialné vyloucené lokalit¢ Kuba v Nachodé pobird davky hmotné nouze
14 domacnosti. Pocet domacnosti, které tyto davky vyuzivaji, se kazdy mésic
navysi nebo snizi o primémé 2 domacnosti.
Ze socialn¢ vyloucené lokality Kuba se vefejné sluzby ucastni 3 jeji

obyvatelé.“

1.2.3 Finandcni situace Romii

V souvislosti se snizenou schopnosti uplatnéni se na trhu prace u obyvatel
socialné¢ vylouCenych lokalit se velké procento téchto obcfani dostiva do
finan¢nich potizi. Nedostatek financi je zpiisoben nezaméstnanosti, v nékterych
piipadech ale také neznalosti moznosti, které stat obanim ve financni nouzi
poskytuje. Nedostatek finan¢nich prostiedki nasledné vede k zadluzenosti
nezaméstnanych, V pfipadé nasledného neplaceni najemného Kk vypovézeni
najemni smlouvy ze stavajiciho bytu a dalSimu zhorSovani socialni situace
konkrétnich obcanil.

V cilové skupiné Romu zijicich v socidln¢ vyloucenych lokalitach celkové
piibyva osob, které se dostdvaji do pozice neplatici, protoze z objektivnich nebo
subjektivnich divodii nemaji dostatek financnich prostfedki umoznujicich jim
plnit své povinnosti. Rodiny se tak ¢asto dostavaji do kolob&éhu splaceni a dalSiho
nartistani dluhd.®

Pri¢iny, které zptsobuji zadluzovani rodin, jsou napf. lichva, dluh na
najemném a na sluzbach spojenych s uzivanim piedchoziho bytu, dluh na
zdravotnim a socidlnim pojisténi, nejriznéjsi pljcky (hotové, leasing, ruceni
pribuznym), nevyfizeni dokladi potiebnych k vytizeni socialnich davek.®

Finanéni situace obyvatel dané socidln¢ vyloucené lokality v Nachodé —
Kuba, uzce souvisi s 100% mérou nezaméstnanosti, kterd je v lokalité aktudlni.
Na zaklad¢ toho jsou obyvatelé¢ zavisli na davkach stitni sociadlni podpory a
dalSich socialnich davkach. Tyto pfijmy ovSem ve valné vétSiné nestaci pokryt

bézné mésicni naklady rodiny, proto se obyvatelé uchyluji bud’ k sociilné
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problematickému  chovéani, pfedeviim kriminalitt a gamblingu.“® Této
problematice se budu vénovat nize, dal§i moznosti jak svou financni situaci
vylepsit je vyuzivani nejriznéjSich pujcek. Vzhledem k jejich krizové situaci a
potfebé penize ziskat co nejdiive se pro né nejvyhodnéjSimi nabidkami jevi
vyuziti sluzeb kontokorentu a dalsi rychlé pujcky. Obyvatelé si vSak uz
neuvédomuji rizika, které z téchto pujcéek plynou, jako jsou napt. vysoké uroky,
které nebudou schopni splatit, nasledné exekuéni fizeni apod.*®

Tuto problematiku terénni socidlni pracovnice popsala blize vzhledem ke
konkrétni socialné vyloucené lokalité. V dusledku nedostatecnych piijmt velka
cast obyvatel vyuziva nejrizn€j$i druhy pujcek. Pijcky vytizuji bud’ piimo pies
konkrétni banku, nebo vzajemnou vypomoci, kterd se podle pracovnice nékdy
velmi pfiblizuje lichvé. Rodiny se tak dostavaji do zaCarovaného kruhu, diky
kterému se velmi sniZuje jejich moznost zlepSit svou stavajici situaci, predevsim
vzhledem k bydleni.“*®

Jak vyplyva ze zdznaml odboru majetku a financi méstského uradu
vV Nachod¢ ma 15 domacnosti z celkového poctu 23 domacnosti néjaky dluh vici
méstu. Dluhy se vztahuji predev$im k placeni ndgjemného.®

Lichva je umyslnym majetkovym trestnym ¢inem (§ 253, Trestni zakon ¢.
140/1961 Sb. ve znéni pozdéjsich uprav), kdy je zneuzita tisef, rozruseni,
nezkusenost nebo rozumova slabost obéti a je ji pachatelem nabidnuta a splnéna

sluzba, jejiz hodnota je v hrubém nepoméru k hodnoté zavazku obéti.“*?

1.2.4. Bydleni Romii

Prévo na bydleni v evropském kontextu je chapdno jako pravo na takové
podminky, které by umoZznily vSem obcCantim obstarat si bydleni napliujici
pozadavky na ,,lidsky dlstojné* ubytovani. Neznamena to tedy pravo ,,obana na
to, aby mu stat pfidélil byt.” Diky demokratické spolecnosti je kvalita bydleni
v uzkém spojeni s finanénimi moZnostmi obc¢antl a jejich vlastni aktivité¢ v tomto

sméru. Diky zvySovani standardu bydleni si lidé s vy$§imi pfijmy mohou dovolit
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lepsi bydleni, zaroven ale ubyva moznosti pro obCany s nedostate¢nymi piijmy.
Ke skupinam, které jsou Vv moznostech bydleni omezeny, patii i romska
mengina.®®

Romska mensina je v bytové otazce omezena piedevsim piijmy, které jsou
Casto dost nizké. V dusledku toho jsou Romové ve velké mife odkazani pouze na
obecni bytovy fond. Soukromy sektor se asto zdraha poskytnout Romiim bydleni
(obavy z pielidnéni bytu, neplaceni najemného apod.). Rada obci postup pfi
rozhodovani o Zadostech o prondjem obecniho bytu upravila pravidly ¢i
smérnicemi, v nichZ stanovila kritéria pro pfijeti Zadosti a jeji nasledné projednani
a vyhodnoceni. Tato kritéria, zcela pfedvidatelné¢ (a v nckterych piipadech i
programove) vylucuji z obecniho bydleni osoby, které na jinou formu bydleni
nedosdhnou. U Romu (romskych rodin) dochazi ¢asto ke kumulaci kritérii, ktera
znamenaji nemoznost pronajmu obecniho bytu (naptiklad prokazani, ze vii¢i obci
nema budouci nadjemce Ci ¢len jeho rodiny nebo osoba Zijici v minulosti s nim ve
spolecné domacnosti splatné zavazky, prokazani, ze vi¢i obci nemél budouci
najemce Ci ¢len jeho rodiny nebo osoba zijici v minulosti s nim ve spole¢né
domacnosti nikdy dluhy, podminka slozeni vySSich finan¢nich ¢astek, fadové v
desitkach a stovkach tisic korun Ceskych, za tcelem oprav bytu nebo jako
kauce).®%

Dalsim problémem je nepiipravenost romské mensiny respektovat zésady
samostatného bydleni (placeni najemného, dodrzovani no¢niho klidu apod.).®”
Dle mého nazoru by mnoho romskych rodin na kvalitni bydleni z pohledu jejich
finan¢ni situace dosahlo, problém ale nastava pravé V souvislosti souziti
S ostatnimi obyvateli domu. V disledku sousedskych sporii se ndsledné¢ mnoho
romskych rodin radé€ji pfestéhuje do lokality, kde se kulturni prostfedi vice
ptiblizuje jejich pfirozenosti.

V soucasné¢ dobé se také mnoho Romil snazi uplatnit naroky, na které
vlastné nemaji pravo. Jednou z pfi¢in je fakt, Ze Romové byly vzdy pfedmétem

vladni politiky zaméfené na jejich integraci, nikdy se ale na feSeni vlastni socidlni
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situace nepodileli. Nikdy nebyli vedeni k samostatnosti, k pocitu odpovédnosti za
sebe sama. V disledku toho se zadali zcela spoléhat na stat.®

Problematika dluhd, financi a véci s tim spojenych se prolind celkove
problematikou osob socialné vylougenych lokalit. Socialni vytésiiovani v Ceské
republice Casto zaCina pravé nehrazenim najemného. Staci nezaplatit tfi ndjmy a
miiZze nasledovat zaloba a nuceny odchod z bytu. Politika mnoha mést a obci ma
dva vyznamné zdjmy. Prvni reprezentuje bytovy odbor a ekonomickou stranku
véci. To znamend dohlizet na placeni najemného, hospodafit s byty, vyuzivat
bytovy fond, vymahat dluhy a podobné. Druhy zajem reprezentuje socidlni
referat, ktery v zastoupeni statu udéla vSechno pro to, aby socialni davkou a také
napf. pomoci zvlastniho pfijemce a socialni prace tytéz lidi v bytech udrzel. Tyto
dva zajmy se &asto dostavaji mezi sebou do konfliktu.®?

Problematika neplatici ndjemného je problém, se kterym se socidlni
pracovnici potykaji po celou dobu jejich prace. Dluznici ndjemného se daji
rozdélit do dvou zékladnich skupin.

Prvni skupinu tvofi ti, ktefi maji dostatecné piijmy na to, aby pravidelné
hradili veskeré naklady na bydleni. Z nejriznéjSich diivodi to vSak ned¢€laji. Do
této skupiny patfi ob¢ané s nadstandardnimi pfijmy, tak i obCané, u kterych je
placeni nakladl na bydleni na hranici jejich pfijmovych moZnosti. S touto
skupinou socidlni pracovnici nepracuji piili§ Casto, spory jsou feSeny spiSe
obcansko — pravni cestou. I kdyZ v n€kterych piipadech je souc¢innost socialnich
pracovnikd nezbytna.®®

Druhou skupinu osob potykajicimi se s dluhy tvofi ti, ktefi se do situace
neplati¢lh dostali proto, Ze z objektivnich nebo subjektivnich divodd nemaji
dostatek finan¢nich prostfedkd na zaplaceni nakladl spojenych s bydlenim. Patii
sem napiiklad dlouhodobé nezaméstnani, invalidni ob¢ané, rodi¢e samozivitelé
apod. Tito obané vétSinou nepracuji, ziji ze socialnich davek. Mezi tyto patii
pfedevS§im davky hmotné nouze, invalidni diichod, davky nemocenského

pojisténi, davky statni socidlni podpory popiipadé davky socidlni péce. Také sem
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patii rodiny, které dlouhodobé nemaji vysoké ptijmy a jejich zivotni troven se
pohybuje na hranici Zivotniho minima.®®

Pii kontaktu stakovym klientem jde ptfedev§im o to zajistit, aby dluhy
zpusobené neplacenim ndkladii na bydleni vibec nevznikaly, poptipadé jak je
prostfednictvim moznosti, které davaji systémy socidlni péce a statni socialni
podpory, snizovat &i zcela uhradit. G

Obyvatelé socialné vyloucené lokality v Nachodé — Kuba bydli v bytech o
velikosti 1+0, 1+1 nebo 2+1. V lokalité bydli celkoveé 80 obyvatel. Pocet lidi, ktefi
bydli v jednom byté, se pohybuje od samostatné bydlicich jedinct po Sesti¢lenné
rodiny. V domech jsou nevyhovujici hygienické podminky, kdy na chodbach jsou
umisténa spoleénd WC, v bytech netete tepld voda. Casto se také v bytech
vyskytuje plisett. Tyto podminky jisté neodpovidaji evropskému standardu.®

Venkovni prostfedi lokality také nevypada ptili§ vabné€. Jednou mésicné je
k domu pfivezen kontejner, do kterého obyvatelé mohou vhazovat nepotadek.
Popelnice umisténé u domt nejsou v dostatecném poctu, aby mohly piijmout
vesSkeré odpadky obyvatel lokality. Odpadky se proto nachdzi vSude v blizkém
okoli obytnych domu. V disledku toho se do lokality stahuji paraziticka zvitata
jako napf. nejrizn€j$i hmyz, krysy apod. Procesy, které probihaji béhem obdobi,
nez se odpadky odvezou, zvySuje mnozstvi plisni ve vzduchu a tim mize
zpusobovat zhorSeny zdravotni stav obyvatel lokality (napf. vznik astma).
Zaroven také tato situace nijak nezlepsSuje snahu obyvatel s mistnim prostiedim
cokoli d¢lat. Obyvatelé si zvykli na odhazovani odpadkli kamkoli se dé, nemaji
zajem o uklid spole¢nych prostor. To nasledn¢ zptsobuje sousedské spory mezi
mlads$imi obyvateli lokality, ktefi si na tuto nevyhovujici situaci zvykli a nesnazi
se ji zlepSit a starSimi obyvateli, ktefi by pfes vSechny problémy radi udrzeli
Vv lokalité potadek a Cisto.

Rozdily jsou také v pohledu mladsich a star§ich obyvatel na samotny Zivot
v lokalité. MladSi obyvatelé ji berou pouze jako pfestupni stanici, starSi obyvatelé

jsou castecné smifeni s tim, Ze tato lokalita se miZe stat mistem, kde budou Zit

napotad.“*®
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1.3 Rizikové situace souvisejici s pobytem v socialné vylouc¢ené lokalité

Zivot v socialné vyloudenych lokalitich méa sva specifika. Mimo oblasti,
které se tykaji bézného Zzivota, je odliSnd i mistni kultura obyvatel socialné
vyloucenych lokalit. Jak bylo feCeno vyse, spoleCenstvi lidi Zijicich v socialné
vyloucené lokalité je Casto velmi uzaviené. Casto se zde vyskytuji zkreslené
informace o nejriznéjSich udalostech, které se odehravaji v rdmci vétSinové
spole¢nosti. Obyvatelé vnimaji jako jeden z mala spolehlivych zdroji informaci
pouze vlastni zdroje, proto jsou jejich informace Casto zkreslené. Ditlezitou roli
zde také hraje rodina a zachovani jeji jednotnosti a ddstojnosti v ramci socialné
vyloucené lokality.

Zaroven sebou prostiedi socialné vylouc¢enych lokalit nese i riziko vzniku
nékterych socialné patologickych jevl. Vzhledem k obtizné finan¢ni situaci jejich
obyvatel je nasnad€, ze se zde ve zvySené mife muze vyskytovat majetkova
trestna Cinnost. Také je zde riziko lichvarstvi a dalSich ilegalnich zpiisobu jak
ziskat finance. V disledku vysoké miry nezaméstnanosti je zvysené riziko vzniku
zéavislosti, jak drogovych tak i nedrogovych. Vybranym socialné problematickym

jeviam se budu vénovat v dalsi kapitole.

1.3.1 Drogové a nedrogové zavislosti v socialné vyloucenych lokalitich

Podle posledniho s¢itani lidu z roku 2001 se k romské narodnosti hlasilo
zhruba 12 000 osob. Podle odhadii odbornikii oviem na uzemi Ceské republiky
zije zhruba 300 000 Romi. Polovina vSech Romu je navic mladsi 19 let. Diky
zdkonnym normdm byli Romové donuceni vzdat se svych velkorodinnych
pospolitosti, opustit koCovny zpiisob Zivota, diky cemuz trpi ztrdtou nebo alespoii

oslabenim svych zakladnich zvyklosti.“*?
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Co se tyka zdravotniho stavu, je na tom Romska populace hiie, nez
neromskad. Pracovni neschopnost dospélych Romtl je podstatné vyssi, nez
U majoritni spole¢nosti. Pocet invalidnich dichodt je 6x vyssi, nez u neromské
populace. Zvlastni slozku tvofti Sifeni infekénich chorob, pfedev§im hepatitidy a
syfilis. Y
To je pouze nékolik diivodd, pro¢ je problematika drogovych zavislosti

v romské komunité rozSifena. Ztrata socialnich jistot, nemoZnost nalézt kvalitni
pracovni uplatnéni a ohodnoceni, v neposledni fad¢ také rizikovy zpiisob Zivota.

V roce 2007 byla zifizena Agentura pro odstranovani socialniho vylouceni
v romskych lokalitdch. Hlavnim cilem agentury je zvySeni kvality zivota obyvatel
problémovych lokalit. V roce 2009 putsobila agentura v 13 lokalitdich (Brno,
Broumov, Bfeclav, HoleSov, Cheb, Most, Prerov, Roudnice nad Labem,
Jesenicko, Slezska Ostrava). Prizkum realizovany touto agenturou se mimo jiné
zamétil také na zdravotni stav obyvatel socidlné vyloucCenych lokalit vcetné
uzivani navykovych latek. Jako nejéastdji uzivana droga je uvadén pervitin (Usti
nad Labem, Most, Sluknovsko, Cheb), dale heroin (Usti nad Labem, Most, Cheb),
konopné drogy (Usti nad Labem, Sluknovsko, Cheb) a toluen (Most, Sluknovsko,
Broumov). Dale z vysledka vyplyva, Ze v soucasné dob¢ kouii denné 60 % Romu
star§ich 16 let a dalsich 9 % patii mezi nepravidelné kutaky. Zhruba 70% kutakt
vykoufi vice, nez 15 cigaret kazdy den. Obyvatelé, kteti nekoufi, jsou casto
vystavovani nasledkim pasivniho koufeni, protoze vétSina Romt koufi pifimo
v byté. ® K nejoblibengjsim uzivanym alkoholickym népojim patii pivo a vino,
které alesponn n€kdy pije polovina (vino) nebo tii pétiny (pivo) Romu
priznavajicich konzumaci alkoholu v poslednim roce.®

Z vyroéni zpravy o stavu ve vécech drog v Ceské republice vyplyva, ze
celkov€é terénni socialni pracovnici poskytli v r. 2009 sluzby celkem 13 903
klientim, z nichz 53 % bylo ve vékové kategorii 25-29 let. Vyznamny podil
tvofily déti do 14 let (21 %) a vékova kategorie 15-24 let (22 %). V souvislosti s

uzivanim drog vyuzilo sluzeb terénnich pracovniki celkem 291 klientt (2 %).®%
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Na druhou stranu kancelaf Rady vlady pro zalezitosti romské komunity uvadi,
7ze pocet a podil problémi souvisejicich s uzivanim nelegalnich drog je
dlouhodobé stabilni a relativné nizky.

V Nachod¢ poskytuje terénni socidlni sluzby v oblasti zavislosti
kralovehradecky Laxus o.s. Do Nachoda dojizdi terénni pracovnici 2x tydné¢.

Gamblerstvi se podle DSM - IV (Americka psychiatrickd asociace)
vyznacuje tim, Ze nemocny se zaméstndva hazardnim hranim, zvySuje vklady do
hry, opakovan¢ a netispéSné zkousi zménit své chovani (omezit, piestat s hranim),
hraje, aby unikl od probléma, 1ze.?

Co se tyka zdravotniho stavu, hraci si vétSinou stézuji na bolesti hlavy a o¢i,
Casto je také boli nohy, zada a prsty. Diky celono¢nimu kouteni mivaji kasel. Trpi
poruchami spanku, strachem z véfitelii a obavou z budoucich proher.®®

V Nachod¢ se nachdzi celkem 22 nonstop bart a heren. Jejich rozmisténi je
po celém Nachodé. Co se tyka situace v socidln€ vyloucené lokalité¢ v Nachodé —
Kuba jsou zde podle terénni socialni pracovnice problémy s drogovymi i
nedrogovymi zavislostmi velmi Casté. Zaroven ale poukéazala na to, Ze pii

rozhovorech s jednotlivymi obyvateli se k tomuto tématu neradi vyjadiuji. “*

1.3.2 Kriminalita v socidlné vyloucéenych lokalitich

Ze statistik Policie CR, zpracovanych k28. 2. 2011 se
v Kralovéhradeckém kraji od 1. 1. 2011 do 28. 2. 2011 udalo celkem 1945
trestnych ¢int a pfestupkii. Z toho nejvétsi cast tvori majetkova trestna Cinnost.
Loupezi bylo zjisténo 23, kradezi zplisobenych vloupanim statistika uvadi 385,
prostych kradezi se stalo 534. Samoziejmé& byla pachina i nemajetkova trestna
¢innost. V této oblasti se jednalo pfedev§im o UimysIné ubliZeni na zdravi — 37
ptipadi, porusovani domovni svobody — 37 ptipadi, déle vytrznictvi — 30 ptipadi.
Zanedbani povinné vyzivy vSak patfi k ¢inlim, které byly vtomto obdobi

spachany nejéast&ji — 146 piipada.

35



Co se tyka situace konkrétnéji v okrese Nachod, patfi mésto Nachod
Kk méstim s nejvyssim poctem spachanych trestnych ¢ini v prepoétu na pocet
obyvatel (203 tr.¢.). Mezi kriminogenni faktory typické pro oblast nachodska patii
fakt, ze mésto Nachod se nachdzi pfimo na hranici s Polskem. Obc¢ané Polska
tvoti zhruba 10% pachatelti vSech trestnych ¢ind. Dal$im faktorem podporujicim
kriminalitu v této oblasti je fakt, Zze nachodsko patii do vyhledavanych
turistickych oblastf.?

Situaci v socialné vylou¢enych lokalitach by od roku 2003 mél zlepSovat
asistent Policie CR pro praci v socialné vyloudenych lokalitach. Tato funkce
vznikla na zakladé vladni strategie pro praci Policie CR ve vztahu k mensinam.
Od roku 2007 je tato sluzba realizovana jako klasicka socidlni sluzba fungujici
podle zdkona 108/2006 Sb, o socidlnich sluzbach — konkrétné sluzby socialni
prevence (terénni programy). Poslanim této sluzby je napomoci eliminaci
kriminality a socialné patologickych jevli v socialné vyloucenych lokalitach.

Cilovou skupinou jsou obyvatelé socialné vylougenych lokalit.®

1.3.3 Dopady prostiedi socialné vyloucenych lokalit na jejich obyvatele

Socialni status jedince a socidlni faktory, kterymi je jedinec ovliviiovan,
¢astecné urcuji zdravotni stav obyvatel dané socialné vyloucené lokality. Pokud
jedinec zije v socialni skupin€, kde neni vzdélani prioritou, v dusledku nizsi
kvalifikace si bude hiife shanét kvalitni zaméstnani. Casto je proto bez prace, jeho
socialni status klesd. Pokud i pfes nedostatecné vzdelani praci najde, Casto pracuje
V hygienicky rizikovém prosttedi, nezdravé se stravuje, coz také vede ke zvyseni
morbidity a mortality. Pokud bude mit jedinec nebo celd rodina dlouhodobé nizké
piijmy, mize se v disledku tohoto zhorSit socialni situace, k Zivotu v bid¢, coz
muize vést ktadé¢ zdravotnich obtizi. Vyzkumy poukazuji napt. na kratsi

oekavanou délku Zzivota.?®®
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Vyzkum z roku 2002 zjistil, ze dospivajici z niz§ich socidlnich vrstev
hodnoti své zdravi hife, popisuji vice subjektivnich obtizi, maji mén¢ vitality,
uzivaji vice 1éki apod. V poctu chronickych onemocnéni zadné rozdily mezi
niz§imi a vy$Simi socialnimi vrstvami zjistény nebyly. Obecné se da fict, ze pro
obCany, ktefi maji nizS§i pfijmy, se zdravotni péce stava méné dostupnou.
Nevyuzivaji preventivni programy, nevyuzivaji ambulantni péce, nechtéji se
nechat hospitalizovat. Na tyto skute¢nost nejvice doplaci déti a seniofi.®®’

Podle sdé€leni terénni socidlni pracovnice se v socialné vyloucené lokalité
v Nachod¢ Kuba nejCastéji rozSifuji onemocnéni hepatitis a syfilis. Samotni
obyvatelé¢ samoziejm¢ onemocnéni skryvaji, ¢asto se s nimi zacinaji 1éCit az
v pokrogilej$ich stadiich onemocnéni, coZ pouze potvrzuje vyse uvedena fakta.*)

Pokud zhorSena socidlni situace trvad delSi dobu, jsou lidé vystaveni
dlouhodobému stresu. Je to stav organismu, ktery je obecnou odezvou na
jakoukoli vyrazn& puisobici zat&z, at’ uz t&lesnou nebo dusevni.®® V disledku toho
dochazi ve zvySené mife k oslabeni imunitniho systému, z ¢ehoz vyplyva mensi
odolnost vii¢i infekénim onemocnénim. Castéji se také vyskytuji kardiovaskularni
obtize, astma, vysoky krevni tlak, bolesti hlavy a migrény, onemocnéni traviciho
traktu (naptiklad zalude¢ni viedy), revmaticka artritida, kozni choroby (akné nebo
hori hojivost), bolesti v oblasti patefe, nadorova a onkologicka onemocnéni.“®

Z pohledu psychické stranky mutze dlouhodoby stres byt ptfi¢inou
nespavosti, bolesti hlavy, podrazdénosti vic¢i lidem, neschopnosti soustiedit se.
Dale miZe zptsobovat potize s paméti, nervozitu, uzkosti.®® Také se mohou
dostavit ptiznaky deprese nebo naopak agrese. V dusledku téchto faktort se
zhorSuji vztahy v rodin€, mezi ptateli. V ptipade, ze jedinec nezvladne vSechny
zatézoveé situace, prikloni se k maladaptivnim postupim, k nezdravému
chovani.®®

Chudoba a tim vznikly stres, Casty jev v socialné vyloucenych lokalitach,
uzce souvisi s deprivaci. Deprivace nepfedstavuje pouze fyzické nebo psychické

stradani, ale také nedostatek néceho, co je v dané spolecnosti obecné povazovano

za hodnotu. Deprivovani lidé tak padaji pod Zivotni standard, ktery je dosahovan

37



majoritni spole¢nosti. Ve stravovani, bydleni, vybaveni domacnosti, povaze a
charakteru prace, lokalizace bydlisté, piistupu ke vzdélani atd.“?

Zakladni oblasti, které obyvatelé socidln¢ vyloucenych lokalit vnimaji jako
stresujici, jsou rodinné problémy (neshody s pfibuznymi, problémy s détmi) a
socioekonomické faktory, mezi které se tadi problémy v zaméstnadni nebo
nezaméstnanost, dale také nedostatek finan¢nich prosttedki.®® Nizky socialni
status tak zasahuje do mnohem vice oblasti, nez by se na prvni pohled mohlo zdat.
Ovlivituje konkrétniho cloveéka v oblastech psychiky, socialnich vztaht i

zdravotniho stavu.
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2. Cil prace a vyzkumné oblasti

2.1 Cile vyzkumného Setieni

Cilem prace bylo zmapovat a popsat socidlni situaci ve vybrané socialné
vyloucené lokalit¢ v Nachodé — Kuba z pohledu jejich obyvatel pomoci kritérii

pievzatych z metodické prirucky pro vykon terénni socidlni prace.

2.2 Vyzkumné oblasti

Vyzkumné oblasti jsou inspirovany metodickou piiruckou pro vykon
terénni socialni prace. Vyzkumné oblasti se tykaji vzdélani, zaméestnani, bydleni,
financi a rizikovych situaci, které obyvatelé socidln¢ vyloucené lokality vnimaji
jako rizikové. Navic, nad rdmec metodické piirucky pro terénni socialni praci

jsem zvolila vyzkumnou oblast vnimani socidlniho vylouceni.
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3. Metodika

3.1 Metodika vybéru respondenti

Respondenti byli vybirani na zékladé doporuceni terénni socialni
pracovnice. Konkrétni obyvatelé socialné vyloucené lokality, se kterymi pozdé&ji
rozhovory probé&hly, byli vybrani pfedev§im podle pravdépodobnosti jejich ochoty
rozhovor poskytnout. Podminkou vybéru byl jejich trvaly pobyt ve vybrané
socialn¢ vyloucené lokalité, dale zletilost a souhlas obyvatele vybrané socialné
vylouCené lokality s poskytnutim rozhovoru. Respondenti nebyli vybirdni na
zaklad¢ prislusnosti k romské narodnosti. Rozhovory probihaly s obyvateli
vybrané socialné vyloucené lokality v Nachodé — Kuba vV jejich piirozeném
prostiedi, poptipad€ v kancelafi terénnich socidlnich pracovnikli, kam obyvatelé
dané socialné vyloucené lokality dochazi. VE&kové rozpéti respondentli nebylo

definovéano, vékové rozpéti dotazovanych bylo mezi 19ti a 50ti lety.

3.2 Metodika sbéru dat

Vyzkum probihal kvalitativni metodou, technikou polostrukturovaného
rozhovoru. Tento rozhovor zajistuje minimalni variaci otazek pokladanych
jednotlivym dotazovanym. Redukuje se tak pravdépodobnost, Ze se data ziskana
V jednotlivych rozhovorech budou vyrazné strukturné lisit.*"

Rozhovor byl strukturovan do nckolika ¢ésti, které koresponduji
S metodickou pfiru¢kou pro vykon terénni socidlni prace. Kazda z Casti (vzdélani,
zaméstnani, finance, bydleni, rizikové situace a vnimani socialniho vylouéeni) se
zaméfovala pfedevSim na soucasnou situaci obyvatel dané socidlné¢ vyloucené
lokality a jejich spokojenost s touto situaci.

Otazky k rozhovoru byly uzaviené, pfedem piipravené. V pribéhu rozhovoru

vSak dochazelo k drobnym zméndm ve struktuie otazek (ptiloha €. 2). Odpovédi
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dotazovanych byly oteviené. Rozhovory s dotazovanymi probihaly individualné,

anonymng.

3.3 Metodika vyhodnocovani dat

Zaznamy rozhovoru byly kompletné zaznamenany na diktafon, poté prepsany
do elektronické podoby. Nakonec byly piepsany nedoslovnou formou do kasuistik

(ptiloha ¢. 3). Zjisténa data byla rozdélena do jednotlivych oblasti zajml a

jednotlivé bliZze popsana.
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4. Vysledky

4.1. Vyzkumna oblast vnimani socidlniho vylouceni

Socialni vylouceni jako takové se vSemi jeho aspekty, jako je vylouceni
symbolické, socidlni, kulturni, ekonomické a prostorové, obyvatel¢ vybrané
socialn¢ vyloucené lokality nevnimaji. Pro vétSi piehlednost zde uvadim
jednotlivé oblasti socidlniho vylouceni, na které obyvatelé¢ vybrané socialné

vyloucené lokality poukazovali nejcastéji.

a) Prostorové vylouceni:

Nekteti obyvatelé vybrané socialné vyloucené lokality vnimaji prostorové
vylouceni. Problémovou oblasti, se kterou se obyvatelé¢ setkavaji nejcastéji, je
piedevsim dopravni dostupnost obyvatel vybrané socialn¢ vyloucené lokality do
zbylych ¢éasti Nachoda. Tato problémova situace vyplyva z nedostatecné
frekvence dopravnich spoji smérem do centra mésta. Respondentka ¢. 2 k tomuto
uvadi: ,,Kocdrky neberou. Musej Zensky normdlné, deéti chodit pésky. S dopravou
je to tady fakt Spatny...No jako je problém se treba nahlasit k doktorovi, ta
doprava je teda taky Spatna. Ja jsem tady bydlela 29 let tady naproti a je to porad
stejny. Nic se neméni, nic se nezlepsuje.*

Autobus lokalitou sice projizdi kazdou hodinu, socialné vyloucena lokalita
se ovSem nachdzi na frekventované komunikaci. V piipadé€, ze je autobus plné
nalozen, v socialné vylouéené lokalité vibec nezastavi. Na to upozornila
respondenta €. 5: ,,7To zase ne do mésta autobusy jezdi no, ale to mdte zase...nékdy
nas vezmou, néekdy nevezmou, kolikrat se stalo, Ze prosté jeli primo a viibec
nestavely. “ Obyvatelé si také stéZovali na fakt, ze fidi¢i necht&ji do autobusi
nakladat détské kocarky. Proto musi obyvatelé chodit pésky, pokud chtéji do

mésta vyrazit také s détmi. K tomuto problému se vyjadfila respondentka ¢. 3:
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,»INo to jako je, protoze autobusy neberou kocarky, kdyz je plnej tak vas nevezme,
prosté sou rasisti. 1 s timhle tim stylem sou rasisti. Kolikrat se stalo, Ze déti od
brachy do skoly nesly, protoze stojej na zastavce v piil 8, on je ¢lovéce nevezme,
protoze to jezdi z Broumova, Police, zZe jo, to je vsechno tenhleten smer a kdyz sou
plny, tak nam décka nevezmou do skoly, my kdyz jdeme s kocarem taky nevezme,
jo? Tak tohleto je jako opravdu problém.*

Nejfretkovan€jsi  spoje jsou vrannich hodinadch, sc¢imz souvisi
problematické dopravovani déti do Skoly. Na tuto problematiku mimo jinych
upozornil respondent ¢. 8: ,,Jako autobusy jezdéj, ale nékdy nas nevezmou, videj,
Ze jsme Cerny, tak radsi jedou dal. Jako deti kolikrat dobihali, on vidél, ze bézZej a

kdyz uz byly u autobusu, tak se rozjel.*

b) Socialni vylouceni:

Dalsi z oblasti vnimanou z pohledu obyvatel jako problémovou je nepiijeti
romské menSiny ze strany majoritni spole¢nosti, komplikace pii shanéni
pracovniho mista, diskriminace. Respondentka ¢. 2 uvedla konkrétni problémovou
situaci, se kterou se setkala, kdyZ shanéla pracovni misto: ,Jako kdyz nekam
zavolate tak vas berou, ale kdyz tam prijdete tak uz ne. Je to Spatny.*

Podobny nazor ma i respondent €. 8, ktery uvadi: ,,Jako vite co, oni vas vezmou jo
jako predbéziné. Jenomze pak tam prijdete, reknete, Ze jste byl zavienej, taky
uvidej, ze jste cikan a najednou zdajem nemaj.*

Problém tykajici se piedsudk ze strany vétSinové spolecnosti uvedl
respondent €. 12: ,,...Spis treba nékdy ve méste mam pocit, Ze na mé vsichni
koukaj jako na tu nejvétsi spinu. Co jim je potom a hlavné jako jak si vitbec miiZou
dovolit mé jakkoli soudit, kdyz o mné nic nevi?... "

Stejny nazor uvedla také respondentka ¢. 4 : : ,,Ty vole to by Té jeblo jo,
jako oni mé vSichni obchazej jako bych byla néjakej vrah, Jarmilo! Copak je tohle
mozny? To se mam jako stydét sama za sebe? Nebo za déti? Dyt ja sem nikomu
neublizila, tak pro¢ mé nenechaj bejt? Jak aby mé ve mésté obchdzeli lidi

obloukem? Proc?... Jako a porad mé budou napadat a porad! KazZdej den je
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néejakej konflikt. Ja uz prosté na to nemam se s nima pordad o nécem dohadovat, at
uz se na mé konecné vsichni vyserou!*

S timto také souvisi komentar respondentky ¢. 10, ktera se do vybrané
socialné vyloucené lokality byla nucena nastéhovat na zakladé nevyhovujici
finanéni situaci: ,,No jako to ja ani nevim. Ty kurvy z Mezu (mistni tovarna) mé
totiz tenkrat vyhodili uplné nepravem! Si na mé vymysleli, ze tam jako snad kradu
no a to jim stacilo ze jo, aby mé vyhodili. Pak jsem se dostala do dluhi kviili tomu
no a uz jsem se vezla. A jako Ze by mi z toho nékdo pomoh? No tak to ani
nahodou. Posrala sis to? Tak si to taky vyzer. No a tak jsem tady.

Respondentka ¢. 2 poukdzala na dal$i problém, ktery se zivotem ve
vybrané socialné vyloucené lokalité souvisi. Timto problémem je neochota lékait
do lokality dojizdét =z divodu nevabného venkovniho prostiedi lokality.
Konkrétné uvadi: ,,Sem doktori nejezdej kviili tomu, jak to vypada venku.* Také
respondent ¢. 7 uvedl, Ze policie ani lékafska ambulance do socidln¢ vyloucené
lokality nejezdi, pokud neni potieba. ,,...ale jako kdyz tam mezi nima byly néjaky
bitky nebo tak, tak ani policajti ani sanitka neprijela. Ty by byli nejradsi, kdyby se
tam pomlatili vSichni.*

Stejné tak se vyjadfila také respondentka ¢. 9, ktera uvedla: ,, ...taky se tady casto
rvou, kdyz jsou vozrali. To jako nékdy mam tieba i strach z nich. No jenomze
policajti k tomu viitbec nejezdej zZe jo, at se cikdni pomlatej.*

Specifickou situaci proziva obyvatel socidlné vyloucené lokality, ktery
neni romské narodnosti. Sdm se v romském prostiedi citi ohrozeny.

Respondent ¢. 7: ,,Jako vite co. Kdyz bilej bydli v romsky komuniteé, tak je to tezky.
Normalné by se reklo, tyhle sou z Ndchoda, tamty sou tamdle votad jo a tak,
Jjenomze voni at sou odkudkoli, tak kdyZz pijde do tuhyho, tak se spojej a jdou

proti.*
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4.2 Vyzkumna oblast vzdélani

Oblast vzdélani nevnimali respondenti ze svého pohledu jako oblast, ke

které by méli potiebu se dlouze vyjadiovat.

a)Urovei vlastniho vzdélani

Respondenti z vybrané socialné vyloucené lokality v rozhovorech uvedli
rizné stupné nejvyssiho dosazeného vzdélani. Nedokoncené zakladni vzdélani
uvedla respondentka €. 1, dokoncené zdkladni vzdélani uvedli respondenti €. 2, 4,
7, 10 a 12, nedokoncené stiedni odborné vzd€lani uvedli respondenti €. 3, 6, 8 a
11, dokoncené stfedni odborné vzdélani uvedl respondent €. 5.

Vlastni stupen vzdélani vnimali respondenti jako dostate¢né, nebo se
nevyjadiili ve smyslu, Ze by si jej chtéli doplnit. Zaroven ale zrozhovortu
vyplynulo, Ze si respondenti uvédomuji souvislost mezi vzdélanim a pracovnimi
prilezitostmi.

Tak to uvedla respondenta ¢. 5, ktera uvadi: ,,Jako 8 let sem délala zdkladku, pak
3 roky uceni. Taky to vikam détem, Ze jestli se chtéj mit lip jak ja, aby nemuseli
zametat ulice jako ja tak se musej vyucit.

Respondentka ¢. 11 také uvedla, Ze své vzdélani nebere jako dostate¢né.: ,,Jako ta
Skola je zdklad. Ja kdybych tenkrat dokoncila ten ucnak, tak jsem dneska taky
urcité uplné jinde, nez jsem ted'.*

Podobné se vyjadiila také respondentka ¢. 10, ktera uvedla: ,Jo to do Skoly
chodéj. Penéz jako moc nemdm, ale chci, aby méli skoly hotovy, aby nedopadly
jakoja...*

Respondent €. 6 poukazal na finan¢ni oblast, ktera se stupném dosazeného
vzdelani uzce souvisi. Z odborného ucilisté byl vyloucen, v soucasné dobé uz si

ovéem vzdélani doplnit nemiliZe, protoZze jeho piijmy nejsou dostatecné.
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Respondent ¢. 6 uvadi: ,,No jako oni by me stejné vyhodili, sem tam nechodil. Ale
ted’ uz se tam vratit nemuzu. Nemam na to si kupovat tu vybavu a v§echno. *

Klientka €. 5 se s financnimi problémy také potyka. ,, ... Ja ted’ brala Sest, no co to
je? To je se v§im vSudy. Z toho zaplatim najem, z toho zaplatim obédy, popelnice a
jsem v prdeli. A kde mate jidlo a dalsi veci, ze jo? Jo, knizky taky. Ted’ potieboval

na anglictinu, 170 korun to stdlo a nikdo mi nic nedal, nikdo neprispiva na to.*

b) Vzdélani déti

| v této oblasti byli respondenti vcelku jednotni. Uvédomuji si dilezitost
vzdelani u svych potomki a piesto, ze je pokryti Skolnich nakladt dalsi polozkou
do uz tak zatizeného rodinné¢ho rozpoctu, vnimaji pravé tuto Cast za jednu
z nejdilezitéjSich. Pouze respondentka ¢. 9 uvedla: ,,No tak samoziejmé, ze chodi
do Skoly. Obé ted’ budou koncit 9. Tridu, takze prave nevim kam s nima, no. Ja se
V tom moc nevyznam, oni se taky do niceho nemdj, no tak jako je to jejich Zivot, ze
Jjo. Kdyz nebudou chtit nikam jit, ja je nutit nebudu. Skoly taky nemdam a neposrala
jsem se ztoho... No tak jako heledte se. Skoly jesté nikdy nikoho §tastnym
neudeélaly. To musej ty holky samy. A treba za par let budou mit déti uz, Stejné by
ty skoly nevyuzily, Ze jO.*

Respondent ¢. 8 k oblasti vzdélani svych déti uvadi: ,.Jo jako do skoly
chodéj, to musej! My je jako nechcem vychovavat pro krimindl.*
Respondentka ¢. 5 se ktéto situaci vyjadiila takto: ,Jako 8 let sem delala
zakladku, pak 3 roky uceni. Taky to vikam détem, Ze jestli se chtej mit lip jak ja,
aby nemuseli zametat ulice jako ja tak se musej vyucit. *
Respondent €. 12 ke vzdé€lani svych potomkii uvedl: ,,No tak jasné, Ze chodi do
skoly, to se snad musi, ne? A jako de jim to. Kdyby to tak Slo dal, tak by si klidné
mohli udélat i stiedni néjakou.*

Finanéni situace rodiny je dilezitym hlediskem pii vzdélavani déti.
Vzhledem k nizkym pfijmim rodin je kazda dalsi polozka dal§im zasahem do

rodinného rozpoctu. Hlavnimi vydaji jsou pfispévky na stravovani ve Skolni
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jideln€ a nakup ucebnic a dalSich ucebnich pomicek. Toto uvedli respondnenti ¢.
5, 10a1l.

Respondenta ¢. 5 k tomuto uvadi: ,Ja sem rdda, Ze deti maj to, CO

potrebujou ve Skole. Ja nehraju automaty, nechlastam. Jiny chlastaj, 10 jo, ale ja
fakt ne. My se snazime ty décka vychovat dobre Ze jo, aby az budou dospély
jednou, aby se umély postarat. To my je neucime pro kriminal.
Respondentka ¢. 10 zastava obdobny nazor: ,.Jo to do Skoly chodéj. Penéz jako
moc nemam, ale chci aby méli skoly hotovy, aby nedopadly jako ja. Kluk chodi
jeste na zakladku, holka uz je v uceni, chodi do Nového mésta nad Metuji, uci se
tam cukrdrkou.*

Respondentka ¢. 5 navic poukazala na funkci NZDM Archa nachazejiciho
se v centru Nachoda: ,,Jako ta Archa je dobrd jo, oni se tam s nima doucujou,

hrajou si tam s nima, v lété s nima jezdéj na vylety. Ne jako v tom centru nasem

(komunitni centrum pro romskou mensinu).

4.3 Vyzkumna oblast zaméstnani

Ve vybrané socialné vyloucené lokalit¢ v Nachod¢ Kuba je 100%
nezaméstnanost. Obyvatelé jsou pievazné zavisli na socialnich davkach, podpote

ostatni rodiny, popiipad¢é vyuzivaji drobné ptijcky, vétSinou sousedské.

a) Spoluprace s afadem prace

Respondenti ¢. 2, 3, 6, 9, 10, 11 a 12 jsou na afadu prace hlaSeni.
Zakladnim motivem pro¢ jsou respondenti na Ufadu prace hlaSeni, je moZnost
pobirani socialnich davek. Tento fakt respondenti uvedli bez jakéhokoli dalsiho
komentare. Respondentka ¢. 11 uvadi: ,,NO prdci nemam. Pracovala jsem tady u
technickejch, ale odtamtud mé vyhodili a tak jsem na pracdku, kvuli davkam.*

2z té€chto respondentli pobiraji podporu v nezaméstnanosti.
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Respondentka €.2 pobird plny invalidni dichod, zddné dalsi socidlni davky ji
z Gfadu prace vzhledem k jeji dlouhodobé nezaméstnanosti (22 let) vyplaceny
nejsou. Respondentka ¢. 9 nepracuje, protoze se stard o manzela, ktery ma plny
invalidni diichod. Pobira davky statni socialni podpory a davky péstounské péce.
Ke své situaci respondenta uvadi: ,,No to nepracuju. Jako kde si myslite, Ze by mé
vzali? Sem teda jako hlasena na pracdku, jo? Kvuli davkam, ale praci néjak
neshanim. Manzel je nemocnej, tak se o néj musim starat a taky vychovavam ty
decka, zZe jo. Takze i kdybych jako chtéla, tak na praci prosté nemam cas.*

Mezi dalsi socidlni davky, které respondenti pobiraji, patii ptedevsim davky

hmotné nouze, ptidavky na déti, pfispévek na bydleni. Respondentce €. 5 jsou
navic vyplaceny alimenty. Respondentky ¢. 4 a 10 alimenty nepobiraji, protoze
Vv rodnych listech déti nejsou uvedeni otcové.
Respondentka ¢. 10 k této situaci uvadi: ,,No jako beru akorat na holky pridavky.
Alimenty mi nechodéj, protoze ty parchanti prosté nechtéj platit... no jako oni
nejsou uvedeny v rodnejch listech holek. Jsem myslela, Ze to z nich budu tahat
sama, ale ty hajzlové prosté nechtéj platit ani jeden. A ja na to nemam vecné
nervy se s nima hadat.*

Respondentka ¢. 1 byla z evidence UP vyfazena. Ona sama K situaci uvadi:
wJako ja to nemam zapotrebi, jo? Se porad nékde nékoho doprosovat. Ja tam
chodila a jednou staci, ze tam neprijdu a hned mé vyloucej? Tak to at si nechaj
takovou pomoc.* Tato respondentka pobira invalidni dichod. K dal§im socialnim
davkam se nechtéla blize vyjadiovat.

Respondenti ¢. 4, 5 a 8 na Gfadu prace hlaseni nejsou. Respondenti¢. 4 a 5
se blize k dlivodiim, pro¢ nejsou hlaseni na Utfadu prace nevyjadiili, respondent €.
8 se ke svému nehldSeni k Gfadu prace také nevyjadril, okomentoval pouze, ze
praci aktivné neshani, protoze to podle jeho slov nema vyznam. Vzhledem k jeho
puvodu ho pry stejné nikde nevzali. (viz nize).

V piipadé respondentky €. 5 jsou jeji pfijmy podpofeny vykonem vetejné sluzby.
O dalSim zamé&stnani ovSem neuvazuje: ,,.Sem sice vyucend, to jo, ale co ja bych

Sla do prace? Pro¢ bych tam chodila? Zaprvé Zadnd neni a pak taky penize!
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Nejsem padla na hlavu, abych za 6 000 sla nekam makat. Takhle si udelam 20
hodin a mam klid. A tam nékde abych délala jeste ranni, odpoledni za 6 0007 To

ses trubka?*

b) diskriminace

Castym davodem pro¢ je shanéni zaméstnani obtizné, je z pohledu
respondenttl diskrimina¢ni chovani majoritni spole¢nosti. Casto se setkavaji
s neochotou zaméstnavateli zaméstnadvat romské obcCany. Respondenta ¢. 3:
»~Nepracuju! Sem délala u technickych, manzel taky a loni v listopadu nds vyhodili
a ted’ jsme bez prdce, Ze jO.*

Respondent ¢. 8 se setkal se situaci, kdy ho do zaméstnani nepfijali s
vysvétlenim, Ze ho nemohou zaméstnat z diivodu zdznamu v trestnim rejstiiku:
wJako vite co, oni vas vezmou jo jako predbézné. Jenomze pak tam prijdete,
reknete, Ze jste byl zavienej, taky uvidej, Ze ste cikan a najednou zdjem nemaj.”
Respondentka ¢. 11 uvadi k situaci manzela: ,, ... Ten délal zednika driv. Ted taky
nemiuze sehnat praci. Kdyz ono je to taky tézky néco sehnat. Oni jako fakt cikany
nechtéj nikde brat.”

Respondentka ¢. 10 se ocitla ve zvlast zoufalé situaci a fakt, ze nemize
sehnat vhodné zaméstnani, ptiklada pravé diskrimina¢nimu jedndni majoritni
spole¢nosti. Blize uvadi: ,,No jd jako nevim, jestli ve stresu. Jako nemiizu spat,
porad se budim, protoze kviili ty praci, Ze zadnou nemiizu sehnat, dluhy nemam
Z ceho splacet, taky nevim, co bude s détma, taky jako jak dlouho tady vydrzim. Ja
nebudu mit pordd na to tady platit ten ndjem, dyt to je hrozny za tuhle prdylku co
tady mame davat 5 300 mésicneé. Jako kde na to mam brat? A kde hlavné mam pak
brat na ty dalsi veci? Dyt to nejde takhle... takze se bojim hlavné toho, Ze zase
skoncime nékde na ulici. Vychrtla sem jak ludra, jenomzZe jak mam pribrat, pritom
si jako myslim, ze toho sezeru dost. Jesté aby mé néjakd rakovina zrala. To by asi

bylo fakt to posledni...
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¢) finanéni pohled

Nékterym respondentiim dochazka do zaméstndni piijde nevyhodna,
protoze vySe pobiranych socidlnich davek se velmi blizi velikosti ptipadného
platu (respondenti ¢. 4 a 5), pro piiklad uvadim vyjadieni respondentky ¢. 4:
,Jako vite co pani, proc jako bych sla délat? Kam by jako Sli voni? Tady ten hajzl
nejmensi, ten je na mé vyloZené zavislej. Ja jako dostanu ty davky, jo a plat jako
by teda vyssi urcité nebyl. Tak na to se muzu vysrat, rano vstavat a shanét hlidani,
kdyz s nima miizu bejt doma. “
Respondentka ¢ 9 uvedla, ze fakt, Ze nema praci souvisi s jeji pritomnosti
Vv socialn¢ vyloucené lokalité. ,,... No tak jako vite co. Kvuli tomu, Ze jako nemam

tu praci tak sem ani neméla na to platit néjakej horentni najem, takze tohle bylo

nejlevnejsi...

4.4 Vyzkumna oblast finan¢ni situace obyvatel vybrané socialné vyloucené
lokality

Vzhledem k 100% nezaméstnanosti, ktera je ve vybrané socialné
vylouc¢ené lokalité aktualni, jsou obyvatelé pfevazné zavisli na socialnich
davkach. Jejich pfijmy jsou proto zna¢né omezeny, Casto nestaCi na pokryti
béznych mési¢nich nakladt. V ndvaznosti na tento fakt obyvatelé vyuzivaji

drobnych pujéek, vypomahaji si navzajem.

a) bézné mési¢ni naklady

To, Ze ptijmy na pokryti béznych nakladt nestaci, uvedli respondenti ¢. 1,
3,4, 5,8, 10 a 11. Jako bézné nadklady respondenti uvadéji predevsim potraviny,
drogerii, $kolni potieby pro déti apod. Respondentka ¢. 1 se k této problematice
vyjadiila: ,,Ja toho moc neberu, co poberu, z toho zaplatim ndjem. Co to je tri
tisice? Do diichodu mi chybi dva roky, jo? Prace neni nikde, ja nevim, co mam
delat. I se chodim ptat, jestli nékde nepotiebujou, ale to ne, nikde nikoho

nehledaj.«
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Respondentka ¢. 2, ktera trpi diabetes, ma situaci o to komplikovanéjsi, ze
si musi sama doplacet vydaje za zvlastni dietu, kterou musi dodrzovat. ,,To je
slozity, potrebuju jesté na diety, sem diabetik, takze je to tezky.*

»NO jd taky potrebuju mit vypldaceny obédy, zZe jo kdyz sem diabeticka, jako to
nikoho nezajima.

Respondent ¢. 7 dokonce uvedl, Ze se diky zoufalé financ¢ni situaci byl
nucen rozvést se svou manzelkou. Za tou ovSem celou dobu po rozvodu dojizdi.
Manzelka v soucasné dob&é bydli stiidavé v azylovych domech umisténych
v okrese Nachod. Respondent ¢. 7 uvadi: ,,No jako aby mé vyplaceli Zivotni
minimum, tak jsme museli podat Zadost o rozvod. No, protoZe nds posuzujou
porad dokupy jo, a pritom uz to bude rok, co je manzZelka pryc, co cestuje po
azylech. Nejdriv byla v Trutnové, pak v Nachodeé, odtamtud ji na Silvestra vyhodili
a ted je v Zamberku.*

I respondent ¢. 8 neni se svou finan¢ni situaci spokojeny. ,,No to vite, ze
nam to nestaci. My Zijeme z ruky do huby, to jinak nejde ani. Jako ke konci mésice
Kolikrdt jime jenom chleba suchej. Jako kdyz je nejhir tak si nékde pujcime jo,
tisicovku nebo tak. Ja jako otec rodiny se vitbec nedivim téem Romiim, co utikaj do
Kanady nebo nekam. Tady je ta mensina Romit utlacovana uplné
neuveritelné...Jako tady? Se podivejte jak se chovaj! Copak ja tady mam na néco
narok? To co mi daj, to malo na davkach... z toho mam jako vyzit? Bejt bilej a
bohatej, tak se mam urcite dobre, ale v tyhle situaci urcité ne. Jako kdyz mi vola
sestra z Ameriky, tak iikd, ze by se uz nikdy do Cech nevratila.

Problémovou situaci, se kterou se setkavaji respondentky ¢. 4 a ¢. 10 je
fakt, Ze jim nejsou vyplaceny alimenty od otcli déti. Tato situace ovSem nema
feSeni, protoZe otcové nejsou uvedeni v rodnych listech déti. Tak to uvadi
respondenta ¢&. 10: ,,No jako beru akorat na holky pridavky. Alimenty mi nechodéj,
protoze ty parchanti prosté nechtéj platit. Jako jinak nic moc neberu no. S téma

penézma to je na hovno.*
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b) Zptisoby dopliiovani finan¢nich zdroju

Respondentka ¢. 3 problematické situace souvisejici s finan¢ni situaci

zvlada diky pomoci zbytku rodiny. ,,Nestaci! Kdybych tady neméla syna, tak
nemdm ani na najem. Prosté syn ndam prispiva, abysme vysli, abysme vyZzili. Ja,
manzel a dcera mame 5700 podpory. A na bydleni 3000. Tady platim 4500 za
tyhle maly mistnosti. A do toho maly dite. Ted cekda druhy. Dluznik nejsem, dluhy
nemadm, ja nikomu nedluzim.*
Respondenti ¢. 8, 10 a 11 fesi svou finan¢ni situaci pomoci pujéek. Pujcky
vétsinou pochazi od sousedii nebo znamych. Respondentka ¢. 10 konkrétné uvadi,
kde si potiebné finance nejCastéji pijcuje: ,,No tak jako kde se da, Ze jo. Hlavné
teda od znamech si pucuju, kdyz maj. Neéjakou tisicovku obcas. Jako néjaky ty
plijcky, to nechci.*

Respondentka ¢. 11 také feSi svou obtiznou finanéni situaci pomoci
drobnych pujcek. Mezi priority fadi zajiSténi teplé stravy pro déti a zajiSténi
Skolnich pomtcek, bez kterych by se ve Skole neobesly: ,,No tak jako vite co.
Obcas si nekde pujcéime tady od sousedu, kdyz maj nebo tak a kdyz to nejde, no tak
prosté ke konci mésice mame hlavne chleba a tak. Aspon zZe décka maj ty obédy,
Ze maj teply jidlo denné.*

Respondenti ¢. 1, 4 a 5 se nevyjadrili k tomu, kde shani zbytek finan¢nich
prostiedki. Respondent ¢. 12 svou finan¢ni situaci vnima jako hrani¢ni, zatim mu
ale soucCasné piijmy k pokryti béznych naklada staci. ,,Tak jako musi, Ze jo. Na
zadny vyskakovani to neni, ale zase jako Ze bysme museli chodit si nékde piijcovat
to taky ne. Néjak to vzdycky splacame.*

Vzhledem k nezaméstnanosti, ktera ve vybrané socialné¢ vyloucené lokalité

panuje, se finan¢ni situace také odviji od toho, zda jsou klienti hlaseni na tradu

préace.
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¢) vliv finan¢ni situace na zptisob stravovani
Vzhledem Kk niz$im ptijmim rodin je tento nedostatek znatelny také ve zptisobu
stravovani. Dotazovani respondenti se stravuji doma, v nékterych ptipadech se
déti stravuji ve Skolni jideln€, v restauracnich zafizenich se rodiny stravuji
vyjimecné.

Respondentka ¢. 10 K tomuto uvadi:,,No jako kdyz mdme penize tak
normdalné varim, ale to taky nejde porad, takze pak hlavné ty blafy instantni jako
cinsky polivky a tak, ani déti nechodej na obédy celej mésic, protoze na to prosté
nemam.*

Respondentka ¢. 5 se vyjadtila obdobné: ,,No kluci se stravujou ve skole,
protoze maj odpolednicku, pak chodéj do Archy se doucovat (NZDM) a ja varim
doma, Ze jo. Jako jime jenom na co mame. Jist nékde venku na to nemdame.*

I respondentka ¢. 9 se stravuje pievazné doma. ,,Ne, to jako doma
normalné varim, Ze jo. Na to nemame penize, abysme jedli nékde venku to by
neslo. Holky chodéj na obédy ve skole, takze ty SOU Z krku a ja doma varim jenom

pro mé a pro muze. My jako jidlo odnikud nemame.*

4.5 Vyzkumna oblast bydleni

Vsichni obyvatelé vybrané socialné vylouc¢ené lokality bydli v bytech, ve
kterych neni zavedena tepla voda, socialni zatizeni se nachdzi spolecné pro celé
patro (spole¢né pro 2 — 3 rodiny) na chodbé. Ve vybrané socialné vyloucené
lokalité bydli 80 obyvatel.

a) Dvody pro nastéhovani do vybrané socialné vyloucené lokality
Ttetina respondentl tohoto vyzkumu se do vybrané socialné vyloucené lokality
dostala z diivodu nesplaceni dluhti vii¢i méstu. Konkrétné se tato situace tyka
respondentt ¢. 7, 9, 11 a 12. Respondent ¢. 12 ke své situaci uvadi: ,,No jako kviili

dluhum jsem se sem nastéhoval. Tak jako je splacim a treba pak si zkusim zaZadat
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o nejakej lepsi byt. Ted ale vSechno platim tak jak mdam, aby mé ndhodou
nevykopli jeste odsud.

Respondent ¢. 7 k tomuto uvadi: ,,No meél sem dluh na ndjmu, tak mé tam

prestehovali. Jako ze zacatku by se dalo ¥ict, Ze se vychazelo po dobrym, vSechno.
Jenze pak se tam pristehovali takovy divny typy a zacaly bejt problémy.“ S tim
souvisi problematické sousedské vztahy, které se podrobnéji budu vénovat ve
vyzkumné oblasti zabyvajici se rizikovymi situacemi spojenymi se zivotem ve
vybrané socialné vyloucené lokalité.
Respondentka ¢. 9 se vybrané socialné vyloucené lokality nastéhovala z divodu
nedostateénych finan¢nich piijmu, které ji nedovolovaly platit vyssi najem, ktery
je standardni v kvalitnéjSich bytech. ,,No tak jako vite co. Kviili tomu, Ze jako
nemdm tu praci tak sem ani neméla na to platit néjakej horentni ndajem takze tohle
bylo nejlevnéjsi.... No, bydlime tady tak asi 15 let. Viastnée celou dobu co jsme
V Nachodeé. Ono jako jak se tady jednou vyskytnete, tak uz jako nemdte moc
moznost se premistit jinam.*

Respondentka ¢. 11 uvadi: ,,No budu tady uz 5. rok. Jako dostala jsem se
sem asi jako vetsina, no. Meéla jsem dluhy vici méstu. Takze mé vyhodili
Z normalniho bytu a Soupli me sem.*

Dalsi 3 respondenti (€. 3, 5 a 8) se do vybrané socialné vyloucené lokality
piestéhovali ze zaniklé socidlné vyloucené lokality Safranice, kterd se také
nachdzela v Nachodg.

Respondentka ¢. 3 nebyla nikdy s piest¢thovanim do této socialné
vyloucené lokality spokojena. Tato socialné vyloucena lokalita ji piijde horsi jak
v oblasti kvality sousedskych vztahu, tak piedev§im co se tyka hygienickych
podminek (viz nize). Konkrétné k problematice uvadi: ,Jako zlatd Safrdanice Vam
povim. Tam to bylo zlaty. Hajzl i koupelna primo v byté, zadnej bordel nikde, tam
jsme si s téma lidma rozuméli, jo? Vsichni si uklizeli, vSichni se dohodli. Taky to
tam tak vypadalo. No ale tady to je prasecik. To neni bydleni. A pak to takhle
dopada. Malej je nemocnej, no prosté to je neunosny, jo? Tahle situace. Chceme

pryc nékam. Dluhy nemdm, nic nedluzim tak co?
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Respondentka ¢. 5 se ktéto situaci vyjadiila obdobné. Pouze divod
vystéhovani popisuje z jiného hlediska, nez respondenta ¢. 3.

Respondentka ¢. 5 uvadi: ,,7o ja sem byla v podnajmu u pana J., jenomze
ten po me chtel 8500 za takovou malinkou mistnost, kuchynka jak prdylka,
koupelna a zdachod. No ale ja za to byla rada, hlavné za tu koupelnu pravé no.
Jenomze ja mu zaplatila tech 8 500K¢ a ja jsem pak s prominutim neméla co do
huby. A jeste k tomu kazZdej rok kauce. Kdo mé to plati? Kdo mé to bude hradit?
Kazdej rok po nas chtel 7 500K¢.“

Stejny ndzor ma i respondent €. 8, ktery také uvadi finan¢ni divody jako ty
hlavni, pro¢ se do této socialné vyloucené lokality ptfestéhoval. Uvadi: ,,My jsme
jako radny platici, uz jsme tady néjakejch 20 let, Zdadny dluhy jsme neméli,
jenomze pak to najednou mésto odkoupilo, prodalo soukromymu majiteli, ten po
nas chtel zaplatit 85 000, na to jsme neméli. No jako potom co si to teda odkoupil
jo, tak si s ndma chvili mésto hrdlo jako kocka s mysi, nakonec nas teda dali na
kubu, kde mame dvé malé mistnosti. Bez teplé vody, bez koupelny, zachod je
venku.*

Respondent €. 6 se do vybrané socialn¢ vyloucené lokality nastéhoval
poté, kdy odesel z détského domova. Z jeho vypovédi vyplynulo, ze je vdécny za
zivot v déckém domove, ktery se mu jevi jako lepSi varianta ve srovnani
s zivotem Vv této socialn¢ vyloucené lokalité. Blize uvadi: ,,Rodice neznam. Viibec
sem je nevidel. V décdku to ale bylo dobry, nic sem nemusel, vSechno jsme tam
meéli. Radsi tam, nez vyrustat tady.

Vsichni respondenti vyzkumu bydli v bytech o velikosti 1+1 se snizenou
kvalitou. Lisi se pouze pocet osob, ktery v byté bydli. V nadpoloviéni vétSing

ptipadu se jednd o rodiny s détmi.

b) vnimani prostfedi vybrané socialné vylouc¢ené lokality
Respondenti vesmés vnéjsi prostiedi lokality vnimaji negativné. Negativné
vnimaji zplsob udrzovani spole€nych prostor i prostranstvi okolo domu.

Respondenta €. 5 pfedev§im upozorfiuje na nevyhovujici umisténi samotné
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lokality, které je pfimo u frekventované komunikace na obce Police nad Metuji,
Broumov. Diky tomu ubyva mist, kde si déti mohou hrét. ..... déti si nemaj kde
hrat, protoze z toho dvora prijdou vidycky jak prasata, z druhy strany je silnice,
no prece je neposlu pod auta si hrat.*

Respondentka ¢. 3 situaci tykajici se neupravovanych prostor vné¢ domu

vnimala obzvlasté negativné a emotivné. VéEtSinu odpoveédnosti za neuklizené
venkovni a polesné prostory priklada mladsi Casti obyvatel vybrané socidlné
vyloucené lokality. Uvadi: ,,...tady sou vécni bordelari. Tady clovek ho musi furt
nekoho hlidat! Prosté ja s nima nekomunikuju jo, ja se s nima nstykam, proste ja
svuj usek mam Ccistej, kolikrat jsme vyklizeli sklepy, kolikrat jsme uklizeli tu louku
tady, to je otresny. Jo a to sou jenom 4 lidi. Ja, sousedka, Dorota. Takze viastné
jenom 3 lidi, co tady uklizej a tyhlety mlady to sou takovy boreldri, Ze to nema
chybu. Prosté nejsem spokojend jo, S tim kde ja ted’ bydlim. S téma lidma ne.*
Na otazku kdo si mysli, Ze je hlavni tvofitel nepotadku uvedla: ,,Mlady ano,
urcité, urcite. Stoprocentné mlady. A ty nejvetsi bordelari se stéhujou a ten jejich
bordel vyhazou ven, nebo plnéj pudy jo? Jako na tu pudu nevkrocite. Pavle
(socialni pracovnik), byl si na ty piidé? Ne? No tak to se leknes! To ani neprojdes.
Ja jsem normalné nevérila, ze toho sou schopny ty lidi.... To tam se miizou délat
jak blechy nebo co ja vim, zejo. Bordel vsude co tam je, lednicky pracky no
cokoliv!*

Respondent ¢. 6, ktery do lokality ptisel z détského domova a nepatii do
romské minority, uvedl: ,,.Serou mé tady akorat ty cikani. Porad se hadaj, rvou,
delaj bordel. Jako Zit tady to je teda néco. Bordel tady vsude okolo, ani na hajzl si
nemuzu normdlné dojit, kdyz sou na chodbdch.” Jeho situace je o0 to
komplikovanéjsi, ze s ptitelkyni cekd dité. Boji se, Ze prostiedi v této socialné
vyloucené lokalité¢ neni vhodné pro vychovu ditéte. Navic jeho ptitelkyné uz
jedno dit¢ ma. Respondent k tomuto blize uvadi: ,,Jako byt to je jak kdyz plivnes,
chtéj za to nehordzny prachy. Koupelna tam neni, nic. Copak si je tam miizu
privizt? Navic ted, kdyz ceka to maly? Ja prosté nevim, co mam délat! Odstéhovat

se nemam kam, ale tady si to taky neumim predstavit. *
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Respondent €. 8 se do vybrané socidln¢ vyloucené lokality pristéhoval ze
zaniklé socialng vyloudené lokality Safranice. S nyn&j§im mistem pobytu neni
zrovna spokojeny. Blize uvadi: ,, ... No jako potom co si to teda odkoupil jo, tak si
S nama chvili mésto hrdlo jako kocka s mysi, nakonec nds teda dali na Kubu, kde
mame dvé malé mistnosti. Bez teplé vody, bez koupelny, zachod je venku.*

Problém nevabného venkovniho prostfedi vnima i respondenta ¢. 9: ,,A
ono jako ze zacatku to tady bylo uplné jiny jo. Ty lidi tady nedélali takovej bordel
Jjako tyhle ted'. Ty mlady si toho tady viibec neuméj vazit. Se podivejte na tu louku
tady, dyt to je hnus.* Zéaroven respondentce nevyhovuje nedostatecnd velikost
bytu. ,,No tak mame to klasicky Ze jo 1+1 bez koupelny bez hajzlu. Jako vsichni.
Jako je to hnus v tomhle. No a Ziju tam s manzelem a s holkama, takze jako 5 lidi
Vv tehle malickejch mistnostech.*

Respondentka &. 11 si také stéZuje na nedostateénou prostornost bytu. Zije
zde spolu se svou rodinou. ,,No tady bydlime s manzelem, ja a déti no... 3 deti
mame. A jako je to hrozny, to se neda. Tady mate jednu mistnost na vSechno.
Kuchynka je jako prdylka a ten obyvak? Jako abychom se tady vsSichni vyspali, 10
Jje prosté nemozny. Tepla voda tady netece, zachody jsou na chodbeé, je to hrozny

tady.*

¢) Hygienické podminky
Co se tyka hygienickych podminek, jako nejvice problematické obyvatelé vnimaji
spolecnda WC, ktera se nachazi na spole¢nych chodbach domu a slouzi pro celé
patro na kterém bydli 2 az 3 rodiny. Druhou problémovou situaci z pohledu
hygieny je fakt, ze v bytech chybi koupelny a netece zde tepla voda. Pokud se
tedy ndjemnici chtéji vykoupat, musi si vodu ohtdt v hrnci nebo détské vanicce a
bézné se také stava, ze jednu varku vody vyuzije cela rodina. Tuto situaci vnimaji
jako problémovou respondenti €. 3, 5, 6, 8, 9, 10, 11 a 12.

Respondentka ¢. 2 S$patné hygienické podminky vnima negativné
pfedev§im proto, Ze se diky této situaci komplikuje celostni rodinny Zzivot.

wHygiena tady neni tak jak by méla bejt, spolecenskej zachod, ted rozbili zase
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zachod, jako zimou jo, prasknul zdchod zimou! Ale voni tu vodu videj, jo a
prekrocej t0. To ja to uklidim, jo. Prosté je to na mé moc. Kdyz se chceme
vykoupat, tak si musime napustit vanicku teplou vodou, no a kdyz se de mejt dcera
tak my jdem treba k sousedce na kafe nebo se nékam projit ze jo, aby tady méla
aspon trochu soukromi. No ale je to neunosny.*

Ze stejného diivodu vnima situaci jako netnosnou i respondenkta ¢. 5: ,,NoO
tak hlavné s tou hygienou je to Spatny. Jako déti az budou dospéli... ja mam holku
a dva kluci a to neni mozny. Kluci jdou ven, Ze jo nez se holka umyje. Takhle to
dal nejde. Ono ani na spani ze jo...muz spi zvlast, starsi syn taky zvlast a ten
mladsi spi se ségrou. Jako je pravda, zZe jsme rddi, Ze mame strechu nad hlavou,
to jo, ale takhle zZit to nejde...Jako zachody na chodbé? Koupelny tam nejsou? Ja
musim kolikrat k ségre, ze mé necha osprchovat. Manzel taky kolikrat se do ty
vanicky ani nevejde. Kluci uz sou taky velky, jak to mam délat, aby taky méli
soukromi. To nejde takhle.
wZachody to je venku a pak v lété to je des, kdyz na ten jeden chodi 10, 15 deti.
No to prece nejde, to je nezdravy... No ten zdachod je pro cely patro a to tam sou 4
rodiny. To jako kdyz tam nase déti sly, tak sme je tam zamykali, aby jim tam
nelezli dalsi deti. A ten nejmladsi kluk, kdyz se sel vycurat nebo tak, tak pak musel
na mé volat, abych sla splachnout, protoze na to nedosahnul. A vecer mam jit
kam? Tam je ta chodba, ta se neda zamknout, to nevite kdo tam kdy vieze, kdo vas
prasti.

Respondent &. 8 celkovou situaci v Ceské republice vnima jako silng
diskriminaéni vi¢i Romum. ,,No s tou hygienou to je jako spatny. Byty sou maly a
neodpovidaj kvalitou. Jako to je uplné protipravni, proti ustave. Ja se nedivim
tem, co emigrovali.*

Respondent ¢.12 k tomuto uvadi: ,,No jako samoziejmé by to mohlo bejt
lepsi. Jako zachod mit na chodbé, to by se vam asi taky nelibilo, Ze jo. Tepld voda
taky v byte netece, takze kdyz se chceme vykoupat tak si musime ohrat vodu a
V détsky vanicce se prostridat. Nejdriv jdou déti, pak druzka a pak az ja. Tohle je

Jjako ve stredovéku.*
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Zdravotni problémy, které castecné obyvatelé socialn¢ vylouc¢ené lokality
Kuba ptisuzuji pravé Spatnym hygienickym podminkdm, je u respondentek €. 2 a
9 cukrovka. Vnuk respondentky €. 3 trpi astmatem, podle samotné klientky za to
mohou plesnivé zdi, které se v prostorach domu nachazi. V dobé¢, kdy bydleli
v dnes jiz zaniklé socialng vyloudené lokalité Safranice vnuk zdravotni problémy
nemél. Ty pfiSly az s prestéhovanim do socidlné vyloucené lokality Kuba.
Konkrétné se respondentka vyjadtila takto: ,,... No ale tady to je prasecdk. To
neni bydleni. A pak to takhle dopadda. Malej je nemocnej, no prosté to je
neunosny, jo? Tahle situace. Chceme pry¢ nékam. DIuhy nemdm, nic nedluzim tak
co?

Dalsi respondentka, kterd v souvislosti s hygienickymi podminkami
pocituje zdravotni problémy ve své rodiné, je respondentka ¢. 5. Jeji manzel
vV zimnim obdobi onemocnél v disledku Spatné izolace WC zanétem varlat, syn
onemocnél zanétem ledvin, podle 1€kafské zpravy byl piivodce nemoci ve vnéjSim
prostredi. ,.,Kluk kdyz byl malej, tak kdyz jsme se prestehovali, chytil hrozny
horecky a celej se osypal, tak sem ho vzala k doktorovi a ten mu zjistil zdnet

ledvin a pak taky jesté néco v moci. A ze prej musel tam nékde chytit bacil. “

4.6 Vyzkumna oblast rizikové situace

a) Stres
Stres jako rizikovou situace uvedli respondenti ¢. 1, 2, 4, 10 a 11.
z dlouhotrvajiciho stresu klienti vyvozuji zdravotni problémy, které se u nich
vyskytuji, jedna se pfedev§im o bolesti hlavy, nespavost, nervozitu. Stres je dan
piedevsim nedostatkem finan¢nich prostfedkli a nemoznosti sehnat si zaméestnani.

Respondenta €. 1 uvedla, Ze v disledku stresu ¢asto pocituje silné bolesti
hlavy. Nékolik vét poté ale uvedla, Ze nema pocit, Ze by na ni okoli kladlo naroky,
které nemize splnit: ,,No, pravé Ze ne. Oni jako kdyz potFebuju tak mi pomiizou,

prijdou na navstévu, ze jo a kdyz muzu ja, tak zase pomiizu ja jim. Tak to ma byt,
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Ze jo? Tak Zijeme, aby se nereklo. Co vam budu povidat, stoji to za hovno, nema
nikdo nic.*

Respondentka ¢. 4 se ve stresu citi vétSinu ¢asu. Jeji bytova situace je

velmi napjata, v disledku nesplacenych dluhti respondentce nebude prodlouzena
najemni smlouva. V disledku tohoto hrozi, ze ji odbor socialnich véci a skolstvi
déti odebere. Respondentka ke své situaci uvadi: ,Jako ja uz nevim, Jarmilo
(socidlni pracovnice)! Ji se z toho prosté zbldznim jo? Se koukni na ty hajzly,
porad jenom bordel, ja uz proste nemuzu dal, ja nevim co jako budu deélat jako
bud’ si nékde hodim masli, nebo se necham zavrit do blazince! Ja na to nemam Ti
Fikam, nemdm na to!*
Respondentka chce krizovou situaci fesit krizovym zptisobem: ,Jako ja prosté
pudu a vykopnu dvere u nejakého bytu! Jako co mam délat jinyho, kdyz mi Zadnej
nechtéj dat? To jako mam jit s nima na ulici? No to uz bych je fakt ale musela dat
nekam do décdku. To nikdo nevi jaky to je bejt s malejma détma na ulici! Ja to
Jjako zazila, jo? Ctrndct dni jsem byla venku. V mrazu a kdo to nezazil, at moje
chovani nesoudi. *

Respondentka ¢. 10 uvadi: ,,No ja jako nevim jestli ve stresu. Jako nemiizu
spat, pordad se budim, protoze kviili ty prdci, Ze Zddnou nemiizu sehnat, dluhy
nemdm z ¢eho spldcet, taky nevim co bude s détma, taky jako jak dlouho tady
vydrzim. Ja nebudu mit porad na to tady platit ten najem, dyt to je hrozny za tuhle
prdylku co tady mame davat 5 300 mésicné. Jako kde na to mam brat? A kde
hlavné mam pak brat na ty dalsi véeci? Dyt to nejde takhle... takze se bojim hlavné
toho, ze zase skoncime nékde na ulici. Vychrtla sem jak ludra, jenomze jak mam
pribrat, pritom si jako myslim, Ze toho seZeru dost. Jesté aby mé néjaka rakovina
zrala. To by asi bylo fakt to posledni...*

Respondent ¢. 12 mél pon€kud optimistictéjsi nazor: ,,7o ne. Jako nevim o
nicem, kviili cemu by se mi blbé spalo. Tak jako vite co. Kdyz je néjakej problém,
tak se vzdycky da néjak vyresit. Jak ted’ o tom vsichni mluvi - jako stres sem a

stres tam... Ja na néj neverim. Veérim na neschopnost lidi resit svoje problémy.*
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b) drogové a nedrogové zavislosti

Co se tyka zavislosti, respondenti se pii rozhovorech vyjadfovali pouze
K situaci tykajici se koufeni a pozivani alkoholu. Pfitomnost jakychkoli jinych
navykovych latek v lokalité¢ obyvatel¢ diirazné odmitali.

Pouze respondent ¢. 6 se vyjadfil, ze si oblas zajde zahrat automaty, pokud
jde navstivit restauracni zafizeni. ZkuSenost s dal§imi ndvykovymi latkami ale
odmitl. ,,Ne, to jako nic. Travu uz jsem nemél, ani nepamatuju. Kdyz si s klukama
dame par pandkii, tak pak jdem hrat bedny, ale nic vaznyho. Ja nevim, nechce se
mi mluvit o takovejch kravinach. *

Na fakt, ze v oblasti zavislosti nebudou klienti nijak vymluvni, mé
upozornila uz terénni socialni pracovnice.

S koufenim vSichni respondenti, ktefi koufi, zacali jiz v obdobi dospivani,
konkrétné mezi 10. a 14. rokem. Ve vétsSiné piipadii respondenti koufi pfimo
v byté. Respondenti ¢. 3 a ¢. 12 uvedli, ze koufi mimo byt. Respondentka ¢. 3
tento fakt zdivodnila zdravotnimi problémy vnuka.

Respondentka ¢. 10 si uvédomuje pocet kuraki v domacnosti a dopady na
domaci prostiedi.: ,,No jako to kourim, no. Jsem zacal nékdy kolem 13., ale jako
doma nekourime. ProtoZe to jsem ja, manZel, ona urcité i dcera i kdyz ta jeste
nekouri pred nama. Takze chodime ven.*

Koufeni cigaret je mezi mistni komunitou velmi rozsifené a neni vnimano
jakkoli negativné. VeEk, kdy respondenti s koufenim zacali, datuji od chvile, kdy
zacali koufit spolecné s rodici.

V tomto smyslu se vyjadiila respondentka €. 2: ,,4si 147 15?7 Jako driv
Jjsme taky kourili, ale ne s rodicem, Zejo.*

Respondentka ¢. 11 na otazku zda koufi, odpovéd¢la takto: ,,... No to jako
jo. Co jinyho s tim? Jako zacala jsem nékdy, kdyz mi bylo asi 10 let. Nejdiiv tajné
Ze jo, ale pak uz asi od 15 normalné s nasima. No holka uz kouri taky. Ale copak ji

to miizu zakazat, kdyz sem na tom stejne? To by asi nebylo uplné spravny.*
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Kromé respondentti ¢. 5 a 8 koufi vSichni dotazovani. Vyjimku netvofila
ani respondentka, ktera toleruje koufeni svého 12ti letého syna. ,,M¢ fo je jedno,
at huli, debil. Rakovina at ho sezere, hajzla... "

Jak déle vyplynulo z rozhovort, obyvatelé lokality pozivaji alkohol spise
ptilezitostné. Alkohol je v lokalit¢ vniman spiSe negativné, protoze zpusobuje
Casté sousedské spory. Také se stalo, ze opili kolemjedouci v auté vhodili

obyvatelim lokality do okna prazdnou lahev od vina.

¢) Kriminalita ve vybrané socialn€ vyloucené lokalité
Kriminalitu dotazovani obyvatelé vybrané socialn€é vyloucené lokality vnimaji 1
ze strany obyvatel Nachoda patficim k majoritni spole¢nosti.

Respondentka ¢. 5, z jejiz vypovédi byl strach z kriminality v socialné
vyloucené lokalité citit.: ,, ... A vecer mam jit kam? Tam je ta chodba, ta se neda
zamknout, to nevite kdo tam kdy vleze, kdo vas prasti.“. Respondentka ¢. 3 se
vyjadiila ve smyslu, ze ze samotnych obyvatel vybrané socidlné¢ vyloucené
lokality strach nema, v nedavné dobé¢ se ptihodilo, ze jim projizd¢jici opili lidé
vhodili prazdnou ldhev od vina.

Respondent ¢. 6 se v souvislosti s nedostate¢nymi ptijmy, které mu nestaci
na pokryti jeho béznych mésicnich nakladt, vyjadiil k tomu, jakym zplisobem si
obstarava zbytek finanénich prostiedki: ,,Jako si uZ taky musim ddvat bacha.
Jsme ted’ zase délali véci, Ze by se jeden musel divit. Autem jsme jezdili od Skalice
po Hronov a do vsech Albertit a Peny jsme vlitli, tam bundy splacly a zpatky uplné
narvany. No jesté Ze nds nechytli.” Respondent si v soucasné dobé odpykava
podminény trest odnéti svobody.

Respondent ¢. 7, ktery také nepatii k romské mensiné ma s majetkovou
kriminalitou vlastni zkusenost. Uvadi: ,,... O jedny vim, zZe tam prijela za tatou na
navstéevu a tady v Ndchode dostala byt. Ta druha se k ni prifarila, pak si tam jesté

pritahla zbytek svy rodiny a pak kdyz sem se dozvédél co to je zac tak uz bylo
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pozde. To sem pak odjel na navstévu na 3 dny k matce a po navratu jsem zjistil, ze
sem mél byt kompletné vybilenej.*

Respondent ¢. 8 je presvédCen o diskriminaci romské menSiny majoritni
spole¢nosti v oblastech zaméstnani, vyplaceni socialnich davek. V dusledku toho
rozumi tomu, pro¢ je kriminalita mezi romskou mensinou vétsi, nez u majoritni
spole¢nosti. Uvadi: Jako tady se maj dobre ty, co jsou bohaty co na to maj, ale
nas jako ty chudy stdt okrada kde miize. To by chtélo na né vlitnout, vsechno to
tam vymlatit. Ja se nedivim, Ze cikani kradou, loupéj. ProtoZe neni co délat, neni
prace.*

Dal§im pohledem, ktery je zasadni pii hodnoceni obyvatel vybrané
socialné vyloucené lokality v oblasti kriminality je fakt, Ze policie ani lékatska
ambulance do lokality nejezdi, pokud to neni bezpodmine¢né nutné. Tato
problematika je uvedena vyse v ¢asti tykajici se socidlniho vylouceni.

Ve vybrané socialné vyloucené lokalité se jednéd piredevSim o vytrznictvi,

popiipadé majetkovou trestnou ¢innost.

d) sousedské vztahy
Rizikovou situaci na kterou respondenti Casto narazeli jsou sousedské vztahy,
které ve vybrané socialné¢ vyloucené lokalit¢ Kuba podle vypoveédi respondentt
nejsou uplné idealni. V této souvislosti se jedna pfedevsim o mladsi obyvatele,
ktefi v lokalité neudrzuji potadek, chodi Casto domi podnapili a rusi ostatni
obyvatele.

Tuto skutecnost uvedli jako problémovou respondenti ¢. 3, 6, 7, 9 a 11.
Respondentka ¢. 9 k tomuto uvadi: ,,No tak jako je tady dost bordel po nich. Oni
Jjako nic neuklizej jo, vsechno jak jim od drzky upadne tak to tak nechaj a jdou od
toho. Taky se tady casto rvou, kdyz jsou vozrali. To jako nékdy mdam tieba i strach
Z nich. No jenomze policajti k tomu viibec nejezdej ze jo, at’ se cikani pomlatéj.

Respondent ¢. 6, ktery nepatii k romské menSin€ se k povaze mistnich

obyvatel vyjadiil takto: ,,.Serou mé tady akorat ty cikani. Porad se hadaj, rvou,
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delaj bordel. Jako Zit tady to je teda néco. Bordel tady vsude okolo, ani na hajzl si
nemiuizu normalné dojit, kdyz sou na chodbach. *

Respondent ¢. 7 také vidi rozdil v chovani starSich obyvatel vybrané
socialn¢ vyloucené lokality. Problémy dle jeho nazoru délaji predev§im mladsi
nebo nové pristéhovali obyvatelé¢ v lokalité. Uvadi: ,Jo, protoze potrebovali
pomoct, ja sem mél retézovou pilu tak sem jim to narezal, zase jako kdyz ja sem
potieboval tak mi taky pomohli oni, jako ty lidi si tam vychazeli, jak se Fika,
vstric. Jenze pak se tam zacali stéhovat jiny lidi, no a bylo...*

Ve stejném smyslu se vyjadiila také respondentka ¢. 9: ,,... A ono jako ze
zacatku to tady bylo uplné jiny jo. Ty lidi tady nedélali takovej bordel jako tyhle
ted. Ty mlady si toho tady vitbec neuméj vazit. Se podivejte na tu louku tady, dyt
to je hnus.* Dale respondentka k problémovym sousedskym vztahim uvadi: ,,No
tak jako je tady dost bordel po nich. Oni jako nic neuklizej jo, vSechno jak jim od
drzky upadne tak to tak nechaj a jdou od toho. Taky se tady casto rvou, kdyz jsou
vozrali. To jako nékdy mam treba i strach z nich.

Respondentka €. 11 sousedské vztahy ve své podstaté tak negativné nevidi.
Pokud n€kdo znich potiebuje pomoct, ve vétSiné piipadd si vyhovi.
Problematické situace ptichazi opét s tklidem spoleénych prostor. ,,Jo tak jako
vite co. Tady si nikdo nic nezavidi, protoze vSichni maji stejny hovno. Takze jako
kdyz neco mam a nekdo to potiebuje, no tak mu pomiizu, Ze jo. A kdyz teda zase
néco potrebuju ja, tak se taky nestava casto, ze by mi nevyhovéli. Jako tohle tady
funguje no. Ale kazdej si hlavné hrabe na svym pisecku. Jako se podivejte na ty
chodby tady. Dyt to je bordel neuveritelnej. Ale ja na to seru to po nich porad
uklizet. Zvlast teda kdyz vidim, Ze jsem pomalu jedind, kdo tady uklizi. Na to se

muizu vysrat.*

64



5. Diskuze

Cilem této prace bylo zmapovat a popsat socialni situaci ve vybrané
socialn¢ vyloucené lokalité. Konkrétné se jednalo o socidln¢ vylouc¢enou lokalitu
v Nachod¢ — Kuba. Umisténi lokality odpovida charakteristice rozmistovani
socidlné vyloucenych lokalit podle dokumentu Rady vlady pro narodnostni
men$iny™Y. Socialni vylouGenost lokality byla zhodnocena vroce 2006 diky
vyzkumu provadéném Ivanem Gabalem. Podle pracovnikli Méstského uradu
v Nachod¢ ovSem tento vyzkum probihal pouze na zaklad¢ telefonického
rozhovoru se zaméstnanci méstského Ufadu. Ti odpovidali pouze na konkrétni
dotazy bez védomi toho, Ze by védéli o tom, Ze se jedna o posuzovani socialniho
vylouceni. Nasledn¢ ani neprobé&hl ptimy vyzkum v lokalit¢.

Tomu odpovidaji také udaje zjisténé pii rozhovorech s obyvateli vybrané
socialné vyloucené lokality. Ti totiz socialni vylouceni lokality se vSemi jeho
aspekty nepocituji. Problémy na které pokazuji, se tykaji predevSim
problematického dopravniho spojeni do centra mésta. To souvisi s umisténim
lokality, ktera se rozklada pii frekventované komunikaci do Nachoda. Z tohoto
davodu jsou autobusy cCasto plné obsazené, popiipadé¢ nechtéji nakladat détské
kocarky. Tento fakt obyvatelé socidlné¢ vyloucené lokality wvnimaji jako
problematicky, podle n¢kterych se jednd o urcitou formu diskriminace.

Dalsi situace, kterou obyvatelé vybrané socidlné vyloucené lokality
vnimaji negativné je kontakt s majoritni spole¢nosti. N¢kolik dotazovanych
uvedlo, Ze se neciti jisté v kontaktu s vétsinovou spole¢nosti, ¢asto také maji pocit
mén&cennosti. Na tuto problematiku poukazuje Simikova s Vagetkou®®). Ti uvadi,
7e lidé ohrozeni socidlnim vyloucenim jsou omezeni v oblastech zaméstnanost,
Casto se setkavaji s riznymi formami diskriminace, socidlni izolaci, materialni
deprivaci a chudobou. Pocity socidlniho vylouc¢eni u obyvatel socidlné vyloucené
lokality ptichazi pfedevS§im pii kontaktu s Gfady. Stimto faktem koresponduji
informace uvadéné v tzv. Bratinkové zprave. 1)

Co se tyka konkrétni socialni situace obyvatel vybrané socialné vyloucené

lokality, rozdélila jsem ji do nékolika oblasti. Pfi tomto déleni jsem se inspirovala

65



metodickou piiru¢kou pro vykon terénni socialni prace.® V této publikaci je
socialni situace rozd€lena do péti oblasti a to vzdélani, zaméstnani, finance,
bydleni a socialné patologické jevy.

V oblasti vzdélani dotazovani obyvatelé vybrané socialné vyloucené
lokality uvadéli rizné stupné dosazeného vzdélani. Ve vétsiné piipadl s trovni
svého vzdélani byli spokojeni. Nejvyssi uroven dosazené¢ho vzdélani, které
obyvatelé¢ uvedli, bylo dokoncené SOU. Dalsi dotazovani obyvatelé vybrané
socialn¢ vyloucené lokality uvadéli dokonfené¢ zakladni vzdelani nebo
nedokonené vzdélani na sttednim odborném ucilisti. Pouze jedna dotazovana
obyvatelka vybrané socialné vyloucené lokality uvedla, Ze nedokoncila zakladni
vzdélani. Strbova uvadi, ze Romové jsou nejpocetnéjsi skupinou obyvatel EU,
ktefi nemaji zakladni vzd&lani. "

Jsem si védoma toho, ze mé vysledky nejsou zcela objektivni vzhledem
k poctu respondentti a také k vzhledem k systému vybéru respondentti, v kazdém
piipadé ale v mistni komunité je aroven vzdélani minimalné na zakladnim stupni,
ktery spolecnost uznava jak dostatecny.

Dle mého nazoru a také v souvislosti stim co dotazovani uvadéli se
domnivam, Ze troven dosazené¢ho vzdélani souvisi s Zivotnim stylem, ktery mistni
komunita vede. VEk, ve kterém se narodi prvni dité, je nizsi, nez u vétSinové
spolec¢nosti. Diky tomu jsou moznosti dalsitho doplnéni vzdélani snizeny. Finan¢ni
situace rodiny je také dilezitym hlediskem, které s moznostmi vzdélani souvisi.
Vzhledem Kk nizkym pfijmiam, které dotazovani uvadéli je ziejmé, ze se budou
snazit zajistit détem nejnutnéjsi stupen vzdelani, nasledné ale rodinnému rozpoctu
ubude jeden vydaj v pfipadé, Ze si potomek zacne samostatné vydclavat,
poptipad¢ zacne pobirat socialni davky. Oba tyto faktory patii mezi faktory, které
Kostlan®® uvadi jako nejcast&jsi daivody pro piedéasné ukonéeni vzd&lavani u
romské menSiny. Také jsou znatelné rozdily v ndzorech na vzdélani u starSich a
mladSich obyvatel lokality. Zatimco star$i obyvatelé vybrané socialné vyloucené
lokality nevnimaji urovenn vzdélani jako zasadni hledisko pro dalsi vyvoj romské

komunity, u obyvatel, ktefi sami maji vysSi vzdélani nebo se alespoil o jeho
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dosazeni pokusili, je vidét snaha o to, aby jejich potomci méli kvalitni vzdélani.
Uvédomuji si souvislost mezi urovni vzdélanosti a moznosti vybéru povolani.
Tento fakt je vrozporu s tim, co uvadi Ivan Gabal.*® Ten se totiz ve svém
komentati k vyzkumu, ktery provedl, vyjadfil tak, ze uroven vzdélanosti se
S nejveétsi pravdépodobnosti v nejbliz§i dobé vyrazné meénit nebude. Z této situace
z mého pohledu vyplyva hypotéza H1: Zlepsenim informovanosti obyvatel
socialné vyloucenych lokalit o duleZitosti vzdélani, se také bude zvySovat
uroven vzdélanosti této skupiny obyvatel.

Stim, jakého vzd€lani obyvatelé vybrané socidln¢ vyloucené lokality
dosahli, zce souvisi oblast zaméstnani, ktera skute¢né nebyla oblasti, kde bych
od vyzkumu ocekavala jakékoli vétsi piekvapeni. Terénni socidlni pracovnice,
ktera je s obyvateli v kontaktu mi sd¢lila, Ze ve vybrané socialné vyloucené

lokalité je 100% nezaméstnanost. Jak uvadi Dosoudilova a Polagkova®®

, je nizka
kvalifikace jednim z duvodu, pro¢ se v 90. letech situace obyvatel socialné
vylouCenych lokalit na trhu prace velice zhorSila. Situace, ktera ve vybrané
socialn¢ vyloucené lokalit¢ panuje z pohledu uplatnéni na trhu prace, proto
nevyzniva pro jeji obyvatele zrovna optimisticky. Kromé faktu, ze mira
vzdélanosti neodpovida pozadavkiim, které trh prace pozaduje, je dalSim
ohrozujicim faktorem, Ze Nachod se rozklada pfimo na hranicich s Polskem.
Dokument zpracovany Svétovou bankou® konkurenci v podob& zahrani¢nich
pracovnikil také uvadi jako faktor, ktery uz tak Spatnou situaci na trhu prace
obyvatel socialn¢ vyloucenych lokalit jesté zhorSuje.

Proto jsem se v souvislosti s touto tématikou béhem vyzkumu zajimala
spiSe o finan¢ni situaci rodin, kterd se zaméstnanosti Gizce souvisi. Podle obyvatel
vybrané socialné vyloucené lokality v Nachodé Kuba existuji predevSim dvé
problémové situace, se kterymi se dotazovani pfi shdnéni zaméstnani setkavaji.
Prvni z nich je fakt, Ze stale v majoritni spole¢nosti existuje nechut’ zaméstnavat
romské obcany. N&kolikrat obyvatelé uvedli, ze pfi telefonickém kontaktu jsou na
pracovni misto pfijati, ovSem pii osobnim kontaktu zijem ze strany

zaméstnavatele opadava. Z tohoto diivodu obyvatelé socidlné vyloucené lokality
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po nekolika netispé$nych pokusech ztraci motivaci si zaméstnani shanét a radéji
se uchyli k moZnosti pobirani socialnich davek. Mare§ ve své publikaci®” s timto
faktem souhlasi a rozliSuje proto nezaméstnanost od faktu, Ze jedinec uz pracovat
nechce. Druhou situaci, kterou obyvatelé v souvislosti se zaméstnanim c¢asto
vnimaji je srovnani pfijmi, které jim zajisti pobirané socialni davky a piijmu,
které jsou nabizeny zaméstnavatelem. Rozdil mezi témito ¢astkami neni natolik
velky, aby pro obyvatele vybrané socidln¢ vyloucené lokality bylo perspektivni si
zaméstnani hledat. Samoziejmé je tento fakt opét spojen s urovni dosazené¢ho
vzdélani. Pokud by se vzdélanost mezi touto skupinou obyvatel dostala na vyssi
uroven, na vysSi urovenl by se zaroven dostaly i1 nabizené pracovni pozice.
Bohuzel ani jedna z uvadénych problémovych situaci se, podle mého néazoru,
Vv nejblizsi dobé nezmeéni.

Tteti oblasti hodnocenou v tomto vyzkumu byla aroven bydleni. Ta je
Vv soucasné dobé ve vybrané socialné vyloucené lokalité¢ Kuba velmi nizka. Byty
jsou zde standardni i se snizenou kvalitou, bez koupelny se spolecnym WC pro
celé patro umistétnym na chodbé. Domy jsou staré, rekonstruované pouze
Vv nejnutnéjsi mife. Jak vyplynulo z rozhovort, sami obyvatelé s urovni ubytovani
spokojeni nejsou. PfedevSim jim vadi Spatné hygienick¢ podminky, které
v lokalité panuji. Casté jsou plisné v bytech, problematické je zajisténi
nejzakladnéj$i Grovné hygieny. Vzhledem a absenci teplé vody v bytech si
obyvatelé vodu ohtivaji zvlast’ a koupou se v détskych vanickach. V jedné vodé se
Zasto koupe cela rodina. Uroveti bydleni je niZ$i, neZ u majoritni spole¢nosti. Je to
dano tim, ze v 90. letech se troven bydleni zacala odvijet také od financni situace
obyvatel a tato situace neni u obyvatel socidlné¢ vyloucenych lokalit praveé
nejlepsi® Nékolik dotazovanych uvedlo, Ze v disledku $patnych hygienickych
podminek maji zdravotni problémy. Reseni zdravotnich problémil je opét ztizeno
nedostupnosti do centra mésta, zaroven také neochotou Iékait dojizdét piimo do
socidlné vyloucené lokality. V disledku toho obyvatelé vybrané socidlné

vyloucené lokality své zdravotni potiZe fesi az v pokro€ilém stadiu onemocnéni.
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Dalsi oblasti mého zajmu byla financni situace obyvatel vybrané socidlné
vyloucené lokality v Nachod¢ Kuba. Vzhledem ke 100% nezaméstnanosti jsou
jeji obyvatelé zavisli na socialnich davkach. V piipads, e jsou hlageni na UP je
dal$im zdrojem pifjmi podpora v nezaméstnanosti, popiipadé dalsi davky
vyplacené titadem prace. Nejcastéji obyvatelé vybrané socialné vyloucené lokality
pobiraji ptidavek na déti, ptriplatek na bydleni, davky hmotné nouze, popiipadé
alimenty. Jedna z dotazovanych dochazi na vefejnou sluzbu. Nedostatecné
finan¢ni pfijmy obyvatelé vybrané socidln¢ vyloucené lokality feSi predevSim
pomoci drobnych piijéek nebo diky pomoci rodiny. Pijcky probihaji formou
sousedské vypomoci, nikdo se nevyjadiil ve smyslu, Ze by pijcky byly od
konkrétni banky. Z tohoto vyplyva hypotéza H2: Mezi obyvateli socialné
vylou¢enych lokalit funguje vysSi mira socialni soudrznosti, nezZ u vétSinové
spolecnosti.

Posledni oblasti, blize specifikovanou v metodické ptirucce pro vykon
terénni socialni prace, je oblast socialné patologickych jevii. Vzhledem k faktu, ze
jiz pred zapocetim vyzkumu mé terénni socialni pracovnice upozornila na fakt, ze
se mnou obyvatel¢ socialné vyloucené lokality na téma zavislosti, kriminalita
apod. nejspise mluvit nebudou, jsem tuto oblast zamétila spiSe na rizikové situace,
které s zivotem v socidlné vyloucené lokalit¢ mohou souviset. V prubéhu
vyzkumu se potvrdila neochota obyvatel vybrané socidln¢ vyloucené lokality se
mnou hovofit na témata socidln¢ patologickych jevi. Uz v ptipadé alkoholu se
vyjadiovali vyhybave. Pouze klient €. 6, ktery v socialné vyloucené lokalité bydli
kratkou dobu a nepatii mezi romské etnikum, ptiznal ob¢asné hrani na automatech
a uzivani marihuany. Z tohoto vyplyva hypotéza H3: Skryta drogova scéna je
Vv socialné vyloucenych lokalitach vétsi, neZ v ramci majoritni spole¢nosti.

Mezi situace, které obyvatelé vybrané socidlné vyloucené lokality uvadéli
jako rizikové, patii mimo jiné také sousedské vztahy. Star$i obyvatelé si Casto
stézuji na ptistup mladsich obyvatel lokality k okolnimu prostiedi, jejich neochotu
uklizet kolem domi, vynaset odpadky. V souvislosti s problémovymi situacemi

Vv ramci sousedskych vztaht je také Casty problém chovanim mladSich obyvatel po
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prichodu z restauracnich zatizeni. Poté je v lokalité Casty hluk a drobné potycky.
Bohuzel v mém vyzkumném vzorku nebyl dostatek mladsich dotazovanych,
abych nazory mohla porovnat z obou stran. To podporuje teorii, Ze v prostiedi
socialné vyloucenych lokalit nefunguji principy komunity, ale obyvatelstvo je jen
spolecenstvi lidi Zijicich na jednom uzemi diky okolnostem, které nastaly.?®

Mezi dalsi rizikové situace uvadéné obyvateli patfi jiz vySe uvadéna
hygienicka situace a s tim souvisejici zdravotni problémy, kriminalita, stres a
Spatné vztahy s majoritni spolecnosti.

Béhem celého vyzkumu se nestalo nic, co by jeho prubéh zkomplikovalo.
Jeho objektivitu ovS§em mohlo ovlivnit né€kolik faktori. Prvnim z nich je maly
pocet respondentii. Dotazovani byli vybrani spolu s terénni socialni pracovnici.
Tak byli vybrani obyvatelé vybrané socialné vyloucené lokality, u nichZ bylo
pravdépodobné, ze srozhovorem budou souhlasit. Proto je zde moznost, Ze
nevybrani obyvatelé socialn€ vyloucené lokality by uvadéli jina data, jiné rizikové

situace apod.
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6. Zavér

Na zacatku zpracovavani této diplomové prace jsem si stanovila cil, ktery
jsem se v jejim pribéhu snazila splnit. Timto cilem bylo zmapovat a popsat
socialni situaci ve vybrané socialné vyloucené lokalit¢ v Nachodé — Kuba
Z pohledu jejich obyvatel pomoci kritérii pfevzatych z metodické ptirucky pro
vykon terénni socialni prace. Zaroven jsem si stanovila oblasti zajmu, které mély
danou problematiku popsat podle daného konceptu. Z vysledkli rozhovort byly
nakonec vytvofeny hypotézy, které ze zjisSténych dat dle mého nazoru vyplyvaji.

Vyzkum byl zpracovan kvalitativni metodou, technikou
polostrukturovaného rozhovoru. Tyto rozhovory probihaly s obyvateli vybrané
socialné vyloucené lokalité v Nachodé, ktefi byli pfedem vybrani spolu s terénni
socialni pracovnici. Rozhovory probihaly anonymné, se souhlasem respondentt.
Oblasti dotazovani koresponduji s oblastmi uvadénymi v Metodické ptirucce pro
vykon terénni socidlni prace. Tyto oblasti jsou vzdélani, zaméstnani, finance,
bydleni a socialné¢ patologické jevy. Na zaklad¢ blizstho popisu téchto oblasti
jsem popsala socialni situaci ve vybrané socialné vyloucené lokalité.

Data zjisténa vyzkumem vesmeés potvrdila tidaje popisované v odborné
literatuie. Snad nejvétsi nad€ji ve mné zanechala oblast vzdélani, kde se rodice
déti ve Skolnim veéku vyjadiili ve smyslu, ze chapou dilezitost vzdélani déti a
snazi se, aby jejich potomci dosahli takového stupné vzdélani, jakého jsou
schopni. Co se tyka dalSich oblasti vyzkumu, byla situace ve vybrané socidlné
vyloucené lokalit¢ korespondujici s obecnou situaci v socidlné vyloucenych
lokalitach.

Cil této préace byl splnén. Data zjiSténa pti rozhovorech byla zpracovana
do kazuistik. Obyvatelé vybrané socialné vyloucené lokality se ve svych
vypovédich c¢asteéné shodovali. VSichni obyvatelé vybrané socidlné vyloucené
lokality byli nezaméstnani. Zaméstnani obyvatelé nemohli nalézt podle jejich slov
pfevazné z dlivodu diskriminace vét§inovou spole¢nosti. Mnoho zaméstnavateli
v piipadé romskych zajemcti o praci ma stale silné pochybnosti. Dal§im Casto

uvadénym divodem byl nepomér mezi vysi pobiranych sociilnich davek a
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ptipadného platu. Rozdil mezi nabizenym platem a vysi socidlnich davek, které
obyvatel¢ vybrané socidlné¢ vyloucené lokality pobiraji, neni natolik velky, aby
byl dostate¢nou motivaci proto si zaméstnani aktivné shanét.

Z dat ziskanych pti rozhorech vyplynuly tfi hypotézy, které by mohly
slouzit jako zéklad pro dalsi vyzkumnou Cd¢innost v socidlné vyloucenych
lokalitach.

Prvni hypotéza se vaze k vyzkumné oblasti vzdélani. H1: Spolu se
zvySujici se informovanosti obyvatel socialné vyloucenych lokalit o dulezitosti
vzdélani se také bude postupné zvySovat jejich vzdélanost

Druhou hypotézou je H2: Mezi obyvateli socialné vyloucenych lokalit
funguje vyssi mira socidlni soudrznosti, neZ u vétSinové spolecnosti.

Posledni vyvozenou hypotézou je hypotéza H3: Skryta drogova scéna je
Vv socidlné vyloucenych lokalitach vétsi, neZ v ramci majoritni spolecnosti.

Celkové pribéh prace vnimam jako uspesny. Pocet respondentti je dle
mého nazoru odpovidajici celkovému poctu obyvatel vybrané socialné vyloucené
lokality. Rozhovory probihaly uspé$né, vSechny rozhovory byly dovedeny do
konce. Piipadny diivod, pro¢ vyzkum neposkytuje zcela objektivni data, by mohl
byt ten, ze respondenti byli vybrani ve vétSin€ piipadi predem, predevsim podle
toho, do jaké miry jsou ochotni se rozhovoru ucastnit.

Uplné na zavér bych chtéla dodat, Ze i pfes viechny problematické situace,
které se zivotem v socidln¢ v socidlné¢ vyloucené lokalit¢ souvisi, se mi pfi
kontaktu s obyvateli této socialné vyloucené lokality libila jejich pFimost,
otevienost a ochota mluvit o svych problémech. Myslim si, ze v nékterych
ohledech by bylo vcelku poucné jet na dovolenou do néjaké skuteéné socialné

vylouc€ené lokality.
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1)

2)

5)

Piiloha ¢. 2

Namét na rozhovor:
Vzdélani
Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Do jaké skoly dochazi vase déti?
Pfipadd Vam uroven vzdélani jako dilezity ukazatel moznosti uplatnéni se ve
spole¢nosti?
Zaméstnani
Jste v soucasné dob¢€ zaméstnany/4?
Jste hlaSen/a na uradu prace?
Shanite aktivné nové zaméstnani?
S jakymi obtiZzemi jste se pii shanéni zaméstnani setkal/a?
Finance
Pobirate néjaké socidlni davky?
Staci Vam Vase soucasné piijmy na pokryti béznych mésicnich nakladt?
Jak tesite nedostatek financ¢nich prostfedkt?
Citite oporu v rodiné¢ nebo mistnim prostiedi pti feSenich finan¢nich obtizi?
Bydleni
Jste spokojeny/a s trovni bydleni v této lokalite?
Vyhovuji Vam hygienické podminky?
Funguji zde normalni sousedské vztahy?
Existuji néjaké problémové situace, které jste v souvislosti s bydlenim nuceni
resit?
Rizikové situace
Jste kutak/kuracka?
Myslite, Ze v této lokalité je zvySena mira kriminality?
Jsou néjaké situace, které jste nucen/a feSit a z VaSeho pohledu vam ptipadaji
rizikové?

Citite se zde v bezpeci?



Ptiloha ¢. 3

Kazuistika ¢. 1:

Respondentka bydli v popisované socialné vyloucené lokalité¢ déle jak 10 let.
Pochazi z rodiny, ve které ma dalSich 9 sourozencti, z nichz nikdo dals$i v dané socialné
vylou¢ené lokalité nebydli. Co se tykd vzdélani, nedokonéila zakladni Skolu. Nikdy
pozdgji se o dokonceni jakéhokoli vzdelani nepokousela.

V soucasné dobé respondentka nepracuje, pobira invalidni diichod a dal$i socialni
davky. Jaké presn¢ nechtéla uvést. Zaroven ale uvedla, ze ji soucasné piijmy nestaci na
pokryvani jejich potieb. Kde ale shani zbytek financnich prostredkd, sdélit odmitla. ,,Jd
toho moc neberu, co poberu, z toho zaplatim ndjem. Co to je tii tisice? Do diichodu mi
chybi dva roky, jo? Prace neni nikde, ja nevim, co mam delat. 1 se chodim ptat, jestli
nekde nepotrebujou, ale to ne, nikde nikoho nehledaj.“ Na tfadu prace hlasena byla do
doby, nez se nedostavila na domluvenou schiizku a proto byla z evidence uchazecu
vyfazena. Proto z ufadu prace Zadnou podporu nepobira. O opétovném zafazeni do
evidence uchazeci nepremysli. ,,Jako ja to nemam zapotiebi, jo? Se porad nékde nékoho
doprosovat. Ja tam chodila a jednou staci, ze tam neprijdu a hned mé vyloucej? Tak to at
si nechaj takovou pomoc.*

Respondentka se citi ve stresu, ¢emuz prisuzuje ¢asté bolesti hlavy. Zaroven ale
uvedla, Ze si spolecné s dalSimi obyvateli socialné vylouc¢ené lokality vypomahaji, kdyz
né¢kdo z obyvatel pomoc pottebuje. Na otazku, zda ma pocit, ze na ni okoli klade vétsi
naroky, nez je schopna plnit odpovédéla: ,,No, prave ze ne. Oni jako kdyz potiebuju tak
mi pomiizou, prijdou na navstévu, ze jo a kdyz miizu ja, tak zase pomiizu ja jim. Tak to ma
byt, ze jo? Tak Zijeme, aby se nereklo. Co vam budu povidat, stoji to za hovno, nema
nikdo nic.*

Respondentka bydli v byté 4. kategorie o velikosti 1+1. Tepla voda v byté netece,
socialni zafizeni se nachazi na chodbé. Je spolecné pro celé patro, kde bydli dalsi 2
rodiny. Pfi navstéveé respondentky bylo v byté nékolik lidi, podle jejich slov zde ale Zije
sama, tito 1lidé byly pouze na navstéve. I kdyz byla respondentka ubezpecena, Ze rozhovor
je anonymni a nehrozi ji zddné riziko, trvala na tom, ze v byté bydli sama. Konkrétn€ na
danou otazku odpovédéla: ,,Zadny tady se mnou nebydli, nikdo, oni sou tady na navstéve,

Jenom ja sama, nikdo tady dalsi nebydli. Jenom ja.* V dané lokalit€ se citi bezpecné.



Respondentka koufi. Koufit zacala, kdyz byla mala, piesny veék ale nebyla
schopna uvést. Zaroven také kouti velkd cast lidi, kteti k ni chodi na navstévy, vSichni
uvnité bytu. Zadné zdravotni problémy ale v souvislosti s koufenim nema. V bytu se
v prubéhu navstévy nachazelo také nékolik malych déti. Zaroven respondentka kyvla na
otazku, zda uziva alkohol. Pozdé&ji ale na otazku kolikrat tydn¢ v priméru alkohol uziva
fekla, ze vibec. ,,No ne moc casto, vitbec viastné. *

Do meésta respondentka moc casto nedojizdi. Autobusy pfes danou lokalitu
to je na hovno, porad nékde na neco cCekat, jesté pak vsichni cumi blbé. Dejte mi pokoj.
Radsi si tam dojdu sama, at mi da kazdej pokoj.* Automobil vlastni pouze 1 obyvatel
socialné vyloucené lokality, ktery snim ale jezdi jen par dnl po terminu vydani
socialnich davek. Na otazky, které se tykaly zptisobu stravovani respondentky odmitla
odpovidat. ,,Dejte mi pokoj, nemluvte mi takovy véci, stejné mi nepomiizete tak k cemu to

cheete...” Tim také nas rozhovor skonéil.



Kazuistika ¢. 2:

Respondentka pochazi z 8 sourozenct. RodiCe jiz neziji. Dokoncila zakladni
vzdélani. Ona sama ma tii dcery, u kterych v soucasné dob¢ stiidaveé bydli. V nedavné
dob¢ se totiz dostala do tizivé financni situace a nebyla schopna platit najem. Proto
dostala z bytu vypoveéd.

Respondentka dlouhodobé nepracuje, poslednich 22 let je hlaSena na Gfadu prace.
Pobira plny invalidni diichod, trpi diabetes. Co se tyka dalSich socialnich davek, pobira
podle svych slov tii tisice. Ufad préace ji nic nevyplaci, veskeré jeji piijmy tvofi pouze
davky socidlni podpory. Ze zdravotnich divodi ma respondentka zvySené naroky
napiiklad na stravu. ,,To je slozity, potrebuju jesté na diety, sem diabetik, takze je to
tezky.* Dale respondentka uvadi: ,,No ja taky potFebuju mit vyplaceny vobédy, ze jo kdyz
sem diabeticka, jako to nikoho nezajimad.*

V souCasné dobé hlida respondentka déti svych dcer. Dcera u které se
respondentka nachazela v dobé& nasi navstévy bydli v byté 4. kategorie o velikosti 1+1.
Tepla voda v byté netee, socialni zafizeni je spole¢né pro celé patro na chodbé. Tato
dcera ma 3 déti. Druha dcera bydli v byté 4. kategorie o velikosti 1+0 spole¢n€ se svymi
péti détmi a manZelem. Tato dcera ov8em nebydli v dané socialné vyloucené lokalité. Ani
Vjedné z téchto domacnosti se respondentka neciti v bezpeéi a proto je ve stresu. Na
otazku, zda by se necitila 1épe u své dalsi dcery, respondentka odpovédéla: ,,No taky ne.
Ta ma 0 plus 1, tam to taky neni dobry. Von jako zetdk se nekdy rdd napije a tak tam jako
prijedu jenom na kafe. Jo, jako prijedu dam si kafe, podivam se jak se maj, v nejhorsim
jednu noc ziistanu a pak zase honem domii. A to ja ji ale rekla, Ze dokud tam on bude tak
ja ale ne.*

Respondentka koufi. S koufenim oficialné zacala zhruba ve svych 14ti letech.
»Asi 14? 152 Jako driv jsme taky kourili, ale ne s rodicem, zZejo.* V domacnosti, kde Zije
spole¢né se svou dcerou a jejimi détmi se koufi také. Nikdo z dospélych se totiz netadi
mezi nekutéky. Alkohol respondentka neuziva vzhledem ke svému zdravotnimu stavu.

Do mésta respondentka dochéazi pouze za socidlnim pracovnikem, pokud od n€¢ho
néco potiebuje. V jinych situacich do mésta nedojizdi také diky problémim s dopravou.
»Kocarky neberou. Musej Zensky normadlné, déti chodit pésky. S dopravou je to tady fakt
Spatny.* Respondentka dale uvadi, ze problémovost lokality vidi také v jinych pohledech:
»INo jako je problém se treba nahlasit k doktorovi, ta doprava je teda taky Spatnad. Ja sem

tady bydlela 29 let tady naproti a je to porad stejny. Nic se neméni, nic se nezlepSuje.“



S Iékati respondentka uvadi jesté jednu problémovou situaci. Lékati do lokality necht¢ji
dochazet ani k nutnym piipadim vzhledem k nevabnému prostiedi, kterym je cela
lokalita charakteristicka. ,,Sem doktori nejezdej kviili tomu jak to vypada venku.*

Respondentka se stravuje doma, kde pravidelné vaii dietni jidla. Vzhledem
k jejimu zdravotnimu stavu je tento zplsob stravovani pro respondentku nejvhodnéjsi.
Zaroven varii i détem, které dcefi hlida.

Respondentka se kromé diabetes neciti nijak vaznéji nemocna. Citi se dlouhodobé
ve stresu, pfedev§im diky finanénim potizim. ,,Jo, to ve stresu se cejtim. Kdo by se
necejtil? ** diky tomu pocit'uje ¢asté bolesti hlavy
Kazuistika ¢. 3:

Ve vyloucené lokalité bydli respondentka necelé 3 roky. Predtim bydlela v jiné
nachodské socialné vyloucené lokalité¢ (odtud se obyvatelé museli postupné odstéhovat
v disledku odkoupeni domi soukromym majitelem).

Respondentka ma nedokoncené SOU obor kuchatka. V sou¢asné dobé nepracuje.
»Nepracuju! Sem délala u technickych, manzel taky a loni v listopadu nds vyhodili a ted’
sme bez prace, zZejo.” Respondentka pobira podporu v nezaméstnanosti z Gfadu prace a
dale prispévek na bydleni. Pfijmy ale respondentce nesta¢i. Mési¢ni naklady je schopna
uhradit jen diky finan¢ni podpofe rodiny. Na otazku zda ji soucasné piijmy staci,
odpovédéla takto: ,,Nestaci! Kdybych tady neméla syna, tak nemam ani na ndajem. Proste
syn ndam prispiva, abysme vysli, abysme vyzili. Ja, manzel a dcera mame 5700 podpory. A
na bydleni 3000. Tady platim 4500 za tyhle maly mistnosti. A do toho maly dité. Ted ceka
druhy. Dluznik nejsem, dluhy nemam ja nikomu nedluzim.*

Respondentka bydli v byté 4. kategorie o velikosti 1+1 spolu se svym manzelem,
dcerou, synem a dcefinym synem. V byté netece tepld voda a socialni zatizeni je spole¢né
pro celé patro na chodbé. V disledku dlouhotrvajicich mrazl ale praskla na WC trubka,
proto v soucasnosti nefunguje. ,,Hygiena tady neni tak jak by méla bejt, spolecenskej
zdchod, ted’ rozbili zase zachod, jako zimou jo, prasknul zachod zimou! Ale voni tu vodu
videj, jo a prekrocej to. To ja to uklidim, jo. Prosté je to na mé moc. Kdyz se chcem
vykoupat, tak si musime napustit vanicku teplou vodou, no a kdyz se de mejt dcera tak my
dem treba k sousedce na kafe nebo se nékam projit zejo, aby tady méla aspon trochu

soukromi. No ale je to netinosny.*



Respondentka sice koufi, kviili zdravotnim potizim svého vnuka koufi pouze na
spole¢né chodbé nebo pied domem. Kouti i dalsi ¢lenové domacnosti — manzel a dcera
respondentky, v§ichni ale vné prostory bytu. Alkohol pije pouze ptileZitostné.

Cela rodiné se stravuje prevazné doma. Sama respondentka Casto vaii. Praci
Vv domacnosti ji ztézuji pouze mistni podminky (nedostatek prostoru, zasoba pouze
studené vody).

Respondentka velmi negativné vnima vné&jsi prostiedi lokality a zaroven také
dalsi obyvatele lokality:

»-..tady sou vécni bordeldri. Tady ¢lovék ho musi furt nékoho hlidat! Prosté ja s nima
nekomunikuju jo, ja se s nima nstykam, prosté ja svij usek mam Cistej, kolikrdt jsme
vyKlizeli sklepy, kolikrdt jsme uklizeli tu louku tady, to je otifesny. Jo a to sou jenom 4 lidi.
Ja, sousedka, Dorota. Takze viastné jenom 3 lidi, co tady uklizej a tyhlety mlady to sou
takovy boreldri, Ze to nema chybu. Prosté nejsem spokojend jo, s tim kde jd ted’ bydlim.
S téma lidma ne.*

Na otazku kdo si mysli, Ze je hlavni tvotitel nepotadku uvedla: ,,Mlady ano, urcite, urcité.
Stoprocentné mlady. A ty nejveétsi bordelari se stehujou a ten jejich bordel vyhdazou ven,
nebo plnéj pidy jo? Jako na tu pudu nevkrocite. Pavle (socialni pracovnik), byl si na ty
ptide? Ne? No tak to se leknes! To ani neprojdes. Ja sem normdlné neveérila, ze toho sou
schopny ty lidi.... To tam se miizou délat jak blechy nebo co ja vim, zZejo. Bordel vsude co
tam je, lednicky pracky no cokoliv'*

Problém socialn¢ vyloucené lokality respondentka dale vidi v nedostate¢né
dopravni dostupnosti centra mésta. ,,No to jako je, protoze autobusy neberou kocarky,
kdyz je plnej tak vas neveme, prosté sou rasisti. 1 s timhle tim stylem sou rasisti. Kolikrat
se stalo, Ze deti od brachy do Skoly nesly, protoze stojej na zastavce v pul 8, on je covece
neveme, protoze to jezdi z Broumova, Police, Zejo, to je vSechno tenhleten smeér a kdyz
sou plny, tak nam décka nevemou do skoly, my kdyz deme s kocdarem taky neveme, jo? Tak
tohleto je jako opravdu problém.

Sama respondentka zadnymi vaznéj§imi zdravotnimi problémy netrpi, jeji vnuk
vSak ma nab¢h na astma, podle rodiny pfedev§im z divodu plesnivosti stén a celkove
nevyhovujicich podminek. V dobé¢, kdy rodina bydlela v jiné socidlné vyloucené lokalite,
kde respondentka nepocitovala takové hygienické problémy, ani vnuk zdravotni potize
nemél ,Jako zlatd Safranice Vam povim. Tam to bylo zlaty. Hajzl i koupelna piimo

Vv byté, zadnej bordel nikde, tam jsme si s tema lidma rozuméli, jo? Vsichni si uklizeli,



vsichni se dohodli. Taky to tam tak vypadalo. No ale tady to je prasecak. To neni bydleni.
A pak to takhle dopada. Malej je nemocnej, no prosté to je neunosny, jo? Tahle situace.
Chceme pryc nekam. DIuhy nemam, nic nedluzim tak co? *

V jinych ohledech je lokalita sama o sob¢ pro respondentku bezpecna. Jedina véc,
ze které ma strach, jsou opili lidé, kteti po ptilehlé silnici jezdi v autech. V nedavné dobé
jim nékdo z auta vhodil prazdnou lahev do okna bytu. Ze samotnych obyvatel lokality ale
strach nema.

I kdyz se v soucasné dob¢ snazi novou praci sehnat, vnima problémy piedev§im
ze strany piipadnych zaméstnavatell. ,,Jako kdyz nékam zavolate tak vas berou, ale kdyz

tam pFijdete tak uz ne. Je to spatny.*



Kazuistika ¢. 4:

Respondentka bydli v dané socialné vyloucené lokalité necelé 2 roky v byté o
velikosti 1+1. V byté neteCe tepla voda, socialni zafizeni se nachazi spole¢né na chodbé.
V byté zije respondentka spolu se svymi Ctyimi détmi. Béhem pfistiho mésice ji ale
vyprsi najemni smlouva, kterou vlastni a z divodu dluhli vii¢i méstu ji dana smlouva
nebude prodlouzena. Respondentka ma celkem 7 déti, z ¢ehoz nejstarsi 3 vychovava jeji
matka. O dalsi 4 déti se stara sama. Otec déti ma pakistanskou narodnost a z divodu
nepovoleni daliiho pobytu se v sou¢asnosti nenachézi na tizemi CR. V rodném list& déti
uveden jako otec neni, na déti nijak finanéné nepfispiva. Sama respondentka vyristala
v détském domové z divodu fyzického i1 psychického tyrani matkou. NejstarSimu z déti,
které ma respondentka ve své péci je pét let. Respondentka vykazuje zna¢né znamky
stresu a silného nervového vypéti. ,.Jako ja uz nevim, Jarmilo (socialni pracovnice)! Ja se
Z toho prosté zblaznim jo? Se koukni na ty hajzly, pordd jenom bordel, ja uz proste
nemuzu dal, ja nevim co jako budu délat jako bud’ si nékde hodim masli nebo se necham
zavrit do blazince! Ja na to nemam Ti rikam, nemam na to!

Respondentka je dlouhodobé nezaméstnana, ufad prace ji v soucasnosti zadné
davky nevyplaci. Pobira pridavky na déti, davky hmotné nouze vcetné doplatku na
bydleni, ktery ji ovSem bude odebran z diivodu neplaceni ndjemného. Jiné pfijmy nema,
finanén¢ ji nevypomaha ani matka, se kterou nemaji dobry vztah. ,,Jako ja Ti r/ikam, Ze do
plno sracek mé taky dostala vona!(matka). Ja tady prosté zadnej byt nedostanu uz jenom
kvitli tomu, ze se jmenuju T.! Jako ja se ale nezachovam jako vona, to by se muselo stdt ja
nevim co! Mé odebrat déti tak ja se prosté zabiju nebo ja nevim. Co bych bez nich délala?
Bych se zblaznila, Ti Fikam, zblaznila!*

Respondentka ma dokoncené zakladni vzdélani. Prvni dité se ji narodilo, kdyz ji
bylo 16 let, proto nikdy nepracovala. O praci ale v soucasnosti ani neuvazuje. ,.Jako vite
co pani, proc jako bych Sla délat? Kam by jako sli voni? Tady ten hajzl nejmensi, ten je
na mé vylozené zavislej. Ja jako dostanu ty davky, jo a plat jako by teda vyssi urcité
nebyl. Tak na to se miizu vysrat, rano vstavat a shanéet hlidani, kdyz s nima miizu bejt
doma.

Respondentka se stravuje podle mnozstvi finanénich prostfedka. V den, kdy se
vyplacely socialni davky, poslala naptiklad vSechny déti na obéd do mistni restaurace.

Béhem dopoledne, které v kancelafi travila, také nebyla nouze o nejriznéjsi cukrovinky.



Ovsem o tyden dfive si respondentka st€zovala, ze uz maji penize pouze na chléb a
obycejné maslo.

Respondentka se diky své socidlni situaci citi nejisté ve vét§inové spolecnosti i
v komunité dané socialné¢ vyloucené lokality: ,,7y vole to by T¢ jeblo jo, jako oni mé
vSichni obchazej jako bych byla néjakej vrah, Jarmilo! Copak je tohle mozny? To se mam
Jjako stydet sama za sebe? Nebo za déti? Dyt ja sem nikomu neubliZila, tak pro¢ mé
nenechaj bejt? Jak aby mé ve mésté obchazeli lidi obloukem? Proc¢?... Jako a porad mé
budou napadat a porad! Kazdej den je néjakej konflikt. Ja uz prosté na to nemam se
S nima porad o nécem dohadovat, at uz se na mé konecné vsichni vyserou!*

Respondentka netusi, jak svou zoufalou bytovou situaci ma fesit. ,,Jako ja prosté
pudu a vykopnu dvere u nejakého bytu! Jako co mam délat jinyho, kdyz mi Zadnej nechtéj
dat? To jako madm jit s nima na ulici? No to uz bych je fakt ale musela dat nekam do
decdaku. To nikdo nevi jaky to je bejt s malejma detma na ulici! Ja to jako zazila, jo?
Ctrndct dni sem byla venku. V mrazu a kdo to nezazil at moje chovdni nesoudi.

Respondentka je silnd kutfacka. Stejné jako jeji syn, ktery v soucasné dobé
dochazi do 6. tfidy mistni specialni Skoly. S koufenim pfed matkou nema nejmensi
problém. Zaroven je to také posledni véc, kterad respondentce v soucasné situaci piijde
dulezita. ,,Mée to je jedno, at huli, debil. Rakovina at’ ho sezere, hajzla..."

Celkové je komunikace respondentky s détmi plna vulgarismii a agresivnich

projevil chovani va¢i nim. Zaroven je z respondentky ale citit jeji silny vztah k détem.



Kazuistika ¢. 5:

Respondentka zije v socialné vyloucené lokalité necely rok. Piedtim bydlela
v jiné nachodské socialné vyloucené lokalité (odtud se obyvatelé museli postupné
odstéhovat v disledku odkoupeni domti soukromym majitelem). ,,7o ja sem byla
V podndjmu u pana J., jenomze ten po mée chtél 8500 za takovou malinkou mistnost,
kuchynka jak prdylka, koupelna a zachod. No ale ja za to byla rdda, hlavné za tu
koupelnu pravé no. Jenomze ja mu zaplatila tech 8 500K¢ a ja jsem pak s prominutim
nemeéla co do huby. A jeste k tomu kazdej rok kauce. Kdo mé to plati? Kdo mé to bude
hradit? Kazdej rok po nds chtel 7 500K¢. Piimo k pobytu v socialné vylouéené lokalité
respondentka uvedla: ,,No ted’ v unoru to bude rok. A to neni jako spravny. Ja sem radnej
platic¢, zZadny dluhy nemam. Z nds akorat udélali problémovou rodinu. “ Respondentka
nema zadné dluhy vi¢i méstu, fadné plati najem, energie i odpady. Z téchto divoda také
ziskala byt 1. kategorie v centru mésta, o ktery bohuzel ptisla. Divodem bylo nevhodné
chovani jejiho manzela, ktery pribézné porusoval domovni fad poslechem hlasité hudby
vnoci apod. Poté jim meésto nabidlo tento pronajem. ,.Jo ndjem platime, nikde nic
nedluzime platime celejch 13 let co tady v Nachodé Zijem, méli jsme i normdlni byt,
jenomze pak to odprodali a novej majitel nam vek, zZe bud budeme mit penize na
odkoupeni nebo nas vystehuje. A pak nas teda hodili sem, kde mame malou kuchyn a
obyvik. Bez koupelny, zdachod je venku, déti si nemaj kde hradt, protoze z toho dvora
prijdou vidycky jak prasata, z druhy strany je silnice, no prece je neposlu pod auta si
hrat.*“ Také jako problémovou vnima velikost bytu. ,,No tak hlavné s tou hygienou je to
Spatny. Jako déti az budou dospéli... ja mam holku a dva kluci a to neni mozny. Kluci
jdou ven zZejo nez se holka umyje. Takhle to dal nejde. Ono ani na spani Ze jo...muz spi
zvlast, starsi syn taky zvlast a ten mladsi spi se ségrou. Jako je pravda, Ze jsme radi, Ze
mdme stirechu nad hlavou, to jo, ale takhle Zit to nejde. *

Respondentka dokoncila stfedni odborné ucilisté. ,Jako 8 let sem délala
zakladku, pak 3 roky uceni. Taky to Fikam détem, Ze jestli se chtéj mit lip jak jd, aby
nemuseli zametat ulice jako ja tak se musej vyucit.“ Také u déti se snazi, aby méli
kvalitni vzdé€lani. V soucasné dob¢ oba starsi synové dochazi na zakladni skolu. ,,Jo tady
na komendu chodéj. (mistni ZS). Jako oni nekradou nic, to mi je to neucime. Ani
nekourej, to sou slusny déti akordat ty byty tam na ty Kubé. Ono se uz spousta lidi

vystehovalo, ale stejné je to tam hrozny. *



Respondentka dlouhodobé nepracuje, na Gfadu prace evidovana neni. ,,Jsem sice
vyucenda to jo, ale co ja bych sla do prace? Proc¢ bych tam chodila? Zaprve Zadna neni a
pak taky penize! Nejsem padla na hlavu, abych za 6 000K¢ sla nékam makat. Takhle si
udeélam 20 hodin a mam klid (verejné prospésné prace). A tam nékde abych délala jesté
ranni, odpoledni za 6000? To ses trubka?* Zaroven ale respondentka uvadi, ze ji jeji
soucasné piijmy nestaci na pokryti béznych mési¢nich nakladi. Pobira davky hmotné
nouze, pfidavky na déti a manzel ji pravidelné posila alimenty. ,,No to vite, Ze nam to
nestaci. Ja ted brala Sest, no co to je? To je se v§im vSudy. Z toho zaplatim ndjem, z toho
Jim zaplatim obédy, popelnice a sem v prdeli. A kde mate jidlo a dalsi véci ze jo? Jo
knizky taky. Ted potieboval na anglic¢tinu, 170 korun to stalo a nikdo mi nic nedal, nikdo
neprispivd na to. *

Respondentka ma 3 déti, s manzelem Ziji ¢asteéné oddélené, i kdyz z rozhovoru
vyplynulo, ze manzel do bytu dochdzi. Na otazku, zda Ziji s manzelem spolecné,
respondentka odpovédéla: ,,No on s milenkouw, ja Ziju zvidst.” Spole¢né se ale shoduji, ze
je dilezité vzdélani, proto usiluji o to, aby déti ve Skole prospivaly. Déti také pravidelné
dochazi do nachodského nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez Archa. ,,Jako ta
Archa je dobrd jo, oni se tam s Nima doucujou, hrajou si tam s NiMa, V lété s nima jezdéj
na vylety. Ne jako vtom centru nasem (komunitni centrum pro romskou mensinu).
Celkove respondentka klade diraz na vychovu déti. ,.Jd sem rdda, Ze deti maj to, CO
potirebujou ve Skole. Ja nehraju automaty, nechlastam. My se snazime ty décka vychovat
dobre ze jo, aby az jednou budou dospély jednou, aby se uméli postarat to my je neucime
pro krimindl. Ja nehraju, nechlastam, jiny chlastaj, to jo, ale ja fakt ne. *

Co se tykd stravovani, synové se stravuji ve Skole, pro zbytek rodiny
respondentka vaii doma. ,,No kluci se stravujou ve skole, protoze maj odpolednicku, pak
chodéj do Archy se doucovat (NZDM) a ja varim doma, Ze jo. Jako jime jenom na co
mame. Jist nékde venku na to nemame.*

Samotnou lokalitu jako socialné vylou¢enou vnima respondentka pouze ¢aste¢né.
Co se tyka dopravy, respondentka uvadi: ,,7o zase ne do mésta autobusy jezdi, no. Ale to
madte zase...nékdy nas vezmou, nékdy nevezmou, kolikrat se stalo, Ze prosté jeli primo a

I

vithec nestavely. * SpiSe jako problémovou respondentka vnima situaci souvisejici
S hygienickymi podminkami, které jsou v domech, kde bydli. ,.Zdchody to je venku a pak
V [été to je dés, kdyz na ten jeden chodi 10, 15 déti. No to prece nejde, to je nezdravy...

No ten zdachod je pro cely patro a to tam sou 4 rodiny. To jako kdyz tam nase déti sly, tak



jsme je tam zamykali, aby jim tam nelezli dalsi déti. A ten nejmladsi kluk, kdyz se Sel
vycurat nebo tak, tak pak musel na mé volat, abych sla splachnout, protoze na to
nedosahnul. A vecer mam jit kam? Tam je ta chodba, ta se neda zamknout, to nevite kdo
tam kdy vieze, kdo vas prasti. *

Posledni problémova situace, kterou respondentka vnima, také souvisi
S hygienou, konkrétné s absenci koupelny v byté. ,,Jako zdachody na chodbé? Koupelny
tam nejsou? Ja musim kolikrat k ségre, Ze mé necha osprchovat. Manzel taky kolikrat se
do ty vanicky ani nevejde. Kluci uz sou taky velky, jak to mam délat, aby taky meéli
soukromi. To nejde takhle. *

Zdravotni problémy, které souvisi s lokalitou, se také vazou K nevyhovujicim
hygienickym podminkam. Manzel respondentky trpi zanétem varlat, syn onemocnél
zanétem ledvin, pivodce nakazy podle 1ékaii musel ziskat z mistniho prostiedi. ,,KIuk
kdyz byl malej tak kdyz sme se prestéhovali, chytim hrozny horecky a celej se osypal, tak
sem ho vzala k doktorovi a ten mu zjistil zanet ledvin a pak taky jesté néco v moci. A zZe

prej musel tam nékde chytit bacil. **



Kazuistika ¢. 6:

Respondent, vék 19 let. V soucasné dobé bydli v socialné vyloucené lokalité
necely rok, do lokality se nastéhoval poté, co opustil détsky domov. ,,Rodice nezndam.
Viibec sem je nevidel. V décdku to ale bylo dobry, nic sem nemusel, vSechno jsme tam
méli. Radsi tam, neZ vyristat tady.” Respondent je v soucasné dobé nezaméstnany.
Dokoncil zakladni Skolu, poté nastoupil na ucebni obor truhlaf, ktery ale z finan¢nich
diivodi nemohl dokonéit. ,,No jako oni by mé stejné vyhodili, sem tam nechodil. Ale ted
uz se tam vratit nemuzu. Nemam na to si kupovat tu vybavu a vSechno. *

V soucasné dobé je respondent veden na uradu prace, odkud prozatim pobira
podporu vV nezaméstnanosti. ,,No ty vole odtamtud sem uz taky myslel, Ze mé vyrazili. Ale
vypada to, Ze jesté ne.” Také by si rad zazadal o davky socialni podpory. K vyfizeni
formulaid a dalSich formalit se ale prozatim nedostal. Na otazku, zda ma navstévu
socialniho odboru v planu respondent odpovedél: ,,Jo, tak jasné zZe se tam zastavim. Jen
na to ted’ nemadm cas. Musim zaridit jiny véci.

Respondent ma ptitelkyni, se kterou ¢eka prvni dité. Partnerka uz jedno dité¢ ma
z predeslého vztahu. Na otdzku zda si respondent umi piedstavit starat se o dité,
odpoveédel: ,,No jako décek sem kolem sebe mél dycky dost, takze v tomhle to nic novyho
nebude. Blby je, ze uz nedostane porodny, kdyz ceka druhy, ale tak snad to néjak
vymyslime. Ja si teda myslim, Ze penize sehnat umim.“ Jakym zpusobem penize shani,
vyplynulo z rozhovoru dale. ,Jako si uz taky musim ddavat bacha. Sme ted zase délali
veci, ze by se jeden musel divit. Autem sme jezdili od Skalice po Hronov a do vsech
Albertii a Peny sme viitli, tam bundy splacly a zpatky uplné narvany. No jesté Ze nds
nechytli. *“ Respondent si v souc¢asné dobé odpykava podminény trest odnéti svobody.

Co se tyka zavislosti, respondent je kufdk. Také obcas chodi s kamarddy do
restauracnich zatizeni. ,,NO tak jako do hospody chodim, ale tak to snad kazdej, ne?
Dale na otazky tykajici se zavislosti odpovidal spise vyhybave. ,.Ne, to jako nic. Travu uz
sem nemeél ani nepamatuju. Kdyz si s klukama dame par panakui, tak pak dem hrat bedny,
ale nic vaznyho. Ja nevim, nechce se mi mluvit o takovejch kravindach. *

Respondent se stravuje piedevS§im v provozovnach rychlého obcerstveni.
Prozatim bydli sdim a vateni se moc neveénuje. ,,Tak jako od jidla sou Zensky, ne? Ja se o
sebe postaram a pak az budem spolu, tak snad to bude zvladat mlada. **

Respondent danou lokalitu jako socialné vylou¢enou nevnima. S dopravou do

centra meésta problém nemad, kdyz ma moznost tak jezdi s kamarady do Hradce Kralové



na diskotéky. K problematice lokality klient pouze uvadi: ,,Serou mé tady akorat ty
Cikdni. Porad se hadaj, rvou, délaj bordel. Jako Zit tady to je teda néco. Bordel tady
v§ude okolo, ani na hajzl si nemizu normalné dojit kdyz sou na chodbach. “ Hygienické
podminky vSeobecné respondent vnima jako nevyhovujici. ,Jako byt to je jak kdyz
plivnes, chtéj za to nehordzny prachy. Koupelna tam neni, nic. Copak si je tam miizu
privizt? Navic ted, kdyz ceka to maly? Ja prosté nevim co mam délat. Odstéhovat se
nemam kam, ale tady si to taky neumim predstavit. *

Z4dné dlouhodobé zdravotni problémy respondent nepocit'uje. Citi se v poradku.

Na otazku, zda se citi ve stresu se pouze pousmal a zavrtél hlavou.



Kazuistika ¢. 7:

Respondent, ktery v dané socialné vyloucené lokalité bydli necelé 4 roky. Bydli
Vv byté 4. kategorie o velikosti 1+1 bez koupelny, socialni zafizeni je spolecné na chodbé.
V byt¢ bydlel do doby, kdy pracoval spole¢né se svou manzelkou a 4 détmi. Ve chvili,
kdy ztratil praci, ale zacala cela rodina pocitovat finanéni problémy. Respondent si chtél
zazadat o davky hmotné nouze a existenéni minimum. Protoze ale rodina byla
posuzovana spole¢n€, nemél na tyto davky narok. ,,No jako aby mé vyplaceli Zivotni
minimum, tak jsme museli podat Zdadost o rozvod. No, protoZe nas posuzujou porad
dokupy jo a pritom uz to bude rok co je manzelka pryc, co cestuje po azylech. Nejdriv
byla v Trutnové, pak v Nachodé, odtamtud ji na Silvestra vyhodili a ted’ je v Zamberku.*
S manzelkou i détmi se ale nadale styka, ¢asto je v azylovém domé navstévuje. Manzelka
ma vSechny déti v soucasné dobé ve své péci. ,,No to md. A ja tam 3x do mésice litam, 96
kildkit tam, 96 zpdtky. TakzZe se drZim furt v kontaktu s rodinou.*

Respondent se do lokality piestéhoval zbytu 1. Kkategorie z divodu jeho
nesplacenych dluhlt vi¢i méstu. ,,No mel sem dluh na ndjmu, tak mé tam prestéhovali.
Jako zezacatku by se dalo Fict, Ze se vychdazelo po dobrym, vSechno. JenZe pak se tam
pristehovali takovy divny typy a zacaly bejt problémy.” Respondent uvadi, ze kromé
problémt s nékolika obyvateli sousedské vztahy fungovaly normalné. ,,Jo, protoze
potirebovali pomoct, ja sem mél retézovou pilu tak sem jim to narezal, zase jako kdyz ja
sem potreboval tak mi taky pomohli oni jako ty lidi si tam vychazeli, jak se Fikad, vstric.
Jenze pak se tam zacali stehovat jiny lidi no a bylo...*

Konflikty v lokalit¢ respondent pocituje piedev§im ze strany nové
pristéhovanych obyvatel. V dobé&, kdy se pocet obyvatel v lokalité zacal rozSifovat,
ptibyvaly kradeze. ,,O jedny vim, Ze tam prijela za tatou na ndvstévu a tady v Nachodé
dostala byt. Ta druha se k ni prifarila, pak si tam jesté pritahla zbytek svy rodiny a pak
kdyz sem se dozvedeél co to je zac tak uz bylo pozde. To sem pak odjel na navstévu na 3
dny k matce a po navratu sem zjistil, Ze sem mél byt kompletné vybilenej. Dana situace
sice byla feSena s policii CR, ale k zadnému vysledku se nedoslo, protoze zbyvajici ¢ast
obyvatel si dosvédCili svou nepfitomnost u udalosti. ,,No tak prijeli policajti, jenomze
hlavni slovo tam méli ty jejich kapa, tvrdili, Ze jsem tam viastné byl a dvere sem si moh
vykopnout sam. No pritom ja byl s celou rodinou nékde upiné jinde, zejo.*

Respondent celkové pocituje celou dobu potize souziti jedné Ceské rodiny

V ucelené romské komunité. ,.Jako vite co. Kdyz bilej bydli v romsky komunité, tak je to



tézky. Normalné by se veklo, tyhle sou z Nachoda, tamty sou tamdle votad jo a tak,
Jenomze voni at sou odkudkoli, tak kdyz piijde do tuhyho, tak se spojej a jdou proti.*

Respondent je kuiak. S koufenim zacal ve véku zhruba 10 let. I jeho rodice byli
silni kufaci. Zadné dal§i zavislosti respondent neuvadi. Je abstinent. Zadné dlouhodobé
zdravotni potize nepocit'uje. Svou soucasnou situaci se snazi fesit konstruktivng, ve stresu
se neciti. ,,Ne to ne, vSechno je v pohode. Ono jako vite co, néjaky stresy vam stejné
nepomiizou. Bud' ten problém vyresite nebo ne, ale nervovat se a nic nedelat, to nemad
Zadnej vyznam.*

Zlepseni své bytové situace respondent nevidi v blizké dobé realné. ,,Jako
podivejte se. V tyhle situaci co ted’ je tak je to bez ndaroku. Maximalné néjakej podndjem a
to nejde. Kamarad mi teda nabid, Ze bysme mohli bydlet v jeho chatce nékde tady, no tak
uvidime.*

Respondent lokalitu jako socialné vyloucenou nevnima. Podle jeho nazoru se
v§echny tamni problémy odviji od nepfizptisobivosti mistnich obyvatel. ,,No tak jako my
Jsme treba sanitky nikdy nepotrebovali, akorat kdyz manzelka rodila tak to sanitka prijela
bez problémii. Ale jako kdyz tam mezi nima byly néjaky bitky nebo tak, tak ani policajti
ani sanitka neprijela. Ty by byli nejradsi, kdyby se tam pomlatili vsichni.“ S dopravou do
mésta respondent nikdy potize nemél.

Respondent ma dokoncené zakladni vzdélani.



Kazuistika ¢. 8:

Respondent Zije v dané socialné vyloucené lokalité necely rok. Piedtim bydlel
v jiné nachodské socialné vyloucené lokalité (odtud se obyvatelé museli postupné
odstéhovat v disledku odkoupeni domi soukromym majitelem). ,,My jsme jako radny
platici, uz jsme tady néjakejch 20 let, Zadny dluhy jsme neméli, jenomze pak to najednou
meésto odkoupilo, prodalo soukromymu majiteli, ten po nas chtél zaplatit 85 000, na to
jsme neméli. No jako potom co si to teda odkoupil jo, tak si s nama chvili mésto hrdlo
jako kocka s mysi, nakonec nas teda dali na kubu, kde mame dve malé mistnosti. Bez
teplé vody, bez koupelny, zachod je venku.*

Respondent je Zenaty, ma 3 déti. Spolu s rodinou bydli v byté 4. kategorie o
velikosti 1+1 bez koupelny, socialni zafizeni je spole¢né na chodbé. Respondent je
nezaméstnany. Na ufadu prace hlaSeny neni. Praci aktivné nehleda, protoze to podle jeho
slov nema vyznam. ,,Jako vite co, oni vis vezmou jo jako predbézné. Jenomze pak tam
prijdete, Feknete, Ze jste byl zavienej, taky uvidej, zZe ste cikan a najednou zajem nemaj.”
Cela rodina Zije z davek statni socialni podpory. Celkové ptijmy se pohybuji kolem
10 000K ¢/mésic. Tyto ptijmy rodiné nestaci. ,,No to vite, Ze ndam to nestaci. My Zijeme
Z ruky do huby, to jinak nejde ani. Jako ke konci mésice kolikrat jime jenom chleba
suchej. Jako kdyz je nejhur tak si nekde piijcime jo, tisicovku nebo tak. Ja jako otec
rodiny se viibec nedivim tém Romiim, co utikaj do Kanady nebo nékam. Tady je ta
mensina Romiu utlacovana uplne neuveritelne. Vsechno se tady rozprodava. Tam jako ty
socialni davky fakt fungujou, tam si normalné muzes koupit auto treba. Jako tady se maj
dobre ty, co sou bohaty, co na to maj, ale nds jako ty chudy stat okrada kde miize. To by
chtélo na né vlitnout, vSechno to tam vymlatit. Ja se nedivim, Ze cikani kradou, loupéj.
Protoze neni co delat, neni prace.*

Spolu s manzelkou se snazi fadné vychovavat déti. Dva star§i synové dochazi na
mistni zakladni Skolu, mladsi dcera je piedskolniho véku. ,.Jo jako do skoly chodeéj, to
musej! My je jako nechceme vychovavat pro kriminal.* Sam respondent ma nedokoncené
sttedni odborné ucilisté. Kdyz mu bylo 21 let, byl obvinén z vrazdy a 15 let vykonaval
trest odnéti svobody. ,,Jako to taky bylo nespravedlivy. Jai se viude odvolaval jo, Ze jako
sem to neudélal, ze to na me bylo vykonstruovany, ale nikdo na to nereagoval, nikdo meé
neposlouchal. Jako dneska kdyby se to stalo, tak udélaj expertizu DNA a zjistéj, Ze jsem to

neudélal ja. Sem takhle ztratil celej Zivot viastné.



Cela rodina se stravuje doma. Déti dochazi na obédy do $kolni jidelny, manzelka
doma pravidelné vati. ,,No jako manzelka normalné vari. Déti se stravujou ve skole a my
doma. To jako nemdme na to, abychom jedli pravidelné nékde venku.«

Respondent je nadSeny postavenim Romi v zapadni ¢asti Evropské unie. ,,Jako
v EU jo, tam v tom zdpadnim sektoru tam socidlni diavky berou 2 500 liber! Vite, co to je?
To je 80 000 nasich! Z toho zaplatéj 50 liber ndjem jo a 2 000 liber jim zbude! Oni tam
prijedou jo, zajdou si na urad, tam jim daj klice od bytu, ale ne jako tady sou byty. Tam
sou velky, kazdy dité tam ma sviij pokoj a za ty penize co tam maj si v klidu koupéj auto!
Jako jo, urcité se tam ty davky taky zneuzivaj, ale jedna co se pak teda vratila, tak si ale
tady potom mohla koupit byt!“ Tamni situaci vidi velmi optimisticky, az nerealné.
Naopak Ceskou republiku vnimé jako misto, kde jsou prava Romii extrémné potladovana.
wJako tady? Se podivejte jak se chovaj! Copak ja tady mam na néco narok? To co mi daj,
to malo na davkach... z toho mam jako vyzit? Bejt bilej a bohatej, tak se mam urcité
dobre, ale v tyhle situaci urcité ne. Jako kdyz mi volad sestra z Ameriky, tak vika, Ze by se
uz nikdy do Cech nevrdtila.” Jedingm divodem, pro¢ respondent zistava v Ceské
republice je podle jeho slov jeho rodina, ktera by s nim odjet nechtéla. ,, (manzelka:
,protoze pani, on neumi rec. Dyt neumi poradnée cesky, co by tam délal? “) no jako rec
neumim, ale tam sou Polaci, Holandani, kdo vi jakej neandrtdlec! Tak ja bych se tam
urcite taky néjak chytil. Jako nechci, ze bych emigroval jo, ale oni vas donutéj k tomu
tady ty co tady ted viadnou. Jako ted’ mé tady drzi akorat ta rodina jo, protoze vim, Ze by
se mnou nesli. *

Jako problémové oblasti Zivota v socidln€ vyloucené lokalité respondent vnima
predev§im hygienické podminky a problémy s dopravou. ,Jako autobusy jezdej, ale
nekdy nds nevezmou, videj, ze jsme Cerny, tak radsi jedou dal. Jako deti kolikrat dobihali,
on videl, zZe bézej a kdyz uz byly u autobusu, tak se rozjel.“ Co se tyka hygienickych
podminek respondent uvadi: ,,NO S tou hygienou to je jako Spatny. Byty sou maly a
neodpovidaj kvalitou. Jako to je uplné protipravni, proti ustave. Ja se nedivim tém co
emigrovali.«

S ostatnimi obyvateli lokality celd rodina vychazi bez problémt. Mezi obyvateli

funguje vzajemnd pomoc, pokud nékdo potiebuje, vzajemné si pomohou.



Kazuistika ¢. 9:

Respondentka zije ve vyloucené lokalité vice nez 15 let. Je matkou K.4. Od mésta
pokousela ziskat kvalitn&jsi byt, to se ji ale nikdy nepodafilo. Zije v byté v dané socialné
vyloucené lokalité 4. kategorie o velikosti 1+1 bez koupelny se spolecnym socidlnim
zafizenim na chodbé. ,,No bydlime tady tak asi 15 let. Viastné celou dobu co sme
V Nachode. Ono jako jak se tady jednou vyskytnete, tak uz jako nemdte moc moznost se
premistit jinam.” Do socialné vyloucené lokality se dostala v disledku nedostate¢nych
prijmu. ,,No tak jako vite co. Kwviili tomu, Ze jako nemam tu prdci tak sem ani nemela na
to platit néjakej horentni najem takze tohle bylo nejlevnéjsi. A ono jako ze zacatku to tady
bylo uplné jiny jo. Ty lidi tady nedélali takovej bordel jako tyhle ted. Ty mlady si toho
tady vitbec neumej vazit. Se podivejte na tu louku tady, dyt to je hnus.*

V domacnosti zije se svym manzelem a 3 détmi, které ma v péstounské péci.
Manzel je v invalidnim dichodu z divodu srde¢niho onemocnéni.. ,,No tak mame to
klasicky Zejo 1+1 bez koupelny bez hajzlu. Jako vSichni. Jako je to hnus v tomhle. No a
Ziju tam s manzelem a s holkama takze jako 5 lidi v téhle malickejch mistnostech.” Ke
zdravotnimu stavu a souvisejicimu invalidnimu dichodu manzela respondentka uvadi:
»INo jasné, ze mu to uznali, tak dyt ma trojitej bypass, takze ten jako jit délat nemiize, Ze
jo. No je jako doma ja se o néj staram to on neni vitbec schopnej néco.“

Respondentka je dlouhodobé nezaméstnana, pobira davky statni socidlni podpory
a péstounské davky na déti. ,,No to nepracuju. Jako kde si myslite, Ze by mé vzali? Sem
teda jako hldasena na pracdku, jo? Kvili davkam, ale praci néjak neshanim. Manzel je
nemocnej tak se o néj musim starat a taky vychovavm ty deécka, ze jo. Takze i kdybych
jako chtéla tak na praci prosté nemam cas.*

Déti, které repondentka vychovavi, jsou dvojcata — divky, nyni v 9 tfidy mistni
specialni zdkladni Skoly a chlapec, kterému je 12 let a dochazi do 6. tfidy tamtéz.
Respondentka se snazi, aby déti dochazely pravidelné do $koly, vzdélani ale jako prioritu
nevnima. ,,No tak samozriejmé, ze chodi do Skoly. Obé ted’ budou koncit 9. tridu takze
pravé nevim kam s nima, no. Ja se v tom moc nevyzndm, oni se taky do niceho nemaj no
tak jako je to jejich Zivot, Ze jo. Kdyz nebudou chtit nikam jit, ja je nutit nebudu. Skoly
taky nemdam a neposrala jsem se z toho.” Na otazku, zda si mysli, ze vzdélani by mohlo
détem pomoci k vyssi kvalité jejich zivota respondentka uvedla: ,,No tak jako heledte se.
Skoly jesté nikdy nikoho stastnym neudélali. To musej ty holky samy. A tieba za par let

budou mit déti uz stejné by ty skoly nevyuzily, zejo.*



Respondentka lokalitu jako socialné vylouc¢enou nevnima. Potize s dopravou
nepocituje. ,,No tak jako s dopravou problém neni. Jako je fakt, Ze treba déti méj problém
se dostat do Skoly jo, protoze autobus kolikrat viitbec nezastavi. Ale jako ja osobné Zadny
problémy nepocituju. Jako je to bokem, ale ze bych s tim méla nejaky problémy? To spis
ty lidi co tady Zijou. Ty kolikrat deélaj zbytecny problémy. Blize k problémovym situacim
respondentka uvedla: ,,No tak jako je tady dost bordel po nich. Oni jako nic neuklizej jo,
v§echno jak jim od drzky upadne tak to tak nechaj a jdou od toho. Taky se tady casto
rvou, kdyz jsou vozrali. To jako nékdy mam treba i strach z nich. No jenomzZe policajti
K tomu vitbec nejezdéj ze jo, at se cikdani pomlatéj.” Policie pry do lokality dojizdi pouze
na zaklad¢ stiznosti méstskych ufednikii, pokud je volana ke konfliktim, neptijedou
policisté vétSinou vubec. S 1ékafskou sluzbou je situace obdobna. Sanitky na telefonickou

Respondentka se stravuje spolu s manzelem doma. Pravidelné vaii, déti se
stravuji ve Skolni jidelné. ,,Ne, to jako doma normalné varim, ze jo. Na to nemame penize,
abysme jedli nekde venku to by neslo. Holky chodéj na obédy ve Skole, takze ty sou z Krku
a ja doma varim jenom pro mé a pro muze. My jako jidlo odnikud nemame.*

Respondentka je kufac¢ka, Zadné zdravotni problémy sama na sobé ale nepocit'uje.
Stresové situace sice proziva, ale dokaze se s nimi vyrovnat. ,No tak jako ve stresu.. Ze
mé boli hlava to jako jo, ale koho by tady z toho nebolela? Jinak nijak zviast. Mam teda
cukrovku, ale to v mym véku taky neni nijak nic zvlastniho. Jinak jako ja musim fungovat,
Ze jo uz jenom kviili manzelovi a holkam.*

Co se tyka sousedskych vztaht, respondentka zadné problémové situace neuvadi.
»INe, tak jako vite co. Jsme tady na tom vSichni stejne, takze se snazime si pomoct, kdyz to
jde. Kdyz néco potiebuju, tak mi pokazdé nékdo pomiize stejné tak ja kdyz nékdo néco

potrebuje a ja miizu tak mu pomiizu. To je snad normalni, myslim.*



Kazuistika ¢. 10:

Respondentka zije v dané socialné vyloucené lokalité necelé 3 roky. ,,No jako ted’
to budou 3 roky. Predtim sem porad cestovala po ubytovndach a azylech, pak konecné
Jjsem nasla aspon tohle. Tak sem za to viastné rada i kdyz to vidite sama, Ze to neni
riuzovy.” Bydli v byté 4. kategorie o velikosti 1+1 bez koupelny se spole¢nym socialnim
zafizenim na chodbé¢. V byté bydli sama se svymi 2 détmi. Starsi dcera dochazi na stiedni
odborné ucilisté v Novém Meésté nad Metuji, obor cukratka. Mladsi syn dochazi na
zakladni Skolu. ,,Jo to do skoly chodéj. Penéz jako moc nemdm, ale chCi, aby méli skoly
hotovy, aby nedopadly jako ja. Kluk chodi jeste na zakladku, holka uz je v uceni, chodi do
Nového mésta nad Metuji, uci se tam cukrarkou.” Respondentka sama ma dokonéené
pouze zakladni vzdélani.

Respondentka je dlouhodobé nezaméstnana, je piihlasena na uradu prace. Pobira
davky statni socialni podpory. Alimenty na déti ji placeny nejsou, protoze déti nemaji
v rodnych listech uvedeny otce. ,,No jako beru akordat na holky pridavky. Alimenty mi
nechodéj, protoze ty parchanti prosté nechtéj platit. Jako jinak nic moc neberu no. S téma
penézma to je na hovno.” Dale respondentka K situaci uvadi: ,,No jako oni nejsou uvedeny
V rodnejch listech holek. Sem myslela, Ze to z nich budu tahat sama, ale ty hajzlové prosté
nechtéj platit ani jeden. A ja na to nemdm vecné nervy se s nima hadat. Financni situaci
se respondentka snazi feSit pomoci drobnych pujéek. ,,No tak jako kde se dd, Ze jo.
Hlavné teda od znamech si pujcuju, kdyz maj. Néjakou tisicovku obcas. Jako nejaky ty
plijcky, to nechci.*

Vzhledem Kk celkové situaci se respondentka citi silné ve stresu. ,,No jd jako
nevim, jestli ve stresu. Jako nemiizu spat, porad se budim, protoZe kviili ty prdci, Ze
zadnou nemuzu sehnat, dluhy nemam z ceho splacet. Taky nevim co bude s détma taky
jako jak dlouho tady vydrzim. Ja nebudu mit pordad na to tady platit ten ndjem, dyt to je
hrozny za tuhle prdylku co tady mame davat 5 300 mésicne. Jako kde na to mam brat? A
kde hlavné mam pak brat na ty dalsi véci? Dyt to nejde takhle... takze se bojim hlavné
toho, Ze zase skoncime nékde na ulici. Vychrtla sem jak ludra, jenomze jak mam pribrat,
pritom si jako myslim, Ze toho sezeru dost. Jesté aby mé néjaka rakovina zrala. To by asi
bylo fakt to posledni.. .

Respondentka je silnd kufacka. Zadné dlouhodobé zdravotni potize ale

nepocituje. ,,No fo jako jo. Co jinyho s tim? Jako zacala jsem nékdy kdyz mi bylo asi 10



let. Nejditv tajné ze jo, ale pak uz asi od 15 normdlné s nasima. No holka uz kouri taky.
Ale copak ji to miizu zakazat, kdyz sem na tom stejné? To by asi nebylo uplné spravny.

Cela rodina se pievazné stravuje doma. ,,No jako kdyz mdme penize tak normdlné
varim, ale to taky nejde porad, takze pak hlavne ty blafy instantni jako cinsky polivky a
tak ani déeti nechodéj na obedy celej mésic, protozZe na to prosté nemdam.

Samotnou lokalitu respondentka jako socialné vylou¢enou nevnima. ,,No jako
tady ani ne. Ale kdyz jdu do mésta, tak uplné cejtim jak po me ty lidi koukaj, jako kdybych
byla prasiva nebo tak. Jako primo tady si myslim, Ze fungujem celkem normalné, Ze tady
ani nejsou néjaky problémy, jo? To jako ne. Ta hygiena je tady na hovno to jako zase jo.
Jako je to hnus, kdyz mate jeden hajzl pro cely patro. Koupelnu taky nemame, kdyz se
chceme vykoupat, tak si musime napustit detskou vanicku. Tepla voda tady netece no a
takovy véci. Tady V tom je to problém. Taky mé jako ted odpojili od elektriky, takze
topime jenom direvem, kde se co najde. No jako fakt horsi jak bezdomovec si pripaddam.*

Na sousedské vztahy si respondentka také nestézuje. SpiSe na pfistup k mistni
lokalité. Obyvatelé neudrzuji poradek, jsou ¢asto hluéni a podobné. ,,Jo tak jako vite co.
Tady si nikdo nic nezavidi, protoze vsichni maji stejny hovno. Takze jako kdyz néco mam
a nekdo to potrebuje, no tak mu pomuzu, zejo. A kdyz teda zase néco potrebuju ja, tak se
taky nestava casto, Ze by mi nevyhovéli. Jako tohle tady funguje no. Ale kazdej si hlavné
hrabe na svym pisecku. Jako se podivejte na ty chodby tady. Dyt to je bordel
neuveritelnej. Ale ja na to seru to po nich porad uklizet. Zvlast teda kdyz vidim, ze jsem
pomalu jedind, kdo tady uklizi. Na to se miizu vysrat.*

Pficiny, diky kterym se respondentka do socialné vyloucené lokality dostala, vidi
predev§im ve vétSinové spolecnosti, kterd ji v soucasné chvili neumi v krizové situaci
pomoci. ,,No jako to ja ani nevim. Ty Kurvy z Mezu (mistni tovdrna) mé totiz tenkrat
vyhodili uplné nepravem! Si na me vymysleli, Ze tam jako snad kradu no a to jim stacilo
ze jo, aby mé vyhodili. Pak jsem se dostala do dluhu kviili tomu no a uz jsem se vezla. A
jako Ze by mi z toho nékdo pomoh? No tak to ani nahodou. Posrala sis to? Tak si to taky

vyzer. No a tak jsem tady.*



Kazuistika ¢. 11:

Respondentka, vék zhruba 30 let. V dané socialné vyloucené lokalité bydli spolu
se svym manzelem a tfemi détmi zhruba 5 let. ,,No budu tady uz 5. rok. Jako dostala jsem
se sem asi jako vétsina, no. Méla jsem dluhy viici méstu. Takze mée vyhodili z normalniho
bytu a soupli mé sem.” Rodina bydli v byté 4. kategorie o velikosti 1+1 bez socialniho
zazemi, které je na chodbé, bez teplé vody a koupelny. ,,No tady bydlime s manzelem, ji a
deti no... 3 déti mame. A jako je to hrozny to se nedda. Tady mate jednu mistnost na
v§echno. Kuchyrika je jako prdylka a ten obyvak? Jako abychom se tady vsichni vyspali to
je prosté nemozny. Tepla voda tady netece, zachody sou na chodbé, je to hrozny tady.

Respondentka Vv sou¢asné dobé nepracuje, stejné jako jeji manzel. Oba jsou
hlaseni na ufadu prace. Respondentka ma dokoncené zakladni vzd€lani, manzel je vyucen
automechanik. Tomuto zaméstnani se ale nikdy nevénoval. ,,No prdci nemdam. Pracovala
jsem tady u technickejch, ale odtamtud mé vyhodili a tak jsem na pracdku, kviili davkdam.
k situaci manzela se vyjadfila takto: ,, No ten taky ne. Ale ten uz je na pracdku dyl, nez ja.
Ten délal zednika diiv. Ted taky nemiize sehnat praci. Kdyz ono je to taky tézky néco
sehnat. Oni jako fakt cikany nechtéj nikde brat.*

Cela rodina Zije pouze ze socidlnich davek, které oba pobiraji. ,,No jako beru od
toho pracdku néco. Pak taky od mésta a na deti a na bydeni. No ale jako nic moc to
neni.” Pii{jmy, které daji spolu s manzelem dohromady, jim ov§em nestaci. ,,No tak jako
nestacej, ze jo. To jako dostanu néejakejch slabejch 8 000, z toho zaplatime ndjem,
elektriku, deckam obédy a véci do skoly a mame hovno.* Manzel také pobira davky statni
socialni podpory. Zbytek penéz, které rodin€ chybi, se snazi sehnat pomoci obCasnych
pujcek. ,,No tak jako vite co. Obcas si nékde piijcime tady od sousedii, kdyz maj nebo tak
a kdyz to nejde no tak prosté ke konci mésice mame hlavné chleba a tak. Aspon ze décka
maj ty obédy, zZe maj teply jidlo denné.*

Respondentka ma 3 déti. Nejstar$i dcera dochazi na odborné uéilisté, obor
kadernice, které bude piisti rok ukonCovat. Synové, kterym je 14 a 12 let dochazi na
zakladni skolu. ,,Jo, tak to urcité. Jako to mi prijde dilezity, aby meéli dodélany Skoly.
Holka ta uz bude pristi rok koncit ucnak, kluci teda jesté chodéj na zdkladku... No
kadernice z ni bude. Vzdycky ji to bavilo no tak se to $la i ucit nakonec.* Vzdélani déti
vidi jako dtlezitou podminku toho, aby déti pozdé€ji vedly lepsi zivot. ,,Jako ta skola je
zaklad. Ja kdybych tenkrat dokoncila ten ucnak, tak jsem dneska taky urcité upiné jinde,
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nez jsem ted.



Celou soucasnou situaci respondentka vnima jako stresujici. Podminky bytu
nevyhovuji velikosti rodiny, pfijmy nestaci na pokryti jejich potteb. ,,No tak jako to vite,
Ze v klidu nejsem. Obcas nemiizu spat, jsem takova porad unavend, nékdy po nich vyjedu
uplné zbytecné, to mé pak mrzi. Jenomze je toho prosté tolik, Ze se to nékdy neda vsechno
zvladnout v klidu. Ale jako zase zZe bych musela brat néjaky prasky nebo se vylozené
hroutila to urcité ne. Ono taky hodné déla manzel. Kdybych byla bez nej tak jsem
vwiizend.“ Zadné dlouhodobé zdravotni potize respondentka neuvadi i piesto, Ze je
kutacka, stejné jako jeji manzel. Kouti ale pouze venku, ne v byté. ,,No jako to kourim,
no. Jsem zacala nekdy kolem 13. ale jako doma nekourime. ProtozZe to jsem jda, manzel,
ona urcité i dcera i kdyz ta jesté nekouri pred nama. Takze chodime ven.*

Danou lokalitu jako socialné vylou¢enou nevnima. Jako problémové vidi spise
souziti s ostatnimi obyvateli. ,,No to jako ani ne. Autobus je tady kazdou hodinu. Spis
Jjako, Ze treba nekdy nechtéj brat. Décka kolikrat rano prosté nenabrali, takze nebyli véas
ve Skole. Ale jako jinak problem zZadnej nevidim. To spis jako ty lidi co tady bydlej, Ze
jsou takovy, jaky jsou. Délaj bordel, neumi si po sobé nic uklidit. To mi jako vadi. A taky
ta hygiena, Ze jo, tady neni nic moc. Jako kdyz mate pro cely patro, coz jsou 3 rodiny
Jjeden zdchod, tak to vazné jako neni nic moc. 4. kategorie, no. Miizu si za to sama.*

Respondentka nevéfi, ze by se jeji situace mohla v blizké dobé jakkoli pozitivné
zménit. Dluhy vii¢i méstu v soucasné dobé nesplaci, rodinné ptijmy to nedovoluji. ,,NoO
tak jako tomu fakt neverim. Téch dluhii se jen tak nezbavim. To nez splatim... navic ted’ to

ani neplatim, protoze prosteé nemam z ¢eho. Tady uz to maj vsichni na dozivoti.*



Kazuistika ¢. 12:

Respondent Zijici v dané socialné vyloucené lokalité témét 8 let. Bydli v byté 4.
kategorie o velikosti 1+1, spolu se svou druzkou a tfemi détmi, ktery je 8, 6 a 2 roky. ,,NO
Jjako vlastne tady budeme 8 let, nastehovali jsme se sem hned jak se kluk narodil.“ Ke
konkrétnim bytovym podminkam se respondent vyjadtil takto: ,,No jako samoziejmé by
to mohlo bejt lepsi. Jako zachod mit na chodbé, to by se vam asi taky nelibilo, Ze jo. Tepla
voda taky v byté netece, takze kdyz se chceme vykoupat, tak si musime ohidt vodu a
V détsky vanicce se prostridat. Nejdriv jdou déti, pak druzka a pak az ja. Tohle je jako ve
stredovéku.“

Respondent se do této lokality nastéhoval z divodu neplaceni najemného a
nasledného vystéhovani z méstského bytu. ,,No jako kvuli dluhum jsem se sem
nastehoval. Tak jako je splacim a treba pak si zkusim zazadat o néjakej lepsi byt. Ted ale
v§echno platim tak jak mam, aby mé nahodou nevykopli jeste odsud.*

Respondent je dlouhodobé nezaméstnany, hlageny na tfadu prace. PrileZitostné
pracuje ve stavebnictvi, tato prace ale nikdy neni podpoiena smlouvou. ,,No ted’ zrovna
ne. Jako obcas se nékde néco najde, hlavne teda ve stavebnictvi, tak tam jdu, ale nic
dlouhodobého.” Cela rodina Zije ze socidlnich davek. S druzkou nejsou manzelé. ,,No tak
jako beru na bydleni a podporu od pracdku. Na deti bere penize pritelkyne, protoze
nejsme vzaty. No a pak teda mam prijmy z téch praci no, kdyz se nékde néco najde. Jinak
ale nic.”“ Piitelkyné je také nezaméstnana, v soucasné dobé na matefské dovolené
s nejmlad$im potomkem. Pfijmy, které da rodina dohromady, vétSinou staci na pokryti
jejich néakladt. ,,Tak jako musi, Ze jo. Na Zadny vyskakovani to neni, ale zase jako Ze
bysme museli chodit si nékde puijcovat to taky ne. Nejak to vidycky splacame.*

Respondent ma dokonéené zakladni vzdélani. Dalsi stupeni vzdélani nema. Déti
dochdzi na zdkladni skolu. ,,No tak jasné, Ze chodi do Skoly, to se snad musi, ne? A jako
de jim to. Kdyby to tak slo dal, tak by si klidné mohli udélat i stiedni néjakou.*

Respondent je kutak, s koufenim zacal v brzkém véku. Doma v byté ale nekoufi.
Z4dné dlouhodobé zdravotni potize nepocituje. ,,No jako jo, kourim. Ale ne doma...
V kolika jsem zacal? JeZis, to uz je hrozné dlouho. To uz asi ani nevim. No tak kole deseti,
jedendcti let.” Ve stresu se respondent také neciti. ,,70 ne. Jako nevim o nicem, kviili
cemu by se mi blbé spalo. Tak jako vite co. Kdyz je néjakej probléem, tak se vidycky da
néjak vyresit. Jak ted’ o tom vsichni mluvi - jako stres sem a stres tam.. .jd na néj nevérim.

Verim na neschopnost lidi resit svoje problémy.*



Danou lokalitu respondent jako vyloucenou nevnima. Problém citi spiSe
v souvislosti s kontaktem s vétSsinovou spoleénosti. ,,No to jako primo ani ne. Spis treba
nekdy ve mesté mam pocit, Ze na mé vsichni koukaj jako na tu nejvétsi Spinu. Co jim je
potom a hlavné jako jak si vitbec miizou dovolit mé jakkoli soudit, kdyz o mé nic nevi?
Jako ale primo tuhle lokalitu asi ne. Autobus sem jezdi kazdou hodinu, takze s tim
problém neni a jako nevim do mésta to zase tak daleko neni, takze jako dobry.

S ostatnimi obyvateli lokality respondent vychazi bez problémi. Stézuje si pouze
na neukaznénost mladSich obyvatel lokality. ,,Jako S téma co uz tady taky bydlej dyl, tak
S téma je to v pohode. Ale s téema mladejma je to hrozny. Bordel tady délaj, Fvou vecne,
kdyz jsou uzrali, no jako je to takovy divny tady obcas. Ale jako jinak jo, vychazime tady
spolu vsichni v klidu. Kdyz miizu, tak si i pomiizem, i oni nam pomahaj, tohle tady zase

funguje. Tady neni co si zavidet.*



