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Abstract

Utilization of supervisit in facilities providing social services

In its theoretic part, this dissertation thesidesavors to describe the area relating to
supervision in the most comprehensive way, padityl supervision in social services. It
clarifies basic terms relativ to this subjekt, whare supervision and social services.

In its practical part, there are presented thellt®f the research, which was
conducted using questionnaire investigation. Thesgiannaires were sent to all facilities in
the Vysa@ina Region which are considered as social seryicesiders. The goal of the
research was to find out the amount of social sessproviders using supervision. Further
goal was to ascertain what kind of supervisionsedumost frequently as well as what the
purpose of the supervision is according to theleyges working in facilities providing
social services. The goals of this thesis wereexel.

This thesis has set three working hypotheses. hymotheses were confirmed,
namely hypothesis No. 1 — ,the most frequently usegervision is the group case
supervision“ and No. 2 — ,supervision is used icilfaes providing social services”. Based
on the data obtained from the research, hypotidsis3 was disproved — ,workers in the
facilities providing social services assume thatesuision is only a new type of control”.

This thesis may represent a basis for implemerdirgervision into facilities where
it is not yet implemented, not only to the extehgsocina Region. Further, it may serve
as stimulation for a change or a modification okatly applied supervision in facilities
providing social services. It may also serve ags $tep for similar research in another
region and then for possible comparison, enablma@gcertain how the supervision is
spread in different regions of the Czech Repulicd last but not least, the thesis may

serve as a study material for students of thediedthted to social work.



Abstrakt

VyuZziti supervize v za&izenich poskytujicich socialni sluzby

Tato diplomovéa prace se ve své teoreti¢&sti snazila popsat co nejkompléjn
oblast, kterd se tykd supervize, zejména supervigecialnich sluzbach. Vystlila
zakladni pojmy, které se k tomu to tématu vztalog, jsou supervize a socialni sluzby.

V jeji praktické ¢asti jsou prezentovany vysledky vyzkumu, ktery pybveden
prostednictvim dotaznikového $ehi. Dotazniky byly rozeslany do vSechizani v kraji
Vysatina, které jsou poskytovateli socialnich sluzeble@ivyzkumu bylo zjistit peéet
zarizeni poskytujicich sociélni sluzby, jez vyuziva@exwizi. Dale jaky druh a typ supervize
se vyuziva népstji a v neposlednfact i to, jaky &el ma supervize podle zastnand
pracujicich v zeizenich poskytujicich sociélni sluzby.

Prace nila stanovenyit pracovni hypotézy. D& hypotézy se potvrdily. A to
hypotéza:. 1 - ,nefastji se vyuziva skupinovaifpadova supervize* & 2 - v zdizenich
poskytujicich socialni sluzby je supervize vyuz&/anPodle dat, ktera byla ziskana
vyzkumem, byla vyvracena hypotéza3 - ,pracovnici v zézenich poskytujicich socialni
sluzby se domnivaji, Ze supervize je pouze novi éantroly*.

Tato prace by mohla poslouzit jako zéklad k tomwy ae supervize dostala i do
zaizeni, kde neni plvyuzitaci absentuje Upka A to nejen v ramci kraje Vysma. Déle
muaZe slouZzit v zEzenich poskytujicich socialni sluzby jako pé&idke zn&né ¢i obmeng jiz
poskytované supervize. Také by mohla poslouzit jpkeni krok k dalSimu provedeni
takoveho vyzkumu v jiném kraji a poté Kpadnému srovnani a zg#li, jak je supervize
rozStena v fiznych krajich Ceské republiky. A v neposledriads také jako studijni

material pro studenty obirkteré se zabyvaji socialni praci.
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Uvod

Supervize seifive vyuzivala pouze v psychoterapii. OvSem v posled rekolika
letech se stale vice roagje i do ostatnich obdr Moje prace se bude zabyvat supervizi v
oblasti socialni prace.

Se supervizi jsem se osa@bsetkala pouze v ramci studia na diggké univerzit
v Ceskych Budjovicich, a to jak Bhem bakal¥ského studia, tak sam@gme i behem
navazujiciho magisterského studia. Jednou jsendasnila na supervizi na pracovisti, kde
jsem vykonavala praxi. Mam tedy moznostitého srovnani se studentskou supervizi, jez
se tyka odbornych praxi. Meziniito dvwmi supervizemi nevidim zadny zasadni rozdil.
Obk¢ probihaly ténsi stejreé, supervizéi je stejré vedli a supervidovani se chovali také
témsi stejré. Rozdil byl mozna jen v tom, Ze pracovnici ¥izani se mnohem vice snazili
Své potize, problémy wgSit. Divod bych vidla predevsim v tom, Ze studenti jsou na praxi
v zaizeni jen kratkodaob (pér tydrit). Kdezto u pracovnik ze zdizeni je motivace najit
feSeni mnohem&sSi, protoZe jsou v tomto préetli pdad, nebé je to jejich zamstnani.
Domnivam se, Ze tyto zkuSenosti se supervizi nditdurpomohou v mém budoucim
profesnim Zival.

Diplomovou préci, kterA& ma nazev Vyuziti supeeviz z&izenich poskytujicich
socialni sluzby, jsem se rozhodla psé&devsim proto, Zeg¥im, Ze supervize v profesich,
pii kterych jsou pracovnici vipmém kontaktu s lidmi a snazi se jinjjakym zpisobem
pomahat, je&mto lidem velice napomocna.

V teoretickécasti jsem se za#tila na pojem supervize. A to jak na jefizné
definice, historii, tak i typy, &leni a funkce. Déle jsem sting nastinila i pojem socialni
sluzba.

Literatury k tomuto tématu je v naSi republice dtedt, ovSem ¢&které publikace
jsou €zko dostupné. Pojem supervize a jeji zakladni vnige jiz zceladine vyskytuje
v novych @ebnicich, skriptech, které se tykaji socialni prddezi odbornou vi@jnosti se

tento pojem v posledni débzminuje predevSim v souvislosti se standardy kvality



socialnich sluzeb, srozvojem osobnosti socidlnfnacovnika a v neposlediad se
syndromem vyhieni.

Ma préace si kladla za cil zjistit, jaky druh a typervize se n&sgji vyuziva, dale
zjistit, patet zd&izeni poskytujicich sociélni sluzby, jez vyuZivpewizi a v neposledni
fadk zjistit, jaky &el m& supervize podle z&stnand pracujicich v z#zenich
poskytujicich socialni sluzby. Toto vSechno byiétgvano v kraji Vyséina.

Dle mého nazoru je staléeba it oswtu v zd&izenich poskytujicich sociélni
sluzby. Je feba odbouravatipdsudky, které se tykaji supervizaedevsim eliminovat
povdomi, kdy je supervize vnimana jako ,kontrola“. dfrtuto &elu bude slouzit i tato

diplomova préace.



1 SOUCASNY STAV

1.1  Zakladni pojmy

Supervize

Jednoznéné vymezit tento pojem je nesnadna zalezitost. N&gsj to dano tim, Ze
pojem supervize vznikl itve nez realizace pomoci, podpory jednotliveebo tyni pri
praci s klienty. Vyznam pojmu supervize se tédgto odviji od profesnich zajnurcité
skupiny, ktera pojem supervize pouziva (7).

Termin supervize se sklada z latinskédbozky ,super”, ktera v cizich sloZzenych
slovech zn& nadngrnost, gehnanost, ,nad®, ,nej", a slova ,visio“, coz znandepohled,
vidina, zjeveni, felud, vicni do budoucnosti (23).

Anglicko-¢esky slovnik nam slovo ,supervisetgklada doceského jazyka jako
dozirat, dohliZet, kontrolovat (41).

A. K. Hess definuje supervizi jakidstou mezilidskou interakci, jejimz cilem je, aby
se osoba supervizora, setkavala s osobou supearidhw, ve snaze zlepSit schopnost
supervidovanéhodinné pomahat lidem (17).

O. Matousek piSe o supervizi jako kvalifikovanénhigdu nad prbéhem programu
nebo projektu zatteného na kvalitu¢innosti pracovni. Supervize ma zvySovat
odpowdnost @i praci. Ma branit tomu, aby pracovnik brzy ,vyet, i tomu, aby
sklouznul do rutinniho vykonavani své profesni r@eapervize v sociélni praci se vyuziva
pii vyuce socialnich pracovnik pti sledovani pracovnikv ramci organizace (31).

Dal3im, kdo supervizi vyklada jinym @gobem je I. Ulehla. Ten chape supervizi
jako nadhled, ktery pracovnik gebuje nuti k tomu, aby seippraci nezahltil. Pracovnik
potrebuje supervizi, kdykoli citi, Ze to, co sge] by se dit neslo, nebo by mslo byt jinak
a zmeény se mu bez podpory ngdldosahnout (53).

V publikaci Ministerstva prace a socialnickécy Zavadni standard kvality

socialnich sluzeb do praxe z roku 2004, se uvéadi,sdpervize je formou podpory
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pracovniki. V supervizi jde o rozbor konkrétni problémovéuaide v jedinéném
mezilidském kontextu a jeji€ziS& je v rozvoji kompetence pracovnika, zatimco prvek
kontroly je még vyrazny (10).

Poslednim mnou zménym je J. ToSner, ktery chape supervizi jako mo#nos
oteerg se s¥iit se svymi pochybnostmi a omyly, bez obavy z néppeni a v¥itek
(52).

Socialni sluzba

Z&kon o socialnich sluzbaeh 108/2006 Sb. definuje socialni sluzbu jafonost
nebo soubotinnosti zajisujici pomoc a podporu osobam z&lem socialniho zdenéni
nebo prevence sociélniho vytmni (54).

DalSi pojeti socialni sluzby ma L.iBa, ktery definuje socialni sluzbu tak, Ze je to
mimoradre vyznamnéacast aktivit statu, samospravy a nestatnich sulpjaeraiesi jak
problémy jednotlivé, tak i rodin a skupin afani, a tak pozitive ovliviiuje socialni klima
celé spolénosti (24).

Socialnimi sluzbami se rozumi socialni poradenstuizby socialni p& a sluzby
socialni prevence. Sociélni sluzby mohou byt poldt@ambulantni nebo terénni. Pobytové
sluzby jsou sluzby spojené s ubytovanim tizenich poskytujici socialni sluzby. Oproti
tomu ambulantnimi sluzbami se rozumi ty, za ninsidkl@a dochazi nebo je dopravovana do
zarizeni poskytujici socialni sluzby a jejichz &asti neni ubytovani. Terénni sluzby jsou
takové, které jsou osélposkytovany v jejim firozeném prosedi (45).

V zakore o socialnich sluzbaah 108/2006 Sb. jsou vyjmenovany zakladimnosti
pii poskytovani sociélnich sluzeb. Jsou toifldad pomoc p zvladani Bznych uUkori
p&e o vlastni osobu; pomodiposobni hygied nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu; poskytnuti stravy nebo pomoti pajiS€ni stravy; pomoc ip zajisS€ni chodu
domacnosti; sociatnterapeutick&innosti; vychovné, vz&lavaci a aktivizani ¢innosti a
dalsi (54).
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Sociélni sluzby maji za cil umoznit lidem v tigpivé socialni situaci vyuZivat
mistni instituce, které poskytuji sluzbyieposti. Déle také vyuZivat ifipozené vztahové
sit. Zustat tedy sotasti girozeného mistniho spd@enstvi a zit &nym zmisobem.
Socialni sluzby zachovavaji a rozvijefistiojny Zivot €ch, kte&i je vyuzivaji, jsou bezgaé
a odborné (10).

Podle délky trvani jsou socialni sluzbglehy na kratkodobé, igdrédobé a
dlouhodobé. Kratkodobé sluzby jsou takové, ktewd jsiskuténovany okamZzig nebo
negesahnou jeden &sic. Stedredobymi jsou ozn&vany sluzby, jejichz horni hranice
trvani je jeden rok. Dlouhodobé sluzby jsou takgténichZ neni stanovena horni hranice
jejich trvani (domovy pro seniory, chr&ré bydleni, atd.) (26).

Podle mista poskytovani sluzeb &eni na sluzby spojené s bydlenim vizani,
sluzby spojené s na¥dbu v zd&izeni a sluzby spojené s na¥&iu uZivatele. Sluzby
spojené s bydlenim v #Haeni jsou takove, které umozZni pobyt ¥izani po sjednanou
dobu. Sluzby spojené s nas&u zd&izeni jsou ty, kam uZivatelé dochazi zeelém
naplréni svych pateb a zajm. Sluzby spojené s nad¥sbu uZivatele jsou poskytované
v jeho grirozeném prosedi (26).

1.1.1 MatouSek uvadi typologii socialnich sluzeb podlewjich skupin:

1. Sluzby pro nezafstnané, sluzby reagujici na chudobu a bezdomovstvi

Minimalizace pétu nezamistnanych je hlavnim cilem socialnich politik vSech
evropskych zemi. Nejvice ohroZzeni nezamanosti jsou starSi lidé, absolventi, lidé
s nizkou kvalifikaci, fislugnici etnickych mens3in a lidé se zdravotnintipesim. VCeské
republice jsou organy, které sleduji obecny cille@@vani nezamstnanych na pracovni
trh, trady prace, kterédi MPSV. Prosazuji tzv. aktivni politiku z&stnanosti (zvySovani

kvalifikace potencionalnich¢astniki trhu prace, vytvigeni novych pracovnich mist) (32).
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Reakce na chudobu plyne z mySlenky, Ze kaidye¢k pottebuje ukité mnoZzstvi
materialnich zdrdj a sluzeb, aby mohludtojns zit. Chudoba se stava jesvétSim
problémem, pokud se spoji s dalSimi rizikovymi &aigt (nag. rodina s jednim rodem,
rodina s mnoha &mi, st&i, nedokolené vzdlani, gislusnost k etnické mensginatd.)
(32).

Osobami spokensky znevyhodimymi se zabyvaji socialni kur&toKlienty téchto
kuratoi jsou osoby propudté z vykonu trestu, lidé trestnstihani, lidé zavisli na
navykovych latkach, lidé propu$ti z astavni p& po dosazeni zletilosti a tzv.
bezdomovci. Takovymto kliedt je poskytovano poradenstvi, pomoti pyiizovani
dokladh, pomoc i jednani s itady. Lidem, kt& potebuji ubytovani je poskytovano
v azylovych domech, v domech naigesty, v azylovych domech pro matky&rdi (32).

2. Sluzby pro &i a rodiny
Statnimi organy v p# o ditt jsou vCeské republice odteni social@ pravni

ochrany dti v obcich s roz&tnou msobnosti. Ustavni vychova jestdm poskytovana
v kojeneckych Ustavech, poté #tskych domovech (3 — 18, 19 let), sluzbou navakzujic
détské domovy jsou nadkterych mistech u nas domy nalipcesty. VCeské republice
existuji i neziskové organizace, které provozuwji tzaizeni pro dti vyZzadujici okamzitou
pomoc (nap program Klokanek Fondu ohroZenyacitiyl Déle existuji i azylové domy pro
matky s @tmi, poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidskédahy. Nekteré nestatni
neziskové organizace poskytuji psychoterapeutigg@moc @tskym okitem nevhodného

zachazeni, programy tzv. sanace rodiny, atd. (32).

3. Sluzby pro rizikovéeti a mladez

Kurator pro d@ti a mladez je u nasrédnikem statu. Dale sem fiatliagnostické
astavy, dtské domovy se Skolou, tetliska vychovné @&, domy na fili cesty,
nizkoprahova komunitni centra. Do této oblastifipptdobrodruzné programy Wipodk,

projekty podporujici vz&élavani a uplaténi na trhu prace, Program rychlé intervence (32).
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4. Sluzby pro staré lidi
Do této skupiny p#t domovy pro seniory, domovy sdmvatelskou sluzbou,
hospice, léebny dlouhodob nemocnych, denni centra pro seniory, sluzby nespi&e,

sluzby tisiového volani, svépomocné skupiny pro rodinyupiei o seniory, atd. (32).

5. Sluzby pro etnické menSiny
K této skupir setfadi socialni bydleni, asistenttitele, predskolni, vzdlavaci a

dowovaci programy, romské poradce, atd. (32).

6. Sluzby pro uprchliky
Zde je mozné uvéstiimaci stediska, pobytova #diska a integkai azylova
strediska (32).

7. Sluzby pro lidi s postizenim

AZ do konce roku 2006 byldlenéna na Ustavni ¥&eni pro &Zce zdravot&
postizené ofany na nasledujici typy: Ustavy prélesre postizenou mladez, Gstavy pro
télesre postizenou mladez gigruzenym mentalnim postizenim, UGstavy prdegrs
postizenou mladez s vice vadami, Ustavy pleste postizené dosié oktany, Ustavy pro
télesre postizené dospe obtany s pidruzenym mentalnim postizenim, Ustavy piegrs
postizené dosfe oltany s vice vadami, Ustavy pro smysiqostizené dosié olzany,
Ustavy pro mentath postizené dospe olzany, uUstavy pro chronické alkoholiky a
toxikomany, ustavy pro chronické psychotiky a poymdty. S pichodem zakon&.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou jiz jes Kategorie — domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim a domovy pro osoby se zvid@Stazimem. Dale sem gathrargne
bydleni, denni/tydenni stacidea podpora samostatného bydleni, centra dennidelslu
atd. (32).
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8. Sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi tipduSevnimi nemocemi
Do této skupiny jefazena ustavni pé, denni stacioia terapeutickd prace
s rodinou, podporované bydleni, podporované ¢gamavani, krizovou intervenci a

telefonickou krizovou intervenci (32).

9. Sluzby pro nemocné

Sem pat zdravotnické zdzeni a komplexni domaci ¢ (32).

10. Sluzby pro lidi se zavislostmi
Do této skupiny Ize Zadit kontaktni centra, denni sanatoriagieltné komunity,

domy na jli cesty, ambulantni dotévaci programy, preventivni programy, atd. (32).
11. Sluzby souvisejici s vykonem spravedlii®2}i
12. Sluzby pro afany(32)
1.2  Historie supervize

Supervize vychazi ztradic socialni prace. Vznikgdko metodickd pomoc
objevujici se jiz v 19. stoleti. Obecee za rozhodujici pro supervizi bere zvladnutii¢ea
praxe, vedeni ip dalSim zdokonalovani v odbornosti, osvojeni sdatagho pistupu
v rozhodovani (47).

Zakladateli této metody byli nezéavisle na &obroce 1880 Mary Richmoniova,

kter& pracovala jakocétni v socialni oblasti a anglicky farBanett (5).
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Pozatky supervize jsou Ceské republice spojeny se jmény Skalaidigka, kiei v
sedmdesatych letech zaji¥ali pro absolventy psychoterapeutickych vyéviSUR'
téiletou supervizi ve forg balintovskych semirfd. V osmdesatych letech Skala pracuje

v ramci balintovskych skupin s pracovnik§zenistvi a soudnictvi (28).

Na paéatku 90. let minulého stoleti vznikla naids tehdejSi Spokmosti pro
psychoterapii a rodinnou terapii balintovska sektato sekce pracuje dodnes, a to pod
vedenim Karla Koblice. Balintovské skupiny se stalyekterych (zejména ,Skalovych*
komunitach) nastavbovoiiletou superviznéasti psychoterapeutického éavani (49).

V ¢eské republice byl v roce 1981 zahdjen prvilety vycvik ve vedeni
balintovskych skupin nadglé Skalova Kabinetu pro vzthvani v psychoterapii. Tento
vycvik absolvovalo prvnich Sestnactastniki. Trilety vycvik zahrnoval jak teorii, tak
praxi balintovskych skupin i sebezkuSenost. Tytowky pokraovaly i v dalSich letech
(18).

V roce 1989 (po sametové revoluci) mohly bytéptravazany styky se zapadem,
kde byli v otazkach psychoterapeutickéhodladani, supervize a supervizniho vé&vani
v predstihu. Jejich odcené metody a postupy mohly byt i@ omezené mé

pieneseny do naSich podminek (38).

V roce 1995 se konalo sympozium o supervizi v Jaetsk aznich, které uspadal
Prazsky psychoterapeuticky institut (PPI). Cileimoto sympozia bylo zmapovat supervizi
v podminkach jednotlivych psychoterapeutickych &kehgri (28).

! SUR je systém vatiavani v psychoterapii a je spojen se jmény sviattiazlatel Jaroslava Skaly, Eduarda

Urbana a Jaroslava RubesSe, jejichZ inicialy mu dakev.
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Supervize v uzSim slova smyslu jako nastroj zkn&tit prace je bezprastdre
spojena s vyvojem pomahajicich profesi od koncesideti. Z&atek pouzivani tohoto
terminu byl v anglosaském&w, a to ve spojeni s roli placenych pracounikizv. Charity
Organization Society. Supervizdyli k dispozici dobrovolnikm, kte'i tvorili pfedchidce
dnesnich socialnich pracoviikTito dobrovolnici shirali informace a podkladycgdnich
piipadi, které potom se supervizorerasili. Ukolem jejich spokného rozhovoru byla
zZjistit, prat ta osoba (fipad) nemohla gSit svoji situaci (problém) sama vlastnimi silami
(20).

DalSi vyznamnou osobou byl féar&amuel Barnett. Roku 1883 zalozil prvni
komunitni centrum v Londyn Zaved| pravidelné tydenni rozhovory meégyima aima
s pomocniky komunitniho centrafi Réchto rozhovorech probirali socialni a socéln

pedagogické otazky, se kterymi sghém prace setkali (20).

Velkym impulzem pro rozvoj dalsi formy supervizeskupinové, byl ve 20. letech
20. stoleti uzky kontakt socialnich pracouni& I€ékdi. V nemocnicich se stali partnery
|ékart pri feSeni pipadi. Frispivali k tomu svymi poznatky o socialnich okoltezh Zivota
pacienti. Z pripadovych konferenci se rozvinula metoda skupinswgervize, v niz se
vyuziva postehi a znalostittznychélent skupiny ke zlepSeni prace (20).

Pro rozvoj vzdlavaciho faktoru supervize bylo zavedeni praktigigky socialni
prace do Skol. Praxe na Skolach vedly k tomu, 2eSekjSi pracovnik provazel mén
zkuSenéhoipjeho prvnich krocich v pracovni roli (model ,mista &né®) (20).

Zarove s prvnimi formami supervizni prace se superviaiastpgednttem vyuky.
Na newyorské Columbia Univerzity se jiz v roce 18@hal semindo supervizi. Prvni
kniha o supervizi napsal v roce 1903 J. Bracketidanazev ,Supervision and Education in
Charity*. OvSem vyuka v Evr@pse objevuje mnohem pagg az v 60. letech minulého

stoleti (20).
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V Evrope se supervize rozvijelargdevsim jako saidst vycviku v psychoterapii.
Supervize mezi socialnimi pracovniky se dlouho &e&ila s rezervovanou odezvou ze
strany &chto pracovniky, nelio z ni citili ohrozeni. Od 70. let dochazi v Ewop
k ustanoveni supervize jako samostatné profeste bauvisel tento vyvoj se sp&émskou
poptavkou, srozvojem vetavani, s certifikaci, vznikem profesnich spelestvi a
profesnich norem (20).

Vyuka supervize se v poslednim desetileti dostav&vrop do vysokych Skol a

habilituji se prvni profesosupervize (20).

1.3  Funkce supervize

Prvni funkci je funkce podpna. Podporiekaji pracovnici od supervize tagtji.
Cheji se vypovidat a od supervize si slibuji i to,jéechrani ped vyhdenim. V prevenci
syndromu vyhe&eni miZe byt supervize opravd@ianym nastrojem (21).

NeUspchy a nezdary v socialni praci mohou vést ke &to@timismu (35). Pray
tomu by né¢la predchazet supervize. V porovnani se zakladnim cflepervize, ktery zni
»podporovat kvalitu pracovniho vykonu supervidoviaoé je cilem podfirné supervize
snizovat subjektivéh poci’ovanou z&Z vyvolanou profesntinnosti, zvySovat motivaci

supervidovaného (9).

Druhou funkci je funkceidici. Je to us#movani vykonu profesiondlni role s
ohledem na zékony, vyhlasky, poslani a cile orgardz atd. Jejim cilem je pochopeni,
prijeti a naphovani profesionalnich hodnot (33).

Pri praci s lidmi piIni supervize i funkci kontroly &iity této prace. Pé&tbu mit
nékoho, kdo se spolu s nami diva na naSi praci, pomahajicich pracovnikvynucuje
nejen nedostatay vycvik ¢i mala zkuSenost, ale také naSe lidska selhatiyjéciblasti a
nase pedsudky (17).
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Treti funkce je funkce vzthvaci. Cilem supervize je také rozvoj odbornosti
pracovnika, jeho dovednosti, znalostthBm supervize se pracovnidii @eSit problémy a
hledat stéle nové postupy prace reagujici ®aion se paeby. Ri supervizi si tak&asto
pracovnik u¢domi oblasti, ve kterych by se €htale rozvijet. Supervize jej k rozvoji
motivuje a podporuje ho vwm (21).

Supervidovanému fiZe pomoci pochopit Iépe klienta, ddomit si své vilastni
reakce a odezvyini klientovi, pochopit jak se s klientem navzajentioiuiji, atd. (44).

Cilem¢i stredem zajmu této funkce jégqulevsim rozvoj odbornosti pracovnika (33).

U studend a z&inajicich pracovnik byva na tuto funkci kladen velkyithz (30).

Efektivni supervize je zaklad pro studentyikse @i, jak propojit teoretické

znalosti s jejich praktickymi zkuSenostmi (46).

1.3.1 Syndrom vyheni

Je to cely souborifznaki projevujicich se velméasto u pomahajicich profesi.
Projevuje se ztratou elanu, radosti ze Zivota andlatratou nadSeni, které je peibné
k vykonu této profese (19).

Pricinou tohoto vyerpani nize byt jakakoliv fyzicka, emocional@ psychicka
zagz. OvSem neznamena to, Ze by k tomutdevyani nemohlo dojit i na zakkadahlé

zmeny v Zivog pracovnika, najklad disledkem akutniho traumatu (19).

Jednotlivé projevy syndromu vyteni:

- telesné vyerpani— Toto vyerpani se projevuje chronickou Unavou, nedostatkesngie,
svalovymi bolestmi, pocity celkove&slésné slabosti. Objevuje se rychla unavitelnost.
Fyzicka unava ze sportu nebo z prace rych&gde, ovsem ip vyhoieni je Unava spojena
s pocity viny a selhéani. Z&t se projevuje weer jako bolest celéhalt, a to i gesto, ze
skute&nd fyzicka aktivita Bhem dne byla mala. Objevuje se i zvySendqtiat spanku, ale

¢lovék se rano probudi nevyspaly, neodaty, protoZze jeho spanek neni kvalitniipBjuje
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se i ¢astd nemocnost, drobné (razy,éam stravovacich navyk spojené se zémami
télesné hmotnosti.#Ptomto viy¢erpani je veliké riziko zneuzivani navykovych lafk

- emocionalni werpani— Projevuje se tim, Ze skovek citi citow vysaty, uz nechce slyset
o dalich trapenich, starostech, zaziva pocitehgife pomoci, Zze uz nevi jaklovék se
zaina emené distancovat. UZ nema chise vzivat do poditjinych lidi. Pokud nastane
situace, ve které jeaba projevit soucit, city, tak se této situaci $nghnout, Pokud se mu
to nepovede, reaguje podrénd, negatelsky a necitli¢. Fi jeho praci se vytraci radost
z kontaktu s lidmi, postugnse to penasi z prace i do osobniho Zivota. Jiz nevniménuod
a ratele jako zdroj radosti, energie a uspokojertiinggi pro & byt jen @itézi (2).

- psychické werpani — Odrazi se v negativnich postojich k&ok jinym a zngnou
Zivotnich postaj. Clovék zasina Zivot vnimat pouze jako hromadu nérokroblénd a
hrozicich katastrof. Takowflovék se snazi obrniti¢i svétu, vyhyba se novym Uk,
nemiZze se sougdit, zapomina. Jeho celkova aktivita je v Gtlummizi jeho tvdivost.
Jehoginnost se redukuje jenom na rutinni postupya denom to, co opravdu musi. Zivot
pro ngj prestava mit perspektivu, vytraci se smysl jeho prpoedii i Zivota, coz niize

vést az k sebevrazednym mysSlenkam (2).

Syndrom vyheeni je proces, ktery ma své faze a dynamiku. nkalesky uvadi gt fazi:

1. NADSENI a nadje, které souviseji s nerealistickym pohledem nmdiuajici profesi.
Casto také&lovék ma nepiméiena @éekavani. Zapojeni do prace je vysokéasato se tak
stava, Ze prace je pro pracovnika smyslem Zivota.

2. STAGNACE. Peateini naddeni uhasin&lovéku jiz negijde jeho prace natolik
piitazliva. Rred praci se zdnaji dostavat mimopracovni zajmy.

3. FRUSTRACE.Clovék se za&ina ptat po smyslu své prace. Objevuji se probléay
pracovisti, ale také v osobnim zZi¢oFrustrace zdna genistat v dalSi¢tvrtou, fazi.

4. APATIE. Je to reakce na bezvychodny stiovek je stale frustrovan a neméa moznost
tento stav zrnit. V této fazi jiz neni zadny zbytek gateiniho nadSeniilovek uz cla jen

to, co musi, to co ma uvedeno v pracovni naplni.
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5. INTERVENCE. Tato faze znamena cestu ven z bladrig¢uhu. Tato cesta iie mit
mnoho podobClovék miZze z&it u zmeny vztahu k praci, klierim ¢i celému okoli, kot
muze az u zrény zangstnani, bydlidt, pogipact i partnera (19).

1.4  Cil supervize

Velice nutna je také dobra formulace cile, pokud pnace s klientem imést
zmeénu. Bez jas#é stanoveného cile je velicézké posoudit, nebo mozna i nemozné, zda
nastava k posunu v praci s klientem & d& napiovat zakazka. Vice tit¢ pomaha, kdyz
pracovnik pijme klientiv cil, nez kdyz se bude snazit klienta vést k &tlery by dle jeho
soudu byl vhodgsi (52).

Cile supervize mohou byt kratkodobé, fiklad vytvaeni zakladnich podminek
pracovniho tymu k usné praci. Dale mohou byt cile dlouhodobé, coz ggriklad

formulace plaf osobniho rozvoje pracovrikharmonizace celé organizace (30).

U cili supervize miZzeme hovtit o trech skupindch dail Jsou to cile
supervidovanych, cile organizace a cile supervizora
Priklady cili kazdé skupiny:
Supervidovany : ,Chci se pobavit o klientovi, ktelgsahl usgchu v tom, ze...."
,BYl bych rad, kdyby se supervizor z&fi na ma slabid mista v
problému, ktery chci nastinit..."
» Rada bych se cBia podlit o svoji starost o meého klienta...*”
Supervizor: , Chci si dat pozor, abych brzy &ili nekomentoval to, co
vnimam..."
» Chci dat prostor vSem k vyjéeni se k problému...”
» M&m v iumyslu vést dnesni setkéni vice odet a hra...”

Organizace: ,» Stabilizovat tym a dobrou praxi nagawvisti..."
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, Pomoci vytv&et profesionalni a vnimavytigtup tymu k novému

projektu pée o klienty...“ (36).

U wvétSiny autodt nalezneme ovSem shodu v tom, ze ,prioritou supenje
profesionalni rozvoj pracovnika a razgiani jeho dovednosti. Paraléls tim mu ma
supervize pomahatesit €zko reSitelné pipady, dale mu také pomahat ke srg&imu

vyrovnani se s pracovnim stresem (30).

Cile supervize mohou byt kratkodobé — hapiskani gkolika elementarnich
profesionalnich dovednosti, vytemi zakladnich podminek pracovniho tymu ké&sg
praci, nebo dlouhodobé — rfaformulace a monitoring plémosobniho rozvoje pracovrik
harmonizace fungovani celé organizace, zvySovdiniasti organizace na pigby klienti
(6).

Cile a diraz na dlezitost cili supervize jsou odliSné s ohledem na to, jaké fenkc
dany autor supervizifiklada. Dale uvedené cile supervize uvadi Ausoohledem na
vzaklavaci funkci supervize, jsou to:

- |épe rozurét klientovi

- vice si uédomovat své reakce a odezvy na klienta

- pochopit dynamiku toho, jak probihaji interakapesvidovaného s klientem

- mit ndhled na to, jak pracuji a jaké jsou dogefigh intervenci

- posoudit jiné moZné apoby prace s klienty (17).
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1.5 Dleni supervize podle faktdr

1.5.1 Faktor autority

Interni

Supervize, kde je supervizor internim zgtmancem organizace, kde probiha
supervize. Tuto supervizitiae provadt bud’ nadizeny pracovnik (nebezgiekiizeni roli;
autorita vedouciho pracovnika s autoritou superagizaebo k tomu @eny jiny pracovnik
organizace. Faktor autority je v supervizi velniileZity. Je-li autorita ohroZujici a vede
k defenzivnim reakcim pracovriikje weni @i supervizi ohroZzeno. Na druhou stranu

pokud ale supervizor autoritu nema, {eui ohrozeno také (20).

Externi

Za externi supervizi povazujeme takové uégani, ve kterém supervizor neni
zangstnancem organizace, v niz supervize probiha. deawzenoizeni roli, nebt neni
mezi supervizorem a supervidovanym zZadny vztaltipedosti nebo natzenosti. Autorita
supervizora je tady dana z jehtirpzené autority, dale z autority zadavatele supera
v neposlednfadt z acekavanych vystup(20).

Autovize nebo-li autosupervize
Je to proces sebereflexe pracovnika, kdy pracasénik sob klade uziténé otazky,
na réz hleda odpoddi. Fi tomto odpovidani si vS§ima svych posiupociti a reakci dla
pii praci s klientem, které pisemnpog. s vyuzitim audiozdznamu nebo videozaznamu,

vyhodnocuje (30).
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Peer-supervize
Je supervizni setkani skupiny bez supervizora. Sd®apodobhfunkéné postaveni
pracovnici, kt& sdileji odpo¥dnost za pracovnéinnost, kter4 formakh mize nélezet

jednomu z nich (30).

1.5.2 Faktor role, kompetenci a vziah

Individualni

Spaiiva ve strukturovaném kontaktu jednoho pracovnékaigpervizorem. Ukolem
této supervize je reflektovat a podporovat profegini fungovani pracovnika. Ma
podporovat samdejme i dalSi rozvoj pracovnika (30).
Tato supervize je planovan&sow vymezena sdizka s jasnym aipdem dohodnutym
programem. Supervidovany se supervizorem spolupraeuzaklad pisemné smlouvy,
kterou si sestaviliip prvnim setkani. V této smlo&(kontraktu) jsou jaghstanoveny cile i
hranice postupu. V kontraktu je tedy zapsano, aelilo supervize zahrnovano a co nikoli,
frekvence sctizek, kde se budou setkavat a v neposlddd, jak se bude zachazet
s informacemi, které se vyskytnouti pupervizi. OvSem na kaZzdém sezeni se uzavira
upFesiujici dohoda, podle niz se postupuje v dalSichréekel zde je nutnou podminkou

vytvoreni vztahu pracovni aliance, atmosféry beégivery a otewenosti (30).

Struktura individualni supervize:

- reflexi supervidovaného od posledni supervizelelw obdobi a prace s klienty
- predlozeni tématu (problému, situace), které m&dsgno

- poskytnuti prostoru kipmysleni, sebereflexi a sebehodnoceni supervidbwané
- supervizorovu zgtnou vazbu

- nabidku a stimulaci varianeSeni

- zapojeni fantazie a tyi@osti supervidovaného

- supervizorovu podporu pro rozhodnuti supervidébano budoucim postupu prace
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- zhodnoceni zakazky jak ze strany supervizorazsagtrany supervidovaného (30).

Skupinova

Je to strukturovany proces, ktery dava moznostgwrakim bavit se ve skupéno
své préaci, o svych skuteych aktuélnich pocitech a vztazich, které na syéatovisti
béhem jejich prace prozivaji. Cilem je profesionalmdvoj jednotlivé v rdmci skupiny. |
skupinova supervize ma podobu planovanygesow vymezenych setkani supervizora se
skupinou supervidovanych (8 — &@nu), kterd maji pedem dohodnuty program. VSichni
Gc¢astnici supervize spolupracuji na zaklatbhody, kterou sestavujiripprvnim setkani.
Jsou v ni jashvymezeny cile, hranice, frekvence a misto setkawamakladni pravidla

zachazeni s informacemi, které budou na supemieny (30).

Vyhody skupinové supervize:

- ekonomické vyuZzitéasu, financi i odbornosti

- skupina dodava podmou atmosféru, v niz se novi pracovnici nebo stwienti mohou
podklit o své Uzkosti a zjistit, Ze ostatni maji obdélmmoblémy

- supervidovani zde mohosZzit z reflexi a zptnych vazeb a fiispivka ostatnich¢lena
skupiny stejd jako supervizora

- skupina davéa supervizorovi moznosezkouset si vlastni enioi reakce naigdkladana
témata tim, Ze sleduje, jestliastnici skupiny reagovali stejn

- skupina niZe nabidnout SirSi Skélu zkuSenosti ze ZivotakgetagtSi moznost, Ze se
nékdo ze skupiny dokaze vcitit do supervidovanéhoondb klienta; skupina nenabizi
pouze Sirokou empatickou Skalu, co se tyka pohtasgy a ¥ku, ale také typ osobnosti

- skupiny také nabizeji viceiezitosti vyuzitéinnostni techniky $ supervizi; je mozné
zde pgehrat situaci ze zarstnani s pomoci dgkterého supervidovaného, ktery bude hrat

klienta
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- kdykoliv je to mozné r by kontext skupinové supervize odrazet kontesdpee, ktera je
supervidovana; pokud supervidovani sami vedou sikypnohou se toho nejvice ridtupti

skupinové supervizi, kdy skupinu budouitt@statni vedouci skupin (17).

Nevyhody skupinoveé supervize:

- skupinova supervize nikdy nebude odrazet dynarmllividualni terapie stefnzietelre
jako supervize individuélni

- skupinova supervize e byt i rozkladny proces, niapkdyZ ve skupié vliadre duch
soupeéeni

- na skupinové supervizi je na kazdétena mes casu (17).

Tymova

Tymova supervize neni totéz jako supervize sku@nde to prace se skupinou,
kter4 se ovSem nesesla jenomilkgpoleiné supervizi, ale mezi¢astniky této supervize
existuje i vzajemé provazany pracovni Zivot. Plati pro ni mnohé jako skupinovou
supervizi, avSak je¢ba se zde zaobirat i dalSimi faktory (17).

Je rozdil mezi tymy, jehodenové pracuji se stejnymi klienty (fapym peujici o
duSevni zdravi na psychiatrickém ¢bohi nebo zawstnanci domova pro mladez), a
naopak tymy, které sice pracuji obdobnyrfisfupy, avsak maji vlastni klienty (riapym
terénnich socialnich pracovijk(17).

| pri vybéru tymi existuji otazky. Jei¢ba si stanovit, kudy povede hranice tymu.
Zda do ®j zapojime i pomocny personal, studenty na pragmmiaistrativu. Déale je
dulezité, ze dobrd tymovéa supervize bylan varovat tym ped nebezpgm sklonu
doplhovat uvolrgna mista ,lidmi jako jsme my“. Tymy pibuji jiny stup@ homogenity,

ale zarova potrebuji také rovnovahu typosobnosti, ¥ku, pohlavi a dovednosti (17).
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1.5.3 Faktor zagteni

Rozvojova
Je to tzv. ,organizovanaritezitost’, kterd& ma za cil zvySovat profesionalni
kompetenci pracovnika nebo-li jeho odbornouisgbilost. Tato zfisobilost se sestava

z pracovnikovych postdj hodnot, dovednosti &domosti (3).

Pripadova

Zameétuje se na konkrétnitjpad, na klienta. V tomtoifpadt je cilem rozvoj
schopnosti reflexe a sebereflexe vlastni pracemdkvalitnit pé€i o klienta. V porovnani
s metodickym vedenim se za&fuje vice na osobnost pracovnika, nikoli na ,teckeéiic

feSeni klientova problému (12).

Do pripadové supervize &t8inou supervidovany imasi obtiznéci neobvyklé
piipady ze své praxe. Tato supervize pototizenginést supervidovanému novy pohled na

klienta a jeho chovani, motivovat a nabidnout pmokthledani novychijstupi, atd. (33).

1.5.4 Faktor fistupu

Ridici

Pi této supervizi se vychazi z toho, Ze jsatjaké danosti (jako ndp terminy
prace, standardy kvality, plan prace, atd.), kteté supervidovany naplnit. Ukolem
supervizora je, aby ktomuto napin supervidovanému pomohl. Hlavni napini této
supervize je tedy objasvani a motivovani supervidovaného, abydispdosazeni daného
cile (20).
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Vzdélavaci

Umo#iuje pracovnilkm rozvijet schopnost reflexe a sebereflexe, pojméwvat
dulezita témata KeSeni, zkoumat dalSi moznéugpby prace s touto konkrétni situaci a
piipadré i s obdobnymi situacemi, ziskat novy pohledit ise konstruktivnimureSeni
konflikta, zlepSovat komunikai dovednosti, vzajendrnsi s ostatnimi mezi sebotgalavat
zkuSenosti, atd. (33).

Podpirna
Zde jde pedevSim o dodani sily a odvahy ke snaseni stresayldani viastnich
reakci, k pekonavani obtizi v praci, ve vztazich s kolegywadenim organizace (20).

1.5.5 Faktogasu

Formalni planovana
Supervizni setkani maji podobu planovanychtugek na individualnim nebo

skupinovém zaklafls jasnou supervizni zakazkou. Pravidatirdohodnuténdase (1).

Formalni krizova
Supervize ma podobu neplanovanych diskusi a kadutta individualnim nebo
skupinovém zaklaf] ¢asto, kdyz vznikla krize nebo problém (1).

Neformalni planovana

Jednotlivci a¢lenové skupiny se dohodnou, Ze si buddéuppaci s klienty a
vykonavani jinych ukdl vzajemrt poskytovat radu, pomoc a konstruktivni kritikuiéj
formy zpitné vazby (1).

28



Neformalni krizovou
Supervize je poskytovana &Rly, zatimco pracovnici pracuji s klienty nebo na
jinych Ukolech. Mize mit podobu rady, pomoci, konstruktivni kritikyebo nabidky

piikladu¢i demonstrace. Objevuje se neplanavamiivodu poteb a okolnosti (1).

1.5.6 Faktor Gasti supervizora

Toto ctleni je dle miry zprogtdkovanosti, které supervizor ziska v ramci

supervize. Hma supervize je vyuzivana nténez supervize néjna.

Priméa

O primé supervizi hovibme, je-li supervizor imo gritomny na konzultaci se
supervidovanym, do procesu poradenské praceemgimo aktivré vstupovat nebo je v roli
piimého pozorovatele, event. pozorovatele za skryjgadlem. Klient musi o jeho
pritomnosti v kazdémifpact vedét (42).

Supervizor se se supervidovanyiegem dohodne na toreho si ma supervizor
vSimat, k’emu ma supervize sfifovat. Dale si také ipdem dohodnou, zda supervizor
muze vstupovat do procesu prace nebo se &a&tdit pouze jako pozorovatel. Pokud se
dohodnou pouze na pozici pozorovatele, tak pot®&pree rozhovor mezi supervizor a
supervidovanym o tom, co séld, jak co probihalo a celou situaci rozeberou .(33)

7

Neprima
Je to zprosedkovand supervize, u nas se vyuZi¥@stji. Probiha pouze

prostednictvim rozhovoru, ¢kdy mohou byt pouzity audio nebo videozaznamy.

K supervizorovi se tedy dostavaji pouze zpextovana informace, supervizor se

neltastni gimeé prace s klientem (33).
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1.6  Supervizni kontrakt

Dojednavani je podminkou pro dobrou superviti.j€ho zanedbani se pracovnik
pii praci s klientem dostava dazkosti, jejichz picinou je pra¢ toto zanedbani
dojednavéani. Dojednavani je cestou, jak spales klientem najit cil prace. Teprveip
dojednavani pracovnik s klientem zjisti, zda spwiahou pracovat. Pracovnik byém
védét, Ze vSechno cdika, jsou pouhé navrhy, ze kterych si klient vybidateprve po
vzajemné dohatlzatnou na &jakém z nich pracovat (52).

Kontrakt je vysledkem spolupracujiciho tazani, hldda vyjednavani supervizora,
zadavatele a pracovrikDojednavani supervize jail@zité hlavg tam, kde se supervize
zavadi zcela nay pokud se rni tym nebo supervizor. Tam, kde maji pracovnicise
supervizi zkuSenost a&di, co ma byt &elem supervize, je dojednavani kontraktu vcelku
snadné (16).

Supervizni smlouva plni dvzakladni funkce. Prvni z nich je, Ze zdjie celkove
vnimani cile, kterého ma byt dosazeno. Druhd jstaeovuje zakladni pravidla supervize a
vytvari tak zaklad pro bezgrou atmosféru supervize (33).

Mezi (astniky supervize patsupervizor, supervidovany pracovnik/pracovnici a
organizace (zadstnavatel). Z tohoto vyplyvéa, Ze by supervizni didnotla byt fistranna.
Nékdy se ovSem objevuje i dvojstrannd dohoda, tznseeizavirani dastni pouze dv
strany (33).

Ttistranna dohoda

Této dohody se dastni supervizor, zastupce organizace i supervidowssichni
jmenovani se podili na obsahu, tudiz mohou bytexiyithy poteby a pozadavky vSech
zWastrenych stran. Jako vyhoda této dohody by se dalotugéspracovnici ztrati obavy
z toho, ze supervizor jdovek, kterého si najal za#stnavatel, aby je kontroloval a podaval

mu informace (33).
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Dvoustranna dohoda

Dohoda mezi supervizorem a supervidovanym pracemmik

Jedné se o situace, kdy pracovnik sam oslovi sizpeavs pozadavkem supervize.
Supervizi tedy nesjednava organizace. Supervizupgrvidovany si tedy sami dojednaji
obsah supervize, zastnavatel do tohoto procesu nijak nezasahuje. \{doxipact si
supervizi supervidovanym také sam hradi, pokud wnemternich pedpisech uvedeno jinak
(33).

Dohoda mezi supervizorem a organizaci (Zstmavatelem)

V tomto gipadt se supervizor domlouva pouze se zastupcem organiodovykle
feditelemieditelkou). Pracovnici, kie maji byt supervidovani, do obsahu dohodypec
nezasahuji. Mi by ovSem byt s obsahem seznameni. Tato mozregednodussi nez
piedchozi, nese s sebou ovSem ceakdu nebezpmych rizik — supervidovani si nemaji
mozZnost se supervizorem ani zZmtmavatelem vyjasnit ¢ekavani od supervize,
supervidovani nemaji moznost ovlivnit formu a pdéevisupervize a mohou se tak dostat
¢asto do pasivnich a odmitavych postejsupervizi (33).

To kéemu dojednavani stfuje je zakadzka. Ta vymezuje oblast spoluprace a cil
spoluprace. Dobry pracovni vztah vzejde pouze rejagakazky, nikdy to nefunguje
naopak. Objednavkou mohou bytzné klientovi poznamky, &y, slova, u kterych

pracovnik vyciti, Zze jsou to klientov#gmi, @dekavani nebo navrhy (52).

Je jasne, Ze si pracovnik nime vSimnout vSech objednavek, pokud ji odhali,ge n
supervizorovi, jak s ni nalozi. M&kolik moznosti:

- muze objednavku nechat byt

- muze objednavku odlozit na pagd

- muze se supervidovaného doptat, zda rozumi spréamu, corekl

- rovnou nmiZze dat nabidku, jak by se s touto objednavkou pieloovat
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- muZe také nabidnout svoji verzi objednavky aizae supervidovanyiresit, zda
mu tato formulace vyhovuje (53).
Vzdy je to vSak supervizor, ktery se rozhodne, ndaobjednavku zareaguje.
Supervizorova slova musi byt vzdy takova, aby stigevany mohl rozvinout své vlastni
reakce (53).

1.6.1 Obsah supervizniho kontraktu

Obsahem supervizniho kontraktuigest technické& &ast obsahova (36).

Technicky kontrakt

Sjednava seipd zahgjenim supervize a jeho cilemijedevsim stanovit podminky
pro zdarny proces supervize.éMoy obsahovat typ domluvené supervize (individijaln
piipadova, tymova atd.), misto, frekvenci setkavajddnani o ceh Dale byva sotasti
kontraktu také délka na kterou se supervize dojaindda utitd nebo neutita (36).

Dale do kontraktu nélezi stanovit kdo, a jak budmipervizi informovan, tedy jaké
informace ze supervize budouedavany, komu a za jakymcelem. Zde je dlezité
nezapomenout pravidloddérnosti a méenlivosti,cimz se zajisti pocit bezpiepro reflexi.
Supervidovani musi mit pravo vet, které se tykarimfci, u kterych nectjt, aby byly
sdélovany mimo supervizi. Tato problematika ovSem pEmuje na moznouipkazku pi
plnéni ielu supervize, tedy na zajgi dopadu supervize na Zny v organizaci. Objevuje
se zde tedy riziko ohrozeni za&stnan& a nebo odtrzeni procesu supervize @didv
organizaci. Vyjednani kontraktu byeto caste&ne témto rizikim predchézet (16).

Ukolem kontraktu je také rozloZit odp@minost za supervizi mezi Zastréné
subjekty, tedy mezi zadavatele, supervidované iesugora. Zadavatel supervize ma
odpowdnost za poskytnuti pravdivych informaci supernvixorve fazi gipravy, za

smysluplnost &elu supervize pro organizaci a za to, Ze dokazersigy organizovat
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podle uzaiené dohody. Supervidovani maji odpdwost za to, Ze supervize bude pro
jejich praci smysluplna a s8yprofesni fist a tento prostoripmou jako EZnou sodast své
profese, na kterém budou participovat. V neposle@tE je supervizor, ktery nese
odpowdnost za to, Ze je organizac#ippavena. Déale, Ze dojednangell a stanovené
podminky jsou v souladu s jeho schopnostmi a zlagten a Ze je schopen vymezeného

ucelu dosahnout (16).

Obsahovy kontrakt

Definuje ,zakazku“ - to, co je od dnesSni supervizekavano. \em a im
potrebuji supervidovani pomoci, jaké téma, otazky u@esvizi Finasi. Supervizor ma za

Ukol drzet se domluvené zakazky (36).

1.7  Supervizor

Role supervizar byla v minulosti pidélovana hlavi zkuSenym kapacitdm v daném
oboru. Mohli diky své dlouholeté praxi poskytnoué gkuSenosti, pasthy a gkdy mozna
i rady tm, ktai vtéto oblasti s& profesionalni Zivot teprve Zmali. Zpaiatku byl
vybaveni opravdu pouze svymi vlastnimi zkuSenostii,posléze byla moznost prvnich
desitek psychoterapdutabsolvovat pod hlavkou tehdejSiho Skélova Kabinetu pro
vzaklani v psychoterapiiiflety vycvik vedoucich balintovskych skupin. Totgld u nas
prvnim krokem ke kvalifikované supervizi (50).

Supervizor v socialni praci neni totéz jako manatemaji stejnou roli ani ukoly.
Hlavnim ukolem supervizora je pomahat socialnimcgvaikim. Naplni jeho prace je
probirat s pracovniky jejich problémy, se kterymisetkavaji v&né kazdodenni praxi a
pro jejich pocity ma plné pochopeni. Do n&plsupervize pdt i problémy ve vztahu
k organizaci, ke spolupracoviiik i kosobdm zjinych (kontaktnich) organizaci.

Supervizor by nemohl svoji praci vykonavat, kdyby Isupervidovani brali jako
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nepatelskou autoritu. Byt napomocen Ize jen tehdyudok&astreni lidé prokazuji zdjem

a investuji energii, coZ nathe byt nikdy nikym pikdzano (25).

Mimo jiné se supervizor stard i o zapojeni novéhacpvnika do kolektivu,
predvadi mu praci s klienty acuho miznym dovednostem. Naopak db& i o to, pokud

neéktery z pracovniik odchazi, aby bylo od vSeg¢&eno vse, co je zapebi (25).

Supervize je vlasthtakové weni dosplych. Supervizor ma roli ditele praxe. Jeho
vyznamnym Gkolem by bylo dit, jak (&inné¢ a zarové s respektem a empatii jednat
s lidmi, ktei jsou pracovnikovi seni, nebo kterym pomaha na zakigdjich viastni
volby (25).

1.7.1 Ukoly supervizoraipsupervizi

Supervizor maip supervizi vedouci roli, tudiz by ¢hplnit nasledujici ukoly:

- facilituje — usnaduje komunikaci a praci nat@dem stanovenych cilech, snazi se, aby se
vSichni¢lenové skupiny zapojovali rovnamne

- moderuje— je vedoucim skupinoveé diskuzidi kladeni otdzek, tematicky strukturuje
diskuzi, vede skupinovy rozhovor k cili

- organizuje a hlid&%as pti skupinovém sezeni, jehoz struktura b§larbyt stabilni (stejny
ritudl zahajovani a uk@ovani, poskytovani zpné vazby, atd.)

- pecuje o syceni poeb rastnili — zde se jedn& o vyvazené naplani poteby vykonu,
potreby bezpéi, individualniho ocegni, atd.

- poskytuje modet supervidovani iebiraji supervizdiv zpisob naslouchani, intervence,
zanerovani pozornosti, atd.; proto je zafmiti, aby supervizor nabizel Sirokou Skélu reakci
a postug a vSimal si zrcadla, které mu skupina (supervidgvaastavuje, coZz mu pdide

poznat, které varianty reakci jeba rozsit
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- umi zachézet s moeisvoji autoritu vyuziva ve prodgh supervidovanych; je laskavym a
citlivym profesionalem; dlezité je také to, aby whzachéazet s nejjistotou
- pefuje 0 sebe- zn& svoje hranice a hranice zodfmnosti; ochrauje sdm sebeipd

syndromem vyhieni (15).

1.7.2 Kuvalifikatni poZadavky na supervizora

Kvalifika¢ni poZadavky na supervizora v oblasti socialni @ramas nejsou strikin
vymezeny. V evropské unii jsou obé&cmzéavazna kvalifikani kritéria EAS (European
Association for Supervision) takto:

 osobnostni charakteristiky a gredpoklady: psychické zdravi, pozitivni zakladni
ladéni, otewenost, duch partnerstvi, realismus, intuice a ivglat staly sétonézor
(vérohodnost)

 profesionalni schopnosti: schopnost integrovat a diferencovat, cit pro skryté
procesy a zachazeni s nimi, orientovat se v dloobédberspekti¥; dobra adaptace na
zmenu, schopnostifpravit strategii korekce vlastniho postupu (étatjinak a jak to dlat
jinak), schopnost zuteni vlastnich zkuSenosti prace s jednotlivcem, lsagpisou,

VvV organizaci

» profesionalni znalosti: zakladni znalosti obecné psychologie, psychologie

osobnosti, teorie mezilidské komunikace, znalostimetakomunikaci, &domosti o

skupinové dynamice (30).

1.7.3 Vzdalavani supervizar

Vycviky pracovniki mohou byt @#zné. Zhruba je Ize roztit do dvou proud —

jeden rozviji expertnost pracovijkdruhy snétuje k disciplinovanému reflektovani (52).
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Novi supervizéi velice ¢asto zaujimaji jeden Zahto postoj:

- Ted’ ze n& ucklali supervizora a sdm bychéihnvédét, jak tuhle praci 8at, takze sté se

do ni pustit.

- O supervizi wbec nic nevim a jediny Agob, jak se mohu stat spravnym supervizorem, je

absolvovatadny vycvikovy kurz (17).

Velice podstatné je to, Ze pozadavky na&éml supervizora u nas se v gasné
dob koncipuji. V této oblasti se angazuje zejméraky institut pro supervizi(S), ktery
zpracovava odbornéigdpoklady pro vykon funkce supervizora. Cilem jby dayto

poZzadavky byly srovnatelné s poZadavky Evropské&iase supervizdr(4).

V Ceské republice existujeékolik vzddlavacich a vycvikovych superviznich
programic v oblasti socialni prace. Mezitguni organizace poskytujici komplexni
vzdlavani v oblasti supervize patCIS (Cesky institut pro supervizi)CAS (Ceskéa

asociace streetwork), Remedium (22).

CIS

Vstupni kritéria vycviku

- magisterské vysokoskolské wtahi humanitniho semu nebo medicina

- 13 let praxe v oblasti pomahajicich profesi

- ukorteny akreditovany vycvik v psychoterapii — min. 3@flin

- 120 hodin supervize vlastni prace. Bohto hodin zap&itavame:
- 70 hodin supervize z vycviku % psychoterapii
- maximalré 50% balintovskych skupin
- minimalré 20 hodin individuélni supervize

- zkuSenost s vedenim ucelenéhodadaciho programu v oblasti poméhajicich profesi —

minimalre 200 hodin nebo zkuSenost s vedenim pracgwiginu — minimalg 3 roky (27).
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Struktura a napl supervizniho vycviku
Je rozdlena do tzv.¢tyrech ko§, z nichZz dva vyjaillji oblast ,dostavani“ a dva oblast
L2davani“.

Ko$ 1 zahrnuje minimalé 140 hodin vyuky face to face ve vycvikové skupin
pribéhu minimalé 1,5 roku. Vyuka obsahne celkem 6 mddyo cca 20 hodinach.
Minimaln¢ 80 hodin (tj. 4 moduly) absolvujecastnik v jednom kontinualnim kurzu,
zbylou ¢ast je mozné nahradit v jiném vycviku akreditovanéiB, a to tak, aby vyuka
obsahla vSech 6 odliSnych mo@luModuly vyuky obsahuji: Gvod do supervize, modaly
ramce supervize, etické otazky supervizefité intervence, tizné gistupy k supervizi,
tymovou supervizi v podminkach organizaci, osobjpioy a supervizi, vyznam vztahu
Vv supervizi, sedmidraiovy model (48).

KoS 2 predstavuje dalSi vycvik, peersupervize, balintovskapiny, workshopy a
profesni vyvoj souvisejici s tématem supervize kae&m pd&tu minimalre 100 hodin.
Doporuiiuje se, aby &tSina této supervize byla jiz v intencich integnatisupervize a aby
obsahovala co nejtsi spektrum typ supervize — individualni, skupinova, tymova, ado
proto, aby dastnik ziskal vlastni zkuSenostigmymi typy supervizni prace (48).

Ko$S 3 Do tohoto koSe spada psafiénki, vyzkum, vedeni workshdp uceni,
aktivni (fast na konferencich vSe ve vztahu k superviznim atém (nag.
psychoterapeutické konference, konference o pontitiaj profesich, o tymech a
organizacich; prace pro organizace spojené se \8gperDo tohoto koSe je mozné
zap@itavat i poskytovanou supervizi. | zde by spektmiznych typi supervize rdo byt

KosS 4 je supervidovana supervize, celkowminimalre 60 hodin, z nichz 45 hodin
tvoii ptim& prace se supervidovanym subjektem (jedincerupisku, tymem nebo
organizaci) a 15 hodin konzultace se supervidujgipervizorem. Supervizi supervize by
méli poskytnout supervizo CISu s licenci ,vydujici supervisor®. V tomto kosi poskytne

Gcastnik vycviku miniméla 15 hodin supervize rozloZzené alespdo 5 sezeni. S timto
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superviznim pipadem pak absolvuje 5 hodin supervize supervizen¢kterého z
,wyudujicich supervizar* CIS (48).

Remedium

Nabizi vzélavaci programRizeni a supervize v pomahajicich profesiCiiem tohoto
programu je u kurzu a vycuikv 1. az 3. Urovni je vybavitdastniky odpovidajicimi
kompetencemi (= znalostmi, dovednostmi a postojipblasti fizeni a supervize a u
workshopi poskytnout strukturu a prostor pro sdileni a rpzzhuSenosti v oblasti
supervize (40).

Tento program se sklada ze dvou oblasti:

A. Kurzy a vycviky se skladaji zefit na sebe navazujicich arovni, z nichz kazda méa své
specifické cile. Jednotlivé dro¥rvzdilavaciho programu absolvuje zdjemce dle svych
vzcklavacich pateb, s ohledem na své pracovniazeni i své fedchozi dosazené odborné
dovednosti a v souladu se vstupnimi poZzadavky jiigigioh kurzi a vycvika (40).

1. Grove: obsahuje kurz Uvod ddizeni a supervize. Cilem 20hodinového kurzu je
zmapovat a vymezit gkteré zmisoby, kterymi organizace ihe rozvijet pracovnika a
podporovat ho v dobrém vykonu, aby se zvySovaldraavala kvalita sluzby.

Zajemci mohou kurz absolvovat samostafmaiji-li alespa SS vzdlani a pracuji-li v
pomahajicich profesich) nebo jako &st ipravy pro vycviky nabizené ve 2. Urovni (v
tom pipack je nutné, aby spbvali vstupni poZzadavky vycvikve 2. arovni, které mohou
byt nar@ngjsi) (40).

2. urovel sem spadaji vycviky Odbornai{padova) supervize, Manazerské dovednosti pro
manazery pomahajicich profesi

Cilem 270hodinového vycviku Odbornatifpadova) supervize jefipravit zdjemce
spliujici vstupni pozadavky na vykontipadové supervize v kontextu poméhajicich
profesi a vlastni odbornosti (40).
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120 hodinovy kurz ManaZerské dovednosti pro maryapemahajicich profesi vybavi
zajemce Skalotdicich nastraj, které jsou pdgebné pro efektivniizeni organizace.

3. Urovei obsahuje vycvikyf'ymova supervize, Supervize studeBupervizéizeni

Jejich cilem je ziskat znalosti a osvojit si dovestna postoje paebné pro pleni zakazek
ve specifickych oblastech supervize. Kurzy 3. Ugommaji rozsah 60-80 hodiast kurzu

probiha v kolegiélnich skupinach (40).

B. Workshopy v oblasti supervize fite zdjemce absolvovat na zaklagraxe v
jednotlivych oblastech. Jsou t&Vorkshop Supervizni videodilna pro praktikujici
supervizory v pomahajicich profesienVedeni studerit Jak a kcemu pro studenty

pomahajicich profesi, jejich mentory atele (40).

1.8  Supervidovany

JelikoZ je supervize dvoustranny proces, tak jemvelilezité si uédomit, Ze
efektivita supervize nezavisi pouze na supervizoadg také na supervidovaném.
Supervidovany by si gh uvédomit, Ze nese odpeéginost za fipravenost
na setkéani a konkretizace cile supervize,ieteast ke zgtné vazls, ¢cestnost
pii vysloveni pochybnosti, obtiZi, obav ve vztahiské praci s klientem, otésnost

ve vztahu se supervizorem ¥iact vzniku nagti a jiné (37).

Michkova dale uvadi, Ze supervidovanym nese o&ghaoost za:

- rozpoznani probléinz viastni praxe, s nimiz petbuje pomoci

- schopnost pozadat o pomog¢ifgst problém do supervize, vyZzadat si supervizi)

- zlepSovani schopnosti vyjaavani (snazit se co nejlépe, ngptji a

nejsrozumitelyji formulovat)

- rozpoznani toho, co od supervize vigsthce, co dekava, kkemu ji potebuje a nasledn

za formulovani pozadavku
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- svou vlastni informovanost o okolnostech souieseh s jeho profesionaldinnosti
(formélni nélezZitosti — smlouvy, pravni normy, imepedpisy atd.)

- otewenost k poskytované #mé vazls

- rozvoj své schopnosti rozlisit, kteraéhpa vazba je prodpuzitena a kterd ne

- sebereflexi (33).

1.9  Balintovské skupiny

Zakladatelem &hto skupin byl Michael Balint, ktery byl rdarsky lék# a
psychoanalytik. Revaznoucast svého Zivota stravil ve Velké Britanii. Cileehp prace
bylo zprostedkovat posthy z psychoterapie igdevSim praktickym |ékam (33).
Uvédomil si, Ze v pomahajicich profesich je hlavnimagavnim nastrojem osobnost
poradce, socialniho pracovnika, l&kapsychoterapeuta a jeho vztah k procesu pomaoci.
V balintovské skupi#é se vyuZiva tohoto potencialu a zarmvveto skupina kontroluje

poradcovo jednani a zachazeni s klientem (14).

Vychodiska pistupu Michaela Balinta:

- psychologické problémy byvaji veligasto vyjadovany €lesnymi obtizemi, somatické
onemockni ma psychologické nasledky

- praxe lek&e poskytuje velky prostor pro aplikaci psychologictk poznatk

- lékar neni pouze pozorovatel a pacient neni ,izolovany*

- projeveni empatie druhéndlovéku a porozurdni mu pisobi samo o s@ljako Iék (33).

1.9.1 Struktura Balintovské skupiny

Patet ¢leni v takovéto skupitje Sest az dvanact osob. Prace v balintovské skupi

méa dany postup skladajici se &ipfazi. Fed tmito fazemi vyzve vedouci skupiny
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Ucastniky, aby pedlozili svj problém (gipad), se kterym na sezeniii. Poté se za

pomoci demokratického hlasovani vybere jeden z kigseni (30).

1. faze: Expozicerfpadu

Ten, kterého problém byl vybran, htegnese tak, jak si ho pamatuje. Nejsou zde
dulezita gresn& data z dokumentace, nébm, ¢im se skupina zabyva, je subjektivni obraz
piipadu v dusi pomahajiciho (25).

2. faze: Otazky
Zde maji dastnici moznost se doptat na okolnosti, které&gbofi wdét, aby si
mohli vytvaiit obraz o tom, co seéth v predkladateli, jak se choval a reagoval klient,

popripact i dalSi osoby, které tam byly zapojeny (30).

3. faze: Fantazie
Ugastnici skupinytikaji, co si pedstavuji o citech a vztazich jednotlivych postav
piipadu. V této fazi by #a naradu fijit uvolnéna tvaivost na zaklaglintuice. V Zadném

piipact zde nejde o pronaseni prokazatelnych pravd (25).

4. faze: Praktické nagty kreSeni

V této fazi @astnici sdluji, jak oni sami by dany probléiesili, kdyby se v &m
ocitli. Jaky by oni zvolili postup, jak by se zaefadi. V této i gedchozi fazi pedkladatel
pouze nasloucha, n&stni se aktivér(30).

5. faze: Vyjadeni protagonisty
Protagonista se vyjéidk tomu, co od ostatnicktastniki slySel v gedchozich dvou
fazich. Oceni pouze to, co miéigada uziténé a aplikovatelné na jeho problém. To, co mu

uzitelné nepipada, ponecha bez komeie430).
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Casto se v3ak stava, ze poradce azgse docenidkteré z nazar, které padly fi
balintovské skupi& Proto je dobré se na dalSi setkani skupitiolika slovy vréatit

k poslednimu fipadu a informovat ostatni dipadnych zrénach (14).

1.10 Supervize a organizace

Kdyz chceme zavést supervizi do organizace, kdedioebyla, je faze dojednavani
velmi dilezitd. \&tSinou supervizi dojednava vedouci pracovnik, ov¥gmi je vhodné
zapojit co nejvice vSechny, kterych se bude supertjkat. Tato faze je velmi vyznamna
pro vytvareni @giznivé atmosféry pro nasledujici supervizni pradi(

Pri zavadni supervize do organizace si musimedomit, Ze je velice @ezité
smefovat Kk jeji organizéni kulture ,ucici se organizace”, kdergvlada kladny a otéeny
postoj k celoZivotnimu vzdévani. ,\kici se organizace” je takova, ve které je rozvoj a
uceni chapano jako negtrzity proces. V této organizaci se problémchyba bere jako
podrét k dalSimu rozvoji. Cilem hodnoceni neni pouze onjk ale i jiné slozky.
Nesestavuje se Zibek zamtstnand od nejhorSiho po nejlepSiho. Sarfgmosti je

poskytovani spravné &mé vazby na vSech arovnich (33).

1.10.1 Givody prosgsnosti supervize v organizaci

Organizace, stefnjako jednotlivci, patebuji supervizi. & uz se jedna o organizace
zdravotnické, vzélavaci, obchodnti nabozenské. Dle Carrolla je sedrivdda proc a
v ¢em mohou organizacim supervizprosgsni.

1. Mohou organizacim pomoci promyslet teorii, na miZejich ¢cinnost postavena.
Méaloktera organizace se pta, na které teorii j@Zgla, pofipad na jaké teorii bude
postaven jeji dalSi postup. Podstatné je prgem to, co funguje, pdfpadt to funguje
alespa navenek. Mnoho organizaci po supervizorech zawana sebe vzali roli experta a

fekli jim, co maji @lat, aby jim dali odpo&di, které se posléze as¥i v praxi. Je velice
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téZké gimét organizace, aby se zastavily a fmpysSlely. Chiji, aby jim dal odpo¥d’
nékdo jiny. Zde supervizd musi podporovat organizace, stétmch, kdyz se snazi razit si
cestu vped a objevovat vlastni odpé&i (8).

2. Mohou zpochybnit mytus, Ze pohyb je vzdy dabewetSiné organizaci si stoji za
tim, Ze kdyz existuje pohyb, existuje i zivot. Jimyslovy: & se &je, co se e, je to lepsi,
nez kdyby se netb nic. Ukolem supervizér je zastavit pohyb a posoudit, kam se
organizace ubira. V neustalém pohybu organizasegervizetas, kdy se pohyb zastavi a
my zjistime, o co v daném pohybu jde, zda jdemshaet se zvolenym s#rem, zda tento
smer je ve shod s naSimi hodnotami, zda nam tento pohgbec do budoucna paibe (8).

3. Mohou porozurt jazyku organizaceSlovo jsou v tomto ffipadct velice dilezita.
Jestlize mluvime s lidmi jazykem, ktergjakym zpisobem vyzdvihuje fakt, Ze gebu;ji
osobni poradenstvi, mohou byt pracovnici velmi ra&ni. Mluvit by se tedy &o o
osobnim a profesionalnim vyvoji, organiné vykonnosti a efektivét, pogipad o osobni
efektivit¢. K tomuto bodu se velmi hodéta, Ze vSichni dale vime, jaky ma jazyk mocny
vliv (8).

4. Mohou pracovat s emocemi v organiza¥iorganizacich¢asto panuje strach
zieCi pociti. P praci v organizacich by si ¢ vSichni uwdomit, Ze vystraSenost
z emocionalni stranky netbe zmisobit to, Ze emocionalnost nebude existovat. Sugpw@iv
emocim rozumi addi, jak jsou dlezité a snazi se s nimi v organizaci pracovat (8).

5. Mohou setrvat v neutralit Nékdy byva na supervizora vyvijen natlak, aby se
piiklonil na ns¢i stranu. V tomto mome#itje nej€zsi Zstat neutralni. | procleny
organizace je¢tké Zistat neutrélini. ¥tSinou se vzdy nagakou stranu pkloni. At uz na
stranu organizace proti jednotlivci, anebo na striggainotlivce proti organizaci. Zde maji
supervizdi ukol, aby vytvdili v organizaci takové zdravé vztahy, ve kteryehnesoutZi,
nikdo neni na nikom zavisly a vztahy nebudou ngedpletené, zamotané (8).

6. Mohou se za#iit na to, co je pro organizaci dobré&la to kdo se o organizaci
skutené¢ zajima, kdo se stard o jeji paby. Hodr casto jsou fehlizeny pateby

organizace, zatimco geby jednotlivé jsou uspokojovany. Touto praci by sélmabyvat
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management, ovSekasto tomu tak nebyva. Zde se supervizor snazi poliaemn, aby
délali pro organizaci to, codhji pro individualni zarsstnance (8).

7. Mohou se za##it na jednotlivce uvnit organizace.VétSinou to, co organizace
ocekavaji, to také dostanou. Pokudekavaji od zagstnance minimum, nemohou byt
piekvapeni, kdyz pouze minimum dostanou. Maloktegapizace ¥ti, Ze lidé v organizaci
jsou jejimi nejétSimi ginosy. Supervizih tomu &ii. VéEri v osobnost i v to, Ze pokud
sc¢lovékem spravi zachazime, stane se tiéim se niize stat. DalSimidezitym bodem je
to, Ze lidé zachazeji s ostatnimi tak, jak ostatmhazeji s nimi. V neposledidd je zde
také to, Ze vykon za#stnan@ nelze brat jako izolovanyftipad. Souvisi s kulturou

organizace, s motivaci, se vztahy na pracovisina (8).

1.11 Supervize u dobrovolnik

1.11.1 Dobrovolnictvi

Jev, provazejici lidskou spdaleost jiZ tisice let, jehoZ vyznam &rznych
obdobich kolisal. Zda se, Ze v gasné dob vyznam dobrovolnictvi acfi stoupa.
Neexistuje zadn& definice, na které by se shodthwé Ve vSech znadmych definicich se
ovSem najdou nejmérii spole&né prvky — dobrovolnictvi je nepovinné, neplacerné ae
prosgch druhych (13).

1.11.2 Supervize
Tato supervize méa nejblize k supervizi v pomahajigdbrofesich. | v této oblasti
totiz existuje gkolik smeri a z nich vyplyvajicich superviznich metod.

Supervize dobrovolnik je komunikace mezi dobrovolnikem, gg@ad dobrovolniky a

supervizorem v progtdi, které vSem Zastrenym umozni konzultovat své postoje a pocity
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pramenici z jejicltinnosti. Supervize zaroyeslouzi jako ochrana klientaqu gipadnymi
nevhodnymi aktivitami dobrovolnika.

U jednoduchychéinnosti (dobrovolnik $ manualnich préacich s klienty) ibe
funkci supervizita zastat koordinator dobrovothikeba’ zde mijde hlavié o zhodnoceni
¢innosti a oceéni dobrovolnik. Kdezto ucinnosti narénych na vztah dobrovolnika a
klienta (dobrovolnik v hospici, naétské onkologii) je role supervizita nezastupitelna.
V n¢kterych ipadech je koordinator sam rad, Zeize situace se supervizorem
konzultovat (51).

1.11.3 Supervize v programucPP

Pét P (Pomoc, Fatelstvi, Podpora, Bé a Prevence) je dobrovolnicky program
uréeny dtem a mladezi ve &u 6-15 let, které to maji jakymkoli #pobem v Zivat
komunikanich obtizi dti. Funguje na principu iptelského vztahu die s dosplym
dobrovolnikem. Odbognsestavena dvojice se schazi nejgmpao dobu deseti #sial na
jedno odpoledne v tydnu &muje se volndasovym aktivitam, které si spél@ domlouva
(39).

PribéZna systematicka supervize je nezbytnou podminketicgpace na programu.
Opakovana neiast na superviznich setkanich je vzdayatlem pro vyazeni dobrovolnika

a ukorteni kontraktu (39).

Formy supervize, které jsou v programu vyuzivany:
1) pravidelna setkani s koordinatorem programu

Predevsim na p@tku kontaktu s ditemieSi dobrovolnik s koordinatorem
piipadné organizeni nesrovnalosti i jiné problémy. Koordinator je diéorem pi
kontaktu s rodii déti, Skolskymi a dalSimi Z&enimi. Pokud si dobrovolnik vyzada

individuélni supervizi, tak mu ji koordinator zpttedkuje (11).

45



2) individualni supervize

Kazdé regionalni centrum programét P mé svij okruh supervizat. Jsou to
psychologové, 1éka pripadré dalsi odbornici. Dobrovolnici s niniesi gedevSim nahle
vzniklé, ohroZujicici jinak zavazné problémy ve vztahu seisnym dittem, gipadre s
jeho socialnim okolim. Se supervizorem mohou iriigire feSit i pipadnou vlastni
osobni psychologickou problematiku, ktera by motdgativié ovlivnit vztah se séfenym
ditttem. Dale niZe individudlni supervize slouzit takéikSeni problén na které p

skupinové supervizi nezbyhs, anebo ho byl nedostatek (11).

3) skupinova supervize

Predstavuje zakladni formu supervize prograruA? Probiha minimatn
jedenkrat misicné. Alespar 80% W&ast v pfibéhu roku je pro dobrovolniky povinna,
nesplréni této podminky rize byt divodem k vyazeni z programu. Supervizni skupina ma
maximalré 10 - 15¢lend, kazda je vedena alespgednim supervizorem ve spolupraci s

prislusnym koordinatorem (11).

NejcastjSi pi této supervizi je tzv. “fpadova prace”. Jedna se o rozebirani
konkrétnich problérina situaci jednotlivych dvojic dobrovolnik - &iVV pfipad poteby je
mozno vyuzit krord skupinové diskuse a zasalsupervizora tézuznych aktivé&nich
technik (hrani roli, psychodrama, apod.) (11).

K této supervizi pdt i tzv. “tématické skupiny”, f kterych skupinaesi rekteré
typické problémy jednotlivych fazi kontaktu dobrdvikk - dit. Supervizor a koordinator

zde maji za ukol iniciovat a facilitovat vlastneltivni aktivity @astniki (11).

1.12 Etika profesionalni prace

Praxe socialniho pracovnika se sklada z ¢alfy mensSichéi vétSich dilemat.

Postupy, které se mohou z administrativnéhpravniho hlediska zdat zcela jednoamg,
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mohou byt velice komplikované, pokud n& ma&neme nahlizet z etického hlediska.
V¢étSina takovych dilemat vznika, pokud pracovnikisppgd vylErem z rekolika moznych
rozhodnuti, kteréigdstavuji konflikt moralnich princip V takovych pipadech neexistuje
jednoznané spravnéieSeni. Vnimani situace zavisi na osobnosti kazdsgdwélniho
pracovnika. Pro jednohotibe bytieSeni dodrzeni pracovniho postupu, naopak u druhého
toto reSeni niZze vyvolat nejistotu dadu otazek. ZvolenéeSeni odrazi i individualni
Zelricek hodnot pracovnika (33).

Tak jako pi vykonu prace socialniho pracovnika slou#i gupervizi profesni
hodnoty jako normativ, ktery supervidovanému néamjea cestu ke spravnémuigpbeni
(29).

Od socialnich pracovnikposkytujicich supervizi secekava, ze budou dodrzovat
urcité etické normyCtyii zakladni etické oblastifpsupervizi jsou:

- socialni pracovnici, kté poskytuji supervizi, by #i mit potrebné znalosti a
dovednosti, dohlizet nebo konzultovat vhodnynisgibem a @i by takto ¢init pouze v
ramci oblasti jejich znalosti a dovednosti

- socialni pracovnici, kiéposkytuji supervizi, jsou odpéeni za stanoveni jasnych,
vhodnych a kultur&citlivych hranic

- socialni pracovnici by nett se supervidovanymi udrzovat zadny kontakt, p
kterém existuje riziko zneuziti nebo potencialnfledkozeni supervidovaného

- socialni pracovnici, kté poskytuji supervizi, by & zhodnotit vykon

supervidovanych zisobem, ktery je spravedlivy a uctivy (43).

Pred zahajenim superviztiinnosti je dilezité projit si vSechny etické standardy, o
néz se opird profesionalni prace s klientem. Takéumé zvazit, jak se kazdy standard
vztahuje na supervizni praci. Hawkins a Shohetmgvétyti zakladni zasady:

1. Vytv&eni etické citlivosti zde jetazeno povdomi o dopadech chovani na druhé a

vhled do moznych etickych namknterpersonalnich situaci.
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2. Formulovani moralniho sledu aktivit sem pat souhra mezi viastnimi etickymi
zasadami, skut@ostmi situace a profesnimi etickymi pravidly.

3. Uskuteneni etického rozhodnutt poteba dotdhnout do konce a realizovat eticka
rozhodnuti stanovenétipzvliadani odporu (wjSiho ¢i vnitiniho), jako je politika,
ochrana kolegy, strach dopustit se chyby.

4. Prijimani dvojzndnosti etickych rozhodnuti nutnost vyptadat se s pochybnostmi a
nejistotou (17).

48



Carrol vypracoval velmi obséhly kontrolni seznano pycvik supervizok v otazkach
etického rozhodovani (zkracena verze seznamu bigkac. 1) (17).

Tabulka¢. 1: Kontrolni seznam pro etické rozhodovani

Vytvéieni citlivosti k otdzkam etiky - tvorba vlastnihezeamu moralnich
zasad

- Cetba etickych kodex a pibuzné
literatury

- ptipadové medailonky o etickych|a
transkulturalnich otazkach
- kritické prihody z vlastni zkuSenosti
Ucastniki

Formulovani moralniho postupu - objevit eticky déob¢i dilema

- objevit vrem potenciondlni déi
problémy

- prezkoumat fislusné etické sinnice
- zjistit, skym jest je teba w¥c
konzultovat

- zvazit mozné a pra¥gdodobné kroky,
- vypitat nasledkyiznychreSeni

- rozhodnout se pro nejlepsi postup

Uskutenéni etického rozhodnuti -tpdjimat potencionalni¢zkosti [i
uskute&novani rozhodnuti

- prozkoumat vnini obavy a nechu
néco ucklat

- zajistit nezbytnou podporu a strategie
zvladani potencionalnichézkosti a
odporu
Prijimani nejednoznmosti etickéhd - zvladat Uzkost a obavy provazejjci
rozhodnuti rozhodnuti

- ¢elit vnittnim a @éekavanym vijsim
kritickym soudim

- ptijmout dana omezeni

- formulovat podeni ze zkuSenosti,
které Ize uplatnit jinde

Zdroj: HAWKINS, P. - SHOHET, RSupervize v pomahajicich profesizbo4 (17)
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2 CiL PRACE A HYPOTEZY

2.1  Cile préce

Prace si klade za cil zmapovani &mného fungovani a vyuzivani supervize
v zaizenich poskytujicich sociélni sluzby v kraji Vysa.

Cilem vyzkumu bylo zjistit p@et zd&izeni poskytujicich socialni sluzby, jez
vyuziva supervizi. Dale zjistit jaky druh a typ supize se vyuZivA né&stji a
v neposlednfac i to, jaky (Eel ma supervize podle z&stnand pracujicich v zézenich
poskytujicich socialni sluzby.

Dil¢im cilem vyzkumu bylo za#iieni na to, komu je supervizeé¢ana, jaka forma
supervize v zidzeni probihd, zda probih& v pracovni @§aobbo mimo pracovni dobu. Déle
také jak dlouho je jiz supervize vizzeni vyuzivana a z jakych fin&mich prostedki je

hrazena.

2.2  Hedpokladané hypotézy

H1: Nefastji se vyuZiva skupinova ifpadovéa supervize.
H2: V zaizenich poskytujicich socialni sluzby je supervigezivana.
H3: Pracovnici v zidzenich poskytujicich socialni sluzby se domnivag,supervize je

pouze novy druh kontroly.
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3 METODIKA

3.1 Pouzita metoda

Predpokladané hypotézy byly &evany v ramci kvantitativniho vyzkumu.
Potebné informace byly ziskany metodou dotazovani.zimu technikou byl dotaznik.
Dotazniky byly vytvéeny dva — jeden pro vedouci pracovniky a druhy gwooialni
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach. Boilsy byly anonymni, dobrovolné a
Gdaje z nich byly pouzity jen pro geby vyzkumu k této diplomové préaci. Pozadavkem
bylo, aby dotaznik pro vedouci pracovniky vyplmpravdu pouze vedouci pracovnik, tudiz
se z kazdého reni vratil jeden. U dotaznikpro sociélni pracovniky a pracovniky
v socialnich sluzbach byla prosba o navraceni ndlmién jednoho, maximakh tri
dotazniki, aby se eliminovalo zkreslenitgobené velikosti 2&zeni a pétem pracovnik
v ném.

Dotaznik pro vedouci pracovniky obsahoval 14 otadzetoho 13 uzatenych, 1
polootevena (giloha ¢. 1). Dotaznik pro socialni pracovniky a pracovnikgocialnich
sluzbach obsahoval 15 otazek, ztoho 12 teraich a 3 otdené (giloha ¢. 2).
Respondenti ozrtavali jednu jimi vybranou odp@d’.

3.2  Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvili vedouci pracovnici, socialni pracovnici a pracici

v socialnich sluzbach ze vSecltizani poskytujicich socialni sluzby v kraji Vyaoa.

3.3 Organizace vyzkumu

Dotazniky byly rozeslany prdsdnictvim internetu na e-mailové adresy vSech

zatizeni poskytujicich socialni sluzby v kraji Vysma. V e-mailu byli respondenti
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seznameni s tématem diplomové prace a sgjogi s tim, Ze data budou pouzita pouze
do této prace. Dotaznikové &ati probihalo ghem ngsiai prosince, ledna a Unora.

Celkem byly e-mailem rozeslany dotazniky do 11i8zzmi. Dotaznik pro vedouci
pracovniky se z celkového ¢a 113 vratilo 84, tj. navratnost byla 94,9 %. Dmwtéi pro
socialni pracovniky a pracovniky v socialnich shctb se vratilo 186. Podminkou bylo,
aby se navratil alespgeden dotaznik a maxim&@riti z jednoho z&izeni, neb6 je treba
vzit v Uvahu, Ze ne ve vSechizeanich majiii takovéeto pracovniky.

K pracovni hypotézé. 2 bylo pro tento vyzkum stanoveno, Ze hypotézpaterdi,
pokud se v nadpolo¥mi vétSiné zaizeni bude vyuZivat supervize.

Vysledky byly zpracovany v programu SPSS Statictic® a pouZzita byla

statisticka funkceéetnost.
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4 VYSLEDKY
Vysledky jsou strukturovany do gfafpricemz jsou na prvnim mistuvedeny

vysledky z dotaznik od vedoucich pracovnik posléze z dotaznik od sociélnich

pracovniki a pracovnil v socialnich sluzbach.
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Otazka ¢. 1: VaSe pozice v organizaci?

Graf ¢. 1 (v absolutniciislech):

Vase pozice v organizaci?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na tomto grafu je viét, Ze se vratilo 84 dotaznikod vedoucich pracovnik cozZ je
navratnost 74 %. Dotaznilod socialnich pracovnika pracovnilf v sociélnich sluzbach se
vratilo 186 z 84 zdzeni poskytujicich socialni sluzby v kraji Vysua.
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Otazka ¢. 2: Mate ve Vasi organizaci zkusenost se supenizi

Graf €. 2 (v absolutniciislech):

Mate ve Vasi organizaci zkuSenost se supervizi?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z tohoto grafu vyplyva, Ze 67 vedoucich pracounik& zkuSenosti se supervizi, tj. 80 % a
17 nema zkuSenost, tj. 20 %. Déle Iz&isy, Ze 162 pracovnikma zkuSenost se supervizi,
tji. 87 % a 24 nema, tj. 13 %.
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Otazka ¢. 3: Kterym pracovnikam je supervize ugena?

Graf ¢. 3— vedouci pracovnici (v absolutni¢islech):

Kterym pracovnikum je supervize uréena?
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Zde je vidt, Ze 48 vedoucich pracovidilozn&ilo, Ze supervize je poskytovana viem
pracovnikm, tj. 72 %. 19 ozndlo odpowd’ ,pracovnikim, ktei jsou v gfimém kontaktu
s klienty*, tj. 28 %. Odposd’ ,vedoucimu pracovnikovi“ a ,jiné skupinpracovnik“

nebyla ozn&na ani jednou.
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Graf €. 4— socialni pracovnici a pracovnici v socialnictzbich (v absolutnictislech):

Kterym pracovnikum je supervize uréena?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z tohoto grafu Ize Wist, Zze 104 pracovnikodpowvdélo, Ze je supervize tena vsem
pracovnikim, tj. 64 %; 58 odpasdélo, Ze je uéena pouze pracovnikn v giimém kontaktu
s klienty, tj. 36 %. Odpaidi ,vedoucimu pracovnikovi® a ,jiné skupinpracovnik”

neozndil ani jeden respondent.
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Otazka ¢. 4: Jaky typ supervize se vyuziva na VaSem pracati?

Graf ¢. 5— vedouci pracovnici (v absolutni¢islech):

Jaky typ supervize se pouziva na Vasem pracovisti?

mnn 5
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Bindividualni

50 1

B=kupinova

40

Btymova

Zdroj: vlastni vyzkum

Zde je vidt, Zze 5 vedoucich pracoviikoznailo individualni supervizi, tj. 7 %; 54
ozna&ilo skupinovou, tj. 81 %; 8 ozi&o tymovou, tj. 12 %.
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Graf €. 6 - socialni pracovnici a pracovnici v socialnialiwblach (v absolutniatislech):

Jaky typ supervize se pouzZiva na Vasem pracovisti?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z tohoto grafu je patrné, Ze 12 pracovnibznailo individualni supervizi, tj. 8 %; 102
skupinovou, tj. 63 %; 48 oztito tymovou, tj. 29 %.
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Otazka ¢. 5: Jaky druh supervize se na VaSem pracovisti vyaiva?

Graf ¢. 7— vedouci pracovnici (v absolutni¢islech):

Jaky druh supervize se na Vasem pracovisti vyuziva?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na tomto grafu Ize vi#t, Ze odpowd’ ,pripadova“ oznélo 54 vedoucich pracovniktj. 81
%. Odpo¥d’ ,rozvojova“ ozngilo 13, tj. 19 %.
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Graf €. 8- socialni pracovnici a pracovnici v socialnial¥blch (v absolutniatislech):

Jaky druh supervize se na Vasem pracovisti vyuziva?
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Zdroj: vlastni vyzkum

137 pracovnit ozn&ilo, Ze v jejich zéizeni se vyuZiva ifpadova supervize, tj. 85%.
Pouze 25 ozridlo odpowd’ ,rozvojova“, tj. 15 %.
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Otazka ¢. 6: Jak dlouho jiz na VaSem pracovisti supervize obiha?

Graf ¢. 9— vedouci pracovnici (v absolutni¢islech):

Jak dlouho jiz na Vasem pracovisti supervize probiha?

100 A

30 4

Brréné jal 1 rol

B0

B1- 3 roky

40 Bdéle ak 3 roky

Zdroj: vlastni vyzkum

Podle 8 vedoucich pracoviilprobihd v jejich zdzeni supervize mémez 1 rok, tj. 12 %.
V 25 pripadech je to 1 — 3 roky, tj. 37 %. Odpdv,déle jak 3 roky* oznéilo 34 vedoucich
pracovniki, tj. 51 %.
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Graf €. 10— sociélni pracovnici a pracovnici v socialnialzbich (v absolutniatislech):

Jak dlouho jiz na Vasem pracovisti supervize probiha?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z tohoto grafu je patrné, Ze 21 pracovndznailo odpowd ,mére nez 1 rok", tj. 13 %. ,1
— 3 roky" ozn&ilo 49 pracovnik, tj. 30 %. A 92 pracovnikoznailo ,déle jak 3 roky", tj.
57 %.
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Otazka ¢. 7: Supervize probih&a?

Graf ¢. 11— vedouci pracovnici (v absolutnigislech):

Supervize probiha:
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Zdroj: vlastni vyzkum

Vedouci pracovnici odp@déli v 60 pripadech ,v pracovni daéb, tj. 90 % a v 7 pipadech

»,mimo pracovni dobu*, tj. 10 %.
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Graf €. 12- socialni pracovnici a pracovnici v socialniaiwdldch (v absolutniatislech):

Supervize probiha:
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z tohoto grafu Ize Wist, Ze 144 odpadi bylo ,v pracovni do#', tj. 89 %. 18 odpodi
bylo ,mimo pracovni dobu“, tj. 11 %.
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Otazka €. 8: Pracovnici se supervize ¢astni?

Graf ¢. 13- vedouci pracovnici (v absolutniéislech):

Pracovnici se supervize ucastni:
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na tomto grafu je mozné Wt Ze 45 vedoucich pracoviiiloznailo ,povinng“, tj. 67 %.

Gk

19 ozng&ilo ,dobrovolre®, tj. 28 %. A pouze 3 dali odpeéd’ ,pokud si ji vyzadaji*, tj. 5 %.
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Graf €. 14— sociélni pracovnici a pracovnici v socialnialzbich (v absolutniatislech):
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Zdroj: vlastni vyzkum

28 %; a 8x ,pokud si ji vyzadaji“, tj. 5 %.
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Otazka ¢. 9: Jste se sotasnym supervizorem ve Vasi organizaci spokojen/a?

Graf ¢. 15— vedouci pracovnici (v absolutnigislech):

Jste se souéashym supervizorem ve Vasi organizaci
spokojen/a?
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Zdroj: vlastni vyzkum

V piipad toho grafu Ize Wist, Ze 64 vedoucich pracoviiije spokojeno se supervizorem,
tj. 96 %; 3 nikoli, tj. 4 %.
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Graf €. 16— sociélni pracovnici a pracovnici v socialnialzbich (v absolutniatislech):

Jste se soucasnym supervizorem ve Vasi organizaci
spokojen/a?
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Zdroj: vlastni vyzkum

V piipadt pracovniki je spokojeno 158 z nich, tj. 98 %; nespokojenujdotj. 2 %.
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Otazka ¢. 10 — vedouci pracovnici - Je pro VaSe gaeni supervize inosna?

Graf ¢&. 17 (v absolutniclgislech):

Je pro Vase zafizeni supervize pfinosna?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na tomto grafu Ize vi#t, Ze 64 vedoucich pracoviiikere supervizi jakoifnos, tj. 96 %. 3
vedouci pracovnici nikoli, tj. 4 %.
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Otazka ¢. 11 — socialni pracovnici a pracovnici v socialticsluzbach - Je pro vas

supervize pfinosna?

Graf €. 18 (v absolutnicltislech):

Je pro Vas supervize pfinosna?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Postoj socialni pracovnika pracovnil v socialnich sluzbach je mozno #idha tomto
grafu. 158 z nich je spokojeno, tj. 98 %. Naopakrdch spokojeni nejsou, tj. 2 %.
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Otazka ¢. 12 - vedouci pracovnici — Pracujete Vy sam/samag@ supervizi?

Graf ¢. 19 (v absolutniclgislech):

Pracujete Vy sam/sama pod supervizi?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Na grafuc. 5 je vidit, Ze 52 dotazanych vedoucich pracovunikacuje pod supervizi, tj. 78
%, 15 pracovnik nikoli, tj. 22 %.
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Otazka ¢. 13 — vedouci pracovnici — Odkuderpate finan¢ni prostiedky na supervizi?

Graf ¢. 20(v absolutniclgislech):

Odkud cerpate financni prostredky na supervizi?
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tato otazka byla pouze pro vedouci pracovnikyiikidpowdéli takto: 51 z provoznich
prostedki organizace, tj. 76 %; 4 z gréana projekt, tj. 6 %; 11 z dotaci, tj. 16 %; 1
odjinud (sponzorské dary), tj. 2 %; v zadnéntizzni se nijak nepodili na financich

supervidovani.
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Otazka ¢. 14 — socialni pracovnici a pracovnici v socialrficsluzbach — Jak vnimate

supervizi?

Graf ¢. 21 (v absolutniclgislech):
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Zdroj: vlastni vyzkum

Z tohoto grafu lze Wist, Ze 58 pracovnikbere supervizi jako pomoc, tj. 36 %; 69 jako

podporu, tj. 43 %; 33 jako kontrolu, tj. 20 %; 2vjnimaji jinak (moznost osobniho a

profesnihoiiistu; osobni konzultace), tj. 1 %; Zadny pracovrd&zm&il, Ze by pro & byla

supervize ztratogasu.
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Otazka ¢. 15: Jaky u¢el m& podle Vas supervize ve vaSi organizaci?

Nejc¢astéji se v odpowdich respondenti vyskytovalo toto:
- podpora g reSeni sporu s klientem

- podpora g feSeni rozpdrv pracovnim kolektivu
- zlepSeni kvality poskytované q&

- podpora odborného rozvoje

- celkovy nadhled nad praci

- efektivrgjSi prace v tymu

- prevence syndromu vykeni

- pomoc pi uvédomeni si chyb v praci

- preswdceni o tom, zda jsem jednal/a sprévn

- pomoc pro persondl

- povzbuzeni

- zdroj informaci

Dvakrat se vyskytla i odp&d’ ,nevim®.

Priklady konkrétnich odpovédi:

,2Jrovnat spory mezi za#sstnanci. Prevencefipsyndromu vyhéeni. Pomoc p ieSeni
sporu s klientem.*

»,Pomoc steSenim situacteSeni rozparv pracovnim kolektivu a kolektivu klient'
LZlepseni kvality poskytované pé, prevence syndromu vyiemi, zlepSeni tymove
spolupréace.”

»~Jiny pohled, rada,igswdceni se o tom, zda mé jednani b§lmebylo spravné, zpny
pohled na problénteSeni problému.”

»,Pomoc pro personal.”

75



,Reseni konflikh mezi zanistnanci, prevence syndromu vyhoi, celko¢ ma pomahat
zamgstnan@m udrZet nebo zvysit kvalitu jejich prace.”

.Podpora pi feSeni probléiinna jednotlivych Usecich organizace.”

~Podpora wieSeni problérin(s klienty, na pracovisti), ziskani celkového nadh na
vykonavanou praci.”

Otazka ¢. 16: Je néco, co od supervize ékavate, ale sotasna supervize to

nenaphiuje?

Tabulka ¢. 2 (v absolutnickislech):

Nic 158
Nevim 2
Vice zkuSenosti a rad od supervizora 2

Zdroj: vlastni vyzkum

Z této tabulky Ize v§ist, Ze 2 respondenti odpsiéli ,nevim®, tj. 1 %; 2 respondenti ,vice
zkuSenosti a rad od supervizora®, tj. 1 % a nejvi&8 respondefif odpowvdélo ,nic*, tj.
98 %.
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Otazka ¢. 17: Co byste na supervizi ve Vasem ¥&eni zn&nil/a?

Tabulka ¢. 3 (v absolutnickislech):

Nic 156
Snizit cenu 1
Supervizora 2
Vzdalenost dojizéhi za supervizorem 3

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky¢. 3 je Zejmé, Ze 1 respondent odgadél ,snizit cenu®, tj. 0,6 %. 2 respondenti
udali odpo¥d’ ,supervizora®, tj. 1,2 %. 3 respondenti by &mili vzdalenost dojizéhi za
supervizorem, tj. 1,9 %. 156 respondeby nezngnilo nic, tj. 96,3 %.
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STATISTICKY VYHODNOCENE VYSLEDKY

Méate ve VaSi organizaci zkuSenost se supervizi?

N Valid 270
Missing 0
Zdroj: vlastni vyzkum
Frequency Percent Valid Percent Cumulative

Percent

Valid ano 229 84,8 84,8 84,8

ne 41 15,2 15,2 15,2

Total 270 100,0 100,0 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum

Po pouziti statistické funkcecetnost® lze vidt, Ze relativnicetnost je 84,8 %. Coz
znamena, Ze ze vSech respondemtacuje pod supervizi 84,8 % z nictii Fodnoceni této
tabulky, ktera se vztahuje k hypotézel, je teba brat v ivahu i podminku, ktera byla pro

tento vyzkum k hypotéze stanovena.

Jaky typ supervize se pouzivad na Vasem pracovisti?

N  Valid 229

Missing 0

Zdroj: vlastni vyzkum
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Frequency | Percent Valid Percent  Cumulative
Percent
Valid individuélni | 17 7,4 7,4 7,4
skupinova 156 68,1 68,1 68,1
tymova 56 24,5 24,5 24,5
Total 229 100,0 100,0 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum

Zde lze vidt, Ze nejvice je vyuzivana skupinova supervizepti¢dk odpo¥délo 68,1 %
responderit.

Jaky druh supervize se na Vasem pracovisti vyuziva?

N  Valid 229
Missing 0
Zdroj: vlastni vyzkum
Frequency | Percent Valid Percent  Cumulative
Percent
Valid pripadova 191 83,4 83,4 83,4
rozvojova 38 16,6 16,6 16,6
Total 229 100,0 100,0 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum

Z této tabulky vyplyva, Ze je dle respondemtice vyuZzivana ipadova supervize a to
v 83,4 % pipadi.
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Pri pohledu na fedchozi d¥¢ tabulky a na hodnoty relativnictetnosti vyplyva, ze
neiastji je vyuzivana skupinova (68,1 %)iipadova (83,4 %) supervize. Coz je podklad
pro vyhodnoceni hypotézy 2.

Jak vnimate supervizi?

N Valid 162
Missing 0
Zdroj: vlastni vyzkum
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Valid jinak 2 1,2 1,2 1,2
kontrola 33 20,4 20,4 20,4
podpora 69 42,6 42,6 42,6
pomoc 58 35,8 35,8 35,8
Total 162 100,0 100,0 100,0

Zdroj: vlastni vyzkum

Z této tabulky lze vidt, Ze nejvice respondéntnima supervizi jako podporu a to relativni
cetnosti 42,6 %. Tato tabulka je podklad pro hypoté3.
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5 DISKUZE

Vyzkum této diplomové prace si kladl za cil, zmagiosodasné vyuZziti supervize
v zaizenich poskytujicich sociélni sluzby v kraji Vys@m. Vyzkumny soubor tvdi
vedouci pracovnici, socialni pracovnici a pracomwigocialnich sluzbach ze viechizani
poskytujicich socialni sluzby v kraji VySioa. Teéchto zdizeni je v kraji Vyséina 113 a
poskytuji vSechny druhy sociélnich sluzeb — socigliradenstvi, sluzby socialni qgei
sluzby socialni prevence. Ve vyzkumném souboru bylenéZ zastoupena Haeni

poskytujici sluzby ambulantni, terénni i pobytove.

Prvnim ditim cilem této prace bylo zjistit pet za&izeni poskytujicich socialni
sluzby, jez vyuziva supervizi. Jak uvadavrdova, supervize v socialni praci se dlouho
setkavala s rezervovanou odezvou ze strany pradouwdakonec se i v tomto oboru vzila a
zajem o supervizi od 80. let stale asta (20).

Na tento cil se v mém dotaznikovémiéet zanstila hned druha otazka, kteracam
.Mate ve vasi organizaci zkuSenosti se supervidi2‘'tuto otdzku odp@délo z celkového
poctu 270 respondetit229 klad®, tj. 85%, a to se da povaZovat za velice pozitiVaké si
myslim, Ze to potvrzuje vyrok Zuzany Havrdové, agm o vyuzivani supervize v socialni
oblasti stale ndista. BohuZel 41 respondéntj. 15 %, uvedlo, Ze nemaji moznost pracovat
pod supervizi ve svém stavajicim zmtmani. Coz neni zanedbateltislo. Nebd se
domnivam, Ze supervize na pracovisti bylanbyt. Domnivam se, Ze toto by pomohlo
odstranit legislativni ukotveni supervize. V gasnych standardech socialnich sluzeb se
supervize jako pojemibec nevyskytuje. Pouzecasti personalnich standafidse hoveéi o
podpae nezavislého kvalifikovaného odbornika zalém /eSeni problémh vzniklych v
souvislosti s vykonem povolani. Az v komertghoto standardu, ktery byl v roce 2004

vydan MPSV pod nadzvemiRodce poskytovatele, je supervizénp definovangl0).
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Druhym cilem prace bylo zjistit, jaky druh a typpswvize se vyuZiva n&gstji
Z analyzy vysledk vyplynulo, Zze 7 % respondéntzaziva individualni supervizi, 68 %
supervizi skupinovou a 25 % tymovou. Zde je ovSenuvazeni, jak moc jsou respondenti
schopni rozlisit rozdil mezi skupinovou a tymovaupervizi, i kdyZ toto réli v dotazniku
vyswétleno. Supervizni skupinu ti¥iopracovnici (8 — 1Glend) se stejnymi péeébami i
problémy, kt& se sesli zadelemieSeni &chto potizi(30).

Naproti tomu supervize tymu je z&ena gedevSim na&innosti tymu a jejich efektivitu.
Mezi ¢leny tymu existuje vzajegprovazany pracovni Zivdil7). Presnou hranici mezi
témito dwma druhy supervize dle mého nazoru Ize jen obtéafinovat. Maji vSak uite
vyhody oproti individualniMezi hlavni vyhody Ize zahrnout zejména ekonomigl@iti
¢asu, financi a odbornos{B0). Z mého pohledu studentky vysoké Skoly bychdda, ze
hlavré finanéni divody tiZzi misku vah na stranu skupinaséymové supervize.

Ktomuto cili snéfovala i otazka na druh supervize vyuzZivany ¥izami, zda
rozvojova nebo fipadova supervize. Zdgqvazovala odpad’ pripadova nad rozvojovou
supervizi a to 83 % oproti 17 %. Ofipadové supervizi uvadi Michkova, &
supervidovany &sSinou pinasi obtizn&i neobvyklé pipady ze své praxe. A tento druh
supervize mu tize pinést novy pohled na klienta a jeho chovani, metiv@ nabidnout
prostor k hledani novych Figstup: (33). BaStecka a Goldmann uvadi, mezvojova
supervizeje tzv. ,organizovana flezitost’, kterd& ma za cil zvySovat profesionalni

kompetenci pracovnika nebo-li jeho odbornousgbilost(3).

Poslednim déim cilem této prace, ktery napie hlavni cil, je zjistit, jaky &el mé
supervize podle zatstnané@ pracujicich v zéizenich poskytujicich socialni sluzby. Na
tento cil se zasftila v dotazniku otazka ,Jak vnimate supervizi?“Jaky &el ma podle
Vas supervize ve vasi organizaci?”. Prvni z uvedengtazek byla polootéend, druha
otewena. Po vyhodnoceni odpmi od 162 respondeaintbylo procentudlni zastoupeni
odpowdi nasledujici: pomoc — 35 %, podpora — 43 %, kbat- 20 %, ztratdasu — 0 %,
jinak — 1 %. Odposd ,jinak" ozn&ili 2 respondenti a napsali moznost osobniho a
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profesniho #istu; osobni konzultace. Zde se domnivam, Ze postopmi predsudek, Ze
supervize je pouze novy druh kontroly. PovaZujidédezité na tomto mistuvést, ze
k odbourani tohotofpdsudku jist velmi pomohla pedevsim zlepSujici se informovanost o
tom, co vlastd supervize je a co je jejim cilem. Dale takeitdr stdle ¥tSi paet
kvalifikovanych a vzédlanych supervizdr a vySSi odbornost socialnich pracovni&

pracovniki pracujicich v socialni oblasti.

Dale po analyze vysledkvyzkumu bylo prokézano, Ze témvSechny z&izeni
vyuZivaji externi supervizi. Havrdova ve své pudtikuvadi, Ze vyhodou externi supervize
je absence vztahu nédenosti a pokizenosti, kKiZeni roli je tedy minimalizovano. Autorita
supervizora tedy vychazi pouze z jekicopené autority a odviji se od toho, co supervizor
skut&éné umi (20). Vysledky mého vyzkumy vykazuji, Ze z celkovépaitu 229
responderit, se pouze v 3 %fifpadi pracuji pod interni supervizi. Pod externi pracuje
zbylych 97 %. Zde vidime jasnouqvahu externi supervize v dotazovanychizamich

kraje Vys@ina.

DalSi ¢ast dotazniku zji®vala okolnosti tykajici se organizace supervizey K
probiha - odpoidi byly v 89 % pipadi v pracovni doba 11 % mimo pracovni dobu. Dale
se 67 % respondenticastni superviznich setkani povénr29% dobrovols a zbyla 4 %
pouze pokud si supervizi vyzadaji. Coz nekorespinduvrzenim Ulehly, kteréka, ze
pracovnik potebuje supervizi, pokud citi, Ze to, co ggdby se dit nesto, nebo by rRio
byt jinak a zrény se mu bez podpory néddosahnout53).

Dale se vyzkum za#il na to, zda jsou respondenti se &@msnym supervizorem
spokojeni a zda je proérsupervize finosnou. 97 % respondénje spokojeno se svym
nynéjSim supervizorem, 3 % nikoliv. Supervizi jakéinpsnou povazuje 95 % respondent
a naopak 5 % ji povazuje za zbyneu. Jak uvadi Carrolgrganizace poebuji supervizi

stejre jako jednotlivci. Je dle &y sedm dvodi pro¢ a véem mohou byt supervidio
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organizacim prosgsni (8). Téchto sedm divodi jsem uvedla jiZz v teoretick&asti (viz.
kapitola¢. 1.10.1).

Souwasti dotazniku pro vedouci pracovniky byla i otdm&ainancovani supervize.
Supervize neni zrovna levnou zélezitosti a i pegaryuzivaji spiSe supervize skupinové a
tymové, které jsou finamé méré narané nez supervize individualni. Na tuto otazku
odpowvdélo 76 % respondeit Ze supervizi hradi z provoznich ptestiki organizace. 6 %
uvedlo z grant a projeki, 17% ji hradi z dotaci a 1 % respondeavedlo odpovd’ ,jiné"

— za touto odpadi se skryvaji sponzorské dary. Zadny respondeozmasl odpowd,
ktera by znamenala spokast supervidovanych na financovani supervize.

Vysledky vyzkumu se shoduji s vysledky Michkové & v nejastjSi odpowdi
na financovani supervize shodujemé.jejim dotazniku byla odp&¥ z provoznich
prost'edk: organizace ozn@na 54,5 % respondent{84). Dotaznik Michkové uvadi

situaci v celéeské republice, ale isto zde dochazi ke shiod

Nyni bych ch&la komparovat vysledky svého vyzkumu na pracovipiotgzy, které
jsem si stanovila na patku moji prace.

Prvni hypotéza byla stanovena takto: ,8deEji se vyuziva skupinova,ifpadova
supervize.“. Z vyzkumu vyplyva, Ze 83 % respondentuziva gfipadovou supervizi a 68
% respondetitse z@astiuje skupinové supervize. Hypotéezul tedy vyzkum potvrdil.

Dalsi, v pgadi druhou, pracovni hypotézu ,vizeenich poskytujicich socialni
sluzby je supervize vyuzivana“ Ize povazovat téparzenou. Nehbbyla stanovena pro
tento vyzkum podminka, Ze hypotéza se potvrdi, gaeiv nadpolo¢ni wtsSine zaizeni
bude vyuZivat supervize. Coz bylo spin, neb@ supervizi dle respondentyuziva 85 %
zaizeni.

Znéni treti pracovni hypotézy bylo ,pracovnici vizzenich poskytujicich socialni

sluzby se domnivaji, Ze supervize je pouze novyh dkantroly”. Tato hypotéza byla
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vyzkumem vyvracena, neb@dpovd ,kontrola“ ozndila necelé&ctvrtina respondeiit (20
%).
Z vySe uvedenych dat vyplyva, Ze z cel&aki hypotéz byly d¥ potvrzeny a jedna

vyvracena.
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6 ZAVER

Tato diplomovéa prace se ve své teoreti¢&sti snazila popsat co nejkompléjn
oblast, ktera se tyk& supervize, zejména supewszialnich sluzbach. Jeji praktickist
byla zantiena na zastoupeni a vyuzivani supervizeiizeaich poskytujicich socialni
sluzby v kraji Vysdina.

Z provedeného vyzkumu v kraji Vy&oa vyplyva, Ze je supervize viizenich
poskytujicich socialni sluzby v nadpoléwi étSiné vyuzivdna. Resto vSak existuji
zaizeni, kde supervize stdle neni zavedena. Po anabacenych dotazrikbylo
zZjisteno, Ze cile prace byly spiny.

Dvé hypotézy se potvrdily. A to hypotézal - ,negastji se vyuziva skupinova,
piipadova supervize* a hypotéze 2 - v zd&izenich poskytujicich socialni sluzby je
supervize vyuzivana“. Podle dat, ktera byla ziskgrzkumem, byla vyvracena hypotéza
3 - ,pracovnici v zéizenich poskytujicich socialni sluzby se domnivagi, supervize je
pouze novy druh kontroly*.

V zawru této prace shledavam, Ze uchopit supervizi eglkae vSech Uil
pohledu, je velice slozité. SupervizeCeské republice je stale psmé nové a velice
aktualni tétma. Vyskytuje se stale nova a novaditen, ktera ovSem neni snadno dostupna.
PredevSim cizojazynd literatura v knizni podeébje velmi €zko dostupna. i provadcni
vyzkumu jsem se setkala seédavosti pracovnik o to, jak supervizi maji zakotvenou
v jinych zd&izenichdi jak jinde probih&. Z této pimby casto vystupuji lidé, ki€ projdou
superviznimi vycviky a vznikaji tak novi kvalifikewi supervizi. Samozejnm¢ jsem si
védoma, ze vysledky mého vyzkumu jsou pouzeidilnedaji seienést na celoGeskou
republiku.

Z vysledki dotaznikového Seni jsem ziskala pocit, Ze supervize v socialniesfé
v Ceské republice pokeila za velmi kratkou dobu o milové kroky Kigglu. Dostala se do
podwdomi pracovnik, ktefi se vtéto sf@ pohybuji a pomoci ipdavani dobrych

zkuSenosti s ni serBdal a dal.
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Tato prace by mohla poslouZit jako zéklad k tomloy se supervize dostala i do
zaizeni, kde je#tneni. A to neni mino pouze v kraji Vystina, ale v ramci cel€eské
republiky. Dale nize slouzit v zEzenich poskytujicich socialni sluzby jako pétdke
zmené ¢i obmené jiz poskytované supervize. Také by mohla poslojghb prvni krok
k dalSimu provedeni takového vyzkumu v jiném kiajipoté k pipadnému srovnani a
zjisteni, jak je supervize roz&na v fiznych krajichCeské republiky. A v neposledrac

také jako studijni material pro studenty alpditeré se zabyvaji socialni praci.
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9 PRILOHY

Priloha¢. 1: Dotaznik pro vedouci pracovniky

Priloha¢. 2: Dotaznik pro socialni pracovniky a pracovnilgocialnich sluzbach
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Priloha é. 1:

1. VaSe pozice v organizaci:
» vedouci pracovnik

» socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach

2. Mate ve Vasi organizaci zkuSenosti se supervizi?
* Ano
* Ne

3. Pracujete Vy sdm/sama pod supervizi?
e ano

* ne

4. Kterym pracovniim je supervize @gena?
* vSem pracovnikm
* pouze ®kterym pracovniim:
0 pracovnikim, ktei jsou v gfimém kontaktu s klienty
o vedoucimu pracovnikovi
0 jiné skupirg pracovniki, uvelte prosim jaké:

5. Jaky typ supervize se pouziva na vasem pracdvist
 individualni (kontakt supervizora s jednim pracdemn)
» skupinova (setkaniéhkolika pracovnik - obvykle 3-7 - se supervizorem,

které dava



z&astrenym moznost diskutovat ve skupin své praci, o svych aktualnich
pocitech a vztazich, kteréiraci prozivaji)
* tymovéa (tymova supervize je za&tena nacinnost a efektivitu tymu jako

celku, nikoliv na préaci jednotlivce)

6. Jaka forma supervize se pouziva na vaSem p&icdvi
* interni (supervizor je zagstnancem organizace)

» externi (supervizor neni z&stnancem organizace)

s

7. Jaky druh supervize se na vasem pracovisti va@zi
» piipadova (je zatena na konkrétni jbpad“, tzn. na praci a vztah
supervidovaného s jednim konkrétnim kliententip.p skupinou Kklient,
rodinou)
* rozvojova (je zarrena na podporu profesionalnihistu supervidovaného,
tedy Vas)

8. Jak dlouho jiz na vaSem pracovisti supervizéina?
e mére jak 1 rok
e 1-3roky
» déle jak 3 roky

9. Supervize probihé:
e v pracovni dob

e mimo pracovni dobu

10. Pracovnici se supervizeéastni:

e povinrg



e dobrovolrg

* pokud si ji vyZadaji

11. Jste se s@asnym supervizorem ve vasi organizaci spokojen/a?
e ano

e ne

12. Je pro vaSe pracowidupervize finosna?
e ano

* ne

V ¢em vidite jeji pinos:

14. Odkudterpate finatini prostedky na supervizi?
» z provoznich progedku organizace
* z granti a projekb
» zdotaci

* spoluast supervidovanych

odjinud, uvel'te prosim odkud:



Priloha é&. 2:

1. VaSe pozice v organizaci
» vedouci pracovnik

» socialni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbach

2. Méte ve vasi organizaci zkuSenosti se supervizi?
* Ano
* Ne

3. Kterym pracovni&m je supervize gena?
* v8em pracovnikm
* pouze gkterym pracovniim:
0 pracovnikm, ktei jsou v gfimém kontaktu s klienty
0 vedoucimu pracovnikovi

0 jiné skupirg pracovnil, uvelte prosim jaké:

4. Jaky typ supervize se pouziva na vasem pracovist

 individualni (kontakt supervizora s jednim pracdwemn)

» skupinova (setkanigkolika pracovnik - obvykle 3-7 - se supervizorem,
které dava
zWastretnym moznost diskutovat ve skupio své praci, o svych aktualnich
pocitech a vztazich, kteréipraci prozivaji)

* tymova (tymova supervize je za&fena nacinnost a efektivitu tymu jako
celku, nikoliv na praci

jednotlivce)



5. Jaka forma supervize se pouZiva na vasem p&dvi
* interni (supervizor je za¥stnancem organizace)

» externi (supervizor neni z&stnancem organizace)

6. Jaky druh supervize se na vaSem pracovisti vg@zi
» piipadova (je za®tend na konkrétni jppad“, tzn. na praci a vztah
supervidovaného s jednim konkrétnim kliententip.p skupinou Kklient,
rodinou)
e rozvojova (je zariena na podporu profesionalnihisstu supervidovaného,
tedy Vas)

7. Jak dlouho jiz na vaSem pracovisti supervizéina?
 mérejak 1 rok
« 1-3roky
* déle jak 3 roky

8. Supervize probihé:
» v pracovni dob

* mimo pracovni dobu

9. Pracovnici se supervizéastni:
e povinrg
» dobrovolrg

» pokud si ji vyzadaji

10. Jak vniméte supervizi?



¢ pomoc

* podpora

» kontrola

» ztratacasu

e jinak, napiste prosim jak:
11. Jste se s@asnym supervizorem ve vasi organizaci spokojen/a?

e ano

* ne
12. Je pro Vas supervizéiposna?
e ano

e ne

13. Jaky del mé& podle Vas supervize ve vasi organizaci?

14. Je ®co, co od supervizetekavate, ale s@¢gasna supervize to nenapje?

15. Co byste na supervizi ve VaSeniizeni zngnil/a?



