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Abstract

The Effect of Current Stress on Human Psyche
The thesis is both theoretical and research work dealing with the issue of stress. It is
intended especially for members of the main components of the Integrated Rescue
System (IRS).

The aim of the work was to verify whether the existing preventive programmes
against the negative effects of stress are effective in the view of the IRS members, and
whether they are sufficiently met by all the integrated organizations.

The data collection instrument was a standardized questionnaire compiled on the
basis of a pilot research. My attention was focused on rescue components of IRS (Fire
Brigade, Police, EMS), because they come into contact with stress on daily basis. So |
think that their responses and opinions were in terms of the objectives of my thesis the
most relevant and reliable ones.

The theoretical part of the thesis in its actual state brings rather a general view of
stress. It includes general rules and truths concerning stress and its effects on humans.
The second half of this work examines the effects of actual stress on the IRS members.
The work draws both from Czech and foreign sources, but also comes from the rich
experience of the IRS members | interviewed about the issue of stress effects.

This work is intended mainly aimed to the members of the main components of
the IRS, who in are constantly facing actual stress within their own profession that
affect people in emergencies and crises. However, | think that the work can be used as a
professional handbook for teachers, workers in helping professions and voluntary
organizations, etc.

Finally, this handbook is intended for students of relevant specializations.
| believe that | have managed to create a useful manual that can be used to train the IRS
members and to optimize their activities, since this will determine the appropriate
measures for coping with stressful situations caused by extraordinary events (before and

after the event).
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motto:
Je aktualni stres tragédii? Nemusi byt, pokud se mu nau¢ime piedchdzet a do

Jjisté miry ho ovladat.
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UvVOD

Nézev mnou zpracované diplomové prace je Piisobeni aktualniho stresu na
lidskou psychiku. Jedna se o téma vypsané katedrou. Pro volbu tohoto tématu jsem se
rozhodla proto, abych zmapovala, jak jsou pfislusnici jednotlivych hlavnich slozek
integrovaného zachranného systému (IZS) Skoleni v oblasti stresu. Jak jsou
pfipravovani a seznamovani s problematikou aktudlniho stresu, konkrétné toho stresu,
ktery pfi vykonu jejich povolani jednoznacné ovlivituje jak je samotné, tak i pribeh
zachrannych a likvida¢nich praci (ZaLp).

Do chvile, nez jsem zacala zabyvat studijnim programem ,,Ochrana
obyvatelstva“ se zaméfenim na CBRNE, jsem ani netusila, jak moc je prace piislusniki
IZS dulezita, stresujici a narocna. Tito pfisluSnici prochazeji denn€ nebezpecnymi
situacemi. Osobné jsem jesté nezazila situaci, pfi které bych musela zachranovat lidské
zivoty, zivoty zvifat ¢i majetkové hodnoty. Je pro mne proto tézké si predstavit, jak
prislusnici zasahujicich slozek 1ZS prozivaji tyto udélosti.

Jedna se o zasahy, které¢ jsou kazdodenni soucasti vykonu povolani ptislusnika
jednotlivych slozek 1ZS, tedy ty, s nimiz ptichdzeji ptislusnici hlavnich slozek IZS v
kontakt. Ty jsou bezpochyby vzdy stresujici, nebot’ jsou v sdzce lidské Zivoty, jejich
zdravi, majetek a v neposledni fad¢ i zivotni prostiedi.

U zasahujicich slozek IZS jsem zjistovala jejich zkuSenosti se zvladanim
aktualniho stresu pfi mimofadnych udalostech (MU) a jaké preventivni programy jim
poskytuje jejich organizace, véetné jejich nazoru na tyto programy. Jestli jim pfipadaji
uzitecné a jak jim pomdhaji, respektive nepomahaji ve zvladani stresovych podnéti.
V neposledni fad¢ jsem zjiStovala 1 ndzory a osobni zkuSenosti ptislusnikii sloZzek 1ZS s
psychologem jejich organizace, zdali jim pfijde soucasny systém psychické pomoci
dostacujici a také jsem prostiednictvim dotaznikt a pilotniho vyzkumu zjistovala, zdali
by pfislusnici zdravotnické zachranné sluzby (ZZS) uvitali také zavedeni psychologa
organizace i pro jejich slozku (protoze tato slozka jako jedina z hlavnich slozek 1ZS
zatim nemé zavedenou sluzbu psychologa organizace), jestli by jim to piipadalo

potiebné a piinosné.



Problematiku vlivu stresu na lidskou psychiku pfi MU povazuji za vyznamny
faktor, ktery mlize zasadnim zpisobem ovlivnit efektivitu a zvladdni zachrannych a
likvida¢nich (ZaLp), véetné zdravotniho stavu prislusniki slozek 1ZS.

Cilem této DP je poukazat na problematiku plsobeni aktudlniho stresu pfi
feSeni mimotfadnych udalosti (MU), kde stres nelze Gplné eliminovat (poukéazat na
mozna feseni, jak tento stav co nejlépe zvladat a snizit tak psychické dopady MU na
pracovniky hlavnich slozek IZS a naznaCit mozné smeéry feSeni tohoto stavu i
s pfihlédnutim k zahrani¢nim zkuSenostem.

Uvadim zde, dle mého nazoru, informace vhodné ke zvladani stresovych situaci
pi1 MU a eliminovani negativniho piisobeni stresu.

Text je pojat jako obecny pohled na tuto problematiku. Z tohoto divodu jsem do
textu nezafadila konkrétni pfiklady, ale jen jsem naznacila mozné postupy FeSeni a jaké
kroky je tfeba ucinit k udrzeni psychické ptipravenosti na stresové podnéty spojené
s feSenim MU a jejich jednotlivych ¢asti. Odpovéd neni jednoduchd, ale pokusila jsem

se ji alespon naznacit.



1. SOUCASNY STAV

Vyvoj MU a jejich druhti se stale rychleji vzdaluje od ptivodni biologické
konstrukce clovéka. Biologickd, emocni a geneticka pripravenost ¢lovéka zlistava
stale na urovni doby prehistorickych piedki (16).

Pochopime-li, jak jedinci reaguji na zaklad¢ stresu, mnoho z jemné&jSich forem
nepochopitelného chovani bude srozumitelng;si. Stres je vSudyptitomny fakt Zivota, ale
V rozporu s popularnim pojetim pojmu neni vzdy Spatny. Schopnost pfizplisobit se a
reagovat na ruzné¢ okolnosti muze byt téméi definice samotného Zivota (viz
Schrodinger, 1946). Pochopeni nezadoucich ucinki stresu mtize byt jakymsi voditkem

ke kolektivnimu pieziti obyvatel v této dob¢ (44).

Soucasnost versus minulost

Nase téla jsou naprogramovana tak, aby reagovala na stres fyzickym zpiisobem.
Namisto odpovédi a feSeni s diirazem naSich predkl, mame nyni moZnost jen slovni
odpovédi. Je pravdépodobné, ze stresy v nasi moderni spolecnosti jsou castéjsi a
intenzivnéj$i nez tomu bylo v dobach minulych (52).

Kotfeny problémti s nezvladnutym stresem totiz spocivaji Vtom, Ze nas
biologicky systém byl ,, konstruovin” tak, aby fungoval v prostiedi, které se velmi 1isi
od komplikovaného socialniho prostiedi, v némz se nachazime nyni (20). Mame hodné
odlisny zivotni styl, pro ktery nebylo nase télo navrzeno. Stresu c¢elime mnohem vice
nez nasi predkové (52).

Nase mechanismy reakce na stresujici udalosti byly podminény na zdkladé toho,
jak jsme zili pted tisici lety v kamenné a domorodé spole¢nosti. Potraviny, které jsme
jedli byly erstvé, syrové a v sezoné. Kdyz jsme byli hladovi, lovili jsme pro potravu.
Kdyz jsme ¢elili nebezpe¢i od zvifat nebo od neptatel, utikali jsme nebo bojovali. Kdyz
jsme vedéli, Zze se blizi zima, postavili jsme pristieSek. Tyto reakce byly vétSinou
fyzické, zahrnujici cvi€eni. V souCasné pietechnizované spoleCnosti neeXistuje ve
vetsing rozvinutych spole¢nosti zapas o preziti lovenim zvéfe, vystavbou a budovanim

pristfeskt, ale misto toho jsou dnes tyto nahrazovany nebezpecimi, jako jsou napf.
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nepratelsti spolupracovnici, strach ze ztraty zaméstnani, ztrata dat v pocitaci, nebo
potieba dokon¢it ukolu ve spéchu. Odpovéd "Utékem nebo bojem" Kterou jsme
pouzivali v minulosti jiz neni vhodna. Nemulzeme utocCit, nebo utikat, protoze
spolecenské konvence to nepodporuji. Akceptujeme tedy stres (52).

Clovék neni zminulé doby piipraven na zvliaddni moderni techniky a
technologii. I kdyz si ji ¢loveék ptizpisobil svym fyzickym moznostem, neni dosud
pfiblizena jeho psychickym schopnostem. Z toho vyplyva, ze Clov€k se zakonité

dopousti chyb (3).

Zdravi a schopnosti nejsou vSechno

Dnes se vyzaduje dukladné posouzeni pracovni zpusobilosti ¢lovéka pro
jednotlivd povoldni, zvlast¢ pro rizikové profese. Jednd se o I€kaiské vySetfeni
zdravotni a duSevni zpisobilosti. Tato povinnost se striktné dodrzuje pro pracovniky
hasi¢ského zachranného sboru, fidice rychlé zachranné sluzby, piloty, strojviidce.

Z letitych zkuSenosti dopravnich psychologii vyplyva, Ze by se méla provadét
dopravné-psychologicka expertiza ve spolupraci s praktickymi Iékafi pro vozidla
hasi¢ského zachranného sboru (HZS), zdravotnické zachranné sluzby (ZZS) a policie
Ceské republiky (PCR) (26).

1.1. Pojem stres

Pojem stres odpovida ¢eskému vyrazu zatéz (25). Stres tedy znamena situaci
mimofadné zatéze, situaci, kterd je vnimana jako ohroZeni télesného nebo dusevniho
blaha (31). Lazarus a Folkman (1984) definovali stres jako transakci mezi jedincem a
prostiedim, které ohrozuje jeho blaho (46).

Stres je spojovan se situacemi, kdy se od jedince vyzaduji sice obvyklé a
osvojené ¢innosti, ov§em za ztizenych ¢i tisnivych podminek pro jejich realizaci.
Obvyklé tkony jsou ztéZovany nebo narusovany vnéjSimi tlaky a podminkami, napf.

¢asovym deficitem, pocitem ohroZeni nebo zvySené vyjime¢né odpovédnosti (30). Je to
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silna frustrace, ktera vznika tehdy, pasobi-li na ¢lovéka silny podnét dlouhou dobu,
nebo ocitne-li se v nesnesitelné situaci, které se nemtize vyhnout, a setrvava-li v ni (36).
Cesky stresolog V.Schreiber definuje stres jako jakykoli vliv Zivotniho prostiedi
(fyzikalni, chemicky, socialni, politicky), ktery ohrozuje fyzické a psychické zdravi
nékterych citlivych jedinct. Selye definoval stres jako nespecifickou odpoved
organismu na piisobeni jakéhokoliv cinitele (25).

Na stres se vSeobecn€ nahlizi jako na néco nezadouciho, Spatného, negativniho,
snizujiciho pracovni vykonnost jedince a tim 1 vykonnost celé organizace.

Stres vSak neni jen takto ,,cerno-bily “. UrCita mira stresu je pro Zivot ¢loveka,
potazmo 1 pro jeho pracovni vykonnost potiebnd a Zadouci, nebot’ zaroven je také hnaci
silou, kterd nds nuti podavat lepsi vykony v praci nebo vyvijet vétsi usili pti plnéni
nejriznéjsich ukoll ¢i ptekonavani prekazek, které kazdému clovéku jeho Zivot piinasi.
Stres tedy bude a mé¢l by byt vzdy soucasti naSich Zivotl. V dneSni dob¢ se vSak stava
az prili§ Casto béznou soucasti kazdodenniho Zivota vétSiny lidské populace.

Uplna nepiitomnost stresu neni zadouci a neni ani mozna, nebot’ regulaéni
systétmy naseho organismu, které zajiStuji naSi adaptaci na stres, by postupné
zakrnovaly. Lidé by pak pfi setkani se stresem selhali, ptipadné i zahynuli (37). Jista
mira stresu ma tedy pro Clovéka vyznam jako cinitel, ktery ,,zoceluje™ jeho osobnost
(32). Z nasich zivotl nelze stres odstranit Gplné, ale je nutné se s nim naucit spravné Zit

a udrzovat jej v rozumnych hranicich (37).
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1.2. Zakladni pojmy

1.2.1. Eustresy a distresy

Rozlisujeme eustresy a distresy. Eustresy, tedy pozitivni stresy (piedpona eu-
pochézi z fectiny a znamena priméfeny stav), zahrnuji situace sice zatézujici a stresove,
avSak zaroven i piijemné, jako jsou napiiklad svatba nebo vanoce. Distresy, tedy
negativni stresy (pfedpona di- znamend nepohodu, poruchu ¢i nepfiméfeny stav),
zahrnuji naopak situace, které v nas vyvolavaji negativni emoce. Distres se projevuje
depresivnimi stavy, trvalou obavou, strachem, negativnim mysSlenim, které naruSuji,

vyvazenost 0sobnosti (32).
1.2.2. Stresory

Podnéty, které mohou vyvolat stresovou reakci, nazyvame stresory. Témito
stresory mtize byt jakékoliv zména uskutecniujici se v nasSem vnitinim ¢i blizkém
vnéjSim okolnim prostiedi, ktera vyvolava uréitou reakci naseho organismu, za icelem
adaptace na novou situaci (37).

Mezi stresory patii takové véci, jako: Casova komprese, nejednoznaénost,
nejistota, velké mnozstvi dat (50). Stresorem muze byt fada udalosti - u nékterych
situaci existuje vysokd pravdépodobnost, ze budou jako stres prozivany vétSinou lidi, u
jinych situaci je jejich prozivani jako stresové zalezitosti véci subjektivniho hodnoceni
konkrétniho jedince. DalSim zdrojem stresu mohou byt vlastni hodnoceni a vnitini
konflikty. Takové stresory tedy nejsou vnéjSimi situacemi, ale jsou velmi subjektivni
(31). Na ur¢ity podnét mize n€kdo reagovat jako na stresovy, ale jiny ¢lovek tentyz
podnét za stresovy vilbec nepovazuje. Zadny podnét tedy sam o sobé nelze kvalifikovat
jako stresor (16).

Clovék se do stresu dostava tehdy, je-li mira stresogenni situace (stresoru Gi
stresoril) vySsi nez schopnost nebo moznost daného jedince tuto situaci zvladnout.
Obecné se jedna o tzv. nadlimitni zaté€z, kterd vede k vnitinimu napéti a ke kritickému

naruSeni rovnovahy organismu (25).
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1.2.3. Coping

Zvladani naro¢nych zivotnich situaci je v psychologické literatufe opisovano
anglickym terminem coping, ktery se bézn¢ pouziva v originale a nepteklada se nebo se
rizné opisuje jako zvladani, zvladaci strategie, copingové strategie atd.

Na rozdil od obrannych mechanismt, které skutec¢nost falzifikuji, zvladaci
strategie (coping) realitu respektuji (31).

Pti copingu se odbouravaji latky, které se vyplavily do krve béhem stresu. V
minulosti se odbouraly jednoduse tim, Ze doslo k ,,akci”, ale v soucasnosti je to problém
>> nemuzeme napiiklad fyzicky napadnout svého velitele, tfednici nebo jinou osobu,

ktera v nas vyvolala stres (12).
Stres management

Stres management je kontinualni proces sledovani, diagnostiky a prevence
nadmérného stresu, ktery nepifiznivé ovliviluje zaméstnance. Zvladani stresu je
zodpovédnosti zaméstnanct, kteti musi udrzovat komunikacni linky a zpétné vazby pro
stanoveni vhodnych prostiedkli diagndézy a vhodné kombinace primarni, sekundarni a
terciarni metody prevence.

Pracovni stres je definovan jako udélost nebo sled non-fyzickych udélosti
Vv piirod¢ a ptijimac¢ ho vnima jako utok. Pak vnitini Gito¢né a obranné reakce po delsi
dobu zptisobuji ptipadné zhorSeni fyzického, dusevniho a emocionalniho zdravi. Role

nejistoty a organiza¢ni vlivy jsou stresory z pracovniho prostfedi (53).

1.3. Traumatizujici udalosti

Podle definice je traumatickd udélost zéazitek, ktery téméf u kazdého vyvola
vV dob¢ ohrozeni pronikavou tisefl a vyraznou stresovou reakci. Vesmes jde o udalosti,

pii kterych jde o ohroZeni Zivota, zdravi, télesné ¢i psychické integrity nebo

vvvvvv
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Nékteré znich, jako jsou napt. dopravni nehody, havarie vlakl, autobusi,

lanovek apod. patii mezi traumatické nehody (2).

Traumatizujicimi udalostmi jsou naptiklad:

prozitek, kdy ¢lovek zazije tézké poranéni nebo umrti osob jako pfimy svédek
nehody

vazné ohrozeni vlastniho Zivota nebo ohrozeni ¢i poskozeni télesné integrity;
vazné ohrozeni zivota nebo posSkozeni zdravi blizkych osob, ptibuznych ¢i
pratel;

nahlé zniceni vlastniho obydli;

proZitek intenzivniho strachu, bezmoci ¢i extrémniho odporu ve vypjatych

situacich (omezeni ¢i ztrata svobody, uvéznéni, muceni apod.) (39).

Typickymi traumatickymi Zivotnimi udalostmi jsou:

traumatickd ztrata blizké osoby v dusledku nestésti, sebevrazdy nebo vrazdy,
fyzické napadeni, pokus o vrazdu, piepadeni,

sexualni napadeni, znasilnéni, sexualni zneuzivani,

piirodni a cClovékem zpiisobené katastrofy (zaplavy, pozary, zemétieseni,
ekologické katastrofy),

teroristicka akce, genocida, valka (1).

1.4. Traumatické zaZitky

Kazdy z nas zazije béhem svého zivota fadu stresujicich situaci. Udalost se stava

traumatickou, jestlize z rGznych divodd ptekro¢i schopnost clovéka ji emocné

zvladnout. Mluvime o emodénim zranéni. Traumatické udalosti vétSiho rozsahu

oznacujeme jako katastrofy. Ty je moZzné rozdé€lit do tii kategorii: katastrofy zpiisobené

Clovékem (v disledku chyby, nedbalosti, selhani techniky apod.), pfirodni katastrofy a

kriminalni nebo teroristické katastrofy (zpiisobené zamérn¢).

1. Mezi typické clovékem zpiisobené katastrofy patii napiiklad:

- Dopravni nestésti (autobusové, vlakové, letecké, lodni)

- PoZzary a vybuchy plynii
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- Kolapsy budov, mostii

2. Dalsi kategorii traumat jsou p¥irodni katastrofy, kam patii napiiklad.
- Povodné
- Vichfice
- Lesni pozary
- Zemétieseni
- Vybuchy sopky
- Laviny

3. Treti kategorii traumatickych uddlosti jsou uddlosti zamérné zpiisobené
clovékem sem patii napiiklad:
- Krimindlni ¢iny, pfepadeni, znasilnéni
- Sexudlni zneuzivani
- Teroristické utoky
- Véle¢né udalosti

- Muceni

Obecné lidé nejhiife dokazou vnitiné zpracovat traumatické udalosti zpisobené
Clovékem, zejména pokud jsou zplsobeny zamérn€. U piirodnich katastrof byva vétsi
pocit sounalezitosti a byva pfitomna 1 vzdjemna pomoc, proto nebyva procento
postizenych posttraumatickou poruchou tak vysoké (2).

Krizové situace v podob¢ ptirodnich katastrof, nehod zavinénych lidmi (pozary,
letecké nestésti, velké dopravni nehody) nebo imysIné zpiisobena nestésti (teroristické
akce), predstavuji udalosti piekracujici obvykly rdmec lidské zkuSenosti.

Vici jejich negativnim disledkiim na psychiku nejsou imunni ani ¢lenové
profesionalnich tyma (policisté, zachranati, hasi¢i apod.) (30) Odstranovani nasledkt
ptirodni katastrofy ¢i néjaké havarie vyvold u zainteresovaného jedince témeét stejnou

psychickou zatéz, jako v podminkach vale¢né atmosféry (16).
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1.5. Jak se stres u lidi projevuje

Mechanismy reakce ¢lovéka na stresovy podnét jsou slozité a mnohostranné.
Pfitom hranice mezi zatézi, kterou Clovék zvladd a mezi stresem neni objektivné
definovatelnd. To, co nekdo zvlada dobtfe, mize byt pro jiného jiz silny stres a krome
toho se v Zivoté setkdme 1 s tim, ze to, co jsme jindy zvladli bez problému v jiném case
a hlavné situaci, zpusobi stresovou reakci. Hranici mezi obéma poly podstatnou mérou
urcuje nase aktudlni prozivani (37).

Existuji "otuzilé osobnosti" tedy osobnosti méné¢ nachylné ke stresu (Maddi a
Kobasa 1998) (53).

Pfi vzniku mimotadné nebo krizové situace se nikdo nevyhne svym citim, je
omezovan svymi schopnostmi, svou psychickou odolnosti, ale také mnozstvim
zkuSenosti a urditymi navyky situaci feSit. Clovék bude zvladat mimoiadné nebo
krizové situace jen za piedpokladu, ze bude umét vyuzit zvlastnosti své povahy a také
ovladnout své city a pocity. Vykon Clovéka je zhorSovan pod tlakem ¢asu a emoci.
Vlivem takovychto faktorti je sniZovdna racionalita mysleni osobnosti a z toho
vyplyvajicich rozhodnuti. Z toho vyplyva zamyslet se nad jejich schopnostmi. Také
tézko se odhaduje pravdépodobnost nespolehlivosti ¢lovéka. Tedy mezi ¢lovékem, jeho
piedpoklady pro feSeni ur¢itych tkoli a technickym prostfedim, ve kterém tkoly plni je
velky nesoulad. Takto vznikajici situace jsou potom zdrojem stresu a ur¢itou bariérou,
ktera neumoziuje ¢lovéku pIn€ vyuzit svych moznosti a schopnosti. To zase dale
zvysuje moznosti chyb a piijeti rozhodnuti, které nejsou adekvatni fesené situaci. Ve
vy¢tu moznych diivodi selhani lidského faktoru sehrava svoji roli také unava. Ta se
dostavuje zejména pifi namahavé praci, ktera vyzaduje velké soustiedéni (38).
Stresovand osoba miize vykazovat projevy zvySené vzruSivosti, nebo naopak
utlumenosti az apatie, kieCovitost, nesoustiedénost, neschopnost uvolnit se psychicky
ani fyzicky, svalovy tfes nebo ochablost, pieskakujici ¢i ptiSkrceny hlas, projevy
zkratkovitého jedndni, naruSend soudnost, naruSend myslenkova plynulost, zhorSena
koordinace vSech jemné&jSich funkci, fyziologické projevy jako nutkani ke zvraceni,

prijem, potieba ¢astého moceni a tak podobné.
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Trva-li stresova situace del$i dobu, dochazi v organismu vlivem dlouhodobé
neptiznivého stavu k fazi vyCerpani a pocitim unavy. V dasledku toho, Ze se nepodatilo
stresovou situaci zvladnout, dochazi az k zhrouceni organismu.

D4 se fici, Ze stres je vlastné uréitou nespecifickou odpovédi lidského
organismu, jejimz hlavnim a prioritnim cilem je jeho vlastni zachrana. V ptipadé
Clovéka se se stresem setkdvame vétSinou v ramci mezilidskych a pracovnich vztah,
kde ndm vétSinou o na$ Zivot nejde. Tento proces, kterym lidské télo reaguje na
nepfiznivé zivotni situace, se vSak v dnesni uspéchané dobé Casto vyskytuje a probiha i
v ptipad¢ fady situaci, kterym se lze vyhnout, protoZze poskozuji zdravotni stav ¢i
zhors$uji pracovni vykonnost (32).

Traduje se, Ze ten, kdo o stresu hodné¢ mluvi, neni jim nejvice ohrozen.
Nejtragictéjsi jsou dopady stresort na jedince, kteti o stresu rad¢ji nemluvi a vyvijeji
znacnou aktivitu v jeho maskovani. Zejména psychicky stres nebyva pro né ptijatelny.
U Iékafe si stézuji na své télesné problémy. Jsou ochotni piipustit bolesti zaludku,
hlavy, nevolnosti, nespavost, zavraté, pocity napcti. Naznacite-1i jim psychosomatické
souvislosti, urazi se. Nejsou piece blazni. Lékate pak Casto vyméni za 1éCitele, jehoz
pusobeni je zaméieno takiikajic na dusi. Stres mize aktivitu ¢loveéka blokovat. Dokaze
zaskocit, vyvola pocity bezmoci a neschopnosti zvladnout komplikovanou situaci. Plati:
Stresu se nelze vyhnout. Setkavaji se s nim a reaguji na n¢j vSichni, stafi stejné jako
mladi, muzi jako Zeny, osoby spole¢ensky tispé$né i neuspésné, bohati i chudi (23).

Literatura uvadi, Ze Zeny v porovnani s muzi, se vice stietdvaji s riznymi
pracemi, které souviseji se stresem, vyplyvajicim z mnoha zdroji. Péce o déti a
starnouci rodice je 1 nadale zdrojem stresu pro zeny, které pracuji mimo domov. Dalsim

hlavnim zdrojem stresu na pracovisti je diskriminace na zakladé pohlavi (48).

1.5.1. Fyziologické reakce na stresor

Kdyby neexistoval mechanismus stresové reakce, lidé by pravdépodobné
zahynuli a to jiz V prib&hu n€kolika prvnich nebezpe¢nych situaci. (37).
Fyzické reakce ¢lovéka jsou dnes Casto naprosto nepfiméfené pottebam zvladani

psychicky naroénych situaci pti fizeni dnesnich systému (38).
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T¢lo reaguje na stres tim, Ze spusti pohotovostni reakci energetizace organismu
sméfujici k tomu, aby dokazal zvladnout nastalou stresujici situaci. Celkové je
poplachové reakce vysoce aktivacni reakci zaméfenou na piipravu organismu na boj
nebo uteék. V situacich, kdy se jedna o dlouhodobé plisobici stresor, miize byt takova
intenzivni fyziologicka aktivace skodliva (31).

Béhem stresu prochazi nase télo fadou zmén. Potiebuje vice kysliku, je zvySena
srdecni frekvence, svaly jsou napjaté, zvySuje se krevni tlak (52), zaludek a kuze se
odkrvi (2). Tyto zmény nastanou, kdyz se télo pfipravuje na odpovéd’ na stres (52).

Umoznuje to tak clovéku 1épe zvladnout nahle ohrozujici situace, bojovat
S nebezpe¢im nebo pred nim utéct. KdyZz nebezpe€i pomine, télesné funkce se vrati
K normalu (2).

Télesné reakce na stres >> zvySeny pulz, zrychleny tep, zvySené poceni,

zpomaleny metabolismus, zvySeny tlak, vasodilatace cév, zvySeny pocit na moceni
anebo na stolici.

U kazdého je dominantnim projevem néco jiného (12).

T¢lesné piiznaky stresu maji svij pivod v reakcich nasich davnych ptedkt.

Vlivem adrenalinu se nase télo dostava do stavu nejvyssi pohotovosti (2).

NaSe reakce p¥i stresu jsou ovlivnény:
1. Genetikou
ZkuSenostmi (znalosti, dovednosti, navyky)

Vychovou

Socialni vyspélosti (mravni hodnotovy systém ¢loveka)

2
3
4. Vékem (déti a seniofi jsou nejvice zranitelna skupina)
5
6. Zizemim

7

Momentalnim stavem (nejen psychicka a fyzicka kondice)(12)
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Piisobeni sympatického nervového systému pii stresové reakci

e Pulz se zrychluje a krevni tlak stoupa, protoze je tieba napumpovat vice krve do
velkych svali.

e Zrychluje a prohlubuje se dech k zajisténi dostatku kysliku.

e (Cévy na periferii se zuzuji (blednuti a chlad).

e (Cévy ve velkych svalech se rozsituji (tiha v koncetinach).

e ZvySuje se napéti svalstva.

e RozSifuji se zornicky.

e Krev se premistuje do duilezitych oblasti pro boj nebo uték (svaly) omezuje se
jeji ptisun do oblasti v danou chvili nepotfebnych (travici systém).

e Z nadledvinek je vylu€ovan adrenalin.

e Vyssi hladiny cukru poskytuji télu dostatek energie.

e Stoupa celkova aktivita.

Varlata vystoupi nahoru k bti$ni duting, kde jsou Iépe chranéna (2).

Doktorka Arien van der Merweova, vysvétluje, jak lidské télo na stres reaguje:
,, Do krevniho obéhu je vypustena zaplava chemickych latek a hormonu vznikajicich
V nervovéem systému, diky nimz se kazZdy organ a systém pripravi na reseni krizové
situace.”

V tu chvili jste schopni podat mimotfadny vykon. Zbystii se vas zrak, sluch,
hmat 1 ostatni smysly. Mozek se pln¢ soustiedi na nebezpeci. Nadledviny okamzité
produkuji hormony, aby svaly, srdce, plice a dal$i organy byly pfipravené udélat
vSechno pro zvladnuti situace. Reakce vaseho téla na stres vam mutize zachranit zZivot ,
naptiklad kdyz musite uskoCit z cesty rychle jedoucimu autu. Pokud je vSak stres
dlouhodoby, stava se vasim nepfitelem (13).

Vniméni jednotlivce mize byt klicovym faktorem v chdpani toho, jak lidé
reaguji na stres. Vime, Ze lidé mohou zaZivat vice stresti. Zivotni styl miiZze vyvolat
nebo potlacit mnoho stresord, které lidé prozivaji. Kdyz jsou lidé fyzicky fit a v dobrém

zdravotnim stavu, jsou mnohem vice schopni reagovat na problémy kolem nich (52).
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1.5.2. Obecna stresova reakce

Télo ma podobnou kaskadu déji u jakékoliv stresové situace, tzn., ze vzdy
budeme reagovat tim stejnym systémem (spoustéci mechanismus kazdého z nas) (12).
Sellye formuloval obecnou stresovou reakci ve ttech etapach: poplachova reakce — fize

rezistence — faze vycerpani (31).

Faze Charakteristicka reakce

Poplachova Naéhl¢é naruseni vnitiniho prostfedi organismu,
(alarmujici) Sok a protigokové reakce.

faze Aktivace adapta¢nich mechanismti.

Rezistentni Reakce se snizuje, jakoby si organismus na stres zvykl .
faze Maximalni adaptace.

Adaptacni mechanismy jsou stale na vysoké urovni.

Faze Prolongované vyuzivani adaptacnich mechanismu jedince vycerpava.
vyCerpani Adapta¢ni mechanismy se hrouti.
(exhausce) Reakce je tak silna, Ze muze dojit k selhani organismu.

Tab.1 Obecny adaptacni syndrom (25)
1.5.3. Fungovani psychiky v zatéZovych situacich

Ad 1. Faze aktivace >> Dochazi k mobilizaci psychickych i fyzickych moznosti
jedince. Vzhledem k jednoté duSevnich (emociondlnich) procest a fyziologickych
chodi v organismu je obecna aktivace psychiky propojena s mobilizaci energetickych
zdrojl organismu, které zajiSt'uji pfipravenost na motorické svalové reakce.

Optimalni je, kdyZ ke svalové reakci skutecné dochazi, tj. ocekavana télesna
aktivita skute¢né prob&éhne. Nenasleduje-li fyzicky vykon a nedojde-li ani k nahradnimu
odreagovani, jde o energetickou mobilizaci ,,naprdazdno”. Mnoha zjisténi nasvédcuji

tomu, Ze energetickd mobilizace naprazdno miiZze mit pro jedince Skodlivé disledky.
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Ad.2. Faze zvladani psychické zatéze je plynulym pokracovanim faze aktivace.
Psychicka aktivace a fyziologicka energetizace pokracuji a moznosti adaptace na stres

dosahuji bodu maxima.

Tato faze se diferencuje do dvou zakladnich podob:

a) Nastupuje postupné zklidnovani, jedinec se soustfed’'uje na volbu optimalniho
vykonu.

b) Pokracuje vzestup aktivace, ktery je priznacny pro piipady, kdy se prosazuje
orientace na selhani v zatézi. Jedinec je ochromen silné prozivanymi emocemi
(strach, obavy, odpovédnost), postupné se vytraci schopnost volni seberegulace,

myslenkové operace jsou naruseny a obecné rozumové schopnosti nejsou vyuzity.

Ad.3. Faze vyCerpani

V disledkoveé fazi se stava zietelnym, zda jedinec zatézovou situaci zvladl, nebo
zda ji podlehl. Nezvladl-li jedinec pozadavky a tlak situace, hovofime o jeho
psychickém selhani. K subjektivnim ptiznakim disledkové faze patii prozitky
vyCerpanosti a unavy, které jsou v piipad¢ zvladnuti narocné situace kombinovany

S pocity uspokojeni a radosti z vykonu (30).

1.6. Individudlni rozdily ve stresové reakci

Vyzkum v oblasti individualnich rozdild ve vykonnosti ma dlouhou historii,
datuje se jiz od vzniku samotné psychologie. Moderni diraz na Clovéka vyvolava
otazky ohledné toho, jak charakteristiky ¢lov€ka v interakci s ndro¢nymi ukoly

ovliviiuji chod systému (43).

Psychické reakce na stresor se mohou velmi lisit. Nejcastéjsi reakci je tizkost (u
nékterych lidi, ktefi prosli nadhraniénim stresem, se muize rozvinout posttraumaticka
stresova porucha. Dalsi nej¢astéjsi reakci na stresovou udalost je vztek, ktery mize vést

az k agresi. Opacnou reakci na stres mize byt uzavieni se do sebe a apatie.
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Jestlize stresové podminky trvaji a jedinec je nezvladd, mize apatie pirertst v
depresi (teorie nauc¢ené bezmocnosti, Seligman, 1975) (31).

Kazdy sneseme jinou miru stresu. Kdyz ji prekroc¢ime, télo zacne mobilizovat
své sily a dostava se do stavu pohotovosti k obrané i k boji. Citime stah kolem zaludku
a napéti vcelém téle. Cinnost srdce, krevni ob&h i metabolismus se zrychluji.
Nadledvinky produkuji antistresové hormony, zejména adrenalin. Musi dojit k néjaké
télesné Cinnosti, aby se tato aktivita vybila. V opacném piipad¢ se hormony hromadi
Vv téle, poSkodi cévy a nasledné 1 ostatni organy- jako kdyby nashromazdéna energie
obratila své vyboje dovnitt. Pretrvavajici napéti omezuje traveni a vsttebavani vitamini
a minerali. Organy nejsou fadné vyzivovany a stres se v organismu prohlubuje.
Vznikaji poruchy v nervové soustave, krevnim obehu, dychacim a travicim ustrojim 1
V pohlavnich organech (29).

Nekteti lidé stresovou reakci na dany podnét prozivaji velice siln€, zatimco jini
ji sotva postiehnou. Zalezi na lidské osobnosti, charakteru a zejména pak na jeho
porozuméni dané situaci, v niz se Cloveék ocitl, zda tuto situaci bude povazovat za
stresor Ci nikoliv. Stresova reakce totiz zavisi nejen na tom, co za situaci se udalo, ale
zejména na tom, jak dokaze dany konkrétni ¢lovek tuto situaci ve své mysli zpracovat

(32).
1.6.1. Projevy psychické zatéZe

Clovék reaguje vzdy jako celek (systém). Zmény v jednom podsystému
vyvolavaji zmény v celém systému. Postihuji sféru:
- proZivani (obava, strach, tisen, uzkost, neklid)
- motorickych projevii (nekoordinované pohyby,nervozni tes)
-kognitivnich funkci (nesoustfedénost, selhdvani paméti, naruseno rozhodovani)
- fyziologickych funkci (zrychlené dychani a tepova frekvence)
-volnich procesu (snizuje se aktivita- pomalost, neadekvétni reakce, naruSend
cilevédomost)

- 0sobnosti jako celku ( zmény postoji a vztahti k okoli, zmény motivace) (16).
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Skodlivé uginky trvalé zatéze, stresu a unavy na lidskou vykonnost ve sloZitych

systémech, jsou dobfe znamé (Hancock a Desmond, 2001) (45).
1.6.2. Reakce na zdavaZny stres a poruchy prizpiisobeni

Psychicka zatéz mize v psychice ¢lovéka pomalu doznivat. Jeji vlivy, zejména
vV podobé psychosomatickych onemocnéni, se tedy mohou projevit za né€kolik dni,
tydnt, mésici i let po proziti stresujici udalosti (16).

Poruchy pfizptisobeni maji pficinnou souvislost s vnéjsi stresujici udalosti, ktera
je neobvykle hrozivého rdzu, ptedstavuje hrozbu smrti nebo vazného zranéni. Postizeny
jedinec muze prozivat pocity bezmoci, hriizy a strachu. Pfedpoklada se, ze by k rozvoji
poruchy nedoslo bez piisobeni vnéjsiho stresu, 1 kdyz je nutno vzit v tivahu specifické
faktory na strané€ jednotlivce nebo na stresujici situace, které mohou rozvoj traumatické
reakce na stres modifikovat. Posledni vyzkumy ukazuji na vyznam subjektivniho
zpracovani stresové situace. Za trauma muzeme povazovat takovou zkuSenost, kterou
nelze zvladnout obvyklymi adapta¢nimi mechanismy (1).

Abnormalni chovani v zatéZové situaci je normalni >> to by si mél kazdy
pomahajici ¢lovek (zachranar) uvédomovat. Jedinec, kterému se chystdme pomoci mtize
reagovat rizn¢. VIivem nestésti, které ho postihlo a které u n€j vyvolava aktualni stres,
mize byt velmi zmateny a muze jednat velmi neadekvatné. Je potieba k takto
zasazenému jedinci pfistupovat individualné, dobie volit taktiku (vhodna slova apod.),
protoze se u n¢ho mohou rozvinout razné reakce, zvlasté pokud jde o temperamentniho
a agresivniho Clovéka. Zachranai mize svou reakci vyvolat u agresivniho jedince i utok

na vlastni osobu. Musi akceptovat to, Ze ten Cloveék je ve stresu a tudiz jeho reakce

nejsou normalni (12).
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1.7. Zvladani stresu

Je jasné, ze snadnéjsi je uhasit maly ohen nez velky pozar. Podobné je snadnéjsi
stres zvladat v malych davkach nez dovolit, aby se béhem doby nahromadil.

Je nesmirné dulezité, abychom kazdodenni zvladani stresu povazovali za
prioritu, prestoze mame spoustu povinnosti. Kazdodenni zvladani stresu je dilezité ze
dvou divodi. Za prvé, pomaha nam to, abychom zjistili, kterych stresovych faktori se
miuzeme zbavit. Za druhé nam to pomaha 1épe reagovat na stresové faktory, které nijak
ovlivnit nemtizeme.

Stres ma obrovsky dopad na kazdou stranku zivota - duSevni, fyzickou, citovou.
Stresu se vSak nechceme zbavit Uplnég, a proto je nutné védét, jak ho zvladat (13).

Celit stresu v podstaté znamena Celit pfemife informaci, kterymi je na§ mozek
bombardovan. K tomu potiebuje podminky. Klid a hlavné spanek. Nema-li je a

psychickych zatézi je ptili§ mnoho, jsou silné a zasahuji i citovou oblast, mozek se

prosté pietizi (29).
Zvladani stresové zatéZe souvisi s témito aspekty:

1. S osobnostnimi faktory a vlastnostmi dané¢ho konkrétniho ¢loveka jako jsou jeho
odolnost vici stresu, jeho emociondlni a rozumové zvladani urcitych krizovych
situaci, frustracni toleranci a s urovni a stabilitou jeho nervové soustavy;

2. S rodinnym zazemim dané osoby, tedy jejimi socidlnimi vztahy a podporou ze
strany nejblizsiho okoli;

3. Se zkuSenostmi, které dany Clov€k v obdobnych situacich ziskal, kdy a¢ byl
danou situaci znacné stresovan, dokézal ji Gspesné zvladnout (selhani v minulé

stresové situaci v§ak muize pisobit i opacné, tedy navySenim miry stresu) (31).

Dilezitou roli hraji dovednosti zvladat stres (coping). V zdsad¢ existuji dvé
hlavni strategie zvladani: zvladani zamétené na problém a zvladani zaméfené na emoci.

Zvladani zaméfené na problém znamend snahu feSit problém nejriznéjSimi zpusoby
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véetné vyhledani socidlni podpory a jiné pomoci. Zvladani zaméfené na emoci je nutné
Vv situacich, kdy problém neni fesitelny (napt. v ptipadé tmrti blizké osoby).

Toto zvladani zahrnuje celou fadu strategii, naptf. behaviordlni strategie
zahrnujici rizna télesna cviceni, ale i piti alkoholu apod.

Kognitivni strategie, které zahrnuji odsunuti problému z védomi pienesenim
pozornosti, piehodnocenim situace apod. Ruminac¢ni strategie naopak zahrnuji uzavireni
se do sebe, abychom mohli pfemitat o udéalosti a o tom, jak se se situaci vyrovnavame,
resp.nevyrovnavame. Tato strategie je méné¢ adaptivni nezli uvedené predchozi.
Rozptylujici strategie zahrnuji provadéni ptijemnych ¢innosti, které nas posiluji a vedou
ke zvySeni pocitu, ze jsme schopni ovliviiovat pribeh udalosti.

Vedle téchto strategii zvladani existuji i urcité obranné mechanismy, které
funguji jako zvladaci strategie ve vztahu k emocim. Jsou to obranné mechanismy
vztahujici se k nevédomym procesim. Pomahaji ndm pirekonat nepiijemné situace, s
nimiz nejsme schopni se vyrovnat pfimo. Obranné mechanismy jsou nevédomé procesy
obranny mechanismus povazoval Freud vytésnéni, pii kterém jsou ohrozujici nebo
bolestné impulsy vylouceny z védomi. Potlaceni se 1i$i od vytésnéni v tom, ze potlaceni
je proces umysIného sebeovladani, kdy ¢lovék ovlada svoje impulsy a ptani (ptipousti si
je v soukromi, ale vefejné je popira), nebo tim, ze docasné odsune bolestné vzpominky,
kdyz se potiebuje soustiedit na n&jaky ukol. Clovék si uvédomuje potladované
myslenky, ale neuvédomuje si impulsy nebo vzpominky, které jsou vytésnény.

Vedle téchto dvou hlavnich mechanismii existuje cela fada obrannych
mechanismd, jako je racionalizace, projekce, intelektualizace, popieni nebo posunuti
(32).

Ve strucnosti se da tedy shrnout, Ze ma-li ¢lovék potize se stresem a jeho
zvladanim, projevuji se u néj nejprve urcité fyzické naznaky jako je zvySeny krevni tlak,
zvySena srdecni ¢innost, zvySené svalové napéti ¢i bolesti hlavy. Nésleduji psychické
zmény oznamujici ¢loveéku, Ze se s nim néco d¢je, jako je zvySend Uzkost, deprese,

agresivita ¢i zmatenost.
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Nakonec se za¢ne ménit i jeho chovani — zacne koufit a pit, je podrazdény,
kazda banalita jej hned roz¢ili a v neposledni fadé podéava ve své praci slabé pracovni
vykony. Pfi déle trvajicim plsobeni stresovych podminek pak muze, jak je uvedeno
vySe dojit az k patologickym zménam jeho chovani ¢i k organovému poskozeni (32).

Psychické zatéze v unosné miie télu svédci. Jsou tréninkem na dalsi, veétsi
zatéze, ale i ty malé musi télo nejdiive piekonat a dostat se do vyvazeného stavu. My
Mmu V tom mtizeme pomoct napf. intenzivnim pohybem, pii némzZ se rozproudi krev a
ostatni télni tekutiny a odplavi z téla latky vytvofené obrannou reakci. Potom nastane to

spravné uvolnéni (29).

1.7.1. Uloha dobré komunikace

v v

Dobra komunikace je jednim z nejdulezitéjSich faktort, které mohou pomoci
ucinné zvladat stres. Mnozi lidé mohou potvrdit, Ze ptijemné si popovidat s partnerem,
pritelem nebo spolupracovnikem, vyrazné ptispiva ke snizeni stresu. Lidé, ktefi jsou
obklopeni dobrymi pfateli, se obvykle se stresem l€pe vyrovnavaji a maji lepsi dusevni
zdravi nez ti, ktefi se snazi vSechno vyiesit sami. Dtlezité je nepiehlizet lohu, kterou
ve zvladani stresu hraje humor. ,,Je cas plakat a cas se smat”. Smich je obcerstvujici a
zdravy. Jisty 1ékat uvadi, ze ,,kdyz se sm¢jeme, télo produkuje endorfiny a potlacuje

tvorbu adrenalinu” (13).

1.7.2. Stres a emoce

PfestoZe emoce maji vétSinou negativni konotaci, mohou mit také pozitivni vliv.
Emoce hraji dilezitou roli v motivovani lidi, aby tadili cilovy ukol na prvni misto a
udrzovali tak cilené-orientované chovani. Soucasné silné emoce mohou ovliviiovat
kognitivni proces. Zejména pod Casovym tlakem, nebo pii ohrozujicich stavech. Nase
emoce miizeme jen tézko kontrolovat a fidit je v urCitém sméru. MizZeme spustit a
zastavit ¢innost, pokud chceme, ale nemiizeme, aby na§ mozek necitil uzkost nebo
depresi. Emoce, jako je uzkost, maji zna¢ny vliv na zpiisob, jakym zpracovavame
informace (napf. rozhodovani) a na naSi schopnosti udrzet soustiedénost na tukol,

zejména v kombinaci s dalS§imi negativnimi faktory, jako je Uinava a ztrata motivace.
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Emoce ovliviiuji nase chovani. Maji vliv na sméfovani nasi pozornosti, a zptisob, jakym
zpracovavame informace.

Kdyz na na$i motivaci zauto¢i stresory (teplo, zizen, tinava) a dal$i problémy
nesouvisejici s tkolem, dostavame se do stavu, ve kterém nase mySleni a i chovani je
(zcela) ovladano emocemi, jako je tomu v pripadé¢ intenzivni izkost, vztek, nebo panika
(Staw, Sandelands a Dutton, 1981; Damasio, 2003). Silné emoce, zejména negativni,
maji na "fizeni pfednost" (Frijda, 1986). Neustdle pierusuji prubéh zpracovavani
informaci ke splnéni cilového tikolu. Dokonce i akt ignorovat nepfijemné pocity stoji

usili, coz vyzaduje energii, ktera pak mize chybét pti zpracovavani cilového ukolu (49).

1.7.3. Jak se stres ovliviiuje rozhodovdini

Bylo jiz napsdno zna¢né mnoZstvi praci o vlivu stresu na rozhodovani. Dalo by
se diskutovat o dopadu stresu na tymovy vykon (napt. Hackman a Morris, 1975; Karau
a Kelly, 1992; Johnston, Driskell a Salas, 1997; Cannon-Bowers a Salas, 1998). Ve
snaze zachovat vlastni odpovédnost, Clenové tymu vykazuji sniZenou pozornost
(Driskell, Salas a Johnston, 1999). Zuzeni pozornosti je obzvlasté Skodlivé, protoze to
vede ke snizeni situaéniho povédomi tymu a to ma dopady na rozhodovani a koordinaci.

Rozhodovani tymu - rozhodovani bylo definovano jako , proces prijeti

rozhodnuti “, které¢ vzajemn¢ provadéji jednotlivi ¢lenové tymu k dosazeni spole¢ného

cile" (Orasanu a Salas, 1993: 328) (50).

Koncentrace, Stres a vvkon

Koncentrace je definovana jako schopnost mobilizovat a koordinovat své zdroje,
s cilem ziskat a udrzet optimalni stav vykondvat praci efektivné a ucinn¢. Odpovida
energii, motivaci a koncentraci. Kde je kapacita omezena? Lidsky mozek mé obrovskou
kapacitu na zpracovani informaci. Sta¢i se jen podivat tfeba na pianistu nebo chirurga,
abychom si uvédomili, jak dokaze lidska bytost vykonavat velmi slozité ikoly vysokym
tempem a podle vSeho bez velké ndmahy. V nasem kazdodennim Zivoté se ndm dafi

plnit rGzné tkoly, jako je ¢teni a fizeni vozidla, aniZ bychom si uvédomovali, jak sloZité
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jsou tyto ukoly. Samoziejmosti je, ze tato urovenn zvladnuti byt dosazeno pouze po
letech praxe.

Za nepiiznivych podminek (napf. kognitivni pfetizeni, Ginava, stres a ztrata
motivace) se mize koncentrace zhorsit pomérné rychle, i kdyz je ukol relativné snadny
a velmi dulezity.

Prestoze naSe zpracovatelska kapacita je velmi velkd, mohou vyse uvedené
faktory branit a naruSovat plynulému zpracovani informaci, coZ ma za nasledek, ze
pracovni tlak a z ného vyplyvajici stres ve vysledku ptedstavuji vysokou zatéz. Tyto
problémy mohou také byt zplisobeny jinymi negativnimi faktory nez jen vysokou
pracovni zatéZzi.

Koncentrace je pojata jako dynamicky mechanismus, ktery mobilizuje a
koordinuje naSe zdroje tak, aby a udrzovaly nasi mysl a télo ve stavu, ktery je vhodny k
provedeni konkrétniho tkolu. To vyvolava energetické mechanismy zaméfujici nas$i
pozornost na piislusné podnéty.

Jinymi slovy: naSe motivy jsou transformovany do aktivit, které vedou k
realizaci cilt. Koncentrace je vzdy zaméfena na urcity cil, ktery je na konkrétni objekt
nebo ¢innost, protoze neni mozné soustiedit se na "'nic".

Kdyz mame konkrétni pldn k realizaci naseho cile, jsme schopni se Iépe
soustiedit. Se strukturovanym planem a ¢asovym programem jsme schopni 1épe rozdélit
nasi pozornost mezi ¢innosti. Perspektivnéjsi cil ma vyssi prioritu a tim je jeho feSitel
motivovan k mobilizaci zdroju, a to i pii setkani s nedostatky nebo negativnimi pocity v
dasledku konfliktii, inavy nebo stresu.

Intenzivni negativni emoce muze snizit vykon v nékolika zplsoby
(Gaillard,2003):

Operatofi mohou mit problémy s realizaci svych plani (napt. Eysenck a Calvo, 1992),
mohou mit za ndsledek vice riskantni rozhodovani, vétsi toleranci chyb, a sniZeni
tymové interakce. V extrémnich ptipadech je cilové-orientované chovani naruSeno-
operatofi pak maji pochybnosti o svych motivech, smyslu pro cil a moZnosti jejich
poslani. Mohou mit pak problémy se spankem, coz mé skodlivé G¢inky v dlouhodobém

horizontu.
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Abychom to shrnuli, afektivni procesy ovliviiuji vykon né¢kolika zptlisoby:
ovliviiuji naSe pohnutky, a proto i pfimo nase cile, plany a chovani, berou nam energii
potiebnou pro feseni krizové situace.

Ve velmi naroénych a ohrozujicich stavech pferusuji zpracovani informaci a
odvadéji nasi pozornost. Vykon je omezen, bud’ proto, Ze energie je ptili§ nizka, nebo
prilis vysoka, v dusledku uzkosti nebo stresu. Piedpokladd se, ze za optimalnich
podminek, je mozné mobilizovat velké mnozstvi energie, které umoznuje operatorim

pridélit vSechny své zpracovatelské kapacity pro dany ukol (49).

1.8. Dutsledky puisobeni stresu na zdravi ¢lovéka

Nase télo je na stres pfipraveno jako na vyjimecnou situaci. Neni stavéno na
stres dlouhodoby (37). Dlouhodoby stres vazné oslabuje ¢innost imunitniho systému,
takZe Clovék je nachylny k nejriznéj§im onemocnénim, od rymy az po rakovinu a
autoimunitni choroby. Byva pfiCinou deprese, zvySené agresivity a naprostého
vycCerpani. Trvale mtize byt naruSena i pamét’ a schopnost se soustiedit (13).

Stres sam o sob&é nemusi byt jen Skodlivy. Muze nam dodat energii, abychom
dokazali Celit naro¢né situaci. Pusobi tedy do ur¢ité miry pfiznivé (,,neuhnivame”) (13).
Pozitivni vliv na vyvoj ¢lovéka mize mit takova zat€z, po niz ma ¢loveék ¢as a moznost
obnovit svou dusevni rovnovahu, zpracovat problémy, vyvodit zdvéry a ponauceni.
Psychicka zatéz je otazkou schopnosti ¢lovéka vyrovnat se s naroky prostiedi (16).
Napt. lidé, kterym hrozilo vazné nebezpeci, byli diky stresu schopni takovych vykond,
jaké by od sebe nikdy necéekali. Problémy vsak vznikaji tehdy, kdyz stres pietrvava a
Clovék se nedokaze uvolnit (13).

Psychické zatéze v unosné mife télu svédci. Jsou tréninkem na dalSi, vétsi

zatéze, ale ity malé musi télo nejdiive prekonat a dostat se do vyvazeného stavu (29).
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1.8.1. Traumaticky stres a jeho psychologické disledky

Existuji okolnosti, které ptesahuji béznou lidskou zkuSenost a vyvolali by
pronikavy pocit tisné téméf v kazdém z nas. Takovymi situacemi jsou napt. hromadna
nestésti a katastrofy.

Zde uz pak obvykle nehovotime o krizi, ale o psychickém traumatu. V ptipadé
traumatického prozitku je nanejvyS vhodné vyhledat odbornou pomoc a ptedejit tak
vzniku posttraumatické stresové poruchy (3).

Traumaticky stres vede k celé fadé endokrinnich, imunitnich a epileptiformnich
patologickych procest. Psychosomatické fenomény, kdy tryznivé myslenky, stres ¢i
trauma jsou ,,materializovany* do télesného onemocnéni jsou i nyni néfim Eemu

v mnohych ptipadech jen s obtizemi miZe cloveék vétit.

1.8.2. Traumaticky stres a disociace

Disociace sestava z fady slozek, patii k ni depersonalizace (stav, kdy ma ¢lovek
dojem, Ze se vzdalil z vlastniho téla a hledi na sebe zvenku), derealizace (¢lovék ma
dojem, Ze jeho okoli je neskute¢né anebo snové), ztrata paméti (amnézie) a zkomolené
vnimani Casu (Casova distorze); Vv akutni f4zi po dopadu traumatizujici udalosti ma
podobu omezeného védomi okoli a pocitu zmrtveni, otupeni. Z teoretického hlediska je
disociace povazovana za zékladni vyrovnavaci (copingovy) mechanismus pro zvladani
traumatizujicich prozitka“(Mc Farlane, 2003)(42).

Nakolik jsou asociativni prvky soucasti zdravého profesniho chovani, neni

jasné(1).

1.8.3. Trauma, stres, alexithymie a poruchy imunitniho systému

Vedle disociace je vyznamnou reakci pfedevs§im na dlouhodoby stres a to i bez
prvki akutniho traumatu psychopatologicky proces zvany alexithymie, ktery
predstavuje, jak napovidd jiz sam fecky piivod slova, ztratu schopnosti ¢teni emoci

(Nemiah, 2000). Pfedstavuje vnitini upozadéni zranujicich negativnich pociti, ale bez
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prvki jejich Gplného oddéleni od védomého zivota, ktery vede k disociaci, ackoliv je

v nékterych ptipadech s disociaci tizce spjata (Elzinga et.al., 2002) (42).
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1.9. Stres a nemoc

AZ na vzacné vyjimky nebyva jednorazovy stres obvykle pfi¢inou onemocnéni
(32). Nejohrozenejsimi systémy jsou kardiovaskularni systém a imunitni systém. Dalsi
zpusob negativniho pusobeni stresu je tieba vidét v interakci s dédicnymi faktory.
Vlivem dédiénych faktord muZzeme mit zvySenou vulnerabilitu (,,zranitelnost®,
nachylnost k selhani) v uréitém somatickém systému a ve velmi silné nebo dlouhodobé
trvajici zatézové situaci mize tento systém zacit selhavat.

Stres ovliviiuje negativné naSe zdravi jeste¢ zprosttedkované napt. tim, ze v
situaci akutniho stresu jsme nachylnéjs$i k nezdravému chovani — mensi péci o sebe,
jako je narusovani Zivotospravy a dalsi projevy nezdravého chovani (31).

Nejzretelnéjsim prikladem stresu-provokujici latky jsou alkohol, drogy, a kofein.

Akutni zdravotni problémy, jako jsou urazy a Spatny vykon jsou evidentni.
Chronické problémy, jako je alkoholismus, Uzkost, a vysoky krevni tlak, jsou méné
napadné, ale mohou mit vice Skodlivych €inkl. Piinejmensim, stres a zivotni styl mize
ovlivnit schopnost odolavat chorobam, a to jak infek¢nim a akutnim, tak i tém, které
jsou chronické a prameni z maladaptace télnich systému (52). Vseobecné se doporucuje

vymezit si kazdy tyden cas pro nepracovni aktivity napr. pro rodinu, konicky, sport (8).
1.9.1. Posttraumaticka stresova porucha (F43.1)

Posttraumaticka stresova porucha (PTSD) je psychiatricka porucha, ktera se
muze vyvinout pfimo dotCené osoby nebo svédka zivot ohrozujici traumatické udalosti
(51).

ZjednoduSené lze fici, ze akutni a posttraumatické stresova reakce je ,,dusevni
otfes* po traumatizujici udalosti. ,,DuSevni otfes” je pii traumatizujicich udalostech
normalni lidskou reakci na nenormalni situaci (40). PTSD se vyviji zejména u osob,
které jsou vystaveny extrémnimu stresu. Pfiznaky PTDS se objevuji béhem né€kolika dni

po traumatu (47).
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Tato porucha vznika jako opozdéna a protrahovand odpovéd na traumatickou
udalost nebo situaci, kterd je neobvykle hroziva a pravdépodobné by témét u kazdého
vyvolala pronikavou tisenn (1). Diagnosticky a statisticky manual mentalnich poruch
(DSM) Americké psychiatrické asociace (APA) nejprve formaln¢ definoval PTSD v
roce 1980 v DSM-III. Tato definice byla revidovana v roce 1987 (DSM-I1I-R) a 1994
(DSM-1V) (APA 1987, 1994). V roce 2000 nedoslo k zadné zméné.

Podle DSM-1V, PTSD mize byt akutni (symptom trvani do 3 mésicti) nebo
chronické (ptfiznaky dobu 3 mésici nebo delsi), a jeji pocatek miize byt odloZen
(vyskytujici se alesponn 6 mésicii po expozici). Posttraumaticka stresova porucha je
nesourodd. Nesourodost miize mit vyznamné disledky pro odpovéd na specifickou
lécbu. U téch, u nichz prevazuje porucha nespavosti miize vyzadovat odliSné zachazeni
47).

Posttraumatické stresové poruchy zbavuji ¢lovéka radosti ze Zivota, omezuji ho
a raznymi zpisoby invalidizuji. V soucasné dob& nahlizime na PTSD zjednoduSené
feceno jako na stav, kdy selze zaclenéni traumatického zazitku mezi ostatni kazdodenni

zkuSenosti.
1.9.2. Priznaky posttraumatické stresové poruchy

e znovuprozivani- Clovéku se déla psychicky nebo télesné Spatné, kdyz mu
néco (vtiravé mySlenky a flashbacky pfes den, no¢ni muiry v noci)
piipomene traumatizujici udalost;

e vyhybani se ¢emukoli, co udélost piipomina nebo s ni souvisi; vyhybani se
lidem, lhostejnost ve vztahu k nim (citové zmrtveni a socialni stazeni);

e zvySena drazdivost- podrazdénost nebo navaly hnévu, obtiZze s usindnim

nebo udrzenim spanku (Smolik, 2002) (1).

Kromé téchto ptiznakii se také objevuji typické pocity viny, pokofeni a studu.
Pocit viny byva casty tehdy, kdyz pii nestésti zahyne blizka osoba. Pokud ptiznaky
trvaji po dobu jednoho mésice nebo méne, mohou byt svéd¢icimi faktory o akutni

stresové poruse, ale pro diagndézu PTSD kterd ma byt provedena, musi byt pfiznaky
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pfitomny nejméné mésic a musi vést ke "klinicky vyznamné uzkosti anebo poskozeni v
spolecenském, pracovnim, anebo v jiném diilezité oblasti pisobenim* (APA 2000).
Ackoli k nastupu obvykle dochazi kratce po expozici traumatické udalosti, prodleva
mezi expozici a plnym projevem muize byt variabilni a v n€kterych ptipadech dlouhd. V
dlouhodobém horizontu, mize byt také PTSD chronicka nebo opakujici se (Friedman
2003). Vétsina lidi, ktefi maji PTSD mivaji i jiné psychiatrické poruchy, jako je
depresivni porucha (Cerny et al 2004;. Kessler et al 1995). Je znam vliv traumatickych
udalosti a strestt na vznik PTSD, ale rozvoj PTSD se nemusi projevit u kazdého, kdo
zazije traumatickou uddlost nebo stres. Jeji rozvoj zavisi na intenzité traumatické
udalosti nebo na stresoru, a na fadé¢ rizikovych a ochrannych faktort vyskytujici se pied,

béhem a po traumatu (51).
1.9.3. Diagnostika posttraumatické stresové poruchy

Pti diagnostikovani posttraumatickych stresovych poruch a pifi pomahdni lidem
zasazenym traumatizujici udalosti se jako ve vSech pomahajicich profesich musime fidit
piedevSim zasazenymi lidmi samotnymi. VéEtSina posttraumatickych poruch v Case
samovoln¢ odezni, a je proto téZké rozpoznat ucinnost odborné pomoci a jeji
spravné nacasovani (1). Pro diagnostiku PTSD se pouziva systém kritérii, které

alespon v péti bodech pacient trpici touto poruchou spliuje:

e Jedinec byl vystaven traumatické udalosti.

o Traumaticka uddlost je znovu proZivana ve formé uzkostnych vzpominek,
flashbacku , myslenek, snu, pocitu,_halucinaci nebo iluzi. Po vystaveni pacienta
podnétum pripominajicim trauma se objevuji znacné psychické potize.

e Osoba se vyhybad podnétiim, myslenkam, mistiim nebo cinnostem pripominajicim
udalost. Obtizné si vybavuje nékteré momenty z obdobi traumatu a nékdy
pocituje odcizeni od okolni spolecnosti.

o U pacienta pozorujeme zvySenou drazdivost, kterda pred traumatem nebyla

pritomna. Jde napriklad o neklidny spanek ci potiZe S usinanim, zvySend ulekova
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reaktivita (pri nahlém hluku, zablesku svétla nebo dotyku). Dostavuji se potize
koncentraci, skryta agrese s obcasnymi navaly hnévu. Veskeré symptomy trvaji déle nez

jeden mésic.DuSevni porucha se promita do pracovniho, socidlniho i rodinného Zivota

pacienta. Klesa zdajem o oblibené cinnosti a mohou se objevit poruchy sebehodnoceni a

emocni strnulost.

Posttraumaticky stresovy syndrom muze byt spojen i1 s jinymi psychickymi

poruchami, jako jsou deprese, panicka porucha, fobie a generalizovana uzkostna

porucha. Nékdy je PTSD zaménit s t€émito chorobami, diferencialni diagnostikou je

vSak dokaZeme navzajem odliSit.

Pozn. PTSD miizeme diagnostikovat také biochemicky stanovenim krevni hladiny
hormonu Kkortizolu z kiry nadledvin. U nemocnych PTSD se kortisolémie paradoxné

snizuje, prestoze odpovédi na stres by mélo byt naopak zvyseni hladiny kortizonu v Krvi.
1.9.4. Terapie

Osoba zasazena extrémnim zazitkem by neméla byt ve své situaci ponechana
sama sob¢. Je tfeba zamezit tomu, aby doSlo k rozvinuti posttraumatické stresové
reakce. K tomu muze piispét jak okoli, tak i sim zasazeny ¢lovék. Svéfi-li se zasazeny
¢loveék se svymi pocity a potizemi, nebude se pak jeho okoli k nému chovat nejisté nebo
necitlive.

Pro snizeni a omezeni moznych negativnich psychickych dopada
posttraumatické reakce pomaha okamzity rozhovor, ktery probéhne béhem nékolika
hodin ¢i dnti po zdvazné udélosti. Pokud jsou reakce na zatéz vazné, je zapotiebi
vyhledat profesionalni pomoc. Odbornikem miiZze byt psycholog, psychiatr ¢i jind osoba
vycvicena v poskytovani intervenci pro danou problematiku, popiipadé duchovni. (40)

V soucasnosti se k 1é¢bé PTSD pouziva psychoterapie a farmakoterapie. Co se

tyce 1éku, podavaji se hlavné antidepresiva (33). Sedativa na spani, pfipravky proti
neurdze a uzkosti, nebo prasky na zvySeni vykonnosti se po Case stavaji kazdodennimi

spole¢niky dlouhodobé¢ pretizenych jedinct. VétSina téchto I€ki po case méni psychiku
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a pacienti se tak na nich stavaji doslova zavislymi. Tuto zavislost navic doprovazeji i
zivot komplikujici poruchy paméti.

Byva velmi obtizné tato sedativa nebo stimulancia po c¢ase vysadit (8).
Nejdulezitéjsi je ovSem proces psychoterapie, nebot’ pacient se musi s nesStastnou
udalosti srovnat a zaclenit se znovu do bézného zivota. Neni vyjimkou, Ze veSkera
terapie kon¢i pouhym podavanim antidepresiv. Takovato péce je ovSem nedostatecnd a
neziidka dochazi k doZivotnimu poznamenani osobnosti po traumatické udalosti, zméné
povahy pacienta a jeho osobniho zivota a mnohdy se rozviji dlouhodobé

psychosomatické potize. V ptipadé hromadnych neStésti (napft. teroristické utoky 11.

74i{ 2001 v USA, povodné v CR v letech 1997 a 2002, Zelezni¢ni nestésti ve Studénce

8. srpna 2008) slouzi ke cti, Ze se riizné organizace snazi sestavit tymy psychologt,
které jsou obétem k dispozici, ptipadné alespont ziizuji specidlni telefonni linky s

nabidkou psychologické pomoci (33).

Psychoterapie

Psychoterapie je urCena ke snizeni pfiznakti PTSD. Souvisejici vzpominky a
emoce spojené s traumatickou udalosti, vyuka lepSim zplisobim fizeni traumatickych
udalosti souvisejicich se stresem. Psychoterapeutické ptistupy jsou navrzeny tak, aby
pomohly pacientim kontrolovat a snizit ptiznaky se zaméfenim na zvladani stresu (47).

Ptrikladem psychologické péfe jsou jednorazova posttraumaticka
protistresova sezeni u exponovanych tymui po narocné akci.

Slouzi ke zmirnéni posttraumatické stresové reakce, jez se objevuje nejen u obéti
nebo jedinct, ktefi pfeziji krizovou situaci, ale mize postihnout i ¢leny profesiondlnich
tymu, kteti krizovou situaci fesi. Jako G€inny prostfedek piredchazeni posttraumatickym
stresovym piiznakiim u profesiondlnich tymi se osvédcila jednorazova psychologicka
intervence. Uskuteciiuje se zahy po otfesné, traumatizujici udalosti. Doporucuje se
casové rozmezi od 24 do 72 hodin po ukonceni krizové situace. Psychologicka
intervence probihd jako skupinové sezeni s uCastniky nasazenych tymu v délce ptiblizné

90minut. Toto formalni protistresové sezeni vede odborné ptipraveny psycholog.
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Jeho pribéh se Fidi urcitymi zasadami, které jsou rozpracovany v tzv. modelu
jednorazového protistresového sezeni.

Hlavnim smyslem této intervence je umoznit odventilovani ptirozenych
prozitkovych dusledkt a citovych odpovédi na trauma (30).

Psychoterapie pouziva k 1é€bé rtznych psychickych poruch pfistup zdravé
mysli. Nékolik psychoterapeutickych metod se pouzivda v 1é¢beé PTSD, nékdy v
kombinaci s meditaci. Psychoterapie pfedstavuje soubor metod stavenych na
psychologickém podkladé. Nalezi k nim napi. slovo gesto, mimika i mlc¢eni a hlavné
naslouchéni. Nejjednodussim psychoterapeutickym prostfedkem je zpoved'.

Prosté otevieni srdce. Clovéku se ulevi, pohovofi-li si o sob&, o n&jaké udalosti,
o problémech s pozornym, divéryhodnym a laskavym protéjskem. Vypovidat se,
podélit se o starosti s nékym blizkym a chépajicim sniZi jejich véhu, oslabi negativni

energii a uvolni nahromadéné napéti (26).

Relaxace je pro preZiti cloveka stejné dileZita jako stres, télo nabira nové sily a

rychleji se hoji (12).

Psychologicka priprava obecné

Pozadavky na vychovu psychicky pfipraveného profesionala jsou ptilis slozité,
nez aby se daly plnit jen na zékladé¢ empirie. PInohodnotny vycvik profesionala neni
mozny bez psychologické ptipravy.

Hlavnim cilem psychologické piipravy je vytvofit a upevnit profesiondlovu
psychickou piipravenost, aby byl schopen optimaln¢ a rychle reagovat na vzniklé
zatézove situace.

Utvaret schopnost redlné¢ hodnotit ndrocnost stanovenych tkoli i podminek
jejich realizace. Utvafet mechanismy, které dokazou aktivizovat potfebné psychické
jevy. Zakladnim mechanismem je vytvofeni a rozvoj stalé vnitini psychické
pohotovosti. Dilezité je zdokonalovat funkéni spolehlivost smyslovych organd.
Rozvijet spravné predstavy o budouci ¢innosti, cvicit vysokou koncentraci pozornosti a

paméti, samostatnost a rychlost mysleni.
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formovani psychické odolnosti vitéi zatéZovym situacim predstavuje:

- schopnost autoregulovat citové proZitky

- ndvyky a dovednosti efektivni ¢innosti v krizovych situacich (16).

Vyznam trénovanosti dokladaji profesiondlni zachranafi, napf. hasi¢i. Neceli
vétSinou ohrozeni svych blizkych, ale svému vlastnimu ano. Pfesto situaci zvladaji jinak
nez ostatni lidé. Svoji roli hraje vycvik, predpoklad, ze se udalost stane, motivace pro

opakované vystavovani se jejim disledkiim a skupinova moralka (McFarlane, 2003)

(1).

Cviceni

Takové metody, jako je fyzické cvieni a skupinové sporty, jsou vhodnym
zpusobem ke zvladani stresu. Snizuji stresovou reakci a zlepSuji fyzickou odolnost vuci
stresorum. Metody, jako je uzivani drog a piti alkoholu, poskytuji jen do¢asnou ulevu a
zvysuji zavaznost stresové reakce v dlouhodobém horizontu (53).

Cviceni zlepSuje a rozviji télesné schopnosti K lepSimu zvladani stresujici
udalosti. Pravidelnost a pfiméfenost cviceni zvySuje svalovou silu, vytrvalost a pruznost
a uvoliuje chronické svalové napéti. Poskytuje pojistny ventil na stres a zlepSuje
kardiovaskularni u¢innost a metabolismus. Cviceni pomaha i proti chronické tnavé
anebo nespavosti (52). Pro vyladéni psychiky a potlaceni tzkostnych i depresivnich
reakci se doporuCuje nepfilis fyzicky narocné cinské cviceni tai-Ci, které pusobi

antistresov¢ (26).
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1.10. Integrovany zdachranny systém

Integrovanym zdachrannym systémem (IZS) se rozumi koordinovany postup
jeho slozek pfi pripravé na mimotadné udalosti (MU) a pfi provadéni zachrannych a
likvidaénich praci (ZaLp) (4,§ 2). IZS se pouzije v ptipravé na vznik MU a pfi potiebé
provadét soucasné Zal.p dvéma anebo vice slozkami IZS (4,§ 3).

Zikladnimi sloZkami 1ZS jsou: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky (HZS
CR) a jednotky pozarni ochrany (JPO), policie Ceské republiky (PCR) a zdravotnicka
zachranna sluzba (ZZS) (9).

Jednotliveé slozky IZS a dalsi slozky podilejici se na zajisténi vnitini bezpecnosti
statu a ochrany obyvatelstva musi byt schopny profesiondln¢ reagovat a v soucinnosti
s dalsimi subjekty uc¢inné zasdhnout v piipadé MU nebo KS zplisobené teroristickymi
utoky, zivelnimi a ekologickymi pohromami, primyslovymi havariemi, nehodami a
dal§im nebezpecim, které ohrozuje Zivoty, zdravi, majetek, Zivotni prostiedi ¢i vefejny
poradek v CR (15).

Je potfebné si uvédomit, Ze mimotfadna nebo krizova situace muize nastat v
jakékoliv oblasti lidské ¢innosti a to at’ védomé nebo neumysiné (38).

Zakladnim pravnim predpisem pro 1ZS je zakon ¢&. 239/2000 Sb., o
integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakoni, ve znéni zakona
¢.320/2002 Sb. Tento zdkon vychazi z usneseni vlady ¢.246 z roku 1993, které stanovilo
zésady IZS a jeho posledni znéni reaguje na ukonceni Cinnosti okresnich uradi a
rozdéleni piisobnosti v oblasti IZS mezi s organy kraje, Hasi¢sky zachranny sbor Ceské
republiky (HZS CR) a organy obci s rozsifenou puisobnosti (ORP). Zakon o 1ZS
vymezuje jeho existenci, stanovi jeho slozky a jejich plisobnost, pokud tak nestanovi
zvlastni pravni ptredpis, plsobnost a pravomoc statnich organti a organi izemnich
samospravnich celkll, prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pfi ptipravé na
MU a pii Zalp a pii ochrané obyvatelstva pfed a po vyhlaSeni stavu nebezpeci,

nouzového stavu, stavu oOhrozeni statu a valeéného stavu.
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Zakladnim provadécim dokumentem o zakonu o IZS je vyhlaska Ministerstva
vnitra ¢. 328/2001 Sb. o nékterych podrobnostech zabezpeceni IZS, ve znéni
vyhlasky €. 429/2003 Sb.

IZS v soucCasné podobé je pravné vymezeny, otevieny systém koordinace a
spoluprace zdkonem o IZS stanovenych zakladnich a ostatnich slozek, ptredurceny
k likvidaci kazdodennich udalosti, ptirodnich a antropogennich katastrof. Je soucasti
vnitini bezpe¢nosti statu (9). Byt zaméstnan v nékteré ze slozek 1ZS je na odolnost vici
psychické zatézi zvlasté narocné. Jednd se zejména o nepiiznivy vliv rusného, Casto 1
stresového prostfedi a silnych podnéti. Stejné negativné piisobi i obavy a tuzkost
z moznych dusledka chybného tkonu nebo rozhodnuti, dale pozadavky na nepfetrzité a
véasné zpracovani velkého mnozstvi informaci o pribéhu mimotadné udalosti (MU).
Schopnost odolavat této psychické zatézi je velmi snizovana nadmérnym vypétim,
nedostatkem spanku, zdravotnickymi ¢i neurotickymi obtizemi a dalSimi faktory.
Negativni disledky psychické zatéze ve vyhranénych MU jsou téméi okamzité. Zalezi
na veliteli, jak ovlada zasady prvni psychologické pomoci pii MU (coZz neni totéz, co

lékaiska péce) (16).
1.10.1. Postaveni a ukoly sloZek I1ZS

Slozky IZS realizuji zachranné a likvida¢ni prace (ZaLp), popf. ochranu
obyvatel. Pisobenim slozek v IZS neni dotCeno jejich postaveni, zptsob financovani a
ukoly stanovené zvlastnimi pravnimi piedpisy (17).

e Zdachranné prdace jsou cinnosti k odvraceni nebo omezeni bezprostiedniho
pusobeni rizik vzniklych MU, zejména ve vztahu k ohroZeni zivota, zdravi,
majetku nebo zivotniho prostiedi, které vedou k preruseni jejich pficin.

e Likvidacni prdce jsou ¢innosti k odstranéni nasledka zptisobenych MU (19).
K provadeni ZaLp je tFeba mit:

1. sily a prostfedky (SaP), kterymi se rozumi zdroje lidskych sil, pracovnich

nastroju, technického vybaveni apod.
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2. kompetence, kterymi se rozumi opradvnéni k provadéni riznych cinnosti
K realizaci ZaLp dana zékony, kterymi se fidi jednotlivé slozky IZS nebo dané zakonem
o 1ZS (17).

Zakladnim smyslem IZS je integrovat moznosti kazdého, kdo by pii ZaLp mél
byt zapojen s ohledem na sily a prostfedky nebo kompetence, kterymi muize prispét

k feseni nasledktt mimofadné udalosti (MU).

Zakladni slozky IZS jsou pateri systému, nebot zajistuji:
- nepretrzitou pohotovost pro piijem ohlaseni vzniku MU
- vyhodnoceni MU, tim se rozumi odhad ohrozeni vyplyvajici z MU a odhad
potiebnych SaP
- neodkladny zasah v misté MU, za timto Ui€elem rozmist'uji zakladni slozky [ZS
své SaP po celém uzemi CR ) (17).
Slozky 1ZS postupuji pfi své ¢innosti na zakladé predpist, kterymi byly ziizeny
(napt. zakon o Policii CR, zakon o poZarni ochrané) a podle zakona IZS. Cestou zikona
o IZS se zajistuje jejich koordinovany postup a miize nékteré znich dat i dalsi
kompetence, jako je tomu v piipadé ZS CR, ktery je zde ze zékona o IZS spravnim

ufadem v oblasti 1ZS.

1.11. Hasiésky zachranny sbor CR a JPO

HZS CR a JPO jsou soudasti systému pozarni ochrany CR. Systém poZarni
ochrany je v CR vytvoien zakonem o pozarni ochrané a navazuje na piijatou koncepci
ochrany Zivotli a majetku ob&anti danou tstavou republiky. HZS CR je ziizen ze zikona
¢.238/2000 Sb. Jeho zakladnim poslanim je chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek
pred pozary a poskytovat u¢innou pomoc pii MU.

Rozsah tkold, které HZS CR plni, je stanoven zvlastnimi pravnimi predpisy
(2.6.239/2000 Sb., z.8.240/2000 Sb., z.¢. 133/1985 Sb.) HZS CR plni ukoly v rozsahu a

za podminek stanovenych zvlastnimi zakony na useku:
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- pozarni ochrany
- 1ZS
- ochrany obyvatelstva

- krizového tizeni (17)
1.11.1. Psychologickd sluzba HZS CR

Dle § 15 zdkona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru ptislusniki
bezpe¢nostnich sbort ve znéni vyhlasky 487/2004 Sb., v platném znéni, je kazdy
uchaze¢ o piijeti do sluzebniho poméru v rdmci HSZ povinen se podrobit vstupnimu
psychologickému vysetteni k posouzeni osobnostni zptisobilosti, ktera je predpokladem
pro vykon sluzby v bezpe€nostnim sboru.

Osobnostni  zpusobilost posuzuje  psycholog HZS CR. Osobnostni
charakteristiky, které jsou piedpokladem pro vykon sluzby v bezpenostnim sboru,

stanovuje vyhlaska 487/2004 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist (41).

TFi zdkladni piliie psychologické sluzby HZS CR

e poskytovat posttraumatickou péc¢i hasi¢tim i jejich rodinam,
e zajiStovat podklady pro personalni praci,

e pomahat obétem mimotradnych udélosti.

Psychologové a asistenti psychologii Hasicského zdchranného sboru Ceské republiky:

e nabizeji pomoc v tézkych profesnich i zivotnich situacich,

e poskytuji psychologické poradenské sluzby v oblasti vztahi k sobé i druhym,

e vyucuji v odbornych ucilistich pozarni ochrany a provadi vycviky s psychologickou
problematikou,

e publikuji odborné texty, ¢lanky i propagacni materialy,

o vybiraji uchazete do sluZebniho poméru piislusnika HZS CR, hasi¢e do
specializovanych funkci HZS CR, tiastniky vybérového Fizeni ,

e spolupracuji se statnimi a nestatnimi organizacemi a kazdym, kdo projevi zajem.
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1.11.2. Anonymni telefonni linka pomoci v krizi +420 974 834 688

Anonymni telefonni linka pomoci v krizi slouzi hasi¢im a policistim,
zaméstnancim Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a Policie Ceské
republiky, Ministerstva vnitra a jejich rodinnym pftislusnikiim, poptipadé dal$im
blizkym osobam.

Prozivat krizi je normalni.Obratit se v takové situaci o pomoc je rozumné.

Linka funguje nepretrzite 24 hodin denné 365 dni v roce.

Anonymni telefonni linka je urcena k pomoci lidem ve stavu psychické nouze.
Linka nabizi lidsky z4jem o ¢loveka v tisni a jeho problémy. Poskytuje rady, informace
a psychologickou podporu jako prevence nepiedlozeného jednani v psychicky obtizné
feSitelnych situacich. Garantuje anonymitu volajiciho a jeho bezpeci podle principu
I¢karského tajemstvi. ZarucCuje profesiondlni ptistup tymu specialné¢ vycvicenych

pracovnikt linky (39).
1.11.3. Psychologicka sluzba HZS J¢K

Psycholog: mjr. PhDr. Marie Meznikova

Hlavni ukoly: - Poskytuje posttraumatickou péci ptisluSnikiim a poradenské sluzby
- Potizuje podklady pro persondlni praci a vykon sluzby
- Pomdha obétem mimoiadnych udalosti

Dalsi vkoly:

- poskytuje socialné psychologickou podporu jednotlivym pracoviStim HZS
krajii (a zkouma socidlni klima pracovist, vede odborné Skoleni a kurzy, apod.)

- spolupracuje pii feseni MU, které vyzaduji psychologickou intervenci

- podili se na vytvareni, koordinaci a Skoleni Clenil intervenc¢nich tymi ve své
uzemni ptisobnosti, pro ptipady mimotadnych udalosti velkého rozsahu

- podili se na ukolech psychologické sluzby GR HZS CR
- zajistuje vyuku v oboru psychologie (34).

44



1.12. Zdravotnicka zachrannd sluiba (ZZS)

Koncepce ZZS vychazi z potteby zajistit funkéné provazany systém poskytujici
prednemocni¢ni neodkladnou péc¢i (PNP):
- na misté vzniku nadhlého ohrozeni zivota nebo zdravi a
- a béhem ptepravy postizeného jednotlivee do ZZ a jeho predani do odborného

zafizeni

Systém ZZS je koncipovan na principu poskytovani neodkladné prednemocnic¢ni
pé&e a na principu plo§ného pokryti celého uzemi CR do 15minut.

Svym pojetim dopliuje a posiluje zdkladni zdchranny systém tak, aby v plném
rozsahu opatfeni traumatologickych plant byl schopen na trovni okresu zvladnout 50

postizenych osob (ve statutarnich méstech az 150 postizenych osob).

Vnitini clenéni ZZS

A: operacni stredisko
- pfijima nepfetrzité tisnoveé vyzvy k poskytnuti PNP, kterou vyhodnocuje a podle
stupné zadvaznosti stavu rozhoduje o nejvhodné€jsim zptisobu poskytnuti PNP
- po vyhodnoceni tisiové vyzvy dle stupné naléhavosti uklada ukoly jednotlivym
vyjezdovym skupinam ZZS
- Tidi 1 nasazeni letecké zachranné sluzby, vyzaduje soucinnost pii hromadnych

katastrofach a neStéstich

B: vyjezdové skupiny
- skupiny RZP (rychlé zdravotnické pomoci)
- skupiny RLP ( rychlé 1¢kaiské pomoci)
- skupiny LZS ( letecké zachranné sluzby) (17)
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1.12.1. Zdravotnicka sluzba pii MU

MU, vznika nahle, zpravidla bez moznosti provést okamzita ochranna opatfeni.
O tom, jaké dusledky tato MU bude mit, rozhoduje n€kolik zdsadnich faktort.

-znalosti rizik, kterd v oblasti nebo okresu, regionu ¢i statu mohou zptisobit hromadné
nestésti nebo katastrofu

- ptipravenost orgdnd statni spravy na tyto MU — krizové planovani

- profesionalni organizace, které se likvidaci nasledkit MU zabyvaji- HZS, ZZS, policie,
armada CR (ACR), sdruzeni dobrovolnych hasi¢t (SDH), civilni ochrana aj.

- systematickd ptiprava a staly trénink vyjezdovych zachrannych skupin

- materialni zajisténi zachrannych tymut

- informovanost ob¢anti a jejich piiprava na MU

- ¢innost KS

Zdravotnicka sluzba (ZS) provadi odbornou zdravotnickou prvni pomoc teprve
aZ po zajiSténi a ohraniceni prostoru MU pfisluSniky technickych slozek. Zpravidla (az
na malé vyjimky) se ZS na technickém zajisténi nepodili, nebot’ neni pro tuto ¢innost
vybavena a neni na ni odborné, fyzicky a psychicky piipravena. Zejména pii zamoieni
prostoru toxickymi latkami je toto pravidlo neporuSitelné, nebot’ neni mozné, aby do
prostoru nebezpeéného zivotu vstupovaly zachranné skupiny zdravotniki bez
ochrannych pomicek.

Vsechna hromadna neStésti nebo katastrofy maji za nasledek velky vyskyt
mrtvych, tézce ranénych vyzadujici neodkladnou péci prednemocni¢ni 1 nemocnicni,
péci standardni 1 naslednou. Nelze podcenovat mimofadné negativni dopad na psychiku
obéti a zachranct.

Vsechny tyto stavy se mnohdy nepodaii vylécit jednordzové a navzdy a spise
musime ocekdvat poskytnuti dal§i zdravotnické péce v rehabilitacnich ustavech nebo
lazetiskych zafizenich. Je na zdravotnicich, aby vSechny souvislosti dokdzali pfesné
popsat, léCit a posudkoveé zhodnotit.

Ukoly rezortu zdravotnictvi jsou pfi likvidaci katastrof mimofadné narocné a

rozsahlé a tykaji se prakticky vétSiny medicinskych obord, 1 kdyZ vime, Ze maximalni
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zatéz je kladena na chirurgické obory, anesteziologii a resuscitacni péci a zejména
prednemocni¢ni neodkladnou péci- tedy vyjezdové skupiny ZZS.

Nelze opomenout praci managementu nemocnic, kterd neni sice na prvni pohled
vidét, ale teprve pribéh likvidace nasledkt katastrofy ukaze, jak je cely zdravotnicky
systém organizovan. Pouze pii bezchybné soucinnosti slozek IZS se miize podafit snizit

nasledky na nejmensi moznou miru (14).

Zatéz a stres pracovniki ZZS

Prace ve ZZS je jak samotnymi pracovniky, tak vetfejnosti vnimana jako naro¢na
a stresujici. Nepfirozenost smrti, tedy smrt ndhodnd, neptfedvidatelnd nebo dokonce
hromadné oproti smrti pfirozené, s jistou lidskou dustojnosti, ma zavazn¢j$i dopady na
psychiku pracovnik, ktefi se s ni setkavaji.

Charakter prace ve ZZS obsahuje také mnohé prvky, které zaméstnance ohrozuji
rizikem vzniku a rozvoje syndromu vyhoteni- vysoka zodpovédnost, vysoké ndroky na
schopnost rozhodovéni, minimalni autonomie pracovniho procesu, nutnost potlaceni
emoci vzajmu zvladnuti pracovnich povinnosti na misté zasahu, u nckterych
zaméstnancl- podle lokalnich podminek vysoky podil presCasové prace. Rozlozeni
vykonu prace béhem pracovni doby je nerovnomérné, mezi profesemi jsou rozdily
nejen v charakteru prace, ale zejména v zodpovédnosti. Lékari zodpovidaji za pacienta,
ale 1 za zvolena 1éCebna opatieni, u samostatnych posadek RZP pak tato zodpovédnost, i
kdyz v uzs§im spektru povolenych vykont pfechdzi na stfedni zdravotnické pracovniky.
Ridi¢i se podileji na zdravotni pééi dle pokynd lékafe nebo zdravotni sestry, ale maji
zéasadni nedélitelnou zodpovédnost za bezpecnou a ptitom rychlou dopravu tymu ZZS
na misto udalosti a za bezpecny transport pacienta do zdravotnického zatizeni.

Tymovy charakter ¢innosti mize byt ptinosny pii adekvatnim rozdé€leni roli a
kompetenci, ale v nefungujicim tymu mize péci o pacienta zhorSit. K praci ve
vyjezdovych tymech jsou nutné 1 fyzické predpoklady a kondice. Prace ve sménach

negativné ovlivituje pracovni vykon, spankovy vzorec, ale i socidlni a rodinny Zivot.
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Kromé¢ setkdni s vyhrocenymi situacemi a nezbytnou praci ve sméndch
V nepfetrzitém provozu musi zachranafi na rozdil od jinych zdravotniki pracovat i
V neptiznivych klimatickych podminkach, byva stale Castéji vystaveni agresi ze strany
pacientt nebo jejich okoli.

Jednoduché neni ani feSeni dilemat pii tfidéni (triage) pfi hromadném vyskytu
postizenych, i1 kdyz samo tfidéni je odbornym medicinskym postupem a vede
k optimalizaci zdravotnické péCe a snizeni mortality. Nicméné konkrétni ptipady jsou
jisté zdrojem emocnich reakci a moznych naslednych etickych pochyb. T¥idéni neni jen
nehodéch byva zpravidla vice neZ jeden zranény.

Odlisny charakter ma prace na operacnim stfedisku, kdy operatofi a operatorky
musi mit trvaly ptehled o situaci ve spadovém tzemi, o fazi vyjezdi vSech posadek,
musi zvladat komunikaci s osobami ve stresu, organizovat umisténi pacientii do ZZ. V
poslednich letech jsou i vedeni k poskytovani prvni pomoci (PP) po telefonu. Celkovy
pocet uskutecnénych hovort mnohonasobné prevysuje zpracované tisnové vyzvy a také
jejich pocet mnohondsobné pievySuje pocet vyjezdi jedné posadky v terénu. Zabér
¢innosti se rozSifuje a operacni sttediska zachrannych sluzeb se méni na multifunk¢éni
zdravotnickd informacni centra- toto souvisi i s rozvojem novych technologii.

V moderni spole¢nosti spo¢iva uloha ZZS nejen v zajiStovani neodkladné
piednemocni¢ni péfe pii akutnim ohrozZeni zdravi nebo Zivota, ale také v ptipravenosti
na krizové situace at’ jiz pfirodni nebo zpiisobené clovékem.

V CR jsou preventivni a intervenéni programy zavedeny, byt nikoli ze zakona,
ale vrezortu MV, ve kterych se systém posttraumatické intervenéni péce dynamicky
rozviji od roku 1998. Nejprve zde vnikly odborné tymy pro poskytovani
posttraumatické intervence policistim a se vznikem psychologické sluzby HZS CR byl
systém pienesen také do této oblasti. ZZS jako jedind ze sloZzek IZS zatim Zadny ze

zavedenych programi nema.
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1.12.3. Zavddéni preventivnich intervencnich technik

Od roku 2004 byly v nékterych ZZS zavedeny psychologické programy. Do
programu kurzli Krajského skoliciho a vycvikového sttediska byly zavedeny edukacni
prednasky, které posluchade seznamuji s problematikou psychologické zatéze a
disledkii profesniho stresu, s riziky, vyplyvajicimi z emoc¢ni zatéze a zejména je kladen
daraz na osvojeni spravnych zvladacich (tzv.,,coping”) mechanismii. Nékdy jsou tyto
prednasky spojené s ukazkami technik krizové intervence (debriefing, defusing)- tyto
praktické ukazky si mohli G€astnici vyzkouset 1 na celostatnim seminafi v kvétnu 2004
na pud¢ Statniho zdravotniho tstavu a na Dostalovych dnech v roce 2004, coz je
nejvyznamnégj$i oborova konference urgentni mediciny. Dale se pravidelné v nabidce
kurzt opakuji ¢tyfdenni bloky ,, Komunikace pro operdtorky”, jejichz obsahem je teorie
osobnosti, charakteristika zachranafe a pomahajicich profesi obecné, teorie komunikace,
problematika dohod, péce o sebe a své potieby. Tyto kurzy jsou operatorkami velmi
pozitivné hodnoceny.

Certifikovany kurz technik krizové intervence (CISM= Critical Incident Stress
Management), vedeny lektorem z USA, absolvovaly v r. 2004 pouze 2 lékatky ZZS, ale
o 2 roky pozdé¢ji tento kurz ucastnikiim uhradilo MZ.

Na MZ vznikl program ochrany duSevniho zdravi zaméstnanci ZZS v ramci
krizové pripravenosti rezortu a kurz ve dvou bézich v dubnu 2006 absolvovalo 30
ucastnikli. Prvni debriefing po zavazné dopravni nehodé s resuscitaci dvou mladych
divek a vprostiedi plném opilych agresivnich piihlizejicich byl proveden
V Moravskoslezském kraji v fijnu 2005. Dalsi byl zorganizovan v Cervenci 2006 po
dopravni nehod¢ autobusu, kde ze 14 cestujicich 6 zemielo na misté nehody, a zatim
posledni dokumentovany byl v listopadu 2006 na Taborsku po dopravnich nehodach
dvou sanitnich vozidel v jednom dni, z nichZ jedna méla za nésledek zdvazné poranéni
zdravotni sestry s trvalymi nasledky. Na tomto poslednim se role peert v tymu krizové
intervence zhostily dvé absolventky jarniho kurzu CISM.

Ucastnici viech téchto setkani ventilovali svoje pocity a zazitky spontanné, takze
puvodni obava z uzavienosti a ostychu se nepotvrdila, a vSichni hodnotili tento typ

intervenci zamétenych na samotné zachranare jako ptinosny a potiebny (11).
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Profesionalni zachranati se dovedou od prozitku zachranovanych ¢asti sebe
oddélit, dokonce to musi umét; velkou Ccast prace vykonavaji se zapojenym

sautomatickym pilotem™ (1).

Preventivni a intervencni psychologické techniky pro zaméstnance

V letech 2003-2005 byli jiz ve slozkach MV (PCR i HZS CR) psychologické

podpurné sluzby zavedeny v praxi, zachranné sluzby zistaly v tomto ohledu velmi
pozadu. Podilel se na tom jisté 1 odliSny systém bez centralniho tizeni (okresni pozdéji
krajské uspotadani zachrannych sluzeb), ale pravdépodobné i1 nevysloveny piedpoklad,
ze zdravotnici pecujici o druhé se pfece automaticky umi postarat i sebe a o svoji
dusevni vyrovnanost. Tento pfedpoklad vSak miize byt velmi zavadéjici. Navic
osobnostni charakteristiky zachranaii, které byvaji v literatufe uvadény ( potieba fidit,
ochota podstoupit vysokeé riziko, vysoka potieba stimulace, vysokd potieba okamzitého
ocenéni, vysoka odolnost vii€i zatézi, orientace na ¢innost, vnitini motivace, orientace
na detaily) spolu s charakteristikami pracovni ¢innosti samotné (vysoké naroky na
kvalitu zodpovédnost a nasazeni pracovniki,nepravidelny zivotni rytmus, nutnost prace
ve smeénném provozu a dalsi). ZvySuji riziko jak syndromu vyhotfeni, tak

psychosomatickych onemocnéni i dalsich dopadt.

Prevence a organizacni opatreni

Proces piipravy na krizové stavy byl zahajen vroce 2000 piijetim bloku
bezpecnostnich zakonld. Byla provedena analyza rizika, jednotlivé systémy byly
popsany a byla také stanovena adekvatni ochrana, vC. piipravy scénditi reakce
zachrannych systému pro piipad MU. Nasledné musi byt tyto dokumenty udrZzovany
Vv aktudlnim stavu (17).
pomoc pfi nich a po nich. ,, Lepsi je byt generalem uz pred bitvou* (1).

Psychologické preventivni a intervencni postupy je vSak nezbytné vnimat
v Sirokém kontextu péce o zaméstnance. Zasadni dileZitost ma prevence a organizacni

opatfeni. K prevenci patii informovanost o podstaté ptsobeni stresu a jeho zvladani.
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Proto byly v ramci krajského vzdélavaciho a vycvikového stfediska opakované
zatazovany moduly s touto tématikou. Pfednasky byly zaméfeny na informace o stresu a
o technikach jeho zvladani, na komunikaci s obtiznymi typy pacientl nebo v obtiznych
situacich a na zpusoby, jak se vyhnout agresi. Pozornost byla vénovana zejména
pracovnikim zdravotnickych operacnich stfedisek, u nichz byla na zdklad¢ vyse
uvedené studie prokdzana vysoka mira psychické zatéze a vyskyt syndromu vyhoteni ve
srovnani s ostatnimi profesnimi skupinami. Sama nabidka celozivotniho vzdélavani se
ukazuje byt vyznamnym stabilizacnim prvkem.

Péce o duSevni rovnovahu a psychické zdravi je vSak pochopitelné osobni
zodpovédnosti jednotlivce- organizace mize pouze vytvaret ramec sluZzeb a nabidku. Da
se ale pfedpokladat Ze informovany zaméstnanec pii vyskytu pfiznaki vyhled4 néjakou
formu pomoci vcas. Dilezité je uvédomit si, Ze vulnerabilni (zranitelny) je kazdy,
mame pouze odliSnou miru odolnosti a jiné spoustéce, které mohou vychazet i

z traumatickych zazitka v minulosti.

1.12.3. Programy krizové intervence

Od roku 2006 se zacalo 1 s rozvojem programil krizové intervence (debriefing,
defulzing) po naro¢nych zasazich. Pouziva se nejrozsirenéjsi Mitchelliv model CISM
(Critical Incident Stress Management).

Sit’ peerti na dobrovolnické bazi je nezbytnym piedpokladem rozvoje programu,
nebot’ jejich uloha je velmi vyznamna. DalSim nutnym piedpokladem je spoluprace
s ,,odborniky na dusevni zdravi”’- mize to byt psycholog nebo psychiatr, ale i pedagog
nebo socidlni pracovnik. Podstatny je formalizovany vycvik v technikdch krizové
intervence a znalost prostfedi a specifik profese, které urcitd profese poskytuje.
Ptedpoklad, ze kazdy psycholog nebo psychiatr umi poskytnout krizovou intervenci je
stejn¢ mylny, jako teze, Ze kazdy zdravotnik umi poskytovat prvni pomoc.

Pravidla je nutné nastavit pfedem a je nutné vytvofit organizacni ramec.
Formdlné¢ je narok nebo povinnost na absolvovani psychologické intervence

zaméstnanct zachrannych sluzeb zakotven ve dvou dokumentech a to v:
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- Metodice cinnosti prvni posiadky na misté MU, kterd je soucasti
traumatologického planu a ponechava rozhodnuti o provedeni intervence na
koordinatorovi s tim, ze po vyhodnoceni potfeby debriefingu je jeho absolvovani
povinné

- Kolektivni smlouvé (od roku 2007), v ¢lanku V, bodu 16, oddilu péce o
zaméstnance, kde je deklarovan narok zaméstnance na intervenci, a to i na

zéklad¢ individudlni (ptipadné skupinoveé) potieby.

V obou piipadech a se souhlasem koordinétora je ucast na intervencich hrazena
jako vykon préce. Stejna pravidla plati 1 pro ,,peer” ucastniky sezeni.

Zakladni podminkou je zajiSténi informovanosti pfisluSnych vedoucich
pracovnikii o tom, Ze doslo ke kritické udélosti. Dale je nutné rozhodnout o indikaci,
typu a timingu intervence, v€as zorganizovat intervenujici tym na zaklad¢ existujici
databaze psychologi a peert s vycvikem, a v neposledni fad¢ i logistické zajiSténi celé
akce (svolani tcastniki dle jejich ¢asovych moznosti a moznosti intervenujiciho tymu
v¢. peertl, zajiSténi mistnosti, obcCerstveni atd.). Nutné je i zpétné vyhodnocovani
ucinnosti téchto programt.

Zatim byl debriefing proveden vletech 2006 az 2008 v Sesti piipadech, z toho
dvakrat po MU s aktivaci traumaplanu (dopravni nehoda linkového autobusu s pomérné
vysokym pocétem mrtvych obéti a po zficeni haly v byvalém arealu spole¢nosti Poldi
Kladno se zavalem neznamého poctu osob), tiikrat po dopravni nehodé sanitniho
vozidla a jednou po zdvazném napadeni posadky.

Je nabizena i1 moznost individudlnich konzultaci pii zatéZzovych situacich,
spojenych s profesni zatézi. V soucasnosti si vyzadaly supervizi operatorky, které se
podileji na préci v callcentru, coZ je novad informacné-poradenské linka pfi operacnim

stiedisku. Jde vlastné o zcela novou zkuSenost a nové koncipovanou napli ¢innosti (10)
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1.13. Postaveni PCR v ramci IZS

Jako ozbrojeny bezpecnostni sbor plni tkoly zejména v oblasti vnitiniho
potadku a bezpeénosti. Zakladem &innosti PCR je ochrana celospole¢enskych zajmi a
hodnot, zejména zakonnosti, statu, ustavnich zakladi a instituci, zabezpeceni
neruseného vykonu funkce vSech organti moci zakonodarné, vykonné a soudni, ochrana
fyzickych oso, jejich zivotl, zdravi, lidské dlstojnosti, jakoz i pravnickych osob a
ochrana majetku.

PiestoZe je Policie CR jednou ze zékladnich slozek 1ZS,neprovadi, vzhledem ke
svému hlavnimu poslani, ZaLp. Tézisté ¢innosti PCR je v plnéni kol mimo IZS,
zejména v dokumentaci a ve spolupraci organti Cinnych v trestnim fizeni.

Rozsah a podminky jednotlivych €innosti IZS pii provadéni ZaLp jsou mimo

jiné uptesnény pravé v typovych ¢innostech slozek 1ZS (18).
1.13.1. Policejni psychologie

Policejni psychologie jako soubor urcitého védéni vznika ptirozenou cestou.
V pozadi vzniku policejni psychologie stoji predev§im nové ndroky na vykon
policejnich a bezpecnostnich profesi. Méni se podoby a tvaie kriminality, vznikaji nové
typy nebezpecnych situaci, zajiStovani bezpecCnosti lidi i1 jejich majetku je stale
komplikovanéjsi. Policie 1 bezpecnostni manazeti se stale vice staraji také o prevenci.

Sami policisté se nékdy dostavaji do situaci, které¢ se vymykaji béZnym Zivotnim
udalostem. Do nékterych policejnich profesi patii téméi bézn¢ kontakt se smrti druhého
Cloveéka. Také pouziti zbrané¢ v dobach hlubokého miru ,,pouze” z divodi vykonu
profese je nepochybné ndrocnou situaci. Jak pilisobi takové pracovni momenty na
duSevni stabilitu jedince ve sluzbach policie? Jak by méla vypadat reakce normalniho
jedince na takovou nenormalni situaci? S ur¢itym zjednodusenim lIze fici, Ze diky témto
a dalsim podobnym otazkam vznika policejni psychologie.

Policist¢é se casto ocitaji v socialné komplikovanych a psychologicky

vyhrocenych situacich (jednani s poSkozenym nebo obéti, situace s rukojmim, vyslech
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mladistvych atd). Je zapotiebi, aby byli do téchto a dalSich situaci nalezit¢ odborné
vybaveni (30).

Vyvoj policejni psychologie

V Némecku jsou psychotechnicka vysetieni provadéna od dvacatych let (Stein a
Poppelreuter, 1990). K tvorbé vhodnych vyberovych procedur brzy ptibyva dalsi ukol.
Je jim psychologické proskolovani ur¢ené pro vyssi policejni pozice. S nastupem
fagismu avSak slibny start policejni psychologie razantné pferusen, a v roce 1933 je
psychologie dokonce vySkrtnuta ze seznamu predméti vyuCovanych na tehdejSim
policejnim institutu v Berlin€é. V roce 1949 se psychologie vraci zpét do policejniho
Skolstvi, ovSem se statusem druhotadého pfedmétu. To je zapti¢inéno riznymi faktory,
mimo jiné i1 tehdej$im nedostatkem praktickych psychologickych poznatkl relevantnich
pro typické policejni ¢innosti potadkové, kriminalni i dopravni sluzby. V roce 1964
ziizuje bavorska policie vlastni psychologické pracovisté, tzv. policejné-psychologickou
sluzbu (Polizeipsychologischer Dienst). Do vinku dostava ukol zkoumat zakladni
psychologické otazky béznych 1 mimotfadnych policejnich situaci a produkovat
poznatky pro zkvalitnéni policejniho vykonu.

Ve Svycarsku se psychologie etabluje u policejniho sboru mésta Curych. Od
roku 1922 vyzadovalo policejni feditelstvi mésta psychotechnické osvédceni. Kazdy
uchaze¢ se musel podrobit vySetfeni na psychotechnickém institutu (dnesni Institut pro
aplikovanou psychologii). K vlastnimu vzniku profese policejniho psychologa dochazi
az zaCatkem sedmdesatych let. V roce 1969 byli vybrani dva policisté ke studiu na
tomto mstitutu. Po tiiletém studiu dostali diplom ,,podnikového
psychologa ’(Betriebpsychologe) a stali se prvnimi zaméstnanci nové ziizeného
psychologického pracovisté.

V Rakousku vstupuje psychologie do policie svou propedeutickou funkci
(Walter, 1990). Vroce 1958 je poprvé zafazena do profesni piipravy vysSich
policejnich pozic. Vyuka psychologie souvisi s novym nahledem na poslani policie,

“«“

které je vyjadieno heslem ,,blize k obcanovi
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Obdobnym vyvojem prosla i domaci policejni psychologie. K prvnim
psychologickym odbornym ¢innostem pro policejni sluzby pattilo posuzovani
psychické zptisobilosti uchazecti. V obdobi prvni republiky platila zakonna povinnost
podrobit se psychologickému vysetieni pro zajemce o praci u policie.

Vysetieni provadél vyhradné Psychotechnicky ustav v Praze a doporucujici
zaveér psychologického vySetfeni byl limitujicin podminkou pro pfijeti zadatele. V
souvislosti s politickym vyvojem byla v roce 1937 tato povinnost zruSena.
Psychologické posuzovani zptisobilosti pro vykon policejni profese bylo obnoveno az v
roce 1970 a svéfeno inertnim pracovnikim, tj.policejnim psychologim. V
sedmdesatych letech se psychologie take vyraznéji prosazuje v policejnim Skolstvi. Lze
fici, Ze dochazi k instititucionalizaci policejni psychologie u nas s tim, ze k jejim
hlavnim tkolim patii oblast persondlniho vybéru a dale sféra psychologické priapravy

policistti.

Psychologie v policejni praxi

Zakladni priprava v psychopatologii je cenna pro policejni praxi obecné, tj. bez
ohledu na konkrétni zaméfeni urcité sluzby. Pro policisty plisobici na useku boje s
kriminalitou (kriminalisté a vySetfovatelé) je vhodné rozsitit vyklad o dal$i poznatky.

Policejni psychologové se uplatiiuji ve tfech hlavnich oblastech: na tseku
personalistiky, na iseku vzdélavani a vycviku a na specializovanych pozicich.

Policejni a bezpecnostni profese (napi. u civilnich bezpecnostnich sluzeb) patti
do okruhu povolani, kde je zavedeno vstupni vySetfeni zajemct uchazejicich se o vykon
sluzby. Vstupni vySetfeni provéfuje zdravotni a psychickou zpisobilost jedince.
Zpisobily jedinec vyhovuje narokim, které klade vykon profese na jeho télesné a
psychické stranky.

Do psychologické péce patii napt. psychologicka podpora v krizovych Zivotnich
situacich a poradenstvi pii ruznych problémech policisti. V knize Interpersonal
Psychology for Criminal Justice informuje L.C.Parker o dalsich ukolech policejnich

psychologti na tseku psychologické péce.
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U nékterych exponovanych policejnich pozic se v zahrani¢i zavadi povinné
periodické nadvstévy u psychologa. Pfi téchto kontrolnich navstévach psycholog
posuzuje, zda nasazeni policisty do obtizného terénu ,napi. organizované kriminality,
nenarusilo integritu osobnosti, neohrozuje jeho dusevni zdravi a soucasné i spolehlivost
jeho vykonu. Kontrolni vizity se uplatiiuji zejména u pozic, které kladou zna¢né naroky
na psychickou odolnost policisty napft. tim, Ze se po uréitou dobu soustavné pohybuje
V kriminalnim prostfedi nebo na drogové scéné.

V zahrani¢i jsou rovnéZz zcela béZzné povinné rozhovory s policejnim
psychologem po pouziti stielné zbrané ve sluzb€. Vychazi se z faktu, ze pouziti stielné
zbrané proti Cloveéku je siln€ zatéZovou situaci. Zpravidla je zapottebi urcité doby
k duSevnimu zotaveni a k obnoveni pivodni psychické stability jedince. Na odborném
stanovisku psychologa zavisi proto op€tovné zatrazeni policisty do pIného vykonu.
Ramcovy prehled odbornych sluzeb policejnich psychologii na useku personalistiky:

e Vstupni psychologicka vySetieni (posuzovani psychické zpiisobilosti zajemcti o
vstup do policie).

e Poradenstvi a psychologicka podpora v konfliktnich as krizovych (stresovych)
situacich (napf. po pouziti stielné zbrang).

e Vystupni psychologicky rozhovor

e Specialni psychologicka péce u exponovanych policejnich pozic.
1.13.2. Oblast vzdélavani a vycviku policistit

Vseobecn¢ se prosazuje trend, ze vedle pravnich a policejnich disciplin
reprezentuje psychologie treti pilif vzdélani soucasného policisty. Jejim tkolem je
mimo jiné vybavit policisty tzv. psychologickymi prostiedky pro feSeni standardnich 1
konfliktnich situaci, ke kterym dochazi pti styku s obCany.

Psychologicka priprava policisti je navic dopliovana specializovanymi
Skolicimi programy vycvikového typu zaméfeného na >> zvlddani konfliktd,
piekonavani stresovych situaci nebo zdokonalovani komunikace v podminkach

policejniho jednani (krizova komunikace, komunikace s médii apod.).
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Ramcovy prehled uplatnéni psychologie na useku policejniho skolstvi:
e vzdélavani policistt (psychologie jako studijni predmét na policejnich Skolach);
e vycvik policisti (kratkodobé programy na zdokonalovani socidlné-

psychologickych dovednosti)

Dalsim ptikladem psychologické péce jsou jednorazova posttraumaticka
protistresova sezeni u exponovanych tymi po naro¢né akci. Slouzi ke zmirnéni tzv.
posttraumatické stresové poruchy, jez se objevuje nejen u obéti nebo jedincu, ktefi
preziji krizovou situaci, ale miaze postihnout i ¢leny profesiondlnich tymu, ktefi
krizovou situaci fesi. Krizové situace v podobé ptirodnich katastrof, nehod zavinénych
lidmi (pozary, leteckd nesStésti, velké dopravni nehody), nebo umyslné zpiisobena
neStésti (teroristické pumové atentaty, teroristické utoky se zadrzovanim rukojmich
apod.) predstavuji totiz udalosti ptekracujici obvykly ramec lidské zkuSenosti.

Vici jejich negativnim duasledkiim na psychiku nejsou imunni ani clenové
profesiondlnich tymi (policisté, hasi¢i, zdchranati apod.)

Jako ucinny prostredek predchdzeni posttraumatickym stresovym ptiznakiim u
profesionalnich tyml se osveédcila jednordzova psychologicka intervence. Uskuteciuje
se zahy po otfesné, traumatizujici udalosti. Doporucuje se ¢asové rozmezi od 24 do
72hodin po ukonceni krizové situace. Psychologicka intervence probiha jako skupinové
sezeni s ucCastniky nasazenych tymi v délce pfiblizné 90 minut. Toto formalni
protistresové sezeni vede odborné ptipraveny psycholog. Jeho pribéh se fidi urcitymi
zéasadami, které jsou rozpracovany v tzv. modelu jednorazového protistresového sezeni.
Hlavnim smyslem této intervence je umoznit odventilovani piirozenych prozitkovych
disledki a citovych odpovédi na trauma

V fadé zemi je psychologickd péfe o policisty, ktefi V souvislosti vykonem
sluzby prozili extrémni situaci chdpana jako samoziejméa povinnost organizace vuci

svym zaméstnancim v exponovanych profesich.
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2. CILE PRACE A HYPOTEZY

2.1. Hlavni cil prace

Pro tucely diplomové prace byl stanoven jeden hlavni cil prdce uvedeny

v podkladu pro zadani diplomové prace: Zjistit, jakym zpiisobem se prislusnici slozek
1ZS pripravuji na psychické vypéti béhem mimoradné uddlosi.
V pribéhu psani prace jsem ale doSla k zavéru, Ze lepsi a vystiznéjsi formulace

hlavniho cile diplomové prace je:

1. Ovérit, zda jsou preventivni programy zaméiené proti negativnimu piisobeni
stresu efektivni 7 pohledu prisluSnikii IZS a zda jsou dostatecné napliiovany u

Jjednotlivych organizaci .

Této formulace cile prace jsem se drzela. Otazky, které obsahoval dotaznik
(néstroj sbéru dat pro splnéni cile diplomové prace) se jasné vztahoval k tomuto tématu
a teSil tuto problematiku, pfesnéji oblast preventivnich programli poskytovanych
organizaci (vCetné funkce psychologa organizace>> i tato problematika je v dotazniku

nastinéna).
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2.2. Hypotéza

Pro Gcely prace a ke splnéni hlavniho cile prace byla stanovena jedna hypotéza:
Dostatecna a kvalitni priprava pracovnikii slozek IZS minimalizuje rizika spojena
S negativnim puisobenim stresovych podnéti béhem mimoradné uddalosti.

V pribehu psani prace jsem tuto formulaci hypotézy upravila:

1. Preventivni programy pracovniku sloZek IZS vyrazné sniZuji rizika spojend

S negativnim piuisobenim stresovych podnétii béhem MU.

vvvvvv
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3. METODIKA

3.1. Charabkteristika vyzkumného souboru

Rizeny rozhovor byl uréen pro piisluiniky hlavnich slozek IZS v JCK.
Dotazniky byly vypliovany pfislusniky Policie, Hasi¢ského zachranného sboru a
Zachranafi JihoCeského kraje a to konkrétné =z Krumlovského okresu,
Ceskobudgjovického a Prachatického okresu (Prachatice) a Jindfichohradeckého okresu
(Tteboil), dale se mi pak podafilo pii celorepublikovém cviéeni HZS CR, které se
konalo v Ceskych Budg&jovicich dne 10.3.2011, provést dotaznikové Setfeni
s prislusniky HZS ze Severoceského kraje (Mladd Boleslav, Dé&Cin), z StiedoCeského

kraje (Vysociny) a ze Zapadoceského kraje ( Plzen).

3.2. Pouzité metody a techniky

Vyzkum se skladdal ze dvou fazi. Prvni fazi tvofil pilotni vyzkum, druhou fazi
tvoftil standardizovany dotaznik.

Pilotni vyzkum byl proveden kvalitativni metodou nestandardizovaného
rozhovoru na omezeném poctu respondentt (pfislusnikti slozek IZS). Na zaklad¢
vysledkti této studie byly vybrany konkrétni okolnosti a okruhy problému, které
souviseji S pusobenim stresovych podnéti béhem MU. Na jejich podkladé byl
vypracovan dotaznik s uzavienymi otdzkami, které¢ se vztahuji k danym problémim a
okolnostem. Nasledovala sekunddrni analyza dat vrdmci porovnani vysledkd
vybraného vzorku respondentt.

Rozhovory jsem analyzovala a pievedla do pisemné formy jednoduchych vét,
aby bylo mozné snimi dale pracovat. Vzhledem k rozsahu studic a vypovédi

respondentll uvadim jen nejpodstatnéjsi informace.
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4. VYSLEDKY

Prehled vysledki

V nésledujicich kapitolach jsou rozepsany vysledky dotaznikového Setieni pro
kazdou ze zakladnich slozek IZS.

Ziskané hodnoty jsou pak porovnany a znizornény graficky. Vysledky jsem
porovnavala mezi zastupci hlavnich slozek 1ZS.

Pro sbér dat jsem pouzila dotaznik sestaveny na zaklad¢ pilotniho vyzkumu.

Pilotni vyzkum probihal pfedevsim u HZS JCK ,Prazska 52b, C.B., 370 04 (ale i
na jinych mistech >> informacnich centrech jednotlivych slozek v JihoCeském kraji).

Rozhovor u HZS JCK byl uskutednén jak se samotnymi piislusniky HZS
JihoCeského kraje, tak s jejich psycholozkou PhDr. Marii Meznikovou, k niz jsem
dochazela. Dotazniky vypnéné HZS JCK byly zprostiedkovany p. Ing. Buresem a do
rukou predany velitelem jednotky panem Noskem.

Dotaznik byl zaméteny predevS§im na povédomi pracovnika a vlivu stresu. Bylo
distribuovano celkem 145 dotaznikd a vyplnénych se jich vratilo 105, coz je 72,4%.
Vyzkum byl proveden na pracovistich PCR, HZS CR a ZZS. Dotazniky byly
vypliovany pfislusniky hlavnich slozek IZS.

Pri pilotnim vyzkumu jsem se naptiklad setkavala s tim, Ze policisté odchazeji ze
sluzby kvili zdravotnim komplikacim zplsobenych stresem (problémy se srdcem,
s tlakem, se spankem). Hodné znich uziva farmaka Kk doCasnému feSeni téchto
problémii. Néktefi, napt. ti co u PCR ziistavaji ve sluzebnim poméru pak uZivaji tato

farmaka (napf. na spani) celozivotné, aby byli schopni vykonavat nadale toto povolani.

Policista, ktery zasahuje uz po mnoho let rikal:

,» Nikdo se mé& po naroéném zasahu nikdy nezeptal, jak mi je, jestli to zvladnu apod. Coz je
Skoda, protoze jsem ztoho byl Casto psychicky vyfizen. Moji kolegové maji ten stejny problém.*
Pak odesel ze sluzby z ditvodu velké psychické zatéze, kterd se zacala negativné odrdzet na jeho
zdravotnim stavu.

Vyzkum probihal v lednu 2011.
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1. PCR, prostiednictvim 4 policistd a to v téchto oblastech: Obvodni oddéleni Ctyfi
Dvory, C.B.,dne 1.3. 2011 (z 10 dotaznikii se mi vratilo celkem 8 vyplnénych
dotaznikti), Tiebon- odeslano 10 dotaznikl, zpét se mi vratily 2 vyplnéné (Gnor
2011), Oddéleni hlidkové sluzby, Pramyslova 9, C.B., dne 10.2.2011 (z 10
dotaznikd se mi vratilo 7 vyplnénych) ), prostfednictvim byvalého piisluinika PCR
dne 15. 2.- odevzdéano bylo 20 dotaznikt, vratilo se mi 15 vypInénych dotaznikd,
Cesky Krumlov - dne 15.2.2011- odevzdano bylo 15 dotazniki vratilo se mi 14
vyplnénych dotaznikii. Vraceno jich bylo celkem 46.

2. Dal§i dotazniky byly rozdany pfislusnikim HZS JCK dne 18.1.2011 (z 20
odevzdanych se mi jich vratilo 20 vyplnénych, ale jeden byl nevérohodny, do
vysledkii jsem tedy zahrnula jen 19). Od HZS v Tieboni se mi podatilo ziskat jen
jediny vyplnény dotaznik (inor 2011) z 10 odevzdanych. Dne 10.3.2011, kdy se
konalo celorepublikové cviteni hasi¢ti v Ceskych Bud&jovicich se mi podafilo
ziskat dohromady 10 vyplnénych dotaznikii (z 10 odevzdanych) a to od HZS
Plzeniského kraje (2 dotazniky), HZS Vysocina (4 dotazniky), HZS Prachatice (1
dotaznik), HZS Mlada Boleslav a Dé¢in (Stiedocesky kraj, 3 dotazniky). Celkem
vyplnénych dotazniki od HZS CR bylo 30.

3. Dotazniky vyplnéné ZZS, C.B. (stiedisko vedle krajské nemocnice), dne 8.2.2011
prostiednictvim stanicni sestry (pani Mgr.Minatikova). Od téchto pfislusnikti se mi

podafilo ziskat celkem 29 vyplnénych dotazniki ze 40 odevzdanych.

Mnou vytvoteny dotaznik byl rozdélen do nékolika dil¢ich ¢asti, z nichz kazda
z nich se zamétovala na konkrétni okolnosti. Zvolila jsem uzaviené otazky.

Otazky 1- 5 byly identifika¢ni, tedy zaméfeny na zjisténi udaji o prislusnicich
(ktera ze slozek, délka praxe v oboru, vek, pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani ). Tyto
., uvodni identifikacni* otazky jsem do samotného vyzkumu nezahrnovala. Pouze jsem

je graficky znazornila bez dalsiho rozboru.
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Otazky 6-9 byly zaméfeny na psychologa dané organizace (ZZS nevypliovala,
nebot’ v soucasnosti nema psychologickou sluzbu zavedenu).

Dalsi série otazek, tj. otazky 10-14 se tykaly povédomi pFislusniki o ucincich stresu
na lidskou psychiku.

Posledni ze série otazek v dotazniku tj. otazky 15-20 byly zaméteny na vlastni
nazor prislusnika na poskytovani preventivnich programi, skoleni a rtiznych sezeni,
které jim poskytuje organizace (ZZS jsou opét trochu vyjimkou v tomto sméru).

Nejvetsi ¢ast dotazniku tvofily otdzky zaméfené na preventivni programy Skolici
prislusniky proti negativnimu pisobeni stresu, které jim jejich organizace poskytuji
(jestli je vyuzivaji, nevyuzivaji, jaky na to maji nazor, jakou osobni zkuSenost atd.).

Cela cast vyzkumné prace je z velké casti sméfovana k psychické opote
prostrednictvim psychologické sluzby poskytované piislusnikiim, kteréd hraje velkou roli
v ramci psychické pfipravenosti. Je provadéna:

1. jako preventivni ¢innost (pfedchazeni posttraumatickym porucham),
2. jako c¢innost po naro¢ném zasahu k dusevni regeneraci (rehabilitaci) a nabiti novych
sil

Vysledky u jednotlivych otazek vlastniho dotazniku jsem vyhodnotila pomoci
tabulek a graft, ve kterych jsou uvedeny poCty a procenta zastoupeni jednotlivych jevi

pro cely soubor ptislusnika hlavnich slozek I1ZS.

Otazka dislo 1
Celkovy podet respondenttl, ktefi vyplnili dotaznik je u PCR 46, u HZS CR 30 a
u ZZS 29, coz u PCR ¢&ini 43,8% , u HZS CR 28,6% a u ZZS 27,6% z celkového poétu

vSech vyplnénych dotaznikii respondenty vSech hlavnich sloZek IZS.

Graf ¢.1 Ktera ze sloZek IZS Tabulka ¢.1

m PCR JEK PCR JEK |46
W 775 JEK 778 JEK |29
HZS CR HZS CR |30

Zdroj: viastni vyzkum
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Otazka dislo 2

Praxi v oboru kratsi 5-ti let mé&lo u PCR JEK 25 respondenttl, coZ ¢ini 54,3%
z celkového poétu dotazovanych PCR JEK ,u HZS CR 4 respondenti, coz je 13,3%
z celkového poétu dotazovanych HZS CR a u ZZS JEK 12 respondenttl, coZ je 41,4%
z celkového poctu dotazovanych ZZS J¢K.

Délku praxe delsi jak 5 let mélo 11 zastupci PCR JEK , coz ¢&ini 23,9%
z celkového poétu, 9 zastupcti HZS CR, coz &ini 30% z celkového poétu a 7 zastupcil
ZZS JCK, coz ¢ini 24,1% z celkového poctu dotazovanych ZZS J¢K.

Praxi delsi 10 let mélo zcelkového podtu respondentii od PCR JEK 6
respondentt, coz je 13% , od HZS CR 13 respondenti, coz je 43,3% a od ZZS 8
respondenttl, cozje  27,6%.

Praxi delsi 20let z celkového poétu respondentt méli piislusnici PCR J¢K a
HZS CR stejné po 4 respondentech, coz je 8,7% z celkového poétu respondenttt u PCR
a 13,3% z celkového poctu respondentt u HZS CR. ZZS J¢K mélo 2 respondenty, coz
¢ini 6,9% z celkového poctu respondentt ZZS JCK.

Graf &2 Délka praxe v oboru

30
20 mPCRIEK
10 -l—- I W Z7ZS JEK
0 4 . . . '7 HzS CR
A B C D

Zdroj: vlastni vyzkum
a) méné jak 5 let b) vice jak Slet ) vice jakl0 let d) vice jak 20let
Tabulka ¢.2

A B C D
PCR J¢K 25 11 4
778 JEK 12 2
HZS CR 4 9 13 4
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Otazka cislo 3

Vékovou skupinu do 20 let netvofil ani jeden z respondentll a to v Zzadné ze
slozek 1ZS, skupinu 20-30 let tvofilo u PCR 26 respondentt, tj. 56,5% z celkového
podtu policistt, ktefi vyplnili dotaznik, u HZS CR jich bylo 6, coZ je 20% z celkového
podtu hasi¢t, ktefi vyplnili dotaznik a ZZS JCK ve véku 20-30 let bylo 16, coZ &ini
55,1% z celkového poctu respondentd, kteti vyplnili dotaznik.

Vékovou skupinu 30-40 let, tvofilo z po¢tu respondentt, kteti vyplnili dotaznik
15 piisluinikit PCR, coZ je 32,6% z celkového poétu, 17 prislusnikit HZS CR, coZ &ini
56,6 % z celkového poctu a 10 prislusnikt ZZS, coz je 34,5% z celkového poctu.

Skupinu 40- 50 let tvotili 2 piislusnici PCR, coz je 4,3% z celkového podtu, 2
piislusnici ZZS,tj. 6,9 % z celkového poétu a 6 piislusniki HZS CR, coz &ini 20%
Z celkového poctu.

Respondenti starsi 50-ti let byli u PCR dva, tj. 4,3% z celkového podtu, u HZS
CR a ZZS to byl vzdy pouze jeden respondent z celkového poétu, coz u HZS CR ¢&ini
3,3% au ZZS to ¢ini 3,4%.

40
20%
o -

Zdroj: vlastni vyzkum

a) méné jak 20 let b) 20-30let c) 30-40let d) 40-50let e ) vice jak 50 let
Tabulka .3

Graf ¢.3 Vék respondentit

m PCRJEK
B C D E

HZS CR

A B C D E
PCR J¢K 27 15 2 2
778 J¢K 16 10 2 1
HzZS CR 6 17 6 1
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Otazka dislo 4

Piislusnici PCR tvofili z celkového poétu respondentdi pievaznou &ast muzi
S poctem 38 respondentd, tj. 82,6%, a mensi ¢ast zeny s poctem 6 respondentek, tj. 13%
z celkového poétu respondenttt PCR.

U respondenttt ZZS byly stavy pomérné vyrovnané, muza bylo 14 (tj. 48,3% z
celkového poctu) a zen 15 (tj. 51,7% z celkového poctu).

Piislusnici HZS CR byli v§ichni muZi,(tj. viech 30 respondenti), coz je plnych
100%.

Graf ¢.4 Pohlavi

30 A

20 A

PCR JEK 775 JEK HZS CR

mA

mB

Zdroj: vlastni vyzkum

a) muz b) Zena

Tabulka ¢.4

PCR J¢K 38 6
778 JEK 14 15
HZS CR 30
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Otazka dislo 5

Zakladni vzdelani nemél nikdo z respondentti (ani v jedné ze zakl. slozek 1ZS).
Vyucni list méli pouze 2 ptislusnici ZZS JEK z celkového poctu 29, coz ¢ini 6,9%.
Vyuéen s maturitou nebyl nikdo z ptislusniktt ZZS JEK, 8 respondentti z PCR J¢K (tj.
17,4% z celkového poétu) a 3 prislusnici z HZS CR, coz &ini 10% .

Stredoskolské vzdélani mé&lo 25 respondentii slozky PCR,coz &ini 54,3 %
z celkového poctu, 6 respondentli od ZZS JECK, coz ¢ini 20,7% z celkového poctu
respondenti a 18 piislusnikit HZS CR, coz ¢ini 60% z celkového podtu respondentt.

Vy$§i odborné vzdélani méli 2 piislusnici PCR (tj. 4,3% z celkového poétu), 16
respondenttl ze ZZS JEK (tj. 55,2% z celkového poétu) a 1 ptislusnik slozky HZS CR
(coz je 3,3% z celkového poctu).

VysokoSkoleské vzdelani mélo 8 policistii, tj 17,4% z celkového poctu, 5
piislusnikt ZZS JEK, coz je 17,2% z celkového poétu a 5 piislusniki HZS CR (tj.
16,7% z celkového poctu).

Graf ¢.5 Nejvyssi dosaZené vzdélani

30

20 l 1 m PCRJEK

10 ‘ I l . W ZZS JEK

0 - . - . . . . HzS CR
A b C D E F

Zdroj: viastni vyzkum

a)zdkladni b)vyucen c)vyucen s maturitou d)stiedoskolské €)vyssi odborné f)

vysokoskolské
Tabulka ¢.5

A B C D F
PCR J¢K 8 25 2 8
778 J¢K 2 6 16 5
HZS CR 3 18 1 5
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Otazka cislo 6

Otéazka zaméfend na psychologa organizace byla urcena pouze pro piislusniky
HZS CR a PCR, protoze ZZS psychologa své organizace zatim nemayi.

Plnou divéru k psychologovi organizace mélo 17 dotazanych piislusnika PCR,
coz je 37% z celkového poétu a 7 piislusnika HZS CR, coz je 23,3% z celkového podtu
respondenti slozky HZS CR.

Cdstecnou ditvéru k psychologovi organizace mélo 16 PCR z celkového poétu
dotazanych, coz ¢&ini 34,8% a 11 piislusnika HZS CR , coz z celkového podtu
dotazanych piislusnika HZS CR tvoii 36,7%.

Naprostou neduveru v psychologa organizace mélo 9 policista (tj.19,6%
z celkového poétu dotazovanych slozky PCR) a 12 prislusniki HZS CR (tj. 40%
z celkového poétu dotazovanych slozky HZS CR).

Graf ¢.6 Duvéiujete svému psychologovi?

20 -
15 -
m PCR JEK
10 - §
B HZSCR
5 -
0 T T 1
A B C

Zdroj: vlastni vyzkum

a)ano, mam v néj plnou ditvéru b) ne, nedivéruji C) divéruji mu jen castecné

Tabulka ¢.6 Pozn. U PCR 4 viastni odpovédi

A B C
PCR J¢K 17 9 16
HZS CR 7 12 11
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Otazka Cislo 7

Otazka ¢&islo7 byla opdt uréena pouze pro piislusniky HZS CR a PCR JeK,
protoze ZZS psychologa své organizace zatim nemaji. Pro ZZS JCK byla tedy vytvorena
podotazka. Vzdy po naroéném zasahu chodi na konzultace s psychologem organizace
pouze 1 piislusnik PCR JEK (t].2,2% z celkového poétu dotazanych policistil), od HZS
CR nechodi vzdy po niroéném zasahu na konzultace s psychologem organizace ani
jeden ptislusnik.

Jen nékdy po naro¢ném zasahu navstévuji psychologa organizace 2 zéstupci
PCR JEK, coZ je z celkového poctu dotazovanych 4,3%, od HZS CR nechodi »jen
nékdy “ zadny ptislusnik.

Pocet prilusnikti, ktefi k psychologovi své organizace po naro¢ném zdsahu
nechodi vitbec je u PCR JEK J¢k 29 (1j.63% z celk. poétu) a u HZS CR 19 (tj. 63,3%
zZ celk.poctu).

O dochazeni na konzultace s psychologem organizace po naro¢ném zasahu
uvazuji 2 ptislusnici PCR JEK (tj.4,3%) a 1 piislusnik od HZS CR(tj.3,3%).

PtisluSnikd, ktefi si mysleli, ze konzultace s psychologem po naro¢ném zasahu

viibec nepotiebuji bylo u PCR JEK 11 (tj.23,9%) a u HZS CR 9 ptislusnikii (tj.30%).

Graf &7 Chodite po ndroéném zdsahu na konzultace s psychologem Vasi organizace?

40
30
20 mPCRJEK
10 mHZSCR
: — —_ Im

A b C D E

Zdroj: vlastni vyzkum

a) ano chodim vzdy b) chodim jen nékdy ¢) nechodim d) uvazuji o tom €) nepotrebuji to
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Tabulka ¢.7

A B C D E
PCR J¢K 1 2 29 2 11
HZS CR 19 1 9

>> pro ZZS : Piivitali byste po naroéném zdasahu konzultaci s psychologem?
a) ano b) ne

A m 775 ICK 778 JCK |13 16

0] 5 10 15 20

Konzultaci s psychologem by po naro¢ném zasahu piivitalo 13 pfisluSnika ZZS
JEK (4.44,8 % z celkového poctu respondentli slozky ZZS) a 16 pftislusnikli by
konzultaci s psychologem po naro¢ném zasahu nevyhledavalo (tj 55,2 % z celk. poctu
dotazanych ptislusnika ZZS J¢K).
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Otazka Cislo 8

Otazka ¢. 8 je zaméfena na kontakt piilusniki hlavnich slozek 1ZS
s psychologem jejich organizace. Zde opét tvori vyjimku prislusnici ZZS, ktefi tuto
otazku nevyplnovaly, nebot’ tato slozka IZS nema doposud zfizeného psychologa
organizace.

Jenom na povinnych sezenich ptichazelo do kontaktu s psychologem organizace
33 piislugnikt PCR JEK (tj.71,7%) a 30 piislusnika HZS CR (tj.10%).

Po zvlaste narocném zasahu dochazel k psychologovi organizace pouze jeden
prislugnik PCR JEK(tj.2,2%), od slozky HZS CR nedochazel ani jeden z dotazanych.

Castou navstévnost bez schopnosti sdélit pfesny nebo alespoi pfiblizny pocet
navitév u psychologa organizace vykazoval pouze jediny piislusnik HZS CR (tj.3,3%
z celk.podtu respondentt HZS CR), zadny z piislusnika PCR JEK tuto odpovéd
neoznacil.

Odpovéd parkrat jsem tam byl/la zakrouzkovalo 5 piistusniki PCR JEK (tj. 11%
z celk.poétu respondenttt PCR J¢K), od HZS CR tuto odpovéd nikdo neoznaéil.

Graf &8 Jak jste v kontaktu s psychologem Vasi organizace?

m PCRJEK

m HZSCR
A — ay

Zdroj: vlastni vyzkum
a) jenom na povinnych sezenich b) po zvlaste narocném zdasahu tam chodim
C) mockrat, uz si ani nevzpominam presny pocet navstev d) parkrat jsem tam byl(a)

Tabulka ¢.8

PCR J¢K 33 1 5

HZS CR 30 1
Pozn. U PCR 2krat viastni odpovéd’ a 2 krdt odpoved’
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Otazka Cislo 9

Otazka ¢. 9 byla zamétfena na ndzor prislusnikd hlavnich slozek IZS ohledné
psychologické sluzby poskytované organizaci. Prislusnici slozky ZZS jsou opét v jiném
postaventi nez prislusnici HZS CR a PCR, ale i ptesto i jim byla tato otazka uréena.

Ze konzultace s psychologem organizace urcité pomdhaji zviadat psychické
vypéti prislusnikim slozek 1ZS si myslelo 11 piislusniki PCR (tj.24%), 7 piislusnik
778 (1j.24%) a 3 ptislusnici HZS CR (tj.10%).

To,Ze na psychologovi organizace v tomto sméru nezalezi, ze zalezi pouze na
psychické odolnosti prislusnika nékteré ze slozek IZS si myslelo 10 ptislusnikt
PCR(tj.21,7%), 6 piistusniki ZZS JEK (tj.20,7%) a 11 piislusniki HZS CR (tj. 36,7%).

S teorii individuality kazdého prislusnika ve smyslu, ze nékomu psycholog
organizace muze velmi pomoci zvladat stres ¢i se na néj preventivné piipravovat a
nékomu tolik ne si myslelo nevice pfislusSnikti ze vSech jednotlivych hl. slozek 1ZS a to
v poétech 25 piisluinikii PCR JEK (tj.54,3%) a stejné po 16 piislusnicich slozek ZZS
JEéK a HZS CR , coz u piisluiniku ZZS JEK z celkového poétu dotazanych tvoii 55,2%
au HZS CR 53,3% z celkového poctu dotazanych piislusniki.

Graf & 9 Mpyslite si, Ze konzultace s psychologem pomahaji zvlidat narocéné situace
spojené s vykonem povolani prislusniki IZS at’ uz jako prevence nebo psychicka
podpora po narocném zdasahu?

40 1 m PCRJEK
17
R N el ek 225 e
0 - T T |/ "
HZS CR
A B C

Zdroj: vlastni vyzkum

a) Urcite ano b) Ne, budto to ¢lovek zviada nebo ne C) jak komu, do urcité miry asi

ano
Tabulka .9

A B C
PCR J¢K 11 10 25
778 JEK 7 6 16
HZS CR 3 11 16
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Otazka cislo 10

O odchodu ze sluzby zdavodu psychické zatéze uz nékdy uvazovalo 14
prislugniké PCR JEK (tj.30,4% z celk.podtu), 2 piislusnici ZZS JEK (j.7% z celk.poétu)
a zadny z ptislusniktt HZS CR.

Zbyli respondeti o odchodu ze sluzby z divodu nadmérné psychické zatéze

nikdy neuvazovali tj.PCR J¢K 31 tj.67,4%, ZZS JEK 27 tj. 93 % a HZS CR 30 j.100%.

Graf ¢ 10 UvaZoval(a) jste nékdy o odchodu ze sluiby u 1ZS 7 ditvodu nadmérné

psychické zatéZe v této profesi?

40 -
30 -
EA
20 -
EmB
10 -
0 i
PCR JEK 775 JEK HZS CR
Zdroj: vlastni vyzkum
a) ano b) ne
Tabulka ¢.10
A B
PCR J¢K 14 31
ZZS JEK 2 27
HZS CR 30
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Otazka dislo 11

Ze organizace poskytuje prislusnikim odbornd Skoleni o ucincich stresu
oznatilo 8 pisluiniki PCR JEK (j.17,4 %), 6 ptisluiniki ZZS JEK (tj.20,7%) a 12
ptislugniki HZS CR (tj.40%).

Ze neposkytuje organizace prislusnikiim Zddna Skolent o vicincich stresu oznagilo
9 pislusnikia PCR JEK (tj.19,6%), 9 piislusnikt ZZS JEK (tj.31%) a 4 ptislusnici HZS
CR (t}.13,3%).

O nepovinnych Skolenich se zminilo 11 piislusniki PCR JEK (tj.24%), 8
prislugniki ZZS JEK (tj.27,6%) a 8 prislusniki HZS CR (tj.26,6%).

Povinna §koleni ozna¢ilo 7 pristusniki PCR JEK (tj.15,2%), zadny z piislusniki
778 J¢K a 6 piislusnikt HZS CR (tj.20%).

To, Ze nic takého v organizaci nemaji oznadilo 10 pfislusniki PCR JE¢K
(t].21,7%), 6 prislusnika ZZS JEK(tj. 20,7%) a zadny z ptislusnikit HZS CR.

Graf ¢. 11 Poskytuje Vam Vase organizace néjaka odborna skoleni o ucincich
stresu?

12 -
104
8 m PCRIEK
6] W 775 JEK
4 7 e
5 - HZS CR
0 . . . . .

A B C D E

Zdroj: vlastni vyzkum
a)ano b) ne c) ano, ale jsou to nepovinnd skoleni d) mame a je to povinné Skoleni €)

nic takového v nasi organizaci nemdme.

Tabulka ¢. 11
A B C D E
PCR J¢K 8 9 11 7 10
778 J¢K 6 9 8
HZS CR 12 4 8 6

Pozn. U PCR i viastni odpovédi
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Otazka cislo 12

Tymovd setkdni neprobihala u 23 piisluiniktt PCR JEK (tj.50%), 21 piislusnika
Z7S JEK (1].72,4%) a 3 piislusniktt HZS CR (tj.10%).

Obcasnd tymovd setkani mélo 16 ptislusniktt PCR JEK (tj.34,8 %), 8 piislusniki
778 JEK (1j.27,5%) a 20 piislusniktt HZS CR (tj.66,7%).

Spolecny rozbor jiz probéhlych mimoradné obtiznych situaci a priprava na dalsi
mimorddné obtizné situace probihala u 7 piislusniki PCR JEK (4.15,2%), a 7
piislusniktt HZS CR (tj.23,3%).

Graf ¢ 12 Probirate na tymovych setkdanich zvlasté obtizné situace?

25 -
20 -
15 m PCRIJEK
10 m ZZS JEK
5 | HzS CR
0 . . .

A B C

Zdroj: vlastni vyzkum

a)ne, protoze zadnd tymova setkani nemame b) ano, spolecné rozebirame a reSime jiz

probéhlé obtizné situace a pripravujeme se na dalsi C) ano, obcas mame tymova setkdani

Tabulka ¢. 12

A B C
PCR J¢K 23 7 16
778 JEK 21 8
HZS J¢K 3 7 20
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Otazka cislo 13

Skoleno na poskytovani prvni psychické pomoci bylo 23 piislusniktt PCR JEK
(t].50 %), 8 piislusnikt ZZS JEK (tj. 27,6%) a 27 piislusniktt HZS CR (1j.90%).
Jako &isté ukol psychologa tuto &innost povazovalo 21 piislusniki PCR JEK

(tj.45,7 %), 21 prislusnikd ZZS JEK (1.72,4%) a 3 prislusnici HZS CR (j.10%).

Graf ¢ 13 Jste ve své organizaci Skoleni na poskytovani prvni psychické pomoci?

30-/
25 -
20 -

15 -
10 -

PCR JEK 775 JEK HZS CR

Zdroj: vlastni vyzkum

a) ano b) ne, to je iikol psychologa

Tabulka &13

A B
PCR J¢K 23 21
778 JEK 8 21
HZS CR 27 3

Pozn. U PCR 2 viastni odpovédi
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Otazka cislo 14

Setkéni ptislusnikd hlavnich slozek IZS s pfiluSniky hlavnich slozek 1ZS
z jinych kraji neprobihalo pravidelné v zadné ze slozek IZS JihocCeského kraje,
pravidelné probihalo u 7 piislusnikd PCR JEK (j.15,2%), 2 piislusnika ZZS JEK
(tj.7%) a 5 prislusniktt HZS CR (tj.16,7%) a viibec neprobihalo u 39 piislusniki PCR
JEK (1].85%), 27 piislunikd ZZS JEK (tj.9 %) a 25 piislusniktt HZS CR (t].83,3%).

Graf ¢ 14 Mivdte setkadni s prislusniky hlavnich sloZek IZS z jinych kraju kde si

vyméiiujete si vzdjemné informace o preventivnich opatienich proti stresu?

40
30 1 m PCRJEK
20 1 W 775 JEK
10 - ﬂ HzS CR
0 . : .

A B C

Zdroj: viastni vyzkum

a) ano, mivame pravidelnd sezeni s prislusniky IZS z jinych krajii b) nesetkavime se

s kolegy z ostatnich krajii C) ano, ale tato sezeni probihaji nepravidelné

Tabulka ¢ 14

A B C
PCR J¢K 39 7
ZZS JEK 27 2
HZS CR 25 5
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Otazka cislo 15

Preventivni programy poskytované organizaci povazovalo za dostacujici 5
prislugniki PCR JEK (tj.10,9%), 4 piislusnici ZZS JEK (tj.13,8%) a 13 piislusniktt HZS
CR (tj.43,3%).

To, Ze by jich mohlo byt vice si myslelo 16 ptislusniktt PCR J¢K (t].34,8%), 18
prislugniki ZZS JEK (1j.62%) a 5 piislusniktt HZS CR (t].16,7%).

Respondentii, kterym to bylo jedno, kteti se o tuto problematiku viibec nezajimali
bylo 23 piislusniki PCR JEK (tj.50%), 6 piislusniki ZZS JEK (1j.20,7%) a 12
ptislugniki HZS CR (tj.40%).

Graf ¢. 15 PovaZujete preventivni programy poskytované Vasi organizaci za

dostacujici?

20 -

15 - mPCRIJCK

N\

W Z7S JEK
10 A

M HZS CR

Zdroj: vlastni vyzkum
a) ano, naprosto b) myslim si, Ze by jich mohlo byt vice C) je mi to jedno, nezajimam se

oto

Tabulka &15  Pozn. U PCR 2 viastni odpovédi

A B C

PCR JEK 5 16 23
278 JeK 4 18 6
Hzs CR 13 5 12
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Otazka cislo 16

Pro 11 prislusniki PCR JEK (1j.24%), 2 piislusniky ZZS JEK (t).6,9%) a 1

prislusnika HZS CR (tj.3,3%) bylo vice stresujici piisobeni uddlosti pri zdsahu.

Pro 11 piislusnika PCR JEK (1].23,9%), 2 piislusniky ZZS JEK (1].6,9%) a 1
prislusnika HZS CR (tj.3,3%) byla vice stresujici situace (vztahy, organizace apod.) na

pracovisti.

Moznost, Ze jednou jsou vice stresujici vztahy na pracovisti a nékdy zase

plisobeni mimorddné uddlosti oznacilo 20 piislusniki PCR JEK (tj.43,5%), 13

prislusnik ZZS JEK (tj.44,8%) a 10 prislusnikt HZS CR (t].33,3%).

Graf ¢ 16 Co je pro Vas vice stresujici?

20
15 -
m PCRJEK
10 7 W ZZ5 JEK
5 | m HzZS CR
0 .
B C
Zdroj: vlastni vyzkum
a) piuisobeni uddlosti pri zasahu b) situace (vztahy, organizace apod. na pracovisti
C) nékdy a nekdy b (jak kdy)
Tabulka ¢ 16
B
PCR JEK 11 12 20
228 JeK 2 14 13
HzS CR 1 19 10

Pozn. U PCR 3 viastni odpovédi
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Otazka cislo 17

Viastni vyrovndavaci strategie mélo 30 ptislusniki PCR JEK (tj.65,2%), 23
prislugniki ZZS JEK (tj.79,3%) a 26 piislusniktt HZS CR (t].86,7%).

Viyrovnavaci strategie tak docela neméli 3 piislusnici PCR JEK (1].6,5%), 4
prisludnici ZZS JEK (t].8,7%) a 1 piislusnika HZS CR (t].33,3%).

Nevédelo 13 piistusniktt PCR JEK (.28,3%), 2 piislusnici ZZS JEK (tj.7%) a 3
ptislugnici HZS CR (tj.10%).

Graf ¢. 17 Mate své vlastni vyrovndvaci strategie v obtiZnych situacich?

30 A

25 1

20 - m PCRJEK

15 A B 775 JEK

10 7 m HZSCR

Zdroj: vlastni vyzkum

a) ano, mam b) ne tak docela c¢) nevim

Tabulka &.17

A B C
PCR J¢K 30 3 13
778 JEK 23 4 2
HZS CR 26 1 3
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Otazka cislo 18

Na odbourdvani stresu:

Posilovnu vyuzivalo 13 ptislusnikii PCR JEK (tj.28,3%), 1 piislusnik ZZS J¢K
(tj.3,5%) a 9 piisluiniktt HZS CR (tj.30%).

Bazén vyuzivaly 3 ptislusnici PCR JEK (1].6,5%) a 1 piislusnik ZZS JEK
(t).3,5%).

Lazeriské pobyty vyuzivaly 4 ptislusnici PCR JEK (t).8,7%), 2 piislusnici HZS
CR (1].6,7%). Jiné vyuzivalo 5 ptislusniki PCR JEK (tj.11%) a 4 ptislugnici HZS CR
(t).13,3%).

Respondentd, ktefi nevyuzivali zadnou z moznosti nabizenych organizaci bylo
13 ptislusnikat PCR JEK (tj.28,3%), 2 piislusnici ZZS JEK (tj.6,9%) a 7 piislusnikia HZS
CR (1].23,3%).

Respondentii, kterym jejich organizace nic takového neposkytovala bylo 6
piislugnikit PCR JEK (1j.13%), 25 prislusniky ZZS JEK (1.86,2%) a 6 prislusniki HZS
CR (t.20%).
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Graf ¢ 18 Kterych moZnosti poskytovanych Vasi organizaci na odbourdvani stresu
vyuzZivdte
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15 - B PCRICK
10 - W 775 JEK
> mHZSCR
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Zdroj: vlastni vyzkum

a) posilovnu b) bazén c) lazenské pobyty d) jiné €) nevyuzivam je f) nic takového

nam nase organizace neposkytuje

Tabulka ¢ 18
A B C D E F
PCR JEK 13 3 4 5 13
778 JEK
Hzs CR 9 2 4

Pozn. U PCR 2 viastni odpovédi
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Otazka cislo 19

V ohroZeni Zivota svého nebo kolegy jiz bylo 16 piislusniki PCR JEK
(tj.34,8%), 12 prislusnikit ZZS JEK (j.41,4%) a 16 piislusnikt HZS CR (tj.53,3%).

OhroZeni nebyli PCR JEK 30 (tj.65,2%), ZZS JEK 17 (1].58,6%) a HZS CR 14
(t).46,7%).

Graf ¢. 19 Byl(a) jste nékdy béhem zdsahu v situaci ohroZeni Zivota svého nebo
kolegy?

25 7

20 -

HA
15 A

HB
10 A

PCR JEK 775 JEK HZS CR

Zdroj: vlastni vyzkum

a) ano b) ne
Tabulka & 19

A B
PCR JEK 16 30
778 JEK 12 17
HZS CR 16 14
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>> pokud ano, vyhledal(a) jste pomoc?
a) pomoc mi byla nabidnuta nasi organizaci b) sam jsem vyhledal(a) pomoc

psychologa c) pomohli mi ostatni clenové naseho tymu

A C
PCR J¢K 1 8
778 J¥K 2 10
HZS CR 3 11

Psychickd pomoc byla nabidnuta organizaci 3 prislusnikim HZS CR (1.10%
Z celkového poctu dotazovanych).

Sdam vyhledal psychickou pomoc 1 prislusnik PCR JCK (1.2,2% z celkového
poctu dotazanych) a 2 prislusnici ZZS JEK (17.6,9% z celk. poctu respondentii ZZS JCK).
V nejvétsim méritku pomohli ostatni clenové tymu a to v poctech 8 prislusnikii PCR JCK

(tj.17,4%), 10 prislusnikii ZZS JEK (1j.34,5%) a 11 prislusniki HZS CR (1].36,7%).

C
HZS CR
B
B ZZS JEK
A v
m PCR JEK

Vlastni piipsané odpovédi PCR JEK k ot.19:
d) nevyhledal jsem pomoc, d) nic, Ne, Ne, Nebylo treba, d) nevyuzil jsem pomoc
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Otazka cislo 20

Ze se dnes vénuje vétsi pozornost piisobeni stresu pti vykonu povolani hlavnich
sozek 1ZS zpozorovalo 6 piislusniki PCR JEK (tj.13%) a 12 piislusniki HZS CR
(t).40%).

Ze je to dnes rozhodné lepsi nez v letech minulych se domnival 1 piislusnik PCR
JEK (1j.2,2%), 4 ptislusnici ZZS JEK (tj.13,8%) a 5 prislusnikit HZS CR (tj.16,7%).

Vyraznou zménu s pocitem, Ze je to pordd stejné mélo nejvice respondentii a to
presné v poétu 32 respondenttt PCR JEK (1].69,6%), 24 respondentd ZZS JEK (t].82,8%)
a 9 respondentti HZS CR (tj.30%).

Respondentii, kterym to drive prislo lepsi nez dnes bylo 5 u PCR JEK (tj.10,9%),
1 uZZS JEK (tj.3,4%) a 4 u HZS CR (tj.13,3%).

Graf ¢ 20 Vsiml jste si v prithéhu Vaseho piisobeni v oboru néjakych vyraznéjsich
zmén v preventivnich opati‘enich proti negativnimu piisobeni aktudlniho stresu?

40 -
30 - .
m PCR JEK
20 1 m 775 JéK
10 - HZS CR
0 ;
A B C D

Zdroj: viastni vyzkum

a) ano, dnes se tomu vénuje rozhodné vetsi pozornost b) ano, dnes je to rozhodné lepsi,
nez tomu bylo v letech minulych C)vyraznou zménu neregistruji, prijde mi to porad
stejné d) diiv mi to prislo lepsSi nez dnes

Tabulka &20  PCR + 2 viastni odpovédi

A B C D
PCR J¢K 6 1 32 5
778 JEK 4 24 1
HZS CR 12 5 9 4
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5. DISKUSE

Povolani prislusniki 1ZS, jako malokteré vyzaduje mimoiadné psychické vypéti
a Z n¢j vznika stres. Je samoziejmé, ze jednotlivé specializace jsou psychickou zatezi a
stresem zatizeny rozdilné. Kazdy pohyb rozhoduje o bezprosttednim osudu zasazenych
obyvatel a veskeré jejich rozhodovani je navic ztizeno nutnosti rozhodnout se rychle,
s nemoznosti korekce chybné tivahy.

Pokorny, J. uvadi: ,,Kazda prace sebou nese rizika, pro praci v terénu to plati

dvojnasob. (z knihy Urgentni medicina)
Celit stresu v podstaté znamena &elit pfemife informaci. PfestoZe je na§ mozek umi
zpracovat a ulozit do riznych trovni paméti, potiebuje k tomu podminky, jakymi jsou
klid a hlavné spanek. Nema-li tyto podminky a psychickych z4tézi je ptilis mnoho, jsou
silné a zasahuji i citovou oblast, mozek se prosté pretizi a vznika stres.

Prisova, M. (2005) uvadi, ze 1ékarsky vyzkum v jedné Ceské spoleCnosti se
zamétil na vysledovani pfiCin stresu a jeho disledkd u lidi ve funkci manazera. U
sledovanych objevili hypertenzi, ischemické a psychické zmény a obezitu. Hladinu
stresu nejvice zvySoval nekvalitni spanek, prodluZzovani pracovni doby, pienaseni
nedod¢lané prace domu. Lidé neméli ¢as na mimopracovni aktivity, kterymi by vysoké
pracovni zatizeni zredukovali. T€lesnému pohybu se vénovali jenom o vikendech a
stejné¢ ho omezili jenom na praci na zahrad¢ nebo na chalupé. Pocitovali uzkost a
nedostali se ani k tomu, aby ji G¢inn¢ kompenzovali. Prace je psychicky vycerpavala.

Na rozdil od smysleni lidi v ekonomicky rozvinutéjsich zemich, kde se vi, ze
funkce manaZzera (pro ucely této diplomové prace by se dalo piiblizit k terminu velitel
zasahu) pfinasi fadu psychickych zmén, které je tieba cas od ¢asu upravit, maji nasi lidé
tendenci ptiznaky psychického ohrozeni bagatelizovat nebo se snazi napéti a uzkosti
zbavit kieCovitym Zertovanim. My prosté musime byt poidd hrdinové, ktefi vSechno
hravé zvladnou a uz viibec se nepotiebuji s nikym radit, natoz s psychologem nebo
probith podstupovat psychologickou 1é€bu. U nas by to nebyl normélni jev, u nas se

prosté duSevni ohrozeni rovna ohroZeni kariéry (viz priloha ¢.2).
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Tento problém vystizng ilustruje Cirtkova (2000) ve své knize Policejni psychologie ,
3.wd., Praha : 2000, Portal, 256 s., ISBN 80-7178-475-3.

Cituji: ,,V rade zemi je psychologicka péce o policisty, kteri v souvislosti
vykonem sluzby prozili extrémni situaci chapana jako samoziejmd povinnost organizace
vuci svym zaméstnancum v exponovanych profesich. Slovy ,,v fadé zemi je mysleno,
ze v zahrani¢i je to tak normdln¢ nastavené a lidem to tam piipadd jako bézna a
naprosto normalni véc patiici k tomuto povolani >> v CR jesté bohuZel ne a pofad je v
poveédomi policistli (a nejen policistl ale i ostatnich prislusnikid hlavnich slozek 1ZS), ze
psychologicka pomoc je jenom pro slabochy a Ze ten, kdo vykonava toto povolani to

musi zvladnout sam.

,Cituji ¢lanek Petra Boba Traumaticky stres a jeho psychologické a
neurobiologické dusledky ze  Slovenského Ccasopisu prenatilnej a perinatdlnej
mediciny, psychologie a socialnych vied (Bratislava 2008)“ >> Zputsob chapani
psychického a télesného byti jako néceho oddéleného je Castym nazorem zakoienénym
vV nasem mysleni. Tento nazor byl v historii evropského mysleni filosoficky formulovan

jako tzv. karteziansky dualismus.

,»» Cituji Clanek 7 internetového zdroje (staZeno dne 25.6.2010):“ Psychicky a
fyzicky stres jsou od sebe navzajem neoddélitelné. Za priklad zde mohu uvést naptiklad
nasledky autohavarie, které se projevi nejen fyzickym stresem, tedy bolesti vyplyvajici
z aktudln¢ pocitované¢ho zranéni (jako je napiiklad zlomend koncetina ¢i poskozeni
ne¢kterého z vnittnich organil), ale i ocekavanim dalSich problému spojenych s timto
zranénim (jako jsou dalS$i operace zpusobujici dal$i bolest, pfipadné mozné trvalé
nasledky dan¢ho zranéni a obava z dalSiho uplatnéni postizeného clovéka ve

spole¢nosti). Plivodni fyzicky stres timto pieriista ve stres psychicky.
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Naptiklad otazka cislo 7 >> Chodite po narocném zdsahu na konzultace
s psychologem Vasi organizace? byla vyhodnocena takto>> Vzdy po naro¢ném zasahu
chodi na konzultace s psychologem organizace pouze 1 piislusnik PCR J¢K (tj.2,2%
z celkového poctu dotézanych policistt), od HZS CR nechodi vzdy po naroéném zasahu
na konzultace s psychologem organizace ani jeden piislusnik.

Poté si lze pov§imnout, ze pokud byl néktery z piislusniki PCR v ohroZeni
zivota svého nebo kolegy (otazka €.19), tak vétSinou nachazel pomoc spiSe u ostatnich
Clend tymu (nez u psychologa organizace, coz je dle mého ndzoru také zaptiCenéné
povédomim piislusniki PCR, jak uvadim vyse).

Vyhodnoceni otazky 19 >> Psychicka pomoc byla nabidnuta organizaci 3
prislusnikiim HZS CR (1.10% z celkového poctu dotazovanych). Sim vyhledal
psychickou pomoc 1 prislusnik PCR J¢K (1.2,2% z celkového poctu dotazanych) a 2
prislusnici ZZS JEK (1j.6,9% z celk. poctu respondentit ZZS JCK). V nejvétsim méritku
pomohli ostatni ¢lenové tymu a to v poctech 8 prislusnikic PCR JCK (1.17,4%), 10
prislusnikit ZZS JCK (11.34,5%) a 11 prislusnikii HZS CR (1.36,7%).

Pak si lze také povSimnout (otazka €.10), ze o odchodu ze sluzby z divodu
psychické zatéze uz nékdy uvazovalo 14 pFisluinikit PCR JEK (1.30,4% z celk.poétu), 2
piislusnici ZZS JEK (tj.7% z celk.poétu) a zadny z piislusniki HZS CR. Kdyz
porovname pfislusniky slozek HZS CR s piisluiniky slozek PCR, vSimneme si této
zajimavé souvislosti a tohoto zasadniho rozdilu: Piislusnici slozek HZS CR vyuZivaji
psychologickou péci vice (dle vysledki z dotaznikového Setieni ), nez piislusnici PCR
>> O odchodu ze sluzby z divodu nadmérné psychické zatéze neuvazoval ani jeden
z piilugniki HZS CR, ale zato o ni uvazovalo 30,4% z celk.poétu respondenti slozky
PCR JEK. Myslim si, Ze to ma jasnou souvislost s vyuzivam psychologické sluzby. Co
se tyce prislusnikt ZZS J¢K tak ti nemaji psychologickou sluzbu zavedenu, byli tutdiz
v nékterych otazkach vztahujicich se k této sluzb& vynechani. Ale vétim, Ze budoucna

se 1 oni dockaji.
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Cituji pani Basteckou, L. (2010): ,,V soucasné dobé zachranné sluzby poskytuji
podpurné psychologické sluzby pro své zaméstnance jinym zpiisobem.

Napriklad v Moravskoslezském kraji pracuje klinicky psycholog a nabizi Sirokou
Skalu zpuisobut péce o zaméstnance tamni ZZS, néekdy také poskytuje krizovou intervenci
zasazenym osobam. Spolupracuje s psychologem HZS kraje se vzdjemnou

zastupitelnosti.

Jak uvadi MUDr. Seblovd, J. (2010): , Vychova i wycvik profesiondla
V zachrannych sluzbach trva léta, a je proto vzajmu celé spolecnosti, aby takto
kvalifikovani zaméstnanci byli schopni vykonavat svoji profesi co nejdéle.

Vyznamnym posunem by bylo zarazeni povinnosti poskytovat intervenci
zamestnancum zachrannych sluzeb v zakoné o zdravotnickych zachrannych sluzbdach

V ramci krizové pripravenosti.
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6. ZAVER

Cilem této prace bylo >> Ové¥it, zda jsou preventivni programy zaméiené proti
negativnimu  pusobeni stresu efektivni 7 pohledu prislusnikia IZS a zda jsou
dostate¢né napliiovany U jednotlivych organizaci.

Z tohoto divodu byla teoretickd Cast prace zaméfena predevSim na stres a
psychickou zatéz ve spojitosti S vykonem povolani piislusnikti téchto slozek a
vyzkumnd ¢ast prace prostiednictvim pilotniho vyzkumu a dotaznikového Setteni
zaméfena uz konkrétné na preventivni programy poskytované jednotlivymi
organizacemi vramci IZS  vCetné  posttraumatické i preventivni péce
psychologa organizace.

Ptiblizuji zde v ptfijatelné struéné¢ formé tuto problematiku. Jde o tématiku
aktudlni a potiebnou. Ptislusnici hlavnich slozek IZS se v souvislosti s vykonem svého
naro¢ného povolani mnohem castéji setkavaji s traumatickymi udalostmi (jako jsou
napiiklad pfirodni katastrofy, hromadna dopravni nestésti, rozsdhlé chemické havarie
apod.) nez vétSina ostatnich lidi. Do jisté miry to muze upeviovat jejich psychickou
odolnost, ale zaroven to zvySuje zatizenost organismu, coz mize skoncit psychickymi
anebo somatickymi obtizemi. Proto se jako velmi piinosna ukazuje prevence -
teoreticka pripravenost na zdatezové situace prostrednictvim programit a nejriznéjsich
Skoleni zamérenych na stres.

Z prizkumu vyplyva, Ze si jsou piislusnici jak PCR, tak HZS CR i ZZS védomi
moznosti psychickych nasledkti béhem své profese a ty mohou vést az k neschopnosti
vykonavat svou funkci (viz.citovana vypoveéd policisty v kapitole 4.Vysledky).

V zivoté zachranatfe (coz je obecné vzato kazdy piisluSnik ne€které z hlavnich
slozek 1ZS) je dilezita odborna ptiprava, osvojeni jednoduchych technik zvladani krize,
stresu a prohlubovani zvladacich (copingovych) mechanizmii k u¢inné svépomoci
v tézkych zivotnich situacich. Schopnost vytvéiet si spravnou pifedstavu o skutecné
situaci na misté zasahu a odpovidajici vztah k této situaci je pro jeji zvladnuti nesmirné

dilezité.
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Hlavnim tkolem psychologické ptipravy slozek 1ZS je: po psychické strance
zabezpecit jejich pripravenost na Uspésné a efektivni zvladnuti MU a pomoci jim udrzet
si psychické zdravi i po skonceni MU.

Kazdd pomoc (i ta psychologickd) musi pfijit v pravy c¢as, aby byla co
nejucinnéjsi. Proto az v prubéhu krize v disledku traumatizujici udéalosti jsme schopni
ocenit dilezitost takto poskytované pomoci. Volba vyuziti sluzeb psychologa
organizace je Cisté dobrovolna, zalezi tedy na kazdém jednotlivci, jak ji vyuziva (a jestli
Jivibec vyuzivd), svyjimkou vySetfeni uvedeného V pravnich piedpisech.

Cil prace, ktery koresponduje s hypotézou byl naplnén. Z dotaznikd
vyplnénych jednotlivymi ptislusniky hlavnich slozek IZS jasné vyplyva, Ze preventivni
programy zaméiené proti negativnimu piisobeni stresu jsou efektivni, ale bohuzel
nejsou napliovany tak jak by mely. Néktefi prislusnici nemaji o téchto programech moc
povédomi. U slozky ZZS neni ztizena ani sluzba psychologické péce a na otazku, jestli
by po naro¢ném zéasahu uvitali konzultaci s psychologem, odpovédélo 44,8% ze ANO,
ze by tuto péci privitalo a 55,2% by ji nechtélo.

Na otazku jestli si mysli, Ze konzultace s psychologem pomahaji zvladat narocné
situace, at’ uz jako prevence nebo psychicka podpora po naro¢ném zasahu odpovédélo
nejvice respondentt vSech hlavnich slozek 1ZS za c) Asi jak komu, do urcité miry asi
ano , coz vypovida o jésté malém povédomi a malé (u ZZS Zadné) zkuSenosti s
psychologem organizace.

Otdazka ¢.11 >> Poskytuje Vam VaSe organizace néjaka odborna Skoleni o
uéincich stresu? , odpovédéli piislusnici ZZS nejvice za b) NE, ptislusnici HZS CR za
a) ANO a ptislusnici PCR za c) ano, ale jsou to nepovinna $koleni >> coZ vypovida 0
naénych rozdilech v systému psychologické péce ( i preventivnich programu
zamérenych proti negativnimu pusobeni stresu) v jednotlivych slozkach.

U otazky 13 >> na poskytovani prvni psychologické pomoci je jasné vidét veliky
rozdil mezi slozkami. U slozek PCR a HZS CR vétsina respondenttl uvedla, Ze jsou
Skoleni na tuto ¢innost, respondenti ze slozky ZZS ale ve vétSiné ptipadl uvedli, Ze ne,
ze to je ukol psychologa. Opét ukaz rozdilnosti v systému psychologické péce u

jednotlivych slozek 1ZS.
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Otazka ¢.14 >> jestli povazuji prislusnici preventivni programy, poskytované
jim jejich organizaci za dostacujici, vétsina respondents PCR JEK uvedla, Ze se o tuto
problematiku nezajimaji, prevazna &ast respondentt HZS CR povazovala jim
poskytované preventivni programy za dostaCujici a vétSina respondentd ze ZZS
uvedla, ze by téchto programi mohlo byt vice. Myslim si, Ze psychologicka péce pro
tyto slozky je nezbytni, coZ potvrzuje vyzkum provedeny na zakladé
dotaznikového Setfeni.

Stanovenou hypotézu, Ze preventivni programy pracovniku sloiek IZS vyrazné
sniZuji rizika spojend s negativnim piisobenim stresovych podnétic béhem MU, se mi
bohuzel nepodarilo potvrdit ani vyvrdtit.. Mohu pouze odpovédet, Ze preventivni
programy jsou u slozek integrované¢ho zachranného systému nedostatecné oSetfeny,
zpracovany a realizovany a to predevSim ve tfeti zakladni slozce integrovaného
zachranného systému, a to u zdravotnické zachranné sluzby, kterd tuto sluZzbu nema
vubec zavedenu.

Systém psychologické péce (vCetné preventivnich programi zamétfenych na
stres) PCR je odlisny od systému psychologické péce HZS CR. Pomoc u HZS je
nabizena nejen smérem dovnitt slozky, ale také obétem mimoiadnych udalosti. V ramci
pilotniho vyzkumu a dotaznikového Setieni jsem doSla k zavéru, Ze policisté jsou co se
tyCe stresovych podnéti pievainé Skoleni na oblast domdciho ndasili, na ostatni
stresové situace nejsou moc Skoleni. Piesto, ze je psychologicka sluzba zfizena jako
sluzba pro piislusniky HZS CR a PCR stile se setkivame u nékterych piislusnikt
s nepochopenim a odmitavym postojem. K tomuto postoji ptispivaji ¢asto nespravné
nazory, myty a predsudky. Rada bych na nékteré z nich poukazala. (viz ptiloha ¢.2).

Vé&iim, ze poznatky z této prace mohou poukazat na jednotlivé nedostatky v této
oblasti a vést k nutnosti zamySleni se nad nimi a pfipadné zahéjeni inovace v tomto
sméru s cilem zlepsit psychickou ptipravenost pfisluSnikti IZS anebo U¢inné predchazet
posttraumatickym stresovym porucham, které se pfi vykonu téchto povolani vyskytuji a
vzdy se vyskytovat budou. Nikdy je nepljde eliminovat zcela, ¢loveék neni stroj, ale

piipadnymi opatienimi je lze sniZzit.
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Navrhuji zavést psychologickou péci pro ptislusniky slozky ZZS, nebot’ i oni
jsou jednou ze zakladnich slozek IZS v CR a jejich prace neni nijak méné stresujici nez
prace policisti nebo hasi¢i. Troufam si tvrdit, ze jejich prace je stejné naro¢na ne-li
nékdy narocnéjsi a to hlavné po psychické strance. Idedlni by bylo tuto zménu ukotvit
zménou prislusné legislativy.

Zavedla bych povinné psychologickou pfipravu na zvladani stresovych podnéta
béhem MU prostfednictvim preventivnich programi. Myslim si, ze konzultace
S psychologem organizace po naro¢ném a psychicky vyCerpavajicim zdsahu by mély byt
také povinné, nebot’ jsem se cCasto setkdvala u pfislusniki s tim, Ze ne Zze by
nepotiebovali pomoc psychologa, ale maji obavy z toho, aby nevypadaly pak pted
ostatnimi jako slabosi, nebo maji mylny pocit, ze se s tim dokazou vypotadat sami, nebo
se boji, Ze se to na n¢ n¢kdo dozvi, Ze psycholog na né¢ néco vyzradi a tak si to dusi
V sobé&, coZ mé potom neblahé nasledky v mnoha smérech (viz priloha cislo 2).

Navrhuji zorganizovat dobrovolny vycvik nejen pro psychology, ale i pro dalsi
piislusniky hlavnich sloZzek IZS ve spolupraci se zku$enymi vyjednavaéi PCR, aby byly
odborné proskoleny na jednani s osobou se sebevrazednymi imysly ( uvedeno napiiklad
v metodickém listu Bojového fadu jednotek pozarni ochrany — taktické postupy zasahu
€. 10 S — Jednani s osobou se sebevrazednymi umysly).

Pti zpracovavani této diplomové prace jsem dosla k zavéru, ze psychologicka
péce o vilastni zaméstnance by se méla stat nedilnou soucdsti prace v kazdé z hlavnich
sloZek I1ZS a management jednotlivych organizaci by mél podporovat jeji zavadéni do
praxe.

Nebot'  kvalifikovana odborna pomoc miuzZe nejenom potlacit akutni fazi
stresovych projevii jednotlivce, ale i zabranit dlouhodobé stigmatizaci zpiisobené
nedostatecnym odstranénim ndsledkii, které zanechd mimoradnd uddlost v psychice

clovéka.
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8. KLICOVA SLOVA:

Stres

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky- HZS CR
Zdravotnické zachrannd sluzba — ZZS

Policie Ceské republiky — PCR

Integrovany zachranny systém- 1ZS

Mimoftadna udalost- MU

Zachranné a likvidacni prace - ZalLp

Psycholog organizace

POUZITE ZKRATKY:
CR - Ceska republika

MKN - mezinarodni klasifikace nemoci

7 - zdravotnicka zatizeni

PP - prvni pomoc

ACR - arméada Ceské republiky

PaPFO - pravnicka osoba nebo podnikajici fyzicka osoba
JPO - jednotka pozarni ochrany

OPIS - operac¢ni a informacni stiedisko
KOPIS- krajské operacni a informacni stiedisko
ORP - obec s rozsitenou ptisobnosti

MV - ministerstvo vnitra

MZ - ministerstvo zdravotnictvi

RZP - rychld zdravotnickd pomoc

PNP - pfed-nemocni¢ni neodkladna péce

LZS - letecka zachrannd sluzba

RLP - rychlé I¢katska pomoc

SaP  —sily a prostedky

PTSD - posttraumaticka stresova porucha
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9. PRILOHY

PRILOHA CiSLO 1 - dotaznik

Vazeni prislusnici hlavnich slozek IZS,

Jsem studentkou ZSF JU v CB a pisi diplomovou praci na téma ,, Piisobeni aktudlniho stresu na

lidskou psychiku”. Timto Vs prosim o vyplnéni anonymniho dotazniku, jehoZ vysledky budou vyuzity jen

pro potreby mé diplomové prace. Odpovedi prosim zakrouzkujte.

10.

Dékuji, Be. Miluse Krejcova

Ktera ze slozek 1ZS:
a) HzS CR b) PCR c) 2ZS

Délka praxe v oboru:
a) méné jak 5 let b) vice jak 5let c) vice jak10 let d) vice jak 20let

Vék:
a) méné jak 20 let b) 20-30let c) 30-40let d) 40-50let e )vice jak 50 let

Pohlavi:
a) muZ b) Zena

Nejvyssi dosazené vzdélani:
a) zakladni b)vyuéen c) vyucen s maturitou d) stfedoskolské e) vyssi odborné f)
vysokoskolské

Dlvérujete svému psychologovi? (ZZS nevyplriuje)
a) ano, mam v néj plnou davéru b) ne, neddvéruji c)dlvéruji mu jen ¢astené

Chodite po ndro¢ném zasahu na konzultace s psychologem?
a) ano chodim vZdy b) chodim jen nékdy c) nechodim d) uvaZuji o tom e) nepotrebuji to >> pro
ZZS : Privitali byste po ndroéném zdsahu konzultaci s psychologem? a) ano b) ne

Jak casto navstévujete psychologa Vasi organizace?
a) jenom na povinnd sezeni b) po zvlasté naro¢ném zdsahu tam chodim c)mockrat, uz si ani
nevzpominam presny pocet navstév d) parkrat jsem tam byl(a)

Myslite si, Ze konzultace s psychologem pomaha zvladat narocné situace spojené s vykonem
povolani pfisludnikt 1ZS at uZ jako prevence nebo psychickd podpora po naroéném zasahu?
a) Urcité ano, b) Ne, bud'to to ¢lovék zvlada nebo ne, c) Asi jak komu, do urcité miry asi ano

UvaZoval(a) jste nékdy o odchodu ze sluzby u I1ZS z dlivodu nadmérné psychické zatézie v této

profesi?
a)ano b)ne
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Poskytuje Vam Vase organizace néjaka odborna Skoleni o tcincich stresu?
a) ano b) ne c) ano, ale jsou to nepovinna skoleni d) mame a je to povinné skoleni c) nic
takového v nasi organizaci nemame

Probirate pravidelné na tymovych setkdnich zvlasté obtizné situace?
a) ne, protoZe Zadna tymova setkani nemame b) ano, spolec¢né rozebirdme a resime jiz
probéhlé obtizné situace a pfipravujeme se na dalsi

Jste ve své organizaci Skoleni na poskytovani prvni psychické pomoci?
a) ano b) ne, to je ukol psychologa

Mivate setkani s pFislusniky hl.sloZek 1ZS z jinych krajt kde si vyménujete si vzajemné
informace o preventivnich opatfenich proti stresu?

a) ano, mivame pravidelna sezeni s prislusniky IZS z jinych kraji b) nesetkdvame se s kolegy
z ostatnich kraji c)ano, ale tato sezeni probihaji nepravidelné

PovaZujete preventivni programy poskytované Vasi organizaci za dostacujici?
a) ano, naprosto b) myslim si, Ze by jich mohlo byt vice c) je mi to jedno, nezajimam se o to

Co je pro Vas vice stresujici?
a) pusobeni udalosti pfi zdsahu b) situace (vztahy, organizace apod.) na pracovisti c) nékdy a
nékdy b (jak kdy)

Mate své vlastni vyrovnavaci strategie v obtiznych situacich?
a) ano,mam b) ne tak docela c) nevim

Kterych moZnosti poskytovanych Vasi organizaci na odbouravani stresu vyuzivate?
a) posilovnu b) bazén c) lazeriské pobyty d) jiné e) nevyuZivam je f) nic takového nam nase
organizace neposkytuje

Byl(a) jste nékdy béhem zasahu v situaci ohroZeni Zivota svého nebo kolegy?

a) ano b) ne

>> pokud ano, vyhledal(a) jste pomoc?

a) pomoc mi byla nabidnuta nasi organizaci b) sam jsem vyhledal(a) pomoc psychologa c)
pomohli mi ostatni ¢lenové naseho tymu

Vsiml jste si v pribéhu Vaseho plsobeni v oboru néjakych vyraznéjsich zmén v preventivnich
opatfenich proti negativnimu pidsobeni aktualniho stresu?

a) ano, dnes se tomu vénuje rozhodné vétsi pozornost b) ano, dnes je to rozhodné lepsi, nez
tomu bylo v letech minulych c)vyraznou zménu neregistruji ptijde mi to porad stejné d) driv mi
to prislo lepsi nez dnes



PRILOHA CiSLO 2

Mpyty a predsudky o psychologickém pracovisti a psychologické sluzbé ( pristupné na
policejnich intranetovych strankdch psychologického pracovisté spravy Zapadoceského
kraje od autorit PhDr. Markéty Vavrikové a PhDr. Milana Jermdre - psychologii spravy
Zapadoceského kraje)

Mpytusl:

Pfi naSich setkdnich a rozhovorech v terénu jsme vyslechli 1 nazory a obavy, Ze kazda
vaSe navstéva u psychologa bude okamzité zaznamendna do karty, budou informovani

nadfizeni, dozvi se to okoli tim se zhors$i vaSe postaveni v zaméstnani ap.

Skutecnostl:

Ve wvasi karté, ktera je ulozena v trezoru na psychologickém pracovisti, jsou
zaznamenavany pouze vysledky oficidlné¢ vyzadanych vySetieni. Pfipadné navstévy se
nikam nezaznamenavaji. Veskera sd€leni jsou duvérna, plati pro né povinnost

mlcenlivosti a zasady profesni etiky. Jsou mozné i anonymni navstévy.

Mpytus?:

Na celém svét¢ se v hasi¢ské kultufe a mysleni objevuje mytus o hasicské
"nezdolnosti". Podle tohoto mytu "si spravny chlap vzdycky poradi", "spravny chlap

vSechno zvladne", "kdyz to nevyfesi sam, m¢l by si hledat jinou praci", "chlapi nikdy
neplacou".

Skutecnost2:

I hasi¢i jsou lidé, a proto prozivaji silné a hluboké emoce, kdyz jsou konfrontovani
kritickymi udalostmi a situacemi. Snaha tuto skutecnost potlacit Casto zpiisobuje, Ze

¢loveék mlcky trpi, netroufne si vyhledat pomoc. Tim komplikuje zivot nejen sob¢, ale i

svym blizkym.




Mpytus3:

Kdyz pottebuji poradit, proberu to vyhradn¢ s kamarady, ktefi mé dobie znaji.

Psycholog nezna mé¢, mého $éfa, moji rodinu, moji osobni situaci.
Skutecnost3:

Dobii ptatelé jsou opravdu ve valné vétSin€ naSich béZnych Zivotnich situaci nasimi
"terapeuty", ktefi nds vyslechnou, ptip. poradi a pomohou. To je zcela spravné a tak to
ma byt. Jsou ovSem situace, kdy to nestaci, kdy usili jednotlivce a rady a pomoc ptatel

nefunguji. Jsou také zaleZitosti, s nimiz se ¢loveék ostycha sveétit 1 nejbliz§im pratelim.

Mpytus4:

Psychologické poradenstvi je uzite¢né jen v piipade feSeni né¢jakého problému, ktery uz

nastal a zptisobuje za¢astnénym néjaké skody a nepiijemnosti.
Skutecnost4:

Psychologické poradenstvi miize byt vyuzivano i tehdy, kdyz chceme zmapovat své
silné 1 slabé stranky a potencialni moznosti rozvoje kdyz usilujeme o vylepSeni
soucasného stavu (napf. rozsirenim vzdelani, osvojenim dalSich uzitecnych dovednosti),
piipadné uvazujeme 0 seberozvoji vzhledem k nasim cilim do budoucna. Konzultace,
odbornd analyza nebo vycvikovy program mohou byt potiebné pro jednotlivce i pro
pracovni tym. Diivodem pro tento zpisob mysleni a jedndni je nutnost byt pfipraven
zvladat nové ukoly a cile. Psychologické poradenstvi pak pomaha pti planovani kariéry,
pti posilovani tymové spoluprace, pii rozvijeni socidlnich a manazerskych dovednosti

apod.




PRILOHA CiSLO 3

Obecné myty kolem stresu

Kazdy jev, véc nebo okolnost, kterych se lidé boji, vyvolavaji riznd mylna

presvédceni- myty. Stres a jeho nasledky nejsou vyjimkou.

Mpytusl:

- Stres negativné plisobi jen na slabochy a uffiukance. Rozumny zraly ¢lovek si s

nim musi pfece snadno poradit.

Realital:
- Stres negativné puisobi na kazdého. Lidé se li§i pfedev§im v tom, jak daji
pusobeni stresu najevo. Skutecnost, Zze nékdo zvlada stresovou situaci
s usmévem a klidem, jesté nic nefika o tom, jak ji proziva. Stav mize byt pro néj

horsi nez prozitek druhého, kdo place, natika, lituje se.

Mpytus2:

- Stres je dusevni choroba. Zdravy ¢lovék mu musi odolavat bez problémti. Pokud
mu propadnete, jste nemocni.

Realita2:

- Stres sdm o sob¢ neni chorobou, byt mnoha z chorob miize vyvolat stres, a

naopak stres miize vyvolat chorobu.

Mpytus3:

- I kdyz stres neni dusevni chorobou, musi zakonité k psychickému nemocnéni
dojit. Nelze donekone€na vydrzet tlak stresu.

Realita3:

- Tlak stresu Ize vydrzet. Nikde neni psano, Ze se ¢lovek postiZzeny stresem musi

zhroutit.



Mpytus 4:

- Stres nas zni¢i. Vyvola infarkt, rakovinu a fadu dalSich Zivot ohrozujicich stavi

¢i nemoci.
Realita 4:

- Souvislosti nejsou takhle ptimé. Zalezi hodné na kontextu. Tvofi jej namatkou
sedavy zplsob zivota, koufeni, alkohol, nadvaha, nevhodné stravovani
podporujici zvySenou hladinu cholesterolu atd. Stres zde ovsem muze ptisobit
zprostiedkované. Cim vice se nam zda nase situace komplikovangjsi, tim vic
mame sklon k riznym neduhiim Zivotospravy. Stres vede k nervozité, nervozita
vede Kk jednani zvySujicimu stres. Vyssi stres vede k nepohodé , jejimz
nasledkem je vy$si nervozita. Negativni faktory se spiSe nasobi, nez aby se jen

sCitaly.

Mpyituss:
- Stres negativn¢ plisobi jen na slabochy a ufiiukance. Rozumny zraly ¢lovek si s
nim musi pfece snadno poradit.
Realita5:
- Stres negativné ptisobi na kazdého. Lid¢ se lisi predevsim Vv tom, jak daji
pusobeni stresu najevo. Skutecnost, ze nékdo zvlada stresovou situaci
s usmévem a klidem, jesté nic nefika o tom, jak ji proziva. stav miize byt pro n¢j
horsi nez prozitek druhého, kdo

place, naiika, lituje se (23).

23. NOVAK, T.: Jak bojovat se stresem, GRADA Publishing, Vyd.1., Praha 2004, stran
140, ISBN 80-274-0695-4.



PRILOHA CiSLO 4

Dopravni nehoda u obce NaZidla (dne 8.3.2003)

Dne 8.3.2003 doslo k dopravni nehod¢ zajezdového patrového autobusu
Neoplan u obce Nazidla. Pfi jizdé z Dolniho Dvotisté do Kaplice vyjel autobus do
protisméru, sjel pies svodidla, pfevratil se a zfitil ze 7 metrového srazu.

Dopravni nehoda byla ozndmena mobilnim telefonem na tisfiovou linku 155 ve
20.18hodin. Z telefonatu nevyplyvaly pfesné informace o charakteru nehody a mozném
poctu postizenych, dle provozniho fadu tedy piepojila pracovnice operacniho strediska
hovor na Dispeéink Nemocnice Cesky Krumlov, odkud organizovali dal3i ¢innost jako
Vv piipadé béZné nehody. Po upiesnéni situace na misté nehody pfimym svédkem na
linku 112 pracovnice operaé¢niho stiediska ,Ceské Budgjovice bez vyzvani z dispe¢inku
Nemocnice, Cesky Krumlov (coz pfedpoklada havarijni plan kraje) vyhodnotila
dostupné informace a aktivovala havarijni plan z vlastni iniciativy. Na jeho zaklad¢ byla
vyslana na misto nehody dalsi vozidla ZZS.

Na misté dopravni nehody zastavili fidi¢i kolemjdoucich vozidel, kteti se snazili
kromé ptfivolani zachrannych jednotek také poskytovat prvni pomoc lidem
V havarovaném autobusu. Jednotka HZS Kaplice, ktera piijela na misto cca.l7minutach
zjistila, ze havarovany autobus lezel na louce, asi 7metri pod Urovni vozovky. Protoze
vV misté dopravni nehody nebyl dostate¢né silny signal pro komunikaci radiostanicemi,
bylo nutné pro spojeni pouzivat mobilni telefony.

K dispozici byl dostatecny pocet hasi¢l a zdravotnikli, zranéné osoby byli
vynaseny na silnici a usmrcené osoby na uréené misto. Po ohledani zemielych osob,
které provadéli ptislusnici PCR a soudni lékat, pomahali ptislusnici HZS pracovnikiim
pohiebnich sluzeb s transportem do vozu pohiebni sluzby.

Po ohlaseni nehody na OPIS se na misto nehody podle planu pro vyhlaSeni MU
dostavili postupné fidici diistojnik tzemniho odboru CK, fidici distojnik KZS JCK,
feditel okresniho feditelstvi PCR, feditel HZS JCK, feditel ZZS CB, kteii utvotili Fidici

Stab, koordinujici veskerou ¢innost slozek IZS v misté dopravni nehody.



V priibéhu zachrannych praci se na misto dopravni nehody dostavil rovnéz
hejtman JCK , vedouci oddéleni krizového planovani KU JCK a pracovnik GR HZS
JCK.

Prestoze nemohly byt pii zdsahu pouzity radiostanice pro nedostateény signal
vV daném misté, v zddném piipade to neovlivnilo rychlost a kvalitu zédsahu, nebot” JPO
byly vybaveny dostatecnym poctem mobilnich telefond. Spojeni z mista nehody bylo

s OPIS zajisténo nepretrzité pravé pomoci mobilni sité.

Dil¢i zavér

Organizaci postupll ZZS na misté dopravni nehody Ize oznaCit za
problematickou. Jako chybné se ukdzalo pocatecni zafazeni nehody mezi bé&zné.
Pracovnice dispe¢inku Cesky Krumlov nebyla schopna v priibéhu zasahu dostateéné
informovat OPIS o situaci v nemocnici a 1ékat ZZS, ktery sice dobie zajistil odbornou
pé€i na misté nehody, nevénoval dostatecnou pozornost organizaci celého zasahu jako
vedouci lékat zasahu, a to jak po strance ¢aste¢né identifikace zranénych, tak urcenim
cile transportu. Kapacita Nemocnice Cesky Krumlov byla nedostateni k zajisténi
definitivni péce pro tak velky pocet zranénych. Rozhodnuti 1ékate, plisobiciho na misté
dopravni nehody, transportovat vSechny zranéné na traumatologické centrum CK
s predpokladem, ze teprve odtud budou po nezbytném osetfeni transportovani do jinych
nemocnic, bylo chybné. Po piijezdu feditele Uzemniho stfediska zachranné sluzby CB ,
ktery pievzal funkci vedouciho 1ékafe, byla jiz mozna pouze ¢aste¢na naprava situace a
tim doslo ke zbyte¢nému pievazeni zranénych do jinych nemocnic (21).

Pti tragické nehodé u Nazidel neselhala technika, nybrz clovek.

Lékarské prohlidky u fidi¢e autobusu nevykézaly zdravotni zavady. Ostrost
zraku, barvocit, sluch i koordinaci konéetin shledali lékafi v pofadku. Do mozku
samoziejm¢ nahlédnout nemohli a o dopravni psychologii se pfi studiu mediciny
neucili. Nemuseli znat ano to, Ze pro exponované dopravni profese existuje pracovni a

zelezniéni Iékafstvi (26).



Taktické cviceni sloZek IZS ,,dopravni nehoda autobusu” ( dne 24.11.2005)

V souvislosti s s ¢innosti slozek IZS pti dopravni nehodé u obce Nazidla v r.
2003, ktera byla prvni hromadnou nehodou s vét§im poctem zranénych a usmrcenych
0sob v J¢K po vzniku IZS v roce 2000, probéhlo dne 24.11.2005 taktické cviceni slozek
1ZS, zaméfené pravé na problematiku hromadné nehody- havarie autobusu s vétSim
poctem zranénych a usmrcenych osob. Procvicovala a hodnotila se spoluprace a
koordinace jednotlivych slozek 1ZS.

Jako téma a cil cviCeni byla zvolena problematika tykajici se likvidace nasledkt
dopravni nehody zéajezdového autobusu s 30 cestujicimi po srdzce s osobnim
automobilem. Mé&lo dojit k ndcviku hasebnich praci, zachrang, vyprosténi a oSetieni
osob vetné simulovaného transportu zranénych do nemocnice a jimdni ropnych
produktli z vozidel poskozenych po dopravni nehod¢.Cilem cvi€eni, které probéhlo 2
roky po skute¢né havarii autobusu u Nazidel, bylo provétit uroven koordinace vSech

zasahujicich slozek 1ZS pfti spoleéném zasahu (21).

21. KROUPA, M., Soucinnost slozek integrovaného zdchranného systému pri
dopravnich nehoddch silnicnich dopravnich prostredkii hromadné prepravy osob.,
diplomova prace, JU v Ceskych Budéjovicich, Zdravotné socidlni fakulta, 2008.

Cituji z : Vejvara, P.: Souhrnna zprava o zasahu Nazidla, HZS JCK, vizemni odbor
, C’esk)} Krumlov.

26. HAVLIK, K., Psychologie T7idice, Lektoroval PhDr.Mgr. Viclav Lukes,1.vyd.,
Praha: Portal , 2005, 224s., ISBN 80-7178-542-3.



