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UvoD

Téma bakalatské prace jsem si vybrala proto, Ze je blizké oboru, ktery studuji a Mg
zérovell i mé prici osobni asistentky. Urcitou motivaci byla uréité i praxe

v priibéhu mého studia, kterou jsem absolvovala v Méstské charité v Ceskych
Budé€jovicich. Dal$im divodem mohla byt i ma zvédavost, jakozto &lovéka, ktery

se s ndboZenstvim vice setkal az zde na Teologické fakulté. Mlze se tedy zdat

z pohledu véticiho ¢loveka, Ze n&které teoretické informace v praci jsou pongkud
»kostrbaté“. Pfesto si myslim, Ze pohled ,nevéficiho ¢lovéka pro dané téma

muZe byt zajimavy a v jistém thlu pohledu i né¢im piinosny.

Nézev ,,Vyzkum vybranych témat u kiestanskych poskytovateld
socidlnich sluzeb“ zni obsdhle. Témata vyzkumu byla ovlivnéna ¢&lankem
.Nezodpovézend otdzka vztahu , pozorného srdce” a , odbornosti“ v kiestansky
zakotvené praxi socidlni prdce®, uvetejnénym v &asopise Socialni prace/Socidlna
praca’, z kterého jsem Cerpala a byl mi hlavni inspiraci. Clanek ptina3f nékolik
pohledi na feSeni otdzky vztahu ,,odbornosti“ a ,,formace srdce* v praxi katolické
socialni prace, kterou pfed socidlni pracovniky poloZil papeZz Benedikt XVI.
encyklikou Deus caritas est. Autofi ¢lanku dale uvadéji n€kolik témat, dle
kterych se mohou postoje socialnich pracovnikii zkatolickych pomahajicich
organizaci na vySe uvedenou otazku lisit. Pro sviij vyzkum jsem si vybrala tfi
otazky z té€chto témat vyplyvajicicly
1) ,, Dadvaji socialni pracovnici zkatolick)kh pomdhajicich organizaci prednost
spoluprdci odbornikii na socidlni prdci s dobrovolniky, nebo si pomoc bliznim
predstavuji  predev§im jako aktivitu duchovné vedenych dobrovolnikii se
zapdlenym srdcem?

2) ,, Povazuji socidlni pracovnici z katolickych pomdhajicich organizaci za

Zddouci, aby socidlni prdci v téchto zarizenich vykondvali jen souvérci, nebo

' KRISTAN, A. MUSIL, L. Casopis Socialni prace/Socialna praca 4/2008 Nezodpovézend otdzka
vztahu ,, pozorného srdce“ a ,, odbornosti* v kifestansky zakotvené praxi socidlni prdce, s. 93



socidlni prdci vnimaji jako prostor pro spoluprdci kiestanit a lidmi jinych
ndzorovych nebo duchovnich orientaci? “? |
3) ..Povazuji socidlni pracovnici z katolickych pomdhajicich organizaci jako

Vyzkum chépu jako pilotni projekt a proto jsem se zaméfila pouze na
katolické pomahajici organizace, stejné jako autofi &lanku. Konkrétné jsem
oslovila Méstskou charitu v Ceskych Budg&jovicich a rozhodla se pro metodu
kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum jsem provadéla formou rozhovori
s men$im poctem piipadl, vysledky tedy nelze zobectiovat napfiklad na cely
JihoCesky kraj. Kvalitativnimu vyzkumu je obcas vytykdno, Ze jeho vysledky
predstavuji sbirku subjektivnich dojmu, coZz muZe byt uréité pravdou, ale na
druhou stranu jako jeho hlavni vyhodu mizZeme brat jeho podrobné informace.
Navic citlivé mizeme zohlednit piisobeni kontextu, lokélni situaci a podminky.>

Prace se sklad4 ze dvou &asti. Z teoretické a praktické. V teoretické &asti
jsem se pokusila pfibliZit specificky profil charitativnich aktivit cirkve, pivod
charitativni sluzby v cirkvi a definovat socialni a charitativni praci. V praktické
Casti jsem se snazila vysvétlit pojmy, které se vyskytovaly ve vyzkumnych
rozhovorech a dale je zde uveden cil vyzkumu, charakteristika vyzkumné metody,
charakteristika zkoumaného souboru a vysledky, nad kterymi se zamy$lim
v diskuzi.

Smyslem a cilem této bakalafské prace bylo tedy zjistit odpovédi na vyse

uvedené otazky, nad kterymi autofi K¥i$t'an a Musil ve svém ¢lanku polemizovali.

2KRISTAN, A. MUSIL, L. Casopis Socidlni prdce/Socidlna prdca 4/2008, Nezodpovézend otdzka
vztahu ,, pozorného srdce* a ,, odbornosti* v kiestansky zakotvené praxi socidlni prace, s. 97
3 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: Zakladni teorie, metody a aplikace, str. 51



1. Teoreticka ¢ast

1.1. Laska (caritas) jako uloha cirkve

Kofenem kiestanské charitativni sluzby je BoZi laska, jejimz dokonalym
vyjadienim je uceni a dilo JeziSe Krista. Zdroj kiestanské charitativni sluzby je
podle PospiSila nutno hledat v trojjediném Bohu a vjeho sklonéni se k nam
v Kristu a v Duchu svatém.*

Laska, jak uvadi kodex Charity Ceské republiky, je pro Charitu
svrchovana hodnota, ktera dava vSem ostatnim hodnotam jejich smysl a spravnou
miru. ,,M4 byt charakteristickym prvkem kvality vSech charitnich sluzeb a
procesil. Charita je pfesvédcena, Ze pouze dobrotiva a milosrdna laska je schopna
naplnit nejhlubsi tuzby ¢lovéka. Laska je proto vychodiskem zakladni spirituality
charitniho pracovnika bez ohledu na jeho duchovni orientaci.

Papez Benedikt XVI. ve své encyklice Deus caritas est,lasku (caritas)
popisuje jako lasku k bliZnimu zakofen€nou v lasce k Bohu, ktera je ulohou pro
jednotlivého véficiho, ale je také ulohou pro celou cirkevni komunitu, a to jak
uvadi od mistni komunity po partikularni cirkev az k univerzalni cirkvi v jeji
globalité. ,,Cirkev musi uplatiiovat lasku také jako komunita. Disledkem toho je,
Ze laska potfebuje také organizaci jakoZto pfedpoklad uspordadané komunitni

sluzby.“®

1.2. Pivod charitativni sluzby v cirkvi

Charitativni sluZzba je neoddélitelnou soucasti Zivota cirkve uz od jejiho
prvopo&atku. Kfestané ji chépou jako soudast jejich viry v trojjediného Boha.
Cirkev se opira o Zivot JeZide Krista, ktery je zaznamendn v Bibli, jehoZ cely Zivot
byl naplnén charitativnimi skutky lasky k bliznimu. Jako inspirujici vzory chape

mnohé osobnosti svétci, ktefi mnohdy charitativni ¢innost zvolili za népli a

* Srov. POSPISIL, C.V. Teologie sluzby, s. 89
> Dostupné na WWW: http://www.charita.cz/Data/files/Kodex_charita.doc
¢ BENEDIKT XVI. Encyklika Deus caritas est, €1. 20



poslani svého Zivota jako napf. svaty Frantiek, svatd Klara, svata Anezka Ceska,
svatd Zdislava, svata Alzb&ta Durynsk4, svaty Vincenc z Paulz‘? a dalsi.’ |

Pro Stary zakon je charakteristickd snaha reagova{ na lidskou nouzi
pomoci pravnich opatfeni. Jeho sila spo&ivala ve spravedlivé legislativé. Cisté
ritudlni predpisy (bohosluzba) zde byly doplnény o socidlni ptedpisy (sluzba
Clovéku). Péce o slabé a chudé se tak dostala pfed Bohem na stejnou rovinu
ddlezZitosti jako pé&e o spravné kulticko-ritulni jedndni.®

Jak uvadi Graubner, ,,Stary zdkon na mnoha mistech vybizi k lasce k
trpicim bliZnim, zvI4ste k péci o chudé, utiskované, staré, nemocné a cizince. Bih
davd Izraelitim piikdzdni milovat druhého jako sebe sama (Lv 19,17-18),
dokonce milovat i cizince (Lv 19,34). Sluzba Bohu v liturgii musi byt vzdycky
doprovazena sluzbou ¢lovéku. Pust, ktery se 1ibi Bohu, jsou tikony lasky k lidem.
JiZ ve Starém zdakon€ nachdzime také narazky na lasku k neptatelim (viz Pf
25,21-22)«°

Novy zékon navazuje na starozakonni poZadavek lasky k €loveku, kterd
mé byt disledkem lasky k Hospodinu. Novost Nového zakona nespoéiva jen
v novych mys$lenkach, ale v samotné postaveé JeziSe Krista. JeZi§ ucil, Ze nejvetsi
pfikazani je milovat Boha a blizniho. V podobenstvi o milosrdném Samaritanovi
dava za vzor ¢lovéka, ktery projevuje ldsku potfebnému bez ohledu na rasu,
narodnost a nabozZenské vyznani. Pravé pripomenuté podobenstvi pak sehralo

v dg&jinach kfestanské charity velmi dileZitou roli.'®

7 Srov. BAIER, P. Casopis Socidini prace/Socidlna praca 4/2008, Cinnost Charity je zdrukou
divéryhodné filantropie a vefejné prospésnosti, s. 18

8 Srov. DOLEZEL, J. Praktickd teologie pro socidlni pracovniky, s. 29

® GRAUBNER, J. (2005). Dostupné na WWW:
http://www.charita.cz/article.asp?nArticle]D=670&nLanguagel D=1

1 Srov. POSPISIL, C.V. Teologie sluzby, s. 97



1.3. Socidlni a charitativni price

Podivame-li se do n€kterého z mnoha slovnikii, miizeme ke slovu socialni najit
nékolik vyznami, jako napf. ,tykajici se spole¢nosti, zejména jeji péce o

spoletensky a ekonomicky slabsi vrstvy“!!

, nebo napf. ,tykajici se Zivotnich
podminek jednotlivce ve vztahu ke spoleCnosti a stitu, jeho hmotnému
zabezpedeni“'2. Slovo socilni se tedy tyka lidi, vztahti mezi lidmi a spole¢nosti.

Podivame-li se do historie, zjistime, Ze socialni postoj spolegnosti k jednotlivelim

(socialni zabezpeceni, zdravotni pé€e, pomoc slab§im, star§im a nemocnym)

pfineslo az kiestanstvi. V prib&hu vyvoje nasi spoleénosti dochazelo k nasilnému

rpotlaéen?i:vﬁair'iﬁt;itri\}ni ¢innosti cirkve a nahrazovani jejich sluZeb statem. Béhem
rozhovori pro vyzkum této bakalaiské prace dotazovani asto uvadéli, ze
neshledavaji Zadny rozdil v socialni praci, nebo v charitativni socialni praci, ve
smyslu zda jde o socidlni praci ve statni organizaci, nebo Charity. Zajimalo mé

tedy, jestli Ize n€jaky rozdil mezi t€mito dvéma pojmy nalézt v literatuie.
1.3.1. Poslani socialni prace

Jednu z mozZnych definic socialni prace bychom mohli nalézt na webu ¢asopisu
Socialni prace/Socidlna praca, kde jako poslani socialni prace uvadi toto:
»Socidlni prace je teoretickou i praktickou disciplinou vychézejici z mnoha
védnich oborti. Vyuziva poznatku psychologie, sociologie, ekonomie, prava,
pedagogiky, lékafstvi a jinych vé&dnich disciplin. Vzhledem k této své
multiparadigmati¢nosti dosud nebyla jednoznatné definovana. Pfes svou Sifi
zabéru je viak jeji ukol jasné vymezitelny: je jim snaha feSit na profesionalni
urovni problémy lidi nachézejicich se v obtiZznych Zivotnich situacich.“'* Tuto
myslenku shleddvdm v socialni praci za podstatnou. Jednu z mnoha dalSich
moznych definic uvadi Matousek: ,,Socialni prace je uménim, které vyzaduje

velikou 8kalu dovednosti. Jde ptedevsim o porozuméni pro potieby druhych a

1 Dostupné na WWW: http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/socialni
> KOLEKTIV AUTORU Slovnik cizich slov, s. 311
13 Dostupné na WWW: http://www.socialniprace.cz/poslani.php
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schopnost pomahat lidem tak, aby se na nasi pomoci nestali zavisli (aby neztratili
schopnost pomahat si vlastnimi silami).«' |

Zatimco predesli dva autofi uvadéji jako poslani socidlni prace pomoc
lidem, nachazejicich se v obtiZnych Zivotnich situacich, Ulehla to jests specifikuje
dale tak, Ze podle néj je poslanim socialni prace vést dialog mezi tim co pozaduje
spole¢nost ve svych normach, a tim, co si pieje klient."

Krahulcova zase pokldda za kli€ové principy socialni prace uplatiiovani
lidskych prav a dodrZovani socialni spravedlnosti. Socidlni prace je podle ni
jednim z pilifh mnoha spolecenskych systémi a jeji hodnoty, jako ucta v rovnost,
hodnotu a didstojnost viech lidi, tvofi nedilnou soudast narodnich a mezinarodnich

etickych kodexi. '
1.3.2. Cile socidlni prace

Cilem socialni prace, jak uZ jsem vySe uvedla, je pomoci ¢lovéku pfekonat
nepfiznivé situace, které nastaly vjeho Zivoté, tak aby si piist€ dokazal pomoci
sam. Socidlni price m4 ale 3iroké spektrum plsobnosti a ne vZdy jde o klienty,
ktefi by se na vySe uvedenou ,definici“ dali ,napasovat”“. Prace socidlniho
pracovnika mize byt rozmanita a v praxi jde o pomoc jednotliveim, rodindm,
nebo skupindm obyvatel. ,,Mezi nejcast&jsi piijemce socidlnich sluZzeb patii
zejména seniofi, lidé se zdravotnim postiZenim, rodiny s détmi, ale také lidé, ktefi
z riznych diivodu ziji na okraji spolegnosti.«!” T&zko tedy lze u starého &lovéka
upoutaného na luzko, ktery potfebuje pomoci s osobni hygienou a zaji§t€énim
stravy, pfedpokladat, Ze cilem této socialni sluzby bude, aby si priSt¢ dokazal

pomoci sam. Socidlni prace tedy 'miiZe pomdhat lidem pln& rozvinout své

¥ MATOUSEK, O. a kol. Zdklady socidlni préce, s. 192

% Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat, s. 25

' Srov. KRAHULCOVA, B. Kontexty socidlni a charitativni prdce, sbornik katedry
psychosocidglnich véd a etiky, s. 9

l7Dostupné na WWW:

http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do;jsessionid=FO3D8BF74AE 1 D303AS1EF35E31E81072
.node1?SUBSESSION_1D=1242224080623_1
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moznosti, obohatit jejich Zivoty a poméhat jim piedchézet pfipadnému socialnimu
selhéni.
Sestavit praktické cile socialni prace se pokusila Americkd asociace

socidlnich pracovniki:

1. ,,Podpofit schopnost klienta fesit problém, adaptovat se na naroky a vyvijet se.
2. Zprosttedkovat klientovi kontakt sagenturami, které mu mohou poskytnout
zdroje, sluzby a potiebné ptileZitosti.

3. Napomahat tomu, aby systémy podpory klientii pracovaly humanné a efektivng
(profesiondlni socidlni pracovnik miZe mit roli poskytovatele, organizétora
sluZeb, supervizora, konzultanta a také roli obhdjce klientovych zajmu).

4. Rozvijet a zlepovat socialni politiku.«'®

1.3.3. Socialni pracovnici

Néaplni prace socidlnich pracovnikli je poméhat druhym, coz je asto téZkd a
vysilujici prace. Proto se od socidlnich pracovniki oéekavaji obecné piedpoklady
a dovednosti. Predpokladd se také emocCni a socidlni inteligence, resp.
socioemo¢ni dovednosti a to na vysoké urovni. Navic je pro socidlniho pracovnika
velmi dulezitd pfitazlivost, divéryhodnost, komunika¢ni dovednosti a urita
fyzicka a psychicka odolnost, ktera minimalizuje vznik syndromu vyhofeni. Vice
o t&chto vlastnostech pojednava Matougek. '

Socialni pracovnici pomdhaji lidem prekonat Zivotni nesndze tim, Ze
posiluji jejich schopnosti zvladat ofekavani a normy socialniho prostfedi. Je
nékolik zptisobii jak se socidlni pracovnik miize postavit k jednotlivym pfipadiim.
Bud’ se snazi klientim pomoci zvladnout normy a ocekavani spole¢nosti, nebo se
pokusi zménit socialni prostiedi tak, aby se v ném mohli klienti lépe orientovat,

nebo se snazi o oboji sougasng.”’

¥ MATOUSEK, 0. akol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 13
1% Srov. MATOUSEK, O. a kol. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 52
2 Srov. MUSIL, L. ,,rdda bych Vdm pomohla, ale...“, s. 181
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Podle Hanuse socidlniho pracovnika charakterizuje jeho spoledensky tkol: ,,Patfi
sem zejména ukol pfispivat ke zlepSeni naruSenych socidlnich vztaht
v piirozeném prostfedi, ugit jednotlivce spravnym Zivotnim postojiim a chovaéni,
pomahat Clov€ku ke svobodnému Zivotu v demokratické a svobodné lidské
spole¢nosti. Socidlniho pracovnika bychom mohli oznagit za pojivo spole¢nosti.
Nejedna se v Zddném piipad€ o nadsazku. Socidlni pracovnici, maji-li naplnit své
poslani, musi spojit nejen své klienty zp&t s komunitou, ale v rdmci feseni
socidlnich problém musi spojovat ostatni odborniky do multidisciplindrnich

t)"mﬁ“ 21

1.3.4. Poslini a cil charitativni sluZby

Socidlni a charitativni ¢innost cirkvi dopliiuje, stejné jako jiné subjekty
neziskového sektoru, statni socialni pé&i zvlasté tam, kde statem financovana péée
z riiznych diivodd neni moZna nebo neni efektivni. Cinnost cirkevnich socialnich
zafizeni miZe navic do stejné oblasti socidlni prace vnést jiny pfistup.
V rozhovoru pro &asopis Socialni price/Socidlna praca feditel Charity Ceské
republiky Haiéman ftika: ,,Charita se tak trochu vymyké z klasického pojeti
socidlnich sluzeb a nabizi i néco ,navic* a to néco ,navic”“ je pravé jakysi
duchovni rozmér.? {{

V roce 2009 vydala Ceska biskupska konference dokument Kodex Charity
Ceskd republika, ktery je uren zejména vSem dobrovolnym i placenym
pracovnikéim Charity Ceska republika. Kodex zprostfedkovava obraz Charity,
jako instituce katolické cirkve, celé spole¢nosti. V tomto dokumentu se miZzeme
dogist, Ze poslani Charity prameni z povéfeni katolické cirkve $ifit ve svét€ dobro,
spravedlnost a nadé&ji. ,,V tomto svém ukolu nasleduje ptikladu JeZiSe Krista,

ktery b&hem svého Zivota slouzil mnoha lidem v nouzi, pomahal druhym, aby

2L HANUS, P. Casopis Socidlni prdce/Socidlna praca 1/2007, Kdo je socidlni pracovnik a proc¢ by
mél byt vzdélany, s. 5

22 Srov. BAJER, P. Casopis Socidlni prace/Socidlna praca 4/2008, Cinnost Charity je zdrukou
ditvéryhodné filantropie a veFejné prospésnosti, s. 20
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meli Zivot v plnosti, a svym ucednikiim ulozil ptikdzani lasky k Bohu a bliznimu
jako nejvy3si prikéazani.«? |

Cilem socialni a charitativni prace je tedy pomahat &lovéku v nouzi,
podilet se na prevenci socialng patologickych jevii ve spole¢nosti, zméné klimatu
smérem k socidln¢ spravedliv&j§imu uspofadani spole¢nosti a za¢lenéni socialng
vyloucenych lidi zpét do plnohodnotného Zivota. Charitativni prace navic piinasi
Clovéku setkani s Bohem, a jak uvadi papeZz Benedikt XVI. v encyklice Deus
caritas est, ,Buh je laska; kdo zlstava v lasce, ztstava v Bohu a Bih zistava
vném (1 Jan 4,16). Tato slova prvniho listu svatého apostola Jana vyjadiuji
obzvlasté zietelné jadro kiestanské viry, tedy kiestansky obraz Boha, a také
z toho vyplyvajici obraz &lov&ka i jeho Zivotni cesty.«*

Ukolem Charity je podle Hai¢mana, ale i néco navic. ,,Charita také
spoluptsobi na Sirokou vetejnost a motivuje ji k solidarité s potiebnymi, dava
mozZnost a prostor se podilet na feSeni socialnich proble’mﬁ ve spole€nosti i ve
svét€ tim, Ze pofada vefejné kampan€, upozoriiuje na nedostatky a piiciny
chudoby, vefejnymi sbirkami ddva mozZnost se podilet na pomoci komukoliv, kdo

je ochoten prispét nebo prilozit ruku k dilu.**®

1.3.5. Definice kiest’anské socidlni price

Jedna z definic kiest’anské socialni prace miZe znit i takto:

Kiestanska socidlni prace se ve svych riznych formach zaméfuje na
rozmanité komplexni lidské vztahy, na spolecenské bariéry, nerovnosti a
nespravedlnosti. Jedna se o vzdjemné provazany systém hodnot, teorie a praxe.
Jejim tkolem je umozZnit vSem lidem plné rozvinout své psychické, duchovni,
fyzické a socidlni mozZnosti, jakoZ i posilovat a aktivizovat cirkevni i obecné

obganské prostfedi k solidarnimu jednani. Odborna kiestanska socialni prace je

2 GRAUBNER, J. Kodex Charity Ceska republika

Dostupné na WWW: http://www.charita.cz/Data/files/Kodex_charita.doc

2 BENEDIKT XVI. Encyklika Deus caritas est, ¢l. 1

% Srov. BAJER, P. Casopis Socidlni prdace/Socidlna prdca 4/2008, Cinnost Charity je zdrukou
divéryhodné filantropie a vefejné prospésnosti, s. 18
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zamefena na realistické feSeni probléml a navozeni zmény. VyuZiva paletu
dovednosti, postupl a €innosti spojenych jejim celkovym zaméfenim na &lovéka.
Pro kiestanskou socidlni préci jsou kli€¢ové principy lidskych prav a socialni
spravedlnosti OSN a Rady Evropy, stejné jako kiestanské normy,
zprosttedkovavané cirkvi a teologii.?

Charitativni sluZba je zaloZena na kiestanském pojeti etickych hodnot

zakotvenych v Pismu svatém a v dokumentech socialniho uéeni katolické cirkve.
1.3.6. Pracovnici charity

Pracovnici Charity se ve své Cinnosti a naplni prace od socidlnich pracovniki
statnich nebo neziskovych organizaci pfili§ nelisi. Lisit se ovSem mohou
vmotivaci a hodnotich vyplyvajicich zjejich viry. Nejéast&j§i motivaci
pracovnik@ Charity je piiklon ke kiestanstvi a k jeho aktivnimu pojeti. Pomoc
poskytnutd t€mito socidlnimi pracovniky se snaZi byt komplexni, tj. t€lo, duse a
duch.

V encyklice papeZe Benedikta XVI. Deus caritas est, sc mizeme docist, Ze
, 11, kdo pracuji v charitativnich institucich cirkve, se musi odliSovat tim, Ze se
neomezuji pouze na spravné vykonani toho, co je v daném okamziku tieba, ale zZe
navic vénuji druhému pozornost, jak jim to vnuka jejich srdce, a to takovym
zpiisobem, aby ti druzi zakougeli bohatstvi jejich lidskosti.«*’

Kodex Charity Cesk4 republika popisuje, jaké by mé&li mit odborné a
osobnostni kvality pracovnici Charity. Podle tohoto dokumentu by se charitativni
pracovnici m&li na zékladé poznatkl socidlni prace, humanitarni a rozvojové
pomoci, psychologie, pedagogiky, teologie, mediciny, o3etfovatelstvi a dal3ich,
snaZit o dosaZeni maximalni mozZné kvality charitativni sluzby. K naplnéni tohoto

cile vedou predpoklady jako: profesni odbornost, lidskost (ve smyslu laskavého

% Srov. KATEDRA KRESTANSKE SOCIALNi PRACE CMTF UP OLOMOUC Casopis
Socidlni prace/Socidlna praca 4/2008, Definice kfestanské socidlni prdce, s. 56
2 BENEDIKT XVLI. Encyklika Deus caritas est, €1. 31
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pfistupu a pozornosti vénované druhému), odpovédnost, poctivost, dobré vztahy

na pracovisti, vlastni aktivita a tvofivy ptistup.?®
1.4. Charita Ceska republika

Katolickd cirkev se vzdy angaZovala v socialni oblasti. Jak uvéadi Pospisil,
»...kiestanska cirkev nikdy nebyla a ani nemiZe byt bez charitativni sluzby, kteza
netvofi jenom jakysi pridavek, ale patfi k samotné podstaté Kristovy cirkve®.?

O tom se zmiriuje i papez Benedikt X VI ve své encyklice Deus caritas est.
»Charita neni pro cirkev ur¢itym druhem spole¢ensky prosp&sné ¢innosti, kterou
by mohla pfenechat né¢komu jinému, protoze patii kjeji vlastni povaze a
predstavuje neodmyslitelny vyraz jeji vlastni esence*.*

,Cirkev b&hem své existence realizovala velké i malé socialni projekty,
jejichZ cilem byli lidé chudi, s handicapem, na okraji spole¢nosti. Jednim slovem
lidé, ktefi potfebovali pomoc. Pro oznaeni téchto svych aktivit v socidlni oblasti
uZiva cirkev slovo charita. Slovem charita oznacuje také organiza¢ni formy této
pomoci, a to pfimo pravnické osoby, které nesou slovo charita nebo jemu
pfibuzné vnazvu a sdruzené ve svétovém metitku v Caritas Internationalis,
v Ceské republice v Charité Ceska republika. !

Zaklady Charity jako organizace v Ceskoslovensku zalaly vznikat zhruba
v roce 1919 na Moravé. V roce 1922 jiZ tato organizace sdruZovala a zastieSovala
vétsinu hlavnich charitativnich aktivit katolické cirkve. Piestoze v dobé& totality
byla ¢innost nasilné prerusena, Charita i nadale formalné existovala a jeji ¢innost
byla obnovena po roce 1989 Ceskou biskupskou konferenci. Zagatkem roku 1990

doslo k radikélnim zm&ndm ve vedeni Ceské katolické charity. V roce 1995 se

% Srov. KODEX CHARITY CESKA REPUBLIKA, s. 6

Dostupné na WWW: http://www.charita.cz/Data/files/Kodex_charita.doc

2 pOSPISIL, C.V. Teologie sluzby, s. 136

3¢ BENEDIKT XVI Encyklika Deus caritas est, &l. 25

3V KOLARIK, P. Casopis Socidini prace/Socidglna prdca 4/2008, Identita socidlnich sluzeb
poskytovanych katolickou cirkvi,s. 75
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pak Ceska katolicka charita zapojuje do mezinarodni sité charit jako rovnopravny

¢len Caritas Europa a Caritas Internationalis.

1.4.1. Pravni postaveni

,»Charita Ceské republika je pravnickou osobou dle Kodexu kanonického prava
(kdnon 312, 313). Je soucasti (Gtvarem) fimskokatolické cirkve registrované
v Ceské republice podle zak. &. 3/2002 Sb., od niz odvozuje svou pravni

subjektivitu, a evidované podle zak. 3/2002 Sb.«*?
1.4.2. Struktura Charity Cesk4 republika

Neziskova humanitarni organizace Charita Ceska republika mé velmi rozvétvenou
strukturu. Clenem SdruZeni je osm diecéznich a arcidiecéznich charit a Ceska
katolicka charita — domovy duchovnich a feholnic. V8ech devét ¢lenti ma vlastni
pravni subjektivitu. V kazdé arcidiecézni &i diecézni charité je zékladni sloZkou

farni, oblastni nebo méstska charita. Prostfednictvim tfi set padesati farnich,

oblastnich, méstskych a diecéznich charit provozuje SdruZeni Ceska katolicka /

charita v Ceské republice pies dvé st& charitnich domovi, poraden a stiedisek
“pomoci**

Princip a poslani vSech charit je vSak stejny. Je tim sluzba milosrdenstvi a
pomoc jako vyraz konkrétni lasky kbliznimu. V materidlech pro formaci
charitnich pracovnikii Graubner uvadi: ,,Tato struktura neni né&jaky byrokraticky
aparat, ale predevsim kolektiv lidi, ktery spoleénymi silami chce byt k pomoci
potiebnym lidem. NaleZet k Charité znamena usilovat o vztahy vzijemné davéry,

které prekraCuji spoleCenské normy chovani.«®

32 Srov. Deset let prace a sm&tovani &eské katolické charity,

Dostupné na WWW: http://www.charita.cz/article.asp?nArticleID=311&nLanguagel D=1
33Dostupné na WWW:
http://www.charita.cz/article.asp?nArticlelD=310&nDepartment]D=187&nLanguagel D=1
** Srov. Organiza&ni struktura, Dostupné na WWW:
http://www.charita.cz/article.asp?nArticleID=456&nDepartment|D=27 | &nLanguagel D=1
3> GRAUBNER, J. Vy jim dejte jist, Materidly pro formaci charitnich pracovniki, s. 24

JIHOCESKA UNIVERZITA
V CESKYCH BUDEJOVICICH
TEOLOGICKA FAKULTA
knihovna
Kn&2ska 8
878 41 Ewetn pybgiovico
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V rozhovoru pro Casopis Socialni prace/Socidlna praca feditel Charity Ceské
republiky Hai¢man uvadi: ,,V souCasné dob& je Charita nejvétdi nestatni
neziskovou organizaci v Ceské republice, prostfednictvim arcidiecéznich,
diecéznich, oblastnich a farnich charit provozuje vice nez 520 sluZeb a stfedisek
socialni a zdravotni péfe, zaméstnava pies ¢tyfi a pul tisice stalych pracovniki,
spolupracuje s 50 tisici dobrovolniky a stara se ro¢né o vice nez 100 tisic stalych
klientd a uZivateld, jeji rozpolet uZz dnes dosahuje 2,5 mld. K¢&. Tyto ndklacy
zahrnuji také humanitarni projekty do zahraniéi, kde se jedna o dalsi desetitisice

klientt. <3¢

1.4.3. Charitativni sluzby

Charita Ceskd republika je nejvét§im nestitnim poskytovatelem socialng
zdravotnich sluZeb u nas. Mezi tyto sluZby patii:

- Domaci péce

- Domovy pro seniory

- Denni stacionafe

- Denni a kontaktni centra

- Poradny

- Azylové domy

- Chranéné dilny

- Chranéné bydleni

- Osobni asistence

- Hospice, t&%ce nemocni

- Zvlastni socialni sluzby

- Obchod s lidmi — ,,novodobé otroctvi*

36 BAJER, P. Casopis Socidlni prace/Socidlna prdca 4/2008, Cinnost Charity je zdrukou
divéryhodné filantropie a vefejné prospésnosti, s. 18
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1.4.4. Srovnani socidlni a charitativni prace

Z rozhovort s respondenty pro vyzkum této prace vyplynula otazka, zda je nebo
neni né&jaky rozdil mezi socidlni sluZbou poskytovanou ve stitni organizaci a
socialni sluZzbou poskytovanou v Charité. Vétsina socialnich pracovniki Méstské
Charity v Ceskych Bud&jovicich mezi témito dvéma pojmy neshledavala rozdil.
V piedeslych kapitolach jsem se tedy pokusila charakterizovat cile a poslani
socialni a charitativni prace pomoci dostupné literatury a porovnat je.

Z porovnani toho, co jsem se v literatufe docetla, je patrné Ze socidlni
price ve statnich organizacich nebo neziskovych organizacich je v jadru stejna
jako socialni prace v Charité. Ve vSech pfipadech se socidlni prace snaZi byt
komplexni a pomahat lidem v nouzi. AvSak charitativni sluZba pfinasi do socialni
prace navic duchovni rozmér a tim se vymyka klasickému pojeti socidlnich

sluzeb.
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2. Prakticka &ast
2.1. Cil vyzkumu

V ¢lanku Nezodpovézend otdzka vztahu |, pozorného srdce* a , odbornosti“
v kfestansky zakotvené praxi socidlni prdce uvedeném v asopise Socidlni
prace/Socidlna préca, z které Eerpam otazky pro sviij vyzkum, se jedna z otazek
zaméfuje na téma ,, PovaZuji socidlni pracovnici z katolickych pomdhajicich
Na tuto otazku, kterou pied socialni pracovniky dle Kfitana a Musila postavil
Benedikt XVI. svou encyklikou Deus caritas est., jsem se ve svém vyzkumu
pokousela nalézt odpovéd’. V encyklice se papez Benedikt XVI. zmiiuje o
dillezitosti formace srdce. Rik4, Ze odborna kompetence je prvni a zakladni
predpoklad sluzby pomadhajicich, ale sama odborna kompetence nestac¢i. Je tfeba
navic formace srdce.

,»11, kdo pracuji v charitativnich institucich cirkve, se musi odliSovat tim,
Ze se neomezuji pouze na spravné vykonani toho, co je v daném okamzZiku tieba,
ale Ze navic vénuji druhému pozornost, jak jim to vnuka jejich srdce, a to takovym
zpusobem, aby ti druzi zakouSeli bohatstvi jejich lidskosti. Z uvedeného diivodu
plati, Ze krom¢& odborné piipravy tito pracovnici potfebuji také a piedevS§im
formaci srdce* .’

Domnivam se, Ze pod pojmem ,formace srdce si Benedikt XVI.
ptedstavuje vedeni pomahajicich pracovniki k setkani s Bohem a Kristem, které
by v nich probouzelo lasku k bliznimu, vyplivajici z jejich viry. Formaci srdce
tedy miZzeme chapat jako vychovu a vzdélani ¢lovéka ke kiest'anské lasce, jeZ je
potfebna v charitativni &innosti stejn tak, jako jiz vy$e zminéna odbornost.®

Kfistan a Musil se dale zabyvaji tématy, o kterych podle nich mohou

socidlni pracovnici pfemyslet a diskutovat.

37 Benedikt X V1. Encyklika Deus caritas est, &l. 31
*® Srov. Benedikt XV1. Encyklika Deus caritas est, &l. 31

20



ProtoZe nelze v této praci obsahnout viechny otazky, kterymi se ve svém ¢lanku
zabyvaji, vybrala jsem z nich nasledujici tii, které m& samotnou zaujaly, pFisly mi
zajimavé a nasledné se ukazalo, Ze jsou zajimavé i pro socialni pracovniky
Méstské Charity v Ceskych Budé¢jovicich, které jsem oslovila a pozadala o

rozhovory pro vyzkum této prace.
Otazky pro vyzkum vybrané z ¢lanku:

1) ,, Davaji socidlni pracovnici z katolickych pomdhajicich organizaci prednost
spoluprdci odbornikit na socidlni prdci s dobrovolniky, nebo si pomoc bliznim
predstavuji predevsim jako aktivitu duchovné vedenych dobrovolnikii se
zapdlenym srdcem? “

2) ,,Povazuji socidlni pracovnici z katolickych pomdhajicich organizaci za
Zadouci, aby socidlni prdci v téchto zarizenich vykondvali jen souvérci, nebo
socidlni prdci vnimaji jako prostor pro spoluprdci kfestamii s lidmi jinych
ndzorovych nebo duchovnich orientaci?

3) ,,Povazuji socidlni pracovnici z katolickych pomdhajicich organizaci jako

vvvvvv

2.2, Vysvétleni pojmu

Pro vyzkum vybranych témat u kfest'anskych poskytovatelii socidlnich sluzeb, jak
je uvedeno v nazvu mé préce, jsem si vybrala jednoho zéstupce, tedy konkrétné
Mgstskou charitu v Ceskych Budgjovicich. V nasledujici &asti, neZ piejdu
k samotnému zpracovéni a vyhodnoceni vyzkumu, bych chtéla upfesnit nékteré
pojmy, které se objevily vrozhovorech, a které mohou vyvolavat rozdilné

pfedstavy ve vyznamu jejich chapéni.
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2.2.1. Vira

Slovo vira miZe mit vice vyznami. Z hlediska naboZenského miZeme najit
mnoho charakteristik o tom, co je a co neni vira. Jednou z nich je i charakteristika
Opatrného: ,,Viru se nelze ani naudit, ani ji nahradit trvalym napodobovénim.
Uvetit znamena vstoupit zcela osobné do vztahu, tedy v feéi kiestanstvi — vstoupit
do urcitych vztahii k Trojjedinému Bohu: pfijmout JeZise jako svého spasitele,
Otce jako vychodisko a cil Zivota i jako Otce v troji¢nim (nikoliv jen lidském)
vyznamu a kone¢né pfijmout nejen viru v Ducha svatého, ale Zivot v Duchu.

Coz vSe predpokladd pfijeti obsahu evangelia (alespofi v zdsadnich obrysech) a
piijeti cirkve jako prostoru k sdileni evangelia, jeho autentického vykladu a
koneé¢ng jako trvalého Zivotniho spoletenstvi uvékivsich.«*

V knize Zivot z viry se mizeme déle docist, Ze ,,V Pismu svatém se virou
nerozumi jen né€jaka domnénka ¢i pouhé rozumové piesvédéeni. Podstata viry je
zde vyjadiena fadou hebrejskych vyrazl. Setkdvame se pfitom obzvlast se
slovnimi kofeny ,,aman® (srov. amen) ve smyslu byt pevny, pfidrZzovat se néceho
a ,,batah“ ve smyslu byt si jist a duvéfovat. Vé&fit tedy pfedev§im znamena, Ze
¢lovék vidi svilj zadklad v Bohu. V tom spociva jeho jistota a pevna divéra

x v rer wvr ol
v Boha, u n&ho? se citi v bezpe&i.«*°

2.2.2. Vérici ¢lovék

V pfedeslém odstavei jsem se pokusila objasnit pojem vira. V nésledujicich
fadkach se zaméfim na ¢loveka, ktery skrze svou praci charitativniho pracovnika
svou viru proZiva. Toto téma bylo také soudasti mého vyzkumu, ve kterém jsem
hledala odpovédi na otazky tykajici se pravé rozdilu v pfistupu véficich socidlnich
pracovnikt ke klientim, oproti jejich kolegiim, ktefi se k Zadné viie nehlasi.

Kiest’an véri, Ze JeZzi§ Kristus je spasitel, syn Bozi, ktery t€m, kdo v n€ého

uvétili, dava svého svatého Ducha a ucast na svém Zivoté. Kiestan tedy vyznava

** Opatrny, A. Pastoracni situace u nds, s. 20
0 Zivot z viry, Preklad 2. Dilu katolického katechismu pro dospélé (Vydala Némecka biskupska
konference 1995), s. 39
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Boha Otce, jeho syna JeziSe a Ducha svatého, jako jednoho Boha ve tfech
osobach — Trojici.*!

Ackoli, jak uvadi Opatrny, neni svét jen zkaZeny a nemoralni, prece se
morélni zasady kfestanstvi od b&Znych zdsad, uznavanych v tomto svété, zna¢né
lisi. At chceme nebo nechceme, piijeti viry dnes znamena piijeti nového
moralniho kodexu. B&Zny Zivotni styl dneska se od stylu autenticky kiestanského
opravdu podstatn€ 1iSi. Naptiklad jiné ndzory na stabilitu manZelstvi, sexualai
moralku a preferenci Zivotnich cili.*

Vira vede kfestana k solidarité¢ a uv€domovani si své zodpovédnosti: za
prava nenarozenych dé&ti, za t€lesné€ nebo psychicky postiZené, za staré a umirajici,
za lidi na okraji spole¢nosti, za vyhnance a Zadatele o azyl, za cizince a za
spravedlivy politicky, socialni a ekonomicky fad. Ve vztahu k Bohu ziskavaji tyto

poZadavky své pravé opodstatnéni a maji mnohem vétsi vahu.”
2.2.3. Dobrovolnictvi

Dal§im z témat, na které se vyzkum této prace zaméfil, bylo dobrovolnictvi.
V rozhovorech s charitativnimi pracovniky jsem se pokusila odpov€dét na otazku
zda ,, Davaji socidlni pracovnici z katolickych pomdhajicich organizaci prednost
spolupraci odbornikii na socidalni prdci s dobrovolniky, nebo si pomoc bliZnim
predstavuji predevsim jako aktivitu duchovné vedenych dobrovolnikii se
zapdlenym srdcem? “ V nasledujicim c¢lanku se tedy pokusim pfibliZit pojem

rec
1

,,dobrovolnictvi“ a ,,dobrovolnik®,

Na servisnim a informaénim portalu dobrovolnictvi v Ceské republice se
muzZeme dodist, Ze: ,;Dobrovolnictvi je svobodné zvolena ¢innost, konana ve
prospéch druhych bez naroku na odménu. Dobrovolnik déva ¢ast svého casu,

energie a schopnosti ve prospéch Cinnosti, kterd je ¢asové i obsahové vymezena.

1 Srov. OPATRNY, A. Vira, Dostupné na WWW: http://www.vira.cz/vira

2 Srov. OPATRNY, A. Pastoracni situace u nds, s. 21

 Srov. Zivot z viry, Preklad 2. Dilu katolického katechismu pro dospélé (Vydala Némeckd
biskupskd konference 1995), s. 52
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Za tuto ¢innost nedostava finanéni odménu, ale &asto nedocenitelny dobry pocit z
pomoci ostatnim, ziskava zkuSenosti a nezfidka i pratelstvi.«**

Podle Matouska mohou dobrovolnici v socidlnich sluzbach zastat mnoho
uZiteCné prace, zejména v bezprostfednim kontaktu s klientem. Vnaseji do nich
nadSeni, vysokou angaZovanost, pruznost, neformalnost, osobni piistup ke
klientim. Dobrovolniky jsou vétsinou studenti, ktefi se p¥ipravuji na pomahajici
profese, nezaméstnani lidé, ktefi cht&ji byt n&jak uzitedni, lidé v diichodu, &i lidé,
ktefi vnimaji svoji praci jako jednostrannou a nejsou pfi ni v kontaktu s jinymi
lidmi, coZ jim chybi.*’

V Ceské republice vroce 1993 vzniklo Nérodni dobrovolnické centrum
Hestia, které za dobu svého piisobeni realizovalo desitky programt, jimiZ prosli
desitky déti a stovky az tisice dobrovolnikd. Tato spole¢nost vidi moZznosti
uplatnéni  dobrovolnika v organizaci poskytujici socidlni sluzby jako
mnohostranné. ,,Pomoc dobrovolnika lze vyuzit prakticky na vSech usecich
socidlni prace. Mnoho poskytovatelli, ktefi maji dnes podobu profesionalnich
instituci, pros§lo fazi kdy veskera jejich ¢innost, nebo alespoii podstatnd &dst,
nebyla myslitelna bez uéasti dobrovolnik.“*

Tato organizovana dobrovolnicka centra pak dopliluji ve své dobrovolné
pomoci neformélni skupiny, vznikajici ze samotné iniciativy ob¢and, ktefi svymi

dostupnymi moZnostmi chtéji né¢jakym zplisobem pomoci.
2.2.4. Dobrovolnik

Jednim z programi vyS$e uvedeného Narodniho dobrovolnického centra Hestia je
portal shromazd'ujici informace o dobrovolnictvi v Ceské republice i zahrani&i.
Tento portadl charakterizuje dobrovolnika jako zcela normaélniho cloveka
s vyvinutym citem pro potieby okoli, jehoz vétSinou vedou k dobrovolnictvi

moraln{ dvody — potfeba pomoci druhému ¢i lidstvu, at’ jiZ pfimo nebo nepfimo.

* Dostupné na WWW: http://www.dobrovolnik.cz/d_coje.shtml
* Srov. MATOUSEK, O. Metody a Fizeni socidlni préce, s. 61
“ Dostupné na WWW: http://www.hest.cz/ruzne/Metodika_dobr_socsl.doc
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»Dobrovolnik je €lovek, ktery si dostateéns vk v tom, e miiZe sém zménit véci,
se kterymi neni spokojen. Je to ¢lovék, ktery se odhodla udélat ten jednoduchy,
ale dileZity krok k tomu, aby se sam zapojil do Cinnosti, ktera je tieba
nedostateCn€ zaji§tovéna statnimi institucemi. Nékdo, kdo nevaha ob&tovat &dst
svého volného Casu pro vyplnéni prazdného &asu druhych (napt. dati &
nemocnych) anebo zajiSténi aktivity, kterou by jinak nemél kdo organizovat (napf.
vysazet par stromi). Nékdy se jedna o par hodin tydng &i mési¢ng, najdou se ale i
notori¢ti dobrovolnici, ktefi nakonec nemaji €as hledat konzervativni zamé&stnani.
Tady ale, jako vSude jinde, plati zasada trvale udrZitelného Zivota, protoze
vy&erpany dobrovolnik se brzy sam stava pacientem.*"’

Dobrovolnictvi vénuje pozornost i Benedikt XVI. v encyklice Deus caritas
est, kde vyjadfuje své podékovani viem, ktefi dobrovolné pomahaji potiebnym.
»Cht€l bych na tomto mist¢ fici vSem, kdo se riznym zplsobem na téchto
aktivitach podileji,‘ 7e si jejich Cinnosti vazim a Ze jim za to dekuji.«® Vv
dobrovolnictvi Benedikt XVI. vidi $kolu Zivota pro mladé, ktefi se tak udi

solidarité a ochoté davat sebe samého.
2.2.5. Odbornost

V etickém kodexu socidlnich pracovnikti Ceské republiky se uvadi pravidla ve
vztahu ke svému povolani a odbornosti, z ¢ehoz miZzeme usoudit vyznam slova
odbornost.

Socidlni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.
Neustale se snazi o udrZeni a zvySeni odborné Grovné socialni prace a uplatiiovéani
novych piistuptl a metod. Bréani tomu, aby odbornou socidlni praci provadeél
nekvalifikovany pracovnik bez patfiéného vzd€lani a je zodpovédny za své
soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro udrZeni stanovené

urovné odborné prace a schopnosti feit etické problémy a dilemata. Pro svij

“7 Dostupné na WWW: http://www.dobrovolnik.cz/l_lide.shtml
“ BENEDIKT XVI. Encyklika Deus caritas est, &l. 30
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odborny rist vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegi a jinych odbornikd,
naopak své znalosti a dovednosti rozsituje v celé oblasti socialni prace.*’

Z vyse uvedencho tedy vyplyva, Ze odbornosti se mysli patficné odborné
vzdelani, které si socidlni pracovnik b&hem svého plisobeni v socidlni praci
udrZuje, zvySuje a vyuZiva znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych odborniki

k jejich rozsiteni. K odbornosti miZeme urgité piifadit i zkusenosti z praxe, které

jsou pro praci socidlniho pracovnika nezbytné.

2.3. Charakteristika vyzkumné metody

Pfi vypracovani bakalaiské prace byla pouZita metoda kvalitativaiho vyzkumu u
jednotlivych zatizeni Mg&stské charity v Ceskych Bud&jovicich, poskytujicich
komplex socialnich a zdravotnich sluzeb. K ziskani potiebnych informaci jsem
tedy pouzila tzv. kvalitativni metodologii socidlniho vyzkumu, ktera je zaloZena
zejména na metodach pozorovani, interview a analyze dat dokumentd.

StéZejni metodou bude tedy ziicastnéné pozorovdni a snim souvisejici
ziskavéni dat pomoci strukturovanych rozhovorii s otevienymi otdzkami.

V ramci popisu jednotlivych charitnich socidlnich zafizeni bylo Cerpano

z vyroénich zprav a webovych stranek Mé&stské charity v Ceskych Bud&jovicich.

2.3.1. Zucastnéné pozorovani

Mezi nejdulezitéjsi metody kvalitativniho vyzkumu patii zi€astnéné pozorovani.
Touto metodou je moné popsat co se déje, kdo nebo co se ucastni déni, kdy a kde
se véci d&ji, jak se objevuji a pro¢. Pozorovatel zde nefunguje jako pasivni
pfijemce dat, nybrZz se sam ucastni déni v socialni situaci, v niZ se predmét
vyzkumu projevuje. Je v osobnim vztahu s pozorovanymi, sbird data, zatimco se

ucastni pfirozenych Zivotnich situaci. DuleZitou roli pfi ziskavani informaci muze

* Srov. MATOUSEK, O. Teorie a metody socidlni prdce, s. 371
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sehrat spravnd volba kli€ového informaétora, coZ je jedinec, ktery zna vyborné

dané prostiedi a dokaZe své znalosti vyjadtit.>
2.3.2. Strukturované rozhovory s otevienymi otizkami

Hlavni metodou sbéru dat vyzkumu tvofi naslouchani vypravéni, kladeni otéazek
lidem a ziskavani jejich odpovédi. Pro dotazovani miZeme pouZit riizné typy
rozhovort, dotaznikii, 8kél a testd. Pro potfeby mého vyzkumu bylo vyuZito
strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami, ktera H@il definuje takto:
»otrukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami sestdva zrady peclivé
formulovanych otdzek, na n€Z maji jednotlivi respondenti odpovédst. Tento typ
rozhovoru se pouZiva, kdyZ je nutné minimalizovat variaci otazek kladenych
dotazovanému. Redukuje se tak pravdépodobnost, Ze se data ziskana

v jednotlivych rozhovorech budou vyrazng strukturng ligit.«!

2.4. Charakteristika zkoumaného souboru

Pro ucely této prace jsem oslovila vedouci pracovniky jednotlivych sluZeb, které
Mgstska charita v Ceskych Bud&jovicich poskytuje. Hlavnim déivodem pro vybir
této organizace byla praxe, kterou jsem absolvovala vtomto roce
v nizkoprahovém centru pro déti a mlddeZz Srdicko — Jiloro a v programu
Tolerance Ceské Bud&jovice. Prostiedi mi tedy bylo blizké a pro svijj vyzkum
jsem mohla vyuzit zu¢astnéné pozorovani z této praxe. Osloveni a poZadani o
rozhovor byli viichni vedouci ‘programtl v Méstské charité v Ceskych
Budgjovicich. Z diivodu nashroméazdéni jiz dostateéného mnoZstvi informaci
nebyly uskuteénény rozhovory v Tranzitnim programu a programu Pracovni

rehabilitace. Jak uvadi Disman, ,,V kvalitativnim vyzkumu vyzkumnik nevi, kolik

% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, s. 193-194
3t HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, s. 173
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jedinci a zkolika skupin bude interviewovat. Pokracuje, dokud nedosahl

teoretické saturace.*>>

Rozhovory se tedy uskute¢nily v téchto programech:
1) Komplexni doméci péée

2) Sluzby lidem bez domova

3) Domino - sluzby pro lidi s duSevnim onemocn&nim

4) Tolerance Ceské Budgjovice

5) Nizkoprahové centrum pro déti a mladez Srdicko — Jiloro

6) Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez V.L.P.

V nésledujicich odstavcich se pokusim struén& charakterizovat jednotliva

zkoumana pracovisté.
2.4.1. Komplexni domaci péce

Pod Komplexni doméci pé<i spadaji nasledujici sluzby:

Charitni oSetrovatelska sluzba provéadi odbornou zdravotni oSetfovatelskou pééi v
pfirozeném domacim prostfedi klienta. Tuto pé¢i poskytuji zdravotni sestry na
zaklad¢ doporuceni oSetiujicich 1ékaiti aZ do konce Zivota klienta. Tato sluzba
poskytuje rovnéz domaci hospicovou péci, osetiovatelskou péci u déti a pacientd,
dorozumivajicich se znakovou feci.

Charitni pecovatelskd sluZba je urena lidem, ktefi maji sniZzenou schopnost péée
o vlastni osobu a domacnost. Pecuje o télesné¢ i mentdlné postizené a akutné i
chronicky nemocné. SnaZi se vyplnit jejich biopsychosocialni (i duchovni)
potieby a zajistit jirfl tak odpovidajici kvalitu Zivota v domacim prostiedi a
zachovat jejich Zivotni styl.

Osobni asistence je terénni sluzba, poskytovana osobdm, které maji sniZenou

sobésta¢nost z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni

52 DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologicka znalost, s. 300
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a jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje v
piirozeném socialnim prostiedi osob a pfi &innostech, které osoba potiebuje.”

Z pecovatelské sluzby se podafilo udélat rozhovor s koordinatorkou této
sluzby a z osobni asistence s jeji vedouci a Styfmi osobnimi asistenty. Protoze
v t&chto sluZbach pracuji pfedev$im Zeny, byly rozhovory uskuteénény se &tyfmi

Zenami a dvéma muzi.
2.4.2. Sluzby lidem bez domova — Diim sv. Pavla

Dim sv. Pavla poskytuje komplex socialnich sluzeb lidem v krizové Zivotni
situaci v souladu se Standardy kvality socidlnich sluzeb. Cilovou skupinu tvoii
nejen lidé bez domova, ale i lidé v situaci souvisejici se socialni problematikou.
Kone¢nym cilem je op&tovné zaclenéni uZivateli vSech socidlnich sluzeb Domu
sv. Pavla do spolecnosti, navrat na trh prace, usnadnéni samostatné existence a
podpora pfi ziskavani nezavislosti na systému socidlnich sluzeb. Tohoto cile je
dosahovano uginnou motivaci uZivatele a individualnim pfistupem. Pracovni tym
poskytuje nejen kvalitni pé¢i uzivatelim, ale i prostedi, které jim v jejich tiZivé

. . o . 54
situaci muze nahradit domov.*

Nabizené sluzby:
- Nizkoprahové denni centrum
- Terénni program
- Azylovy dim
- Dtm na puli cesty

- Nocleharna

Ubytovaci sluzba Azylovy dim a Dim na pili cesty i ambulantni sluzba

Nocleharna, je poskytovana pouze muzim star$im osmn4cti let.

53 Srov. Dostupné na WWW: http://www.mchcb.org/index.php?page=komplexni-domaci-pece
3* Srov. Dostupné na WWW: http://www.mchcb.org/index.php?page=azylovy-dum-sv-pavla
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V Domé sv. Pavla se podafilo uskute¢nit dva rozhovory, s vedoucim Domu sv.

Pavla a s vykonnym manaZerem Oblasti socialné znevyhodnénych.
2.4.3. Domino — sluzby pro lidi s duSevnim onemocnénim

Poslanim tohoto projektu je podporovat, rozvijet a udrZovat sobéstacnost lidi
s dusevnim onemocnénim, zvySovat jejich socidlni za¢lenéni, stabilizovat jejich
psychické zdravi, spolupracovat srodinou, podporovat jejich aktivni zptisob
traveni volného ¢asu a doprovazet je pfi vyfizovani jejich ufednich zaleZitosti.
Projekt je urCen osobam star$im 18-ti let s duSevnim onemocnénim
(afektivni poruchy, schizofrenie, uzkostné poruchy, neurotické poruchy,

posttraumatické poruchy, poruchy osobnosti a chovani).”

Nabizené sluzby:
- podpurné terapeutické aktivity
- volnotasové aktivity
- aktivity pro rodice

- terénni prace
V Dominu se podafilo uskutenit rozhovor s vedouci této sluzby.
2.4.4. Tolerance Ceské Bud&jovice

Hlavnim cilem tohoto programu je integrace osob socidlng vyloucenych ¢&i
ohroZenych socialni exkluzi do’ vétdinové spolednosti ve spolupraci s
organizacemi poskytujicimi socialni siuiby. ZvySeni moznosti uplatnéni osob
ohroZenych socidlni exkluzi na trhu prace formou vzd&lavéni a ziskani potfebnych

znalosti, schopnosti a dovednosti. Sougasti tohoto projektu jsou motivaéni dilny

55 Srov. Dostupné na WWW: http://www.mcheb.org/index.php?page= denni-centrum-domino
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(keramicka a textilni). Vtomto projektu se podafilo uskutenit rozhovor

s manaZerkou sluZby a sociélni pracovnici.’
2.4.5. Nizkoprahové centrum pro déti a mlidez Srdi¢ko — Jiloro

Poslénim této sluzby je umoznit détem a mladeZi ze socialng znevyhodnéného
socidlniho prostiedi ziskat chybé&jici zkuSenosti a korektivni modely socialnino
chovéni a zaroveri podpofit ziskané pozitivni modely z orientaéni rodiny. Mezi
nabizené sluzby patti pfedSkolni a $kolni ptiprava a pfiprava ,,na Zivot“. Déti maji

dale moZnost navitdvovat klub a dilny.>’

V nizkoprahovém centru pro déti a mladez Srdicko — Jiloro se podatilo uskuteénit

rozhovor s vedouci tohoto programu.

2.5. Popis vyzkumu a pouzitych metod

Pfi vyzkumu bylo zpracovano celkem dvanédct rozhovoru s pracovniky z vyse
uvedenych sluZeb Mgstské charity v Ceskych Budg&jovicich. Byla pouZita forma
strukturovanych rozhovorli s otevienymi otazkami. Odpovédi respondentd byly
zaznamenavany pfimo na misté pii rozhovoru do notebooku a jejich plné znéni je
vzhledem k jejich obséahlosti k dispozici na pfiloZeném CD. Pro rozhovor byly
pfipraveny nasledujici otazky, které tematicky vychazeji ze tii otazek zvolenych

pro tento vyzkum, jak jsem jiZ uvedla v kapitole 2.1. Cil vyzkumu.

1) Co vds motivovalo k tomu, aby jste pracoval/a v charitativni organizaci?
2) Uvazujete ve svém Zivoté s Bohem, ke kterému miiZete mit osobni vztah?
3) Jste soucdsti néjakého ndbozZenského spolecenstvi?

4) Co podle vas vyZaduje tato prdce od clovéka?

%8 Srov. Dostupné na WWW: http://www.mchcb.org/index.php?page= tolerance-c-budejovice-
2007
37 Srov. Dostupné na WW W: http://www.mchcb.org/index.php?page= nzdm-srdicko---jiloro
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5) Myslite, Ze véFici lidé pFistupuji k charitativai prdci jinak nez lidé, ktei se ke
kitestanské vire nehldsi?

6) Myslite, Ze v kffestanskych charitativnich organizacich maji pracovat jen véfici
lidé? A pro¢?

7) Spolupracuje také s dobrovolniky? Pokud ano, jakou s nimi mdte zkuSenost?

8) Je podle vds dobrovolnik pro socidlni praci nezbytny? Pokud ano, pro¢?

9) Myslite si, Ze pomdhat lidem by mélo byt spise dobrovolné, nebo profesiondini
— placené?

10) Co si predstavujete pod pojmem odbornost u socidlniho pracovnika?

11) Myslite, Ze je odbornost k vykondvdni této prdce diileZita?

12) Méli by 