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ABSTRAKT

Diplomova prace seémuje tématu sta a starnuti, které se stava v lidské
spol&nosti ¢im dal vice nefehlédnutelnou skuteosti. Populéni starnuti a jeho
spole&enské dsledky jsou ramcem, ktery vyrazmosiluje dilezitost a aktualnost
tématu individualniho stada starnutiJe teba znat paeby starych lidi a nabidnout jim
takové sluzby, které na individualni rovipomohouresit jejich Zivotni situaci.

Tématem diplomové prace je socialni profil kliemtamova pro seniory na
Pisecku. Hlavnim cilem této prace je zmapovani aryfoch udalosti v Zivétklienta
domova pro seniory a sestaveni jeho socialnihalprof

V teoretickécasti jsou vymezeny zakladni pojmyista starnuti, jejich rozdeni
a projevy. DalSimi body tétasti jsou rodina a rodinny systém \&pé seniory, systém
socialni pomoci a socialnich sluzeb.

Vyzkum v praktickécésti probihal v5 domovech pro seniory v okreseelPis
béhem krezna azervence 2011. K dosazeniiciiéto prace byl proveden kvalitativni
vyzkum metodou dotazovani, technikou polostandaxdinych rozhovdrs klienty
domowi pro seniory a socidlnimi pracovniky. Z&em vyzkumu bylo definovani
rozhodujicich udalosti v Zivdtseniora majicich vliv na odchod z jehéirpzeného
socialniho prosedi, zmapovani socialnich vazeb v r@dgeniora ped umistnim do
domova a zji&ni specifik prace socialniho pracovnika prijimani klienta s ohledem
na jeho individualitu a dosavadniigob Zivota.

Na zaklad hloubkové analyzy ziskanych vypmi a sekundarni analyzy dat
byly nastaveny hypotézy. Vysledky diplomové praahou byt vyuZity pi sestavovani
komunitniho planu na Pisecku. Pomohou identifikpyaitym zmisobem a kym jsou
vyuzivany pobytové socialni sluzby pro seniory,éakaji seniti potieby. Prace
poukazuje na fakt, Ze je nutny rozvoj terénnichzedtu pro seniory, aby jim bylo
umozréno setrvat co nejdéle wippzeném socialnim prasdi. RedevsSim, aby se
zvySila dostupnostéehto sluzeb pro cely region. Rash nezanedbatelna se jevi
podpora rodinnych vztahu klienti domow, tim se klade wtaz na kvalitni praci
socialnich pracovniknejen s klienty, ale i s jejich rodinami.



ABSTRACT

The diploma work addresses the topics of old agkameing that are becoming more
and more noticeable facts in the human society.irdg@opulation and its social
consequences constitute the framework significargipforcing the importance and
urgency of the topics of old age and ageing ofnaiividual We have to be aware of the
needs of elderly persons and to offer them suckicesr that will help to solve their life
situations at the individual level.

The subject of the diploma work is the social geobf a senior citizens' home
client in the Pisek district. The main aim of therlwvis to map selected events in the life
of a senior citizens' home client and to frameh@skocial profile.

The theoretical part defines the basic conceptheénold age and ageing area,
their classification, and their manifestations. @tpoints in that part include family and
family system in care for the elderly and sociglsut and social services systems.

The research within the practical part took placévie senior citizens' homes in
the Pisek district in March through July 2011. Thiave the objectives of the work,
qualitative research was performed using the iyguirethod technique of semi-
standardised interviews with senior citizens' horoksnts and social workers. The
research intention was to define the decisive avemtthe senior's life that had
influenced substantially his/her leaving the ndtaczial environment; to map the social
relations in the senior's family before his/hercpig in the senior citizens' home; and to
find out the particularities of the social workewsrk when accepting the client with
regard to the client's individuality and his/heeyious way of life.

Based on in-depth analysis of the testimonies nbthand secondary analysis of
data, hypotheses were set up. The results of thlenda work can be used when
drawing up the Community Plan for the Pisek distfidhiey can help to identify who
uses residential social services for senior ciszand in what way, and what are the
senior citizens' needs. The work points out the tiaat non-residential social services
for the elderly must be developed to enable themstay in their natural social
environment as long as possible; the main aim beingcrease the availability of such



services in the whole district. Support to famiblations of senior citizens' homes
clients seems also very important, which puts emighan high quality of social

workers' work, not only with the clients, but aisith their families.
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UvoD

Popul&ni starnuti a jeho spalenské dsledky jsou ramcem, ktery vyrazmosiluje
dulezitost a aktuélnost tématu individualnihotst starnuti Starnuti obyvatelstva je
dnes vnimanoiedevsim jako problém socidélekonomicky. Méa uvédomované jsou
zatim dopady starnuti na subjektivni prozivanitise& na mezigenetai vztahy

v rodinach. Proces starnuti a s nim spojen€nymxinasi starym osobam mnohé
ekonomicko-sociélni, zdravotni i psychologické péoty.

V ndvaznosti na tyto zény piichazi nutnost hledat novy &gob Zivota ve sta
Nejcastji jsou to zneény v Urovni pée o vlastni osobu a také zvySené naroky na pomoc
a p&i okoli. Ty pak vedou seniora, neldastji jeho okoli, k hledani vhodného mista
pro zivot. Sodasné pohledy na gfauprednosiiuji aktivni gipravu na dobu, kd§lovek
potrebuje intenzivni pomoc a §ié VétSina seniar Zije v domacnosti za pomoci a
podpory blizkych lidi. To se jevi jako nejlepsi ieata a z hlediska seniora i varianta
nejvitargjSi. Fi vétSich problémech, osatosti, nemoznosti pomoci ze strany blizkych
teprve nastupuje varianta institucionalni pomode ke seniorovi poskytovana socialni
a zdravotni pée.

Je teba znat paeby rizikovych starych lidi a nabidnout jim takatazby, které
na individualni rovig pomohouresit jejich narénou Zivotni situaci, tauz vzniklou ze
zdravotnich, socialnicti ekonomickych évodi.

Sama pracuji jako socialni pracovnice v dosm@vo seniory a ) Své praci se
setkavdm s mnoha osudy sefidr celych rodin. Kazdy fichazi s jinym Zivotnim
piibéhem a kazdy ma pro své rozhodnuti siréadly. Ukolem socialniho pracovnika je
praw porozungt témto potebam seniora. Je nutné vychazet z dosavadnitobp
Zivota a nastavit sluzbu spoie€ s ostatnim personalem tak, aby reflektovalenost
socialni situace jednotlivych Klieint

V odborné literatte se nizeme setkat s mnoha vyzkumy tykajicimi seepé
seniora z pohledu pajicich, z pohledu jiné generace, z pohledu petsopdbytovych
zaizeni atd. Neni mnoho studii, které by pohliZelytuta problematiku &ma seniora.



Seniora, ktery stalipd zasadnim rozhodnutim opustitisdomov. Z&it novy Zivot a
na jiném mist. Touto praci jsem si dovolila nahlédnout do sookrseniofi, ktefi jiz

Ziji v domovech pro seniory a zmapovat takteré stranky jejich Zivota.
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1. SOUCASNY STAV

s

1.1. Stari a starnuti

Starnuti je specificky, nevratny a neopakovateldgihow specificky biologicky
proces, univerzalni pro celouwippdu. Jeho pibéhu seiika zivot. Délka Zivota je
geneticky determinovana a pro kazdy Zigay druh je specificka a st&jmak je tomu i

u clovéka. Kon&nou etapou procesu starnuti nebo jinymi slovy Kopa etapou
geneticky vyndieného trvani Zivota jetzny stupé st&l.' St& je posledni
ontogenetickou vyvojovou etapou. Starnuti je procgsobecny, starne cela populace,
ale zarové i individualni, starne konkrétni jedinéc.

Zivot nas vSech probiha od narozeni az do okam&kuti v ugitych
vyvojovych etapach. Kazda etapa ma své zakonitkitré z ni vyplyvaji, ovlisuji
kvalitu, zpisob a rozsah naSeho Zivota. Kazdé vyvojové obdia diité moznosti a
v né¢em nas zase limituje. To plati i pro obdobi staraustdi. Ne vzdy si tento fakt
uvédomujeme, a tak je sidnekdy chapano spiSe negatéyrz pohledu ztrat moznosti a
radosti Zivota, nage, optimismu, omezeni. Staale takové byt nemusi VSeobecny
pohled na seniory a $tge hodre rozSten pouze jednostradinVétsSina lidi si pedstavi
nesolgstatnou osobu, zavislourpbéZnychcinnostech na pomoci jiné osoby.

Pro mnoho lidi je vSak stigednim z nejkrastjSich obdobi, protoZe maji volny
prostor k realizaci vieho, co zatim v ziwatriznych divodi nestihli. Clovék, ktery
umi vyuzit Sance kazdého dne, umi zdravpohodo¥ starnout. Proto se hokioo
umeni starnout. Je to zaleZitost, ktera se tyka kazdémis?>

Obdobi sté tak nabyva v lidském zivéta dilezitosti a rozhod®iho nelze brat
jako pouhé pedznamenani konce Zivotni cesty. Naopak, senior@kyines skyta celou

fadu moznosti, jak byt nadale platngtanem spolénosti a prozivat kazdy den aktivn

! TOPINKOVA, E. — NEUWIRTH, JGeriatrie pro praktického |ék. 1.vyd. Praha: Grada, 1995. 304s.
ISBN 80-7169-099-6

2ZAVAZALOVA et.el. Vybrané kapitoly ze socialni gerontologlevyd. Praha: Karolinum, 2001.
ISBN80-246-0326-8

® MALIKOVA, E. Pé&’e o seniory v pobytovych/gzenich.1.vyd. Praha: Grada, 2011. 328s. ISBN 978-
80-247-3148-3
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a smyslupld. Popul&ni starnuti Ize chapat jako historicky @sp civilizatniho vyvoje.

Je vysledkem racionalizaceigtupuclovéka k zakladnim otazkam Zivota Neustale se
snazime o prodluzovani individualniho ZzZivota modw®inprostedky mediciny i
zdravym Zivotnim stylem, usilujeme o zvySeni Zivofmovré, mame jen tolik é&i,
kolik odpovidd nasSim schopnosterikthdné a kvalitre zabezpéit rodinu. Starnuti je

tieba vnimat jako pokrok, ke kterému dlouhatlolzedi méns spolénost snetuje?

1.1.1. Periodizace std
Odpowdét na otazku, od kdy fze bytclovék pokladan za starého, je nesnadnéiize t
duvodi: Za prvé: Vzhledem ke ztaé intraindividualni variabilie TyZ ¢lovek muze
vykazovat ugity pokles vykonnosti v &které cinnosti, zatimco v jiném vykonu je&St
stoupa nebo je celkem staliilzachovavan. Za druhé: Ve $t&se je&t vice nez
duSevni s¥zest i tlesnou zdatnost do vysokéheékw, jini vykazuji vyrazné znamky
starnuti velmi brzy. Zaréti: Pokroky zdravotni @é a celkové spotenské zrany
piinaSeji s sebouftfznivé znény ve zdravotnim stavu lidi. Obecmiazemefici, Ze
z hlediska spot&enského jeclovek ,stary”, kdyZz je za takového pokladan ostatnimi
¢leny spolénosti. S vyvojem spot@osti vSak dochazi ke ziraym posudm této
hranice: Vroce 1800 byl za starého povazowéovek ctyricetilety, v roce 1900
padesatilety, v saasnych pimyslow rozvinutych zemich je zpravidla ozfaan
vekem 65 lef

Podle kritérii Organizace spojenych narage obyvatelstvo di na i hlavni
vékové skupiny: 0-14 let, 15-64 let a 65 let a vidke Swtoveé zdravotnické organizace
je vékova hranice pro obdobitetiniho a vyssihoéku nasledujici:

45 — 59 let = gedni &k,

60 — 74 let = rané gfigstarsiho vku),

4 SVOBODOVA, K. Demografické starnuti a Zivotni podminky sehioCeské republicgonline].
[cit.2011-5-10] Dostupné zzhttp://praha.vupsv.cz/Fulltext/Do_1574.pdf>

> LANGMEIER, J. — KREFIROVA, D. Vyvojova psychologiet vyd. Praha: Grada, 2006. 368s. ISBN
80-247-1284-9
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75 — 89 let = vlastni st&(pokraiilého, vysokého &ku),
90 let a vice = dlouh@kost.
Existuji i jina cleni vysSiho ¥ku jako celku:
65 — 74 let = mladi sta(young old),
75 — 84 let = sta (old-old),

85 let a vice = velmi sta(very old).

Krome téchto vymezeni se setkavame i¢edim dle ekonomické aktivity obyvatelstva.
Z hlediska ekonomické aktivity se€k/déli na produktivni a poproduktivni a v s@asné
doke je popularni ozngeni stéi jako teti wk, kdyZz prvnim ¥kem je dtstvi a
dospivani a druhymékem dosplost.

Kalenddni vk je dilezitou charakteristikowlovéka, ale nevypovida o jeho
funkénim potencidlu, o jeho fudkim wku. Je dan souhrnem charakteristik

biologickych, psychologickych a socialni€h.

1.1.2. Demografické starnuti spolosti

Stai a starnuti ¢lovéka a lidské spotmosti se stavaji¢im dal vic
negehlédnutelnou skudeosti. Jedna se o fenomén zasahujici postdpnvSech sfér
individualniho i spoléenského Zivotd. Popul&ni starnuti postihuje v soéasnosti
vSechny vys@lé zent a stava se tak velmi diskutovanou otazkou. Obystate s\wta
jako celku se blizi hranici demografickéhoigtdj. 7% osob ve &u nad 65 let.
Z demografického hlediska je starnuti populace ggem, v jehoz fibéhu se postupn
meéni wekova struktura obyvatelstva, dochazi kisém podilu osob starSich 65 let a
poklesu podilu populace mladsi 15 leticou demografického starnuti je pokles

arovné porodnosti, zrény v umrtnostnich po#mech a prodluZzovaniigtdni délky Zivota

® ZAVAZALOVA et.el. Vybrané kapitoly ze socialni gerontologlevyd. Praha: Karolinum, 2001.
ISBN80-246-0326-8

"TOPINKOVA, E. — NEUWIRTH, JGeriatrie pro praktického lék@.1.vyd. Praha: Grada, 1995. 304s.
ISBN 80-7169-099-6

8 HAVLIK, J — PAPACEK, B. Fridat Zivot rokim, které byly pidany Zivotu aneb Gvaha o vyznamu
komunikace pro aktivni starnuti. Rroblematika generace 50 pluSeské Budjovice: ZSF JCU,
2005.s.27-35. ISBN 80-7040-821-9
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(nadtje doziti)®. Sttedni délka Zivotaip narozeni pro muze byla v roce 200€R 72,1

a pro Zeny 78,3 let, v roce 2005 byla pro muze @30 Zeny 79,1 let, v roce 2009 pro
muZe 74,2 a pro Zeny 80,1 f8tOdhaduje se, Ze v roce 2065 budedi délka Zivota u
muzi 86,5 a u zen dokonce 91 let.

Podle dlouhodobych prognéz budouciho vyvojettpoa wkové struktury
obyvatelstva bude podil starSich osob v populéeské republiky ndistat. Ceska
republika vykazuje cca 14% osob starSich 65 lehaddje se, Ze v roce 2030 se toto
¢islo zvysi na 23-25% a vroce 2050 dokonce na 38Y%bsolutnichdéislech to
znamena, Ze @etni zastoupeni senibbude v populaci stale nietat, ze satasnych
1,42 milionu na 2,1-2,5 milionu.flfom podstatny se stane dat podilu lidi ve ¥ku
nad 70 let, resp. 80 let, coZize mit mnoho ieZitych disledki pro spolénost™

Projekce se shoduji vtom, Ze v polavitohoto stoleti bud€eska populace
jednou z nejstarSich v EvrépS dalSim starnutim bude farat zatizena produktivni
generace. Po#n starobnich @ichodd se k zamstnanym dnes pohybuje kolem 30% a
do roku 2020 dosahne témpolovinu. To znamena, Ze jestlize dnégpada na 100
zanestnanych kolem 30dithoddi, do roku 2020 jich budefipadat kolem 50.

Starnuti obyvatelstva oviiwje veSkeré sféry narodnich ekonomik a vede
k nezbytnym zrinam reflektujicim starnuti obyvatelsttfaledna se o fenomén, ktery
postup® zasahuje do vSech sfér individualniho a sfmiekého Zivota. Popuiai
starnuti jako komplexni proces se tak promita négepostaveni senibve spolénosti,
ale také i do sféry soukromé, do mezigetieich vztali a vztali uvnitt rodiny a
individualnich zivot starnoucich osob.

% Dle ¢sU ~Stedni délka Zivotanebo ,Nadje doZiti i narozeni“vyjaduje paiet rold, ktery v paéméru
jeS€ prozije osoba prévx-leta za pedpokladu, Ze po celou dobu jejiho dalSiho Zivetanszréni fad
vymirani, zjiSény amrtnostni tabulkou, zkonstruovanou pro danyehdéni rok nebo jiné (zpravidla
delsi) obdobi.

10 ¢SU. Statistické reenkyceské republikyfonline] akt. 2011-3-9.[2011-5-3]. Dostupné z:
<http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/statistickeanky ceske republiky>

1 HASKOVCOVA, H. Fenomén sté. 2., precélané a dopl. vyd. Praha: Haték Brain team, 2010. 365s.
ISBN 978-80-87109-19-9

12 KREBS, V., et alSocialni politika. 5., freprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2B4%s.
ISBN 978-80-7357-585-4
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1.1.3. Dusledky starnuti spolnosti

Starnuti obyvatelstvaimasSi mnoho dsledki jak pro jednotlivce, tak i pro celou
spol&nost. Tyto dsledky Ize rozdit na ekonomické, sociainzdravotni, sociologické
a socialg psychologické.

Rast podilu seniar bude provazentpdevSim poklesem podilu obyvatelstva
v produktivnim ¥ku. Mezi nejdilezit¢jSi ekonomické disledky paiti nezbytnost tvorby
vyssiho hrubého domaciho produkiti qelativie nizSim podilu ekonomicky aktivniho
obyvatelstva. Mezi nejzavaZsi ekonomické problémy v souvislosti se starnutim
obyvatelstva péat zajiSeéni prostedki na dichody a volba takového systému
duchodoveho zabezpeni, ktery by uma¥oval vyrovnané hospo#éeni s jeho fijmy a
vydaji. Jsou v podstat dwe cesty, jak zajiovat potebné finatni prostedky:
zvySovani ¥kové hranice odchodu do starobnihéicliodu a rozlozeni financovani
duchodového zabezpeni mezi vice agnych bod.

Socialré zdravotni dsledky vyplyvaji z vysSi nemocnosti starSich aystadidi,
ze zvySené peeby a spdkeby zdravotni a socialni & StarSi populace bude sice
v praméru zdrawjSi, ale zarovié bude ve ¥Sim rozsahu postizena chronickymi a
degenerativnimi nemocemi. Ty nepovedou k umrti, laldou secastji projevovat
ztratou sobstainosti, pravdpodobré na delSi dobu zbytku Zivota. Tim intenzivn
porostou naroky na vejny sektor, pedevSim na wejné zdravotnictvi a socialni sluzby.
To ve svém tisledku vede ke zvySeni spodmskych néklail

Sociologické a sociatnpsychologické tdlsledky demografického starnuti jsou
dany gedevSim minicimi se postoji a chovanim obyvatelstvaefevsim mladsi
generace), zémami v charakteru rodiny (z vicegenarana jednogeneéai), zménami
v charakteru ekonomické aktivity a v moznostechcpvai aktivity ve vySSim &ku,
zmenami v charakteru bydleni i podil samostatnbydlicich manzelskych péra
osob osardych ve vySSim ¥ku), zmenami ve vzdlanosti, Zivotni a kulturni drovni.

Mezi hlavni disledky €chto jevi pafi:

» potreba vytvéeni Fiznivé spoléenské atmosféry, politického klimatu pro
chapani a uspokojovani peb areSeni Zivotnich probléirstarSi generace,
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» potieby vychovy k Uat ke starSim lidem ve spdiaosti,

» potieba pipravy na sté,

» potieba zabezg@eni pravnich jistot,

» potieba ¥tSi socialni integrace starSich lidi v roglirspole&nosti.
Klicovy vyznam pro dalSi rozvoj ma princip solidarityezn generacemi, vzajemné
respektovani péeb a pozadawk Hlavnim Zivotnim zazemim pro starétlovéka musi

i do budoucnaistat sprava fungujici rodina
1.1.4. Zmény ve stéi

Kazdy clovék starne svym originalnim #pobem, pesto se lze shodnout na
vyznamnych okamzicich, kterétighazeji s vySSim d&kem. Zneny se odehravaji
v roving télesné, psychickeé i socialni. Fenomény ze vSéchtd oblasti se prolinaji,
vzajem ovliviiuji a vytv&eji celkovy obraz frozeného starnutioveka*

Stary organismus se stava rmaéprizpuasobivym k ngénicim se podminkam
vnitiniho i zevniho progedi, ztraci své adagta schopnosti a snadno fipnirnych
podrétech dochézi k dekompenzaci jak organové funkde,otganismu jako celku.
Témei kazdy organ lidskéhaila ztraci Bhem procesu starnuti svoji fuliid rezervu.
Snizeni kompenzaich mechanisin tak ¢ini staréhoclovéka meér prizpusobivym
meénicim se podminkam, jeho organismus se stava méolnym a je nachyHjsi
k nemocem. Interakci procesu starnuti s chorobnyavem se vytvi&ji rizné
patologické stavy, které nasledcharakterizuji zvlaStnosti chorob versta
S wkem se mini spektrum nemocnosti, riataji chronické degenerativni onemécha
postiZzeni, jako jsou osteoartr6za, osteoporozadigeaskularni a cerebrovaskularni
choroby a postizeni, demence, organova postiZzerkos®inuji a jsou doprovazena
celkovou rizikovosti seniora. Podle epidemiologickystudii trpi térék 90% osob nad

75 let jednowi vice degenerativnimi chorobami. Obvyklé je sdu@d nemoci, a to

13 ZAVAZALOVA et.el. Vybrané kapitoly ze socialni gerontologlevyd. Praha: Karolinum, 2001.
ISBN80-246-0326-8

“VENGLAROVA, M. Problematické situace v fiéo seniora.l. vyd. Praha: Grada, 2007. 96s. ISBN
978-80-274-2170-5
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bud’ bez kauzalni souvislosti, nebo dochazitikipnémuietzeni chorob, kdy jedna

vyvolavéa druhod?

1.1.4.1. Biologickeé starnuti

Proces biologického starnuti je determinovan gektni dispozicemi, Zivotnim stylem

a souvisi s pojmem biologickyek. Primar piindsSi znény struktury (morfologie) a

nasledg znmeny funkci (zpomalovani a ubytek). Poznatky o bjdeém starnuti Ize

shrnout nasledujicim apobem:

>

Y VvV

YV V V V V V VY

>

zpomaleni a oslabeniéginy regulgnich funkci, omezeni rezerv, sniZeni
adapténich schopnosti,

zmeéna imunitnich mechanisimzvIlase pak pokles imunity,

snizena tvorba nebo ugobeni humoralnich regdlaich pisoblka, véetns
hormon,

zpomaleni psychomotorického tempa a vedeni varuch

zhorSené vnimani zevnimi smysly,

Ubytek tzv. aktivnidlesné (svalové) hmoty a svalové sily,

pokles celkovédesné vody, zmnoZeni tuku,

Ubytek kostni hmoty,

involuce struktur a funkci jednotlivych orggn

snizeny pittok krve dilezitymi orgdny a omezena schopnost jeho regulace,

omezena kapacita a rychlost energeticky &r@yoh metabolickych .

Ve st&i se také k sabuzeji vaZze podmiimost zdravotni a socialni situace, kdy nejen

socialni situace fze vyvolat zdravotni potize, ale jg$bstji mohou zdravotni potize

vyrazrgji zkomplikovat socidlni situaci starékioveka.t’

' TOPINKOVA, E. Geriatrie pro praxi.1.vyd. Praha: Galén. 2005, 270s. ISBN 978-80-7262-5

1 PACOVSKY, V.Geriatricka diagnostikal.vyd. Praha:SCIENTIA MEDICA, 1994. 152s. ISBN 80-
85526-32-8

"BASTECKY, J. - KUMPEL, Q. - VOJICHOVSKY, M. et al.GerontopsychiatriePraha: Grada
Avicenum, 1994. 320s. ISBN 80-7169-070-8
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1.1.4.2. Psychické starnuti

Pro kvalitu psychiky ve stama zejm¢ vétSi vyznam osobnosiovéka a jeji Urove
nez kalendéni vék. Charakteristické rysy ovSem ziskavaji na svénni nebo upadaji.
Rik& se, Zesloveék ve stdi karikuje svou vlastni povahu. Z Gzkostnéfioveka se ve
st&i maze stat hypochondr, Setrnost seiuzen vystugiovat v lakotu, opatrnost
v nedivérivost® Ve struktite osobnosti se fife fresouvat piadi hodnot, cil a poteb.
Zmeény motivace mohou vystit, pro¢ stary ¢lovék to ¢i ono nedla ocekavanym
zpisobem, prd nekteré poteby a ¥ci jsou v popedi jeho zajmu, pkb se vraci
k nekterym divejSim zajmaim a jiné opousti. Citové prozivani ztraci na inienz
pievlada touha po soukromi a pohodli.

V pribéhu starnuti secasto objevuji zrny poznavacich (kognitivnich)
schopnosti. Zpomaluje se psychomotorické temp@3Sgw zatzovych situacich. Byva
ochuzena fantazie, je nechtesit aktualni problémy, proto statfoveék pasobicasto
dojmem bezradnosti. Postupné oslabovani psychickyolkci lze do wité miry
kompenzovat (zvySena opatrnost, racionalizéceosti, zpomaleni tempa, vyuZziti
bohatych Zivotnich zkuSenosti). Dochazi keémé&m paniti a Wweni, obtizg se
vybavuji rekteré ndzvy (jména), v paith se hire udrzi nové poznatky, oZivuji se staré
vzpominky. Je niz&i koncentrace pozornbsti.

Zmény nastavaji také v oblasti citového Zivota. Citqu®zivani se &sSinou
stdva mé# bezprogtednim a sniZuje se intenzita emoci. Dochazi k e€lika oploSini
emotivity. Typickym projevem sté je ema@ni labilita, kter& byva vysitlovana
funkénimi zmEnami nervoveé soustavy, jejiz starnuti pak vede rkgosani odolnosti
vigi zagzim a krizim?°

VSechny psychické zény nesmdfuji vSak vzdy khorSimu. Veékterych
piipadech je tomu naopakasto se nap zvySuje vytrvalost, zvla&tv monotonni

8 MINIBERGROVA, L. — DUSEK, J. St4 z pohledu vyvojové psychologie. Mybrané kapitoly

z psychologie a mediciny pro zdravotnikyujiei o senioryl.vyd. Brno: Narodni centrum
oSetovatelstvi a nelékakych zdravotnickych obdy 2006. s.5-16. ISBN 80-7013-436-4

Y PACOVSKY, V.Geriatricka diagnostikal.vyd. Praha:SCIENTIA MEDICA, 1994. 152s. ISBN 80-
85526-32-8

20 JAROSOVA, D.Pé&’e o senioryl.vyd. Ostrava: Ostravska univerzita, ZSF, 2008s11SBN 80-
7368-110-2
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télesné a duSevndinnosti, WtSinou se i zvySuje tilivost a pochopeni pro motivy

jednani vrstevnik Je &tsi stalost v ndzorech a vztazfth.

1.1.4.3. Socidlni starnuti

NejvyznamigjSim aspektem socialniho starnuti je odchod z pkinehiho wku do
duchodu. Vyrovnat se s touto chvili neni snadné,gi®je plna nejistot. Odchodem do
dachodu méni ¢lovek svou identitu, ztraci socialni kontakty s lidna zangstnani, je
nucen now uspdadat swj Zivot. V aktivnim Zivo¥ je ¢asiizen praci, vidchodu je
tomu naopak, kazdy si musit§was organizovat sam. Mi se i ekonomické zaji&i
staréhaloveka.

Do rodinného Zivota starSich lidi se promita ¢atéa znén. Jiz v obdobi zralosti
dochazi k odchoduéti z domova, manzelé hledaji novou rovnovahu Zivuea dti.
Tato zména mize partnery sblizit a upevnit jejich vztah nebo pso zhorsit jiz
existujici nebo skryté problémy. Ztrata r@aiské role byva kompenzovana novou roli
prarodte. ZvySuje se strach z oséosti a opudinosti. Staryclovék je vystaven tzv.
generani osanglosti. Musi se sniiovat se smrti svych vrsteviiik nejg€zsi je se
vyrovnat se ztratou Zivotniho partnéfa.

Pro starSih@lovéka je dilezité kam a ke komu pét Jeho identita je vazana na
prislusnost k uiitym lidem, socialni skupihi mistu. Velmi dilezitou slozkou identity
je prav rodina, v tomto ¥ku je jeS¥ vyznamrjSi nez kdykoliv div. StarSi ¢lovek se
definuje gislusnosti k partnerovi,étem, vnukim, ale zarove i mistem, kde Zije, tj.
domovem. Sotasti identity je i jeho teritorium, tj. misto, kdaje a spoléenska
skupina, k niz nalezi (ta je definovangeginez jen pislusnosti k rodi#). Tuto sodast

~ sy

identity starSicloveék ztraci nap. umistnim do domova pro seniory. Odchod do

L PACOVSKY, V.Geriatricka diagnostikal.vyd. Praha:SCIENTIA MEDICA, 1994. 152s. ISBN 80-
85526-32-8

22 HASKOVCOVA, H.Fenomén std. 2., frecélané a dopl. vyd. Praha: Hasék Brain team, 2010. 365s.
ISBN 978-80-87109-19-9
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jakéhokoliv pobytového Z&eni jej anonymizuje, coZz se mimo jiné projevEéhozenim
identity >

1.1.5. Psychologie sté

Sta&i jako vyvojova etapa s sebou néadu Ukoli a moznosti. Jédba, aby starglovek
poznal, kdy ma fedat svou funkci v za#éstnani, spravu rodinného majetku a postupn
svou praci mladsim, a aby séneval hlavi tomu, co hodSi a na co dosud neéhtas.
Odstup od zivotniho shonu a velka zkuSenost dodasdierym starym lidem moudrou
laskavost, tr@livost naslouchat a schopnost byt citovou oporud§ila. Pée o €lesnou
a duSevni kondici, investice do vlastniho zdrawvrZzaovani spolgenskych kontaki,
organizace souziti Stini a vnodaty, vzdtlavani a kulturni Zivot — to vSe tiadilezity
program starnouciho a starétovéka.
V etag st&i existuje jeden hlavni vyvojovy Ukol a tim je igti#a. Celost,
celistvost lidského Zivota znamena zejmétyai véci:
» Poznani pravdyijbéhu, kterym byl nij Zivot jako celek.
» Smieni s tim, co bylo a jak bylo, uzdtvto, odpustit a fiimout odpu&ni.
» Domov- jecas pochopit, kde mam svéikay,eho jsem satasti, kam patm.
» Moudrost- Ize ji najit ve filosofii a ve k&, Was, dokud rozum nevyhasne, se ma
staryclovék naplno otefit tomu nejlepSimu, co ho chce oslovit.
To, co nejvice ohroZuje dosazeni integrity, je atsibi. Ztraty, které sebou neseigta
hrozici bezmoc, samota, bolest a umirani, smrtj stglomi osudovych chyb, Sanci,
které se nikdy nevrati — to vSe na staréhmvéka olas zautdi a je mozné tomu
podlehnout. Na vlastni integfitmusi ¢lovék tvrdé pracovat a opakovénse k ni

probojovavat*

2 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il. Dogjost a stéi. 1.vyd. \Praha: Karolinum, 2007. ISBN
978-80-246-1318-5
2 RICAN, P.Psychologiel.vyd. Praha: Portal, 2005. 288s. ISBN 80-7178-223-
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1.1.6. Zivotni vyvojové pdeby seniora

St&i nelze chapat pouze jako proces in¥aly ale jako proces zrani osobnosti. Zrani
vedouciho ke kvalit Zivota, ktery si dovolime Zit uprdetl Zivota druhych a zarove
s nimi. Kazdy starylovék ma swij Zivotni pribéh, ktery je poskladan z radostnych i
bolestnych udalosti. Ve $taelze podagovat vyznam psychosocialnich pett?®> Meni
se jejich vyznam, za#beni ¢i zpasob uspokojovani. Starnuti je charakteristické
poklesem pdeby novych podétd a zkuSenosti¢i ochoty akceptovat zému a
vzestupem tkazu na jistotu a stabilitu. Prozivani starnutpejeno s $si koncentraci
na sebe sama, na uspokojovani vlastnickkepptcoz plyne ze zhorSentkterych
fyzickych i psychickych kompetenci &domi ubyvani sadstatnosti.

Poteba stimulace a otésnost novym zkuSenostem byva snizena. Jejit$i v
intenzita ¢i nakupeni starSiha@lovéka drazdi a unavuje. Sehiiodavaji gednost
klidnému stereotypu. 8Si mnoZstvi informaci a zZtny mohou navozovat n&gemny
pocit nejistoty a dezorientace.

Poteba socialniho kontaktu jeul@zita v kazdé Zivotni fazi, ale je nutna
piimérenost z hlediska kvantity i kvality. StarSi lidétigduji socidlni kontakty, ale
zarovei i své soukromi, aby nebyli vystaveni nagtné zatzi stimulace. Pa@ebuiji, aby
jejich vztahy s lidmi nmili symetricky charakter, preferuji kontakty se ziyamn lidmi,
které posiluji jejich pocit jistoty. Zarovieje pro seniory dlezity pocit generéni
sounalezitosti a solidarity. Iaz na vrstevniky je stejnsilny, jako byl v dtstvi a
dospivani. Ob tyto generani skupiny jsou &akym zpsobem zavislé na isdni
generaci, iuz jde o rodinu nebo SirSi spaitest.

Potreba citové jistoty a bezpebyva ve sté intenzivrejSi, nebd starsi lidé se
citi mnohem vice ohrozZeni, a to diky realnému tziknap. onemocani ¢i ovdowni.
Senidi si uvdomuji ubyvani svych sil a schopnosti, proto jstatbezpsi ma &tsi

hodnotu, nez &la diiv. SniZuje se jejich seb&dra a roste &omi nutnosti fijmout

% KLEVETOVA, D. — DLABALOVA, |. Motivacni prvky pi praci se senioryl.vyd. Praha: Grada,
2008. 202s. ISBN 978-80-247-2169-9
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pomoc, ale vazba na blizké lidi ochotné poskytnpoinoc a oporu posiluje pocit
jistoty.

Poteba intimity ma oproti f&dchozi Zivotni etapjinou podobu. StarSi lidé
potrebuji nejenom pocit fyzické blizkosti a pochopeaie i fyzicky kontakt, ktery
nemusi mit jen eroticky charakter. 8takdyZz se mohou dkoho dotykat nebo byt
v blizkosti druhé osoby.

Poteba seberealizacete byt ve st hife saturovana a i postupklesa jeji
vyznam. Star&tloveék se miize citit frustrovan odchodem ddahodu a bezvyznamnosti
této role pro 8. Mnozi z nich se snazi nggmny pocit ztraty kompenzovat jinymi
aktivitami nebo zdrazovanim minulych vykoh. Poteba seberealizace je tak
saturovana alespsymbolicky.

Poteba otevené budoucnosti a ngd byva zatZzovana strachem z nemoci,
opuSEnosti a bezmocnosti.ifatelna gedstava vlastni budoucnosti byva zaloZzena na
kompromisu zachovani si co nejvy3si miry &wlnosti a sebedcty. Tu mohou
podpdit osobré vyznamné role nebo mezilidské vztahy, dochazikzgesunu drazu
na dalSi generaci, na Zivottd vnuki. DalSi moznosti je duchovni transcendence

davajici smysl jakkoliv limitované for&¥ivota®

1.1.7. Adaptace na sté

Od okamziku, kdy séloveék poprvé u¢domi, Ze starne, Zma jeho reakce a adaptace
na stéi. Existuji izné zmisoby, jak lidé reaguji na starnuti aigt&keakce na zémy
jsou ovlivreny osobnosti seniora, reakcemi jeho okoli a tak&nmosimi, jak ziskat
pomoc Vv oblastech, které senior nezvladne sameRolb pak pichazi model adaptace
na stdi. Nekteré modely adaptace jsou je$tmezich ,normy*, jiné lze povazovat za
maladaptaci:

% VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II. Doglost a sté. 1.vyd. \Praha: Karolinum, 2007. ISBN
978-80-246-1318-5
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> Konstruktivnost:Clovék se smifl s faktem starnuti a st realizuje pimétens
své cile a plany. Konstrukti¥mristupuje k problérim st&i, bere Zivot tak, jak
jde. Navazuje osobni vztahy, i@ s podporou okoli. Tento model je projev
dobré adaptace.

> Zavislost: Clovék ma tendence k pasivita zavislosti. V psychickych ani
fyzickych aktivitach nenachazi uspokojeni, jehcatizk ostatnim lidem je sigi
pasivni tolerance a neochoty navazovat styky, Kiesgi narusit jeho pohodli.

» Obranny postoj: Zaujimaji jej lidi, Ktebyli profesional& UsgsSni a zvykli mit
svou vyznamnou roli. Ztraceji-li séftatnost, skryvaji to atznymi zpisoby
maskuji.Casto odmitaji pomoc.

> Nepatelstvi:Clovek dava najevo silny odpor Kedsta¥ st&i, mel-li vzdy sklon
svalovat vinu za své netghy na druhé. Ziji v Gstrani a hrozi jim izolace.

» Sebenendvist: Négatelstviclovek obraci proti sof Na swij driveéjsi Zivot hledi
pohrda¥, neumi ke sih zaujmout konstruktivni postoj. Citi se os#yna

-, 27,28

zbyteiny.

1.1.8. Ageismus

St&i se stava prostorem, ve kterém se misi socialkdonamicke, kulturni a
psychologické vlivy, v 8mZ se odehrava jedna z vyjiomgych a neopakovatelnych
zkuSenosti Zivotniho cyklu. Jednou ze émmn které std v moderni spokosti
doprovazi, je vyrazna zina jeho socialniho statusu. V moderni spodsti doslo ke
snizeni socialniho statusui$tdannohdy az na tak nizkou Urdve&e se z&na hovdit o
diskriminaci seniak z divodi veku.?

Ageismus - neboli gkova diskriminace - je ideologie zaloZzena na sdiben
preswdceni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych fézi skiho Zivotniho cyklu.

2" PACOVSKY, V.Geriatricka diagnostikal.vyd. Praha:SCIENTIA MEDICA, 1994. 152s. ISBN 80-
85526-32-8

8 VENGLAROVA, M. Problematické situace v {iéo seniora.l. vyd. Praha: Grada, 2007. 96s. ISBN
978-80-274-21?0-5

29VIDOVICOVA, L. O ageismujonline]. 2006 [2011-05-7]. Dostupné z:
<http://www.ageismus.cz/index.php?m=2&lang=cz#def>
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Projevuje se skrze proces systematické, symbolickéealné stereotypizace a
diskriminace osob a skupin na zakiagjich wku a (nebo) na jejichifslusnosti k
urité generaci’ Termin ,ageismus® se zal pouZivat v 60. letech v USA. Poprvé
tento termin pouZzil Robert Butlefeditel National Institute of Aging v USA v roce
1969, ktery jako prvni hovt o diskriminaci na zakladveku. Ten pozdji vysvétlil:“
Ageismus nizeme chapat jako proces systematického stereotygmzoa diskriminace
lidi pro jejich stéi, podobr jako se rasismus a sexismus vztahuji k baleti a pohlavi
(...). Stai lidé jsou kategorizovani jako senilni, rigidni seem mysleni a Zgobech,
staromédni v moralce a dovednosteth.*

Dnes je termin ageismus definovanyeSiZahrnuje fedsudky a negativni
piedstavy o starych lidech a projevy diskriminad€istarémuclovéku nebo skupié
starych osob. Jde o stereotypy, kdy v zapornénedigru jsou vynechavanyipnivé
charakteristiky. Jedna se o vyroky a postoje bexdivého zakladu, ale se zdanim, Ze
v jadru maji pravdd® Obsahuje celotiadu dikich predsudk ke starym lidem jako k
lidem obecn zbyt&nym, neuziténym, nemocnym a K, kteai dospivaji k celkovému
upadku a demenci. Ve 20. stoleti platime za te&onivysglost da v podol& ubytku
lidské vzéjemnosti a prbnosti druhého. Technika nahradila zkuSenostiSistar
nepotebujeme jejich rady, rozviji se telekomunikace &teré medialni kampan
dokonce staré lidi zesf®iuji. Spol€enskou prestiz ma miladi, krasa, ladnost a sila
s dokonalosti.

Dusledkem tohoto postoje je ovSem neadekvatni zanh&eestarymi lidmi ve
spole&nosti obecw, ale pak i vyrazny pokles sebehodnoceni vé,sédto v mife, v niz

lovek sam tento stereoty¥isle v Zivot akceptovaf®

% VIDOVICOVA, L. O ageismufonline]. 2006 [2011-05-7]. Dostupné z:
<http://www.ageismus.cz/index.php?m=2&lang=cz#def>

3L VIDOVICOVA, L. Ageismus — serial odkové diskriminaci WCR. Socialni sluzbyp011,13,4,s.22-23.
ISSN 1803-7348

2 TOSNEROVA, T.Ageismus: Pivodce stereotypy a myty o At&raha: Ambulance pro poruchy
pantti, 3.LF UK, 2002. ISBN 80-238-9506-0

¥ LANGMEIER, J. - KREGIROVA, D. Vyvojova psychologiet.vyd. Praha: Grada. 2006. 368s. ISBN
80-247-1284-9
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1.1.9. Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbékarseniora

Celos¢tovym zavaznym problémem je také zneuzivani (tyr@miisu) senidr
Na rozdil od diskriminace, pro kterou je charaldiicky vztah ke skupih(kohorg), je
zneuzivani aktem i jednotlivci. Vymezeni zé&na ztratou respektu, pokige
newdomym zanedbavanim, ksténim a ekonomickym zneuzivanim az k genému
nasili. Jde oiipady, kdy se agresor snazi ovladnoutr'acasto jedna z pozice moci.

Osoby nejvice ohrozené tyranim jsou s&niétSinou nad 80 let Zijici osaite,
castji Zeny nebo seni® v pobytovych z#izenich. Zneuzivani seniorse dje jak
v institucich, tak i v rodinach.

Syndrom EAN — Elder Abuse and Neglect — pochaz&A v ¢estire |1ze tento termin
pielozit jako Spatné zachazeni s osobami starSimle6hebo celko¥ oslabenymi
postupujicim ¥kem ¢i télesnym nebo psychickym postizenim, kdy tyto osafguj
vystaveny gkterému z nasledujicichipobeni: glesné tyrani, materidlni a ekonomické
tyrani, psychické a emocionalni tyrani, sexuéluaivani, zanedbavani a opust*
Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavanéhatggeolumysliny, dlouhotrvajici
akt ze strany pachatele se zvlastni interakci vSagdastrénych osob, sloZzek a
podminek, v kterych tento proces probiha.

Tyrani lze rozliSit na aktivni tyran{elder abuse)a pasivni zanedbavani
(neglect) Aktivni tyrani zahrnuje fyzické, citové a psydkéc tyrani, finagni a
materialni zneuzivani, sexualni zneuzivani. Zanetttigpée je potom definovano jako
selhani osoby zodpédné za bezpmost a uspokojovanifimérenych pateb zavislé
osoby®®

Télesné tyrani je vdomé zpisobovani bolesti, zt@mvani nebo beZoodné

fyzické omezovéani seniora, znemeahnuspokojovani zakladnich biologickych fedi.

¥ TOSNEROVA, T.Spatné zachazeni se senidryyd. Praha: Ambulance pro poruchy pin8. LF
UK, 2002. ISBN 80-238-9505-2

¥ TOSNEROVA, T.Spatné zachazeni se senidryyd. Praha: Ambulance pro poruchy @in8. LF
UK, 2002. ISBN 80-238-9505-2

% KALVACH, Z. et.al. Uvod do gerontologie a geriatril.dil. 1.vyd. Praha: Karolinum, 1997. 193s.
ISBN 80-7184-366
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Télesné tyrani mize zpmisobovat zlomeniny, otoky, bodnaiezna zra#ni, popaleniny
(zejména na neobvyklych mistech), podlitiny.

Psychické a emocionalni tyranje nejhire odhalitelny zpisob tyrani. Tyrajici
jedinci zamrné voli necitlivy pistup ktyrané osah bezcitné projevy a formy
komunikace. Rozsah, mira a intenzita tyrani mohgtuvblmi pestré. Népstji jde o
ponizujici vyroky, vyhroZovani, poukazovan na nediky tyrané osoby, odlgeni
osoby od rodiny nebo r@tel, omezovani v provadi oblibenych aktivit jedince.
Vysledkem jsou silné negativni pocity tyrané osglako je strach, Uzkost, bezrid
ztrata chuti k jidlu, ubytek hmotnosti, ztrata zajm sebe a pi#by o0 sebe pevat.
Tyrana osobadkdy paradoxa predstira spokojenost a ochotu ke spolupraci.

Finanéni a materialni tyrani znamena zneuzivani majetku a fitiaich zdrofi
vétSinou nesostaztnych senioil. Senior je nucen poskytovat své fiahprostedky a
nema je moznost vyuzit pro sebe. ¢dsgji je timto mySleno neopra¥né vymahani
finantnich prostedki, vymahani sepsani zfiy vymahani pevodu majetku a dale
neochota rodiny spolufinancovat zdravotnickowip®oskytnuté fispivky na péi
nejsou vyuzity k zajigni a uhrad nakladi na potebné pomicky ¢i vybaveni ke
kvalitni p&i, ale givlastiuje si je rodina nebo jind osoba.

Sexudlni zneuZzivanije formou nejmé# ¢astou a okti jsou zpravidla Zeny.
Jedna se o nedohodnuty sexualni kontakt s druhoboas Nefastji k této forme
dochéazi u institucionalizovanych pacient USP, u lidi s mentalnim postizenim a dale
pak u seniar pirepadenych jinou fyzickou osobou pod pigtkou vynuceni sexualnich
praktik gerontofil@ zaloZenych sob. Nevhodné sexualni navrégsto spojené i
s fyzickym nasilim, Mze vyZadovat agresig¢rzalozeny partner staré Zeny. Nagait
mohou piznaky jako zn&Sténi spodniho pradla krvi jako nasledek peérdn
nevyswtlitelné zartlivé gynekologické choroby, potiZéightzi a bolestivé sezeni.

Zanedbavani p& druhou osobouma fadu podob a projévod nezajisni
lekarské pomoci, nezaji&i dostaténé potravy, podminek k osobni hygien
odpovidajiciho progedi atd. Zanedbavani druhou osobou se rozliSugvee formach:

aktivni nebo pasivni. Aktivni zanedbavani znameahdp@ni p&ovatelskychéinnosti a
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forem pée. Pasivni forma znamena, Zecyéci osoba poruSuje své Jqowatelské

povinnosti ne¥doms a neposkytuje seniorovi to, co on fettuje®’ 8

1.2. Rodina a senior

Rodina jako zakladni jednotka socialni organizaeelgtavuje pro kazdéhdoveka bez
rozdilu wku zadzemi a jistotu. Rodina je pttmvéka prvnim girozenym prosedim, do
kterého vstupuje na Zatku své existence. V rodinjako socialnim spoéenstvim lidi,
se projevuje slozité prolinani sp&dmskych, psychologickych a biologickych faktor
které silré pusobi na materidlni a duchovni Zivdlbvéka a spolénosti a zarove je
dulezitym grevodnim mechanismentg@avani hodnot z generace na generaci. Rodina
piedstavuje misto seberealizace, pocit jistoty aghot participovat spolu s ostatnimi na
Zivoté rodiny a spolénosti. Rodina vytv predpoklady pro naptmi zakladni funkce
biologické, ekonomické, vychovné, sociatinaa ekonomické?®

V moderni rodinné politice je za rodinu pokladautsor spoléné bydlicich a
hospodécich manzdél nebo partnér s di€tem nebo &mi nebo jednoho rode
s dittem nebo &tmi. ProtoZze s manZzelskymi pary nebo jednotlivcitmi casto Ziji i
jiné osoby, Ize uzZivatipsrgjSiho pojmu rodinnd domacnost, jejimz jadrem jenapl
nebo nedplna roding.
Ténet kazdy ¢lovek pati ve svém zivat ke dwma nuklearnim rodinam: k rodin
orienta&ni, pivodni; a krodig, kterou sam zaklada, coz je rodina proknéa

reprodukni.*

3" TOSNEROVA, T.Spatné zachazeni se senidryyd. Praha: Ambulance pro poruchy pin8. LF
UK, 2002. ISBN 80-238-9505-2

¥ KOVAL, S. Tyranie starych ludil.vyd. Kosice: PonT, 2001.148s. ISBN 80-967611-2-9

39 KOVAL, S. Antropologicky rozmer epidemiolégie staroBpsice: PonT, 2001. 178s. ISBN 80-
967611-3-7

“OKREBS, V., et alSocialni politika. 5., geprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 24Xs.
ISBN 978-80-7357-585-4

“1 KOVAL, S. Antropologicky rozmer epidemiolégie staroBpsSice: PonT, 2001. 178s. ISBN 80-
967611-3-7
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1.2.1. Prongna podoby rodin

Z hlediska celého vyvoje rodiny az do dnesni podof#la po dlouha fedchazejici
staleti rodina stabilni, obvykleit i vicegeneréni podobu. Rodinné chovéani bylo
zaloZzeno na respektovani manzelskiestanské moralky a bylo chapano jako
nerozlkny svazek muze a Zeny, jehoz smyslem je plozéij kiteré byly vnimany
piedevsim pro projev ekonomicky. Takové rodiny bydlativne stabilni, malo zavislé
na vrEj$im prostedi*? Starnouci a stalidé pizpisobovali svou &ast na ekonomickém
zajiseni rodiny svym aktuélnim moZznostem. Podstatnégestarnoucéloveék neztracel
svoji rodinnou roli, Ze staleskam patil a stale byl bd’ kladrg prijiman, anebo alespo
tolerovan. Zivot, jeho jednotlivé faze, jeho rada@sstarosti, znal kazd§len rodiny a
prijimal ho jako danou&c.*®
Prvni etapu vyraznych zm této tradini rodiny ginesla v 19. stoleti obdobi
industrializace a urbanizace, ktera byla doprovazsimymi migr&nimi pohyby a
pocatky liberalizace P uzavirani gatki. Tyto procesy byly doprovazeny postupnym
rozpadem vicegeneamaiho souZziti vrodinach. DalSim podstatnym impulsegio
akceptovani liberajSiho rozvodového zakonodarstvi, kdyc¢alm dochazet ke
shizovani pétu céti v rodinach.
Faktory, které ovlivnily podobu a vyvoj rodiny v ti¢hu druhé poloviny 20.
Stoleti, byly zaloZeny na:
» prosazeni zri@e volnosti pi uzavirani manzelstvi,
» na zn&ném Kstu Urovi vzaklani a kvalifikace Zen a jejich stoupajicim podilu
na trhu prace,
» akceleraci trendu uvbbvani rozvodového zakonodarstvi a vzestupu
rozvodovosti,
» rozvoji demokracie a osobnich prav, které ovlivhitheralizaci potrat, rozsteni

antikoncepce a planovani rédvstvi,

“2KREBS, V., et alSocialni politika. 5., geprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 24Xs.
ISBN 978-80-7357-585-4

“3HASKOVCOVA, H.Fenomén std. 2.vyd. fredslané a dopl. Praha: Haitik Brain team, 2010. 365s.
ISBN 978-80-87109-19-9
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» zkraceni faktického reprodakiho obdobi u Zen a koncentraci parodo
relativreé kratké Zivotni etapy,
» prodluzovani délky Zivota, a tim i dlouhé trvandiroy po odchodu &i,
» Ubytku narozeni&i ve vySSim ptadi a na sniZzeni plodnosti.
Blahobyt konzumu, ale i n&t socialnich nerovnosti, stéjtak jako napor na nervy,
narist pocitu osobniho selhani se saiepmé promitly i do rodinnych scéha
V poslednich letech se jednozn& prosadily tendence vyti@ni partnerskych svaik

bez uzaveni manZelstvi a vzestupgttinarozenych mimo manzelstéf.
1.2.2. Role seniora v rodin

Rodina prochazela vyvojem &nymi znménami co do slozZeni i velikosti. Pet dti se

v rodirg vyrazré snizil, dnes ma rodina vimeéru jedno az d¥ déti. Stejre tak se
rodina v sodasnost zuZila pouze na rédia ¢ti, tedy rodinu nuklearni. Vyznam rodiny
s wkem stoupa. Stefnjako v dtstvi jeclovek ve stdi vice ohrozen socialni izoladi
emani deprivaci.

Souwasni prarodie se ¥tSinou dozZivaji dospposti svych dti, a tak je mohou
provazet vsemi vyvojovymi stadii. V SirSi rodizastava stargloveék obvykle velmi
dulezitou roli — roli prarodie. Zejména starSi prar@di tuto svoji roli vnimaji velmi
pozitivné. Stdi lidé wi nejen tim, co o minulosti vypréy, ale &i mladé i mnoha
hlubSim hodnotdm a postop a &i je nakonec i svou smrti — poméhaji svym blizkym,
aby hledli vyrovnargji na viastni smrt a pliji si uvédomovali svoji odpo#dnost ke
své rodir a $ir$i spoknosti®

Role prarodie v rodiré se v posledni d@ébmeéni. Komplikuje to vztahy mezi
generacemi. Zgmil se charakter prav a povinnosti pratédv rodirg. Déje se tak diky

vySSi pravdpodobnosti doziti. Ubyva i autorita starSi genemaggjich zkuSenosti emi

vztahy v rodig. V rodiré se zmenSila také intenzita acpbvzajemnych vztaha vazeb

“KREBS, V., et alSocialni politika. 5., geprac. a aktualiz. vyd. Praha: Wolters Kluwer, 24Xs.
ISBN 978-80-7357-585-4

S LANGMEIER, J. - KREECIROVA, D. Vyvojova psychologiet.vyd. Praha: Grada. 2006. 368s. ISBN
80-247-1284-9
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mezi jejimicleny. NejmladSi generac&kdy nevidi v prarodiich své blizké, ale jakési
staré osoby, k nimz nema citovy vztah a k nimZ rmemi shovivava. Praragi jsou
piirozenymi nositeli tradic.

Kvalitni vzajemné vztahy v rodérpozitivre ovliviwuji i psychologickou adaptaci
seniofi samych. S nastajicim ¥kem a pedevsim s fichodem vazgSich zdravotnich
obtizi se starglovek stava postupnvice ¢i méns zavisly na pomoci vlastnichét,
které vté dob samy casto zdinaji starnout. Pewn vytvorena pozitivni pouta
v predchozi etap jsou zakladem pro to, abytd dokazaly akceptovat Ubytek sil i
duSevnich schopnosti svych réidia poskytnout jim oporu az do terminalniho obdobi

jejich zivota®®

1.2.3. Pée rodiny o nesoésta’ného seniora

Pro starnoucihglovéka neni jednoduchéripmout perspektivu, Ze jednou tu budou mé
déti a vnuci, ktéi se o & postaraji. Starnouciovek se proto musiddong pripravovat
na to, Ze dojde kipsmyku: nezavisly se zZmi na zavislého, zavislyipvezme pozici
nezavislého. Zarove si klade otazku: ,Postaraji se 0 mne m#i chebo vnuci?
Neodmitnou m? Budou se moci postarat a budou ktomu mit mognoas a
prostedky?“*’

VétSina starych @ekava a narokuje pomoc od svych nejblizSichmika se
k nékterému konkrétnimu ffbuznému, od ¢hoz podedomé piedpoklada &nnou
pomaoc.

Sladit poZzadavky neséstainych starych osob s moznostmi a naroky mladych je
tézké. Dosplé dkti jsou povinny poskytnout @ésvym starym roditm i prarodéam.
Tato povinnost je zaloZendgulevsim morak Dosglé diti se dovolavaji svych prav a
zarovei uznavaji i svou povinnostiwi starym ¢lenam rodiny. Obojimu vSak nelze

dostat v celé &i Je teba volit. Aby stedni generace mohla vSechny své ukoly

“° LANGMEIER, J. - KREEIROVA, D. Vyvojovéa psychologiet.vyd. Praha: Grada. 2006. 368s. ISBN
80-247-1284-9

“"HASKOVCOVA, H.Fenomén std. 2.vyd. fredslané a dopl. Praha: Haitik Brain team, 2010. 365s.
ISBN 978-80-87109-19-9
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zvladnout, je nutn&asové rozfazovani rodinnych funkcigétDje tieba ekonomicky
zajistit a vychovavat dvacet let; pak je ponechlastwmimu osobnimu a dasgmu
Zivotu. Tim se $edni generace uvolni atfe silu vyuzit ku pomoci zestarlym
rodicam.*®

V souvislosti s poskytovanim & se niZzeme setkat s pojmem ,sandwich”
generace. Jedna se 0 osoby, kter€asmi peiuji o c&ti a starSi, nemohouctipuzné a
zarovér maji placené za#stnani, picemz kombinace ¢thto ¢innosti je velmi
zatzujici. P€ovani, zejména je-li dlouhodobé, je velmi psychickyzicky narané. V
v rodirg, omezeni spotenskych stylk. Muze také ovlivnit negativh kazdodenni
aktivity pesovatele, ale i jeho profesni zivbt.

Rodina se o starého, zvia§iak nemocnéhdlovéka mize starat pouze dodite

miry, za jistych moZnosti a v jistétase>’

1.2.4. Umiséni seniora do domova pro seniory

Aby se rodina mohla o seniora postarat, je nezbtgaétrias — aby ckita, mohla a
uméla. Aby rodina chila pe&ovat o nesokstainéhoc¢lena rodiny, mila dobrou li je
dano gedevsim motivaci, kdy se rodina snazi hledat mdzadeSeni dané situace za
prispeni vSechélend. Aby rodina péovat mohla, zahrnuje prostorove, figan ¢casove
a technické podminky. Aby rodina dmvat ungla, znamena &dét, jak pomoci, a znat
rozsah poskytované pomati.

Pokud jiz senior neni schopen délisstat v domacim prosdi, vyhledava si
pobyt ve vhodné instituci. Vyhodou pro seniotf&ipazejiciho do instituce je fakt, ze se

jedna o zmnu planovanou, ke které dasma zaklad svého dobrovolného rozhodnuti.

48 HASKOVCOVA, H.Fenomén sté. 2.vyd. gredslané a dopl. Praha: Hawtik Brain team, 2010. 365s.
ISBN 978-80-87109-19-9

49 SVOBODOVA, K. Genderové aspekty starnuti: Rodinsse o senioryDemografie, 2006, 48, 4,
$.256-261

¥ HASKOVCOVA, H.Fenomén std. 2.vyd. frectlané a dopl. Praha: Haiik Brain team, 2010. 365s.
ISBN 978-80-87109-19-9

1 ZAVAZALOVA, H. Vybrané kapitoly ze socidlni gerontologlevyd. Praha: Karolinum, 2001. 97s.
ISBN 80-246-0326-8
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V instituci ma pravo senioréekavat nejen komplexni zagéié pée o svoji osobu, ale
je kladen draz na individualni planovani @& které je pizpasobeno pdebam
seniora’

Pribéh adaptace na domov a @mu Zivotniho stylu zavisi na postoji a zejména
pak na dobrovolnosti rozhodnuti starétovéka. Pokud se k odchodu nerozhodl sam,
pak jeho reakce na domov bude negativni a obramménemn emotivisi a silrjsi>3

Pfi nedobrovolném umi&hi si ¢lovek pii adaptaci pla uvédomuje svou ztratu
sokEstatnosti, odchod do domova vnima jako ztratu pocizple# a jistoty.

Adaptace ma pakitfaze odporu:

» faze odporu — projevem nedobrovolnéény mize byt negativisimus, agrese,
nadavani, obwiovani z nejizréjSich gicin (kradeze, Spatné jidlo, Spatnaeé
atd.),

» faze zoufalstvi a apatie —fighazi poté, kdy senior zji§je, Ze je jakykoliv
projev odporu nema&si vyznam. Nasleduje rezignace a ztrata zajmuep vS
véetrg ztraty zajmu o sy Zivot,

» faze vytvdeni nové pozitivni vazby — se spolubydlicim, pe&em nebo
zviretem chovaném v domévAdaptujici se senior nachazi novy smysl Zivota a
snaze chape a zvladéa Zivot v doriov

Pti dobrovolném umighi ma adaptace dvaze:

» faze nejistoty a vytvi@ni nového stereotypu - prvni zazitky a zkuSenosti
vytvéieji zaklad pro postoje k novémutgobu Zivota v domay Clovek v této
fazi ziskava informace a orientuje se v predt, které je jeho novym domovem.

» faze adaptace dipeti nového Zivotniho stylu — senior se pgaké dokt smii se
ztratou mvodniho domova, se Zmou Zivotniho stylu a své role. Posttipn

ziskava nové socialni kontakty a sZije se s domatem

>2VENGLAROVA, M. Problematické situace v {iéo seniora.l. vyd. Praha: Grada, 2007. 96s. ISBN
978-80-274-2170-5
>3 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie II. Doglost a sté. 1.vyd. \Praha: Karolinum, 2007. ISBN
978-80-246-1318-5
> VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il. Dogjost a stéi. 1.vyd. \Praha: Karolinum, 2007. ISBN
978-80-246-1318-5
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1.3. Systém socialni pomoci

V souvislosti s nuklearizaci rodiny se rodina stat&ré zavislou na SirSi rodin
Zaroven se stala vice zavislou na statu, nebtat gevzal rekteré jeji funkce, nap
funkci vychovnou nebo @éo nemocné. Statni systém zardwetvoril zachrannou si
v pifpads materialniho, ekonomického, zdravotnitiopsychického ohroZeni rodiry.
Systém socialni pomoci vytkiaurcity standard v oblasti lidskych prav, jehoz zakliadn
slozkou je pravo na existengbveka.>®

Mezi z&kladni nastroje socialni pomocic¢emé pro seniory se sniZzenou
sokEstanosti pati zejména socialni poradenstvi, davky socialni pone sluzby
socialni pée. Trendy v evropskych zemich wp® seniory se sniZzenou s@bainosti
smetuji k realizaci principu subsidiarity, deinstitunmlizace a desektorializace.
V ramci principu subsidiarity se uphatje odpo¥dnost rodiny a jedince, a az
v okamziku, kdy jsou tyto mozZnosti &grpany, pichazi nafadu podpora ze strany
statu. V ramci principu deinstitucionalizace jde upiednostini a podporu pie
v domacim prosedi ¢lovéka. Trend desektorializace je mozny tehdy, pokud je
adekvatnim profesionalnim &gobem zaji¥na domaci pé& a pée v komunit.>’
Sluzby poskytované v domacnosti maji &V potencial nabizet komplexni pomoc,
kterd4 je navic strukturovana podle aktudlni situlitenta®® Tato sluzba naplije
nejvice individualni pdeby seniora a je i z pohleduiegych rozpéta meré naraGna
nez institucionalni forma pé.>°

Nastaveni socialniho systému ma odpovidat zejnaghzélnim spol&enskym

potiebam a socialni realif®

*>RICAN, P.Cesta Zivotem: vyvojova psychologlepeprac. vyd. Praha: Portal, 2004. 390s. ISBN 80-
7376-124-7

% KOZLOVA, L. Socialni sluzbyl.vyd. Praha: Triton, 2005. 77s. ISBN 80-7554-662-7

>’ NOVOTNY, A. — FRANCOVA, H. Eticko-filozofické asxey socialni pomoci v podminkéach
pesovatelské sluzby. IrPecovatelska sluzb&R. 1.vyd. Tabor: APPSS, 2010. ISBN 978-80-904668-0-07
> MILLER, J. Combined services that care for sensvide big savingdviodern medicine
[online].[2011-6-29] Dostupné z:

http://www.modernmedicine.com/modernmedicine/Fortiidenefit/ Combined-services-that-care-for-
seniors-provide-bi/ArticleStandard/Article/detailii443

*KOZLOVA, L. Sociélni sluzbyl.vyd. Praha: Triton, 2005. 77s. ISBN 80-7554-662-7

% FRANCOVA, H. - NOVOTNY, A.Socialni politika v zakladech.vyd. Praha: Triton, 2008. 185s.
ISBN 978-80-7387-125-3
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1.3.1. Socialni sluzby

Od 1.1.2007 vstoupil v platnost zakon o socialngthzbach¢.108/2006 Sb. Tento
zékon upravuje podminky poskytovani pomoci fyzickgsobam v nejiznivé situaci
prostednictvim socialnich sluzeb aigpsvku na péi, stanovuje i pedpoklady pro
vykon ¢innosti v socidlnich sluzbadéh.

Socialni sluzby maji specificky charakter a jsodeny potebnym olsamim
v situaci, kdy je jejich socialni suverenita a b&nwst aktuald nebo potencionain
ohrozen&? Musi byt poskytovany v zajmu osob a naleZité kyakkovymi zpisoby,
aby bylo vzdy dsledrs zajis&no dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.

Socialni sluzby se zatfuji na zachovani co nejvysSi kvality dstbjnosti
Zivota. Jejich cilem je vytwat pro lidi v nepiznivé socialni situaci podminky pr@ast
na Zivot spolénosti, vytvdeni fFilezitosti pro smyslupiné vztahy s rodinou a blinky
lidmi i podpora kontakt s girozenym socialnim proitdim?®*

1.3.1.1. Zakladni druhy

Socialni sluzby Ize podle cile a z&feni rozdlit do 3 zakladnich skupin:
» socialni poradenstvi,
» sluzby socialni pee,
> sluzby socialni prevende.
Socialni poradenstvi ma specifické postaveni v systému socialnich bluze
Narok kazdé osoby na bezplatné poskytovani zakiadsocialniho poradenstvi je

sttzejni zasadou zakona, ktera je vygmh v 82, zakona. Zakladni poradenstvi je

61 ZAVAZALOVA, H. et.al. Inovované dodatky k vybranym kapitolam ze sociéltéka'stvi a
ve'ejného zdravotnictvPraha: Karolinum, 2008. 80s. ISBN 978-80-246-1569-7
®2BEDNAROVA, D. et. al. \ybrané aspekty senibrl.vyd.Ceské Budjovice: JCU, ZF, 2003. IBN 80-
7040-641-0
63 7&kong. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, v platnéenizn
MPSV. Registr poskytovatél socidlnich sluzeb.[online]. [cit. 2011-05-14]. Dostupné z:
<http://portal.mpsv.cz/soc/ssl>
65 74kon¢.108/2006 Sb., v platnémeni.

34



sourasti vSech druhsluzeb. Odborné poradenstvi je Z&@mo na pdeby jednotlivych
okruhi socialnich skupin.

Sluzby socialni pée zahrnuji takové druhy sluzeb, které napomahajbéso
zajistit jejich fyzickou a psychickou sédtatnost. Poskytuji se jak v domacim presii,
tak v z&izeni socialnich sluzeb. Cileréchto sluzeb je umoZnit osobam v co nejvyssi
mife zapojit se do dZného Zivota nebo jim zajistitidtojné prosedi a zachazeni
v pripadech, kdy to jejich néjniva socialni situace vyzaduje. Zakon o soci&lnic
sluzbach upravuje 14 drahsluzeb socialnich gé: osobni asistence, qmvatelska
sluzba, tisova pée, pfivodcovské a ieditatelské sluzby, podpora samostatného
bydleni, odlebovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stai@onéydenni
stacion&e, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, donpoe seniory, domovy
se zvlastnim rezimem, chr&ré bydleni, socialni sluzby ve zdravotnickychiizenich
astavni pée.

Sluzby socialni prevencdvori takové druhy sluzeb, jejich cilem je napoméhat
osobam ohrozenym socialnim vyt@nim gekonat jejich nejfiznivou socialni situaci, a
chranit tak spoknost ed vznikem a fisobenim nezadoucich socialnichtje®luzby
socialni prevence se z&tji na osoby, jejich néfzniva socialni situace je apobena
krizovou sociélni situaci, Zzivotnimi navyky atigobem Zivota vedoucim ke konfliktu se
spole&nosti, sociald znevyhodujicim prostedim a ohrozenim prav a z&m
zpisobenym trestnodinnosti jiné osoby. Zakon o socialnich sluzbachaupe 17
sluzeb socialni prevence: ran&@gtelefonicka krizova pomoc, tlufacké sluzby,
azylové domy, domy naipcesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, nizkoprahdenni
centra, nizkoprahova #iaeni pro dti a mladez, nocleharny, sluzby naslednéepé
socialré aktivizatni sluzby pro rodiny sami, social@ aktivizatni sluzby pro seniory a
osoby se zdravotnim postizenim, sodiatarapeutické dilny, terapeutické komunity,
terénni programy, sociélni rehabilitee.

% KRALOVA, J. - RAZOVA, E.Socialni suzby aifspivek na péi. 3. aktualit. vyd. Olomouc: ANAG,
2009. 423s. ISBN 978-80-7263-559-7
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1.3.1.2. Zakladni formy &innosti

Socialni sluzby se poskytuji jako sluzby pobytoambulantni nebo terénnifigemz
tyto formy jednotlivych druhh mohou byt kombinovany tak, aby byly maxim&ln
efektivni®’

Zakladnimicinnostmi g poskytovani socialnich sluzeb jsou pomdiczladani
béZnych Okor p&e o vlastni osobu, pomodiposobni hygied nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy neloonoc pi zajiS€ni stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomodi rajisS€ni bydleni, pomoc i zajiS&ni chodu
domécnosti, vychovné, vilhvaci a aktivizaéni ¢innosti, poradenstvi, zprastlkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, terapeutickéinnosti a pomoc i prosazovani
prav a zajm. Vycet zakladnich¢innosti u jednotlivych drubh socialnich sluzeb je
stanoven zakonem108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, obsah jearved vyhlasSce
¢.505/2006 Shgasti druhé®

1.3.2. Prispevek na péi

Jedna se oifsné U¢elovou davku, ktera je vyhraduréena k zaji&ni téch socialnich
sluzeb, které uZivatel dle stupmavislosti nezbyth potebuje®® Prispivek na péi je
statni davkou poskytovanou fyzickym osobam, kteraivodu dlouhodo®
negiznivého zdravotniho stavu gebuji @i zajiS€ni solstanosti a péi o vlastni
osobu pomoc jiné fyzické osoby, a to v oblast¢ri® denni p#& o vlastni osobu a
v solestainosti. (Eelem této davky je umoznit osgbaby si podle viastniho uvazeni
zajistila potebnou pomoc, a to duv ramci rodiny, nebo pragdnictvim poskytovatele

socialnich sluzeb formou poskytnutiékteré ze socialnich sluzeb, pogmd

7 MPSV. Otazky a odpaidi k zakonu:.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, a k zakod09/2006 Sb.,
kterym se @ni nekteré zakony v souvislosti &jptim zédkona o sociélnich sluzbagbnline]. 12.10.2006.
[cit. 2011-05-12]. Dostupné z:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/2974/otazky odgdv 22nev2.pdf
% MPSV.Registr poskytovatélsocialnich sluzeljonline]. [cit. 2011-05-14]. Dostupné z:
< http://portal.mpsv.cz/soc/ssl
®9¢AMSKY,P. Pravni ramec poskytovanych socialnictisluSocialni sluzby2009,
rac.Xl, ¢.1, s.25-26.
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prostednictvim jiné fyzické nebo pravnické osoby stam@vezakonem, anebo
kombinaci &hto forem’°
Zavislost na pomoci jiné osoby se stanovétygech stupnich:
» |. stupe - lehka zavislost,
> |l. stupeir- stredrg t¢Zk4 zavislost,
» lll. stupei - t€Zka zavislost a
» V. stupei - Uplna zavislost.

VySe @ispevka na pé€i s innosti od 1.1.2011 je nasledujici:

VySe Fispvku na péi (mésicng)
Stupe zavislosti

Pro osobu mladsi 18 lat Pro osobu starsi 18 let

I. - lehka zavislost 3000 K 800 K
Il. - stredrs tézka zavislost 5000 K 4000 K
lll. - t&zka zavislost 9000 K 8 000 K
IV. - 0plna zavislost 11 000 K 11000 K

Zdroj: MPSV™*

1.3.3. Socialni pracovnik

Socialni pracovnik vykonava socialniigeti, zabezprije socialni agendycetns feSeni
pravnich problérn v z&izenich poskytujicich sluzby socialni ¢pé socialg pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koriteginnost v socialni oblasti, odborné
¢innosti v zdizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, istépni ¢innost,
poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstseialni rehabilitaci?

Predpokladem k vykonu tohoto povolani je dle zakosa@alnich sluzbach:

» zpiasobilost k pravnim ukamn,

OKRALOVA, J. - RAZOVA, E.Socialni sluzby aifispivek na péi. 3. aktualit. vyd. Olomouc: ANAG,
2009. 423s. ISBN 978-80-7263-559-7

"L MPSV. Prispvek na péi. [online]. 2011-02-23. [cit. 2011-05-14]. Dostupné z
<http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/148>

"2KRALOVA, J. - RAZOVA, E.Sociélni sluzby aifispevek na péi. 3. aktualit. vyd. Olomouc: ANAG,
2009. 423s. ISBN 978-80-7263-559-7
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» bezuhonnost,

» zdravotni zfsobilost,
> odborna zpsobilost’®

Mapujeme-li aktivity, kterymi se zabyva socialniapovnik v domo¥ pro seniory,
dostdvame nasledujici &gt ¢innosti: administrativni prace, planovaniighodu do
instituce, informovani Zadatela vedejnosti o konkrétnim domey individualni
planovani, programy aktivit, spoluprace s rodin&oprdinace respitnich prograim
psychosocialni pomoc senimn, manazerskéinnost, dohled nad dodrzovani lidskych
prav a zajiBovani programu kvality. Socialni pracovnik pomahérikovi adaptovat se

na zngénu.

1.3.4. Kvalita socialnich sluzeb

V dusledku rychle se #miciho prostedi se zvySuji naroky na socialni¢péStat je
postaven ped uUkol postavit efektivni socialni systém, ktergde co nejtinngji
reagovat na pétby spolénosti. Z&izeni poskytujici socialni sluzby musi stateavat
vice pozornosti otdzkam kvality socialnispé® Kvalita poskytovanych sluzeb musi byt
prioritou pro kazdého a trvalé.

Dulezitym znakem kvality socialnich sluzeb je jejihgpnost podporovat
uzivatele v naglovani citi, kterych chgji s pomoci socialni sluzby dosahnoiitig@seni
své vlastni neffiznivé situace’

Za kvalitni sluzbu je v systému socialnich sluzebgzovana takova, ktera:

» je vykonavana kvalifikovanymi pracovniky,
» Je poskytovanaiméierg ke stavu uzivatele socialni sluzby,

» e piinosem pro jeho zdravotni stav a kvalitu zZivota,

73 7&kon.108/2006 Sb., v platném &mi.

" JANECKOVA, H. Socialni prace se starymi lidnih MATOUSEK, O. - KODYMOVA, P. —
KOLUCHOVA, J. et alSocialni prace v praxi: specifikaiznych cilovych skupina prace s nimiyd.
Praha: Portél, 2005. s.164-169. ISBN 80-7367-002-X

S HERMANOVA, M. Mg&ieni kvality pée. Socialni sluzby2009, XI, 1., s.10-11

® KOSTECK, J. Myty o zavadni standardl kvality socialnich sluzelZpravodaj asociace poskytovatel
socialnich sluzel2008, X., Il., s.12-13.

"KOZLOVA, L. Socialni sluzbyl.vyd. Praha: Triton, 2005. 77s. ISBN 80-7554-662-7
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» je prijatelnd z hlediska jeho hodnotové emocionalni owahy,
> je bezpéna,
» jetadre zdokumentovana a #dodnitelna,
> je hospodarna ve vztahu ke svyttinkam a srovnatelnym naklach.”
NejvyznamijSim ukazatelem jeiphodnoceni sluZzeb to, jak se poskytované sluzba
promitad do Zivota lidi, ki ji vyuzivaji. UZivatel sluzby spolu s pracovnikem
zarizeni definuji cil, kjehoz dosazeni ma ¢ovat dana sluzba. Spokojenost
s naphovanim osobniho cile uzivatele za pomoci socidliiby je posuzovana na
zaklad dvou prvkKi — spokojenosti s vysledkem sluzby a spokojenoptiosesem
jejiho poskytovanf?

Kvalitu sluzby je mozné garantovat tim, Ze budev§iena podle fedem

definovanych - nejlépe &itelnych — parameir®
1.3.4.1. Standardy kvality socialnich sluzeb

MPSV vydalo Standardy kvality socialnich sluzebove 2002, a stanovilo tak
pozadavky na kvalitu poskytovani socialnich sluZetn vytvaeni standantl kvality
socialnich sluzeb byly vyuZity prvky zajdvani kvality uzivané v jinych odtich,
kde je obec#é kvalita sluzeb chapana jako schopnost uspokojiingda poteby
zakaznik.®

Standardy kvality socialnich sluZzeb se staly pnéwvmiedpisem zévaznym od
1.1.2007. Zani kritérii Standardl je obsahemigiohy ¢.2 vyhlaSky MPS\E. 505/2006
Sh., provadciho gedpisu k zakond. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v plathném
zreni #

Standardy popisuiji, jak méa vypadat kvalitni sluzlsu souborem é&itelnych a

oveétitelnych kritérii. Jejich cilem je garantovat, Zeciglni sluzby budou odpovidat

" HERMANOVA, M. Mé&teni kvality pée. Socialni sluzby2009, XI, I., s.10-11

" KOZLOVA, L. Sociélni sluzbyl.vyd. Praha: Triton, 2005. 77s. ISBN 80-7554-662-7

8 MATOUSEK, O. et alSocialni sluzbyl.vyd. Praha: Portal, 2007. 184s. ISBN978-80-7367-9.
81 KOZLOVA, L. Socialni sluzbyl.vyd. Praha: Triton, 2005. 77s. ISBN 80-7554-662-7

82 MPsuv. Standardy kvality socialnich sluzdbnline].[cit. 2009-04-14].Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/5963
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svému poslani a Ze lidé ve spmiesti budou mit stejnéiiezitosti k ochra# pred
socialnim vylodenim® Charakteristickym znakem standére velka obecnost. Ta je
nezbytna proto, aby byly standardy pouzitelné pkmykoli socialni sluzbu bez ohledu
na jeji charakter, velikosi pravni formu z&zeni®*

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou souboreknitérii, jejichz
prostednictvim je ukena kvalita poskytovani socialnich sluzeb v oblastsonéalniho a
provozniho zabezgeni sluzby a zarowei v oblasti vztai mezi poskytovatelem a

uzivateli®

83 JABURKOVA, M. — MEDLINOVA, 1. Ke standaréim kvality socidlnich sluzeb (1)Socialn politika,
2002,¢.9. 5.7-8.

84 JOHNOVA, M. Standardy kvality socialnich sluzeb.vydani. Praha: MPSV, 2002. 24s. ISBN 80-
7254-662-7.

8 JOHNOVA, M. Standardy kvality socialnich sluZeb.vydani. Praha: MPSV, 2002. 24s. ISBN 80-
7254-662-7.

40



2. CIL PRACE, VYZKUMNE OTAZKY

2.1. Hlavni cil

Hlavni cilem prace je zmapovani vybranych udélestivott klienti domova pro

seniory a sestaveni socialniho profilu klienta deanpro seniory.

2.2. Diki cile

1. Definovat rozhodujici udalosti v Zivbtseniora majici vliv na odchod z jeho
piirozeného socialniho prasti do Domova pro seniory.

2. Zmapovat socialni vazby v rodinseniora ped umisinim do Domova pro
seniory.

3. Zjistit specifika prace socialniho pracovniké prijimani klienta Domova pro

seniory s ohledem na jeho individualitu a dosavagasob Zivota.

2.3. Vyzkumné otazky

S ohledem na shora uvedené cile byly koncipovaimywyzkumné otazky:

1. Které divody byly zasadni z pohledu seniora phgepi do Domova pro
seniory?

2. LiSi se divody pro gijeti do Domova pro seniory dle vySdizmaného
piispivku na péi (stuprém zavislosti) seniora?

3. Je rozdil mezi nav&tnosti rodinnych fislusniki u klienti Domova pro
seniory dle vySeifznaného fispivku (stupgm zavislosti)?

4. Respektuji sociélni pracovnici individualitu jedingtch Kklientd pfi

prijimani do Domova pro seniory?
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3. METODIKA
3.1. Operacionalizace pojni
Domov pro seniory

Definice domova pro seniory a poskytované sluzbyu jsipraveny v 849 zakona
¢.108/25006 Sb., o socialnich sluzbach a v 815 ¥Kyl&.505/2006 Sb., kterou se
provadiji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Dom seniory
poskytuje pobytové sluzby osobam, které maji smidesokstatnost zejména zicvodu
véku, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou pomoc fiyické osoby?®

Domov pro seniory zajiflje tyto zakladnic¢innosti: poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy, pomociipzvladani Bznych dkori pé&e o vlastni osobu, pomodip
osobni hygieéi nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, zfedkovani
kontaktu se spotenskym prosedim, sociald terapeutickécinnosti, aktiviz&ni
¢innosti, pomoc p uplatiovani prav, oprawnych zajnti a @i obstaravani osobnich

zalezitostf’

Senior
Pro &ely této prace bude senior definovan digitek Swtové zdravotnické organizace

jako osoba starsi 60 let.
Okres Pisek

Okres Pisek je okresem v Jieském kraji v jeho severozapadidisti. Svou rozlohou
1127 km?2 je druhym nejmensim okresem kraje. Sdusgtioseskymi okresyCeské
Budgjovice, Tabor a Strakonice aratlateskymi okresy Fbram a BeneSov. Pisek a

Milevsko jsou ndsta s povienym obecnimi@adem. V okrese Zije 70 590 obyvatel (stav

% KRALOVA, J. - RAZOVA, E.Socialni sluzby ajfispsvek na péi. 3. aktualit. vyd. Olomouc: ANAG,
2009. 423s. ISBN 978-80-7263-559-7

87 7akonc.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, v platnéizn
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k 31.12.2009), hustota obyvatel je 63 osob na mBkiMs Pisek je 75 obci, z toho 5

mést a 1 ndstys®®

3.2. Realizace vyzkumu

Vyzkum probihal Bhem lfezna azervence 2011. Prakticky vyzkum probihal zane
spoluprace se seniory a socialnimi pracovnikytv gomovech pro seniory v okrese
Pisek. Jednalo se o DomoveéBo — poba@ka Pisek, Domov Stlo - pobaka Drhovle,
Seniorsky dm, DiakonieCCE — stedisko BLANKA a Sociélni sluzby #sta Milevsko.
Vyzkum byl realizovan se souhlaséeditelr vySe uvedenych doméay

Respondenti byli seznameni stématem diplomové eprac s okruhem
piipravenych témat pro rozhovor. Také byli detaigeznameni sidbodem rozhovar,
ujisténi o divérnosti poskytnutych informaci, o anonygitéchto rozhovoi a i

nasledném pouZziti rozhoviow diplomové praci.

3.3. Pouzitd metoda

K dosazeni cil této diplomové prace byl zvolen kvalitativni vyzrkuy metoda
dotazovani a sekundarni analyza dat.

Podstatou kvalitativniho vyzkumu je do Sirokasrsilat bez toho, Ze by na
zatatku byly stanoveny zakladni prémrmé. Steji tak nejsou fedem dany hypotézy a
vyzkumny projekt neni zavisly na teorii, kterou ji&kdo vybudoval. Logika
kvalitativniho vyzkumu je induktivni a teprve po shéani dat Ize patrat po
pravidelnostech, které se &chto datech vyskytuji, formuluji serqalEzné zavry a
hled4 se opora v dalSich dat&2h/yzkumnik vyhledava a analyzuje informace, které
prispivaji k os¥tleni vyzkumnych otadzek, vyzkumny proces ma lordiitélni

88 S0 -Jihacesky krajonline]. [2011-6-27] Dostupné z:
http://www.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/charakteristi@laresu_pi

8 SVARICEK, R. SEDOVA, K. et al. Kvalitativni vyzkum v pedagogickycétidch.1.vyd. Praha:Portal,
2007. 384 s. ISBN 978-80-7367-313-0
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charakter. Analyza a 8bdat probihaji satasré — vyzkumnik sbira data, provede jejich

analyzu a dle vysledkse rozhodne, ktera data fediuje a analyzuj&.

Jako techniky pro ziskavani dat byly zvoleny polddurované
(polostandardizované) rozhovory s klienty dorinopro seniory i se socialnimi
pracovniky a sekundarni analyza dokunient

Pred samotnym zahdjenim vyzkumu s klienty Dofhopro seniory byla
provedena pilotni studie u 5 klighDomova pro seniory. Do této pilotni studie, ktera
byla provadna technikou nestandardizovaného rozhovoru, bylr&yi klienti s éznou
vySi priznaného fispivku na péi a rodinnym stavem tak, aby bylag@&na existence a
dosazitelnost informaci pro tuto praci. Naskegak byla sestavena struktura rozhovoru
pro ziskavani dat od vybranych kli@nDomova pro seniory. Pomoci rozhotor
s klienty byly zji¥ovany: zakladni udaje o seniorovi, rodinné a bytp&gemi seniora
pied nastupem do Domova, zajist p&e pred nastupem,ivody pro gijeti, vnimani
jeho sodasné situace. Rozhovory byly nahravany na diktaféasovy rozsah
rozhovoi byl velmi individualni (20 — 50 minut) dle komuiknich schopnosti ai&i
odpowdi daného respondenta. S ohledem na citlivé ohlasgiondentova Zivota, bylo
pristupovano takt# pii kladeni otazek a respondentovi byl nechan dastgaterostor
pro vyjadeni. Rozhovory probihaly vzdy v soukromi klientagupe za fitomnosti
klienta a mé osoby.

Techniky polostandardizovaného rozhovoru bylo ¥gu? pii rozhovorech se
socialnimi pracovniky wthto domovech. Rozhovor zjdval, jak sociélni pracovnici
pristupuji ke klienim s ohledem na respektovani jejich individualigkyym zpgisobem
tyto poteby zji§uji, dale jak hodnoti informovanost semiioo sluzk Domov pro
seniory a zaji$hi této socialni sluzby v okrese Pisek. Pracowwddaké vyjatbvali dle
svych zkuSenosti k faktim, které ovliwuji seniora k odchodu z jehaiifpzeného

socialniho prosedi.

O HENDL, J.Kvalitativni vyzkum: zakladni metody a aplikateyyd. Praha:Portal, 2005. 408s. ISBN
80-7367-040-2
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Socialnim pracovniim bylo poloZzeno 6 otazek, které dle odgadivesponderit
byly jeSt doplreny naslednymi otazkami. Rozhovory byly nahravaayliktafon.

Pro doplni socialniho profilu kliert Domova pro seniory na Pisecku bylo
vyuzito techniky sekundarni analyzy dat. Sekundanalyza dat je zaloZena na
zpracovani jiz existujicich dat. K této analyze byla vyuZita data ze socialni
dokumentace klienta - z osobnich karet klienkteré vede socialni pracovnice
v domow, tykajicich zakladnich sociodemografickych uddap klientech, ze
statistickych vystup ze socialni evidence za jednotlivé Domovy pro @gnv okrese

Pisek i z pgovatelskych zdznaim

3.4. Charakteristika souboru

Prvni zakladni soubor twiti klienti 5 Domowvi pro seniory na Pisecku. Celkova
kapacitatizek v domovech na Pisecku je 3fiddk.

Obsazenost domdvpro seniory na Pisecku byla k datwrsbudaj, tj. k 30.6.2011,

98%, cozini 310 klienf, 4 liZka byla neobsazena.

Tabulka 1 — Kapacita jednotlivych domova pro seniory (DS)

Patet klienta
Kapacita|] v% | k30.6.2011| v 9%
Domov S¥tlo — pob@ka Pisek 84 27% 84 27%
Domov S¥tlo — pob@&ka Drhovle 68 22% 68 22%
DiakonieCCE — stedisko BLANKA 32 10% 31 10%
Seniorsky édm 100 32% 100 32%
Socialni sluzby résta Milevsko 30 9% 27 9%

Zdroj: Data DS, vlastni vyzkum

L GORMAN, G.E. — CLAYTON, PQualitative research for the informatik Professiarznd ed.
London: Facet, 2005. 282s. ISBN 9-85604-47-26
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Tabulka 2 - Pramérny vék klientd DS

Pameérny vek vSech klieni 83,8 let
Pameérny vek zen 84,5 let
Pameérny vek mui 83,0 let

Zdroj: data DS, vlastni vyzkum k 30.6.2011

Tabulka 3 - Rozdleni klientid DS dle pohlavi

n (N=130) v %
zena 215 69%
muz 95 31%
Zdroj: data DS, vlastni vyzkum k 30.6.2011
Tabulka 4 - Rozdleni klienta DS dle wku
n (N=130) v %
Do 65 let 17 6%
66-75 let 29 9%
76-85 let 128 41%
86-95 let 131 42%
Nad 95let 5 2%

Zdroj: Data DS, vlastni vyzkum k 30.6.2011

Tabulka 5 - Rozdleni klienti DS dle stupré zavislosti

n (N=130) v %
Zadny 21 7%
. stupé 73 24%
. stupé 82 26%
. stupe& 77 25%
IV. stupé 57 18%

Zdroj: data DS, vlastni vyzkum k 30.6.2011
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Tabulka 6 - Rozdleni klientd DS dle rodinného stavu

n (N=130) v %
svobodnaly 6 2%
vdana/Zenaty 37 12%
rozvedendly 38 12%
vdova/vdovec 229 74%

Zdroj: data DS, vlastni vyzkum k 30.6.2011

Tabulka 7 - Rozdleni klienti DS dle pivodniho bydlisté

n (N=130) v %
vesnice 129 42%
mesto 181 58%

Zdroj: data DS, vlastni vyzkum k 30.6.2011

Vyzkumny soubor klierit byl urcen kvotnim vyBrem tak, aby byly pokryty duojici
znaky zakladnich sociodemografickych charakteriglienti (pohlavi, rodinny stav,
vySe ffiznaného fispivku na péi (stuper zavislosti) a pvodni bydlist pired nastupem
do Domova). Vybr responderit do vyzkumného souboru byl podmsinzachovanim
kognitivnich funkci a ochotouastnit se rozhovoru.

Vyzkumny soubor tvitlo 12 respondeiit (klienti domova pro seniory), s kterymi byly
vedeny rozhovory. Soubor tkito 8 Zen a 4 muzi. Rmérny vék responderit byl 85,3
let, pameérny vék téchto respondentv dok& nastupu do domova byl 81,6 let.

Klient R1: Zena, 83 let, vdova, z vesnice, | stupavislosti
Klient R2: Zena, 91 let, vdova, z&sta, |. stupe zavislosti
Klient R3: muz, 78 let, vdovec, z vesnice, |. stupavislosti
Klient R4: Zena, 91 let, vdova, zsta, |. stup zavislosti
Klient R5: muz, 90 let, vdovec, z&sta, Il. stupg zavislosti
Klient R6: muz, 89 let, svobodny, z vesnice, lupsh zavislosti

Klient R7: Zena, 69 let, vdova, zsta, Il. stupa zavislosti
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Klient R8: Zena, 87 let, vdova, zsta, Il. stupa z4vislosti

Klient R9: Zena, 90 let, vdova, z vesnice, lll.pzavislosti
Klient R10: Zena, 86 let, vdova, Zsta, IV. stupg zavislosti
Klient R11: muz, 83 let, Zenaty, zésia, IV: stupé zavislosti
Klient R12: Zena, 87 let, vdana, z vesnice lllpsitizavislosti

Druhy zakladni soubor t¥ihi socialni pracovnici vySe uvedenych donigwo seniory
(8 pracovnic). Vyzkumny soubor tiito 6 socialnich pracovnic, které byly ochotny

poskytnout informacednem rozhovoru.

Socialni pracovnice S1: 4 roky praxe v oboru (Md&adéch sluzbach)
Socialni pracovnice S2: 1 rok praxe v oboru

Socialni pracovnice S3: 10 let praxe v oboru

Socialni pracovnice S4: 5 let praxe v oboru

Socialni pracovnice S5: 11 let praxe v oboru

Socialni pracovnice S6: 3 roky praxe v oboru
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4. VYSLEDKY

4.1. Vysledky rozhovoi s klienty Domova pro seniory?

Rozhovor 1

T: ,Byla bych moc rada, kdybyste mi né&p;ekla par slov o sal) pokud vam to bude
vyhovovat, mzete zéit vyprawnim z VaSehodistvi a mladi.”

R: ,Narodila jsem se na vesnici, byly jsnifedéti, mam dva bratry, jeden je starsi, tomu
je 85 let a druhymu je 73, oba jsou feBazivu. Zrovna nedavno tady byli, kdyz jsem
meéla narozeniny. Oba tu byli. Mnje skoro 80. Jsem vdova, manZel tehpied lety.
Nic jsem nestudovala, jen t&jakou Skolu, protozZe byla valka, deésta spojeni zadny,
tenkrat autobusy nejezdily, takZe jsem studovat ofém [xlala jsem doma
v hospod#stvi a v hospag 14 hektai jsme ngli, takZze prace bylo dost (...). Kdyzén
maminka nemohla dat do Skoly, tak mspad dala ges zimu ke Svadle€njednu zimu
jsem zase byla u maminky kamaradkyivva hospod. Tam jsem se seznamila i se
svym manzelem. Byl tam na zalklag panem fedsedou zewulského druzstva. Prej zZe
si jdou hledat tartmice. Takovej hezkej a velkej byl.

T: ,Jak pokracoval Vas rodinny zivot?*

R: Méli jsme dw déti. Napred syna a za deset let dceru. Zaplan Bih, Ze tu dcera je.
Malem jsem Sla i porodu pod kyttky. Méli jsme maly hospodétvi na kraji vesnice,
9 pokoji pro letni hosty, tam jsem zec¢adku pro ®& i varila, jenom ten prvni rok
Manzel byl bytovy architekt, ten taméhtruhlatskou dilnu. Takze prace jsmetlimdost.
Pak nam to znarodnili (...)."

T:,V té doke¢ to pro vas opravdu nebylo lehké. Jak jste se syhovnavali?”

92y/zhledem k rozséahlosti vypesi jednotlivych respondeintbyla ponechana vigpisu kléovacast
odpowdi, kterd ma souvislosti k tématu této prace. Odgdioklient’ jsou ponechany vigodnim zgni
pro zachovéani autenticity rozhovor

T = tazatel, R = respondent (klient domova pro @si
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R: ,Pak mi na8li misto, kde jsem mohlafitaAle manzelovi dilnu sebrali, stroje mu
vyvezli a pak nam je zaplatili. Stroje zal pnilionu a nam daliff a pil tisice. Na to ja
radsi nechci ani vzpominat. Pak manzgabdéinika.

Syn se nemohl ani¢it. Pak kdyz byl veittim roce teni, za nim pSel panreditel,
jestli by nechil délat praimyslovku. | kdepak. Co ma kdo v higwto nikdo nikomu
nevezme, @je rezime, jakej chce.

Dcera chila jit na ekonomku, zkousky &ldla, ale nevzaly ji, tak Sla na zemslku.
Pak si dodlala spojovou Skolu. Tahle dcera ma vk To je moje jedina vrika.

Syn dti nema. Nemohli mit &i, tak se pak rozvedl. Kazdou chvili si takjakou k&u
piivede (...). Syn bydli p@&d vtom naSemuvodnim dond. Kvuli tomu, Ze bardk
nentl dost m2, tak ndm to neznéarodnili cely. Vysoughine si to. Tam ja mam v 1.
pate byt. Tam bych byt uz ale nemohla.

T: ,Z jakych divodi?*

R: ,Byla jsem na operaci s péteSla jsem takhle na prochazku, usla jsem 100 m od
baraku, z&aly mé¢ mraverit nohy, ja ne¢déla, jestli se dostanu zpatky nebo ne.
Soused, co tam vozilfii, mé nalozil na kolec a odvezl laiku (...). No, byl Silvestr,
zima, tak sousedka vybla a povida: ,to je ndpad, sedat si v tyhle&ima laviku”. No

a pak n¢ odvezli rovhou do nemocnice. Hrozilo mi, Zze ochnatolik, ze nebudutbec
chodit. Pak jsem se vratila, to vite, doamAle doktor mi povidal, Ze je pro dn
vylouceny Zistat doma sétna schodama, co tam mam. Dvaat schod. Vzdycky
jsem to ®jak vylezla. Oldas mi pomohla sousedka. Ta mi chodila i nakupovat.
VZdycky na n¢ zazvonila a ja ji hodila tasku i s liskem na nakup z okna. Taky syn
mi pomahal, ale ten ghspousty prace.”

T: ,V té doly jste tedy zéala uvazovat o umigi v rejakém pobytovem zaeni?*

Jo. Zadost mi vyplnil doktor,&lem jsem nic niekla, ty to nevdsly. J& dtem prosk
nic neekla, byla jsem v laznich, oni volali synovi, Zeizu nastoupit, ale on nic
newdél, Ze si to asi upletldkdo jinej, tak volali dc#, ta taky nic newdéla, tak jim dali
na ne ¢islo do lazni. Pak midi daly kazani, Zze takovyhlesei délam za jejich zady.

To spolu jedt vychazely.”
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T: ,TuSim, Ze jste se dedotkla citlivécasti vaseho Zivota? Chcete vypddal o vasich
detech? Jakeé jsou vztahy ve vasi r@é@ih

R: ,Celej Zivot spolu &t vychazely doke. Ale to vite majetek.®ku baraku jsme dali
synovi a filku jsme néli na sebe. Manzel zawl, uz to bude sedmadvacet let, no a po
jeho smrti se to &ak zmenilo. Predtimfikal, Ze je&t nadtl4 dcei ngjaké wno, kdyz
jsme ji nemohli nic dat. Tak jim manzel gsicklal ndbytek do loZnice a do kuchyn
Ale bylo to méalo. Chili jsme ji dat vic. Synovi to udal taky. Pak jsentekla, ze
nechame tu nasSitajku napsat na dceru, ale syn to odmitl podepsatalZaas
pieswdcovat, Ze bardk zaplatil sdm. Ja mu povidam, zZeiterpovidat skomu, kdo to
nezna, kdo tam s nim nebyl. A dneska spolu nenllavje to, co n boli. Ma pred
sebou osmdesatiny a élat bych je vSechny pozvat. Bratry &tid Ale syn mitekl, Ze
kdyz tam bude dcera, tak tam Gge. Dcera ten krok taky neéid. Syn ji asi #ejme
pomlouva, to se jidak donese a to vite, to ji boli. Syré ned’ ¢astuje, Zze za simusi
platit dar¢ a pojistni, kdyZz muieknu, zceho to madm asi zaplatit, tak odsekne, Ze si to
muze platit dcera, ale ta tam nema zatim nic napsanyite, radsi bych byla, kdyby se
smiili, dokud jsem Ziva. Mla jsem to moc hezky, nez sé&idozhadaly.

T: ,Jak casto za Vami chodi rodinagdtelé nebo znami?*

R: ,No, vite, stidaji se tu obas, dcera a syn. @s fFjde vnutka. Ona je moc hodna.

T: ,Vazim si VaSi ote'enosti a upimnosti, dkuji Vam. Je&t bych se vratila k VaSemu
pobytu zde v domevJak vnimate sy Zivot zde v doma@®*

R: ,J& jsem tady moc spokojena. Uz jsem tatbspt roky. Doma uz jsem tenkréat byt
nemohla. | kdyZ mam velky byt, ale co je to platbyiv jsem tam jezdila na vikend, ale
ted uz ne. A dneska, mam dietu, nicidanyho nesmim. Uska byste uvét jenom
jedno jidlo? J&, ne. @ivany nesmim a jeSk tomu mam kazdou chvili¢faké potize.
Nesmim mastit. Nic mi vlastraz tak nechybi.”

T:“To rada slySim. Mockrét ékuji za rozhovor.”
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Tabulka 8 — Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovot

Z&kladni Gidaje o respondentovi:

Délka pobytu v DS: 4,5 roku

Vek: 83
Rodinny stav: | vdova
Bydliste: vesnice

Stupe zavislosti:

l. (v dok¥ nastupu 1.J°

Situace pred nastupem do Domova

Bytové podminky:

vlastni oddlena domacnost ve
spole&ném dond se synem

Socialni souziti a vztahy v rodin

dobré sourozenecké vztahy
vztahy mezi #&tmi respondentky
byly funkéni do doby, nez dosl
k prevoducasti majetku na syna
déti spolu nekomunikuji

vztahy dti s respondentkou
zachovany

O

Kdo poskytovatel respondentovi podpd
a pe&i?

Sousedska vypomoc
Casténé syn

Vyuzivani socialnich sluzeb:

ne

Duvody pro gijeti do DS:

nevyhovujici bytové podminky
Zadost do DSreSena spote¢ s
lékarem

Situace po nastupu do Domova

Vztahy v rodire:

,obcasné" nav&vy bratiti i déti,
déti navsevuji klientku odalene
dcera a syn vzajenin
nekomunikuji

Jak vnima respondent svou &asnou
situaci?

je spokojena, ma pocit, ze je o
dohe postarano, nic ji nechybi
rada by se ,dozila“ sméni ckti

ni

Zdroj: vlastni vyzkum

% Tyto tdaje byly dopleny z dokumentace kliett
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Rozhovor 2

T: ,Byla bych moc rada, kdybyste mi néjdirekla par slov o sab..".

R:*Jako holka jsem vyistala na Slovensku. Tam jsem se narodila, tatiaek dostal
misto, kdyZ ho pak vyhodili, &ovali jsme se zase v roce 1939 do Pisku. Chogklen j
do obchodni akademie. Abych nemusela do Reichuysesk pracovala v kancéiaPak
jsem se vdala, manzel byl |&kadledal praci, nemohl ji najit tady, az pepdji sehnal
v Praze (...). Do Pisku jsme se vratili az v roce719@ uz byli kluci velky, tak rovnou
zustali v Praze. Dneska jim jégs Sedesat. VSechno bylo 0l rajt".

T:*Jaky byl Vas navrat do Pisku?*

R:“Vratili jsme do nasSehogvodniho baraku, tady za rohem. Pak jsmeisstovali
do (...) vesnice, tady kousek za Piskem. Manzel diéi:] meli jsme se dote, on byl
velice chytrej muzskej. A kdyZz uz jsme oba s magrkeVictli, Ze z&indme byt stary,
zaridili jsme si bydleni tady v Revateldku. To ndm bylo déd. Bylo 0 nas postarano.
Veédeli jsme, Ze kdyZz budeme ebovat, mame tady sluzby. Kdyz pak manzelistm
zustala jsem sama.

T:“Kdy jste za’ala uvaZzovat o trvalém pobytu v Dord@v

R:*KdyZz manzel zerfel, vybrala jsem si to tadyRekla jsem d&tem, Ze je nechci
obtZovat, Ze chci sem, Ze se mi to tady libi. J& bylkla bejt celej Zzivot mezi lidma,
nestzovat si, povidat si a nikoho nedbovat. Tak jsem &déla, Ze mi tady bude dob.
Uz jsem to tu znala. Nejiv jsem byla tady dole, tady vedle #®gatelaku, no a té
jsem tady v tom pokoiji. Jsme tu&\o to vite, gkdy to neni jednoduchy, kazda chceme
svoje, ale jinak je pani hodna. Tady mi to vyhovij&Zzu si clat, co chci, a staraji se o
me. Ale ted’ mi neni moc doie. Musim hoda lezet (...). VZdy ja uz jsem tadyies 6
let, vlastré 6 a ml.”

T:*Jaka byla reakce Vasichéti na to, Ze chcete jit do Domova?*

R:“To vite, byli grekvapeni, ale ja je postaviléga hotovu ¥c.

T:*Jak casto Vas navavu;ji?

R:“Kazdy patek sem jezdi syn k Pisku, do barake, jsche Zili, a ten druhy m& po nas
zase barak tady v Pisku (...). Oba maji¢ti.dl'y sem chodi. Jsou moc hodni.dTei
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neni moc dote, ale syn si bere i na vikendy pravidelrdomi. AZ mi bude lip, tak

zase pojedu.T:“Mate se urite na co ¢Sit.

Dekuji Vam za rozhovor.”

Tabulka 9 — Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovo?

Zakladni Gdaje o respondentpvi

Doba pobytu v DS:6,5 roku

M 91
Rodinny stav: | vdova
Bydliste: mésto

Stupe zavislosti:

I. (v dok¥ nastupul.)

Situace pred nastupem do Domova

Bytové podminky:

« byt v Dont s p&ovatelskou sluzbou

Sociélni souziti a vztahy v rodin

» velmi dobré rodinné vztahy

* synové i vnodata klientku pravideka
navstvuiji, dle aktualniho zdr. stavu
si ji syn bere na vikendy dam

Kdo poskytovatel respondentovi podpc
a pe&i?

Synoveé, 8irsi rodina
« Pe&ovatelska sluzba

Vyuzivani socialnich sluzeb:

* Ano - Pe€ovatelska sluzba (PS)

Duvody pro gijeti do DS:

e potieba byt mezi lidmi, svymi
vrstevniky

e udrzet si nezavislost na své rogin
,heobtzovat @ti“

Situace po nastupu do Domova

Vztahy v rodire:

» rodinna soudrznost, podpora klientk
ze strany rodiny, pravidelné
kaZdotydenni navéty

Jak vnima respondent svou &asnou
situaci?

» Domov ji,vyhovuje, mizu si &lat,
co chci, a staraji se oé¢h

Zdroj: vlastni vyzkum

54



Rozhovor 3

T: ,Mohl byste mi nejdiv rict par slov o so#?"

R:*Je mi 78, uz jsem tady skoro 5 let. Byli jsmiesburozenci, rél jsem dw sestry, td’

uz mam jednu. Ta bydli tady kousek, ale zdraviZjinnoc neslouzi. Byla tady i na
kratkej pobyt, tak jsme se \lil Vyrustali jsme v (..). Je to kousek od Pisku, tam jsem
taky celej Zivot byl. Rebral jsem hospodstvi po tatovi, takovej statek, bylo to h&dn
prace. Byl jsem ze#délec, a taky jezdil s nakitakem. Manzelka pracovala v druzstvu.
Starala se taky o holky. Procestoval jsem celoubiu, az na Slovensku jsem byl.
Pak jsme postavili Wn vedle. Tam dneska bydli dcera. Stard se o td¢ jes

Vv pracovnim procesu, tak je toho na ni taky doskyTspojeni je horsi (...)."

T:“Méate pouze jednu dceru?”

R:“Ne ne, d¥, ta jedna je tady v Pisku, druhisiala v baraku, kterej jsme postavili. Ta
jeSe€ pracuje a druh& se musi starat o dceru.”

T:“Jak spolu vychazite? Jaké mate vztahy s dcerami?

R:*“S tou jednou jsem malokdy. Takhle. Kdyz jsetelpal hospodatvi a pak postavil
barak, tak jsem statek dal i s pozemkama, a tagnuglky pole, zéakovi, to je manzel
ty druhy dcery, z Pisku. A¢jak to neudlalo mezi holkama dobrotu. Zly se rgjak
dohadovat. Moc hezky o sdlmemluvi. TakZze sem za mnou chodi, ale mezi sebou t
neni moc dobry. Ta jedna siénbere i o svatkach daim ta druhd zase chodi na
navsevy. Tak jednou za #sic.”

T:“Kdy jste byl naposledy doma?“

R:*Naposledy o vanocich. Vzdyam mam je&t par znamych. T& uz to neni takovy.
Mlady si postavili baraky a uz jsou to cizi lidiausedlik je uz tam jenom par. Jsem
ale rad, Ze se tam &ds podivam.”

T:“Co bylo VaSim dvodem pro pesthovani sem do Domova?

R:*Co bylo divodem?(chvili mki, pak odpovida...)Byl jsem v nemocnici a pak mi
doporuili, abych Sel sem. Nefitu moc dlouho chodit, kdyZ jdu, tak se mi Sgatn

dycha. Musintasto odpgivat. Jinak je mi celkem dob. T:“Kdo Vam to doporudil ?*

55



R:“V nemocnici mi to doportili. Dcera nic nenamitala. Nasla mi tohle tady.jiJa

nechci otravovat. Ja uz pem do skru. HiSel jsem z nemocnice. Tady je mi debRad

pozoruju, co se tadyege. Taky se rad koukam na televizZi.*D ¢ékuji za rozhovor."

Tabulka 10 — Shrnuti zasadnich informaci — Rozhov®

Z&kladni Gidaje o respondentovi:

Doba pobytu v DS: 5 let

M 78
Rodinny stav: | vdovec
Bydliste: vesnice

Stupe zavislosti:

l. (v dok¥ nastupu nefiznan)

Situace pred nastupem do Domova

Bytové podminky:

don® na vesnici

spole&né bydleni s dcerou v rodinném

Socialni souziti a vztahy v rodin

relativré chladné vztahy mezi
rodinnymi gislusniky,,moc hezky o
sok¥ nemluvi“

klient prevedl pozemky a statek na
rodinu jedné z nich
se sestrou se nevida

dcery spolu nekomunikuji od doby, ¢

Kdo poskytovatel respondentovi podporu < dcera
a p&i?
Vyuzivani socialnich sluzeb: * ne

Duvody pro fijeti do DS:

sniZzena satstainost po hospitalizaci

Situace po nastupu do Domova

Vztahy v rodir:

oh¢asné navsvy dcer

na velké svétky si ho dcera bere dom

Jak vnima respondent svou &asnou
situaci?

vcelku spokojenyRad pozoruju,
co se tady é&e, chodim

s ostatnima na jidelnu. Taky se r@

koukam na televizi*

Zdroj: vlastni vyzkum
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Rozhovor 4

T: ,Byla bych moc rada, kdybyste mi népdiekla par slov o sab*

R:*Ja jsem tady uZ skorditroky. Jsem z 8 &i. VSechny uZ jsou mrtvi, jenom ta
nejmladsi sestra je nazivu. Ja jsem nejstarSisegstra je nejmladSi. S tou si piSeme,
posila mi dopisy. Ta za mnou byla i tady. Asi &xdyZ jeS¢ Zil manzel, pak uz ne, ja uz
jsme pak kni jet ani nemohla a ona uz je taky staba (...). Narodila jsem se
v Americe, pak jsme seigsthovali na Slovensko, kdyz jsem byla mala. Nejmladsi
sestra se pak narodila uz tady Pisku. Ona tadypsalal zdravku.

T: A vy?*

R:* JA nemam zadnou Skolu. J& musela od 1&lat,gpracovat, musela jsem se starat o
sourozence. Jenom mladsi sourozenci maji SkolypeJ&racovala jsem jako vsetko.
Pracovala jsem jako uklizikea, domovnice. To jsmesthli s mym manzelem. Bi jsme
tam byt zadarmo, &l byli mali a j& byla s nimi doma. To jsme si tefiki naSdfli
n¢jaky penize.

T:“M uzete mi vyprait o Vasich dtech?”

R:*“Mam 2 dcery, nila jsem dti 3, ale syn zetiel v padesati. Nechodi sem ani jedna.
No, jedna sem tu a tam zajde. Ale ta, c® sem dala, tak nezajddéibec. Vona tam
bydli v mym dong. FriSla na nd s tim, abych to podepsala. Abych tclath a ja to
blbec udlala. RiSla veer, pivedla si sebou tu, jak se tomiika ...T:*Myslite
advokatku?“.R:“Advoktaku si givedla a ta uz gla smlouvu pipravenou. Ani jsem to
nepgetetla, podepsala jsem to, ani dozivotni bydleni jgam nendla. VSetko jsem
zaplatila, opravila a musela jsem jit prifa mi udlala to nejhorsi.

Ta druha sem nejde, protoZe si mysli, Ze ta, ao jselala barak, tak Ze sem chodi. Ta
ma vztek zase nadnkdyz uz sem ifjde, tak mi to jenom Wit4, tak jsem radsi, kdyz
sem nefjde (...)."

T:*Vzpomenete si, kdy tohle vSechn@aa? Pokud o tom nechcete héwpbudu to
samozZejny respektovat.”

R:“J& ani vlasts nevim ze z&tku bylo vSechno normalni. Bydleli jsme s dcenoak

se vdala. Ale furt segjak nehybala z domu, pak jezdila za mnou do bargkuikendy.
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Vzdycky uz kazdy patek tam byla. Nd¢alo to dobrotu. Asi to nesta dobry

s muzskym. Ja jsem se pak rozstonala na srdce.j&tav nemocnici, pak kdyz jsem
piisla z ty nemocnice, drzela v ruce lejstra a &elyp do domova dichodd. Rekla mi:
Vyberes si, kam chces jit djdeS. Napsala vSude, az pak se mi ozvali odsud.édem
jsem se nechat vyhndt...dlouze mii a hlas se ji zéne ch¥t, po chvili zéne plakat,
ale pak opt za’ne odhodlas vyprawt). Zamkla mi topeni a byla jsem #igena. Byla
jsem nucena jit. VSechny Saty mi sebrala. Mam jetmneo mi lidi daji. Ja toho &a
jenom do tastky, co mi dala do ruky. A jaigom chodila tak pkn¢ oblikana (...). T&
mam Saty po sast.

T:“D ¢kuji za VaSi otekenost. Jak jste celou tuhle pro Vas velw@itkbu situaci
vhimala?*

R:“Spatré mi bylo. Ale ono to uz pak dal neslo. Pradlo mantila, boty vyhodila.
Rikala jsem, ja uz musim jit do domovactiodd. Takhle to nejde. Tady uZ néiu
byt. Dostala jsem i facku. A to mam snaSet? Pak jse stra8hspadla a uz od ty doby
se nespravim.”

T:* Rikala jste, Ze jste tady uz 3 roky,¢mifo se od té dobydeo?*

R:“Vubec nic se nezémilo. Nejhorsi je, Ze vSetkaigtalo doma. Jenom mi daldcv do
tasky, ani fotky jsem si nevzala.

T:“A jak je Vam tady v Doma@®?“

R:*Ted uz jsem si tady zvykla. No, to vite, co mi zbyvalo

T:“D ¢ékuji mnohokréat za rozhovor.”
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Tabulka 11 — Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovo#

Zakladni Udaje o respondentovi

Doba pobytu v DS: té# 3 roky

Vek: 91
Rodinny stav: | vdova
Bydliste: mésto

Stupe zavislosti:

l. (v dol¥ nastupu l.)

Situace pred nastupem do Domova

Bytové podminky:

vlastni rodinny dm v centru mista
v dome bydlela i jeji dcera

Socialni souziti a vztahy v rodin

nefunkni vzajemné vztahy mezi
klientkou a dcerami

piepsala klientkaitm na 1 dceru
prileZitostné kontakty se setrou na
Slovensku

dcery spolu nekomunikuji od doby, ¢

Kdo poskytovatel respondentovi podpd
a p&i?

p&i nepotebovala

Vyuzivani socialnich sluzeb:

ne

Duvody pro gijeti do DS:

fyzické a psychické tyrani od dcery,
natlak na pepsani majetku na dceru
»prisla na n# s tim, abych to
podepsala“

reSeni bytové situace

Situace po nastupu do Domova

Vztahy v rodirg:

ob¢asné navsty 1 dcery, které stegn
klientka nevnima pozitiv ,, jenom
Vycita, tak jsem radsi, kdyz sem
nepijde”

pisemny kontakt se sestrou

Jak vnima respondent svou &asnou
situaci?

,=UZ jsem si tady zvykla. No, to vit
co mi zbyvalo*

Zdroj: vlastni vyzkum
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Rozhovor 5

T: ,MiZete mi nejdv rici par slov o so8? O vaSem Zivet..."

R:*Ono je to dost slozity. Kdybych Vamd&nvSechno vypréét, tak byste vSemu ani
newtila. J& jsem se celej Zivot staraléNsem o @t let mladsi sestru. KdyZz mi bylo 14,
rano jsem musel uvia snidani, sousedka mi podojila mliko, pak scedstarat se o
babitku. Ona ngla mrtvici. Ja ndl silu. To vite, kdyZ musite obtvi makat. J& jsem
dostal prasky pro ni, tak jsem ji to daval po 1meb pil. To aby si mohla dojit na
zachod. Kdyz jsem ji dalah kiicela, Ze nemlze, kdyz jsem ji dal celej, tak se po....
Kdyz jsem ji dal plinku, tak tam nebylo nic (...). Maka s tatinkem ne&h ¢as. Ti
meli hospodéstvi. Ja jsem wd a pek. Sousedka mi akorat chodila podojit, tpjavda
(...). Vychodil jsem n&anku, pak jsem se wil. Vyucil jsem se zednikem. Byl jsem
dva roky ve Skole. A vite, Ze mi ty dva roky dodt st&ily? To byli sami inZeni,
vysokoSkolaci a prd. | s touhle Skolou jsem u nigldycky obstal a nikdo si na&n
nedovoloval. Ja byl normalni (...)."

T:*Jak pokracoval Vas zivot?*

R:*M¢l jsem moc hodnou pani. & ty ledviny Spatny, vite. Moc hodnd moje pani
byla. UZ je tomu 16 let. Ma pak 2 infarkty za sebou. Pak ckitdd untela. Ja jsem

z (...) u Pisku, manzelka je Rfaaka. Bydleli jsem tady v Pisku, v takovyrdkpym
baraku, ja si vSechno @l sam. Mli jsme dw holky, ok maji zdravotni sestru.
Chodili do Skoly do Bué&ovic. Méli jsme starosti je tam dostat. J& nebyl komunista
(...). Jedna pak nedostala misto, tak jezdila nakodiécléti do Strakonic. Ta druha Sla
do Prahy. Studovala vysokou psychologickouglav starosti akorat, aby byla
piipravena. Te jsou tady ob v Pisku. StarSiai nema, ta mladsi ma 3. To jeskdyz
jsem chodil do prace, tak jsem je kazdej den vadiEkolky, pak jsem je zase vodil po
Skolce doni (...). Ze z&atku ol& holky, cely jejich rodiny, bydlely u nés. Pak jsme
bydleli my s manzelkou dole, a dcefsstala nahte.

T:“Jak jste vSichni v doéhspolu vychazeli?*

R:“Bydleli jsme stou, jak @a dti. Ale ta nela hulvata, ten neni dobrej. Ona ho
nechtla prijmout ani manzelka. Jeho r@di ani jednou nechovaliétd, nepomohli jim.
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Na bardk doélat jsem ji dal taky ja. Manzelka jim ki, pomahala(...detailr¥
popisuje, jakym zisobem dtem pomahali, co vSechno pr@ wlelali). Dost se to
zmenilo, kdyz chudrka uniela. Kdyby nendla n¢, tak by se holky ani nepostaraly.
Ona mitikala ,tato“.

T:“KdyZ byla VaSe pani nemocn4, staral jste se samn?"

R:*VSechno jsem zvladal sam. Holky zaSlyab. Pak kdyZz manzelka zesta, byly u
nas domaiekl jsem jim, & si vezmou, co zbylo po mamnNasly rjaky penize, ptaly
se,¢i jsou, tak jsentek, Ze asi mamy, ne? No, na pethto nedaly, tak si to asi vzaly
(...), pak gisla jejich dcera, zda ¢ flakat do hlavy, ja tak tak uhnul, viozZil se ddwo
zerdk, dal mi ranu a zlomil mi 2 Zebra. Sel jsem natgen, cely mi to zatmvali a
sestra mi povida,tgdu rovnou na SNB. Ale pak se mi to trochu rozlezéed’ jezdi na
chalupu ta je moje.

T:*Vyresilo se tato situacesjakym zgsobem ve VaSi rodi?”

R:“Pak uZz to lepSi nebylo. KdyZ jsem byl tenkrat3nasice v nemocnici, kdyZz jsem se
vratil, byl celej byt zrabovanej, kdybyste to & Zruinovali mi to tam, vodnosiliéei

a nechali mi jenom jednu mistnost. Byl jsem na SMBO nenila na starost, tak jsem
Sel na radnici, pani mi tam poSpitala, jestli gmamoct, & jdu k advokatovi, ale copak
mam na to penize? (...) Nechali mi jednu mistnosi. js&m tam lavici, na ty vZzdycky
mi sedla navséva. Pak jednou fisla nav&va, no a pak mi ji vzali. M jsem tam
jenom stary gati Zetak mi 14 dni nosil olal, pak pestal a odjel s dcerou. Nechaé m
tam samotnyho. Ty maji jednani, ja& vdm nev{ifoveék se jim nastaral, i penize jim
nasetil. A ted’ je to takhle.

T:“To je mi opravdu lito. Souvisi tyto VaSe star@sproblémy s tim, Ze jste se rozhodl
pro presthovani sem do Domova?

R:* On taky zédak fikal dcei, jestli m¢ nevyhodi, Ze odejde sam. Tak jsentilsal, Zze
mi vlastré bude mnohem lipgkde jinde. Mam dva baraky a jsem tady. Pamatujjalsi,
jsem si to sem Sel vigovat. Jak jsem to tady projednaval. Vzal jserbéslost a pak uz
brzy jsem tady bydlel.

T:*Zmenily se wjak potom Vase vztahy s dcerami?
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R: Jedna za mnou chodi. Druh& néb¥c ne. Ja uz jsem ji newidlO let. Snad se dcery
navsEvujou, ja ani nevim. To se asi nezlepsi, ty uzlag tolik Skody. Myslim, Ze uz
se to nezlepsi. Vnd@ata za mnou nechodiivec. Jenom ty klugvnowata), ty uz tady
byli nékolikrat. Tamta tady nebyla. Chodili za mnou kandaréed’ uz taky moc ne.

T:“A jak je Vam tady v Dome®*

R:“To vite, byl to Sok. Doma je doma. Kdybychélnmanzelku, byli bysme doma
(...opet se vraci k celé situaci s dcerou a konfliktu, kperém byl napaden a osen

v nemocnici)Vzdyt ja se ptad jes¢ nalzham. Ale uz jsem si zvykl. Ja rad poslouzim i
tomu, co je se mnou na pokoji. On uz je druhejtaamtomu jsem poslouzil, kdyz nikdo

nesel (...).

Tabulka 12 — Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovob

Zakladni Udaje o respondentovi Doba pobytu v DS: 1,5 roku
Vek: 90 let
Rodinny stav: | vdovec
Bydliste: mésto
Stupe zavislosti: Il. (v dok¥ nastupu I1.)
Situace pted nastupem do Domova  vlastni rodinny dm v Pisku, ktery
obyval spoléné se svoji dcerou a
Bytové podminky: jejim manzelem
» meél vlastni oddlenou mistnost v
piizemi
Sociélni souziti a vztahy v rodin ¢ dokud Zila manzelka, vztahy

s dcerami fungovaly

« finanéni vypomoc dceram

e po poté, co klient koupil 1 déebyt, a
odsthovala se, doslo ke zhorSeni
vztahi s 2. dcerou, po smrti manzelky
se vztahy vyosily natolik, Ze klient
se sam rozhodl odejit do domova

Kdo poskytovatel respondentovi podporu e« pratelé
a pe&i? « castens dcera
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Vyuzivani socialnich sluzeb: * ne

Duvody pro fijeti do DS:  konfliktni vztahy mezi dcerou a
zerem,feSeni bytové situagezeaak
rikal dce, jestli me nevyhodi, Ze
odejde sam"”

Situace po nastupu do Domova « klienta nav&vuje pilezZitostre dcera i
jeji 2 synové

Vztahy v rodirg:

Jak vnima respondent svou &asnou e je relativre spokojeny, je rad, ze ma
situaci? klid a miZe byt potebny pro ostatn
klienty

Zdroj: vlastni vyzkum

Rozhovor 6

T: ,Byla bych moc rada, kdybyste mi néjdiekl par slov o sab.”

R:*Narodil jsem se v(...vesnice)na Prachaticku, blizko Vimperka. &Mjsem 1
sourozence, starSiho brachu. Pak jsem seilyywp a pak jsem pracoval. Ze ¢&dku
jsem byl v obchoél Nikdy jsem se neoZenil, nebo taécn. Diti nemam. Bydlel jsem
s rodtema, pak uz jenom s tatouéMsem taky par kamar@adMél jsem pole, pak taky
na chalup jsem n&l zahradu (..s radosti velmi zaujatvypravi o své zahrajl Pak
jsem #istal v bardku sdm. Nikoho jsem ta riém

T:*A vas bratr?*

R:“Ten bydlel tady v Pisku. Bl 2 déti. UZ nezije, jenom Svagrova. Sem mi pomohla
moje Svagrova. Tenkrat jsem byjakej nemocenej, tak tenkréti§el bratr s neté, Ze
uz tam dal nerizu byt sam, Ze se odmema, kdo postarat. Tak mitidili tohle. Uz
jsem tady 10 let, no jo, 10 let. Jsem spokojenigj. & tady svym Zivotem, je mi dab.
T:*Navstevuji Vas stale VaSiibuzni?”

R:“No jo, neté m¢ obtas navstivi a taky Svagrova. VZdu jinak nikoho nemam.*

T: D ékuji za Vagias. Bylo pijemné si s Vami povidat®.
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Tabulka 13 — Shrnuti zdsadnich informaci — RozhovoB

Zakladni Udaje o respondentovi

Doba pobytu v DS: 12 let

Vek: 89
Rodinny stav: | svobodny
Bydliste: vesnice

Stupe zavislosti:

I. (v dok¥ nastupu Il.)

Situace pred nastupem do Domova

Bytové podminky:

bydlel sdm na statku s malym
hospodéstvim

Sociélni souziti a vztahy v rodin

klient je svobodny, bezthy
udrzoval dobré vztahy s bratrem a
jeho rodinou

»,mél jsem taky par kamarad

Kdo poskytovatel respondentovi podpg
a p&i?

casténe¢ bratrova rodina (nebydlel
v blizkosti)

Vyuzivani socialnich sluzeb:

ne

Duvody pro fijeti do DS:

pti zhorSeni zdravotniho stavu
zajiseni p&e klienta, nedostupnost
rodinné pée

Situace po nastupu do Domova

Vztahy v rodire:

klienta nav&vuje ,ob cas“netd se
Svagrovou

Jak vnima respondent svou &asnou
situaci?

je spokojen,ziju si svym Zivotem a j
mi dobe*

D

Zdroj: vlastni vyzkum
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Rozhovor 7

T: ,Byla bych moc rada, kdybyste mi népdiekla par slov o sab*

R:“Nejsem tady dlouho, jsem tady necel¢sic. RiSla jsem z nemocnice, tam jsem
byla uz gkné dlouho. Snad jsem Sla z jednoho &ddi na druhy. Bylo mi tenkrat zle,
nemohla jsem skoro vstat ani z posteleadon® bolelo ¥icho. Snazila jsem se i pit
takovy ty bylinkovy¢aje, moc mi to ani nepomahalo fopisuje své zdravotni potize,
velice se na to soustdi a rekteré ci opakuje). No, pak jsem nakonec skila

v nemocnici, poslala éntam pani doktorka, &o se ji nezdalo. Tak dnposlala na
vySeteni. A tam jsem byla... ani vlastmevim, jak dlouho.”

T:*Jak se citite v satasné dob? Je Vam lépe?”

R:*Jo, celkem to jde, i kdyZz Zadna slava to neré fady se o m staraji. Mam jidlo,
snazim se trochu jist, abych nehubla. Jsem slak&ntad to budeckdy malinko lepsi.
T:*M iiZzeme se jedtvratit do doby ped umisinim sem domova?Mete mifici par wt

o sol#, kde jste vyistala, jaky jste @la Zivot?

R:*Ono to se mnou nebude asi moc zajimavy, vieanJsama, nikoho nemam. Narodila
jsem se v Pisku. Uz je mi skoro sedmdesat. Celgt 36em byla v Pisku, pracovala
jsem v kancela (...), mam swj byt. Manzel mi zerfel a dti jsme nendli. Ted jsem
sama..(mlci). Jsem zvykla na samotu, ja lidi moc népbuju. | tady, ptad se mi ptaji,
jestli nechci jit 8&kam se podivat, nebo n&jaky program, ale ja jsem radsSi tady na
pokoji. Lidi mi nedtlaji moc dobe, je jich tam moc. Mam rada Klid.

T:“A n¢jaké patele mate?”

R:*UZ ne. Mam jenom sesnici, ta mi pomaha, ¢ébs se za mnou zastavila. Ale tady
jes€ nebyla.”

T:* Rikala jste, Ze jste byla dlouho v nemocnici. Byd Ydravotni stav istvodem proto,
Ze jste piSla sem do domova?“

R:*No, to asi jo. Doma bych si nic netldla. Tak mi to zé&dila ta pani v nemocnici a
pak jsem @sla sem.”

T:*Vyuzivala jste dakeé jiné sluzby (...)Aedtim, nez jste Sla do nemocnice?

R:“Ne, j& o Zadnych nevimT:“D ekuji za rozhovor.”
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Tabulka 14 — Shrnuti zdsadnich informaci — Rozhovor

Zakladni Udaje o respondentovi

Doba pobytu v DS:2 ¢sice

Vek: 72
Rodinny stav: | vdova
Bydliste: mésto

Stupe zavislosti:

Il.(v dok¥ nastupu byldgizeni o piznani)

Situace pred nastupem do Domova

Bytové podminky:

* vlastni byt ve rist

Sociélni souziti a vztahy v rodin

* pani neméa zZadné osoby blizké
* pouze je v kontaktu se sgstici

Kdo poskytovatel respondentovi podpaoru e« nikdo
a pe&i?
Vyuzivani socialnich sluzeb: * ne

Duvody pro gijeti do DS:

» zhorSeni zdravotniho stavu,
nemoznost navratu danpo
dlouhodobé hospitalizaci

Situace po nastupu do Domova

Vztahy v rodirg:

e klientka nema blizké osoby
* jedind gibuzné - sesenice zatim za
ni na naviivé nebyla

Jak vnima respondent svou &asnou
situaci?

« Vnima svou situaci jako
nevyhnutelnou k&li svému
zdravotnimu stavu, vi, Ze by jiz
nemohla byt doma

- tady se o né staraji“

Zdroj: vlastni vyzkum
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Rozhovor 8

T: ,Byla bych moc rada, kdybyste mi néprekla par slov o saba pak take, jak jste
Zila pred nastupem sem do Domova."

R:“UZ jsem tady skoro rok. Mnje 87, nij muz je uz 30 let mrtvy. Sourozence taky
nemam. Jsem tady z Pisku¢lsl jsem dm po rodéich v Budjovicich. Takovou vilku
rodinnou. Seznamili jsme se s muzem v adcich. Tam jsem é&ala prodavaku,
byla jsem vydena, a on byl taky Bugbvicak (...dlouze vypravuje dcvalitach a
schopnostech manzglaviéli jsme maly d@ti, 2 kluky, tak kdyZ jsme sefpsthovali do
Pisku, astala jsem s nima doma.&ld jsem dohromady 4étl, syn zentiel maly a dcera
uz taky. Mam uz jenom dva syny.

T:*Jak se vam Zilo tady v Pisku?*

R:*“Manzel byl rad, ze jsem <tina doma, do prace chodil on a ¥@lal taky dost. A
ja byla taky spokojena. Na vikendy jsme jezdiliBlakjovic na barak, tam byli i rode
a tady jsme bydleli v panelaku, takovekpej byt&ek jesé tam mam. Kdyz pak byl
déti vetsi, za&ala jsem zase pracovat (...). Pak kdyZz jsem nemaoidanemohla, &
jsem zdla chodit, tak mi syn Z&il tohle. Jidlo a tak, postel abychéla a bylo o ¥
postarano, kdyz ja uz pry néau. Ten druhy syn do toho nemluvil. Ten se mnolbec
nemluvi, protoZze jsem dala ten barak druhymu syndvsim s tim #co udtlat nebo
mu to vezmu, no jeSinevim.

T: Asi jste rdla néjaké divody, pra@ jste takové rozhodnuti didla...”

R" Stalo se to. Ja jsem tomu nejmladSimu dala bafkdjovicich, protoZze se o &n
vic staral. Ja t& uz neniizu nic. Nenizu moc chodit, a kdyz jsem jédtyla doma, tak
se staral vic on. Tak jsem mu to dala. On se tasiEh@val a td’ tam bydli se svoji
rodinou. Ale ten druhy syn ho ¢httaky, toho bude muset bratjak vyplatit, Ze jo?
Musim s tim Bco udtlat nebo mu to vezmu a pak bych to datteth podle toho, jak se
ted o mé budou starat. Ten barak r@fich na ti dily, abych ndla néco i pro sebe
(...mki a v duchu intenzivnpremysli)

T:* Rikala jste, Ze se o vas staral syn..."
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R:“Jo, jo, gijel vZdycky za mnou z Bugovic, nakoupil mi a odvezl pradlo na vyprani,
protoze ja tam mam v Bepbvicich praku, tak oni mi to vyprali aifvezli. Staral se. Ja
uz jsem pak nakupovat chodit nemohla, tak jsenbgdmavala &ci po telefonu dorin
Jo, tak mi nechal od pevatelek vozit obd. To mi nosili donmi. Taky jsem se
navStvovala se sousedkami, abych nebyl#ddosama. Hodila jsem na povidani (...).
Kdyz mi pak poprvé&ekl, Zze bych rda nekam jit, Ze mi tam bude lip, tak jsem mu
fekla, Ze ja vim, Ze nadmemacas, kdyz on je v Bugjovicich a ja tady v Pisku. A Ze
vim, Ze kkam budu muset jiplace).

T:“Jak jste to spolu se synefaSili dal?"

R:“Dal mi prihlaSku sem doicthod’aku, Ze prej se tady oénbudou starat ddb, a bude
mi tady lip. Tak mi se vSim pomohl, mo &'tea mnou fijede tak jednou za 2 ¢gice,
myslim, ja uz si to budu muset poznamenavat. Mrgi mmoc, Ze druhy syn se mnou
nemluvi a nikdy tady ani nebyl. Jehétidaky ne. Ty né ted’ neznaiji.

T: ,Ale urcité to bylo dive s @tmi i vnouwaty jinak..."

R: To bylo Uplg jiny. Ted mam vlastd jenom jednoho vnaika, toho od toho syna, co
se chodi. Je malinkej. Mam ho tak rada. Ale &kouneznam. To je dcera od toho
druhyho syna. Tu jsem hlidala, kdyZz byla malinkaa dyla psad u n&, dneska je
vdana, ma 2 heicky. Ja ty haticky vibec neznam, dbec za mnou nechodi. Toém
trapi (...). Rodte moje dti taky n¢li radi. AZ ten majetek to v rodéntakhle udlal. Ja
uz nikomu newiim. Jeden syn se mnou nemluvi a druhy zklamal. Ja uz dneska
nikoho nemam. Ugala jsem chybu. Spoléhala jsem, Ze se&bunde starat. O rodinu
se snad stara disy ale na rikaSle. Neco bych s tim clta uctlat.

T:*Veérim a pevd doufam, Ze situaci ve vasi rodivyeSite a najdete cestu, jak
spolené komunikovat a navazat vzajemné vztahytsid Dekuji za vaSi dveru. Jese
bych néla na z&¢r posledni otazku, jak vnimate vas pobyt tady v ®efh

R:“Ale ja jsem tady spokojenda, protoze tady manti,ppgdlo, pradlo a mam Kklid.
Nemusim se o nikoho starat a o majetek taky neappeomajetek budu mit uz jenom
pro sebe, &em nedam nic. Mam taky radost, kdyZzu jit na rjaky pekny program
nebo kdyZ je &co hezkyho v televizi. Tak bych se jgghela podivat do toho baraku.
T:"P eju Vam, aby Vas tam syn vzal. Mate se nasit Dekuji za rozhovor.”
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Tabulka 15 — Shrnuti zdsadnich informaci — Rozhovo8

Zakladni Udaje o respondentovi

Doba pobytu v DS:7 ésiai

Vek: 87
Rodinny stav: | vdova
Bydliste: mésto

Stupe zavislosti:

. (p7i nastupu lll.)

Situace pred nastupem do Domova

Bytové podminky:

» vlastni byt v Pisku

Sociélni souziti a vztahy v rodin

e po smrti 2 dti je klientka cito¢
fixovana na své 2 syny, ti vSak spd
nekomunikuji od doby, co klientk
dala rodinny dm 1 z nich

» od té doby 2. syn se s klientkou
nestyka

« klientka je komunikativni, citila se
sama, vyhledavala sousedské
~povidani“

Kdo poskytovatel respondentovi podpg
a p&i?

sousedska vypomoc
* syn

Vyuzivani socialnich sluzeb:

o castén¢ ano — obdy PS

Duvody pro gijeti do DS:

» ,zajisteni lepSi pée”, nedostaujici
p&e syna vzhledem ke vzdalenosti
jeho bydlisg

Situace po nastupu do Domova

Vztahy v rodiré:

e klientku nav&vuje (cca 1x za 2
meésice) pouze 1 syn

» préla by si, aby ji navstivila i ostatni
rodina, vnodata a pravnatata

Jak vnima respondent svou &asnou
situaci?

* je rada, Ze je o ni dob postarano, z
ma ,pé&d, jidlo, teplo a klid

e touZi po usnieni ti ,Neco bych
s tim ché¢la udelat.”

Zdroj: vlastni vyzkum

69



Rozhovor 9

T: ,Byla bych moc rada, kdybyste mi n&jdiekla par slov o saba o vasi rodia.”
R:“Kdyz jsem byla matikata, pasla jsem husy selce. Byli jsme chuda rodioéom,
kdyz jsem chodila ze Skoly, tak jsem pr® rase musela chodit (...). d& jsem 3
bratry, 2 byli nevlastni. Tatinkovi zésla Zena, pak si vzal maminku. Pracovala jsem
v zemedélstvi. | mij muz. ManZela jsem si hamluvila u nas na vsi, ldi&k si taky
namluvil me. V ty stejny vesnici. On si énporad hlidal, a ja jsem se mu tak libila. Vzali
jsme se pak, shodli jsme se &limsme se taky date. Meli jsme takovy maly
hospodéstvi. Manzel chodil na ty vory, jak jezdili do Pyalla jsem mu muselaiita
aby n¥l jidlo na cestu. Taky jsme mu chodili pomahat (:..).

T:“Také bych se rada zeptala na vas#i d

R:*Mam cti hodny (rozplé‘e se).2 kluky a dceru, akorat dcera je dal. Zrovriara
tady byla. Ta bydli daleko. Jeden syn sem choditekpa druhy v neii, takhle si to
rozclili. Takhle to maji rozdleny. Jsem moc rada, kdy#jdou.

T:*"Méate vzorné dti. Dneska Zijete tady, co bylo tehdy vaSiimatiem pro naghovani
sem do domova?

R:“Pak kdyZ jsem byla sama, uz jsem doma byt neendbynové byli v Pisku a dcera
daleko. Pak jsem jednowjak padla. Zistal jsem leZet na podlaze. Blegnd jsem
newdéla, jak se zvednu. Nemohla jseribec vstat. Tak jsem se doSubelila k péo#n
néjak se pokusila zvednout. Zrovna paikSpl syn (...), musela jsem mu podatckli
aby mi odemknul. Pak mi zavolal sanitu. J8arvykloubenou ruku a byla jsem potom
v nemocnici. Kdyz ra pustili, kluci meé odvezli donii, dali m& na svy misto, museli pak
do prace. A pak uz jsem doma byt sama nemohlak®©mre jezdili na noc, syn sice
bydlel hnedle vedle ve vsi, takhle v noci sédstli, jenZe ja pak musel@sré vstavat,
aby mi dali je& snidani, nez vodejdou do prace. Potom jserragdezela. Pani
doktorka,tikala, Ze jestli takhle budu leZet, uz na ty postistanu.Rikala, Ze musim
chodit a cwit. J& to znam, my jsme dh babicku, manzelovu maminku, 7 let doma.
Starali jsme se o ni. Ona pak uZ jenom leZela. Nmlauz jsem viéla, Ze synové
nemiZou jezdit takiasto, Ze je to naérmoc. Pak ré poprosili, jestli mi nizou zazadat
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do dichodaku. J& to bec neznala, ja jsem z vesnice. Ja jsébeu neznala, co to je.
Oni sem volali a pak se tady uvolnilizko.

T:Byla to u¥ité pro vas velka zema.”

R:“Byla to zména. Tady se &ali véci, které ja wbec neznala. Az tady jsem se
seznamila, jaky byléesky herci a zwvaci, réjaké hrady a zamky, ja toikbec neznala.
Ted’ vim tolik véci. Taky hody pracujeme a vyrabime (.nadSeé popisuje, jaké
vSechny &ci se nadila, co vSechno vyrabirpaktivizachich cinnostech.

A na lidi uz jsem si taky hodrevykla. Poznala jsem se uz se vSema.”

T:*Jste velice pozitivni a optimistickd ZenagKDji za rozhovor.*

Tabulka 16 — Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovd®

Zakladni udaje o respondentovi Doba pobytu v DS:6,5 roku
Vek: 90
Rodinny stav: | vdova
Bydliste: vesnice
Stupe zavislosti: 1. (v dok¥ nastupu lIl.)
Situace pgred nastupem do Domova « klientka bydlela sama v rodinném
domku na vesnici, synové bydli
Bytové podminky: v blizkosti domova, dcera vzdatgsi
bydlists
Socialni souziti a vztahy v rodin * pevné rodinné zazemi

* velmi dobré, funkni vztahy se syny |
jejich rodinami

e pravidelrg klientku synové
navstvovali a pomahali s géi
chodem domacnosti

Kdo poskytovatel respondentovi podporu e« synové
a pe&i?

Vyuzivani socialnich sluzeb: * ne, pouze zajigh okdu z,druzstva“

71



Duvody pro gijeti do DS:  zajiS&ni celodenni p#&, synové byli
zanestnani a klientka pé¢bovala
intenzivni péi a rehabilitaci

Situace po nastupu do Domova « pravidelné navsvy dcery i syii
.Jjeden syn sem chodi v patek a

Vztahy v rodir: druhy v nedli, takhle si to
rozcelili,” i s rodinami

e pevné citové vazby

Jak vnima respondent svou &asnou e Velmi pozitivrg, nawila se spousta
situaci? novych \&ci, rozsfila si znalosti, je
blize svym syfim

Zdroj: vlastni vyzkum

Rozhovor 10

T: ,Mizete mi nejdv rici par slov o so8?

R:*Moc rada. Td bydlim tady. Narodila jsem se v Pardubicich, ] byla v Plzni a
ted’ jsem tady.

T:“To bylo velmi rychlé vypréini. MiiZete mirict i neco blizSiho z VasSeho Zivota?
Jaky jste rdla Zivot, jak jste prozivala své mladi, dospivadg jste réla rodinu?“
R:*Narodila jsem se v Pardubicich, n8e jsem sourozence. Elejte, jak bych pak
pokratovala, aby v tom byl gédek (...). Chodila jsem na gymnazium a pak jsem cely
Zivot pracovala v kancefid Manzel taky byl v kanceté ManZel byl z Plzy, tak jsem
se tam pak i@sthovala a Zila jsem tam skoro padesat le¢ldjsem dceru, vlasi
syna, ale ten byl hodnnemocny, hodh nemocny, pak zetal. Mam jenom tu dceru.
Bydleli jsme na kraji Plz& na gedmesti, v takovym pknym domku. S manzelem jsme
hodre cestovali, ja la moc rada cestovani. | sama, chodila jsem nahaky, jezdila
na vylety(...vypravi o svych zazitkach z cesi®z si n&¢ pak dcera vzala k sdldomi.

T:* Z jakého divodu?*
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R:“Bylo mi Spat®, byla jsem nemocna a dcera mechéla nechat samotnou doma.
Dcera se vdala sem do Pisku. Sice za mnou jealdachodi do prace, tak siénpak
radsSi vzala dorin

T:“Staralase o Vas pouze dcera nebo jsianzjiSieny i jiné sluzby, jinou pomat
R:*Jenom dcera, akorat v poledne ndkdy prinesli okéd. Taky mi to okali, abych
mela teply jidlo. Ale tam jsem byla chvili, protoZzgem pak dlouho v nemocnici. Bylo
to se mnou Spatny. Dcera za mnou chodila kazdydepraci. Béla se. “

T:“Souvisi tyto vaSe zdravotni potiZze s vaSiesphovanim sem do Domova?*

R:“Vite, ja myslela, Ze uz ufu. Bylo to se mnou Spatnfdlouze mi#i). Byla jsem
v nemochnici, dcera mi ckla zaidit néco, kde se o # budou starat. Sama by to
nezvladla, tak mi nasSla tohle tady. Ona taky mest chodit do prace. Je moc Sikovna.
Méa moc gknou praci (...). Je to kousek od ni, tak za mndizedasto chodit.”

T:*Jak casto Vas navétuje rodina?"

R:“Dcera sem chodi kdykoliv 6ize. VZdycky mi pinese vSechno, co gebuje. Hlavi
noviny, abych ¥déla, co je novyho. Taky @as zajde jeji muz i syn.”

T:*Jak jste zvykla no nové prosidi domova?”

R:“Tézko. Nejhorsi je pro #ta jidelna. To je upknéco jinyho nez doma. Tady nas
krmi, nevdime si svoje jidlo. Radsi jim sama na pokoiji. Jifgke se snazila zvyknout.
Taky olEas zajdu na jidelnu, kdyZ je&co zajimavyho (...). Ale to jenom ohs, radsi
jsem tady na pokoji a odpivam. Vite, ja na takovyhle spdley véci nebyla zvykla, ale
snazim se.(respondentka se ¢hem celého rozhovoru usmivalasispbila velmi
pozitivre).

T:“D ekuji Vam za rozhovor.”
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Tabulka 17 — Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovot0

Zakladni Udaje o respondentovi

Doba pobytu v DS:10 #siai

Vek: 86
Rodinny stav: | vdova
Bydliste: mésto

Stupe zavislosti:

IV. (v dol¥ néstupu probihalofizeni o
priznani- kdatu néstupu pa
priznan IV.)

Situace pred nastupem do Domova

Bytové podminky:

* Po zhorSeni zdravotniho stavu se
piesthovala z Plz# k Pisku do
rodinného domu své jediné dcery

Sociélni souziti a vztahy v rodin

* Funguijici rodina, pevné citove vazby
* Velice Uzky vztah s dcerou, dobré
vztahy i se zé&em a vnukem

Kdo poskytovatel respondentovi podpg
a p&i?

dcera ,dcera za mnou chodil
kazdy den po préaci. Béla se”

Vyuzivani socialnich sluzeb:

* ne

Duvody pro gijeti do DS:

e zhorSeny zdravotni tav natolik, Ze
nebyl mozny névrat k déedomi.
»ona taky musi je&tchodit do
prace

Situace po nastupu do Domova

Vztahy v rodire:

« rodina poskytuje klientce maximalni
oporu, zajiguje potebné ¥ci a
pravidelrg klientku ve svém volném
¢ase navéwuji

Jak vnima respondent svou &asnou
situaci?

e smien® ,snazim se“

Zdroj: vlastni vyzkum
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Rozhovor 11

T. ,MiZete mi nejdv rici par slov o so8? O vaSem dstvi, mladi?*

R:“Narodil jsem se ¥eskych Budjovicich. V 5 letech jsem &h détskou obrnu. Pak
jsem n&l problém s nohou (...). &stvi jsem il hezky. Studoval jsem psychologii, to
m¢é moc bavilo. Lidi n& méli moc radi, Ja tu praci opravdu miloval. Na fakykem se
taky seznamil se svoji Zenou. Tam jsem ji potkahaGstudovala biologii a ja
psychologii. Byla bezvadna studentka. 4eSiroka popisuje odborné prace a projekty
své Zeny, obdivnpopisuje metody prace a jeji zaujatost pro pradd.jsem se nael.
Nejdiiv jsme bydleli v Praze, pak jsme sgegthovali do Pisku. @l jsem tady na
stredni Skole, il jsem to moc rad. Byl jsem moc rad mezi studewxzdélani je hrozs
dulezity. Vzdlani je nutny. To jsem se snadikat i dttem.”

T:*Jak pokracoval Vas rodinny Zivot?*

R:*M¢l jsem bajéna Zivot s moji Zenou. Ona je moc hodn&liNdme krdsnej domov
(...neustale se vraci k botanické praci své zevyg)i jsme, nebo viasthmame 2 kluky.
Oni jsou oba kluci genialni. Jsou hudebnici. O milujou a ja je. Jsou vynikajici.
Bydli v Praze a kazdych 14 dni¢mavsevujou. VZdycky se naégmoc €Sim. Kdyz
byli mali, vibec je nebavilo c¥it, ale vyplatilo se to (...). Pak to se mnou kleplo,
nemohl jsem hejbat rukou ani nohou. Starala se& dena, ona to zvlada fau, ale uz
toho na ni bylo moc, tak jsme séepthovali do toho bytu. Tam ji pomahali ty
pecovatelky, kazdej den tam pak chodili, no a nakosem tady a uz jsem tuigtal.
T:,Jak jste vnimal tuto zemu?

R:* ManZelka si pdtbovala odp&inout, ale ona to zvlada pad. Chodi sem za mnou
kazdy den, &dy i nékolikrat, ma to kousek. (Gas zajde i &kdo znamy. Manzelka je
moje nej¥tsi opora. Mluvime spolu, povidame si o vSem. JsaiAle to vite, vnimal
jsem to. Ml jsem domov. Té jsem tady, ale bylo to celkem normalni. Ja uz se
prakticky na nic n€8im, jen na ty &, to, kdyz gijdou, jo, jo hlasite se srgje).”

T:*Jak vas tak vidim, myslim, Ze je spoustai vkteré Vam jigtdelaji radost..."

R:“Ale to jo. Treba radio. Moc rad posloucham radio. Poslouchatadhudbu, to je
nadhera. A taky kdyZ se dostanu ven, to je kradaysem rad, Ze jsem rad!"
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T:*Moc rada tohle slySim, &kuji za Va&‘as a rozhovor s Vami.“

Tabulka 18 — Shrnuti zasadnich informaci — Rozhovot 1

Zakladni Gdaje o respondentovi

Doba pobytu v DS:7 &siai

Veék: 83
Rodinny stav: | Zenaty
Bydliste: mésto

Stupe zavislosti:

IV. (v dok¥ nastupu IV.)

Situace pred nastupem do Domova

Bytové podminky:

spolé&na doméacnost s manZzelkou
v done s pe&ovatelskou sluzbou

Sociélni souziti a vztahy v rodin

spokojené manzelstvi
funguijici rodina, dobré vztahy gthi
»-méli jsme krasnej domov*“

Kdo poskytovatel respondentovi podpg
a p&i?

manzelka ,je to moje netSi
opora“, synove, patelé
petovatelska sluzba

Vyuzivani socialnich sluzeb:

ano — zajisovan pée v domacnost

klienta p&€ovatelskou sluzbou

Duvody pro gijeti do DS:

nutnost zajistit celodenni gig
manzelka jiz p& nebyla schopna
zajistit sama ani s pomoci PS

Situace po nastupu do Domova

Vztahy v rodirg:

nadale pravidelna kaZzdodenni opora
p&e manzelky, dochazi gkolikrat
denrg do zd&izeni,

synové o vikendech

citova zavislost na synectgni me
milujou a ja je. Jsou vynikajici“

L a

Jak vnima respondent svou &asnou
situaci?

je smfeny se situaci, vi, Ze figby o
ného manzelka jiz nezvladala

Zdroj: vlastni vyzkum
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Rozhovor 12

T. ,MiZete mi nejdv rici par slov o so8? O vaSem dstvi, mladi?*

R:“Tak bych asi z&la teba tim, kde jsem se narodila. Taky vésknu, je mi 87.
Narodila jsem se v (...), kousek od Strakonic. Jakaldnjsem musela doma hadn
pomahat, to vite, bylatétkd doba, nic moc jsme toho n&m Maminka pracovala,
tatinek nebyl skoro gad doma. Mla jsem 4 sourozence,dteuZz mam jenom bratra.
Jako mali jsme byli pdd rekde na poli, litali s holkama z vesnice, to byldad...).
Maminka byla pisna. Ono to jinak neslo, dneska je to jinak. KttyZidim okolo sebe,
no, jo.(...) Mam jenom 2 roky Skoly, pak jsem Sla thrracovat, pomahala jsem na
statku a pak taky byla hospodyrvdala jsem se a odeSla za manzelem, do jehoogesni
kde el rodinu a domek. Mame 2, dceru a syna. Tam jsme Zili spolu takovou dobu.
T:*Vy jste tady s manzelem?*

R:“Jo, no, jo to koukate, co? Jsme tady spolu. & uté&jsme nemohli bytips zimu.
Syn nam vzdyckyikal, Ze tam snad jednou zmrznem. \|éb jeSE Slo, zahradka,
kyticky, alecloveék, kdyz uz pak sotva leze. Vatya nikam nedojdu, a tata ten jen na
tom steji (popisuje zdravotni stav manzeld. Tak nas é&ti na zimu dali sem. No,
museli jsme si zvyknout, my jsme z vesnice, tadyggel’ takhle na pokoji, spolu, nic
moc neniizeme, ani nikam se uz moc nedostaneme. To viteg solepsi bude.”
T:*Doma Vam pomahal syn nebo i {e$iekdo jiny? Mozna jste vyuzivali icjaké
pecovatelské sluzby?*

T:“Nic jsme nevyuzZivali. Pr® bysme ndli. VSecko jsme si &ak vzdycky zvladli.
Akorat vzdycky kdyz gisel syn, tak se nam snazil domluvit. Ja uz jsensetaudost
leZet tenkrat, tatu bolel Zaludek a taky ma cukmwWo, pak nam syrekl, jestli bysme
nechéli do dichod’dku pgkné do tepla, Ze bysme nemusely bejt v ty &int

T:*Jak jste si zvykli na nové prostdi?”

R:*Co vam budu povidat. Tata ten byl celej vztekigidyt' znate chlapy. Ale on byl
neruda vzdycky. S nim to bylézky (...). Ale ja mu peadiikam, Ze je nam tu dob.
Co bysme jestchli.”

T:*Muizete miFict jeSE néco o Vasi rodid, detech?(...)
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R:*Mame d déti, dceru a syna, dcera se atisivala do Prahy. Synmigtal ve vedlejSi
vesnici u nas. Postavil si kousek od nas, na kegnice. Tak jsme ho ¢ kousek.
Nejhezi byly vzdycky vikendy, hlavhnedle, to jsme se vzdycky seSlyidawjc cela
rodina, napekla jsem kalldy, synovo nejoblibesi (... vzpomina na dobu, kde jést
mohla vdit a péct pro celou rodinu). &cerou to je horsi, ta je daleko a zasdasto se
za nami nedostane. Ma moc hezkou préaci, moc jiifaed Odmaltka byla uz moc
Sikovna na Studia. (...)Ale koukejte, dali nam moWkibla mi. VZzdycky se pta, jak mi je
(...)."

T.“A syn za Vami chodi?"

R:“To,joo. Zajede po praci. Jezdi sem kousek odliak pak zajde. K v&ru. Aspa
chvilku vzdycky popovidame.iiese tatovi dco dobryho, aby nebrblal. Von si taky
zvykne. Vzdycky kdyz vidi gakyho cdtdka dole, tak se s nim&se vybavovat. Rkdy
taky syn zajde i sama, to je pak tady veselo. Mam tady pgonachystany vzdycky
sladkosti, takovy maly bonbonky, ty maj tuze radi){.

T:“D ¢kuju za rozhovor a pozdravujte manzela.”

Tabulka 19 — Shrnuti zadsadnich informaci — Rozhovot?2

Zakladni Udaje o respondentovi Doba pobytu v DS:8&siai
Vek: 87
Rodinny stav: | vdana
Bydliste: vesnice
Stupe zavislosti: 1. (v dok¥ nastupu lIl.)
Situace p‘ed nastupem do Domova ¢ s manzelem obyvali vesnické staveni

» syn bydlel ve vedlejSi vesnici
Bytové podminky:

Socialni souziti a vztahy v rodin e manzelé i dti vzajemr spolu
vychazeji, dobré vazby

» o vikendech se pravidelu klientky
schéazela rodina, i dnes s#id
navsevuji a udrzuji kontakty
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Kdo poskytovatel respondentovi podporu
a p&i?

pravidelr® syn, dcera vzhledem K
vzdalerjSimu bydlisti filezitostre

Vyuzivani socialnich sluzeb:

ne

Duvody pro ijeti do DS:

snizen& schopnost si zajistéZiny
chod doméacnosti v rodinném dém

Situace po nastupu do Domova

Vztahy v rodirg:

klientka je na pokoji ubytovana i
S manzelem

vztahy nadale uspokojivé
pravidelné navévy syna, i

s vhouaty, dcera dle moznosti
telefonicky kontakt s dcerou

Jak vnima respondent svou &asnou
situaci?

manzel zminu prostedi nese &ce,
klientka ji vidi optimisticky , Tata
ten byl celej vzteklej*

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 20 - Souhrnna tabulka vybranych odpo¥di dle pilvodniho bydliSt

respondenta
Vyuzivani SS Charakteristika bytové situace
pired nastupem . .
pied nastupem
vesnice R1 | ne Samostatna doméacnost ve sgakm
dome se synem
R3 | ne Spoleéna domacnost s dcerou
v rodinném dor&
R6 | ne Sam na statku
R9 | ne Sama v rodinném domku, syn
v sousedni vesnici
R12 | ne Spole&né s manzelem v rodinném
don®, syn ve vedlejSi vesnici
mésto R2 | ano Byt v don® s p&ovatelskou sluzbou
R4 | ne Rodinny dim v centru, o vikendech
tam gebyvala i dcera
R5 | ne Rodinny dim, v 1. paite bydlel a i
dcera se ziem
R7 | ne Vlastni jednopokojovy byt
R8 | ano Vlastni byt
R10 | ne Presthovani kwili zdr. stavu do domu
k dcei
R11| ano Byt v don® s p&ovatelskou sluzbou

Zdroj: vlastni vyzkum

80




Tabulka 21 - Souhrnna tabulka vybranych odpowdi dle stupng zavislosti respondenta

Stupei Divody pro prijeti Cetnost navstv Bytova situace
zavislosti
l. R1 | ZhorSeny zdravotni stav - | Obcasné navsvy Samostatna
mobilita, nevyhovujici déti (cca 1x za domacnost ve
bytové podminky mesic) spoleéném dong se
synem
R2 | Pocit osamdlosti, poteba Kazdy tyden Byt v dong
byt mezi vrstevniky navstvy syni S peovatelskou
sluzbou
R3 | ZhorSeny zdravotni stav - | Nepravidelné Spol&na domacnost
mobilita navstvy dcer (cca | s dcerou v rodinném
1x mesicng.) dome
R4 | Konfliktni vztahy - fyzické | Vyjimeé¢né navaivy | Rodinny dim
a psychické tyrani dcery, | 1 dcery Vv centru, 0
nouzové&eseni bytové vikendech tam
situace piebyvala i dcera
. R5 Konfliktni vztahy v rodig | PrileZitostré dcera Rodinnyiim, v 1.
pate bydlel a i dcers
se zéem
R6 | ZhorSeny zdravotni stav, | Ob¢asné navévy Sam na statku
nema blizké rodinné netee
prisluSniky
R7 ZhorSeni zdravotni stavu, | zadné Vlastni
nema blizké rodinné jednopokojovy byt
prislusniky
R8 | Zajisteni lepSi pée nez od | Obcasné syna (1x | Vlastni byt
rodiny mésicne)
1. RO ZhorSeni zdr. stavu, Pravidelné navévy | Sama v rodinném
zajiseni celodenni pe&e dcery a syfi (3x do | domku
s ohledem na pracovni tydne)
vytiZzeni syii
R12 | Zdravotni stav, Pravidelné navévy | Spol&ng
feSeni bytovych podminek déti, hlavre syna, S manzelem
pies zimu telefonicky kontakt s| v rodinném dor&
dcerou
V. R10 | ZhorSeni zdr. stavu Pravidelné nav8vy | Presthovani  kuli
Zajiseni nar@né celodenni rodiny (cca 2 do zdr. stavu do domu
p&e tydne) dcai
R11 | Zdravotni stav, Témet  kazdodenn( Byt v domg
zajiseni nar@né celodenni| navdtvy manzelky,| s p&ovatelskou
p&e, manzelka jiz nemohlao vikendech synové | sluzbou

zajistit
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4.2. Vysledky rozhovoi se socialnimi pracovniky

Otazka 1

Jaka je informovanost o sociélnich sluzbach pro séry mezi obéany na Pisecku?

S1:“Informovanost je vcelku dostgici, oktané vSak nemaji znalosti o jednotlivych
typech sluzeb, nerozliSuji typy sluzeb. Zsmi domovy se zvlaStnim rezimem a
domovy pro seniory. &Sinou gFjdou rodinni gislusnici s poZzadavky, majiqrstavu,
co by chtli, je newdi kam gesreé se obratit. Neznaji rozdilgasto se chodi ptat a maji
pozadavky, které jim nefiieme splnit.”

S2:* Informovanost je @mérna, WtSinou olkané maji zakladni informace a az
nasleds pak zjifuji konkrétni sluzby, az kdyz je gebu;ji.

S3.“Dobra.”

S4:“Dobra. Informace Ize dostat z letaknfobroZurek, dote funguji Gady. Zadatelé
maji zmatky v terminologii, nerozliSuji typy sluzetsSe je pro & ,socialni“. Nevi, na
jaké rady se obratit dasto hledaji informace na posledni chvili, az v raotf) kdy je
tieba zajistit pé.

S5:* Vcelku dobra. Ve @stech je utité lepsi informovanost neZz na vesnicich, tam lidé
hledaji pomoc v rodi®) pomoc souseqd pak poradi I1éka kdyZ to poiebuji. Ukité by
stalo zato zvysit informovanost o terénnteatelské sluzl je to ugity mezistupé
pied nastupem do pobytovéhaizani.”

S6:" Urité je informovanost na Pisecku lepSi nez v jinycteskch.”

Otazka 2

Je sociélni sluzba Domov pro seniory na Pisecku dadujici?

S1:*Ano.”
S2:* Ano. Kapacita domavna Pisecku je aité¢ nadstandardni.”
S3:*Ano.”
S4:“Ano.”
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S5:*Ano
S6:*Ano."

Otazka 3
Kdo Vas nefgastéji kontaktuje s pozadavkem o umiséni seniora ve vasSem

zarizeni?

S1:"Rodinny pislusnik, jelikoz klient ¥tSinou neni schopen si pebné ¥ci |iz
obstarat a vidit pobyt.“

S2:*Rodinni pislusnici, ¥tSinou dti ¢i vnuci.”

S3:“Negastji rodina.”

S4:*Rodinny g@islusnik, sam senior jiz vzhledem ke svému zdrdwuinstavu neni
schopen si Wfdit nastup. Tak nam zavolaji a vyptavaji se namoeti umisini, co
vSechno maji vfdit a jak maji postupvat dal*

S5:"Rodinny gislusnik, kkdy i klient sdm nebo i socialni pracovnik z nemoert
S6:“Rodinny gislusnik.”

Otazka 4
Jaké skutanosti dle vaSich zkuSenosti néastji ovliviiuji seniora k odchodu ze

sveho [Firozeného socialniho progtedi?

S1:“Nejastji je to zhorSeni zdravotniho stavu. A toi@ita pomoci sdZnymi dennimi
Ukony. Pokud klient bydli sam a nema bliZzSi rodifga,pro € urcité lepsi byt v
zarizeni, kde mu bude poskytnuta celodenep®ale potom chybigkterym klientim
kontakt se svymi vrstevnikyasto jsou doma izolovani, proto vitaji presi domova,
kde jsou v kolektivu. ¥tSinou ale vidime, Ze rodina pé&lal nezvlada a je siedoma,
Ze jejich rodinny gislusnik nemize uz dal byt doma. &kdy jsou to dost smutny
pribéhy."

S2:“Neschopnost se 0 sebe postarat, zaldzpe zakladni funkce kili zhorSené
sokestainosti — strava, oblékani, hygiena, dojit si k i€ka
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S3:“Nechtji byt na obtiz pibuznym. ¥ti chodi do prace anebo ty¥td coz uz jsou
stai lidé také, jsou sami jiz nemocni a fyzicky t&p@ezvladaji.”

S4:* Je-li péujici osoba manzel nebo manzelka, pak jiz nezvigoj. VétSinou jsou
fyzicky i psychicky vyerpani. Staraji-li sedti, pak nejsou ochotni vzdat se své prace
nebo pée o vlastni éti.”

S5:“Zdravotni stav, neschopnost postarat se onilastobu a znani, Ze rodina se jiz
nemize v plné niie o rtho postarat.”

S6:“Nefastji zhorSeni zdravotniho stavu, kdy jiz klient neshopen sam byt ve své

domacnosti, pauje-li rodina, pak jiz neni schopna plaviadnout celodenni pé

Otazka 5
Jakym zpiisobem zji®ujete individualni potieby a zvyklosti klienti pied

zahajenim sluzby?

S1:"Rozhovor se Zadatelemi psobnim jednani, socialnim &ei.”

S2:“Socialnim Sé¢enim ged nastupem.”

S3:*Rozhovorem.*”

S4:*Pokud klient vyuZival naSi pevatelskou sluzbu, pak mame informace od naSich
pracovniki, neni-li tomu tak, pak jedeme na socialnf&sitk Zadateli.”

S5:“Socialnim Séenim v rodig, rodina vyplni pak i dotaznik ohleglijeho zvyklosti,
potreb a pani. Klientovi, pokud to zdravotni stav dovoluje, nabidnuta navdta a
prohlidka z#izeni.

S6:“Socialnim Séenim u klienta ped kazdym novym nastupem, Zji§i se jeho
pozadavky na sluzbu a moznosti nase mu v nich Whaealni variantou je i rozhovor
s rodinou, ktera rize informace vyznaméndoplnit. Nekdy se stava, Ze dostavame
rozdilné informace od klienta a pak jiné od rodi®amozejmg, vzdycky je pro nas

partnerem klient, rodina je jen dé@pjicim zdrojem informaci.”
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Otazka 6

Jakym zpusobem (Fistupuje vasSe zi#tizeni ke klientovi s ohledem na jeho

individualitu a dosavadni zpisob Zivota?

S1:*V ramci moznosti a s ohledem na velikost poksieklient mize dovybavit
drobnymi gedméty pokoj, mizeme mu i fizpasobit denni rezim tykajici se stravy.
Muze si vybirat denni aktivity v #@eni, jak uzna za vhodné."

S2:“Dostaténou nabidkou z&kladnich i fakultativnich sluzeb.”

S3:“Nabidkou sluzeb dle zakona o socialnich sluzlzéimdividualnim planovanim.”
S4:“Individudlnim pistupem, moznosti si dovybavit pokofjgpisobit si rezim dne dle
svych poteb, neomezenymi na¥sami.”

S5:“Individuélnim gistupem ke klientovi. # individualnim planovani je spaieé
nastaven rezim dne i aktivit tak, aby maxingahghovoval klientovi."

S6:“Snazime se klientovi v ramci nasSich moznostkimalné vyhowt od grizpasobeni
denniho rezimu, iigs moznosti navdt, po zajiséni nakup, aktivizatnich ¢innosti a

jinych sluzeb. VSe je na doml&gpersonalu a klienta.”
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Tabulka 22 — Souhrnny prehled odpowdi socialnich pracovniki

Sl S2 S3 S4 S5 S6
1. | Informovanos | nedostatna | primérna dobra dobra dobra dobrg
0 sluZzbach
2. | Je kapacita ano ano ano ano ano ano
DS
dostatatna?
3. | Negastjsi rodina rodina rodina rodina roding roding
osoba
kontaktujici
zaiizeni pro
umisténi v DS
4. | Skutenosti zhorSeni zdr| zhorSeni | p&e nara:na zhorSeni | zhorSeni
rozhodné pro | stavu zdr. stavu | zatZuje p&e pro zdr. zdr.
umisténi rodinu rodinu stavu, stavu
seniora v DS narana
p&e pro
rodinu
5. | ZjiStovani rozhovor, sociélni rozhovor socialni socialni | socialni
potieb a sociélni Seteni Seteni, Seteni, Seteni,
zvyklosti Seteni Informace | dotaznik | rozhovor
od PS s rodinou
6. | Pristup ke dovybaveni si | Dostaténa | Dostaténa | individualni | Nastaveni | Nastaveni
klientovi vlastniho nabidka nabidka pristup, denniho | denniho
s ohledem pokoj, zakl. i sluzeb, IP nastaveni rezimua | rezimua
na jeho nasta'venl’ fakEJItativ. devrlml'ho aktivit, IP | aktivit, IP
potreby devrlmlho sluzeb rezimu,
rezimu, volba dovybaveni
dennich si pokoje,
aktivit, neomezené
individualni navstvy, IP

planovani (IP)
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5. DISKUZE
5.1. Diskuze k rozhovofim s klienty Domova pro seniory

St&i jednotlivece je individualni, hluboce ovligné minulosti a zarove i
sowasnosti. ¥tSina sodasnych senidrprozila jednu nebo @dvswtove valky, padesata
léta, ¥ ménové reformy, normalizaci i politické Zmy po roce 1989. Jejich Zivot
piinesl ztraty, Uzkosti a na vlastniid zaZzili nedostatek. Prainy doby poznamenaly
jejich osudy, nahled na séasnost i vizi jejich budoucnost.

Tyto udalosti se projevily i ve vypréri responderit ,Nic jsem nestudovala, jen tu
nejakou Skolu, byla valka, tenkrat autobusy nejezdikZze jsem nemohla studovat.
Manzel ndl truhlar/skou dilnu, pak nam to znarodnili“(R1). ,Abych nesela do
Reichu, pracovala jsem v kancaféR2). ,Kdyz jsem byla malika, pasla jsem husy
selce. Byli jsme chudé rodina“(R8% téchto rozhovot je patrné, Ze respondenti jsou
zvykli Zit skromg, jsou natdeni si odikat.

5 respondeiit prozilo swij Zivot na vesnici, kde #hi sva hospodétvi, na
kterych pracovali, anebo sami pracovali v 2déistvi. 7 responediit pochazelo
z mesta. Z 5 respondeint kteri bydleli na vesnici, ZR1, R3)uvadi spolénou formu
bydleni se svymi&mi, 1 respondentkéR12)mela syna v téZe vesnici a 1 respondentka
(R9) ve vedlejSi vesnici. 3 respondenti &sta (R4, R5)také uvadi spotmé bydleni
v rodinném dora s rodinou. Zji&ni koresponduje s provedenymi studiemi, ze kterych
vyplyva v souvislostech se 2Zmami moderni rodiny, Ze dochézi ke snizovani
vicegener&niho souZiti, které tstava zachovanoigvazrié na venko¥ a @i bydleni
v rodinnych domcich, na rozdil odest, kde pevaZzuje najemni bydleri,tuto formu
uvedli 4 respondenti ze 7 bydlicich vess#. S timto se také ztotddje Klevetova
s Dlabalovou’® Situace je podokin vnimana iceskymi respondenty ve vyzkumu

% KLEVETOVA, D. — DLABALOVA, |. Motivacni prvky i préci se senioryl.vyd. Praha: Grada,
2008. 202s. ISBN 978-80-247-2169-9

% MPSV.Narodni zprava o rodif[online]. MPSV, 2004 [cit. 2011-7-4]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/898

% KLEVETOVA, D. — DLABALOVA, |. Motivacni prvky pi praci se senioryl.vyd. Praha: Grada,
2008. 202s. ISBN 978-80-247-2169-9
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Svobodov&'. Ti se shoduji v nazoru, Ze Staodice, ktéf jiz nejsou schopni se o sebe
pIné postarat, by @i Zit v blizkosti dti, aby jim mohla byt poskytnuta gebna pée.

Zajimavym zjisénim @i analyze vypowdi byl v této souvislosti fakt, ze 3 klienti
(R1, R3, R4)ze 4, ktéi meli priznany |. stup® zavislosti a kt§ uvadli spoleiné
bydleni s rodinou, byli umi&ti v domo. PrestoZe jejich zdravotni stav nebyl natolik
zhorSeny, Ze by bylo nutné zajistit celodenrii péseniora v instituci. Préwtento fakt
jen potvrzuje studi&, které pokladaji generai souZiti za sloZité, za souZiti, ¢mz
nelze zabranit genafiaim stetim, jez pak etické klady souziti znehodnocuji.

Pri komparaci uvedenych odp&di dle mista bydligtbyl zjiS€n zasadni rozdil
ve vyuzivani socialnich sluzeligol nastupem do domova u respontiem neEsté a na
vesnicich. Ani jeden z 5 respondgmrtvesnice nevyuzival socialni sluzby, pouze jedna
respondentka uvadi, Ze odebirala tepl&dgbz druzstva. Zaridili mi je u nas
v druzstvu. Byli jsmeclenové druzstva, tak jsme mohli mitedp“(R9) Ze 7
responderit z mésta 4 uvadi, Ze vyuzivali pevatelskou sluzbu. DalSi 2 sice uvadi
zapornou odpasd’, ale jejich dvod pro gijeti do domova nebyl zhorSeny zdravotni
stav, ale neshody a konflikty v rodiR4, R) U 1 respondentkyR7)dosSlo k nahlému
zhorSeni stavu a po uk&emi hospitalizace byla umésia rovnou do domova pro
seniory. Z &chto 7 respondeifitz mésta 2 shodkuvadi, Zze pro zaji8hi potebné pée
si zvolili bydleni v Don¢ s p&ovatelskou sluzbou. Bi tak pocit jistoty, Zze o & bude
postarano(R2, R11). Novotny s Francovoll povaZuji p&ovatelskou sluzbu za
z&kladni sluzbu sociélni g& ktera zdsadnim @pobem poméahé senion eliminovat
dopady plynouci ze snizené gstanosti.

ZtotoAuji se se Svobodovol, kterd se domniva, Ze pro zajist co
nejoptimalijSi p&e a sluzeb pro seniory v jejichfipzeném prosedi je nutné

rozSikovat nabidku alternativnich forem kdé&odinné, zejména ambulantni a terénni

°”SVOBODOVA, K. Demografické starnuti a Zivotni poiehiky seniofi v ceské republice. I
demograficka konfereneeské demografické spotsti.[online] [2011-7-3] Dostupné z:
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/Do_1574.pdf

% KLEVETOVA, D. — DLABALOVA, |. Motivacni prvky i praci se senioryl.vyd. Praha: Grada,
2008. 202s. ISBN 978-80-247-2169-9

% NOVOTNY, A. - FRANCOVA, H. Eticko-filozofické aspkéy socialni pomoci v podminkach
pesovatelské sluzby. IrPecovatelska sluzb&R1.vyd. Tabor: APPSS, 2010. ISBN 978-80-904668-0-07
100" viz, citace™
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sluzby. Toto stanoviskoredklada i Narodni zprava o rodifi’, kterd oznéuje prav
poskytovani socialnich a zdravotnich sluzeb v domdostedi seniora, &etne sluzeb
pro peujici, za vyznamnou pomoc a podporu r@dige seniorem s omezenou
sokestatnosti.

Jejich vzdjemna koordinace, dostupnost a kvalitadavidualizovany pistup
podle neénicich s pateb seniol miZze vyznama prispét k udrZzeni nezavislosti seniora a
zachovani jehoifrozeného prosedi a rodinnych a dalSich vazeb.

Sykorovd® charakterizuje stéjako Zivotni etapu provazenou &mami, které
mohou vést k erozi osobnich zdrag nepiznivé ovliviiovat kapacitu jedince udrzZet
Svoji solgstatnost a samostatnost v rozhodovatili, kontrolovat svou Zivotni situaci.
Postupna ztrata s&ktatnosti je pak signalem pro gebu poskytnuti pomoci rodinou
nebo gislusnou socialni sluzbou.

Veseld® ve svém vyzkumu dochazi k zéu, e k zasadnimu zlomu ohlédn
ztraty solistatnosti dochézi u seniora mezi 75. az 80. rokem diviittéto hranici se
blizi i praimérny vék responderit pfi nastupu do domova, ten je 81,6 let. NegtasjSi
skupinou obyvatel domdvna Pisecku je kategorie 76-85 let (42%). Tato eskuist
koresponduje s dlouhodobym vyvojerkevé struktury populace, kdy seniguiibyva,
piedevsim ve &kové kategorii nad 85 let, zde se¢pbod roku 1950 do roku 2002
zestyinasobil' %

Jako hlavni dvod pro gijeti byl uveden ¥wtSinou respondefit zhorSeni
zdravotni stav a nemoZznoststat nadale v doméacim priedi. ,Doma uz jsem tenkrat
byt nemohla. | kdyz mam velky byt, ale co je tongléR1). ,P7iSla jsem z nemocnice,
tam jsem byla ¢gkné dlouho“(R7). ,Bylo mi Spats, byla jsem nemocna“(R10). ,Uz

jsem nemohlaidbec vstat. Uz jsem nemohla bybgc sama doma“(R9).

191 MPSV. Narodni zprava o rodia[online]. MPSV, 2004 [cit.2011-7-4]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/898

1925YKOROVA, D.Autonomie ve sta 1.vyd. Sociologické nakladatelstvi: Praha, 20012 $SBN 978-
80-86429-62-5

13 VESELA, J. RPedstavy rodinnychislu$niki o zajistni p&e nesobstainym rodizam. Univerzita
Palackého v Olomouci, FF, 2002. Dostupné z: httpe#les.cz/id/1oprd3/90645-967349269.pdf

194 MPSV.Narodni zprava o rodii[online]. MPSV, 2004 [cit.2011-7-4]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/898
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Rodina jiz nemohla dale zajistit dostateu pé&i. Nutnost péovat o nesokstainého
seniora vyZaduje od pajici rodiny na kratsti delSi dobu sefjzpasobit jeho paebam.
To klade velké naroky jak na @giciho a jeho rodinu, tak i nafipadnou pomoc ze
strany SirSi rodiny.

V souvislosti s poskytovanim & Svobodov&® zmiiuje pojem sandwich
generation Jedna se osoby, které gasre peuji o ccti (své nebo alesgiovypomahaji
S p&i o0 vnouata) a starSi, nemohoudilpuzné (rodie, prarodie, partnera) a zaroire
maji také placené zasstnani, picemz kombinacesthto rékolika nar@nychcinnosti je
velmi zatZujici. Tento fenomén se prokazal i v rozhovoredtakhle v noci se Atali,
jenze ja pak museléasre vstavat, aby mi dali jeStsnidani, neZz vodejdou do prace”
(R9). ,Sama by to nezvladla, tak mi nasla tohle tady. @ky musi jegt chodit do
prace“(R11).

Zajimavé skuténosti se objevily H hlubSi analyze ziskanych dat, a to
v souvislosti s iznanym stupém zavislosti. Nezpochybnitelnymidodem pro fjeti
byly zavazné zdravotniugtody byl uveden u respondéns giznanym IIl. a IV.
stuprém zavislosti.(4 respondenti - R9, R10, R11, R12eto skupir byly zachyceny
i velice dobré rodinné vztahy, vzajemna podporaravidelné navévy rodinnych
piislusniki po umistni seniora v domav‘Jeden syn sem chodi v patek a druhy
v ne@li“(R9). “Dcera sem chodi kdykoliv fize. Vzdycky mifmese vSechno, co
potebuju”(R10).

Ze 4 respondefitv priznaném |l. stupni zavislosti byli PR6, R7),ktefi Zili
sami v domacnosti, proto jim byla zafi8a pobytova socialni sluzba, u 1 respondenta
toto zajistila net& u druhého pak socialni pracovnice v nemocnicespondentkéR8)
uvadi zhorSeny zdravotni sta¥eden z respondén{R5) uvadi tak zavazné rodinné
neshody, Ze byl sdm nucen vyhledat si domov priosea pozadat o umisti. ,On
taky zedk rikal dce, jestli me nevyhodi, Ze odejde sdm. Tak jseifiksil, Ze mi vlast#
bude mnohem lipekde jinde. Mam dva baraky a jsem tady. Pamatujjakijsem si to
sem Sel v§izovat” (R5).

105 SVOBODOVA, K. Genderové aspekty starnuti: Rodinsse o senioryDemografie, 2006, 28, 4,
s.256-262.
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V I. stupni zavislosti byli 4 respondenR{, R2, R3, R4)U 3 respondeiitje
mozno zaznamenat rodinné neshody a konflikty, kterésisi s naslednymrietim do
domova. Restoze 2 responden(R1, R3)uvadi jako dvod pro ijeti zdravotni
duvody, @i nasledném poktavani jejich rozhovar vyplynuly zavazné neshody v
rodirg, o kterych se domnivam, Ze byly ve vysledku zéspiifeSeni otazky klientova
umiseéni do domova. Ale to vite majetek.:#ku baraku jsme dali synovi ailku jsme
meli na sebe. ManZzel zewl, uz to bude sedmadvacet let, no a po jeho s@rtd @jak
znenilo. ... Ale bylo to malo. C#i jsme ji dat vic...Pak jserekla, Ze nechame tu nasi
pilku napsat na dceru, ale syn to odmitl podepsatalZaas peswdcovat, Zze barak
zaplatil sam. J& mu povidam, Ze téze povidat ékomu, kdo to nezna, kdo tam s nim
nebyl. A dneska spolu nemluvi“(R1). ,Tak jsem #atael i s pozemkama, a tam byly
velky pole, zgakovi... A @ak to neudlalo mezi holkama dobrotu. Zly se rjak
dohadovat. Moc hezky o sobemluvi. Takze sem za mnou chodi, ale mezi selvamnt
moc dobry“(R3).Respondentk&4 byla doslova nucena pod tlakem rodinnych neshod
odejit do domova.\/Setko jsem zaplatila, opravila a musela jsemrjitpTa mi udlala
to nejhorsi“(R4).

Ukézalo se, Ze hlavnim meznikem v rodinnych vztgz& predtim funknich,
je kleni a rozdlovani majetku v rodid Dnes, s odstuperasu, to, respondenti vidi
jako zasadni moment, kteryémza nasledek zhorSeni vzajemnych vitaffento
moment byl shledan i u respondeiita a R8 S vypo¥d'mi responderiit tykajicich se
duvodu gijeti, dle giznaného stuphzavislosti, koreluji i rodinné vztahy po ungisi
do domova. Je iejmé, Ze pokud je klient umést vdomo¥ z divodu svého
zdravotniho stavu, kdy rodina jiz g#€énezvliada a Werpala svoje moznosti pro
poskytovani pé&e, pak jejich podpora a §& pokr&uje i nadale. Rodina stale poskytuje
seniorovi emocionalni oporu, dochazi za nim prdmitldo z&izeni a je schopna podilet
secasténé i na péi. ,Jezdi sem kousek odtud. Tak pak zajde.cKrue Aspa chvilku
vzdycky popovidame“(R12). ,Ona to zvlad&ad. Manzelka je moje neféi opora.

Chodi sem za mnou kazdy de#kdy i rekolikrat“(R11). Haskovcova takovou rodinu

106 HASKOVCOVA, H. Fenomén sté. 2., redslané a dopl. vyd. Praha: Haték Brain team, 2010.
365s. ISBN 978-80-87109-19-9
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hodnoti jako pl& funkéni. Jedna se o rodinu, kterd poskyttienim pocit bezpé,
vzajemnou pomoc a pochopeni Wpgadct potreby a panuje zdefipozena Ucta ke
starSim.

Respondenti v . stupni vice uvdid Ze je rodina nav8tuje pouze filezitostre.
.No, to vite, stidaji se tady ofms, dcera a syn“(R1). ,S tou jednou jsem malokdw... t
druhd chodi na navéty tak jednou za esic* (R3), respondentkdR4 ma dokonce
odmitavy postoj. Ta druha sem nejde, protozZe si mysli, Ze ta, ¢o jsdala barak, tak
Ze sem chodi. Ta ma vztek zase aakayz uz semspde, tak mi to jenom §ta, tak
jsem radsi, kdyz sem ngpe“(R4).

Pro vysloveni hypotézy o vzajemnych souvisloste@zinstup®m zavislosti a
cetnosti navsl byla jeS¢ dodaténé provedena analyza zaznapeiovateli v Diakonii
CCE (Priloha 2), kdy ptimérny poset navdv u klienta v I. stupni zavislosti byl 1,75
navstvy za nesic, u klienta ve Il. stupni 4 naesy, u klienta ve lll. stupni 7,85
navstv a u klienta ve IV. stupni 10,83 nawgy. Fripustime-li k tomuto zjigni jest
fakt, kdy bylo prokézano, Ze se zvySujici se délgobytu starych lidi v instituci klesa

i setnost navay'®’

, pak se nam jevi skuteosti o potencialni ztratrodinnych vazeb a
kontakti u klienti v domovech s nizSim stugm zavislosti jako zavazné.uRzitym
aspektem pro podporu rodinnych vatah vazeb je spoluprace instituce s rodinou.
Zgola®® poklada za nutnost respektovat starosti rodingppeovat zajem rodiny o
jejiho blizkéhcatlena, dostatané informovat o vSech zémach v jeho Zivata gredevsim
je nutné pijmout predpoklad, Ze instituce nezbavuje rodinu odjgloosti za p& o
piibuzného.

V zawrecnych odpovdich tykajicich se pobytu v dombvespondenti udavali,
Ze jsou pevazre spokojeni. Byli si ¥domi, Ze v domo¥ maji zajiSénou kvalitni a
dostaténou péi, které by se jim jiz v doméacim prosti nedostavalo.iBsto ¥tSina
Z nich tuto situaci byla nucena vzit jako fakt,rigtenuseli gijmout, & uz z jakéhokoliv

duvodu, a postupghse s nim sniovat. ,Nic mi vlastr¢ az tak nechybi. Jsem tady moc

197 ZGOLA In JANECKOVA, H. Socialni prace se starymi lidmih MATOUSEK, O. - KODYMOVA,
P. — KOLUCHOVA, J. et al. Socialni prace v praxiesifika fiznych cilovych skupin a prace s nimi.
1.vyd. Praha: Portal, 2005. s.164-169. ISBN 80-7@82Z-X.

108v/iz citace®®
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spokojena“ (R1),, Tady mi to vyhovuje, #iu si @lat, co chci, a staraji se o &h(R2).
»~Ja uz patim do sbru, tady je mi doke” (R3). “Ale ja jsem tady spokojena. Mamcpé
jidlo, pradlo a mam klid.” ,Byla to z@na. Tady se dlaly veci, ktery ja vibec neznala“
(R9).

Po z&¢recné analyze ziskanych odpolt z této vyzkumné&dsti prace byly
navrzeny nasledujici hypotézy, které by bylo vhotistovat na statisticky vyznamném
vzorku klienti domova pro seniory \CR:

H1: Hlavnim divodem pro umigni seniora ve lll. a IV. stupni zavislosti je
zhorSeny zdravotni stav.

H2: Hlavnim divodem pro umighi seniora v I. a Il. stupni zavislosti jsou
rodinné neshody.

H3: Cim vy3si je piznany stupg zavislosti senioraipnastupu do DS, tim vy3si
je cetnost ndvéyv a mira podpory ze strany rodinnyckigtusniki v pribéhu pobytu
v domo\.
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5.3. Diskuze k rozhovoim se socialnimi pracovniky

Dle vysledki rozhovofi se socialnimi pracovnicemi jetegmeé, Ze zakladni
informovanost o socialnich sluzbach je meaiasty na Pisecku velmi dobra. Vzhledem
ke specifikaci jednotlivych sluzeb dle zédkona oi&oéch sluzbéch je pochopitelnég, Ze
zajemci nerozliSuji detaily sluzeb. Tim se potvez g dokladaji to i vysledky rozhovor
(,NerozliSuji typy sluzeb. Za#nuji domovy se zvlaStnim rezimem a domovy pro
seniory. Nexdi, kam pesr¢ se obratit. Neznaji rozdilyiasto se chodi ptat a maji
pozadavky, které jim nerreme splnit‘(S1).)Ze nedilnou a velmitidezitou sodasti
néplré socialniho pracovnika je zakladni socialni poratlén Dale pak je jiz na
samotném rozhodnuti zajemce, o jakou sluzbu praggjeim.

VSechny pracovnice se shoduji, Ze kapacita danpoe seniory je na Pisecku
dostaténs pokryta. Stimto se ztotdidje i Haskovcov&® V své praci zhodnotila
Urovei zajis&ni kapacity domok pro seniory WCeské republice za dostgici. V roce
2009 bylo registrovano €eské republice celkem 421 donfiopro seniory, s kapacitou
38489 mist, coz znamena zajist pro 2,25% osob starSich 65 let. K tomu fiegb&
piipo¢itat domovy se zvlastnim rezimem, kde pobyvaji giénde jich celkem 45 a
pocet lizek 5968. Kryji tedy poptavku v rozsahu 1%. Po ewazze o rezidemi sluzby
se dlouhodob uchazi 3-4% senidr je evidentni, Ze s@asna Urove zajiSeéni je
dost&uijici, i kdyz existuji regionalni rozdily.

Z vlastni zkuSenosti mohu sama potvrdit, Ze kdpata Pisecku je dostgici.
Poteba navyseni kapacity v okrese byla saturovandestéwm Seniorského domu v roce
2009 a timto se kapacita v okrese navysSila o #1P6K. Celkové vnimani situacekay
komplikuje skuténost, Ze akteri obcané si davaji Zadosti disgglu, ch&ji mit jistotu pro
piipad poteby zajiS¢ni pobytové sluzby, a fakt, Ze si zadosti davaji rd&olika
domovi. Previs poptavky nad nabidkou te vSak byt zfisoben i neexistenci
odpovidajicich sluzeb umddjicich Zivot v girozeném prosgedi seniora anebo prav

vySe zmhovana neinformovanost o alternativnich socialnlohtsch.

199 HASKOVCOVA, H. Fenomén sté. 2.vyd. grectlané a dopl. Praha: Hastik Brain team, 2010. 365s.
ISBN 978-80-87109-19-9
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Na otazku, kdo neastji kontaktuje z#izeni s poZzadavkem o umist seniora,
vSechny pracovnice shodlmvedly rodinného isludnika. Jariova® se domniva, Ze
rodina by méla byt @i rozhodovani o budoucnosti svéhdibuzného, protoze je
kritickym ¢lankem v tomto procesu. $tdidé ntkdy neodhadnou sprasvé moznosti,
nadhodnocuji své schopnosti a odmitaji socialnilbsiuObavaji se radikalni zmy,
nereal spoléhaji na pomoc své rodiny nebo na vlastni §ilg Janékové je teba
pocitat s ndzory rodiny seniora, jejimi postoff, @ jsou jakékoliv, s jejimi moznostmi
a schopnostmi a ochotou zvladnout situaci. Nejblg#uzni jsou oprawmni prevzit
odpowdnost za rozhodovani o nemocném rodinnéislysnikovi v pipac, Ze jeho
zdravotni stav mu brani v tom, aby samostate rozhodoval. Socialni pracovnik by
vSak v glipadech, kdy hrozi ze stranyilpuznych zneuziti snizené schopnosti klienta,
mél stat na jeho strana hajit jeho zajmy** Socialni pracovnik je povinen chréanit
distojnost a lidska prava svych kliérit

Ze své praxe se ztotwdi s vypowdmi socialnich pracovnic, které jako
negasgjSi divody pro gijimani uvadji zhorSeni zdravotniho stavu a tim i
sokEstatnosti seniora, kdy si senior neni jizZ sam schodaezpéit tkony denni pée.

V mnoha pipadech je &&jmé, Ze rodina jiZz @ o nesolstainého seniora, tauz
z jakychkoliv divodi, déle nemize zvladnout, a proto byv@sSenim umistit seniora do
domova pro seniory.Deti chodi do prace anebo tyitil coz uz jsou stalidé take, jsou
sami jiz nemocni a fyzicky tudpénezvladaji“(S3.),Je-li pefujici osoba manzel nebo
manzelka, pak jiz nezvladajidgpéVetsSinou jsou fyzicky i psychickyceypéni. Staraji-li
se dti, pak nejsou ochotni vzdat se své prace nelde pévlastni dti“(S4). Rodina se
jiz nemize vplné mie o rho postarat‘(S5).Je nespornym faktem, Ze deé€ o
nesolistatneho ¢lena rodiny je vysoce na&fpou ¢innosti jak po strance fyzicke,

psychické casové, ale &kdy i finantni. Tato z&Z vyplyva nejen z nutnosti poskytovat

110 JANECKOVA, H. Socidlni prace se starymi lidmihn MATOUSEK, O. - KODYMOVA, P. —
KOLUCHOVA, J. et alSocialni prace v praxi: specifikaiznych cilovych skupin a prace s nithivyd.
Praha: Portél, 2005. s.164-169. ISBN 80-7367-002-X

111 JANECKOVA, H. Socilni prace se starymi lidmihn MATOUSEK, O. - KODYMOVA, P. —
KOLUCHOVA, J. et alSocialni prace v praxi: specifikaiznych cilovych skupin a prace s nithivyd.
Praha: Portdl, 2005. s.164-169. ISBN 80-7367-002-X

112 Eticky kodex sociélnich pracovrik Ceské republice. 1995. Dostupné z:
http://eapraha.cz/joomla/images/stories/knihovnagxopdf
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pé&i, ale také ji kombinovat s rodinnymi a pracovnipaivinnosti. Svobodovd® jako
dalSi zatZzujici faktor povazuje spaleé bydleni, zejména musi-li se frstedku
zhorSujiciho se stavugsthovat starnouci rotdido domacnosti svého die.

Duvodem, se kterym je mozné setk&egevsim u osob, které Ziji samy, je pocit
samoty a socialni izolace. [@bi rekterym klieném kontakt se svymi vrstevnikasto
jsou doma izolovani, proto vitaji présti domova, kde jsou v kolektivu“(SSgnidi
preferuji kontakty s blizkymi a znamymi lidmi, kéeposiluji jejich pocit jistoty. Tuto
pottebu uspokojuje jejich rodinajigtelé a okruh znamych. S poéugicim stéim se
poet &chto lidi zmensuje &lovek se miZze citit osamdly. Vagnerova fadi pocit
prazdnoty a izolace mezi #eptjSi zatze stéi.

Socialni pracovnik poméaha klientovi adaptovat seménu, @gipadré integrovat
se do nové socialni 8itUchovava kontinuitu Zivota seniora, pamatuje ta&éutnost
udrZet souvislosti mezi minulosti a sasnosti, pracuje s klientovym Zivotnim

piibshem?

1> Povinnost projednavat se zajemcem o sociélni slijgho poZzadavky,
ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jehonostem a schopnostem bylo
mozné realizovat pragtdnictvim socialni sluzby, ukladaji Standardy Kyadiocialnich
sluzeb!'

Hlavnim zmisobem, jak socialni pracovnice Zjige informace o klientovi iigd
nastupnym nastupem do domova, je socialifeBel girozeném socialnim prasdi a
rozhovoru s potencialnim klientem. Stim se ztoogeg Janskova'’, kterd zasadni
vyznam rozhovoru vidi v identifikaci seniorovy osobv rodinném schématu a

s

v nejbliz8im okoli a moznosti porozghrodinnym vztabm.

113 3vOBODOVA, K. Demografické starnuti a Zivotni poigiy seniofi v ceské republice. 151
demograficka’eské demografické spétsti.[online] [2011-7-3] Dostupné z:
http://praha.vupsv.cz/Fulltext/Do_1574.pdf

114AGNEROVA, M. Vyvojova psychologie Il. Dogjost a stéi. 1.vyd. \Praha: Karolinum, 2007. ISBN
978-80-246-1318-5

1Sz cit. ”®

116 JOHNOVA, M. Standardy kvality sociélnich sluzebeytl. Praha: MPS, 2002. 24s. ISBN 80-7254-
662-7

117 JANECKOVA, H. Socidlni prace se starymi lidmihn MATOUSEK, O. - KODYMOVA, P. —
KOLUCHOVA, J. et alSocialni prace v praxi: specifikaiznych cilovych skupin a prace s nithivyd.
Praha: Portdl, 2005. s.164-169. ISBN 80-7367-002-X
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Formu socialniho S@ni pro zji§ovani individualnich paeb klienti uvedly
vSechny pracovnice. Idealni variantou se jevi karaté rozhovoru jednak se seniorem,
ale i s jeho rodinou, kterda mnohdy podava dojiti informace. Toto zjighi doklada
odborné metody prace socialnich pracovnic. V rophesh bylo #etelné, Ze fistupuiji
ke své praci zodp@dré a snazi se respektovat jedinest klientova Zivota
s maximalni snahou o zachovani dosavadnilieatpu Zivota klienta.

Pro zajiséni nasledné p@& v domo¥ je velice dilezité vidt a zhodnotit,
Z jakého prosedi klient gichazi a jaké ma pigby. Informace, které jsou ziskan&gw
nastupem samotného klienta, jsou adekvé&mguzitelné pro vSechny pracovniky
podilejici se na & o klienta. Hermannova&® povaZuje kvalits vedené zaznamy za
odraz kvaliti vedené praxe.

Ujasnime-li si, Ze naSim cilem v socialnich slukbge kvalita Zivota seniora,
pak je nutné pochopit Zivot seniora s jeho celdbivoi zkuSenostmi, zaZitky, ale i jeho
souwasnymi potebami. A prag tuto kvalitu poskytovanych sluzeb sphgi Haicl
spolens s Haiclovod™ v individuélnim planovani sociélnich sluzeb. Defirho jako
proces, dialog, ve kterém se potkava uzivatel remsjedné a pracovnik jako zastupce
poskytovatele na stramruhé.

Nutnost individuald planovat uklada poskytovateh zdkon o socialnich
sluzbach. Z rozhovérbylo Zejmé, Ze socialni pracovnice tuto myslenkijaty za
svou jako jednu ze zasadnich pro zajigkvalitni sluzby. Klient simize vybirat denni
aktivity v z&izeni, jak uzna za vhodné“(S1). ijFAndividualnim planovéani je spala¢
nastaven rezim dne i aktivit tak, aby maxirdgamghovoval klientovi“(S5),Snazime se
klientovi v ramci naSich moznosti maximairyhovt od pizpisobeni denniho rezimu,
pres moznosti navdt, po zajisgni nakupi, aktiviza’nich ¢innosti a jinych sluzel§Se).
Zjisténé vystupy z vypoddi potvrzuji, Ze domovy se snazi svym kliant predkladat
dostaténou nabidku aktivit a forem pé s ohledem na jejich schopnosti a moznosti.

18 HERMANOVA, M. Individuélni planovani socialnichusieb v domovech pro seniory a v domovech
se zvlastnim rezimengestra, 2008, 18, 6, s.12

19HAICL, M — HAICLOVA, V. Individualni planovani vacialnich sluzbach. Imdividualni planovani
a role kl¢ového pracovnikal.vyd. Tabor: APSS, 2011
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Na z&klad zjisttnych vysledk z rozhovoé se socialnimi pracovnicemi byly
sestaveny tyto hypotézy:
H1: NejcastjSi osobou, ktera kontaktujeizzeni s pozadavkem o untist seniora do
doma pro seniory, je rodinnyiplusnik.
H2: Sociélni pracovnice ip své praci respektuji individualni geby a zvyklosti
Klientd.
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6. ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo sestavit a argumaitsocialni profil klienta domova
pro seniory na Pisecku a $asré zmapovat &které Zivotni situacesthto klienti.

Dil¢imi cili prace bylo definovani rozhodujicich uddios Zivott seniora
majicich vliv na odchod z jehdipzeného socialniho prdsti a zmapovani socialnich
vazeb vrodig seniora ped umistnim do domova. Na zakladnutnosti posilit
individualni poteby jedince ve stéa zajiStni potebné pée pro seniory v pobytovych
sluzbach bylo dalSim dilm cilem zjistit specifika prace socialniho praciden i
prijimani klienti s ohledem na jejich individualitu a dosavadnisqb Zivota.

Vyzkumna ¢ast probihala formou kvalitativniho vyzkumu. Vzhéed ke
kvalitativnimu vyzkumu byly vymezendtyii vyzkumné otazky. Tyto otazky zjisvaly
zasadni dvody pro gijeti do Domova pro seniory z pohledu seniora. 2ZdaliSi
duvody pro fijeti do Domova pro seniory dle vySé&izmaného stuphzavislosti. Je-li
rozdil mezi nav&vnosti rodinnych fislusniki u klienti Domova pro seniory dle vySe
piiznaného stuphzavislosti. Posledni otdzka se vztahovala k soicralpracovnikm,
zda respektuji socialni pracovnici individualitidpetlivych klient pii prijiméani do
Domova pro seniory.

Zvoleny polostrukturovany rozhovor se ukazal jakoodny. Redevsim fi
rozhovorech s klienty, které se ukazaly jako pow narané, vzhledem Kk citlivym
udélostem klientova Zivota, jak pro klienta sambtméak i pro mne jako tazatele.

Na zaklad hloubkového rozboru rozhowvors klienty domowu pro seniory na
Pisecku, dopkného sekundarni analyzou dat, byly navrzeny nagtedypotézy:

H1: Hlavnim divodem pro umighi seniora ve lll. a IV. stupni zavislosti je zhemy
zdravotni stavH2: Hlavnim divodem pro umighi seniora v I. stupni zavislosti jsou
rodinné neshodyH3: Cim vy33i je piznany stupg zavislosti senioraip nastupu do
DS, tim vySSi jecetnost navéy a mira podpory ze strany rodinnychiigtusniki

v pribéhu pobytu v domo¥ Jako podpory pro stanoveni hypotézy H3 bylo \ypuZi
sekundarni analyzy dokumérz DiakonieCCE — stediska BLANKA.
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Na zaklad vysledki, které byly zjiny zrozhovoli se socialnimi
pracovnicemi, byly sestaveny tyto hypotézy:

H1: NejcastjSi osobou, ktera kontaktujeizzeni s pozadavkem o untist seniora do
doma pro seniory, je rodinnyiiplusnik. H2: Socialni pracovnice ip své praci
respektuji individuélni poeby a zvyklosti klient.

Vysledky této diplomové prace mohou byt vyuzity gestavovani komunitniho
planu na Pisecku. Pomohou identifikovat, jakymisgbem a kym jsou vyuzivany
pobytové socialni sluzby pro seniory, jaké majii@@rpotreby. Prace poukazuje na
fakt, Ze je nutny rozvoj terénnich sluzeb pro seniaby jim bylo umoz#éno setrvat co
nejdéle v pirozeném socialnim prasdi. Redevsim aby se zvySila dostupnost sluzeb
pro cely region. Row nezanedbatelnd se jevi podpora rodinnych vztaklienti
domow, tim se klade @wraz na kvalitni praci socialnich pracoviifejen s klienty, ale i
s jejich rodinami. Praci Ize tedy vyuzit i jako epgozadavku na vathvani socialnich

pracovniki v komunik&nich technikachip praci s rodinou klienta.
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Pi¥iloha 1

Vékova struktura obyvatelstva v roce 2010 a v roce B0
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Piiloha 2

Pramérny pocet navsév za 1 nesic u klienta dle giznaného stupré zavislosti
v Diakonii CCE stredisku BLANKA v Pisku

Stupei zavislosti Pim&rny poset navaiv za 1 ngsic"
l. 1,75
Il 4
I, 7,85
V. 10,83

Zdroj: Vlastni vyzkum

120 Hodnoty byly ziskany sibem dat za nahodrvybrané ti mésice a nasledrzprimgrovany.



Priloha 3

1.1

1.2.

1.3.

1.4

1.5.

2.1

ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIK U CESKE
REPUBLIKY

1. Etické zasady

Sociélni prace je zaloZzena na hodnotach demokiadidskych prav. Socialni
pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych puaskupin a jednotlivit tak, jak
jsou vyjadeny v Chart lidskych prav Spojenych nardda v Umluv o pravech
ditéte. Dale seidi zakony tohoto statu, které se échto kodex: odvijeji.

Socialni pracovnik respektuje jedimest kazdéhallovéka bez ohledu na jeho
puvod, etnickou fisluSnost, raswi barvu pleti, matisky jazyk, ¥k, zdravotni
stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci, ié&nské a politickéipswdceni a
bez ohledu na to, jak se podili na Zévoglé spolénosti.

Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedinaeseberealizaci v takové
miie, aby sotasré nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.
Socialni pracovnik poméaha jednotliva, skupinam, komunitdm a sdruzentain
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostnii jejich rozvoji a i tfeSeni
konflikta jednotlival se spolénosti a jejich nasleadk

Socialni pracovnik musi davategnost profesionalni odpédnosti ged svymi
soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musitgyinejvyssi odborné Grovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

Ve vztahu ke klientovi

2.1.1. Socialni pracovnik vede své klienty &omi vlastni odposdnosti.
2.1.2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranistbjnost a lidsk& prava svych kliént
2.1.3. Socialni pracovnik pomaha stejnym usilim a bezKaké diskriminace vSem

klientam.

2.1.4. Chrani klientovo pravo na soukromi @vdrnost jeho séleni. Data a informace

poZaduje s ohledem na pahnost B zajiS€ni sluzeb, které maji byt klientovi
poskytnuty a informuje ho o jejich gebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o
klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkooujsosoby, které nemaji
zpasobilost k prdvnim Ukamm v plném rozsahu (zejména nezletik&iddnebo
tehdy, kdyZ jsou ohrozeny dalSi osoby. Nppdech spravnihtizeni umo#uje
Gcastnikim tohotorizeni nahlizet do spiskteré se tohottizeni tykaji.

2.1.5. Socialni pracovnik db4a, aby klienti obdrzeli vSeglstuzby a davky socialniho

zabezpeéeni, na které maji narok, a to nejen od instituee, které jsou
zanestnani, ale i ostatnichtiglusnych zdraj. Powi klienty o povinnostech,
které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a dav@omaharesit i jiné
problémy klienta tykajici se dalSich sfér jeho o

2.1.6. Socialni pracovnik hleda moznosti jak zapojit kiiedo procesuesSeni jejich

problém.



2.2. Ve vztahu ke svému zaréstnavateli

2.2.1. Socialni pracovnik odpe@dr¢ pini své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke
svému zaréstnavateli.

2.2.2. V zamsstnavatelské organizaci spoiligobi i vytvaieni takovych podminek,
které umozni socialnim pracoviik v ni zangstnanym pjmout a uplatiovat
zavazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.2.3. Snazi se ovliovat socialni politiku, pracovni postupy a jejiclmaktické
uplatiovani ve své za#stnavatelské organizaci s ohledem na co nejvysSi
arovei sluzeb poskytovanych Klieir.

2.3. Ve vztahu ke svym kolegm

2.3.1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSensgfch koleg a ostatnich
odbornych pracovnik Vyhledava a roz#ije spolupraci s nimi a tim zvySuje
kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb.

2.3.2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktick#nosti kolegd: a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnik Kritické pripominky k nim vyjaduje na vhodném
mist€ vhodnym zgsobem.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1. Socialni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani ieest/ého povolani.

2.4.2. Neustale se snazi o udrZzeni a zvySeni odborné d&rgacialni prace a
uplatiovani novych fistupi a metod.

2.4.3. Pasobi na to, aby odbornou socialni praci pra&vadzdy kvalifikovany
pracovnik s odpovidajicim véknim.

2.4.4. Je zodpowdny za své soustavné celozivotni &dani a vycvik, coz je zaklad
pro udrZzeni stanovené Uravadborné prace a schopnastsit etické problémy.

2.4.5. Pro swij odborny iist vyuziva znalosti a dovednosti svych kdleg jinych
odborniki, naopak své znalosti a dovednosti ragsi v celé oblasti socialni
prace.

2.5. Ve vztahu ke spoknosti

2.5.1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost uptavat Sirokou viejnost a
piislusné organy naffpady poruSovani zakéra opravenych zajni obcani.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminekysovani socialni spravedinosti
tim, Ze podacuje znény v zakonech, v politice statu i v politice mezivdni.

2.5.3. Upozatuje na moznost spravedijgiho rozdileni spotenskych zdrdj a
potrebu zajistit pistup k Emto zdrojim tém, kteri to potebuiji.

2.5.4. Risobi na roz&éni moznosti aiflezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
lidi, a to se zvlaStnimietelem ke znevyhodnym a postizenym jeditien a skupinam.



2.5.5. Socialni pracovnikipobi na zlepSeni podminek, které zvysuji vaznastta ke
kulturdm, které vytvilo lidstvo.

Etické problémové okruhy

Tyto problémové okruhy by #ty byt rozpracovany v roz&ném kodexu, ktery by
byl zaneien na specifika socialni pracetznych oblastech.

Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skapni, komunitami a organizacemi
vytvéii pro socialniho pracovnika situace, ve kterychimegen eticky hodnotit, vybirat
moznosti, ale i eticky rozhodovat. Socialni prad&veticky uvaZzuje p socialnim
Seteni, skru informaci, jednanich afipsvé profesionélntinnosti o pouZziti metod
socialni prace, o socidrechnickych opdéenich a administrativnspravnich postupech
z hlediska @elu, &innosti a disledki na klienfiv Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovatti zasahovat do Zivota ¢ana a jeho rodiny, skupiny
obce (nap z hlediska prevena# socialni terapie spatensky nezadouci
situace),

- kterym socidlnim fipadim dat gednost a ¥novat cas na dlouhodobé
socialré vychovné fisobeni,

- kolik pomoci a pée poskytnout, aby stimulovaly klienta ke &mi
postoji a k odpo¥dnému jednani a nevedly k jejich zneuZziti,

- kdy prestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeteeld socialni
pomaoci.

B. DalSi problémové okruhy,
které se ofas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhamdwyplyvaji
z nasledujicich situaci, kdy loajalita socialniragovnika s klientem se dostane do
stretu zajni
- pii konfliktu zajmu samotného socialniho pracovnigzgjmem klienta,
- pii konfliktu klienta a jiného okana,
- pii konfliktu mezi instituci¢i organizaci a skupinou klieint
- pii konfliktu zajmu klienti a ostatni spot@osti,
- pii konfliktu mezi zandstnavatelem a jeho socialnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika

ktery klientim pomaha a s@asrt ma klienty kontrolovat. Vztahy mezérnito
protichidnymi aspekty socialni prace vyzaduji, aby si dotigracovnici vyjasnili
etické disledky kontrolni role, a do jaké miry je tato rgigjatelné z hlediska
zakladnich hodnot socialni prace.



Postupy pFi FeSeni etickych problénd

1. Zavazné etické problémy budou probiranyedeny ve skupinach pracoviik
v ramci Spolénosti socialnich pracovnik Socialni pracovnik ma mit moznost
diskutovat, zvazovat, analyzovat tyto problémy pelspraci s kolegy a dalSimi
odborniky, eventuatni za (Easti stran, kterych se tykaji.

2. Spolenost socialnich pracovriks CR mize doplnit a fizpisobit etické zasady
pro ty oblasti terénni socialni prace, kde jsogkétiproblémy komplikované a
zavazné.

3. Na zaklad tohoto kodexu je ukolem Spéleosti socialnich pracovnikpomahat
jednotlivym socialnim pracovnilkn analyzovat #esit jednotlivé problémy.

Platnost kodexu od 1. 1. 1995






