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UvoD

V obdobi po roce 1990 doslo @eské republice k mnoha vyraznym &méam
v socialni oblasti. Objevily se nové socialni prébly, které se v minulostiibec
nevyskytovaly, nebo jim byladnovana nepatrna pozornost. Se¢maimi vzrostla
potieba kvalitni socialni prace a g V disledku toho rostl paiet profesional,
ktefi se snazili reagovat na vznikajici situace. S #aial také naiistat tlak na
nutnost dalSiho vzdlavani socialnich pracovnik neba jejich profese je
nara:na, zodpowdna a ma vyznamny dopad na Zivoty lidi naSi spodesti. Aby
pracovnici vyho¥li narolkim danych zakonem o socialnich sluzbach a aby
zvladali uvedenéinnosti a dalSi povinnosti popsané v bakaki& praci, musi byt
dohie teoreticky i prakticky fpraveni a navic musi disponovat vhodnymi
osobnostnimi a kvalifikénimi predpoklady. S vyvojem a profesionalizaci socialni
prace se naroky stale zvysuji.

Prava a povinnosti socialnich pracoviniknebyly velmi dlouhou dobu
zakotveny v Zzadném zakénAz od 1. 1. 2007 nabyldinnosti zakone. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ktery mimo jiné vymezuyalifikacni predpoklady
pro vykon povolani socialniho pracovnika a pracé&eni socialnich sluzbéach.

Pracuji jako socialni pracovnice na Odboru igotich wci Méstského éadu
Kaplice. Tuto profesi vykonavam jiz 20 let. Abychamla nadale setrvat v roli
socialniho pracovnika a splnit tim pozadavky darékonem o socialnich
sluzbach, zéala jsem studovat obor Socialni a charitativni praa Jihdeské
univerzig v Ceskych Budjovicich. JelikoZz se domnivam, Ze existuje mnoho
socialnich pracovnik kteri v souwtasné dob nesphuji kvalifika¢ni pozadavky,
orientovala jsem bakaigkou praci na toto téma. Ve své praci se #8m pouze
na socialni pracovniky pracujici na odborech soéc wci meéstskych dada
v Jihateském kraji. V préaci se dénuji tomu, jak napluji sociélni pracovnici
pozadované kvalifikéni predpoklady stanovené zakonem a vyuzivaji moznosti
dalsiho vzdlavani.Rada socialnich pracovnikuto praci vykonava jiz mnoho let
ama dlouholetou praxi, ale nema pozadovanééhad. Jini nastoupili teprve
nedavno, ale nemaji praxi. Jaké tedy maji socighaicovnici moznosti dalSiho

vzaklavani? Jak zagstnavatel podporuje dalSi vddvani socialnich pracovnik?



Cilem mé préce je tedy zjistit, jak pracovnicina odborech sociélnich ¥ci
obci v Jihoteském kraji napliuji kvalifika éni piedpoklady stanovené
zakonem o socialnich sluzbach. Dilm cilem je zkoumani moZznosti dalSiho

vzdélavani téchto pracovniki.

A4

Prace je rozélena na d¥ ¢asti: teoretickou, a empirickou.

Prvni kapitola prace je zatiena na vys#tleni zékladnich pojrin  které
souviseji s fisobnosti viejné spravy v socialni oblasti. Popisuji zde jedivét
systémy - véegjna sprava, samostatna depesend {sobnost obce, obce
s powtenym obecnim tadem a obce s roz&hou misobnosti, popiginnosti,

které vykonavaji pracovnici na odborech socialniéti obci.

V druhé kapitole se wnuji profilu socialniho pracovnika, popisuji jeh
obecné a kvalifikéni kompetence a také se snazim blize popsat ctersiku

Odboru socialnich&ci Méstského éadu Kaplice.

V™

Ve treti kapitole, ktera tvi teZiSt celé prace, popisuji zakonem stanovené
odborné pedpoklady, které jsou nutné pro vykon profese dodm pracovnika,
dale jaké jsou moznosti dosazeni kvalifikace véysi vzalavaci soustavy

a dalSi vzdlavani socialnich pracovnik

Ve ¢tvrté kapitole popisuji metodiku a vysledky vyzkumdotaznikového
Seteni zamdieného na socialni pracovniky ve statni sprdvotaznikove Séeni
se zabyva napbvanim kvalifika&nich poZadavk sociélnich pracovnik
a moznosti jejich dalsiho v2thvani. Udaje jsou zde zpracovany a vyhodnoceny
formou tabulek.Cést diskuze konfrontuje pozadavky zakona o sodfin
sluzbach se zjishym stavem v oblasti kvalifikeni Grovre. Zawr prace je
shrnutim vysledi teoretické a praktickéasti.

Pfi psani prace jsem vyuzilai@devSim odborné monografiefigpivky ve

sbornicichg¢lanky v ¢asopisech deské dokumenty dostupné z internetu.



1 PUSOBNOST VERREJNE SPRAVY V OBLASTI SOCIALNI

i

PECE

Z hlediska logiky tématu jeidezité nejdive vyloZit pojem véejna sprava
a jeji uspeadani vCeské republice. V odborné literatujsou fizné definice
vefejné spravy. Zpravidla je wejna sprava spojovana se z&nmou ¢innosti
a rovreZz je chapana jako souhrn instituci, které tutimnost vykonavaji.
Veiejna sprava je zajff®vana prosednictvim organizénich celki, které
zabezpéuji ukoly ve vdejném zajmu, a to na uarovni statni a uzemni
samospravy. Vykon wejné spravy provagi k tomu zizené organy a instituce
s presré vymezenymi kompetencemi. Y&gna sprava tedy fpdstavuje souhrn
vykonnych orgaf s niznou odpowdnosti, gicemz rozhodujici postaveni ma

statni sprava, protoZe je hlavnim realizatoremtpofistatu®

V Ceské republice existuje dvoustqvy systém UGzemni samospravy.
V Ustaw Ceské republiky je zakotvendlergni Ceské republiky na zakladni
a vySSi Uzemni samospravné celky. Zakladni Uzemarhospravné celky
piredstavuji obce, vysSi Uzemni samospravné celkyekf@pce a kraje vykonavaji
vedle své samostatnégobnosti také fisobnost penesenod.

Samostatnou ysobnosti rozumime, Ze obec ma pravo spravovat své
zalezitosti samostatn Do samostatnégsobnosti nepét vykon statni spravy.
Vycet konkrétnich zaleZitosti pétich do samostatné apobnosti obce

nalezneme v zakam obcich®

Prenesenou {msobnosti se rozumi vykon statni spravy obcemi votahn

rozsahu, ktera je stanovena zvlastnimi zakonyll®ozsahu feneseni vykonu

statni spravy na obce roddjeme obce doiech kategorii. Za obce 1. stupn
ozna&ujeme ty obce, kterym je gten zakladni vykon statni spravy, jednd se

o v3echny obce Ceské republice, jich je celkem 6 24©bce s povienym

! Srov. PEKOVA, J., PILNY, J., JETMAR, MVerejna sprava a finances. 76.
% Srov. PRUCHA,PSpravni pravoQbecn&ast, s. 65.
® Zakon¢. 128/2000 Sb., o obcich.



obecnim t@adem jsou oznmvany za obce 2.stupnprenesené {sobnosti
a obce s roz&nou misobnosti jsou ozr@@vany za obce 3. stuprpienesené
pusobnosti. Tyto obce jsou upraveny zakonem 314/28062 o stanoveni obci
s powienym obecnim fadem a stanoveni obci s razsiou misobnosti, ve
zreéni pozajSich pedpisi. Spravni obvod obci vymezuje vyhla$&:888/2002
Sh., o stanoveni spravnich obvodbci s po¥ienym obecnim fadem a obci

s rozfenou misobnostf.

1.1 Organy socialniho zabezpeeni

Pojem sociélni zabezpeni je souhrnné , ozrani pro vSechny socialni
instituce, poskytujici okamim radu, ochranu (prevenci), materialni¢§na)
a perezni plréni (davky), sluzby a azyl (Gstavni @§ k uspokojeni jejich

socialnich ( spoknosti uznavanych ) pisb.

Vykon socialni pée a pravomoci jednotlivych orgérpisobicich v oblasti
socialni pée upravuje 8 1 odst.1 zakon&114/1988 Sb., ogsobnosti orgéin
Ceské republiky v socialnim zabeziemi, diki Upravy je mozné naijit i v jinych
zakonech, nap v zakort o hmotné nouzi, v zak@no socialnich sluzbach

a v zakor o socialr pravni ochra# déti.

Orgéany, které provégi socialni zabezpeni jsou:
a) Ministerstvo prace a socialnichoi,

b) krajsky &ad,

c) obecni wad obce s roz&nou fisobnosti,

d) powieny obecni tad

e) obecni éad

4 Zmeny v Uzemni vejné spray [online]. [cit. 2009-09-30]. Dostupny z WWW:
<mvcr.cz/clanek/zmeny-v-uzemni-verejne-sprave.aspx2gedW09Mw%3D%3D>.
® KREBS, V. a kol.Socialni politika,s. 159.



Ministerstvo prace a socialnich ¥ci CR je organem statni spravy pro
pracovripravni vztahy, bezgmost prace, zadstnanost a rekvalifikaci,
kolektivni vyjednavani, mzdy a jiné odimy za praci, dchodové zabezgeni,
nemocenské poji&hi, nemocenské zabezimmi, socialni pé, pé&i o pracovni
podminky Zen a mladistvych, pravni ochranu nistid, p&i o rodinu a dti,
p&i o obcany, kt&i potrebuji zvlaStni pomoc, a pro dalSi otdzky mzdové
a socialni politiky? Zakong. 582/1991 Sb., o organizaci a provad socialniho
zabezpéeni, ve zeni pozdjSich gedpidi, popisuje MPSV jako subjekt, ktery
fidi a kontroluje vykon statni spravy v socialni ¢péfidi Ceskou spravu
socialniho zabezgeni a zajiSuje Ukoly vyplyvajici z mezinarodnich smluv

v socialnim zabezgeni a souvisejici s dalSim rozvojem socialniho zalegeni.

Krajsky U iad v prenesené {sobnostitidi a kontroluje vykon statni spravy
v socialnim zabezeni, plni funkci dozoru nad poskytovanim socialnich

sluzeb a davek.

Powieny obecni &ad rozhoduje zejména o poskytovani davek v systému
pomoci v hmotné nouzi, tj. fiispivek na Zivobyti, doplatek na bydleni
a mimaadna okamzitd pomdcDale rady poskytuji pispivek na Ghradu za
uzivani bezbariérového bytu a garazeisgvek na krmivo pro vodiciho psa

Gplns nebo prakticky nevidomym @anim. °

Obecni UrFad obce s roz&ienou pisobnostirozhoduje o poskytovani davek
v hmotné nouzi, o ispivku na p€i osobam zavislym na géjiné fyzické osoby.
Dale poskytuje davky socialni pé tZce zdravoté postizenym obamim a to
piispivek na opateni zdravotnich poiicek, gispivek na individualni dopravu,
na upravu bytu, na zakoupeni, celkovou opravu a&vli Gpravu a na provoz
motorového vozidla. Vydava takéikazy mimaadnych vyhod Dale plni funkce
swiené zakonen. 359/1999 Sb., o socidnpravni ochra# déti ve zreni

pozcjSich gredpigi.

6 Zakonc. 2/1969 Sb., oiizeni ministerstev a jinych dstdnich orgah statni spravy’R.
7 Zakong. 114/1988 Sb., oisobnosti orgain CSR v socialnim zabezpeni.

8 § 4 zakona. 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi.

° § 45, 46 vyhlaskye. 182/1991 Sb., kterou se provadi zakon o socialnim zadieni.
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Prehled obci s pafenym obecnim tadem a obci s roZz&nou msobnosti

v Jihateském kraji uvadim vifloze¢. I.

2 K PROFESI SOCIALNIHO PRACOVNIKA

2.1 Socialni prace

Chci-li se ve své praci anovat profesi socialniho pracovnika, je nezbytné
nejprve na uvod definovat samotnou socialni prdei.vhodné ppomenout, Ze
socialni  prace pé#ét do skupiny tzv. pomahajicich profesi, tedy prefes
vyznasujici se ,praci s lidmi.*° , Socialni prace rize byt definovana jako uéni,
véda a profese, ktera poméaha lidaesit jejich osobni, skupinové a komunitni
problémy. !

Socialni prace je spatenskou disciplinou a praktickatinnosti, jejiz cilem je
odhalovani, vysgtlovani, zmitovani atfeSeni socialnich probléma jejich
dusledki: chudoby, zanedbavani vychovyt nezamistnanosti, diskriminace
uréitych skupin. Socialni prace se opir4 jednak o rémspol€enské solidarity,
jednak o idedl napbvani individualniho lidského potencidlti. Spol&nym
znakem socialni prace a ostatnich pomahajicichepfgle poskytovani pomoci
lidem v obtiznych Zivotnich situacich. Na rozdil od dalSfmbmahajicich obdr
se socialni prace zabyvéquevSim interakcemi mezlovékem a jeho socialnim
prostedim. Jeji pomoc je zakiena na dosahovani rovnovahy mezéekavanim
socialniho prosedi, v tmz lidé uspokojuji své péeby spoléné se schopnosti
toto atekavani zvladat Cilem socialni prace je zamezit socialnimu vyeni
a prispst k socialnimu fungovani jednotlivic skupin nebo komunit. Zakladnimi

principy socialni prace jsou lidska prava a soti&@pravedinost

10 Srov. JANKOVSKY, JEtika pro pomahajici profese. 8.

1 Srov. NAVRATIL, P. Uvod do teorii a metod socidlni préace, 6.

12 Srov. MATOUSEK, O. a kolzaklady socialni prace, 40.

13 Srov. MUSIL, L. , rAda bych Vam pomohla, ales. 15.

14 Srov. DACKAL, J. Clovek v sowasném sété, s. 13.

15 Srov. MLCAK Z, Profesni kompetence socialnich pracovirdkejich hodnoceni klientys. 8.

11



2.2 Socialni pracovnik

Obecrt Ize definovat socialniho pracovnika jako toho, k¢ odborré
vzalany a vykonévé socialni praci. Snazi se pomahgtrsklientim, kteti jeho
pomoc nebo podporu petuji k vifeSeni své problematické situace. , Profese
socialniho pracovnika vznikla jako rekce na iebu feSit nové nefiznivé
situace, které zpsobuji problémy nejen jednotlivci, ale také celélgpdnosti”,
uvadi Hanus$ a dodéava, Ze ,, socialni pracovnik tatupuje do boje za zlepSeni
lidské spolénosti prostednictvim prace s jednotlivcem, skupinoui

komunitou.*®

V CR je profese socialnino pracovnika definovana karé o socialnich
sluzbach, ktery charakterizuje tuto profesi takto:

» Socialni pracovnik vykonava sociélni geni, zabezp®ije socialni agendy
vcéetre reSeni socialérpravni poradenstvi, analytickou, metodickou a leygai
¢innost v socialni oblasti, odbornénnosti v za&izenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistaz@innost, poskytovani krizové pomoci, socialni
poradenstvi a socialni rehabilitace™

Jiz na prvni pohled jeiejmé, jak Sirok& aiznoroda je oblast socialni prace
a jak velké mohou byt rozdily ¥innosti konkrétnich socialnich pracoviik
Tito pracovnici vykonavaji o své profesionalnicinnosti fadu roli, které se
vzajemré prolinaji. Rezntek (1994) shrnuje mozné Glohy socialniho pracovnika
na pracovisti nasledo¥npe‘ovatel, poskytovatel sluzeb, zpr@stkovatel, cvitel
socialni adaptace, poradce, terapeutfigpdovy manazZer, manaZer pracovni

naplre, profesni manazer, administratorcnitel socialnich zran.*®

Dle MatouSka (2003) socialni pracovnik poskg sluzby v oblasti socialni
prace. Je v neustalém kontaktu s klientyippdré celymi jejich rodinami,
s neformalnimi nebo formalnimi skupinami (za nefatmi skupinu byva

povazovana ndpparta mladeze v ditém nmeste, za formalni skupinu napskolni

8 HANUS, P. Kdo je socialni pracovnik a proy mgl byt vzdlany. Socialni prace2007, ra. 6,
¢.1,s.5-6.

17 § 109 zakona. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

18 Srov.REZNICEK, |. Metody socialni praces. 63.

12



tiida nebo skupina lidi travicich Zivot v (stavu sdoi pé&e), s mistnimi

komunitami (lidmi Zijicimi v jednom mig).*°

2.3 Kompetence socialniho pracovnika

Na uvod je dobré si polozit otazku jaky bymél byt socialni pracovnik,
jakymi vlastnostmi by se & vyznatovat? Jaké kompetence byghmit?

Rozmanitost profesnich roli a z&stnavani socialnich pracoviiik raznych
institucich a sektorech socialni prace klade vyso&eky na osobnost sociélniho
pracovnika. Schopno&tia dovednostf souhrni oznaujeme jako kompetence.
Do kompetenci pak Zazujeme veSkeré édomosti, schopnosti, dovednosti
a profesni hodnoty, které jsou pebné pro vykon tohoto povolani/étSinu z nich
je mozné osvojit si studiem, praxi a nalezitymnir&kem.

Kompetencim socialniho pracovnika se rozsakteoval Milcak (2005), ktery
diferencuje profesni kompetence v socialni pracia ftii velké skupiny:
kompetence ve vztahu ke kliamt kompetence ve vztahu k pracovni organizaci
a pracovniku tymu, kompetence ve vztahu k syssémialnich sluzeb?

Podle Z. Havrdové je kompetence ,funkcionalni projdobre zvladané
a uznavané profesionalni role socialniho pracovnjgiZ sowasti jsou odborné
znalosti, schopnost reflektovat adekvatkontext a citli aplikovat hodnoty
profese.® Havrdovad dale s tymem spolupracovinikuvadi tyto zakladni
kompetence sociélniho pracovnika:

- schopnost rozvijetdinnou komunikaci;

- schopnost orientovat se a planovat postup;

- schopnost podporovat klienta a pomahat mu kestdgnosti;
- schopnost zasahovat a poskytovat sluzby;

- schopnost fispivat k praci organizace;

- schopnost odbo#riist.

19 Srov. MATOUSEK ,0. a kolMetodyrizeni socialni prace, 4.3.

20 Schopnost je souboigdpoklad nutnych UspSnému vykonavani titych ¢innosti.

21 Dovednost je ¢enim ziskana dispozice k vykonavanéitych ¢innosti.

22 Srov. MLCAK, Z. Profesni kompetence sociélnich pracovirdljejich hodnoceni klienty,
s. 17.

% HAVRDOVA, Z. Kompetence v praxi socialni prace 42
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2.3.1 Kuvalifikaéni kompetence

Kvalifika¢ni kompetence socialniho pracovnika se tykaji stupn oboru
vzklani, délky praxe, odbornych znalosti a dovednosti.

Kvalifika¢nim predpokladem pro vykon povolani socialniho pracoenpiodle
zakona o socialnich sluzbach je jeho odbornésppilost. Odbornou Zysobilosti
ve smyslu zkona je dosazené vySsi odborné nebakeg&olské vzdani ziskané
studiem v bakal&ském, magisterském nebo doktorském studijnim progra
zamefeném na socialni praci, socialni pedagogiku, sacial humanitarni praci,
socialré pravni ¢innost, specialni pedagogiku, socialni patologiieba pravo
akreditovaném podle zvlaStnihoteplpisu. Kromd odborné zfsobilosti je
vyZadovana zfsobilost kpravnim Ukalm, bezuhonnost a zdravotni

zpasobilost?*

2.3.2 Obecné pedpoklady

Krom¢ dolozitelnych kvalifik&nich pozadavik, které socialni pracovnik ziska
studiem, musi mit pro socialni praci jg&becné pedpoklady. Mezi obecné
piedpoklady pai zejména dobré komunikai dovednosti, psychicka
vyrovnanost, dale dobry fyzicky stav, inteligencedavéryhodnost® Déle se
piedpoklada ochota pomahat druhym, denost, vnimavost, tolerantnost,
opravdovost a ¥elost?® Pro dobry vykon profese je zagebi u socialniho
pracovnika empatie. ,Vaihi se do klienta pomaha definovat jeho potize
a formulovat je, takZze je mozné s nimi naslédoracovat”” , Empatie zdina
tam, kde opoustime vlastni mySlenky, city geg@stavy a vzieme se douke
druhého, pokusime se vcitit do jeho situace nejeyslenkové, ale fedevsim
citové.”?® Nutno jes¥ dodat, Ze v profesi socialniho pracovnika hrajavhli roli

lidsky vztah — vztah pracovnika ke klientovi. Kliepotiebuje divéiovat, citit se

24 Z&kon¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

25 Srov. MATOUSEK O. a kolTeorie a metody socialni prace, 52-53.
26 Srov.REZNICEK, |. Metody socialni praces. 25.

2" Srov. ULEHLA, I. Uméni poméhats. 7.

28 SVEC, V Klicové dovednosti ve vyavani a vycvikus. 78.
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byt bezpeény a gijimany. Bez tohoto vztahového rdmce se prace $oitid
pracovnika stavéa jen vykonem&enych pravomodi®

Domnivam se, Ze neni nutné diskutovat o tom, zda jdileZitéjSi kvalifikacni
¢i obecné kompetence. ®@kkompetence jsou stejndulezité a nEly by se
vzajemrt dopliovat, podle moznosti pracovnika rozvijet a téegevsim formou
dalSiho vzdlavani. Resto existuje odliSnost ve éapobu prokazovani kompetenci
Kvalifika¢ni kompetence Ize mnohem rychleji dolozit (dokladabsolvovani
studia v konkrétnim oboru, o&tceni, certifikaty atd.). Naopak obecné

kompetence lze ziskat az praxi v socialni préaci.

2.4 Eticky kodex

Pisobeni socialniho pracovnika je upraveno etickyndes@m. V Ceské
republice existuji dva etické kodexy vztahujici $e povolani socialniho
pracovnika. Jedn& se o Eticky kodex socialnich gwvaiki CR (1995, 2006)
a Mezinarodni kodex socialni prace (2005). Oba &odexy jsou pouze etickou
normou, nemaji pravni zavaznost, tvdoporweni k uplatni etickych princig
v socialni praci pro vSechny socialni pracovnikyha@s a jsou jednim z nastfoj
pouzivanych fi aplikaci metod socialni prace. Poslanim kotleje moralni
vedeni socialnich pracovrilpti vykonu jejich profese?

2.5 Kde pracuji socialni pracovnici

Socialni pracovnici jsou Kbvymi pracovniky resortu MPS\CR a pini
dulezité ukoly v ramci véejné spravy wadk dalSich resoft Jsou zaréstnavani
rovnéz v institucich soukromopravni povahy. Charaktgicje pracovnicinnosti

a vysoka mira odpasinosti se uiiznych zanistnavatel nelisi>*

29 Srov. KORIVA, K. Lidsky vztah jako salést profeses. 15.

30 Eticky kodex spoliosti socialnich pracovnikCR [online]. 1994 [cit. 2009-10-28]. Dostupny
z WWW <http://www.socialnipracovnici.cz/images/pdf/Eticky%20kodex%20SSpaf>.

3L MPSV. [online]. Navrh koncepce celoZivotniho vilani.1999 [cit. 2009-10-20]. Dostupny z
WWW: <http://epolis.cz/download/pdf/materials_45_1.pdf>.
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Socialni pracovnici jsou zafatnavani:

a) varejnopravnimi subjektyizzovanymi organy usedni statni spravy
Ministerstva prace a socialnickai,
Ministerstva vnitra
Ministerstva zdravotnictvi
Ministerstva Skolstvi, mladeze davychovy

b) kraji a obcemi a to jak v ignesené tak v samostatnéspbnosti v oblasti
socialni

¢) soukromymi institucemi {sobicimi v socialni oblasti povahy: ziskové nebo

neziskové

2.6 Charakteristika Odboru socialnich véci Méstského radu Kaplice

V této casti kapitoly popisuji organizai strukturu odboru socialnickéei, na
kterém pracuji a ktera segjak zvlag neliSi od ostatnich odbdrjinych obci.
Odbor sociélnich &ci Méstského tadu Kaplice odpovida za pini kol na
Useku v samostatnéjgnesené a roz&né msobnosti.Cinnost odboru zajidlje
14 pracovnik — 1 vedouci odboru, 4 pracovnici hmotné nouzeyrdcovnici
socialrt pravni ochrany &i, 2 kuratdi, 2 pracovnici vyizujici agendu
piispivku na péi, 1 pracovnik poskytujici davky pro zdravéttélesre postizené
ob¢any. Kazdy z pracovnik se dend setkava s problémy klietit které musi
ieSit a ffitom se spoléhat pouze naigwisudek, pofipad na nazory koled,
s kterymi konzultuje Bkteré mimdgadre slozité @ipady. Kazdodenni prace
s sebou pinasi situace, které socialni pracovniky stakégtiznoroda dilemata,
kterd musieSit. V pracovni naplni socialniho pracovnika melgesré definovat
¢innosti, které ve skutmosti vykonava. Problém je v tom, Ze kazdy kliema
zcela specifické problemy, které vyzadujizré ¢asow a kvalifikacné narainé

éinnosti.

Pracuji jako socialni pracovnik systému pomadimotné nouzi. V souvislosti
s hospodiskou krizi se v posledni débnas odbor potyka sakolikanasobnym

naristem klienti. ZvySuje se péet osob zavislych na davkach v hmotné nouzi
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a disledkem toho jsou pracovnici schopni zégigat¢innost pouze v minimalnim
zakonném rozsahu a nemaji prostatas pro preventivnéinnost a pro terénni
praci. Se stejnym problémem se potykaji i pradovsocialré pravni ochrany
déti. Pretizenost a nedost&tey paiet socialnich pracovnikma vliv na kvalitu
jejich prace. Samdejmg, Ze se jedna o celorepublikovy problém. VSeokieen
znamo, Ze stavy socialnich pracovhikna odborech socialnich éei jsou

poddimenzovans.

Odbor socialnich &ci postupuje fi svém rozhodovani vramci svych
pravomoci dle fedpisi, z nichZ uvadim ty nejpodstaijsi:

Zakon ¢. 500/2004 Sh., spravnfad, ve zgni pozdjSich pedpidi, zakon
¢.100/1988 Sb., o socialnim zabezpri ve zgni pozdjSich pedpigi, zakon
¢.114/1988 Sb., o {sobnosti orgai CSR v socialnim zabezpeni, ve zgni
pozcjSich predpisi, zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve &m pozdjSich
piedpigi, zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, zakori11/2006 Sb.,
0 pomoci v hmotné nouzi, zakon.110/2006 Sb., o Zivotnim a existarim
minimu, ve zrini pozdjSich pedpigi, zdkon¢. 94/1963 Sb., o rodihve zreni
pozcjSich predpidi, zakon¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi v&sech mladeze, ve
zreéni pozdjSich pgredpidi, zakoné. 359/1999 Sb., o socidrpravni ochraa déti,
ve zreéni pozdjsSich pedpidi, zakon¢. 99/1963 Sb., otansky soudnifdd, ve
zreéni pozdjSich predpigi, zdkon ¢. 200/1990 Sb., o iestupcich, ve zmi
pozcjSich predpidi a vyhlaSka MPS\. 182/1991 Sh., kterou se provadi zakon
socialnim zabezgeni a zakonCNR o pisobnosti orgain CR v socialnim

zabezpé&eni, ve zini pozdijSich pedpigdi.

2.7 Pdaty socialnich pracovniki ve statni spraw

V roce 2004 byla Ministerstvem prace a sociéneci vypracovana analyza
tykajici se pracovni napinha paitu socidlnich pracovnik ve statni sprav
Z uvedené analyzy vyplyva, Ze celkovy e socialnich pracovnikve statni
spra¥ je 10 870. V oblasti sociathpravni ochrany &i bylo zangstnano celkem

1623 pracovnik. Na pozici zprosedkovateh a poraddé ve sluzbach
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zamestnanosti bylo zastnano 2 352 osob, davkovych specidlistatni socialni
podpory 2 800 a 2 812 socialnich pracovnikdavkach socialni ge.

V resortu Ministerstva vnitra gsobili socialni pracovnici veréch oblastech
- ve Spra¥ uprchlickych zaizeni, v azylovéntizeni a ve spravni rad Celkem
jich bylo 176. V resortu Skolstvi, mladeZe &avychovy byl zjiS&n patet 749
socialnich pracovnikve speciélnich Skolach, skolskych poradenskydfreaich
a Vv zdizenich Uustavni¢i ochranné vychovy. Vresortu spravedinosti bylo
zamestnano 120 socialnich pracoviikl73 Gednilka probani a medi&ni sluzby
a 51 jejich asisterit

Analyzou bylo takeé zji¥no, Ze v oblasti davek socialni & chybi cca 3 000
zamestnan@ a cca 270 pracovnikna pozici zprosedkovatel a poradé ve
sluzbach zamstnanosti. Situace byla také nevyhovujici v oblasttialré pravni
ochrany dti. Paset chylgjicich pracovnik této oblasti vSak nebyl uvedén.

Vzhledem ktomu, Ze analyza byla pro¢ad k 31. 12. 2003 a pigba
socialnich pracovnikvzrista, mohou byt saiasné udaje jiné. Situaci oviiaje
i skutetnost, Ze pro vykon této profese jsou jiz zakoneredepsané odborné
predpoklady. Ministerstvo prace a socidlnichéciv prozatim neuv@jnilo
aktualrgjsi informace, které by se tykaly tak podrobné gagl

Ve statistické réence zoblasti prace a socialnichscy za rok 2007
Ministerstvo prace a socialnichési zveaejnilo stav pracovnik a jejich Grove
vza&klani na oddlenich sociald pravni ochrany &i (OSPOD) vCeské
republice. Na této pozici bylo evidovano celkem 337 pracovnik. Jejich
struktura je uvedena v tabul¢el.

Tabulka 1 Dosazené vz#éani socialnich pracovniki

Vzdélani zaméstnancu 2006 2007
soc.pravni ochrany déti
Zakladni 4 1

32 Pocet socialnich pracovnic ve statni spegnline]. 2004 [cit. 2009-10-20]. Dostupny z
WWW: <http://socialnirevue.cz/item/pocet-socialnich-pracovnic-v&sta
sprave/category/socialni-prace>.

18



Stfedni Skola soc.pravni 533 544
Jiné stredni 423 408
Vy3$§i odborné soc.pravni 237 260
Jiné vyssi odborné 25 22
Vysokoskolské 202 256
Vysokoskolské 190 242
Celkem 1614 1733
Pramen: MPSV

Z vySe uvedenych Udaje ziejmé, Ze by odborné pozadavky, které vyplyvaji
ze zakona o socialnich sluzbach,msplalo pouze 502 pracovnikz celkového
poétu 1 733. Pokud porovname vysledky z roku 200QQ07 je Zzejmé, Ze
v roce 2007 dosSlo ke zvySeni ga pracovnik OSPOD o 129, ale pet
pracovnik sphujici kvalifikacni predpoklady se nezvysif.

V Jiho¢eském kraji pracuje na socialnich odborech obad&fenym obecnim
Ufadem a obci sienesenou isobnosti  celkem 291 pracoviiikUdaje jsem
zjistila z internetovych stranek jednotlivych obci.

Jak jiz bylo uvedeno, \Ceské republice jsou gty socialnich pracovnik
poddimenzované a zaraveneni dostatény patet kvalifikovanych pracovnik
Celkovy paet socialnich pracovnikse mize jeS¢ snizit, neb@ nelze gedem
urcit, zda vSichni stavajici pracovnici, kfev sowasné dob nemaji poZzadované
vzaklani, si je stihnou ve stanovenéutll doplnit. Zarové nelzefici, zda bude

dostatek absolvent ktefi budou mijdou do statni spravy pracovat.

2 NAPLNOVANi  KVALIFIKA CNICH  PREDPOKLADU PRO
VYKON POVOLANI SOCIALNIHO PRACOVNIKA
Tato kapitola bude &novana kvalifik&nim predpokladm, které jsou nutné
pro vykon povolani socialniho pracovnika. Wepgchozim textu jsem definovala
charakter prace socialniho pracovnika, jetionost a napl prace. Na tomto
podkladt jsem odivodnila potebu vzalavani, které ma v s@asné dob zasadni

vyznam.

33 STATISTICKA ROCENKA [online]. Praha : 2008 [cit. 2009-10-19]. Dostupn¥\aWVW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/5942/Statisticka_rocenka_200%.d&BN 978-80-86878-83-
6.
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3.1 Definice zakladnich pojni

Vzdélanim ¢lovek ziskava schopnosti k vykonu profese, dispozice galSi
vzklavani a pijimani novych odbornych poznatk Naopak vzdlavani je
proces, ve kterém jedinec ziskava a osvojuje Bssmvu poznatka dovednosti?
Pojem profesni vzdélavani je ozn&ovan také pojmy odborné vihvani nebo
profesni vzdlavani dosplych a oznauje vzatlavani v pibéhu profesniho Zivota,
po skorgeni odborného vzdavani a pipravy na povolani ve kolském systériu.
Kvalifika éni vzdélani mizeme chapat jako schopnost vykonavatitou praci,
resp. souhrn schopnosti, které jsou ¥itdr dok® pro vykon ucitych povolani
vyZadovany. Kvalifikace (nebo-li odbornd kompetencge vaze k vykonu

profese®

3.2 Odborné predpoklady

Prace socialniho pracovnika je velice naré a zodpo¥dna. Aby socialni
pracovnik mohl kvalits a (&eln¢ plnit veSkerécinnosti, které jsou v souvislosti
s jeho praci na#ho kladeny, musi mit odpovidajici znalosti a dowvesti, které

ho kvalifikuji pro tuto praci.®’

Postaveni pracovnik v oblasti socialnich sluzeb nebylofide upraveno
Zzadnym pravnim f@dpisem. PoZzadavky na odbornost socialnich pracovrsk
odrazily az v nové legislatiéy Zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach,
v platném zgni upravuje pedpoklady k vykonu povolani socialniho pracovnika
s cilem jejich sjednoceni a nastoleni takové Ugowdborné zfsobilosti, ktera
odpovida narénosti této profese.

Odborré zpisobily k vykonu povolani socialniho pracovnika jée dzakona
¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach ten, kdo:

34 Srov. KREBS, V. akol., s.410-412.

35 Srov. PALAN, Z. Lidské zdroje — vykladovy slovnik.,36.

36 Srov. KREBS, V. a kolSocialni politika, s. 412.

37 Minimalni standard vadavéani v socialni praci ASVSPSocialni prace,2003,¢. 1, s. 22-30.
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- ziskal vysSi odborné vzthni absolvovanim vadavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravnihieqpisd® v oborech vzdlani, které
jsou zamdieny na socialni praci a socialni pedagogiku, soé¢igdedagogiku,
socialni a humanitarni praci, socialni praci, sbwapravni ¢innost, charitni

a socialniinnost,

- vystudoval vysokou Skolu v bakd&kkém, magisterském nebo doktorském
studijnim programu za#sieném na socialni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socialni e nebo specialni pedagogiku, akreditovaném podle
zakonat. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach,

Pokud pracovnik ukafil vysokoskolské vzdani v jiné nez socialni oblasti, je
povinen absolvovat akreditované wavaci kurzy v oblastech zatfenych na
socialni préaci a socialni pedagogiku, socialni meatpku, socialni a humanitarni
praci, socialni préaci, sociénpravni ¢innost, charitni¢cinnost a socialntinnost,
socialni politiku, socialni pedagogiku nebo spetigbedagogiku. Akreditované
vzklavaci kurzy musi byt v celkovém rozsahu nejfa@®0 hodin a pracovnik
musi absolvovat praxi ip vykonu povolani socialniho pracovnika v trvani
nejmért 5 let.

VysokoSkolské nebo vysSi odborné wahi neni poZzadovano uédh
pracovniki, ktefi ukorgili stredni vzalani s maturitni zkouSkou v oboru socidéln
pravnim nejpozéi 31. prosince 1996. Musi vSak absolvovat akreditioe
vzklavaci kurzy v oblastech vztahujici se k sociadlmolgematice, stejh jako
pracovnik, ktery nema vysokoSkolské ¥ihi socialniho zagieni, v celkovém
rozsahu nejmé&h 200 hodin a vykonat praxiip vykonu povolani socialniho
pracovnika v délce nejmén.0 let.

U manZelského a rodinného poradce je pozadowasokoskolské vzidani
ziskané&adnym ukoiienim studia jednooborové psychologie nebo magiséés
programu na vysoké Skole humanitniho za&emi. Sodasré se vyZaduje
absolvovani postgradualniho vycviku v metodach netsk&ho poradenstvi
a psychoterapie v rozsahu minim&lA00 hodin nebo obdobného dlouhodobého

psychoterapeutického vycviku akreditovaného ve wolr@ctvi.

38 Zakon¢. 561/2004 Sb., Skolsky zakon.
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Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, nabgindosti od 1. ledna
2007. Je jasné, Ze se jedna o pomd nara:né pozadavky. Za#stnanec, ktery
k tomuto dni vykonaval¢innosti socialniho pracovnika a nespje odborné
piedpoklady dané zakonem, je povinen si je doplnithid¢ 7 let ode dne nabyti
acinnosti tohoto zakona.Jestlize vSak zmtmanec dosahl igdniho vzdlani
a maturitni zkousku sloZil v oboru sociélpravnim, lhita na doplgni kvalifikace
je 10 let ode dne nabyti¢innosti tohoto zadkona. U za¥stnand, ktefi ke dni
acinnosti zédkona dosahli &ku 50 let, se povaZzuje uvedeny kvalifikd
predpoklad za sphny.

Ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach v sthlpodminek vykonu povolani
socialniho pracovnika se vztahuje na vSechny st kde sociélni pracovnici
pusobi. Jedna se tedy @gipady, kdy vykonav&innost v socialnich sluzbach nebo
podle zvlastnich pravnichi@dpigi pii pomoci v hmotné nouzi, v socialrpravni
ochrar déti, ve Skolach a Skolskych Baenich, ve zdravotnickych #iaenich, ve

véznicich, v zéizenich pro zaji$ni cizinai a v azylovych ztizenich®

3.3 Celozivotni vzdlavani

Vzdélavani je zalezitosti celozivotni. Krafmkvalifikaéniho vzdlani, které
umo#Ziuje absolvenim vstup do profese, si pracovnici dapji své vzalani
v ramci celozivotniho vz&élavani Tento proces fedpoklada nejen moZznost
zvySovani kvalifikace v siti Skol, ale fpdevSim moznost, dostupnost, ba
i povinnost zvySovat své profesionalni kompetencéwvalitnich vzdlavacich
programech. Nejde jen o povinné ¥hi v jednotlivych organizacich, ale i nap
o sledovani odborného tiskugasti na konferencich a odbornych sentioR,

sledovani zrén v legislativ apod.

39 §1 odst. 2 zakon&a 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach.
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Neoddlitelnou sowasti celozivotniho vz#lavani socialnich pracovnikje
vychova k lidskym praem, kter4 se musi prolinat vSemi oblastmi kvalitikého
vzaélavani i studijnimi programy v rdmci dalsiho wsévani*

Také MPSV se opakovérvyjadiuje ke vzalavani socialnich pracovnik kdyz
uvadi: ,, Jejichéinnost je narénou a zodpo¥dnou praci, kterd ma vyznamny
dopad na Zivoty lidi a kvalitu celé spgleosti. Z tohoto faktu je nezbytna ffeba
celozivotniho vzdlavani socialnich pracovnik*' Prehled rkterych
vzklavacich prograrin v rdmci celozivotniho vzélavani v socialni oblasti je
umisgén na internetovych strankach Ministerstva pracseogialnich éci CR.
Databaze nejtSiho p@tu aktivit celozivotniho vz8lavéani v socialni oblasti by
meéla poskytnout zakladni ighled informaci o vz&lavatelich a vz#lavacich

programech pro sociélni pracovniky a pracovnikywialnich sluzbacf?

Poteba celoZivotniho vadavani je také zakotvena v zakom socialnich
sluzbach. Tento zdkon vymezujéeppoklady pro vykon socialniho pracovnika,

ale zaroveé uklada i povinnost dalSiho vtvani socialnich pracovnik

3.4 DalSi vzdlavani
Odbornost socialnich pracoviiik nelze odvozovat pouze od spii
kvalifika¢nich gredpoklad studiem na vysSi odborné nebo vysoké Skole. ,Dalsi
vzklavani pracovnik je jednim z dlezitych aspekt, jak pracovnikm pomoci
dohe zvladat kaZdoden®innosti a jak obnovovat jejich pracovni potenci&i.
Vzhledem k narénosti prace socialniho pracovnika, jeha zajistit trvalé
zvySovani jeho odbornosti a kompetenci. Proto jeon@&m gedepsana povinnost

dalsSiho vzdlavani a doplovani kvalifikace. Zaméstnavatel je povinen

40 Navrh koncepce celozivotniho ¢k/ani[online]. 2003 [cit. 2009-10-25]. Dostupny z WWW:
<http://epolis.cz/download/pdf/materials_45 1.pdf>.

41 Analyza a vyhodnocedinnosti socialnich pracovnikz hlediska kvantity jejich patby a

z hlediska jejich pracovni napénStruzny prehled. [on-line] Odbor socialnich sluzeb MPSR,
2005 [cit. 2009-10-20]. Dostupny z <http://www.noviny-mpsz/cs/863>.

42 Prehled vzdlavacich prograni [online]. 1999, 5.6.2009 [cit. 2009-10-20]. Dostupn\ANVW:
<http://www.mpsv.cz/cs/1095>.

43 MPSV. [online] Bila kniha v sociélnich sluzbacRosledni aktualizace 26.4.2005. [cit. 2009-
10-30]. Dostupné z WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/736/bKaiha.pdf>.
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zabezpéit socialnimu pracovniku dalSi vévani v rozsahu nejmén 24 hodin
za kalend#ni rok, kterym si obnovuje, upéuje a dophuje kvalifikaci**

DalSi zvySovani kvalifikace se uskdteije ve vzdlavacich z#éizenich na
zaklad jejich akreditace a realizovanych wdévacich prograrmn udélenych
Ministerstvem prace a socialnichéoi vysokym Skolam, vySSim odbornym
Skolam a vzdlavacim z@izenim pravnickych a fyzickych osolWzdélavani mize
byt uskuteénovano formou specializaiho vzdlavani zaji€ovaného vysokymi
Skolami a vysSimi odbornymi Skolami navazujici naskanou odbornou
zpasobilost k vykonu povolani socialniho pracovnikale se pracovnikdastni
akreditovanych kur, odbornych stadzi v z&enich sociélnich sluzeb nebo se
Gcastni Skolicich akci. Vadavaci zdizeni vyda dastnikovi doklad o absolvovani
dalsiho vzdlavani ve forns oswdeeni®®

Na pracovniky pracujicich na odborech sodiénwci meéstskych dadi,
magistrdh a krajskych dadi se vztahuje zakow. 312/2002 Sb., o i@dnicich.
V tomto zakow je stanovena povinnost pro Uzemni samospravniéy cadjistit
tiednikovi prohlubovani kvalifikace a postupovditpm podle planu vzéavani.
Plan vzalavani obsahuje ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikacerédnika
v rozsahu nejménl8 pracovnich dinpo dobu nasledujicich 3 I1€f

Provedla jsem analyzu vélhvacich pateb pracovnik Odboru socialnich &ci
Méstského tadu Kaplice. Mstsky rad Kaplice n#l k 31. 12. 2009 59 fednik,
ztoho 14 idedniki pracuje na odboru socialnichéai. VeSkeré vzéavani
zamgstnan@ zaji¥uje tajemnik @adu, ktery seidi v piipadt dalSiho vzdlavani
zakonem¢. 312/2002 Sb., ofeédnicich a dalSimi platnymiiedpisy. Tajemnik
vede veSkerou agendu tykajici se #fa&dani a schvaluje dast zandstnan@ na
jednotlivych vzalavacich akcichCastka na vzélavani pracovnik je vyclenéna
z prispsvku, ktery (rad dostava z ministerstva vnitra na vykon statmasp.

V souvislosti s povinnosti dalSiho vddvani vznikaji, dle vyjateni tajemnika

M¢éstského tadu Kaplice, pro Uzemni samospravné celky zasadvhl@my. Na

44 8111 odst. 1 zakon&a 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
45 8§ 111 odst. 2, 3 zakor#a108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
46 zakong. 312/2002 Sb., oiednicich Gzemnich samospravnich éelk
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jedné strad je stanovena povinnost vé&dvani nejméa 18 pracovnich dinza i
roky pro jednotlivého zagstnance, na druhé stradizemnimu samospravnému
celku stat nezvysi fiispivek na vykon statni spravy tak, aby byly zohlédn
naklady na toto vz&glavani. Ri pramérné minimalni ce# jednoho Skoleni 1500,-
K¢ za jeden vzdéavaci den, vychazi na jeden rozpavy rok na jednoho
zamestnance 9 tisic korun Vifpadt Méstského tadu Kaplice se jednalo pro rok
2009 podle zakona oiédnicich celkem aastku 6 tisic korun na
zamestnance. DalSim problémem je, Ze pokud $edaici &astni pravidelnych
Skoleni p#adanych krajskym i@dem nebo fsluSnym ministerstvem, vznika
nékdy problém, Ze tyto institucéasto odmitaji vydat potvrzeni ocdsti na
dalSim vzdlavani.

Pokud se podivame na wddvani pracovnik socialniho odboru ®&sta
Kaplice v letech 2005 — 2009 viz. nize uvedendulfiac. 2 je zjevné, Ze odbor
ma s naplinim stanoveného gtu dni vzdlavani problémy. Dle sdeni
tajemnika je dalSi vzalavani pracovnii odvislé od finanich prostedki Uradu,
které jsou nedostateé. Nelze tedyrici, Ze s rostoucimi pozadavky na dalSi
vzaklavani pracovni, se také zvySuji finami moZnosti zaréstnavatele
investovat do dalSiho vZthvani pracovnik.

Tabulka 2 Roéni prispévek na dalSi vzdlavani socialnich pracovnila

Méstskeho Gradu Kaplice

Rok Pocet sacialnich Roc¢ni pFispévek na 1 Roc¢ni prispévek na dalsi
pracovnik pracovnika na vykon vzdélavani na 1
statni spravy pracovnika soc.odboru
2009 14 340 220,00 K¢& 6 085,00 K¢
2008 14 348 100,00 K¢& 2 585,00 K¢
2007 14 337 276,00 K¢ 3843,00K¢&
2006 12 328 476,00 K¢ 4 068,00 K&
2005 11 322 865,00 K¢ 7 965,00 K¢&

Pramen: Mstsky Gad Kaplice

Dalo by se fici, Ze mnoho zawstnavatel si vyznam zvySovanici

prohlubovani kvalifikace svych zasstnand uvédomuje, a proto se snazi do
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dalSiho rozvoje svych pracovrikinvestovat. Investice je ovSem odvisla od

finan¢nich moznosti zagstnavatele.

3.5 Moznosti vzdlavani v socialni oblasti
Jak jiz bylo uvedeno, zakot 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, je prvni

zakon, ktery stanovuje kvalifikmi pozadavky pro socialni pracovniky
a pracovniky v socialnich sluzbachield jeho platnosti této oblasti nebyla
vénovana zvlas velka pozornost a fevazna ¥tSina €chto pracovnik méla
pouze gtedoskolské vz&lani. Obory ¥nované socialni praci se v§ovaly
predevsim na sednich Skolach.

Jaké ma socialni pracovnik mozZnosti v&vat se naceskych Skolach, aby
splnil zakonem stanovené poZadavky? MoZnost stusialni prace se
systematicky rozviji teprve od patku 90. let 20. stoleti a doposud kapacitni
nabidka &chto obofi neodpovida poptavce a pracovnici, ikte souwasné dob
vykonavaji socialni praci, nejsou vzdy absolverttyd§nich obofi zamétenych na
socialni praci. Kvalifikaci pro vykon socialni praclze ziskat na vysSich
odbornych Skolach a v bakdtkych a magisterskych studijnich programech
vysokych Skol. V sotiasné dobtrada Skol nabizi také kombinované studium pro
pracovniky z praxe, kiesi chgji doplnit kvalifikaci. Jen v Jihdeském kraji je
mozné studovat socialni praci na fakulTeologické, Zdravoth socialni
a Pedagogické Jilteské univerzity vCeskych Budjovicich a dale na Vy3si
odborné Skole socialni v Prachaticich.

3.6 Asociace vzdlavateli socialni praci

V Ceské republice je vytien minimalni vzdlavaci standard v socialni praci,
ktery odpovid4d mezinarodnim norméam. Smyslem &lébcich standafd je
definovat @ekavanou kvalitu nabizeného programu &tadani v ugitém oboru.
Zakladni pozadavky na kvalifikaci absolvéngtudia socialni prace jsou wm

vymezeny pomoci zasad studia a minimalniho soubtrdijnich gedmeta.

Na dodrzovani minimalniho standardu dohliZboth& Asociace vzdavateh
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v socialni praci (ASVSP). Jedna se o dobrovoln&isdni vysokoSkolskych fakult
a vySSich odbornych Skol, které nabizéjleté pomaturitni vzélani v socialni
praci. Cilem ASVSP je zkvalibvat vzdlavani v sociélni praci aifspivat tim ke
zdokonalovani a vykonu sociélni praceCeské republice. ¥tsinacleni ASVSP
predpoklada, Ze Zrsobilost absolvelit studia socialni prace k samostatnému
vykonu individuélni, skupinové a komunitni pracee podmigna minimale
studiem Teorii a metod socialni prace, Socialniitpgl Filosofie a etiky,
Sociologie, Psychologie, Metod socialniho vyzkunRrava, Socialni patologie,
Problematiky etnickych a menSinovych skupin, Otaze#fravi a nemoci.
Podstatnou sasti studia sociélni prace je praxe, ktera byyaypodle dopordeni
ASVSP ¢init nejméré 25 % objemu vyuky’ Z hlediska odborné ffpravy je
absolvent studijniho oboru spljiciho minimalni standardy vzthvani v socialni

praci dostatén¢ pripraven pro ¥tSinucinnosti v socialni préaci.

3.7 Ksowasnému zmsobu financovani kvalifikaéniho vzdélani a dalSiho
vzdélavani socialnich pracovnila
Kvalifika¢ni vzailani, které je mozné ziskat v siti Skol, financuje sté@bo
v pripad® soukromych Skol jde oifispivek od studenta. Pro financovani dalSiho
vzdklavani se vCR pouziva gkolik zdroji. Stat hradi z rozpgu MSMT dalsi
vzklavani v gipadt, kdy osoby studuji vz&lavaci programy ve statnich Skolach
formou studia denniho nebo studi@ gaméstnani. U soukromych Skol hradi
néklady na toto vz#lavani sami studenti. U dalSiho wdévani pracovnik
vétSinou hradi naklady zagstnavatel, jde - li o vzé&lavani iniciované nebo

schvalené zawstnavateleni®

Jednou z dlezitych sodasti pée zangstnavatele o své zafstnance je pe&e

o jejich odborny rozvoj. Pravni Uprava je obsazergiména \Wasti desaté

47 MINIMALNI STANDARDY VZD ELAVANI V SOCIALNi PRACI [online]. 1994, 29.4.2008
[cit. 2009-10-15]. Dostupny z WWW: <http://www.asvsp.org/stardy.htm>.

8 MPSV. [online] Bila kniha v sociélnich sluzbacRosledni aktualizace 26.4.2005. [cit. 2009-
10-30]. Dostupné z WWW: <http://www.mpsv.cz/files/clanky/73&bkniha.pdf>.
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zékoniku prace, v hlavll, § 227 a7 § 235° P&e o odborny rozvoj zagstnand
zahrnuje dle § 227 z&koniku prace zejména zaSka@erdweni, odbornou praxi
absolveni Skol, prohlubovani a zvySovani kvalifikace. Pod jmpem
prohlubovani kvalifikace zakonik prace rozumi jejibéZné dophovani, kterym
se nendni jeji podstata, ale téz jeji udrzovani a obnovdvavysenim kvalifikace
se rozumi zréna hodnoty kvalifikace, zvySenim kvalifikace je t@i ziskani
nebo roz&eni. Zakonik prace zvySovanim kvalifikace rozumiudstim,
vzklavani, Skoleni, nebo jinou formuftipravy k dosazeni vysSiho stupn
vzaelani, jestlize jsou v souladu s febou zanistnavatele.

Zamgstnanci pislusi od zamsstnavatele P zvySovani kvalifikace pracovni
volno s ndhradou mzdy nebo platu podle § 232 otigékoniku prace a to:
a) v nezbytd nutném rozsahu kaasti na vydovani, vyuce nebo Skoleni,
b) 2 pracovni dny na ffipravu a vykonani kazdé zkouSky vramci studia,
v programu uskutgovaném vysokou Skolou nebo vys3i odbornou Skolou
c¢) 5 pracovnich dinna piipravu a vykonani za&vecné zkousky, maturitni zkousky
nebo absolutoria,
d) 10 pracovnich dinna vypracovani a obhajobu absolventské, bakk&prace,
diplomové prace, rigordzni prace, disértaprace nebo pisemné prace, kterou je
zakortovano studium v programu celozivotniho ¥kl/ani uskut&ovaném
vysokou Skolou,
e) 40 pracovnich dnna gipravu a vykonani statni zésecné zkousky, statni
rigorozni zkouSky v oblasti |€katvi, veterinarniho Iékatvi a hygieny a statni
doktorské zkousky.

Zakladni podminkou, kterd musi byt spia k tomu, aby zagstnanci vzniklo
pravo na pracovni volno, je projevile zangstnavatele. Bude za¥stnanci

pracovni volno poskytovat sam@jme jen v piipact, Ze zvySeni kvalifikace je

9 0dborny rozvoj zamstnand je upraven i dal$imi zvlastnimi pravnimigmpisy. Jde fedevsim

0 zakong¢. 312/2002 Sh., oi@dnicich tzemnich samospravnych éelkakon¢. 564/2004 Sb.,

0 pedagogickych pracovnicich, déle zakor18/2004 Sh., o uznavani odborné kvalifikace a jiné
zpasobilosti statnich fislusnik ¢lenskych stét EU a dalsi.
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v souladu s jeho péebou. Takovyto projev dde je vhodné dinit zejména ve
form¢ uzaweni dohody o zvySeni kvalifikace. Tato dohoda ovSeemi sama
0 sok¥ podminkou pro poskytovani pracovnich llev, alé jgaweni je v zajmu

zanestnavatele?

4 PRAKTICKA CAST

4.1 Vychodisko a cil vyzkumu

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach je prvnim arém, ktery
upravuje postaveni socialnich pracouhikjednotlivé ¢innosti  socialnich
pracovniki a stanovuje podminky jejich odbornétgmbilosti k vykonu povolani
a také nutnost jejich dalSiho vddvani. Abych zjistila, jak jednotlivi pracovnici
naphuji kvalifikacni predpoklady stanovené zékonem, jaké jsou Bekladeny
naroky souvisejici s pt#bou dalSiho vzidavani, provedla jsem dotaznikové
Seteni, ve kterém jsem se zdiila na socialni pracovniky, ki pracuji na
socialnich odborech obci s rognou misobnosti a obci s pékenym obecnim
Gradem v Jihéeském kraji.

4.2 Vyzkumneé predpoklady — hypotézy

V bakal&ské praci jsem si stanovila nasledujici hypotézy
Predpokladam:, Ze

H 1: Vice nez 60 % socialnich pracoviiknélo pii nastupu do zagstnani
stredoskolské vz#lani, vysSi odborné nebo vysokoskolské sladi
Vv jiné nez socialni oblasti.

H 2: Vice nez 60 % socialnich pracoviikha v sodasné dob pozadované

vzaelani.

* Subrt, B. Pée o odborny rozvoj zatistnand, Prace a mzda2007,&. 12, s. 18 — 20.
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H 3: Vice nez 30 % sociélnich pracovijkktefi nemaji pozadované vdni
v sowasné dob studuje.
H 4: Vice nez 60 % socialnich pracoviikesplni zakonem stanoveny ded

dn dalSiho vzdlavani.

4.3 Metodika vyzkumu
Zvolenou vyzkumnou metodou je kvantitativnjakum provadny technikou

sekundarni analyzy dat a dotazovani (viglghac. Il).

4.4 Technika skru dat, charakteristika zkoumaného vzorku

Dotaznik jsem vytviila za &elem naplgni nebo vyvraceni hypotéz, tak jak
jsou v praci stanovené. V dotazniku jsem pouzilazéy identifika&ni, které se
zameiuji na pohlavi, praxi responddntzameéstnani, vzdlani. Dale jsem pouZzila
otdzky uzawvené, kdy respondent volil zipdem pipravenych odpotdi. Dw
otazky byly typu oteienych kdy respondent odpe@d’ vytvarel sam podle svého
zvazeni.

Dotazniky byly rozeslany pragtdnictvim e-mailové posty. Jako objekty svého
dotaznikového Se&tni jsem zvolila pracovniky socialnich odborobci
s rozSfenou misobnosti a obci s pétenym obecnim tadem v Jihdeském kraiji.
Seznam vSechéthto pracovnilt jsem nalezla na internetovych strankach
jednotlivych Gadi. Na svém pracovisti jsem dotazniky svym kalayg predala
osobré. Pri osobnim kontaktu byla navratnost dotaank00 %. Rozeslala jsem
celkem 291 dotaznik z toho 261 dotaznikpracovnikim socialnich odbdrobci
s rozstenou msobnosti a 30 dotaznikpracovnikim socialnich odbdr obci
s powienym obecnim fadem. Od oslovenych pracoviijsem ziskala z§t 141
dotazniki. Dva vracené dotazniky nebyly vygimy. Po jejich vyazeni jsem éa
k dispozici 139 sprawvhvyplnénych dotaznik. Z uvedeného pgu bylo 119
dotazniki z obci s penesenou jsobnosti a 20 dotaznikz obci s powrenym

obecnim @iadem. Navratnost dotazrikyla tedy 47,8 %.
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4.5 Harmonogram vyzkumu

Vyzkum se uskuténil v mésici listopad — prosinec 2009. Jeho obsahem byla
technicka piprava, distribuce a s$b dotazniki, dale pak zji&ni potu
odevzdanych a zarouigelevantnich dotaznik tzn. takovych, které jsou sprayn

vyplnény a je mozno jich pouzit pro dalSi zpracovani.

4.6 Vyhodnoceni vyzkumu
V prvni otazce, ktera ztha: ,, Jaké bylo VaSe nejvyssi dosazené v&thni pri
nastupu do zanéstnani?“ méli respondenti moznost volby z vice variant.

Ziskané udaje jsou prezentovany v tabulca.

Tabulka 3 Dosazené vz#éani socialnich pracovniki p¥i nastupu do

zameéstnani

Dosazené vzdélani pfi nastupu do | Socialni odbory obci s rozSifenou | Socialni odbory obci s povéfenym
zaméstnani pusobnosti obecnim Ufadem

Pocet % Pocet %
Uplné stiedni vieobecné 26 22 4 20
UplIné stfedni odborné 51 43 13 65
Vy§Si odborné socialni 19 16 3 15
Vy38i odborné jiné 1 1
VysokoSkolské socialni 17 14
VysokoSkolské jiné 5 4
Celkem 119 100 20 100

Vlastni zpracovani

Z vybranych dvou objekt ve kterych bylo provedeno dotaznikoveé iget,
pozadavek odborné #pobilosti k vykonu povolani spbvalo @i nastupu do
zanestnani z celkového @tu 139 respondefit39 pracovnik (28 %). Naopak
odbornou zfisobilost @ nastupu do zawstnani nesmilovalo 100 (72 %)

pracovniki.
V otazced. 2: ,Sowasné VasSe nejvyssi dosazené Wdéni“ volili respondenti

odpovéd’ z nékolika variant. Uelem této otazky bylo zjistit, zda si pracovnici

zvySovali svoji kvalifikaci — viz. tabulk&. 4.
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Tabulka 4 NejvySsi sodasné dosazené vatani

Soucasné dosazené vzdélani Socialni odbory obci s rozSifenou | Socialni odbory obci s povéfenym
pusobnosti obecnim Ufadem
pocet % pocet %

Uplné stfedni vieobecné 18 15 3 15

Uplné stfedni odborné 44 37 12 60

VySSi odborné socialni 13 11 4 20

Vys$§i odborné jiné 1 1

VysokoSkolské socialni 36 30 1 5

Vysokoskolskeé jiné 7 6

Celkem 119 100 20 100

Vlastni zpracovani

Na sociélnich odborech obci gpje v sokasné dob kvalifikacni predpoklady
54 (39 %) pracovnik, 85 pracovnil (61 %) nespiuje predepsané kvalifikani
piedpoklady.

Na otdzku , Studujete v sowasné do&?“ méli respondenti moznost volby
odpowdi ano — ne. Vysledky jsou shrnuty v tabukeeb.

Tabulka 5 Sowasné studium

Soucasné studium Socialni odbory obci s rozSifenou Socialni odbory obci s povérenym
pusobnosti obecnim Gfadem
pocet v % pocet v %
ANO 57 48 9 45
NE 62 52 11 55
Celkem 119 100 20 100

Vlastni zpracovani

Z celkového potu 139 respondefitosob, na které se vztahuje ustanoveni
zakona¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach bylo 2jit, Ze v sotiasné dob
studuje a dopiluje si tak pozadovanou kvalifikaci 66 socialnichapovniki
(47 %), zbyvajicich 73 pracovnik53 %) nestuduje. Ve vyhodnoceni této otazky
jsou zahrnuti ti, ktéf maji povinnost doplnit si poZzadované e#hi dle zakona
o socialnich sluzbach, ale také ti, ¥tedborné pedpoklady spiuji, ale studuiji,

aby si tak roz§ili kvalifikaci.
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Dopliujici informaci finesla otazka,; Jakou 3kolu studujete?* Ugelem této
otazky bylo zjistit, jakou Skolu v s@asné dob studuji sociélni pracovnici — viz.
tabulka ¢. 6.

Tabulka 6 Typ studia

Typ studia Socialni odbory obci s rozSifenou Socialni odbory obci s povérenym
pusobnosti obecnim Gfadem
pocet v % pocet v %
Vys$§i odborna skola 10 18 2 22
Vysoka skola 43 75 7 78
Akreditovany vzdélavaci kurz 4 7
Celkem 57 100 9 100

Vlastni zpracovani

Pracovnici, kt& zaali studovat, nili moznost zvolit si studium na vysSi
odborné Skole, vysoké Skole nebo pokud jiZlimysokoskolské vzdani v jiném
nez socialnim oboru mohli si doplnit v&dni akreditovanym vz#davacim
kurzem. Ve ¥tSin¢ pripadi si pracovnici zvolili studium na vysoké Skole.
Z celkového potu 66 respondefit 50 (76 %) respondetitstuduje v sotiasné
doké vysokou Skolu.

Konkrétni zansteni studia vyplynulo z otazky; Uved’te nazev oboru, ktery
studujete?” Otazka byla typu otaené polozky. Na tuto otazku odpinélo 62
responderit. Bylo zjiSténo, Ze sociélni pracovnici studujékolik raiznych obo#

socialni prace. Ziskané udaje jsou prezentovarapulcec. 7.

Tabulka 7 Nazev oboru

Nazev oboru Pocet studujicich v %
Socialni a charitativni prace JCU C.B. 26 39
Speciélni pedagogika JCU C.B. 4 6
Socialni pedagogika 8 12
Socialni prace ve verejné spravé JCU C.B. 7 11
Pedagogika volného ¢asu JCU C.B. 2 3
Etika v socialni praci JCU C.B. 3 5
Socialni prace VOS Prachatice 6 9
Socialné pravni ¢innost 2 3
Hospodarska politika a sprava 2 3
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Socialni politika a socialni prace 4 6

Neuveden obor 2 3

Celkem 66 100

Vlastni zpracovani

Odpowdi ilustruji, Ze nejvice sociélnich pracoviilstuduje na Jihteské
univerzi& v Ceskych Budjovicich a to obor Socialni a charitativni praceyldym

negastji studovanym oborem je obor socialni pedagogika.
Na otazku : ,Pokud v sowasné dolé nestudujete, uvaZzujete o budoucim
studiu? “ méli respondenti moznost odp&st ano,ne, nevim. Ziskané udaje jsou

prezentovany v tabulog 8.

Tabulka 8 Budouci studium

Budouci studium Socialni odbory obci s rozSifenou Socialni odbory obci s povéfenym
pusobnosti obecnim Ufadem
Pocet v % pocet v %
ANO 8 14 4 27
NE 37 64 7 46
NEVIM 13 22 4 27
Celkem 58 100 15 100

Vlastni zpracovani

Z celkového potu 139 respondentv sowasné dob studuje a dopluje si tak
pozadované vzadani 66 pracovnik. VySe uvedena otazka se tykala tedy 73
responderit. O budoucim studiu a tak o dogni pozadované kvalifikace uvazuje
v sowasné dob jeSg dalSich 12 pracovnik 34 pracovnil o budoucim studiu
vibec neuvazuje a 17 pracoviikeni rozhodnuto, zda bude studovatikoliv.

Otazka: , Pokud uvaZujete o studiu, uvazujete o studiu na vyské nebo
vySSi odborné Skole?"se tykala 12 respondéantkteri uvazuji o budoucim studiu,
aby tak splnili zakonemipdepsané odbornégqupoklady. VSech 12 respondént

shodré odpowdélo, Ze uvazuji o studiu na vysoké skole.
Postoj zamistnavatele sledovala otazk@ozaduje zamgstnavatel, abyste si

doplnil(a) vzdélani v souladu se zakonemé¢.108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach?* volili respondenti odposd” ano — ne. Na zaklad provedeného
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dotaznikového S&ni bylo zjiStno, Ze v sodasné dob spliuje poZzadované
vzaklani 39 % socialnich pracovnik U pracovniki, ktefi nesphuji poZzadované
vzklani, pozaduje zasstnavatel dopléni vzdilani. Ziskané u(daje jsou

prezentovany v tabulog 9.

Tabulka 9 PoZadavek zanistnavatele na dopléni vzdélani

Odborné predpoklady Socialni odbory obce s rozSifenou | Socialni odbory obci s povéfenym
pusobnosti obecnim Ufadem
pocet v % pocet v %
ANO 49 41 6 30
NE 70 59 14 70
Celkem 119 100 20 100

Vlastni zpracovani

Na zaklad této poloZzené otazky bylo zji&to, Ze u 84 pracovnik neni
zamgstnavatelem pozadovano dogii vzalani. Z tohoto potu 54 pracovnil
spliuje kvalifikaéni predpoklady stanovené zékonem (viz. tabulka 4).
Zbyvajicich 30 pracovnik nesphuje odborné fedpoklady, ale z toho gtu 14
pracovniki dosahlo v dob Ucinnosti zakona &ku 50 let a proto se po nich
nevyzaduje pedepsané vzdani, dale 4 respondenti pracuji na socialnim odbor
jako administrativni pracovnici poskytujici davkypro zdravotg postizené
obtany® U zbyvajicich 12 respondent se stedoskolskym vz&lanim
zanmestnavatel nepozaduje dophi kvalifikace, Zejm¢ zanestnavatel nezna
ustanoveni zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nebo buddoten

nedostatek tolerovat.

~Jakym zpiasobem podporuje VasS zanistnavatel zvySovani kvalifikace?*
zrela dalSi otdzka. Na tuto otadzku z celkového ¢tpo 139 respondefit

neodpo¥délo 10 responderit ZjiSténé Udaje jsou prezentovany v tabutcd 0.

*1 Pracovnici poskytujici davky pro osoby se zdravotnfietifenim neprovagi socialni $etent
ale provadji obecné Séeni dle § 54 z¢. 500/2004 Sh.,spravriad. Nelze je tedy povazovat za
socialni pracovniky, jejickinnost na socialnim odboru je administrativniho charakteru.
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Tabulka 10 Podporovéani zanéstnavatele i zvySovani kvalifikace

Podpora zaméstnavatele Socialni odbory obci s rozSifenou | Socialni odbory obci s povérfenym
pusobnosti obecnim Gfadem

pocet V % pocet V %
Hradi néklady v pIné vysi 15 14 2 11
Poskytuje pracovni volno 62 56 7 39
Nepodporuje Zadnym zpudsobem 18 16 9 50
Jinym zplsobem 16 14
Celkem 111 100 18 100

Viastni zpracovani

Z vySe uvedenych udajvyplyva, Ze zamstnavatel podporuje zvySovani
kvalifikace svych zarstnan@ém negasgji tim, Ze jim poskytuje pracovni volno,
nejmért podporuje zamstnavatel zvySovani kvalifikace u socialnich pratida
obci s po¥renym Gadem.

Na otazku: ,V pFipadé, Ze studuje, uzawel sVami zangstnavatel
kvalifika éni dohodu? “ méli respondenti mozZnost volby ze dvou variant.
V sowasné dob studuje 66 socialnich pracovriikU sociélnich pracovnikobci
srozStenou msobnosti u 24 (42 %) pracovrikbyla uzawena dohoda
o zvySovani kvalifikace a 33 (58 %) nebyla dohodawena. U pracovnik obci
s powienym obecnim iadem 1 (11 %) pracovnik uz#l dohodu, u dalSich
8 (89 %) pracovnik dohoda uzakena nebyla.

DalSi otazka z#la: , UvazZujete o znéné zaméstnani z divodu nedostaténé
kvalifikace?" Ne vSichni socialni pracovnici splji dnes odborné ijedpoklady
a ani neuvazuji o budoucim studiu. O &m pracovniho mista zivodu
nedostaténé kvalifikace uvazuje 1 pracovnik obce s ptsnym obecnim fadem,

a 3 pracovnici obce s rozéhou misobnosti .
»~JSou Vam nabizeny ze strany zanistnavatele vzdlavaci kurzy, seminée,

Skoleni k rozSieni a doplréni kvalifikace?* méli respondenti moznost odpadi

ano — ne. Vysledky jsou prezentovany v tabuicél.
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Tabulka 11 DalSi vzcélavani pracovniki

DalSi vzdélavani pracovnik Socialni odbory obce s rozSifenou | Socialni odbory obci s povérfenym
pusobnosti obecnim Gfadem
pocet V % pocet V %
ANO 96 81 17 85
NE 23 19 3 15
Celkem 119 100 20 100

Vlastni zpracovani

Vzhledem k nardnosti prace socialniho pracovnika, jsou pracovpiavinni
se dale vzdavat a dopiovat si pfabézne kvalifikaci. Na otazku, zda jsou
pracovnikm nabizeny ze strany za&stnavatele vz&lavaci kurzy, semin& nebo
Skoleni odpowdélo ano113 (81 %) respondeita ne26 (19 %) respondett

Pri konkretizaci: , Kolika vzd élavacich kurzi nebo semin&a jste se
zucastnil(a) za posledni 3 roky?“volili respondenti z skolika variant. Ziskané

Gdaje jsou prezentovany v tabuleel 2.

Tabulka 12 Pocet vzdélavacich kurza, Skoleni, semindi za posledni 3 roky

Pocet kurz(i nebo seminari Socialni odbory obci s rozSifenou | Socialni odbory obci s povéfenym
pusobnosti uradem

Pocet V % Pocet V %
Do 5 39 35 5 28
6-10 52 46 6 33
11-15 16 14 5 28
16 —avice 6 5 2 11
Celkem 113 100 18 100

Vlastni zpracovani

Na tuto otdzku odpadélo 131 respondefit V poslednich 3 letech se
pracovnici zdastnili ve 32 % do 5 kuriz nebo seminé, 42 % pracovnik se
zWastnilo v rozsahu 6 -10 kuiiznebo seminid, 16 % pracovnik 11 — 15 kura
nebo semini a nejméws pracovniki tj. 6 % se z@astnilo 15 a vice kuiznebo
semindi za posledni 3 roky. Ziskané informace ukazujispeialni pracovnici se

prabézre vzaklavaji.
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Zanteni a délku kurzu fiblizily dalSi odpowdi: ,, Jakého vzdélavaciho
kurzu nebo semin&e jste se zdastnil v roce 2009 a v jakém rozsahu?'ha
otewenou otazku.

Z celkového poétu 139 respondefit odpowdélo 118 respondent (85 %).
Odpowdi byly znan¢ riaznorode, ze ziskanych Udaje ziejmé, Ze v laském
roce se pracovnici zastnili miznych kurZi a Skoleni a proto jsem nigstji
absolvované kurzy a Skoleni ragita do ¢tyt oblasti dle problematiky.

a) p&’e o rodinu a dti — opatrovnictvi, drogova problematika, nahradrdinma
p&e, Skoleni pro mladez, sanace rodiny, problenzatiyndromu sexuain
zneuZzivaného dite, agresivita &i

b) socialni pomoe- Skoleni ohled&davek hmotné nouze, OK systém, novela
zakona o socialnich sluzbach, davky sociakiep pro zdravoté postizené
obc¢any , standardy kvality

c) prace s klientem komunikani dovednosti, asertivita, prace s problémovymi
klienty, zvladani stresovych situaci, syndroghereni

d) rizzné - spisova a datova sluzba, be#pest prace, aplikace spravnitiéadu,
chripkové onemocéni a nova vina pandemie, zakon tednicich
Délka kurzi a semin&i (pocet hodin) byla uvedena u 82 respondef69 %).

Nejvice se jednalo o rozsah 18 - 24 hodin u 3§pandent, 6 -12 hodin u 30

responderit, 15 respondeiit se nezdastnilo Zadného kurzu. 2 respondenti se

zWastnili Programu celozivotniho vékhvani pro socialni pracovniky v rozsahu

224 hodin.

Na otazku:, Chodivaji Vam pravideln ¢ nabidky na vzdélavaci kurzy,
semina‘e, Skoleni apod.?“odpowdéli vSichni respondenti. 86 % respondénée
informovano o nabidkach dalSiho &évani, 14 % respondeantneni vibec
informovano o nabidkach dalSiho évani.

.Myslite si, Ze ve VaSem (ipadé existuji nékteré prekazky, které brani

rozvoji Vasi profesni kvalifikace?“ zr¢la dalSi otdzka. Odp@délo na ni 109
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responderit z celkového p&tu 139 respondefit Méli moznost zvolit odpovd

z vice variant. Vysledky jsou prezentovany v taleudc13.

Tabulka 13 Pirekazky branici rozvoji profesni kvalifikace (dalSivzdélavani)

Prekazky branici rozvoji profesni | Socialni odbory obci s rozSifenou | Socialni odbory obci s povérenym
kvalifikace pusobnosti uradem

Pocet V % Pocet V %
Omezeny rozpocet organizace 66 59 5 36
Nedostatek ¢asu 15 14 4 28
Nedostate¢néa informovanost 2 1 1 7
Neochota zaméstnavatele 19 17
Jiné prekazky 9 8 3 22
Z&dné prekazky 1 7
Celkem 111 100 14 100

Vlastni zpracovani

V¢étSina dotazovanych uvedla, Ze existujekazky, které brani rozvoji dalSiho
vzklavani ze strany zaéstnavatele. Népstji uvadénou pekazkou byl omezeny
rozpaiet organizace a neochota na straantstnavatele umoznit pracovrik

dalsi vz&lavani.

Na otazku ,Pracujete na odboru socialnich Wci obce s roz&enou
puasobnosti nebo na obci s paifenym obecnim &adem?“ odpowdélo 139
responderit. Na obcich s rozg&nou misobnosti pracuje 119 (86 %) socialnich
pracovnikKi a na obcich s pa¥enym obecnim ifadem pracuje 20 (14 %)

socialnich pracovnik
.~Jaka je délka praxe socialni oblasti?" zr¢la dalSi otazka. Délka praxe byla
roz&klena do @ti obdobi, které si respondenti zvolili dle nabidkydotazniku.

Vysledky jsou shrnuty v tabuloe 14.

Tabulka 14 Délka praxe v socialni oblasti

Délka praxe Socialni odbory obci s rozSifenou | Socialni odbory obci s povéfenym
pusobnosti Uradem
Pocet V % Pocet V %
Do 5 let 31 26 1 5
6 —10 let 30 25 3 15
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11- 15 let 33 28 10 50
16 — 20 let 13 11 5 25
21 —avice let 12 10 1 5
Celkem 119 100 20 100

Vlastni zpracovani

Cilem této otadzky bylo zjistit, zda v uvederycdvou objektech {sobi
pracovnici, kt& se wnuji socialni praci delSi dobu nebo se socialnicptaprve
zainaji. Nej\wtsi cast pracovnil pasobi na socialnich odborech s praxi od 11
— 15 let, na obcich s roz&nou fisobnosti t&ini 28 % a na obcich s pé&ienym
obecnim wadem 50 %. Nejmé&npracovniki ptsobi v socialni oblasti s praxi nad
21 let - 9 %.

»Jakou ¢innost na odboru vykonavate?* méli respondenti moznost odpédi

z vice variant. Vysledky jsou prezentovany v taleuc15.

Tabulka 15 Vykonavanainnost na odboru

Vykonavana ¢innost - agenda Socialni odbory obci s rozSifenou | Socialni odbory obci s povéfenym
pusobnosti Uradem

Pocet V % Pocet V %
Vedouci odboru 7 5 5 17
Socialné pravni ochrana 45 33
Hmotn& nouze 37 27 16 55
PFispévek na péci 25 18
Davky pro zdravotné postizené 13 9 5 17
Protidrogovy koordinator 3 2
Romsky poradce 2 1
Jiné ¢innosti 7 5 3 11
Celkem 139 100 29 100

Vlastni zpracovani

Na socialnich odborechipobi nejvice pracovnikv systému pomoci v hmotné
nouzi — 53 pracovnik (31 %). Zakon¢.111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi
rozliSuje pojem sociélni pracovnik a davkovy spésta®? Natads mist doslo ke
sloweni funkce davkového specialisty a socidlniho pvaéka. Dle dotazniku
bylo zjistno, Ze v Jihdeském kraji doSlo také u vSech pracovnfloskytujicich

°2 Jadrem prace davkového specialisty je préace s &b technikou, aplikenim programem OK
nouze, koordingni ¢innost, zprosedkovani kontakt prijimani klienti a pod. Davkovy
specialista neprovadi socialni &ati. Na tyto pracovniky se nevztahuje ustanoveni zakon
o0 socialnich sluzbach o pozadované kvalifikaci.
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davky v hmotné nouzi ke sl@ani obou pozic, tzn. Ze se na vSechny tyto
socialni pracovniky vztahuje zakon o socialniaiwsiach.

Z dotazniku také vyplynulo, Zeékteti pracovnici vykonavaji vic&innosti
nag. vyplaceji davky v hmotné nouzi + davky pro zdrawb postizené nebo
pracovnik socialéipravni ochrany vykonavé jeShahradni rodinnou @& ¢innost
romského poradce je spojena také s dal§inmostmi apod.

DalSi otazka z#la: , Jaky je Vas vék?" byli respondenti rozéleni do 4

kategorii podle ¥ku. Vysledky jsou prezentovany v tabuléel6.

Tabulka 16 Vék respondenti

Vékova kategorie Socialni odbory obci s rozSifenou | Socialni odbory obci s povéfenym
pusobnosti Uradem

Pocet V % Pocet V %
21-30let 32 27 1 5
31-40let 35 29 3 15
41 -50 let 25 21 8 40
51-60 let 27 23 8 40
Celkem 119 100 20 100

Vlastni zpracovani

Pracovnici obci sroz&nou misobnosti byli podle &u zastoupeni
rovnonerng, nejvice byla zastoupena kategorie 31 — 40 le®-92 U pracovnil
obci s po¥ienym obecnim tadem byla nejvice zastoupena kategorie &eun31
—40leta51 —-60 letatove 40 %, nejnédvyla zastoupena kategorie 21 — 30 let,
ato 5%.

Posledni identifikani otazka zwla: ,Jste muz, Zena?“Celkovy pdet 139

responderit byl zastoupen vievazné tSiné Zenami. Vysledky jsou

prezentovany v tabuloge 17.
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Tabulka 17 Struktura respondenti

Pohlavi Socialni odbory obci s roz$ifenou | Socialni odbory obci s povérenym
pusobnosti obecnim Gfadem
Pocet V % Pocet V %
Muzi 8 7
Zeny 111 93 20 100
Celkem 119 100 20 100

Viastni zpracovani
Na obcich s posfenym obecnim fadem msobi pouze Zeny, na obcich
s rozStenou msobnosti fpsobi 8 mu# a 111 Zen. Zcelkového ptu 139
responderii tvoii Zeny 94 % a muZi 6 %.
Duvodi pro¢ pracuje malo muz na socialnich odborech ke byt mnoho
nag. jejich uplatréni se v jinych oborech wejného nebo soukromého sektoru,

malé finarini ohodnoceni apod.

4.7 Vysledky vyzkumu

Vyzkumny soubor tviilo 139 respondefit 121 Zen (94 %) a 8 muz(6 %).
Dotaznik, ktery byl pro respondenty dg@n, nel potvrdit nebo vyvratit étyti
stanovené hypotézy.

H1: Vice nez 60 % socialnich pracovnik mélo p¥i nastupu do zangstnani
mélo stiredoSkolské vzdlani, vyssi odborné nebo vysokoSkolské vEtani
Vv jiné neZz socialni oblasti.

Predpoklady k vykonu socialniho pracovnika gl ti pracovnici, ktei
doséahli vyssiho odborného nebo vysokoSkolskéhoéhnd v socialni oblasti.
Z vybranych dvou vyzkumnych objaktve kterych bylo provedeno dotaznikové
Seteni, pozadavek odborné tgmobilosti k vykonu povolani i nastupu do
zanmestnani nesgilovalo 100 pracovnik (72 %) socialnich odbdr obci
z celkového p&tu 139 respondefit Uvedeni pracovnici #li Uplné stedni
vSeobecné neboistdni odborné vzdani nebo vyssi odbornou a vysokou Skolu,

ale jiného zarteni.Hypotéza H1 byla potvrzena.
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H2: Vice jak 60 % socialnich pracovniki m& v souwtasné dol# poZadované
vzdélani.
Otazkac. 2 v dotazniku zjiBovala, zda sociélni pracovnicéfeem pisobeni ve
svém zamistnani se snazili doplnit poZzadované #Zai. Na zaklad polozené
otadzky bylo zjis&no, Ze \tSi zmeéna v kvalifikaci byla u pracovnik socialnich
odbofi obci s roz&enou msobnosti a to z 36 pracovnrik(30 %) doSlo ke
zvySeni na 49 pracovnik(41l %) sphujici poZzadované vzthni, u pracovnii
obci s po¢ienym obecnim ¥adem doslo k mensSi ziné v kvalifikaci a to ze
3 pracovnik ( 15 %) na 5 pracovnik (25 %) . V sodasné dob z celkového
poctu 139 respondefit splhiuje odborné pedpoklady stanovené zakonem
o socialnich sluzbach 54 (39 %) pracoviniRimto vysledkem hypotéza H2

nebyla potvrzena.

H3: Vice jak 30 % socialnich pracovniki, kteii nemaji poZzadované vzdlani
v souwtasné dol¢ studuje.

Otazkac. 7 byla zangiena na zji&ni, zda pracovnici, ki€ nemaji poZzadované
vzaklani, v sodasné dob studuji. Cilem bylo potvrdit nebo vyvratit stanowe
hypotézu. Vyzkumem bylo zji&ho, Ze v sotiasné dob studuje a tak si doplije
pozadované vadiani 66 socialnich pracovnik Déle bylo zjis&éno, Ze z celkového
poctu 139 respondefit 54 pracovnik sphiuje kvalifikacni pozadavky stanovené
zakonem, 14 pracovnik dosahlo ¥ku 50 let a jsou jiZ povazovani za
kvalifikované bez ohledu na dosazené &adi. Na 4 dalSi pracovniky se
nevztahuje zdkon o socialnich sluzbach. Zbyvajiciéh pracovnik nema
v sowasné dob pozadované vadani, ale 66 pracovnik(92 %) nyni studuje, aby

tak splnili kvalifikacni predpokladyHypotéza H3 nebyla potvrzena

H4: Vice nez 60 % socialnich pracovnik nesplni zakonem stanoveny piet
dnua dalSiho vzdlavani.
Otazky 14,15,16,17,18 byly zateny na zkoumani, jak naflji socialni

pracovnici povinnost dalSiho v&dvani, jakych kuré, Skoleni se z&astnili
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vroce 2009, v poslednichigch letech a jakym Zpobem je zawrstnavatel
podporuje ve vzélavani.

Ucast pracovnik na dalsim vzdavani by méla byt povaZovana za
prohlubovani kvalifikace dle zakoniku prace. Dalgzdklavani pracovnik
probihd v souladu se zé&kone#i312/2002 Sb., o i@dnicich, dle kterého je
povinnosti kazdéhotédnika v obdobi 3 let spinit vZthvani nejméa v rozsahu
18 pracovnich dina dale zakon 108/2006 Sb. o socialnich sluzbatd kterého
ma socialni pracovnik povinnost dalSiho ¥t&vani v rozsahu 24 hodin ( 3 dny)
za kalend#ni rok. To znamena, Ze vroce 2009¢lm socialni pracovnici
absolvovat 9 dai dalSiho vzdlavani. Otazka&. 16 byla zaniiena gimo na rok
2009 a bylo zji&no, Ze na otazku odpeésclo 82 respondeidt z toho pouze
2 (2 %) pracovnici splnili stanoveny pet dni dalSiho vzdlavani dle vySe
uvedenych z&kai) ostatni pracovnici se Zastnili dalSiho vz8lavani v rozsahu
3 - 4 dny, coXini 43 %, 1-2 dny — 37 % pracovnika 15 (18 %) pracovnikse
nezwastnilo zadného vzthvani. Timto vysledkem, byla H4 potvrzena,tzn.
vice nez 60 % pracovnik nesplni zadkonem stanoveny qed dni dalSiho

vzdelavani.

4.8 Diskuze

Dne 1. ledna nabyl dinnosti zakon¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach,
ktery je prvnim pravnim fedpisem, jenZz iesr¢é vymezuje pojem socialniho
pracovnika, odbornéipdpoklady pro vykon tohoto povolani a v neposlethtt
zakon utuje nutnost dalSiho vZthvani socialnich pracovnik Smyslem prace
bylo zjistit, jak socialni pracovnici socialnich oot obci v Jihéeském kraji
naphuji kvalifikacni poZzadavky stanovené zakonem a jakynisgibem napgiuji
povinnost dalSiho vafavani.

Na zakla@ provedeného dotaznikovéhoi&sti bylo zjiS€no, Ze pi nastupu do
zanmestnani spiovalo kvalifikatni predpoklady 28 % socialnich pracoviik
a v sowasné dob spliuje kvalifikacni predpoklady 39 % socialnich pracoviik

Tento vysledek se daléekavat, nebd 63 % pracovnilt pisobi v socialni

oblasti spraxi od 6 -21 let, tzn. Zgimastupu do zawstnani bylo po nich
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pozadovano stdo3kolské vzélani. Cast pracovnii si bshem pisobeni ve své
profesi doplnila poZadované vddni, ale jedna se pouze o zanedbatelnyepo
Duvodem celko¥ malych znén ve zvysSeni kvalifikace ize byt skuténost, Ze
zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach nabylndosti 1. ledna 2007
a povinnost pracovntkdoplnit si potebné vzdlani je stanovena ve it do 7 let
nebo 10 let od nabyti dinnosti tohoto z&kona. DalSitdodem miize byt

i skuteEnost, Ze v roce, kdy vstoupil v platnost zakon @igtnich sluzbach se na
vysoké Skoly hlasilo pogrné mnoho pracovnik, ktefi ale z kapacitnich w/odi
nemohli byt gijati ke studiu a svou Sanci nafifeti ke studiu zkouseli
v nasledujicich letech, a jak potvrdil vyzkum 92 fpsacovnik, na které se
vztahuje povinnost doplnit si poZadované #zai, v sodasné dob studuje. Lze
konstatovat, Ze socialni pracovnicitigiupuji ke své profesi zodpeane

a uvdomuiji si nutnost naptmi kvalifikacnich poZzadavk, aby tak mohli ve své
profesi nadale jsobit. Je iteba ocenit dalSi studiunddhto pracovnily, navic i
zamestnani a ve ¥ku, ktery ke Skole standardnnepati, nelze ale ztohoto
poZzadavku slevit. PovaZzuji za dobréjmout dalSi studium jako vyzvu, nebo
souwasna spoknost potebuje vzdlané socialni pracovniky. Vyzkum také
potvrdil, Ze zanistnavatelé podporuji zvySovani kvalifikace svydaqovniki
zejména tim, Ze jim poskytuji pracovni volno a s(38 %) pracovniky byla také
sepsana dohoda o zvySeni kvalifikace.

Povinnost dalSiho vztivani neskotila ani pro ty, ktéi stanovené kvalifikeni
pozadavky splni. VSichni se budou muset zapojitd#dSiho vzdlavani, které
bude trvat aZz do odchodu daichodu. Profesni vzdavani je v dnesni dab
vnimano jako nezbytna s&aist vykonavani prace, nebgsou kladeny stale nové
pozadavky na znalosti a dovednosti pracounikyskytuji se nové problémy ve
spole&nosti, a proto nelze jen vychazet ze ziskanycHastastudiem, ale jeféba
védomosti neustale dojpbvat.

Po vyhodnoceni a porovnani dat ziskanych vadoiku jsem doSla k zéxw,
Zze kdalSimu vzdavani socialnich pracovnik v organizaci dochazi, avsak
efektivnimu rozvoji branirada ffekadzek ze strany zafstnavatele. Podle mého

nazoru dalSimu vadavani neni ¥novana dostatma pozornost. Jakorgkazku
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vhimam nedostatek fingnich prostedki, ktery maji organizace k dispozici na
dalSi vzalavani. Tento nazor byl potvrzen také vygdimi 56 % respondeit
Jak vyplynulo z vyzkumu, je zarazejici sk&mesti, Ze se vyskytuje i dalSi
piekazka ze strany zafstnavatele, a to neochota umoznit dalSi dladani
pracovniki. Neochotu zastnavatele podporovat pracovniky v dalSim &adani
uvedlo 15 % dotazovanych respondentJakym zfisobem by mila organizace
fungovat, aby byla schopna zajistit dalSi ¥&Vvani socialnich pracovnik To
jsou otazky perspektivy organizace i pracovnikarimi by se nily ob¢ strany
odpowdr¢ zabyvat a snaZit se jgeSit. Vedouci v organizacich by v3ak ngm
zapominat na to, Ze socialni prace je gada zodpoddnd, a proto jeitba tyto
pracovniky co nejvice podporovat v dalSim wl&bvani. Socialni pracovnici by
vS8ak na druhé strg&nnentli vnimat podporu dalSiho vzthvani jen jako
povinnost organizace, alednby si uvédomit, Ze dalSi vzélavani by n¢lo byt

i jejich vlastni povinnosti a motivaci.

Zakon o socialnich sluzbach uvadi povinnoststad vzalavani pro socialni
pracovniky, je zde uveden rozsah a formy dalSihdél&ani, akreditace, ale
nikde v zako#® neni uvedeno, co se bude dit, kdyZz se pracovnétiudou déle
vzklavat. Pokud tento nedostatek nebude legisl&tiodeten v zdkow, socialni
pracovnici se budou vthvat jen v nezbyté nutné rozsahu, o kterém rozhoduje

zantstnavatel.
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ZAVER

Tato prace je zagfena na namlovani kvalifikatnich poZzadavk pracovniki
socialnich odbar obci v Jih@deském kraji. Cilem prace bylo zjistit, jak socialni
pracovnici napluji kvalifika¢ni poZadavky stanovené zakonem o socialnich
sluzbach. Ditim cilem bylo analyzovat situaci moznosti dalSihnddtavani
socialnich pracovnik

V teoretickéc¢asti jsem se zabyvala odbornym profilem socialnjinacovnika,
jeho roli a kompetencemi, naplni prace, zakonemooialnich sluzbach, ktery
vnesl do socialni prace nova pravidla a pokusilamsse objasnit pé¢bnost
kvalifikace sociélnich pracovnik V praktické ¢asti jsem zhodnotila kvalifikani
piedpoklady socialnich pracovriik naphovani odbornych poZadattka jejich
dalsi vzélavani. Po zhodnoceni provedeného vyzkumu jsemadk3@awru, Ze
zavedenim noveého zakona do praxe se snazi soci@acovnici naplinit
kvalifikacni pozadavky stanovené zékonem o socialnich skizbiém, Ze si
dophuji pozadovanou kvalifikaci a zastuji se dalSiho vzélavani, ale ne
vrozsahu stanoveném zakonem. Kvalifikd predpoklady pi nastupu do
zamestnani splovalo 28 % socialnich pracovnik v sowtasné dob spliuje
kvalifika¢ni predpoklady 39 % socialnich pracoviik Domnivam se, Ze
stanovené cile mé prace byly sghy.

Mam za sebou mnohaletou praxi v pomahajicif@soa jsem pireswdéena
o tom, Ze motivace pracovnika pomahat druhym grastt&i. K tomu, aby byla
prace socialniho pracovnik&iana, je teba ziskavat stale nové znalosti @t se
novym dovednostem. Jestlize chce socialni pracodulie obstat, je pdeba,
aby ve vykonu svého povolani nestagnoval, ale agysbhopen vhodhia &inné
reagovat nejen na &nici se pateby klienti, ale i na pateby pracovniho
kolektivu a organizace. Piaba odborného vztini a nasledné vathvani v ramci
profese je nutnosti.

Status socialni prace je velmi nizky. Jakofpsionalové pomahajicich profesi
jsou socialni pracovnici stale nedo¢an v ocich veejnosti, ale i finafng.
Myslim si, Ze zndna v této oblasti chce §y ¢as a uéitou vili, je to otazka

postupného vyvoje, ktery snathsem dosahne odpovidajici uréyra profese
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socialniho pracovnika si najde svéstbjné misto mezi ostatnimi pomahajicimi
profesemi. Jsem si jista, Ze ji toto misto po prgafi. Urcité k tomu gispsje
i narast pattu kvalifikovanych socialnich pracovnik zména socialni politiky
a lepSi rozvoj dalSiho vatavani.

Tato bakaléskd prace zmapovala wvddvani socialnich pracovnik
v Jihateském kraji. Doufam, Ze vysledky mé prac#speji k ziskani lepSiho
nahledu na situaci ve vlvani socialnich pracovnika prace bude slouZzit jako
nastin informaci o dané problematice nejen socmlnpracovnikm, ale
i studentim socialni prace a zafstnavatelm. Cim by mohla byt praceijfnosna?
Mohla by zandstnavatelm nazndit, Ze je dileZité, aby se snaZili vyjit vt
socialnim pracovnikm tim, Ze se budou snaZit vice ocenit jejich pradbudou se

snazit udlat maximum pro podporu jejich dalSiho wévani.
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Piiloha |

Obce s po¥irenym obecnim Gadem v Jihateském kraiji

Mezi obce s postenym obecnim tadem v Jihdeském kraji pat tyto mesta:
Bechyrg, Blatna, Ceské Budjovice, Ceské VeleniceCesky Krumlov, Daice,
Hluboka nad Vitavou, Horni Plana, Jifichav Hradec, Kaplice, LiSov,
Milevsko, Mirotice, Mirovice, Mlada VoZice, Netolegg Nova Bystice, Nové
Hrady, Pisek, Prachatice, Protivin, Sezimovo Us$lavonice, Soéslav,
Strakonice, Suchdol nad Luznici, Tabor, Trhové $yidiebai, Tyn nad
Vitavou, Veseli nad Luznici, Vimperk, Va@ny, Volary, Volyré, WSSi Brod,
Zliv.

Obce s roz&fenou pisobnosti v Jih@eském kraji

Obci s roz&enou fisobnosti je v satasnosti 205 a jsou stanoveny zakonem
Obce s roz§enou misobnosti vznikly k 1.1.2003 afgvzaly WtSinu z genesené
pusobnosti zruSenych okresnicladi v rdmci druhé etapy reformy veiné
Spravy.

V Jihoceském kraji se jedna o 17 obci s raesiou misobnosti a jsou to:
Blatna,Ceské Budjovice, Cesky Krumlov, D&ice, Jindichav Hradec, Kaplice,
Milevsko, Pisek, Prachatice, S¢dhav, Strakonice, Tabor, Trhové Svinyebai,

Tyn nad Vltavou, Vimperk, Votiany.
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Piiloha Il

Dotaznik

Véazeni kolegové,

obracim se na Va&s s Zadosti o vygih tohoto dotazniku. Je zatien na
analyzu sledovani nagbvani kvalifikatnich poZzadavk socialnich pracovnik
dle zakonat.108/2006 Sbh., o sociélnich sluzbach a dalSihosha@ni. Ziskané
informace slouZi jako podklady pro bakédkou praci. VSechny odpési tohoto
dotazniku budou zpracovany anonymnrlednotlivé odpoddi zaznamenavejte
piimo do dotazniku.

Dékuji VAam za ochotu vyplnit tento dotaznik &gji mnoho pracovnich
aspeEcha.

Jifina KaliSova kalisova.jirina@seznam.cz

1. Jaké bylo VaSe nejvySSi dosazené wddni p¥i nastupu do zangstnani?
UplIné stedni vSeobecné vysSi odborné jiné
Uplné stedni odborné vysokoskolskéseciélni oblast
vysSi odborné v socialni oblasti vysokoSkalginé

2. Soudtasné VaSe nejvysSi dosazené v#dni je:
Uplné stedni vSeobecné vySSi odbornégi
UplIné stedni odborné vysokoskolskésocialni oblasti
vySSi odborné v socialni oblasti  vysokoSkolské jiné

3. Vase délka praxe v socialni oblasti k 31.12.2009
do 5 let
6 — 10 let
11 -15let
16 — 20 let
21- avice let

4. Pracujete na odboru socialnich ¥ci:
obce s roz§enou fisobnosti obce s péienym obecnimiadem

5. Jakou ¢innost na odboru vykonavate? ZaSkrtréte vSechnyinnosti, které
vykonavate.
vedouci odboru
pracovnik socialé pravni ochrany
pracovnik vykonavajici agendu davek v hmotné nouz
a) davkovy specialista
b) sociélni pracovnik
c) sloweni funkce davkoveho specialisty a socialniho
pracovnik vykonavajici agenddippivku na péi
pracovnik vykonavajici agendu davek pro zdra¥dhesre postizené
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protidrogovy koordinator
romsky poradce
JINE CINNOST, UVETE KLEI€ ....ooeeeeeeeecee e

6. PoZzaduje zanistnavatel, abyste si doplnil(a) vzdlani v souladu se
zakonem¢.108/2006 Sb., socialnich sluzbéach?
ano ne

7. Studujete v sokasné dol&?
ano ne

8.V pripadé, Ze ano, uv@’te jakou Skolu studujete (mazete zaskrtnout vice
variant):

vys8i odbornou Skolu

vysokou Skolu

akreditovany vzdlavaci kurz

9. Uved’te nazev oboru, ktery studujete:

10. Pokud v sotasné dob nestudujete, uvazujete o budoucim studiu?
ano ne ne/im

11. V pripadé, Ze ano, uvaZzujete o studiu na:

vySSi odborné skole wpkeé Skole

12. Jakym zpisobem podporuje Vas zamstnavatel zvySovani kvalifikace*
svych zanéstnanai? (mazZete oznéit vice variant)
(* zvySovanim kvalifikace se rozumi studium, \&aélvani nebo jina formaifpravy k dosazeni
vy33iho stupvzadlani)

hradi naklady na vz#lani v plné vysi

umo#iuje vzcElani v pracovni dod

Zzadny, zjisobem

jinym zpasobem (UVELE jJaKym) ......cooiiiir i e

13. V pripadé, Ze studujete uzavel s Vami zaméstnavatel dohodu o zvySeni
kvalifikace?

ano ne
14. Jsou Vam nabizeny ze strany zadistnavatele vzd&lavaci kurzy, seminée,

Skoleni k rozS¥eni a doplréni kvalifikace?
ano ne
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15. Jakého vzélavaciho kurzu nebo seminée jste se zdastnil v roce 2009
a v jakém rozsahu (kolik dni)? Pokud je to mozné, ude vSechny.

16. Kolika vzdélavacich kurzi nebo semin& jste se z&astnil(a) za posledni

3 roky?
do5 11-15
6-10 16 a vice

17. Chodivaji Vam pravidelné nabidky na vzdélavaci kurzy, semindwe,
Skoleni, apod.?
ano ne

18. Myslite si, Ze ve VaSemifipadé existuji nékteré piekazky, které brani
rozvoji Vasi profesni kvalifikace? (miZete oznéit vice variant.)
omezeny rozpéet organizace na dalSi vddvani zanistnand
nedostatekasu na dalSi vadavani
nedostat&na informovanost o0 moznostech walvani
neochota ze strany zastnavatele
jiné prek@ZKy (UvEte JaKe) .......oevee i

19. UvaZujete o znéné zaméstnani z divodu nedostaténé kvalifikace ?

ano ne
20. Jste?
muz zena

21.Vékova kategorie
21 -30 let
31-40let
41 - 50 let
51- 60 let
nad 60 let
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ABSTRAKT

KALISOVA, J. K napliovani kvalifikanich poZzadauk pracovnilé sociéalnich
odbori obci v Jih@eském kraji Ceské Budjovice 2010. Bakalgska prace.
Jihaseska univerzita eskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra

praktické teologie. Vedouci prace J. MiSévi

Kli ¢ova slova: socialni zabezpeni, socialni¢innost, kvalifikace, akreditace,

vzklavani socialnich pracovnikanalyza patb, hmotna nouze

Bakal&sk&d prace je zadiena na naplovani kvalifikanich poZadavik
pracovniki socialnich odbar obci v Jih@éeském kraji. Teoretickdast se zabyva
odbornym profilem socialniho pracovnika, jeho r@lkompetencemi, moznostmi

vzklavani v socialni oblasti a dalSim wddvanim socialnich pracovnik

Praktickacast obsahuje analyzu odborné kvalifikace socialpidtovnik pri
nastupu do zagstnani, analyzu jejich séasného dosazeného i, analyzu
jejich soasného studia a moznosti dalSiho profesniho rjezvo

Cilem prace bylo zjistit, jak socialni pracden naphuji kvalifika¢ni
poZzadavky stanovené zakonem o socialnich sluzbazicim cilem bylo

analyzovat situaci moznosti dalSiho @#&vani socialnich pracovnik
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Abstract

KALISOVA, J. Fulfilment of the qualification requaments of the personnel of
social departments of the municipalities in the BoBohemian Region. Ceske
Budejovice 2010. Bachelor thesis. University of SowBohemia. Faculty of
Theology. Department Practical Theology. Superviafaihe thesis J. MiSovi

Key words: social security, social aktivity, social worker, aification,

acreditation, education of workers, needs analyseterial need

The Bachelor Thesis is concentrated on thdilfuent of the qualification
requirements of the personnel of social departmentdie municipalities in the

South-Bohemian Region.

Its theoretical part deals with the professaabiprofile of a social worker, their
roles and competences, the possibilities of soara further education of social

workers.

Its practical part contains the analysis of fassional qualification of social
workers before the accession to employment, analgsitheir current education
degree achieved, analysis of their current studies the possibilities of further
professional development.

The aim of the thesis was to find out how thecsd workers meet the
qualification requirements prescribed by the actonial services. Partial aim was
to analyze the situation in the possibilities ofrther development of social

workers.
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