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1. Uvod

Poskytovani socialnich sluzeb, tedy i terénni docgluzby, je upraveno
zadkonems. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ktery vstouplatnost 1. ledna
2007 [5].

Terénni socialni prace je trédi metodou socialni prace, v niz se socialni
poradenstvi uskudtuje v frirozeném prosedi klienti* [19] [33]. To umouje
socialnim pracovnikn a pracovnikm v socialnich sluzbach poskytnout cilené
poradenstvi v souvislosti s komplexni znalostirkliwa prostedi. K poskytovani
socialnich sluzeb formou terénni prace se pro skmespornou pdéebnost
rozhoduje stale vice jednotlivych (statnich i nestd) poskytovateél

Z pccatku 90. let 20. stoleti se terénni socialni prag#atiovala
predevsim ve streetworkw ramci podpory osob Zivicich se prostituci a me@
poradenstvi drogavzavislym [2]. Dnes je vyuZziti terénni socialni pdmohatsi,
cilovymi skupinami jsou, mimo jiné, lidé s duSevnomemocgnim, socials
vylouceni, drogow zavisli, Zivici se prostituci, ale nelze nezminilomaci
hospicovou p&. Zminéné skupinyi okruhy gijemai terénni socialni prace se jiz
piiliS meénit nebudou (zahrnu-li, do skupiny soci@lwyloucenych téz préaci
s menSinami). Se sdasnym trendem, kdy se stéle vice dba individualpideb
a individualniho pistupu, a fictu-li rostouci neochotu obracet se na instituce,

bude pateba socialnich terénnich pracoviniladéale stoupat.

! Srovnej KLENOVSKY, L.Terénna socialna praceBratislava : Obanské zdruZenie
Socialna praca, 2006. S. 5-6. ISBN 80-89185-18-5.

2 streetworkem minime specifickou vyhledavaci, mobilni terénni&otc praci, ktera
zahrnuje aktualni nizkoprahovou nabidku socialmhpoi...“ tm, ,u nichz je pedpoklad, ze Ziji
rizikovym zgisobem Zivota, u nichz jegdpoklad, Ze socialni pomoc peltuji a dosud nejsou

v kontaktu s fisluSnou instituci.{22]



Z historického pohledu je nutno zminit fakt, Zevidely meéla terénni prace
nejlepsi prestiz. Dlouhou dobu hledala podporu mefeezi poskytovateli
socialnich sluzeb, alegdevsim mezi wejnosti a donatory.

Samotnda terénni socialni prace se soé€i&lyloucenymi osobami zana
analyzou lokality a depistaze kliéntvyzkum ginasi zakladni meritum informaci,
tykajicich se ne€psgjSich socialnich probléin a pipadnych specifik dané
lokality, nag. konkrétni socialni vazby v lokalit socialni status vyznamnych
obyvatel, pibuzenstvi, specifika vychazejici s polohy a uénmistokality apod.
[6].

Réada bych se pokusila popsat praci terénniho sdle@lpracovnika tak,
jak jsem ji poznala v praxi, vreflexi na jeji oléc vychodiska, se snahou
pochopit, do jaké miry je smysluplnd, zda map principy pomoci, které mohou
v disledku znamenat evidentni zndnh socialnich probléf) a zda vede ke
zkompetentsni klienta [19], jaké jsou limity a tskali socialni praceevénu a co
tuto praci determinuje, ¥&m miZe socialni pracovnik &nit stav spolénosti
a situaci jednotlivych klierit A naopak kde vidim jeho bezmoc a hranice, co jiz
nemiZze ovlivnit a véem je zavisly na wjSich okolnostech, nad kterymi nema
kontrolu. Pod#-li se mi odhalit nedostatky terénni socialni grackonkrétnim
regionu (Plzni), MiZeme nastinit i moZnostieSeni, ktera vikledku mohou

piiznivé ovlivnit socialni problematiku a Zmé prispét | k obecrjSim zawram.

Cil prace
Cilem mé prace je tedy popsat terénni socidlni i ps&c socialg
vyloucenymi, praxi v konkrétnich podminkach a lokalitacls ni spojené obtize
a pozitiva a jakéikledky z této praxe vyplyvaji jeji poskytovatele.
Pro splni vytyceného cile popiSi teoretickd a obecna vychodisk@; |
sluzbu rdmuiji, co je socialni vyldeni, dale vytvéim popis jednotlivych lokalit

% Srovnej KLENOVSKY, L.Terénna socialna pracaBratislava : Obanské zdruZenie
Socialna praca, 2006. S. 8. ISBN 80-89185-18-5.



v Plzni (Jaténi, Plachého, Resslova a dalsi), specifika problémoteby klienti
ve zmirgnych lokalitach a v rozhovorech se socialnimi pvadky ze spolénosti
Clovék v tisni v Plzni vytgim problematické okruhy jejich prace. Progisb
informaci pouziji jako nastroje expertni rozhovee, kterém fipravim otevené
polostandardizované otazky [9] [16], které budowiavat ke zjis&ni miry pocitu
smysluplnosti a uspokojeni pro sociélni pracovniida jejich prace naflije cil
sluzby, gipadré co v naplgni cilu sluzby brani, kde vidi omezeni a znesgan

sveé prace a kowaé zda jsou problematické skdteosti jimi ovlivnitelné.



2. Socialni vylouweni

»Ackoli se socialni vylaéeni (téZ exkluzé vytésiovani) stalo velmi
rychle Znou sodasti slovniku nejen sociolégantropolodi ¢i socialnich
pracovnilg, ale i laické veéejnosti, je to stale pojem (koncept) relatvmovy, lépe

receno zanovni.[34]

Socialnim vylodenim (exkluzi) rozumime proces, kdy jsou jednotlisic
celé skupiny vytsiovany na okraj spot@osti a je jim omezovan nebo zamezen
piistup ke zdrajm, které jsou dostupné ostatniéenim spol€nosti. Mezi tyto
zdroje fadime pedevSim zawstnani, zdravotni @é bydleni, socialni ochranu
a vzdslant* [12] [24].

Socialni ¥dci v 70. letech 20. stoleti &&li zjiStovat, Ze v dsledku proniny
podoby spolénosti jiz nestéi dosavadni pojem chudoby v popisu socialni situace
a postaveni atani na okraji moderni spataosti [21].

Tiebaze zakladnim ryseréchto olgani byla jejich chudoba, jevil se tento
pojem jako nefesny a nedostajici, nepostihuje totiz 8i problénu a gicinu
jejich exkluze, odkazuje pouze na aspekt materié@dbstaténosti [30].

Poprvé se koncept socialniho vyteni objevil ve Francii [4], kde se jim
ozna&ovaly osoby, které stdly mimo systém socialnihoezakeni. Postups
ziskaval termin na popula¥ii v ostatnich zemich Evropyjferevsim ve Velké

Britanii. Vyznam terminu se roZ#j nezahrnuje jiZ pouze neschopnost dosahnout

* Srovnej Evropska komis&polena zprava o sociélni ochrara socialnim zélesiovani
2009 : shrnuti : socialni z#eirovani, dichody, zdravotni p@& a dlouhodoba p& [online].
Lucemburk : Wad pro publikace Evropské unie, 2009 [cit. 201008]- S. 11. Dostupny
z WWW:
<http://ec.europa.eu/social/main.jsp?pager.offsetai&l=751&langld=cs&furtherPubs=yes
ISBN 978-92-79-13131-8.




na davky socialniho zabezfemi, ale popisuje a vystluje fadu dalSich jew.

V 90. letech minulého stoleti se tento pojem statdsti politiky Evropské unie.
K pochopeni  vSech souvislosti socialniho vykni, vzajemné

provazanosti jednotlivych aspéki vzajemného posilovani garovaného kruhu

exkluze je teba popsat a vysilit si jednotlivé aspekty [3].

2.1. Vn¢si piciny

VnéjSi vlivy socialniho vylodeni jsou takové jevy, které jsou mimo dosah
a kontrolu vylodenych osob. Nelze je ovlivnit vlastnim jednéanimsauj dany
SirSimi  spoléenskymi podminkami nebo vyplyvaji zjednani liditetk se
nachazeji via socialniho vylogen? [17]. Mezi vrgjsi priciny fadime podobu trhu
prace a jeho charakter, bytovou politiku statniaspra mistnich samosprav,
socialni politiku statu, praxi mistnich samospré wztahu k socialni oblasti
a diskriminaci, stigmatizaci arfgdsudky na zékladcharakteristik jako jsou rasa,

etnicita, narodnost, socialni status ap@2i1].

2.2. Vnitini priciny
Vnittni priciny socialniho vylodgeni lze popsat jako jevy, které jsou
dusledkem jednani konkrétnich lidi, jichZ se socidylouc¢eni tyka. Ti mohou
svym jednanim vlastni situaci socialniho vyleni gimo zpisobovat anebo
posilovat jeji stavajici existenci.idbaze se jedna oripny individudlni, jsou
powtSinou disledkem picin vnéjSich. Jsou jimi najklad ztrata pracovnich

navyki pii dlouhodobé neza#stnanosti, dlouhodoba neschopnost hospibda

® SrovnejJANKU, K. Jak rozurdt socialnimu vylodgeni [online]. Praha : Multikulturni
centrum Praha. Dostupny z WWW:

<http://www.euroeduca.cz/p antidiskrim vzdel zvs&tazeni/jak rozumet socialnimu_vylouce

ni.doc>.

® Srovnej MARES, P.; SIROVATKA, T. Socialni vylseni (exkluze) a socialni
z&lenovani (inkluze).Czech Sociological Review008, r¢. 44,¢. 2, s. 272-273. Dostupny také
z WWW: <http://dlib.lib.cas.cz/2775/1/2008-2Mares.pdf
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S perzi a dostat svym finamim z&vazkm, orientace na okamzité uspokojeni
potteb vyplyvajici z dlouhodobé frustrace, apatie ak&iznotivace KeSeni

vlastnich problérin, neochota&i nemohoucnostipvyuzivani instituci aj. [3].

2.3. Mechanismy socialniho vylogeni

Mechanismy socialniho vylg@eni se projevuji viiznych oblastech Zivota,
jsou to vyrazné determinanty @Speé socializace a omezenyigtup k nim je
piicinou vyisreéni na okraj spoknosti. Nejvyznamé&Simi oblastmi vylodeni
jsou [28]:

= prostorové vyloteni,

= ekonomické vyloteni,

= kulturni vyloweni,

= sociélni vylogeni v uz§im smyslu,

= symbolické vylogeni.

2.3.1. Prostorové vylouweni

Prostorové vyloteni je nejtetelrgjSim projevem socialni exkluze.
Socialré vyloutené osoby obvykle Ziji v lokalitach, které se vyananizkou
kvalitou bydleni (technicka kvalita domu, beépest etc.). Tyto lokality mohou
mit podobu mistskécasti (Redlice v Usti nad Labem), ulice (Resslova ul. viPlz
Mati¢ni ul. v Usti nad Labem) nebo jednoiovice objeki (Jaténi ul. v Plzni).
Ozna&ujeme je jako ghetta, socigélrvyloucené lokality¢i nepresré chudinské
(etnické) enklavy.

Ve WwtSing pripadi se v &échto lokalitach lidé ocitaji nedobrov@na to
v dasledku ostatnich faktérsocialniho vyloteni, zejména vigledku vylodeni
ekonomického. Je nutné upozornit na to, Ze Zivovyeucené lokali¢ prinédsi
vySSi ekonomickou z&t pro samotné obyvatele (lichva, dogad vydirani,
trestnacinnost, exekuce apod.), ale «rstedku i pro mistni samospravu a statni
spravu (technické opravy, soudni vylohy). Existemgeucenych lokalit je drazsi

pro vdechny, kdo se na jejim vzniku a provozu mgdiZarové zde dochazi ke
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koncentraci v§jSich i vnitnich g@icin socialniho vyloteni, jejimz nasledkem je
pélovani a reprodukce vyléani jednotlivych osob [3].

Prostoroveé vyloteni zdiraziuje okraj spolénosti, na kterém se vyloani
ocitaji, a skepse, apatie pak dopada na jejich vacitike zmgné. Presto je
prostorové vylotenim oblibenym ,nastrojenteSeni mistnich samosprav a statni

spravy v oblasti socialnich problérs ,negizptsobivymi olgany”.

2.3.2. Ekonomické vyloweni

Ekonomické vylodeni se pro sociath vylouéené oldany projevuje
uzawenim gistupu na trh prace. Jejich kvalifikace gasto nizk4, vychazeji se
z&kladnich, praktickych Skol, nedosahnou na lémeegrla mista. Uz&enim
piistupu na trh prace se prohlubuje jejich chudobaktvizuji se nasledné
adapténi mechanismy se svymi negativnimistedky: kriminalizace, prace na
¢erno a zavislost na socialnich davkach.

Uzaweni pistupu na trh prace fipom nemusi byt jen isledek
diskriminace ¢i nedostatku pracovnich nabidek (tedy &gmmi pficinami
socialniho vylodeni), ale téz fi¢cinami vnitnimi, nagiklad vysoka zadluzenost

a obava z exekmiho srazeni z vyplaty nebo ztrata pracovnich nayg8g].

2.3.3. Kulturni vylou ¢&eni

Kulturnim vylowenim je zpravidla mim omezeny fistup ke vzdlani
a znalostem, které jsouétéinovou spolénosti uznavany acine vyuzivany.
Odborre se hovdi o ,vyloweni ze sdileni kulturniho kapitalu spiiest”. [3].

Kulturni handicap z#na jiz v ditstvi, kdy dti z vylowenych lokalit
v disledku kombinace gich a vnitnich icin vylouceni nedosahuji
dostaténého vzdlani. Nagiklad u romskych é&ti je velicecastou praxi odklad
Skolni dochazky, ip sebemensich konfliktechrgfazovani dti do speciélnich Skol
a nedostatmé dowovani romskych é&i ze strany jejich rodii, ktei nechapou
souvislost mezi vzHdanim a uplaténim a zaroveé sami nejsou vzdani

a nemotivuji dti ke Skolni dochazce.
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2.3.4. Socialni vylouteni v uzsim smysilu

Timto pojmem mam na mysli, Ze sp@#eské styky a kontakty
vyloucenych lidi se omezuji na kontakty s lidmi, ilktee nachazeji ve stejném
postaveni jako oni sami. Bet kontakd je zpravidla uzSi nez pet kontaki
praimérného jedince majoritni spaleosti. NevyuZivaji jinak &né¢ dostupnych
infrastruktur, jakymi jsou knihy, internet, sluzbtc.” [20].

2.3.5. Symbolické vylouwteni

Majoritni spol€énost se obvykle uchyluje ktomu, Zeftiguzuje
vylou¢enym osobam typické charakteristiky a vyznamiist2ovana ozrini
nemusi byt vzdy pravdiva, ale stavaji se pravdivgpisobem jednani s osobami,
které jsou ohroZeni socialnim vyk®nim ¢i jsou socialg vylouceni. Mezi
piiklady symbolickych charakteristik gabznaeni ,neplaté”, ,,neprizpasobivy*,

,my“ a ,oni“ apod? [26].

2.3.6. Adaptace na socialni vylogeni

Pojem adaptovat se vnimame jako pozitivni jefi, kierém dochazi
k orientaci se ve skutposti, ktera nastalajfigpusobeni se Zivotnim podminkam
a okolnostem. AvSak v procesu adaptace na tiziamiasi situaci a socialni
exkluzi dochézi k prohlubovani strategii, které d#a jeS€ do Wwtsi

bezvychodnosti.

" Srovnej MARES, P.Chudoba, marginalizace, sociélni vyl@ni [online]. Brno :
Masarykova univerzita, Fakulta socialnich studi®02 [cit. 2010-01-16]. S. 287. Dostupné
z WWW:
<http://sreview.soc.cas.cz/uploads/028583b8ba81 HE#0d260c5c0374€096283 376 285MA
RES.pdb.

8 Srovnej RADOSTNY, L.Faktory socialniho vylageni [online]. Praha : Univerzita
Karlova, Filozoficka fakulta, Ustav etnologie, 20fifit. 2010-01-16]. S. 47 Dostupny z WWW:
<http://everest.natur.cuni.cz/akce/segregace/putdiadostny. pdf.
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,Lidé, kteri se propadaji do socialniho vykeni, se zprvu propadu do
horSich podminek brani. Postuprpokud nedokazi tento proces zastavit, nebo
dokonce zvrétit, se na nové podminky adaptujzevhe howvit jednak o adaptaci
na novou socialni situaci, jednak o adaptaci naépvostedi. Pokud seélovek
stthuje na ubytovnu, do azylovéhorizani, do unimobuk ¢i do domu za
meéstem, trva gjaky c¢as, nez fivykne novému pro&di a gizpisobi se jeho
zakonitostem. Mnoho lidi, kKiednes Ziji v ghettech, bylo v minulosti socialéauy
ve spoleénosti - pracovali a zili v &né ndastské zastavh Jina situace nastava
u mladSich generaci, které se rodi od 90. let réimolstoleti. Tito mladi lidé
a déti jsou rovnou socializovani na podminky ghettéijimaji zdejSi vzorce
chovani a je jim od p@tku Zivota v@povana pozice nejchudSi slozky
spole’nosti. Zejménadli v ranném vku jsou ale adaptabilni a existuje Sance je
prostednictvim Skolni a mimoskolni vyuky a integraceradicnych kolektix
vytrhnout z ghett a socializovat pro zivot ve sgiobsti.“ [1]

Adaptace se projevujefietim ugitych vzord jednani, které mohou byt
V rozporu s normami a hodnotan#t$inové spolénosti a jsou pro ni négatelné,
adaptovaného jedince jéstice odsouvaji na okraj. Adaptované jednani jeméoz
pouzit v progsedi vylowené lokality, ale $tSinova spolénost je povaZuje za
maladaptivni a jedinec veétwsinové spolénosti gestava ,fungovat®, jeho
adaptace na socialni vylgeni mu v zasad znemoiuji usgt ve WtSinove

spolenosti [3].
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3. Terénni socialni prace poskytovana v plaesském
regionu

3.1. Terénni socialni prace — zakladni vymezeni

.rerénni socialni prace je specificka forma socialprace odlisena

predevSim fisobeni terénniho pracovnika&imo v girozeném progedi klient.

Terénni socialni prace je zaloZzena na dlouhodobémeazivnim fisobeni, které

v porovnani s klasickou socialni praci ummg dosahnout znatein vysSi

efektivity @i /eSeni akterych jeho problém* [15]. Z&kladnimi metodami prace

terénniho socialniho pracovnika jsou :

rozhovor — konverzace s klientem v jehdirpzeném prosedi,
ktery mize byt formalni i neformalni; jeho smyslem je panogni
klientovy situace, motivace, podporaiavéra;

vyjednavani— socialni pracovnik secastni vyjednavani sady
a vede Kklienta ksamostatnosti a sdébete @i jednani
S institucemi;

pomoc s listinami— socialni pracovnik pomaha klientovi ve

formalnich postupechieSeni, seznamuje se s relevantnimi
dokumenty, pomahaipvyplnovani formuldi, vyswtluje Uredni
listiny, pomaha se sepisovanim zadosti, nakisoudu, odvolani
apod.; naeteli ma vzdy, aby klient dokumemh porozurgl;
doprovod- doprovazi klienta na jednani ady a institucemi, hji
prava klientacini to vSak vzdy nemanipulati¢na po vzajemne
dohod a vymezeni paeb klienta;

konzultace s odborniky v zajmu kvality poradenstvi vede socialni

pracovnik po dohad s klientem odborné rozhovory s pravniky,
socialnimi pracovniky, lékaapod.;

koordina®ni ¢innost a kontakt s dalSimi institucemi organizacemi

— terénni socialni pracovnik zpriesikovava klientovi kontakty
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a sluzby patbnych instituci a organizaci v regionu a dohlid n
komunikaci klienta s jeho socialnim pri@stim [13] [23].

3.2. Terénni socialni prace v plziském regionu

V Plzni se terénni socialni prace orientufedevsim na praci v socidln

vyloucenych lokalitach. Neplati to vSak stoprocentstale vice se rozsie

terénni socialni poradenstvi mezi standardni postde které vyuZzivaji SirSi

skupiny klienfi, poskytuje pracovni poradenstvi v terénu, prasupadistvymi

delikventy a poskytuje socialni poradenstvi v tiémstiizeni, tenduje k vyuzivani

Sirokou véejnosti. Nej¥tSi skupinou vSak stale, fgs sodasné trendy, istavaji

klienti, ktefi jsou v rekterych oblastech svého Zivota ohrozeni socialkiuex.

Poskytovatelé deklarujici nabizeni terénni socisliiby v Plzni jsou, dle

Katalogu socialnich sluzeb vydaném Statutarnigstem Plzé a vychazejiciho

z komunitniho planovani socialnich sluzeb pro r@p8 az 2015, nasledujici

subjekty [18]:

Diecézni charita- terénni krizova sluzba,

Meéstsky Ustav socialnich sluzelgsta Plzw — sluzby pro seniory
uskuténuje Peovatelska sluzba,

Mgr. Bohumila HajSmanové sluzby pro seniory v ramci projektu
Domovinka Péovatelska sluzba a domaci assatelska sluzba,
Méstska charita— charitni pé&ovatelska sluzba tena vSem
imobilnim, duSev& nemocnym, lidem se snizenou &sla*nosti
a vSem, kit mohou byt oSébvani vdomacim prosdi; osobni
asistekini sluzba utena ¢zce zdravoté postizenym; pohotovostni
asistedini sluzba oslovujici stejnou cilovou skupinu,

Spolenost pro ranou p& (SPRP)- poskytuje terénni poradenstvi
rodinam, ve kterych vyista di¢ se zrakovynxi kombinovanym
postizenim;

TyfloCentrum Plzé — nabizejici pivodcovské a fecitatelské

sluzby zrako¥ postizenym,
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» Plzeiska unie neslysicichdoprovazi své klientyipkazdodennich
¢innostech, poskytuje socialni terénni poradensttiumocnické
sluzby,

» Stedisko Keganské pomoci Plze— poskytuje terénni sluzby
v ramci Pracovni a socialni agentury,

» Ponton —nabizi terénni program COM.PASS pro neorganizovanou
mladez,

= TADY a TB — s programem dawvani v firozeném prosedi
klientd,

= Centrum socialnich asistent— v programu STREET nabizi
streetwork ve vybranych lokalitach,

= Centrum protidrogové prevence a terapie vamci ¢innosti
Kontaktniho centra a programu Dance-8 poskytujént@r sluzby
nejen na klubové scén

= Teen Challange Plze— terénni programy tené uzivatéim
navykovych latek,

= Ulice — Agentura terénni socialni pracespecializuji se ha pomoc
lidem uzivajicim nealkoholové drogy,

» SdruZeni RO a nérodnostnich menSin Jekhetano Drom
— Kajdaz Romale socialni program z#eny na podporu RGN
a [islusniki narodnostnich mensin,

= (Clovek vtisni — se temi terénnimi programy socialniho
poradenstvi Kariérni a pracovni poradenstvi, Tdré@mogramy
a Socialni asistent v trestniizeni.

Pro svou osobni pracovni zkuSenost a v souladiers girace se zatim

na vyse zmi&né programy spotmosti Clovek v tisni v Plzni.
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4. Spolefnost Clovék v tisni, o. p. s., terénni socialni
prace

Programy socialni integrace spiesti Clovek v tisni nabizi jako svou
zakladni sluzbu terénni socialni praci (TSP) odurdR99 a je to jedna z nejdéle
nabizenych sluzeb. Cilem programu TSP je bezplgiomahat jednotlivym
Klientam Zijicim v podminkach socialniho vylgeni. Prvotni myslenka byla
v pribéhu let roz&iena o nabidku pravniho a pracovniho poradenstutosd@ni,
sluzbu socialniho asistenta policie a sluzby nizklbpvych z#zeni. V |é¢ roku

2006 tak vznikly Programy socialni integrace [11].

4.1. Plzaiska regionalni pobéka spolénosti Clovek
v tisni, 0. p. s.

Plzeiska regionalni politxa spolénosti Clovek v tisni vznikla v roce
2005. Smyslem mistniho apobeni je zprostdkovavat a institucionan
zasteSovat aktivity organizac€loveék v tisni, o. p. s., v plaském regionu.
V souwasnosti tvéi jadro¢innosti poskytovani sociatnntegranich sluzeb lidem
a rodinam v nefiznivych Zivotnich situacich [35]. Vedle toho reaie i fadu
vzklavacich aktivit, informénich projekt pro tizné cilové skupiny a kulturni
aktivity pro veejnost [8].

Celkovym zamrem ¢innosti je pispivat k rozvoji  princif
nediskriminujici obanské spolosti na regionalni Urovni. S ohledem na tento
cil se spolénost snazi spolupracovat s mistnimi organizacemsgtucemi na
vytvareni takového spotenského prosedi, ve kterém maji rovné Sance na
socialni vzestup i lidé Zijici Ziznych divodi na okraji. Svoji¢innost financuje

z dotaci, grarita grispivki statnich, evropskych, krajskych i lokalnich suhjek
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4.2. Realizované sluzby a projekty poskytované jako
terenni socialni sluzba v Plzni ve spéhosti Clovek
v tisni, 0. p. s.

Prostednictvim poradenskych a asisieith sluzeb sesnaZzi terénni
socialni pracovnici znevyhodimym lidem a rodinam pomoci s problémy jako je
nekvalitni bydleni, fedluZzeni nebo nizka gramotnost a s ni souvisepitze i
vyjednani administrativnich nalezitosti. Pomahag jnagiklad s vyizenim
potrebnych dokumeit socialnich davek nebo je doprovazeji na jednanady.
Souasti pomoci je také zakladni pravni poradenstvi.

Kariérni a pracovni poradenstvi

PlzeiSti pracovni poraddilovéka v tisni pomahajiiiedevsim lidem, kig
jsou znevyhodéni na trhu praceéi dlouhodold nezangstnani. Snazi se proces
hledani zaréstnani zefektivnit, klienta podpb a motivovat. Pracuji vzdy
v souladu s individualnimi moZznostmi, petbami a poZadavky klienta. Sp&ihe
s klienty vyhledavaji vhodné nabidky z&stnanj sestavuji zivotopispripravuji
je na vstupni pohovati na formalni nélezitosti spojené s nastupem dosgamani
[25].

SATR (Socialni asistent v trestnin¥izeni)

Jedna se o novou socialni sluzbu, ktera je vame dob pilotne
realizovana plzgskou pobékou spolénosti Cloveék v tisni ve spolupréaci
s Odborem bezpeaostni politiky Ministerstva vnitraCR a daldimi statnimi,
samospravnymi i nevladnimi institucemi (Poli€i®, Prob&ni medig&ni sluzba
CR, Spoleéné k bezpéi, o. s., Ulice, o. s.). Sluzba je od listopadu 00
registrovana dle zakon& 108/2006 Sb. jako "odborné socialni poradenstvi"
(837).

Asistent v trestnimrizeni poskytuje poradenstvi soci&lnyloucenym
obétem, s¥dkim a v rekterych gipadech i pachat&in trestné ¢innosti.
Dulezitym ukolem je vysétli klientim v kontextu konkrétnihoifpadu a situace

jejich povinnosti a prava [25].
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Programy pracovni a finanéni asistence STROP

Cilem tohoto projektu je podfib osoby, které se dostaly do riggmivé
Zivotni ¢i socialni situace spojené s firkami problémy, nezadstnanosti nebo
s volbou povolani, a v této sveé situaci nemaji ategtinformaci a komunikaich
dovednosti nezbytnych pro jejteSeni vlastnimi silami. Sluzba <spca
v pracovnim, finatnim a kariérnim poradenstvi{poskytovani informaci

a praktické vzdavaci podpory) [25].
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5.Socialni vyloweni a terénni socialni prace
v Plzni poskytované spol&nosti Clovék v tisni,
0. p. S.

Stejre jako v kazdém &Sim mes€, Zije i v Plznifada lidi, ktéi se
z riznych divoda dostali do nefiznivé Zivotni situace spjaté se ztratou bydleni,
nezangstnanosti nebo zadluzenim. Mnoho z nich nema ddstatotivacedi
schopnosti svoji situa¢esit vlastnimi silami a stavaji se tak zavislymisyatému
statni socialni podpory a davek hmotné nouze afpkticky odsouzeni k Zivotu
na okraji spolénosti. Jejich situace j&asto podtrzenaieznymi formami
stigmatizace na jedné stkaa adaptaci na podminky Zivota v socialnim viyéni
na strag druhé [7].

V PlIzni je problematika socialniho vyléeni ponérné dokre zpracovana,
na Uzemi résta jiz prokhlo nékolik vyzkumi a analyz. Jednim z poslednich
vyzkumi je Cikatar Het. Projekt byl realizovan vefdch vybranych istech
— Liberci, Plzni a Usti nad Labem a jeho cilem hyledevsim:

1) analyzovat viSi mechanismy socialniho vyléeni a jejich
dopady na Zivot ve vybranych vyléenych lokalitach,

2) navrhnout postupyipdchazejici negativni spoknskeé jevy, které
doprovéazeji Zivot v socidnvyloucenych lokalitach a informovat
0 nich mistni samospravy a dalSi lokalni partnery.

Obecrg je velice obtizné vystihnout skdtey paiet lidi, ktei Ziji
v podminkach socialniho vyléani, neb6é neexistuji dostajici indikatory pro
sbér dat. Nedostatmym indikatorem socialniho vyléeni je vztahovani
problematiky k osobam, které jsou na zakladyziognomickych znak
ozna&ovani za Romy, nelvdk romské narodnosti se v roce 2001 v Plzitilasilo

pouze 174 osob [29]. Nelze tedy socialni vyleni davat do iimé souvislosti

° ProjektCikatar Het, realizovany v obdobi @gervence 2006 aZ do &wna 2007, navazal

na dosavadni vyzkumné aktivity spenestiClovék v tisni v socials vyloutenych lokalitach.
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s postavenim Rofn budu se vtomto ohledu vyhybat etnickym konotacim
Casteény odhad pétu socialé vyloutenych osob v Plzni Izeéinit na zaklad
odhadu potu obyvatel jednotlivych lokalit — vychazime zgw klienti a jejich
odhad: a piibuzenskych vztaha z trvale hlaSenych v lokalitach a ze zj&ho
poctu bytovych jednotek. Dle koordinatorky terénniiabd sluzby v Plzni Pavly
Potuznikov&, je v Plzni $est az sedm problematickych mistkalia odhadem
Ize fici, ze sociala vyloucenych je piblizn¢ 500 osob. Tento odhad je velice
podhodnoceny, neldosem nelze zahrnout osoby, které Ziji v podminkach
socialniho vylodeni, avSak mimo lokality, dale sociélmyloucené osoby, které
jsou hlaseny k trvalému bydlisti mimo Uzemésta Plzg a samojmé osoby
bez domova, kterych jeétSina. Realny p#et socialg vylouéenych se tak
pohybuje okolo dvou tisic osob [3]. Odhadu odpojidatatistiky Uradu préace

v Plzni o struktie nezamstnanosti v Plzni [31].

V Plzni existuje hned &kolik lokalit, kde se soustdi chudi, dlouhodab
nezandstnani, osoby s nizkou pracovni kvalifikaci a lidgigmatizovani
(napiklad z divodu etnického fvodu). Ve vylodenych lokalitach Zije kolem
jednoho tisice oani, dalSich gkolik tisic lidi je vylowenim ohroZzeno[7].
VyhlaSené jsou lokality a domy ve StraZnické™ulResslo¥ ul.*?, Jateni ul.,
Plachého ul. &da dalSich problematickych mist a lokalit v cemtista Plzg.

V nésledujicich podkapitolach jednotlivé lokalitygasi.

Kapitoly vénované nize uvedenym lokalithm byly napsany naaziiki
mych osobnich zkuSenosti z terénni socialni pragdpisovanych lokalitach.
Poznatky jsem konzultovala s koordinatorkou terésoéialni sluzby v Plzni

Paviou Potuznikovou a s Ladislavem TouSkem, ktesy (&astnil projektu

19 pers. com. Pavla Potuznikova, koordinator terénsécialnich sluzetlovek v tisni,
0.p.s., v Plzni, 2009.

1 v sowasné dob jiz lokalita neexistuje zitbodu prodeje domu soukromému
investorovi a vysthovani jeho obyvatel.

12 v sowasné dob jiz lokalita neexistuje zitbodu prodeje domu soukromému

investorovi a vysthovani jeho obyvatel.
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HS108/03 ,Dlouhodoby stacionarni terénni vyzkum sociélrvylourenych
lokalit*, jehoZ zadavatelem bylo Ministerstvo prace a $oih wci CR
a reSitelem Katedra antropologie Fakulty filozofick@pad@eskée univerzity
v Plzni. Déle jsenterpala z publikace MichaladRicky ,Deskripce a analyza

socialni exkluze v Plzni“, jenz jako dosud jediedrjotlivé lokality zachycuje.

5.1. Jate’ni/Duchcovska

,Lokalita Jaténi — Duchcovska je vyraZnprostoro¢ vylowenou
lokalitou, to v Plzni pedstavuje i jeji specifikum, nebostatni problematick&
mista se nachazeji ¥iné nastské zastavh'.

Jedna se o pawavy dim v Jaténi ulici a @iléhajici ulici Duchcovskeé.
Dohromady je v dané lokalit94 bytovych jednotek a Zije zde zhruba 200 lidi.
Oba objekty jsou ve vlastnictvigsta [27].

Casové obdobi aifsiny vzniku lokality, jakoZto sociakh vyloucené
lokality, je obtizné uiit, rozchazeji se vypadi aktéfi a obyvatel lokality
s vypov¥d'mi pracovniki mistni samospravy. Historie Jaté a Duchcovskeé
nesaha dal nez cca deset let gazpiz v obdobi ped rokem 1989 se jednalo
o lokalitu s niz8im statutem bydleni, avSak o do&i&yloucené lokalit Ize
ziejm¢ hovait az od let devadesatych, kdy mnoho ze zdejSigivaibl islo
v dasledku transformace ekonomiky o préaci, bylo sefasphovano rkolik
romskych rodin a do ,holob§t v Duchcovské ulici byli delow soustedni
Lneplatki“ najemného z jinych¢asti nésta. Do volnych byt se pak ostatni,
konvertni, ndjemnici sthovat nechtli (i vzhledem ke stavu a zastaralosti iyt
a tak byly byty automatickyrmélovany osobam, o nichZz pracovnici samospravy
usoudili, Ze se jedna o ,problémoveé” ndjemniky [27]

Svou roli tu mohl sehrat i plan tzemni vystavbyoku 1995, na zaklad

kterého se cela lokalita nachazela v desmdth pasmif. ,Do objektu se

13 pers. com. Pavla Potuznikova, koordinator terénsécialnich sluzeklovek v tisni,
0.p.s., v Plzni, 2009.
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neinvestovaly Zzadné finami prostedky a ten chatral. ®tom se #ejm¢ pacitalo
s tim, Ze se stejreboura, a s otazkou, kam se najemnici potéchdgt si nikdo

hlavu nelamal“ *°.

Nicmére plan uUzemni vystavby byl zmén a podle
dokumentace z roku 1988se v demotinim pasmu nachézeji pouze objekty
v Duchcovské ulici, kterou ma nahradit nova komani& Z toho @vodu nejsou

v sowasné dobv Duchcovske ulici ebec gidélovany byty.

Duchcovska. Je dano fyzickymi bariérami — autobampara nedalekym
masokombinatem, Zelezmimi kolejemi a tovarnou, pmyslovym podnikem
a z jihu jsou ohrakeny Zelezninim viaduktem, kterému iedchazi mensi
zahradkéska kolonie. V prostoru fiblizng 2 knf se jednd o jediné objekty
s bytovymi prostory. Jatai ulice je pordrné vytizenou komunikaci a detizde
projede velké mnoZstvi automahbilvéetrg ndkladnich. Jiz nyni je to pammé
nebezpéné misto a lze si &i predstavit situaci, kdy bude na méistowasné
Duchcovské ulice vystéma dalSi komunikace. V praxi by to znamenalo, Ze
objekt v Jateni ulici by byl obklopen z obou stran frekventovamny
komunikacemi. Obsluznostastskou hromadnou dopravou je na relativgsoké
arovni — autobusova zastavka se nachéimi@ u pavlgového domu a o zastavku
dal se kizi hned ®gkolik autobusovych a trolejbusovych linek. Nejblizbchod
se smiSenym zboZim jégs ulici; supermarket je vzdalen jednu zastavkigriga,
leékar, poSta atd. jsou vzdalené cca zastauvky Do centra mista trva jizda

meéstskou hromadnou dopravoiitpizné deset minut. Nejedna se tedy o objekty,

14 Tato usneseni bylaerpana z informaiho systému Usneseni orgamésta Plzg.
Vyhledavani Vv informénim systému je dostupné online na adrese
http://aplikace.plzen.eu/usneseni/hledani/Vlasindsasp

15 pers. com. Ladislav Tousek, Riz€009.

' Tato usneseni bylaerpana z informmiho systému Usneseni orgamesta Plza.

Vyhledavani v informénim systému je dostupné online na adrese

http://aplikace.plzen.eu/usneseni/hledani/Vlasindsasp
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jez by byly mimo BzZné zagiovani sluzbami, jeho vyl@geni je dano
primyslovym okolim a nebytovymi prostory.

.V Duchcovské ulici se nachazeji prostory v prondjiiestské policie,
které byly poskytovany neziskové organizaci Spokt Tady a &, o.p.s., ktera
zde jednou tydhorganizovala doeovani dti na prvnim stupni zakladni Skoly.
Prostory té7 vyuzivala spdteost Clovek v tisni k pravidelnym konzultacim
a v kancelé bylo poskytovano nizkoprahové socialni poradéristv Prostory
byly uréeny k provokontaktu s klienty (krairbéZnych navaiv v domacnostech
klientd) [8]. Ok¢ sluzby byly v navaznosti na GUzemni plan zruSergigvodu
planované vystavby silémi komunikace.

V pavlaovém dong v Jaténi ulici je celkem 59 byt casgji bez
socialniho zézeni. Nejvice je byt 0+1 o vyngre 38,5 m; rohovych byh 1+1
0 vymste 40 nf a byti 2+1 o vyngte cca 48 rh chodbikka o vyneie cca 8
byva gresta¥na na malou kuchiku. V Duchcovskeé ulici je celkem 35 bytovych
jednotek, z toho se ¥. 1 nachazi 12 b§to vynmeie 46 nf; v¢. 3 je 6 by,
veé. 5 je 10 byk a vé. 7 je 5 byl, taktéZz bez socialniho iaeni, toaleta
a umyvadlo jsou umighy na kazdém pid.

Byty v Duchcovské ulicé. 3, 5 a 7, zrekonstruované v roce 2002/2003,
maji status tzv. ,holobwt — jedna se o jednu mistnost bez socialnihidzeai,
které je na chodbo vymsie 20 nf. Plynofikace Jatai ulice prolshla v roce
1994, do Duchcovské ulice plyn zaveden neni [27]étSMa byt
v Jaténi ulici je vytdgna plynovymi kamny, v Duchcovské ulictipotopy ¢i
kamny na tuha paliva. Tepla voda, pokud je v domstath dostupna, je
ziskavana pomoci fiiokovych elektrickych a plynovych éwaca ¢i plynovych
nebo elektrickych bojlér (pafizené na naklady najemii)k Smlouvy se od roku

2001 uzaviraji na dobu dirou, a to nejvice na 2 roky. Najemnikovi je

17 pers. com. Pavla Potuznikova, koordinator terénsécialnich sluzellovek v tisni,
0.p.s., v Plzni, 2009.

25



prodlouZzena pouze viipac, Ze pini vSechny podminky, zejména plati-li
pravidelrg ndjemné a sluzby.

V objektu v Jaténi ulici je trvale hlaSenoftblizné 192 osob v roce 2006
[3], v Duchcovskeé ulici je v s@asné dob hlaSeno cca 42 osob, z toho pak v tzv.
,holobytech* bydli 13 osob. Podil Ramodhaduji na 70%. Zije zde jen maly
pocet lidi v dichodovém ¥ku, piicemz se jedna hla¥ro ty, ktéi se uz neckii
¢i se nemohou festhovat rfkam jinam. \étSina najemnik se do lokality
pristthovala z jinych nmastskych obvod a v devadesatych letech ze Slovenska.
V naprosté wtSiné piipadi se v lokalig pied oficialnim manzelstvim
uprednosiiuje vzorec souziti nesezdanych parineévyjimkou nejsou smisSené
partnerské dvojice. AZ na jedemigad se vzdy jedna o dvojice muz Rom, Zena
ne-Romka, ficemz gislusnost Zzeny k majoritni populaci je manifésttavana
najevo a zvysSuje status rodiny muzenr®rny patet cti v rodirg je 2-3,
samozxejme existuji i vyjimky, kdy je poet ditte omezen na jedndj naopak
jsou zde rodiny se 4 a vicétnhi.

Drtiva WwtSina mu# je nezamistnana a Zeny jsou faptji na matéske
dovolené ¢i téZ nezarsstnané. V pibéhu mého psobeni v lokali jsem
pracovala se dmi zantstnanymi Zenami. V konzultaci s ostatnimi terénnimi
socialnimi pracovniky z lokality odhaduji nez&manost na 90%.Muzi si
obvykle vydlavaji tzv. praci nacerno, predevsSim u stavebnich Uklidovych
firem. Zeny seasto Zivi prostituci poskytované v lokalitebo vyjizdji na silnici
smerem na DomaZlice. Prostituce se tyka jak Zen, ktwéPlz@ prichazeji
(prichazely) z vychodniho Slovenska a v lokdditdli, tak i @kterych Zen fimo
z lokality.“*®

Pracovnici institucionalniho prdeti, jmenovié zastupce spravcovské
firmy, zastupci nistského tadu (bytovy a socialni odbor) a zastupcéstské
policie, vykonavaji v lokalit pravidelné kontroly, které jsou zateny gedevsim

ey

na kontroly pdétu Zijicich osob v domacnosti, vybaveni domacnastierné

18 pers. com. Ladislav Tousek, Piz€0009.
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odkery elektrického proudu ze spolgych prostor. Tyto kontroly vychazeji
z realnych dévoda a lze potvrdit, Ze pmt hlaSenych osob se skigm patem
osob Zijicich v domécnosti¢kdy nesouhlasi, ijgemz se pedevsSim jedna

o dlouhodobé navdty pribuznych. TaktéZerné odbry elektiny se v rkolika
piipadech vyskytly a spigba elektrického proudu ve spéigch prostorach je
neungrna. Vedle dlufh na najemném, sluzba¢henergiich trapi zdejsi obyvatele
extremré vysoké dluhy na pokutach u Piakych néstskych dopravnich podnik
[10]. Velice nepehledna jsou vytiovani za vodu a neochota spravcovské firmy

situaciresit.

5.2. Resslova

Dum ¢islo 13 v ulici Resslova se nachazi v centiista Jedna se o starSi
¢inZzovni dim v majetku mista Plz® z roku 1892. Do prvni stové valky
fungoval jako siratinec. Mezi valkami se jednalo o prestizni lokapite bydleni,
po druhé s#tové valce dm postupemcasu starl, aniz by byl vyznarjn
modernizovan. Na za‘atku osmdesatych let bykmh obyvan jiz pevaze starSimi
lidmi a od poloviny osmdesatych let bydlely v dotve romské rodiny. Na
podzim roku 1994 se v démvolnily najednoui byty, jelikoZ starSi obyvatelé
domu se b odsthovali, nebo postugnzenieli“ .. Tyto byty byly gideleny
bytovou komisi sociakh slabSim romskym rodindm. Zhruba od této doby se
lokalita Resslova v ramci fé@dnického diskurzu chape jako ,problémova“.
Duvodem pidéleni byti v Resslo¢ ulici byl celkovy zanedbany stav domu,
piesto pevlada nazor, Ze lokalita Resslova 13 byi@dp gichodem é&chto
~problémovych” rodin stale prestizni a kvalitni &dkou pro bydleni. Bm vSak
byl jiz v té dolg zastaraly a desitky let se do jeho modernizhog/znamrjsi
adrzby (okna, fasada, technicky stav chodeb ateéipvestovalo. Proto je

piedstava, Zetn ,znicili* az nove prichozi po roce 1994, minim&@megesna.

19 pers. com. Ladislav Tousek, Piz&€0009.
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Jedna se ogbipatrovy dim, ktery spravuje spravcovska firma sjednana
meéstem. V domd je krome nekolika nepouzivanych a zdevastovanych sklep
jeden nebytovy prostor, ktery byl vyuzivany jakakuprahové zidzeni pro dti a
Skolicka pro predskolni @ti spol&nosti Tady a Té?°, dvakréat tyds zde misobili
i terénni socidlni pracovnici spotesti Clovek v tisni a dale spotmost Ulicé™,

Za domem je di, znané zanedbany, ktery vyuzivajiétil pro hrani, uzivatelé ke
konzumaci drog a na kterém skieti obyvatelé domu susi pradlo.

Do konce roku 2009 bylo v lokalit34 bytovych jednotek o vyehe
16 — 40 M. V doms byly zastoupeny byty vech kategorii, byty bezi&ntho
zaizeni i byty, které si ndjemnicitgélali na vlastni naklady na byty vyssi

% poslanim Spotmosti Tady a & je napoméhat socidnvylowenym jednotlivéam

a rodinam v fistupu ke spolkenskym zdrajm a gileZitostem.Cinnost organizace se zétuje
piedevSim na osoby Zijici v tzv. sociélyloucenych lokalitach, ve kterych se saedtuje nizko-
kvalifikované, dlouhodob nezanistnané a zpravidla i etnicky stigmatizované obysate.
Vychazime z pedpokladu, Ze lidé, ktevyrustajici trvale ziji v prostedi €chto lokalit, si osvojuji
zpisoby jednani, které jim sice umagi efektivre prezit v podminkach sociélniho ghetta, avSak
na druhou stranu jim komplikuji integraci do Zivotémo uzaveny st socialniho vylogenti; lidé
socializovani v kontextu soci&@nvylouéenych lokalit obvykle postradaji socialni vazby na
.V EtSinovou" spolénost, nedisponuji socialnimi a komuntkémi kompetencemi nezbytnymi pro
Giedni i BZny spoléensky kontakt, neid/étuji oficialnim institucim, apod. Cilem aktivit, kte
organizace uskut&uje, je podporovat jednotlivce a rodiny wegonavani hendikép které
vyplyvaji z adaptace na podminky dlouhodobé chudmlspoléenské ghettoizace. Konkrétnimi
cili v tomto smyslu jsou: rozvijet komunika a socidlni dovednostiét vyristajicich v sociakn
vylouéenych lokalitdch; podporovat mimoSkolni ¥ani Skolou povinnych &fi; podporovat

a motivovat rodie z cilové skupiny v dalSim v&Edvani jejich d@ti. (Zdroj:

http://www.tadyated.org/

2L Agentura sociélni prace, o.s., od roku 2001 probsadialni praci a poskytuje sluzby
Harm Reduction (snizovani rizik) v oblasti pauli, klubové a privatni prostituce, uzané
drogové scény a romské komunity, to vSe na Uze#starPlzg a v plzéiském regionu. Sluzby
Harm Reduction jsou seéasti zakladniho vychodiska strategie protidrogowditiky, ktera
vychazi z konceptu Stové zdravotnické organizace v 21. stoleti. (Zdtajp://www.ulice-
plzen.com/sluzby.htrl
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kategorie. @Mm je plynofikovan. Jednotlivé domacnosti, pokud imagastni
plynomery, topi a véi na plynu. Socialni Z&eni je v patrech na chodbé&ch, vyjma
jednoho bytu, ktery jej ma uvhi{onen jediny byt I. kategorie). 12 domacnosti
meélo uzawenou najemni smlouvu na dobu nétau s regulovanym najemnym.
Zbyvajici domacnosti (20 jednotek)élm smlouvu na dobu ditou se smluvnim
najemnym.

V roce 2009 bylo v lokali trvale gihlaSeno 107 obyvatel. Z tohotodto
je cca 96 Rorina 11 ne-Rorf. Nezandstnanost v lokali cini odhadem 90%. Ti,
ktefi pracuji, zastavaji &Sinou nekvalifikované attie ohodnocované pracovni
pozice. Stej# jako v jinych socialé vyloucenych lokalitach i zde ve skuteosti
pracuje vice lidi, nez je odhad miry nezamanosti, nehbtito lidé pracuji tzv.
nacerno. V lokalit Zije cca 15-20 &i predSkolniho ¥ku. VétSina z nich vSak
nechodi do 3kolky. Ty, které do Skolky chodi, daghjado matiské Skoly
v Resslo¥ ulici. Skolka v Resslavulici ziskala powst $kolky pro Romy, &oli
Z cca 80 ¢ti, které ustav navdtuiji, jich je pouze 20 Rotha z €chto jich WtSina
ani neni z Resslovy ulice [3].

,Lokalita Resslova 13 byla dlouhodébchapana jako problémova
lokalita. NejvyrazgjSimi problémy a zarovespecifikum lokality je dostupnost
drog, vdord se drogy vyrddly a rovnou distribuovaly. Z hlediska
institucionalniho progedi se v lokal& koncentruji negativni fenomény, jako jsou
zejména dluhy, sociaindeviantni projevy chovani, d@ni a devastace obecniho
majetku. Spokné prostory v do#®)y na rozdil od byt samotnych, jsou
nepimeérere v neutSeném stavu — subjektévrnimany nep@dek na chodbach,
odpadky, nefungujici o&leni apod. Jednotlivé sloZky institucionalniho gifedi
devastaci spolnych prostor interpretuji jako akt kolektivniho jegohi vSech
obyvatel lokality, aniz by reflektovaly redlnou mogt, Zze (1) se #de jednat
o ¢innost relative malého pétu jedingi, (2) mize to byt individualnim aktem
.nahodne" se vyskytujicich jeding resp. jeding, ktefi v lokalite nebydli® [27].
Spol&né prostory lokality jsou totiz hajnvyhledavany a vyuzivany pro svou

prichodnost (vchodové die nejdou zakit) jako Ut@&iSt¢ uZzivateh drog
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a lidi bez domova, kté prostory domu vyuZivaji ke konzumaci drog
a k pespavani. O populakitmista mezi uzivateli drog &6¢i mnozstvi pouzitych
injekénich stikacek volre pohozenych ve spaleych prostorach domu, zejména
pak na pilehlém dvorku, kde si mistniétl ¢asto hraji. Je iejmé, Ze ¥tSina
uzivateli tvrdych drog nepochazi z domu. UzZivani navykoviatek se v3ak
pravdEpodobré vyskytuje i mezi mladSimi obyvateli této lokaliZe vSech lokalit
chapanych institucionalnim prostim jako ,problémovych* byla Resslova 13
vidéna jako jedna z nejhorSich. Tento fakiza byt umoc#n i tou skuténosti, ze
Resslova 13 je v samém srddista a je tudiz vSem ,n&ieh” a kazdy o ni &co

vi. Méstské zastupitelstvo se rozhodlo nemovitost pradasoukromych rukou
a obyvatele vyshovat? ,Tento proces se v sgasné dob dokoruje a dle
poslednich zprav ma byt objekt zbouran a na jehstengiostavena moderni

multifunini budova s parkovi&mn“.??

5.3. Plachého - ,PLAC"

Lokalita v ulici Plachého 42, 44, 46, 48 se obylatesta nazyva take
,Mysi dira“ [3], je situovana do blizkosti indusihniho arealu Skoda a.s. Lokalitu
tvori ¢tyfi vchody ve starééinZzovni bytové zastawh Z venku je lokalita
nenapadna a zapada dézie nestské zastavby. Domy pochazeji z konce
dvacatych let dvacatého stoleti a bylgvpdre vystawny jako garsoniéry se
spole&énym socialnim zézenim na chodbéach. Jednalo se o bytiené socialé
slabSim obanim. V pribéhu osmdesatych let dvacatého stoleti zde ghiab

prvni a zarove posledni rozsahlejSi rekonstrukcé, iz byly pivodni garsoniéry

%2 Tato usneseni bylaerpana z informmiho systému Usneseni orgamésta Plzg.
Vyhledavani Vv informénim systému je dostupné online na adrese

http://aplikace.plzen.eu/usneseni/hledani/Vlasindsasp

2 pers. com. Pavla Potuznikova, koordinator terénsécialnich sluzellovek v tisni,
0.p.s., v Plzni, 2009.
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piesta¥ny na malometrazni byty, avSak sgolé socialni zédzeni Zistalo na
chodbach [27].

Pavodni obyvatelé zali v osmdesatych letech starnout a byty se postupn
uvolovaly, potomci obyvatel si hledali jiné bydleni. &néné byty se z&ly
piidélovat romskym rodindm. \jysledkem bytové politiky esta bylo
nakumulovani velkého g socialw vylouwenych romskych rodin do jednoho
mista, a tim vytv@ni socialéd vylowené lokality, jejiz existence'girvava a bez
opetovného vejsSiho zasahu budegtrvavat i do budoucna.f27]

Neoficialnt se lokalita nazyva ,Plac“¢i ,Mysi dira“. Davod je
jednoduchy, do lokality se vstupujeapzdem z ulice, jelikoZz vchody do domu
jsou ze dvora. $&d lokality tedy tvéi ténsi uzaweny dvir o rozloze 400 Mm[3],
jsou zde umighy kontejnery, klepadla na kobercerd@ry na pradlo. Na dve se
také (@i teplém pd@asi) odehravaji kazdodeng&innosti obyvatel, dér je navic
odctlen od okolniho séta a tim niZe lokalita navenektsobit zcela nenapadn
a izolovang.

Od 80. let nedoSlo v daimk Zadnym vyznamiSim Upravam, coZz ma
mimo jiné za nésledek, Ze v sagnosti jsou domy ve velice Spatném technickém
stavu — dm neni tepel& izolovan, ma nekvalitni stchu, v dsledkuc¢ehoz jsou
zdi v bytech pokryty plisni, vchodové deedo jednotlivych doiin jsou rozbité,
nejdou zamykat, Zehoz vyplyva moznost vyuzivani vchodbezdomovci
a uzivateli drog, vdomech nejsou postovni schraakyefunguje sitlo ve
spoleé&nych prostorech, toalety umis na chodbéach jsou nesplachuji a nedaji se
ani zawit.

V domech jsou fevazre byty malych rozniria, maximal® se jedna o byty
2+1, v kazdém vchodu je 49 laytll. a IV. kategorie. Vlastnikem doinje, jako
v pripadt ostatnich lokalit, isto Plzé a majetek spravuje sjednana spravcovska
firma. Dam je plre plynofikovan. Maji-li jednotlivé domacnosti viastn
plynonery, topi i vai na plynu. WC je umisho na chodbach a je uzivano vsemi
najemniky z jednoho poschodi. Vodémpe spol€ny vzdy pro cely vchod, coz je
¢astym jablkem svaru, zvl&t obdobi vydtovani za vodné a stoé. Nedoplatky
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jsou vzdy vysoké a jsou jednim z faktaragic¢inujicich zadluzovani najemnik
[27].

Klientské rodiny, se kterymi jsem pracovalalynuzawenou smlouvu na
dobu utitou. Mésto Plzé tak vyuzZiva moznosti vy&tovani rodin v fipac
neplaceni bez soudniho jednani. Klienti si ¢as§ji stéZuji na Spatnou
komunikaci a neochottesit jejich problémy ze strany spravcovské firnBarfi X
s rodinou obdrzela uk@eni smlouvy a vyklizeni bytu z&a mezaplacené najmy.
Klientka tvrdila, Ze najem byl uhrazen, avSak dandoklad. Fes pivodni
neochotu se pod#o terénnimu socialnimu pracovnikovui poprovodu na
spravcovskou firmu skutee dohledat neuznané najmy. Bylo Z&l, Ze jedna
pracovnice do pdéitace nezadala uskuteené platby a jina tedy poslala avizo na
Bytovy odbor MMP, ten, aniz by skiriest ovril, pristoupil k vyklizeni, teprve
po rekolika tydnech bylo vSe uvedeno d@duiku a vyklizeni zruSendYa potize
pii komunikaci se spravcovskou firmou sé&ije WtSina najemnik. Najemnici
poukazovali n&adu nesrovnalosti ve smlouvach, atbach najmu apod.

V lokalit¢ Zije 112 obyvatel, z toho je cca 103 RonNezangstnanost
v lokalit¢ c¢ini odhadem 65-70 %. Ti, ktie pracuji, zastavaji &sSinou
nekvalifikované a tire ohodnocované pracovni pozice. Stejako v jinych
socialre vylouéenych lokalitach, i zde pracuje ve skitrtesti vice lidi, nez je
odhad o nmie nezamsstnanosti. Tito ,skryti nezagstnani“ pracuji ¥tSinou ,na
cerno® [27].

Lokalita Plachého je, stejnjako zbyvajici sociak vyloucené lokality,
chapana ze strany jednotlivych slozek institucioi@ prostedi jako lokalita
.problémova“. Na rozdil do jinych lokalit (nap Resslova 13) neni ale chapana
ze strany institucionalniho prasddi jako lokalita, kde by se ve velkéreni
koncentrovaly sociath patologické jevy, festoze je v centru dsta, pro svoiji
uzavenost neni vejnosti @li§ vnimana a neni na ni poukazovarfd“

NejpatrrgjSim specifikem lokality neni tolik prostituce, Rrinalita ani drogova

24 pers. com. Ladislav Tou$ek, Piz&€0009.
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scéna, ale je poukazovano na Spatné nakladani¢stskym majetkem.
Zviditelnovani tohoto specifika institucemi je docisé miry myln4, prostor neni
nicen vyhrads jejimi obyvateli. Nktera ponieni mohou byt zfsobena tim, Ze
spole&né prostory lokality jsou v hojné mei vyuzivany pro svou fichodnost
(vchodové dvie nejdou zavirat) uzivateli drog a lidmi bez domé&varespavani,

na coz si $Zuji samotni ngjemnici.

5.4. Plynarni

Lokalitou Plynarni mame na mysliuoh ¢. 4 ve stejnojmenné ulici, jedna
se o jedertinzovni dim uprosted EzZné néstské zastavby. Na prvni pohled je
jednoznény jeji zanedbany technicky stav.

Vznik lokality byl pozvolny, coz dokazuje, Zada sotiasnych najemnik
zde bydli i rkolik desitek let, neltbzde kdysi dostali ffidélen obecni sluzebni
byt. ,Problematickou” lokalitou se stavala v pbéhu devadesatych, kdy sem byli
po dlouhych soudnich sporeciemiseni obyvatelé nedaleké, dnes jiz neexistujici
lokality, Plovarni 24“?° Plovarni je vzdalena necelych 100 riewim chatral
a mesto Plzét se jej rozhodlo prodat soukromému investorovi. \@bglé byli
vesnts presthovani do Plynarni 4 a sociélmylouceni byli jednoduseipsunuti.

Z Plovarni 24 se dnes stala velice prestizni Itkaii bydleni. Po sedtovani
obyvatel se socialni konflikty vyhrocovaly a rgatichozi narazeli na négtelstvi
pavodnich obyvatel [27].

Lokalitu tvari jeden star&¢inzovni domem oiech patrech, v 11 bytovych
jednotkach bydli pblizne 35 lidi [3]. V dont je dale gkolik nebytovych prostor,
které jsou uzakeny \&tSinou visacim zamkem a které vyuZivaji obyvatelénd
jako prostory pro uskladni. Na chodbach je nefilek, obyvatelé lokality si
stZuji na to, Ze se hygienicka situace zhorSila zegmpo pist¢thovani jedné
.neplaticské” rodiny z Plovarni 24. Byty jsou obvykle IV. tkgorie, pistup

k tekouci vod ma WtSina domacnosti pouze na chédfproto se nahodny

% pers. com. Ladislav Tousek, Piz€0009.
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navstvnik mize setkat mj. s automatickymi pkami na chod®). Velikost
jednotlivych byt se pohybuje od 1+0 po 2+1, nejvice jich ma velikasl. Dim
je plynofikovan, &koli vétSina domacnosti stale topi afivaa kamnech na tuha
paliva.

Jak jsem jiz nazrda, lokalitu Plynarni tvéi byvalé sluZzebni, zejména
délnické byty. Nekolik lidi zde Zije jiz rekolik desitek let. Tito tzv. ,starousedlici®
spolu obec# vychazeji velmi doke, spoléné se vymezuji uci nové prichozim.
V ramci trednického diskurzu ma Plynarni 4 statut ,ubytovingy peplatte”, je
zde poskytovano ubytovani lidem, u nichZzisba jen pedpoklada, Zze budou mit
problémy s placenim najemného/sluzeb. Tento statmgovny pro neplatie” je
samozejm¢ neformalni, nebd se jedna o byty v obecnim vlastnictvi, zastaralé
a ve stavu, ktery v mnoha ohledech nevyhovujgasnym standaton bydleni
[27]. (Klientka pani K. po odchodu od partnera s 13-tioletdcerou ziskala
bydleni v Doma¥sv. Zdislavy pro matky i v tisni, podala si Zadost na byt u
Bytového odboru MMP. Je Romka, byt ji byidgen ped dvmi n¥sici
v Plynarni (cca po 2letech od podani zZadostiestoze klientka nebyla nikdy
neplaticka a byla to jeji prvni Zadost u Bytového odboyze na zaklatjejiho
romstvi ji byl pidelen byt v problematické lokadit Na G-ade ji bylo /eceno, Ze si
tam bude alespose vSemi dofe rozundt. Pokud by klientka byt odmitla, jiny byt
ji nebude v nejblizSich letechvigelen. Klientka povazuje takové jednani za
diskriminaci a nespravedInost.)

Specifikem této lokality je dosud napjaté souzigizirpivodnimi obyvateli
a nov prichozimi. Zajimavé je, Zet'giz pavodni obyvatelé, nebo novi najemci
maji podobné socialni problémy a jsou sodalrylouceni, gesto se jash

vymezuji.

5.5. Shrnuti

Lokality, které jsem uvedla vySe, jsou dosud existwa nejvice viditelné
lokality v Plzni. Maji jedno spotmé, vSechny jsou v majetkuésta Plzg, a proto

je jejich historie Uzce spjata s jednanim mistninespravy. V jednotlivych
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popisech uz je nastino, jakym zfisobem se ¥sto vypdadava se sociain
vylouc¢enymi olgany. Dlouhodob sesthovava ,nepispasobivé” olgany, Ficemz

k takovému ozn#eni postauje predpokladana fislusnost k romskému etniku.
Pokud je situace dlouhoddbneutSena, vyesSi se usnesenim organuwsta
o prodeji nemovitosti, novému majiteli pak pastaeobnovit najemni smlouvy
(za timto @elem jsou vzdy na dobu ditou). Do nemovitosti v lokalitach se
dlouhodolé neinvestuje, coz urychli jejich chatrani a navigoski vztahy
s okolim. Takto se prodej stava legitimnim a Zadoudlésto Plzé vSak néeSi
samotné socialni konflikty, pouze viditelné znakiynz pispiva (by newdonx)

k prohloubeni sociélniho vylgani v Plzni. Podobnym #gobem jiz nisto
vyresilo fadu problematickych kauz, ndilad lokality v Nadrazni, Zelez#ii ¢i
Straznické ul., ktera byla jako jedina medializawvary sodasné dob byla
prodejem ,vyeSena“ nejproblemdtijSi lokalita v Resslovul. 13.

Sami obyvatelé lokalit jsou vidledku dednického fistupu deprivovani a
nemaji ochotu podilet se faSeni. SituacteSi nezajmem o spdieé prostory,
pInéni olanskych povinnosti spojenych s placenim najemnéhpim spojenych
poplatki. Domy v tak Spatném technickém stavu se stavafiisigm uzivateh
drog a lidi bez domova, nadimz obyvatelé lokalit nemaji kontrolu. Jejich Zivot
v lokalitt je nefasgji nedobrovolny, v dsledku nizké kvalifikace
a nezamstnanosti nemaji rodiny kapital nazmeé trzni najemné, a pokud firtzu
prostedky maji, narazeji ze strany soukromych mdijitelemovitosti na
diskrimin&ni postoj. Neni &né, aby soukromy majitel ubytoval romskou rodinu
s détmi. V ghettech tak vedle sebe nedobro¥atiji pracujici ,fungujici” rodiny
a ,neplatti“.

Problémem terénnich socialnich pracovnile dilema, do jaké miry
mohou na fistup mistni samospravy upo#ovat a snaZit se zasahovat do
rozhodovani résta, a na stra&ndruhé mohou medializace a kampawozadujici
napravu vest k neochiojednotlivych tedniki spolupracovat n&esSeni problérin
jednotlivych klienfi. Terénni pracovnik se paka#e stat tim, kdo bude klienta

vice znevyhotlovat.
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6. Expertni rozhovory s TSP

7

asti bych se rada zatila na expertni rozhovory s terénnimi

%

V praktické¢
socialnimi pracovniky ze spdaieosti Clovék v tisni, 0.p.s., v Plzni. Cilem
rozhovofi je zjisSe€ni praktickych odpogdi, které pimo souviseji se
zamyslenym cilem préce. Zjistit miru pocitu smy$hagti, jak terénni socialni
pracovnici napiuji cil sluzby, gipadré co jim v naplgni cilu sluzby brani, kde
vidi omezeni a znesnathi své prace a kowte¢ zda jsou problematickeé
skutenosti jimi ovlivnitelné.

V dotazech se ptam, zda terénni socialni pracowhigpou cilem terénni
socialni prace navazani vztahu s klientem, kterjlgeFleischmana postaveny na
vzajemné dvére mezi klientem a pracovnikem, na vztahu, jenZuggedhotivaci
ke zmené rizikoveého chovani a udrzeni Zzadouciéayn [13]. Dale se dotazuiji, jak
se napluji obecr piijimana pozitiva terénni socialni prace, mez¢ rpati
kontaktovani cilovych skupin, které neoslovuji axisi zpisoby intervence,
uzivani metod, které cilové skupiny f®iiuji a socialni prevence [13].

Pro dotazované experty, jimiz jsou vSichni terésacialni pracovnici
pusobici ve vySe uvedenych lokalitdch, jsem si tetlgravila ¢tyii tématické
okruhy. Nejprve jsem zji®vala ¥k, pohlavi, dale pozici a dobuagobeni
dotazovanych u spaleostiClovék v tisni, 0.p.s., v Plzni. Expertni rozhovor jsem
délala se¢tyfmi terénnimi socialnimi pracovnicemigehoz jedna se specializuje
na pracovni poradenstvi a jedna na poradenstvéstnim fizeni. VSechny
dotazované jsou Zeny veku 26 — 34 let, dobadgobeni na pozici terénniho
socialniho pracovnika je od roku & pz 5 let:

= terénni socialni pracovnik a koordinator terénnpracovniki,
28 let, Zena, dobaipobeni je 2,5 roku,

= terénni socialni pracovnik a socialni pracovnikegthimtizeni,
29 let, Zena, dobaipobeni je 2 roky,

= terénni socialni pracovnik, 26 let, Zena, dolsopeni je 2 roky,

= pracovni poradce, 34 let, Zena, doliagbeni je 5 let.
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6.1. Spoluprace s ostatnimi organizacemi

Prvnim okruhem otazek jsem sledovala miru spokgjgramtazovanych
se spolupraci s institucemi ésta, samospravou a dalSimi neziskovymi
organizacemi. Spoluprace s ostatnimi institucemipje poskytovani kvalitni
sluzby podstatna, umodje ciler# vyhledavat informace pro klienty v ramci
odborného poradenstvi, usiage predavani klient a pomaha ip doprovazeni
Klienta pifi jednanich. Pro vyzkum jsem fipravila stupnici nejastji
spolupracujicich instituci a organizaci, fasnim od nejlépe po néje
spolupracujici rfi respondenti ohodnotit vzajemnou spolupraci aad§f se
k davodim sveého hodnoceni. Mezi hodnocenymi institucemirgamizacemi
byly:

= Socialni odbory réstskych¢asti Plzg, predevSim Odéeni davek
a Odbor social&pravni ochrany dite,

= Bytovy odbor Magistratu gsta Plzg,

= Okresni sprava socialniho zabesd,

= PolicieCeské republiky,

= Ufady prace (Plzemésto, Plzd jih, Plzer sever),

= gpravcovské firmy majetku ¢sta Plzé (spravci donm
v lokalitach, nap Obytna zéna Sylvan, Triumfa),

» ostatni — nestatni neziskové organizace, Uliceia@ka poradna
- Azylova za&izeni Mestské charity, Diecézni charity, Cdnské
sdruzeni FOD (Fond ohrozenycétigl.

6.1.1. Odpovédi — okruh 1

Z odpowdi je patrné, Ze vSichni dotdzani nejlépe hodnptlupraci
s ostatnimi neziskovymi organizacemigahbské sdruzeni Ulice bylo ohodnoceno
dvakrat nejvyssi znamkou, o druhé misto 8k @bcanska poradna a Domov
sv. Zdislavy pro matky s&imi v tisni. Dle respondent& 2: ,Ke spolupraci

s nestatnimi neziskovymi organizacemi, z¥lgstk s Ulici a Poradnou, mame
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dobré i osobni vztahy, vzjetntvoiime expertni skupiny, které se snagSit
socialre patologické jevy v Plzni, na zakkadjiSttného nabizime nové programy
a vzajemd se podporujeme 7p spolupraci s rdstem, nap. pfi komunitnim
planovani“. Respondent. 1 navrhl za nejlépe spolupracujici organizaciamiské
sdruzeni Nage — azylovy domov. U vSech dochazi ke shodle neziskové
organizace si navzajem pomahaji a nekonkuruji agpak spokné se snazi
hledatieSeni pro sociatnvyloucené v Plzni.

Nejhiaie byly hodnoceny ve vSech odgadich spravcovske firmy majetku
mésta Plzé, v sowasné dob je to Obytna zona Sylvan. Respondentl
ohodnotil spolénou spolupraci nasledo¥n, casto arogantni chovani, odmitani
klientz, nep@adek v evidenci plateb a z toho vznikajici konflildpoluprace je
minimalni“. Davodem nefungujicich vztéha spoluprace je dle respondent
neochota tedniki samotnych firem, i ffes ¢asté stiznosti kliefiti socialnich
pracovniki nedochazi k napraykontrolacinnosti spravcovskych firem ze strany
mésta Plzé je mala a nejsou vejné ani jednotlivé kompetence spréa nesta.
Dochazi tak k pehazovani odp@dnosti za jednotlivé agendy, coZ je matouci
nejen pro samotné klienty. Druhym u¢agm divodem nesouladu je dle
respondent&. 3.: ,ve spravcovskych firmach pracujfednici, kt&i nepovazuji
socialni dovednosti kliefat za prioritni, jejich schopnosti komunikace jsou
omezené, /@dnici nejsou proskoleni a sleduji jiny cil — obdhi6. Ani jeden
z dotazujici nenavrhileSeni, domnivaji se, Ze toto neni v jejich moceke to
ovlivnit, je pro r& nejschidngjsi feSit nevyhovujici situaci osobnimi jednanimi
s tredniky. Vys¥tluji, jakou roli @i jednani hraji, aby nebyli povazovani za
negatele spravcovskych firem. Faktem vSak stdistéva, Ze &Sina jednani je
konfliktnich.

Na ¢tvrtém a patém mistse v hodnoceni i$tlaji trady prace a oddeni
davek statni socialni podpory. U hodnoceni je vjdyoradé jaké, osobni
zkuSenosti maji jednotlivi respondenti s konkréiniednicemi. V piibéhu
vykonu svého povolani dochazi u kazdéeho k vigmd osobnich vztadh které

vyrazreé pomahaji ve vzajemné komunikaci, viz respondedt ,Ze zaatku jsem
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mela trochu problémy, byla jsem proedniky nova, dnes uz mam vyaree
osobni vztahy s jednotlivymiadniky a mohu jim kdykoli zavolat, taky oni, kdyz
jim Klienti daji kontakt, se nadmbraceji, kdyZ paebuji klienta kontaktovat. Tii
respondenti dale vypeéudcli, Ze rozliSuji i mezi socialnimi odbory jednotjigh
méstskych ¢asti, napiklad mestskacast 3 je dlouhodabnegativié hodnocena

a Wi¢i terénnim pracovnikn zachovava odstup, ndipadné dotazy odpovida
vyhybaw. Na dotaz o fvodu neochoty uvagi jako divod: ,Myslim, Ze je to tim,
Ze pra¢ na UMO3 je nejvic problematickych lokalit a nejkieent:, maji toho
opravdu liS a navic se situace veeak nijak nelepsi, nas berou jak@koho,
kdo jim préaci komplikuje, chceme odgdy piSeme odvolani, vie poZzadujeme
piseméd — v zasad chceme, aby pracovali tak, jak maji, ale na dridteare
chapu, Ze jejich kapacity jsouqmlimenzované arédnice vyheelé”(respondent

¢ 2).

Bytovy odbor magistratu ésta Plzg je ohodnocen na 6i 7. pozici, paiti
mezi nejlirfe spolupracujici instituce. Respondenti maji poée, se casto
dostavaji wei bytovému odboru do opozic€astym problémem klieftje pra
nevyhovujici bydleni, iidélovani byt Romim vyhrad@ ve vylowenych
lokalitach, nepihledné prodeje ,problematickych” ddimdo soukromych rukou
apod. \&tSina snah o jednani jsou bezvyslednddy/ tam pijdeme, odmitaji
vSechnaoesit s odvodrenim, Ze je todc spravce domu, klieitn 7ikaji, Ze na byt
nemaji Sanci, nesouhlasi se snahami o napraivprpblémech klient s hrazenim
najemného — téii nikdy mi neodsouhlasili navrhnuty splatkovy kakena nikdy
neodpovdeli kladne na zadost o #fednostni /eSeni bytové situace
Klienti“(respondentc. 2).

Policie Ceské republiky a Okresni sprava socialniho zakerpevysla
v hodnoceni neutradn vétSina respondefitnema pilis zkuSenosti, aby mohla
odpowdét. Styk s Okresni spravou socialniho zabéepé je pouze pisemny,
neosobni a iidkavy. S Policii Ceské republiky méa z dotazovanychimou
zkuSenost jen respondent2, ktery je zarowve socialnim pracovnikem v trestnim

tfizeni. Ke spolupraci s policii uvaddij doprovazeni klieritjsem se setkala spiSe

39



s aroganci ke kliegim a s neochotou ponechat TSP u jednani, ale sitsace
postup@ meni, pro policisty a vySébvatele je tato sluzba s nova“.

6.2. Zmeény v souvislosti s &innosti zakona¢. 108/2006
Sb.

Druhy tématicky okruh dotézse dotykal zavedeni zakona o socialnich
sluzbach¢. 108/2006 Sb. do praxe terénnich socialnich pra&by Mym cilem
nebylo zji¥ovat spokojenost s vySe uvedenym zakonem, ale kbmkengny,
které zakon pinesl do jejich kazdodenni interakce s klienteied@vsim pak jak
se sami pracovnici podileli na tveérbstandard, jakym zmisobem byli se
standardy seznameni, do jaké miry standardy poiyndosavadni zjisob vedeni
konzultaci, pinesly-li standardy vice formalizace a byrokraciEbo jim préci

ulehgily.

6.2.1. Odpovédi — okruh 2

K druhému okruhu se dotazujici vyjadali s jistou nechuti. Po
dophiujicich dotazech jsem zjistila nasledujici skntesti. VSichni ¢tyfi
respondenti si 8£ovali na to, Ze se na standardech nepodileltility® v centrale
v Praze, ktera se snazila vylibwvSem parameim a odliSnostem v jednotlivych
regionech, kdeClovék v tisni pisobi. Se standardy pak byli terénni socialni
pracovnici seznamovani post@pm ramci regiondlnich porad TSPStandardy
pro vSechny teréky se tvdly v centrale v Praze, s tim byl trochu probléfasto
jsem vedli diskuze na pravidelnych poradach, cstakdard: byl p#liS obsahly,
snazici se podchytit jakoukoli situaci v jakémkagionu, vysledek byl spis
matouci a samotnym tiékim nesrozumitelny” (respondent 3). Za dalSi potiz
povazuji dva terénni socialni pracovnici fakt, estandardy stale éni, neni
vidét vysledek a oni jiz nejsou motivovani si je studbwWeden z respondénna
zérove i pozitivni zkuSenost: Rodilela jsem se na tvafstandard ke sluzb
socialni pracovnik v trestnimizeni, coZz mi pomohlo v upewn ciki a metod

prace, tim Ze jsem je sama M@, jsem pak v praxi ziskalailkzitou oporu
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(respondent’. 2). Je tedy patrné, Ze pochopeni stanilgedsnazsi, pokud se na
jejich tvorke sami pracovnici podileji a tiiotak rAmec své vlastni prace a mohou
se s nim ztotoznit. Na dotaz, zda by tedy uvitaiZznost vytvéit si viastni
standardy, odpadgli vSichni respondenti kladn zaroveé to je vSak &zko
predstavitelné v rdmci tak velké organizace.

Zavedeni standafiddo praxe znamena vice formalit. Na kazdou zakéazku
se sepisuje nova smlouva s klienty, kdy sereldp stanovuje formulace zakazky,
piedpokladana doba spoluprace a dalSi naleZitoste Kigéenti podepisuji p
kazdé nové zakazce informovany souhlas se zpratovaéat, uchovavanim
pisemnych dokumeta o kazdé konzultaci je veden pisemny zdznamayi po
tedy znamena, Ze téinkazdou konzultaci je klient nucen znovu podepisova
stejné dokumenty, ve kterych seémh pouze nazev zakazky. Dotazovani se
vyjadiuji k zavedeniméchto novych skutaosti v praxi kladé ve smyslu, Ze je
v naprostém p@dku, Ze je klient naprosto o vSem informovan anieluje se
moznost, kdy by klient nedél, jaké kroky terénni socialni pracovnik v jeho
piipadt vykonava. Na druhou stranu to do praxé&ingSi obtize spojené
s @iliSnym byrokratickym aparatem, sepisovani dokumestznamena mén
¢asu na klienta. fl dotazovani se domnivaji, Ze klienty &hije z&inat kazdou
zakazku stejnymi formalitami, evidentni je to pakllouhodobych Klierit, ktei
vyuZivaji sluzbu ve vice nez deseti zakazkach. &Naeni vyjimkou, ze klient je
negramotny, a tudiZz jej prace stextemc¢zaje. Jedna z dotazanych déle
vypowdéla, Ze principy, kdy je klient o vSem informovamungoval jiz ged
zavedenim standaida dodrZzovani prav klieit byla samogejmost. VSichni
dotazovani se shoduji ¥gni mit méa administrativnich Ukaln a vicecasu na
samotného klienta. Podstatnou sloZzkou nespokojejeostfakt, Zze pi zvySené
mite administrativnich povinnosti se nesnizikgtoklienti na jednoho terénniho

pracovnika a jsou v tomto ohlediefgZovani.
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6.3. Priority prace, prace s klientem

Nasledujici dotazy s#énovaly k popisu samotné prace s klientem - zda
respondenti uvazuji jako o dlouhodobé stuakbo jsou jejich jednotlivé zakazky
kratkodobé; co je prognrozhodujici pi urceni délky trvani spoluprace s klientem
(zakazka, peet konzultaci, ¢eni dovednosti charakter zakazky). Dotazydahy
zodpowdét, co terénni socialni pracovnici sleduji pvé praci a kdy povazuji
spolupraci s klientem za ukéenou. Napiklad zda je jejich cilem odejeti klienta
ze socialg vyloucené lokality nebo naeni novych kompetenci, do jaké miry
rozhoduje o ukoteni spoluprace sam klient.

6.3.1. Odpovédi — okruh 3

VSichni ¢tyii dotazovani principiak povazuji svou préci za dlouhodobou:
»jediné dlouhodobou spolupraci 1ze konkrétnimu klientoepamoci k zadouci
efektivni zmne v pouzivani svych socidlnich kompetenci, nevyhodou
dlouhodobosti spoluprace je, Ze vysledky nejsowtetielné” (respondent. 4).
Jeden z respondénvyjadiil domrenku, Ze je v zasa&dobtizné stanovit, zda je
spoluprace kratkodobai dlouhodobd, i kdyz se zakazka ukobrdo rekolika
konzultaci. Stejny klient se vraci po péar tydnéchmésicich z dalSi zakazkou.
Jednorazové zakazky jsou dle jeho &ninspiSe vzacné. VSe seiinpotiebami
klienta, takze je to pra&vklient, ktery rozhoduje o spolupraci a ukeni. Teeti
respondent vyjadl nazor, kdy ni@ize ukorit spolupraci terénni socialni
pracovnik: y pripad, Ze uz nemam co nabidnouS.timto ndzorem souhlasili
i ostatni dotazovani, ale v odgaolNch tuto moznost neuvedli. V jednotlivych
rozhovorech vyslo najevo, Ze je pro samotné teréouialni pracovnikyégké
urtit, co je v jejich praci vlasth cil. Negasgji odpovidali, Zze je to sphmi
zakazky. Na dopljici dotaz, co tedy povaZzuji za sghou zakazku, vyvstalo
jese vice otaznil, tii z dotazovanych uvedli, Ze sphi zakazka je vyuziti vSech

znalosti socialniho pracovnika a moznossieni. Pokud \jSi okolnosti nedovoli
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uspokojit klienta, tak i festo sami povazuji zakazku za &sp feSenou. ldealnim
piipadem ovSem je, kdyZ se péidaspokoijit klientovo pani.

Druhy respondent se vyjéidve smyslu, Ze ¢eni kompetenci a dovednosti
je v zasad zohledgno pouze socialnim pracovnikem, maloktery kliehthazi
s wdomim, Ze si feje nadit se réjaké dovednosti, ndfklad telefonovat, dojit si
na Grad nebo napsat Zivotopisc¢éhi a zndna chovani je Zaddanym, ale vedlejSim
aspektem prace. Klient sdm nema pocit, Ze dop meundl, ale poZzaduje pomoc
afeSeni. V tomto ohledu je ted§zké stanovit jako cil n&eni novym socialnim
dovednostem. Neni toigni klienta, ale spiSe spdémnska zakazka a sleduje jej
pouze socialni pracovnik. ié5to je pra¥y schopnost nait se jinym
mechanistim komunikace a nové socialni dovednosti jedinym myo¥
zpiusobem, jak se vyvazat z osidel socialniho vitoi. Z odpowdi zminim je&t
nazor prvniho respondenta, ktery se vijjakdotazce odchodu klienta ze soci@ln
vylouc¢ené lokality: ,,za celou dobu svéhaigobeni se nestalo, Ze by klient mohl
odejit ze socialh vylowené lokality, sthovani je sice’aste, ale klienti seizre
presehovavaji z jedné lokality do druhé nebo odchazejijidého nésta do
ubytovny, coz Zadnym igmbem nezmirni jejich sociélni vylewmi, dale je
poteba si u¢domit, Ze lokalita je pouze jeden z aspekiodchod klienta nesi
dalSi aspekty jeho socialniho vytemi, p'esto vSak &im, Zze pokud bydkteri
klienti nezili ve vylodené lokalit, nemuseli by byt socialnim vybk@nim

ohrozeni* (respondent. 1).

6.4. Profesionalni asgch, cile vztahu s klientem

Posledni sledovany okruh dotage tykal pocitu uspokojeni z prace pro
terénni socialni pracovniky - co povazuji ve své&cpea Uspch, co je pro jejich
praci klcové a jaké sleduji cile ve vztahu ke klientovi, zdfevérny vztah
s klientem [32], neformalni vztah s klientem nelammak zda jim vice vyhovuje
profesionalg vedena konzultace. Dale jsem se zajimala o jejtini limity, co
jim brani ve vykonu prace, nebo co jim naopak pamateda jim to spoémost
Clovék v tisni umohuje, a nakonec jaké jsou &&i limity, okolnosti, které
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nemohou sami ovlivnit aifitom omezuji moznostidnné pomoci klientovi a jak

se s &mito okolnostmi vyrovnavaji.

6.4.1. Odpovédi — okruh 4

Mira spokojenosti a uspokojeni ze své prace jetazamych odvisla od
jejich predstav a motif, ktera je kvybru povolani vedla v konfrontaci
s kazdodenni praxi.@ody, které je fivedly k terénni socialni préaci, jsotzné.
Prvni respondent, pro kterého to bylo prvni gsimani po vystudovani socialni
prace, uvadi, Ze jej zajimala prace pro spuwiet Clovék v tisni. Druhy
respondent se zajimal poegdes|é zkuSenosti o rogmi cilové skupiny a profesni
rast. Treti dotazovany neéh jasné pedstavy, i pro & je to prvni pracovni
zkuSenost. Posledni dotazovany, ktery pracuje wdedposti nejdéle, si ial
pomahat ostatnim. Je zajimavé, Ze tatdghet je mezi dotazovanymi ojedia.
Ostatni mezi dalSimi motivy uvgd zajem o Romy, neboipdevsim kladé
hodnoti interakci s klienty. VSichni uv§d Ze maji pi spole&nych rozhovorech
s klienty @ijemny pocit, Z2e je konzultace ,bavi‘, maji zajem ovidat
a naslouchat ostatninPro meé je Uzas#é napliujici kazdy rozhovor, ktery vedu,
vSichni jsou nesmienzajimavi, jsem 2davd a doslova si nd&ty u klient
uzivam“ (respondert. 1). Poteba pomahat ostatnim je uposiaa, kdyz jsem se
dotazovala naid/ody, respondenti uvéf, Ze tuto praci nelze vykonavat s tim, Ze
lze kazdému pomoci,ipdstava pomoci je u klieintzcela jina a mohla by vést
k osobnimu vyhieni. ,Nabizim pomoc, ale jen takovou, kterou Kklient sam
vyZaduje, je to fedevsim jejich odp@éunost a j& nemam pravo naplat své
predstavy o dobru® (respondetit 2).

K otazce, zda uednosiiuji formalni ¢i neformalni vztahy s klienty,
dotazovani uvafli, Ze maji své profesni hranice a vztahy si diosobniho
Zivota. Resto do konzultaci investuji ze svého naturelu,vajiose pirozers
a davaji pednost neformalnosti, jednak avibdu odliSeni se od statnich instituci,
a také z dvodu poskytnuti prostoru kliefn, jejich osobnosti a pro zachovani

jejich dastojnosti. Uvadji, Zze neformalni vztah jim pomaha ziskaveru klienta,
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ktery je ochoten se pracovnikoviésit a je motivovarresSit i problémy, za které
se stydi. Ostatndivéra pedpoklada autentické jednani socialniho pracovnika.
VSichni dotazovani maji jiz zkuSenost, kdy =z osohnidivodi nemohli
pokraiovat ve spolupréaci s klientem, reflektovali nesytiga byli si wdomi, Ze
by za tchto okolnosti nesnovali klientovi néleZitou pozornost. Pokud si
uveédomi, Ze dlaji rozdil mezi klientyfeSi situaci v ramci supervize a je moznost
klienta gedat jinému socialnimu pracovnikoviMam problém jednat s lidmi,
kteri piji, osob@ m¢ to zraiuje, a pokud je &) klient alkoholik nebo uziva
alkohol pro n# v negijatelné mie, Zdddm o fedani klienta, sama jsem na
zacatku nevdela, Ze mohu mit takovy problém a bylo to pré mekvapenim,
byla jsem si jista, Ze to dokazi svou profesioaalizviadnout“(respondent 4).

V navaznosti na vyse uvedené jsem se ptala, zdgpgeEnost Clovek
v tisni v €chto Wcech otetena a zda jim poskytuje dostateu oporu nebo zda
se setkali stim, Ze byli nuceni pracovat s klientepies jejich pocit nelibosti.
Jedna z dotazovanych ¢ha zkuSenost, Ze klienta nebylo moZndedat
z kapacitnich @voda ani nebyly dvody pro ukokeni spoluprace, své povinnosti
dostala, ale Zadala o individualni supervizi. @dtalotazani maji pozitivni
zkuSenost, kdy bylo moznéquat klienta v z&tku spoluprace a nedoslo u nich
k psychickému v§erpani. VSichni se shoduji na tom, Ze maji¢pkdispozici
vyuZziti supervize, jednak individualni, ale takéntyé i celopob&koveé. Kdykoli
ma problém jede®len tymu, je mu supervize umaira a @astni se ji vSichni,
jichz se problém dotyka. i®sto dochazi k unava psychickému wWerpani,
davodem je piliS mnoho klient na jednoho socialniho pracovnika a nahodilé
skutetnosti, které ovliviuji miru subjektivni spokojenostiCasto vedou
k nespokojenosti wjSi okolnosti, které jim brani ve vykonu prace. Rasdenti
uvadsji chovani dedniki, neochotu vedeni &sta Plzg podilet se naeSeni
socialreé patologickych jeu a postoje majoritni spalrosti vi¢i mensSinam.
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6.5. Shrnuti

Svymi dotazy jsem sledovala konkrétni odgaiy které by pomohly lépe
dokreslit praxi terénnich sociélnich pracovnikPIzni. Domnivam se, Ze se mi
poddilo zjistit, Ze se pracovnici potykaji s&&imi determinanty (fistup vedeni
meésta, nestské casti, institucionalni prostdi), jenZ nemaji moznostiimo
ovliviiovat, coZ vede k podiin nespokojenosti a bezvychodnosti situace. Terénni
socialni pracovnici jsou také ohrozeni syndromerhoigni. Existuji vSak take
moznosti, které tyto rizika zniiuji, z vysledk je patrno, jak &innou pomoci je
supervize. Déle bylo zji&o riziko pedimenzovani socialnich pracoviik
vysokym p@tem klienfi, zde je prostor a zarowdimit v moznosti¢erpani peéz
pro moznosti navyseni kapacity z&tnand, ani to vSak nemohou ovlivnit sami
terénni pracovnici. V neposlediidadd je negativem jejich praxe dlouhodoba
spoluprace s klientem a nedohlédnuti konkrétniclsledki, coz umoduje
I spole&enska atmosféra (nelzetakavat Ze sociatnhvylouceni se samostatn
integruji do BZné majoritni spolmosti). V tomto vSak pracovnici sami vidi
prostor, ve kterém mohoutagobit — preventivnimi a v2thvacimi programy,
reflexe vlastnich pohnutek a matjvsebevzdavani. V rozhovorech jsme vSak
pies vySe uvedena negativa nalezli shoduiersébeuspokojeni, které je u vSech

vysoke.
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7.Zavér

V predloZzené bakaitdké praci jsem zachytila pracowinnosti terénnich
socialnich pracovnik se socialé vyloucenymi osobami v Plzni. V Gvodriasti
jsem poskytla teoreticky vhled do problematiky abdiho vylogeni, abych
zodpovdéla otazku,éim se terénni socialni pracovnici ve své kazdodprexi
zabyvaji, s jakymi problémy se potykaji, cte@gstavuje socialni vyl@eni, jaké
jsou mechanismy socialniho vyk®ni a jakym zfisobem probiha adaptace na
socialni vylodeni.

Od obecgjSiho popisu tématu jsemigsla ke konkrétnim popim
terénnich socidlnich sluzeb poskytovanych vifgkém regionu. fedstavila jsem
aspekty terénni socialni prace atwadu vlastni zkuSenosti s praci terénniho
socialniho pracovnika jsem blize popsala spuist Clovék v tisni, 0.p.s, ktera
mimo jiné sluzbu terénniho socialniho poradenstabizi v ramci prograi
socidlni integrace. Zabyvala jsenispbenim organizac€lovek v tisni, 0.p.s,
v plzeiském regionu, jejim vznikem, historii a nabizenyshizbami v oblasti
terénni socialni prace.

NejvétsSi prakticka cast textu je snovana plzeéskému kontextu, resp.
méstu Plzé, seznamuje se situaci socialniho vykni v Plzni, jak vypadaji
zdejSi socialér vyloucené lokality, kde se nachazeji, kolik v nich Zijdi,l
s jakymi problémy se setkavaji a jak se k nim stagjoritni spolénost, ¢etrg
mistni samospravy.

V praktické ¢asti, kterou jsem pojala jako expertni polostanidariné
rozhovory s jednotlivymi terénnimi socialnimi prandky z organizaceClovek
v tisni, 0. p. s., jsem se snazila zachytit, jakkeétre vypada jejich kazdodenni
prace v terénu, jaka jsou nejen jeji pozitiva, talké negativa. Zajimala jsem se
o to, jaké jsou jejich subjektivni pocity uspokdjenprace, zkuSenosti jednak
s praci s klienty, ale také se spolupraci s dalgistitucemi a organizacemi, jak

47



statnimi, tak neziskovymi, jejichdinnost ma vliv na klienty terénnich sociélnich
pracovniki, tedy na sociakvyloucené osoby.

Podd&ilo se zjistit, Ze nejen kvalita prace, ale takélwd motivace
terénnich socialnich pracoviiile vyznamnym zfisobem ovliviovana pistupem
jednotlivych sloZek institucionalniho présti a pistupem nistské samospravy.
Ve své praci naraZzeji na neochotwsta Plzg teSit komplexs problém
socialniho vylodeni a stavi se spiSe do obranné pozice. Institedaaji
s pracovniky i klienty pasi¥nagresivi. Podobnym zfisobem nisto reaguje na
snahy vedeni spairosti Clovek v tisni zasahovat dodei verejnych. Tato
zZjiSténa negativa konkrétni praxe vSak nejsou jedinymledkem mé prace.
Z praktické ¢asti také vyplyva, Zze sami pracovnici vidi ve svécp konkrétni
vysledky a Ze tato sluzba je v Plzni smysluplnoteraktivou pro sociath
vyloucené oBany, zvlast pak bude-li nadale podporovana preventivnimi
programy integrace.

Preventivni programy nabizené marginalizovanym slap i majoritni
spole&nosti mohou psobit jako most, ktery bude z dlouhodobého hlediskait
spol&enskou atmosféru. DalSi cestouize byt snaha neziskovych organizaci
vice nabizet své sluzby v instituciclésta a vytvéet tak prostor pro partnerstvi,
které by davalo prostor vzajemné spolupraci - nooii nejen klienty k socialni
zmene, ale také zastupce asta motivovat KeSeni sociak patologickych jeu
a z paralela vedoucich monolag se snazit o dialog, ktery byipaSel ginos

vSem zdastrénym [14].
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Abstrakt

Kli éova slova: socialni vylodeni, exkluze, sociatnvylouceny olgan,

socialré vyloucena lokalita, terénni socialni prace, Rlze

Cilem této bakal&ké prace je popsat terénni socialni praci se ls¢cia
vyloucenymi osobami a s ni spojené obtize a pozitivetnd dasledki z této
praxe vyplyvajici pro uzivatele sluzby i jeji poshyatele, a praxi v konkrétnich
podminkach a lokalitach v plzgkém regionu.

V avodni teoretick&asti jsou popsana obecna vychodiska, jenz terénni
socialni sluzbu ramuiji, je zde definovan pojem &ocivyloweni (exkluze) a jsou
piedstaveny jednotlivé lokality v Plzni (Jaté, Plachého, Resslova a dalSi) se
specifikaci problérina poteb klienfi ve zmirknych lokalitach.

7

ast je realizovana polostandardizovanymi expertnéiiovory

%

Praktickac¢
se socialnimi pracovniky ze spétesti Clovek v tisni, 0. p. s., v Plzni a jejich
cilem je vytgeni problematickych okruhjejich prace. Otazky se z&huji na
zjisteni miry pocitu smysluplnosti a uspokojeni pro sldigracovniky, zda jejich
prace napiuje cil sluzby, pipadré co v naplgni cilu sluzby brani, kde vidi
omezeni a znesnaghi své prace a zda jsou problematické skadsti jimi

ovlivnitelné.
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Abstract

Keywords: social exclusion, socially excluded citizens, atigiexcluded

localities, social field work, Pilsen

The aim of this work is to describe the field otisd work with socially
excluded people and associated problems and dtengncluding the
implications arising from this experience for userk the services and its
providers, and practice in specific conditions &whtions in the Pilsen region.

The introductory theoretical part describes theeganbackground of
social field work, it defines the concept of themesocial exclusionand locations
in Pilsen are presented (for example Jdaite Plachého, Resslova Street and
others) with the specification of problems and rseeftclients in those locations.

The practical part is realized by expert interviewish social workers
from the organization People in Need in Pilsen, @@k aim is the definition of
problematic lines of work. Questions focus on tcamge the sense of meaning
and satisfaction for social workers, whether thrk meets the target of service,
or what the objectives of services prevent, wheoeiat workers see the
limitations of their work and whether the problecmsildn’t be influenced by their

activities.
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