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ABSTRACT

Possibilities of follow-up social services for users with multiple disabilities over 18 years

from Ceské Budéjovice and surroundings

The aim of this diploma thesis was to map a current range of social services for
users with multiple disabilities over 18 years from Ceské Budg&ovice and the
surrounding area and also to find an interest in individual types of social services from a

perspective of their legal representatives.

The theoretical part deals with a concept of the combined disability and its basic
division. Further it devotes in detail to social services that are determined for clients
with multiple disabilities over 18 years. A part of the theoretical there is also a list of
organizations currently providing social services for this target group in Ceské
Bud¢jovice and surroundings. A conclusion of the theoretical part devotes to a
community planning, its history and present days in the South Bohemian region as well

as directly in the town of Ceské Bud&jovice.

The practical part has been processed by a quantitative research method,
specifically in a form of an anonymous questionnaire survey and it provides a
comprehensive information on a fact, which social services are currently used by the
legal representatives of the users with multiple disabilities over 18 years from Ceské
Budg¢jovice, what services they are in future interested in and how they would imagine
their functioning. This part also summarizes information how the legal representatives
of users with combined disabilities over 18 years participate in an establishment of new

social services and it maps their awareness of the community planning.

The conclusions of the diploma thesis should serve as a feedback to
organizations providing social services for users with multiple disabilities over 18 years.
Furthermore, they could be used as a source for the community plan and to help for an

extension of the offer of provided social services in Ceské Bud&jovice.



ABSTRAKT

MozZnosti navaznych socialnich sluZzeb pro uZivatele s kombinovanym postiZenim

star3i 18 let z Ceskych Budé&jovic a okoli

Cilem této diplomové prace bylo zmapovat soucasnou nabidku socialnich sluzeb
pro uzivatele s kombinovanym postizenim starii 18 let z Ceskych Budg&jovic a okoli a

také zjistit zajem o jednotlivé typy socialnich sluzeb z pohledu zakonnych zastupci.

Teoretickd ¢ast prace se zabyva pojmem kombinované postizeni a jeho
zakladnim rozdélenim. Déle se podrobnéji vénuje socidlnim sluzbam, které jsou uréeny
pro klienty s kombinovanym postizenim stars$i 18 let. Soucasti teoretické ¢asti prace je
rovnéz piehled organizaci, poskytujicich v sou¢asné dobé socialni sluzby pro tuto
cilovou skupinu, v Ceskych Budg&jovicich a okoli. Zavér teoretické &asti je vénovan
komunitnimu pldnovani, jeho historii a soucasnosti v ramci jiznich Cech i piimo ve

meésté Ceské Budéjovice.

Prakticka cast prace je zpracovana metodou kvantitativniho vyzkumu, konkrétné
formou anonymniho dotaznikového Setfeni a poskytuje komplexni informace o tom,
jaké socialni sluzby zakonni zastupci uzivatelti s kombinovanym postizenim starSich 18
let z Ceskych Bud&jovic v soucasné dobé vyuzivaji, o jaké by méli v budoucnu zajem a
jak by si jejich poskytovani predstavovali. Tato ¢ast shrnuje rovnéz informace o tom,
jak se zakonni zastupci uzivateli s kombinovanym postizenim star$ich 18 let participuji

na vzniku novych socialnich sluzeb a mapuje jejich povédomi o komunitnim planovani.

Zéavéry diplomové prace mohou slouzit jako zpétna vazba pro organizace
poskytujici socialni sluzby pro uzivatele s kombinovanym postiZenim starsi 18 let. Dale
by mohly byt vyuzity jako podklad pro komunitni plan a pomoci k rozsifeni nabidky

poskytovanych socialnich sluzeb v Ceskych Budgjovicich.
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UvoD

Tuto diplomovou praci jsem se rozhodl zpracovat proto, Ze se Vv socialnich
socialnich sluzeb pro star$i uzivatele s kombinovanym postizenim, respektive jejich
zédkonné zastupce, stava stale aktualngjsi. Tento stav je zplisoben zejména tim, Ze
vét§ina sluzeb, poskytovanych v ramci Ceskych Bud&jovic pro tuto cilovou skupinu
uzivateld, je limitovana vékem.

V teoretické casti prace se zabyvam pojmem kombinované postizeni a jeho
zakladnim rozdélenim. Dale se podrobnéji vénuji socidlnim sluzbam, které jsou uréeny
pro klienty s kombinovanym postizenim star$i 18 let. Soucasti teoretické ¢asti prace je
rovnéz piehled organizaci poskytujicich v soucasné dobé socidlni sluzby pro tuto
cilovou skupinou v Ceskych Bud&jovicich a okoli. V zavéru teoretické &asti se vénuji
komunitnimu pldnovani, jeho historii a soucasnosti v ramci jiznich Cech i piimo ve
mésté Ceské Budgjovice.

Prakticka cast prace je zpracovana metodou kvantitativniho vyzkumu, konkrétné
formou anonymniho dotaznikového Setieni a poskytuje komplexni informace o tom,
jaké socialni sluzby zdkonni zastupci uzivatelt s kombinovanym postizenim starSich 18
let z Ceskych Budg&jovic v soudasné dobé vyuzivaji, o jaké by mé&li v budoucnu zajem a
jak by si jejich poskytovani piedstavovali. V této ¢asti shrnuji rovnéz informace o tom,
jak se zdkonni zastupci uzivateld s kombinovanym postiZzenim star$ich 18 let participuji
na vzniku novych socialnich sluzeb a mapuji jejich povédomi o komunitnim planovani.

Cilem této diplomoveé prace je zmapovani soucasné nabidky socialnich sluzeb
pro uzivatele s kombinovanym postizenim starsi 18 let z Ceskych Budg&jovic a okoli.
Déle, ve své praktické ¢asti, zjistuje, 0 jaké socialni sluzby maji zakonni zastupci
uzivateli s kombinovanym postizenim starsich 18 let z Ceskych Bud&jovic a okoli
zajem.

Zaveéry diplomové prace mohou slouzit jako zpétna vazba pro organizace
poskytujici socialni sluzby pro uzivatele s kombinovanym postizenim starsi 18 let. Také
mohou byt vyuzity jako podklad pro rozvojovy pldn a pomoci k rozsifeni nabidky

poskytovanych socialnich sluzeb v Ceskych Bud&jovicich.



SOUCASNY STAV

1.1 Kombinované postiZeni

1.1.1 Pojem kombinované postizeni

Kombinované postiZeni je kombinaci dvou a vice riznych vad nebo poruch u
jediného Cloveka. Jedna se o tak riznorodou skupinu znevyhodnéni, ze prakticky neni
mozné vytvorit jednotny klasifikacni systém, a dokonce neni ani ustalend terminologie
pouzivana pii deskripci piipadu takto handicapovanych osob. (19)

V odborné literature se setkavame u kombinovaného postizeni hned s n¢kolika
terminy - t€7ké mentalni postizeni, kombinované vady, déti s extrémné
psychomotoricky retardovanym vyvojem, déti s t€Zkym narusenym vnimanim, apod.
Terminy ve specialni pedagogice se ale rychle piezivaji, a proto i méni. (27) Z tohoto
divodu se pouziva neutralni termin tézké postizeni, které je chapano jako komplex
omezeni Clovéka jako celku ve vSech jeho prozitkovych sférdich a vyrazovych
moznostech. Podstatné omezeny a zménény jsou schopnosti emociondlni, kognitivni a
télesné, ale také socialni a komunikaéni. (47)

Kombinované postizeni lze také charakterizovat tak, Ze je to postiZeni, pfi
kterém je naruseno nékolik funkei (systémi). Pokusime-li se o jednoduché zobecnéni,
mame pak na mysli naptiklad détskou mozkovou obrnu s dal§im, pfipadné dal$imi,

onemocnénimi. (9)

1.1.2 Détska mozkova obrna

Détska mozkova obrna (dale jen DMO) je definovana jako neurovyvojové
neprogresivni postizeni motorického vyvoje ditéte, vzniklé na podkladé prob&hlého (a
ukonceného) prenatalniho, perinatalniho ¢i ¢asné postnatalniho poskozeni vyvijejiciho
se mozku. Piestoze se jedna o neprogresivni onemocnéni, stav postizené¢ho ditéte neni

neménny, dochazi predevsim ke zménam muskulo-skeletarniho systému. (12)



Jako jeden z prvnich popisuje souvislost mezi obtiznym porodem a naslednou
obrnou londynsky porodnik William John Little v roce 1859. Podle n¢ho bylo toto
postizeni diive oznaCovano také jako Littleova choroba. V soucasné dob¢ je nejvice
uzivan termin détska mozkova obrna s ustalenou zkratkou DMO. (2)

Vyskyt DMO se udava v rozsahu od 1,5 do 3 na 1000 zivé narozenych déti.
Obecné lze konstatovat, Ze pocet postizenych DMO vzriustd z diivodu intenzivnéjsi
neontologické péce, kdy je mozno zachrénit i déti s extrémné nizkou porodni hmotnosti
nebo déti narozené v raném gestacnim véku. (8)

Vznik DMO je vazan na poSkozeni nezralého mozku, ke kterému dochazi
v prub¢hu intrauterinniho vyvoje, pii porodu a v kojeneckém obdobi, tj. do konce

prvniho roku zivota. Vét§inou se na rozvoji DMO podili vice rizikovych faktori. (16)

Obecné znaky DMO

zpocatku pfili§ patrné. Dité byvé spavé, ma problémy pii kojeni, jeho pohybova aktivita
je chudsi. Abnormity v motorickém vyvoji zainaji byt ziejmé az asi ve 3. a 4.
trimenonu a tykaji se hrubé (vzptimovani, lokomoce) i jemné motoriky. U déti s DMO
je narusena plynulost motorického i psychického vyvoje, ten probihd nerovnomérné, ve
skocich. Pii vySetfeni jsou patrné odchylky svalového tonu, abnormalni kinézy a
postury, reflexologické odchylky, ortopedické komplikace, poruchy somatického ristu.
Klinicky obraz postizeni se vyviji soucasné s vyvojem a dozravanim mozku, proto je u
déti ohroZenych rozvojem détské mozkové obrny nutnd neurologickd dispenzarizace a
vcéasné zahajeni rehabilitaéni péce. (18)

Z klinického hlediska se DMO déli na formu spastickou, charakterizovanou
zvySenym svalovym tonem, s obrazem di-, hemi- ¢i kvadruparézy, a nespastickou, kam
jsou tfazeny formy hypotonicke, dyskinetické a mozeckové. Jednotlivé formy se Casto
kombinuji, tyto smiSené formy se vyskytuji asi v 10%, ale tento podil je zavisly na
pouzitych diagnostickych kriteriich. Spastické poruchy tvoii asi 60% - 70% vsSech
ptipadt DMO. (18)



U déti s t€z8im stupném DMO se setkavame se znacnymi poruchami télesného
vyvoje , ktery je opozdény a velmi Casto se toto opozdéni v pribehu Zivota nevyrovna.
Poruchy se projevi na rustu, hmotnosti i celkovém vyspivani. (11)

Détska mozkova obrna predstavuje postizeni celého mozku, kdy intenzita

funkéniho poskozeni jednotlivych struktur urcuje rozsah a formu tohoto onemocnéni.

Spasticka diparéza

Spasticka diparéza vznika typicky jako nasledek periventrikularni leukomalacie
u nedonosenych déti a projevuje se extencni spasticitou dolnich koncetin. U vétSiny
déti s diparézou je prvni rok téméf bez znamek postizeni, pouze u nékterych se jiz od
novorozeneckého véku setkavame s hypotonii, apatii, problémy s vyzivou.
Bezptiznakové obdobi je vystfidano rozvijejici se hypotonii, nasledované dystonii
S mimovolnimi pohyby a zvySenim svalového tonu pifi jakékoli zméné polohy.
Opozd’uje se vyvoj vzpiimovani, postupné se rozviji spasticita. (12)

Diparéza je charakterizovdna prevazné postizenim dolnich koncetin, kdy vétSina
svalovych skupin ma zvySené svalové napéti, hypertonii, a proto dochazi k jejich
zkracovani. To je pric¢inou vadného drzeni téla. Projevuje se neuplnym napiimenim
trupu, predklonem panve, kycle i kolena jsou ve flekénim postaveni, vétSinou ve
vnitini rotaci. Chlize je ztizena ntizkovitym postavenim dolnich koncetin, které vznika
jako reakce na spasmy v adduktorech stehen. Zaroven je chtize digitigradni, po $pickach.
S mirnymi obtiZzemi se mizeme setkat i na hornich koncetinach. Tato drobna centralni
symptomatika se jevi jako urcita neobratnost, zvlasté v pohybech prstu. (12)

Epilepsie se vyskytuje relativné zfidka a vhodna terapie ji snadno kompenzuje.
Casty je strabismus a problémy s vizualni percepci. Intelektové schopnosti déti

s diparetickou formou DMO zistavaji vétSinou zachovany. (18)

Spasticka hemiparéza
Spasticka hemiparéza byva nasledkem hemisferalnich inzulti — hemoragie,
malformace. Castéji byvaji postizeni chlapci a mirné, ve 3 — 8%, pfevaZuje pravostranné

postizeni. Zpocatku zlstava postizni bez povSimnuti, toto latentni obdobi trva asi do 4
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az 5 mésicl, kdy se zacinad projevovat napadna preference zdravé horni koncetiny, na
biisko se dité pretaci pifes postizenou stranu, vétSinou nedokaze 1ézt po Ctyfech.
Postizeni dolni koncetiny se projevi vétSinou az pfi stoji a pfi chilizi, jejichz nastup se
mize mirn€ opozdit. Ve stoji pfendsi dité t€zisté na zdravou stranu. (18)

U spastické hemiparézy byva pirevazujici postizeni horni koncetiny
s charakteristickym drZenim. PaZe je v abdukci a vnitini rotaci, pfedlokti v semiflexi a
pronaci, zapdsti ve flexi, prsty v extenzi a addukénim drzenim palce. Casto se nevyvine
pinzetovy Uchop, vazne upazeni, napiimeni v lokti, rozevieni prsti a abdukce a opozice
palce. Postizeni dolni koncetiny byva mensi nez u diparetické formy DMO, pievazuje
extenéni drzeni, v rizném stupni je vytvofena pes equinus resp. pes equinovarus. Rast
postizené poloviny téla byva opozdén. (16)

Pfi postizeni pravé hemisféry byva kognitivni kapacita téchto déti nejcastéji
lehce subnormalni (IQ 90) a pfevahou verbalni slozky, pfi postizeni levé hemisféry asi
polovina déti nejevi znamky deficitu, u druhé poloviny byva inteligence sniZena,
nejcastéji do pasma lehké mentalni retardace (IQ 65). Epilepsie postihuje vice nez
¢tvrtinu déti s hemiparetickou formou DMO, zachvaty jsou fokalni nebo sekundéarné

generalizované. (18)

Spasticka kvadruparéza
koncetin. Projevuje se bud’to jako diparéza s rozSifenim spasticity a paréz i na horni
konCetiny (dasledek rozsdhlejsi leukomalacie) nebo jako oboustrannda hemiparéza
s pfevahou postizeni na hornich koncetinach (pfi oboustranné kortikalni malacii). K této
formé se fadi i triparéza, postizeni téi koncetin, které se vyskytuje zfidka. (12)
Kvadruparéza byva castéji spojena s epilepsii, mentalni retardaci, mikrocefalii,
vyznamnou dysartrii az anartrii, dale s poruchami slinéni, zvykani, polykani (riziko
aspiraci s naslednou pneumonii). Rovnéz rozvoj kontraktur byva u této formy DMO
Casngjsi a rozsahlejsi. (18) Progndza u kvadruparézy je, ze vSech spastickych forem,
nejméné piizniva, predev§im v souvislosti s intenzitou motorického postizeni a

intelektovou urovni daného jedince. (16)
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Dyskineticka forma

Dyskineticka forma, difive nazyvana extrapyramidova, se vyznacuje piitomnosti
mimovolnich, nepotlacitelnych pohybl a vznika plisobenim perinatadlni hypoxie nebo
hyperbilirubinémie (jadrovy ikterus) na bazalni ganglia. Tato forma postihuje asi 20%
déti s DMO. (12)

V prvnich meésicich se projevuje hypotonicky syndrom, tendence
k opistotonickému  drzeni hlavy, déi maji problémy s pfijimanim potravy.
Charakteristicky Kklinicky obraz s dyskinezemi se objevuje az v prubéhu 2 — 3 roku.
Abnormalni pohyby ¢i postury se projevuji ve formé atetéz (pomalé ,,hadovité* pohyby),
jako choreatické pohyby (prudké, trhavé), balistické (rychlé pohyby, casto celych
koncetin) a myoklonické (zaSkuby svalovych skupin). Tyto vili nepotlacitelné pohyby
byvaji intenzivnéj$i pfi emocnim vzruseni. (18)

Dyskinetick& forma je doprovédzena poruchami polykani, problémy ve verbalni
komunikaci, ¢asto se vykytuje strabismus, nékdy poruchy sluchu. Mén¢ ¢asto se u déti

s dyskinetickou formou DMO setkavame s epilepsii ¢i snizenym intelektem. (11)

Mozeckova forma

Mozeckova nebo také atakticka forma se samostatné vyskytuje ziidka, tvofi asi
5% - 10% vSech ptipadi DMO. Vyznacuje se sniZzenim svalového napéti a poruchami
pohybové koordinace. Zmény na mozecku, které maji za nasledek toto postiZeni, jsou
nejcastéji degenerativniho a metabolického charakteru nebo jsou podminény geneticky.

Klinicky obraz se rozviji postupné, spolu s dozravanim jednotlivych mozkovych
struktur. Typické je lezeni, event.chlize, s rozsifenou bazi.

Teéz81 formy postiZzeni jsou vétSinou doprovazeny mentéalni retardaci, epilepsii,

poruchou artikulace, mikrocefalii. (18)

Hypotonickéa forma
Pro hypotonickou formu je typicky sniZzeny svalovy tonus. Hypotonie ve vétSiné
pfipadd ptechazi do nékteré z dalSich forem DMO. Zistava-li svalovy tonus sniZen je

prognodza dalSiho vyvoje nepiizniva, témét vzdy se poji s téZkou mentalni retardaci. (12)
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1.1.3 Mentalni retardace

Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného postizeni rozumovych
schopnosti, které se projevi neschopnosti porozumét svému okoli a v pozadované mite
se mu prizpisobit. Mentalni retardace je vrozena a trvala, pfesto, je v zavislosti na
etiologii a kvalité stimulace, mozné urcité zlepSeni. (45)

V roce 1992 vstoupila v platnost 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci,
zpracovana Svétovou zdravotnickou organizaci v Zenevé, kterd pondkud méni diive

uzivanou klasifikaci.

Podle nové klasifikace se mentalni retardace déli do Sesti zakladnich kategorii: (41)

- F70 lehka mentalni retardace 1Q 50 —69

- F71 stredn¢ tézka mentalni retardace 1Q 35 —49

- F72 t¢zka mentalni retardace 1Q 34-20

- F73 hluboka mentalni retardace 1Q 19 a nize

- F78 jina mentalni retardace — stanoveni mentalni retardace je nesnadné pro pfidruzené
senzorické, somatické postizeni, tézké poruchy chovani, pro autismus

- F79 nespecifikovand mentalni retardace- stanoveni stupné mentalni retardace je
nesnadné pro pfidruzené senzorické, somatické postizeni, t€zké poruchy chovani a

autismus (41)

Charakteristika jednotlivych stupiii mentalni retardace

Lehka mentalni retardace

Dochazi k opozdénému feCovému vyvoji, hlavni problémy se vyskytuji az s
nastupem do Skoly. VétSina jedincl je plné nezéavisla v sebeobsluze a je schopna
vykonavat jednoducha zaméstnani. V socialné nenaro¢ném prostiedi se dokazou

pohybovat bez omezeni a problému (27)
Stiredné téZka mentdlni retardace

Mysleni a fe¢ jsou vyrazné omezené, stejn¢ jako schopnosti sebeobsluhy. Klienti

vyzaduji chranéné prostiedi (tj. hlavné chranéné bydleni a zaméstnani) po cely Zivot.
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Moznosti edukace se omezuji na trivium, fe¢ byva obsahové chuda i v dospélosti, nékdy
dokonce ziistavd na nonverbalni urovni. Postizeni psychického vyvoje je Casto
kombinované epilepsii, neurologickymi, télesnymi, smyslovymi a dal§imi duSevnimi

poruchami. (27)

TéZka mentdalni retardace

Vyrazné opozdéni psychomotorického vyvoje je pozorovatelné jiz v
predskolnim véku. Moznosti sebeobsluhy jsou vyrazné a trvale limitované. Redovy
vyvoj stagnuje na prediecové urovni. Kombinace s motorickym postizenim a s ptiznaky
celkového poskozeni CNS. Velmi cCasté jsou stereotypni pohyby, sebeposkozovani,

afekty a agrese. (27)

Hluboka mentalni retardace

Je nutnd trvald péce 1 v nejzdkladnéjSich zivotnich tkonech, Casto tézké
senzorické a motorické postizeni a tézké neurologické poruchy. Komunikaéni
schopnosti maximalné na UuUrovni porozuméni jednoduchym pozadavkim a
nonverbalnich odpovédi. Etiologie je organicka, kombinuji se nejtéz$i formy

pervazivnich poruch. (46)

Jina mentalni retardace
Mentalni retardaci nelze presné urcit pro ptridruzené postiZzeni smyslova a té€lesna,

poruchy chovani a autismu. (46)

Nespecifikovana mentalni retardace

Jednd se 0 mentalni postizeni, ale pro nedostatek ditkazii nelze jedince ptesné

zaradit. (46)
1.1.4 Autismus

Autismus je jednou z nejzavaznéjsich poruch détského mentalniho vyvoje. Jedna

se o vrozenou poruchu nekterych mozkovych funkci. Porucha vznikd na
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neurobiologickém podkladé. Dusledkem poruchy je, ze dit¢ dobie nerozumi tomu, co
vidi, slysi a proziva. DuSevni vyvoj ditéte je, kvuli tomuto handicapu, naruSen hlavné v
oblasti komunikace, socidlni interakce a predstavivosti (tzv. zdkladni diagnosticka triada
problémovych oblasti vyvoje u poruch autistického spektra). Autismus doprovazi
specifické vzorce chovani. (42)

Stupen zavaznosti poruchy byva rizny, od mirné formy (malo symptomil) az po
tézkou (velké mnozstvi symptomi). Autismus je poruchou, jejiz pfi¢inu se prozatim
nepodafilo odhalit. Pfedpoklada se, Ze uréitou roli zde hraji genetické faktory, rizné
infekéni onemocnéni a chemické procesy v mozku. Moderni teorie tvrdi, Ze autismus
vznika az pii kombinaci n¢kolika téchto faktorti. Autismus je v podstaté syndrom, ktery
se diagnostikuje na zaklad¢ projevi chovani. Projevuje se bud’ od détstvi nebo v raném
veéku (do 36 mésicli). Porucha urc¢itych mozkovych funkci zplsobi, ze dité nedokaze
spravnym zpisobem vyhodnocovat informace (senzorické, jazykové). Lidé s autismem
pak mivaji vyrazné potize ve vyvoji feci, ve vztazich s lidmi a obtizné zvladaji bézné

socialni dovednosti. (42)

1.1.5 Pridruzené poruchy

U jedinci s kombinovanym postizenim se, vedle primarniho postiZeni,
setkdvame i s dal§imi piidruzenymi poruchami — jedna se zejména o smyslové vady,
naruSenou komunikacni schopnost, epilepsii. Pfidruzenym postizenim miize byt i

mentalni retardace, napiiklad u jedincti s DMO ¢i autismem. (46)

Epilepsie

Epilepsie patii mezi nejcastéjsi onemocnéni centralniho nervového systému déti
a dospélych. Jedna se o onemocnéni s mozkovymi kieCovymi stavy, které vede az k
mozkovému komatu. Podkladem epilepsie je loZisko abnormalniho drazdéni v mozku.
Lozisko navozuje patologickou elektrickou aktivitu. Tato aktivita miZze byt pouze
lokalni nebo se mlze §ifit pes celou mozkovou tkan, coz méd za nasledek upadnuti
nemocného do bezvédomi. Presné priciny epilepsie jsou neznamé. Jako pficiny se vSak

uvadéji vrozené metabolické poruchy, infekce centralniho nervového systému, febrilni
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kfeCe u déti, poskozeni mozku urazem, nadorové onemocnéni mozku, metastazy do
mozku nebo chronicky alkoholismus. (7) Epilepsie postihuje asi 1% populace, coz

znamend, ze v Ceské republice Zije asi 100 000 lidi s epilepsii. (5)

Sluchové postiZeni

Sluchové postizeni je nasledkem organické nebo funkéni vady v kterékoliv Casti
sluchového analyzatoru, sluchové drahy a sluchovych korovych center, ptipadné
Vv komunikaci a nasledn¢ se odrazi do celého vyvoje osobnosti. Sluchové vady

rozdélujeme na vrozené nebo ziskané. (33)

Zrakové postiZeni

Zrakové postizeni nebo spravnéji osoby se zrakovym postizenim jsou lidé
sriiznymi druhy a stupni sniZenych zrakovych schopnosti. UZeji se timto terminem
rozumi ti, U nichZ poSkozeni zraku n&jak ovliviiuje Cinnosti v bézném zivoté, a proto
byvaji oznacovani jako té€zce zrakové postizeni. Jedna se tedy o skupinu zrakové
postizenych, u nichz pravé onen vazny funkéni dasledek zrakové vady zasahuje do
bézného zivota, a jimz uz bézna brylova korekce nepostacuje k plnému ("normélnimu")

vidéni. Skupina té€Zce zrakové postizenych se dale déli na nevidomé a slabozraké. (10)

NaruSenda komunikacni schopnost

Termin naruSena komunikaéni schopnost obsahuje vice nez jen pouhou poruchu
fe¢i. Vroce 1990 byly poruchy nebo vady fe€i nahrazeny terminem narusena
komunikacni schopnost. Komunika¢ni schopnost je souslovi, které upozoriuje, ze
zasadnim problémem je komunikace, ktera neprobihd jen oralni cestou. Komunika¢ni
schopnost je narusena tehdy, kdyZ néktera rovina jeho jazykovych projevl (ptip.
nékolik rovin soucasn€) piisobi interferenéné vzhledem ke komunikaénimu zaméru.
Pfitom muze jit o rovinu foneticko-fonologickou, lexikalné-sémantickou, morfologicko-
syntaktickou nebo pragmatickou, resp. mize jit o verbalni 1 neverbalni, grafickou nebo

mluvenou formu interindividualni komunikace, jeji expresivni i impresivni slozku. (23)
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1.2. Socialni sluzby

1.2.1 Pojem socialni sluzby

Zé&kon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje druhy socidlnich sluzeb a
vytvari pravni ramec pro nes¢etné mnozstvi vztahti mezi lidmi a institucemi v piipadech,
kdy je nezbytné zabezpecit podporu a pomoc lidem, ktefi se ocitnou v neptiznivé
socialni situaci. Zakon vymezuje vedle prav a povinnosti jednotlivct také prava a
povinnosti obci, krajii, stitu a samoziejmé také poskytovatelli socidlnich sluzeb.
Soucasti zdkona je vyhlaSka MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd
ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. (48)

Sluzby jsou realizovany prostfednictvim poskytovatel socidlnich sluzeb.
Socialni sluzby se déli na sluzby socialni péce, sluzby socialni prevence a socialni
poradenstvi. Kazda ze socialnich sluzeb obsahuje zakladni ¢innosti, které jsou uvedeny
v zakon¢ 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Tyto Cinnosti je kazdy poskytovatel pii

provozovani socialni sluzby povinen zajistit. (50)

Sluzby socidlni péce

Sluzby socidlni péce pomahaji osobam se "stabilizovanym zdravotnim stavem"
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim zapojeni do
béZného zivota. V ostatnich pfipadech maji tyto sluzby potfebnym osobam zajistit
dastojné zivotni prostfedi a zachazeni - pomahat témto lidem piekonavat kazdodenni

Zivotni problémy a zajistit jim ddstojny zivot. (13)

SluZby socidlni prevence

Sluzby socialni prevence pomahaji zabrénit socialnimu vylouceni osob, které
jsou ohrozeny izolaci od spole¢nosti z divodu
- krizové socidlni situace, zivotnich navykd, zpiisobu Zivota, ktery vede ke konfliktu se
spole¢nosti,
- socidlné znevyhodiujiciho prostfedi a ohroZeni prav a z4jmu trestnou Cinnosti jiné

osoby.
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Cilem sluzeb socialni prevence je pomdhat osobam k piekonani jejich

nepfiznivé socialni situace. (13)

Sociélni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje osobdm v nepiiznivé socidlni situaci potiebné
informace prispivajici k feseni jejich situace. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti
vSech druhii socidlnich sluzeb. Odborné socidlni poradenstvi zahrnuje obcanské
poradny, manzelské a rodinné poradny, socialni praci s osobami spolecensky
nepftizpusobenymi, poradny pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili, socialné pravni
poradenstvi pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory. Sluzba obsahuje poradenstvi,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc
pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezaplatné. (13)

Socialni sluzby se dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach dale rozdéluji

na pobytove, ambulantni a terénni: (50)

Pobytové sluzby
Pobytové sluzby jsou spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb (napf.

v Domovech dichodct, tydennich stacionarich apod.)

Ambulantni sluZby
Ambulantni sluzby jsou takové, za kterymi osoba dochazi nebo je doprovazena a
nebo je dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb - soucasti téchto sluzeb neni

ubytovani (napi. denni centra).
Terénni sluzby

Terénni sluzby se potfebnym osobam poskytuji v jejich pfirozeném socialnim

prostiedi. (13)
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1.3. Prehled vhodnych socialnich sluZeb pro uzivatele s kombinovanym postiZenim
starsi 18 let (dle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

1.3.1 Osobni asistence

Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového

omezeni, v pfirozeném socialnim prostiedi a pfi ¢innostech, které osoba potiebuje. (50)

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béZznych tkont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené,

¢) pomoc pii zajisténi stravy,

d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti,

e) vychovné, vzd¢lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti. (48)

1.3.2 Priivodcovské a predcitatelské sluzby

Privodcovské a predCitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby
poskytované osobam, jejichZ schopnosti jsou snizeny z diivodu véku nebo zdravotniho
postiZeni v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vytidit vlastni

zalezitosti. Sluzby mohou byt poskytovany téZ jako soucast jinych sluzeb. (50)

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti. (48)
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1.3.3 Odlehcovaci sluzby

Odlehc¢ovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postizeni, o které je jinak pecovano v jejich pfirozeném socialnim

prostiedi; cilem sluzby je umoznit pecujici osobé nezbytny fyzicky odpocinek. (50)

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
C) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani v ptipad¢ pobytové sluzby,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socidln¢ terapeutické Cinnosti,

g) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich
zalezitosti,

h) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti. (48)

1.3.4 Podpora samostatného bydleni
Podpora samostatného bydleni je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost z dlivodu zdravotniho postiZzeni nebo chronického onemocnéni,

véetné dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. (50)

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zajisténi chodu domécnosti,

b) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,

¢) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

d) sociélné terapeutické ¢innosti,

e) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti. (48)
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1.3.5 Centra dennich sluzeb
V centrech dennich sluZzeb se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji
snizenou sobé&staCnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postizeni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. (50)

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

d) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e) socialn¢ terapeutické Cinnosti,

f) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pti obstardvani osobnich
zalezitosti (48)

1.3.6 Denni stacionare

V dennich stacionafich se poskytuji ambulantni sluZzby osobam, které mayji
snizenou sobéstacnost z divodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s
chronickym dusSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby. (50)

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
c) poskytnuti stravy,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e) zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

f) socialné terapeutické €innosti,

g) pomoc pfi uplatilovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich

zalezitosti. (48)
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1.3.7 Tydenni stacionare

V tydennich stacionafich se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z divodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s
chronickym dusSevnim onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby. (50)

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
d) pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

f) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

g) socialné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich

zalezitosti. (48)

1.3.8 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim
V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postiZzeni, jejichZ

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (50)

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

f) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

g) socialn¢ terapeutické ¢innosti,
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h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich

zalezitosti. (48)

1.3.9 Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné
dusevniho onemocnéni, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné

bydleni ma formu skupinového, popiipadé¢ individualniho bydleni. (50)

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti,

d) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

e) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

f) socialné terapeutické ¢innosti,

g) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti. (48)

1.3.10 Socialné terapeutické dilny

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se
sniZzenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu
umistitelné na otevieném ani chrdnéném trhu prace. Jejich Gcelem je dlouhodoba a
pravidelnd podpora zdokonalovani pracovnich navykl a dovednosti prostfednictvim

socialné pracovni terapie. (50)
Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
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¢) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu za¢lenéni,

d) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti. (48)

1.3.11 Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace je soubor specifickych ¢innosti smétujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sob&sta¢nosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykti a nacvikem vykonu béznych, pro
samostatny zivot nezbytnych Cinnosti alternativnim zplisobem vyuzivajicim
zachovanych schopnosti, potenciali a kompetenci. Socialni rehabilitace se poskytuje
formou terénnich a ambulantnich sluzeb, nebo formou pobytovych sluzeb

poskytovanych v centrech socialné rehabilita¢nich sluzeb. (50)

Sluzba poskytovana formou terénnich nebo ambulantnich sluzeb obsahuje tyto zédkladni
¢innosti:

a) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sob&stacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni,

b) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti. (48)

Sluzba poskytovand formou pobytovych sluzeb v centrech socidlné rehabilitacnich
sluZzeb obsahuje vedle zakladnich cinnosti, obsazenych v pfedchozim odstavci tyto
zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

¢) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu. (48)
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1.3.12 Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim
Socialn¢ aktivizacni sluzby jsou ambulantni, popfipadé¢ terénni sluzby
poskytované osobam v dichodovém véku nebo osobam se zdravotnim postizenim

ohrozenym socialnim vylouc¢enim. (50)

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

b) socialn¢ terapeutické ¢innosti,

¢) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich

zalezitosti (48)

1.3.13 Zakladni socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace pfispivajici
k teSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Socialni poradenstvi je zékladni ¢innosti pii
poskytovani vSech druhti socialnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy

povinni tuto ¢innost zajistit. (50)

1.3.14 Odborné socialni poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi je poskytovdno se zaméfenim na potieby
jednotlivych okruhil socidlnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manZzelskych a
rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni
praci s osobami, jejichz zpisob zivota mize vést ke konfliktu se spolecnosti. Soucasti

odborného poradenstvi je i pijcovani kompenzaénich pomuicek. (50)

SluZba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostiedim,
b) socidlné terapeutické ¢innosti,

¢) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu (48)
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1.4. Piehled organizaci nabizejicich socialni sluzby pro uZivatele s kombinovanym
postiZenim starsi 18 let z Ceskych Budéjovic a okoli

1.4.1 Osobni asistence

ARPIDA, centrum pro rehabilitaci osob se zdravotnim postiZenim, o.s. (dadle jiz jen
centrum ARPIDA, 0.5.)

Osobni asistence je urcena vyhradné klientim, jimz je v centru ARPIDA
poskytovana komplexni péce v duchu uceleného systému rehabilitace. Jedna se zejména
o klienty navstévujici Skoly a Skolska zatizeni pti centru ARPIDA, vcetné vSech aktivit
potadanych skolami. Cilem sluzby je podporovat a aktivizovat uzivatele pii vytvareni a
upeviiovani jejich zakladnich dovednosti pfi zvladani péée o vlastni osobu a jejich
vedeni k sobéstacnosti. Respektovany jsou schopnosti uzivatele, ptani, ale 1 cile
specifikované v ,,Individudlnim plénu spoluprace”. T¢zisté sluzby osobni asistence
spoCiva v zabezpecCovani béznych tukonli péfe o vlastni osobu (zejména ukony

sebeobsluhy) a v zajisténi osobni hygieny uzivateli. (35)

Forma poskytovani socialni sluzby: terénni
Veékova kategorie klientt: 5 — 26 let
Pracovni doba: po — pé, 7:00 — 16:00 hod
Kapacita: 80 klientt (30)

Ledax, o0.p.s.

Poslanim osobni asistence Ledax o0.p.s. je odborné poskytovat pomoc a péci
osobam se snizenou sobéstacnosti z diivodu v€ku nebo onemocnéni a to tak, aby mohli
co nejdéle zit ve svém domacim prosttedi. Pracovni tym dba na kvalitu, motivaci téchto

osob a individualni pfistup. (25)
Forma poskytovani socialni sluzby: terénni

Vékova kategorie klientti: od 19 let

Pracovni doba: nonstop

26



Kapacita: 15 klienta (30)

Centrum pro zdravotné postizené Jihoceského kraje, o. s.

Cilem je usnadnit lidem se zdravotnim postizenim b€zny zivot, umoznit jim aby
byli samostatni a rozvijeli svou osobnost, bez ohledu na jejich vék. Dalsim cilem je,
aby se dle svych moznosti zaclenili do bézného Zzivota, aby nebyli izolovani od
spolecnosti, aby se citili uzitecni a jejich zivot mél smysl. Své sluzby nabizi dospélym,

hlavni cilovou skupinou jsou lidé se zdravotnim postizenim. (24)

Forma poskytovani socialni sluzby: terénni
Vékova kategorie klientli: od 19 let
Pracovni doba: po — ne, 7:30 — 19:00 hod
Kapacita: 20 klientt (30)

Méstska charita Ceské Budéjovice

Osobni asistenci poskytuji lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost z divodu
veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni a jejichZ situace vyzaduje
pomoc jiné osoby. Mistem poskytovani sluzby je doméci prostiedni a misto pohybu
uzivatele (pii cesté, do prace, do 8koly, za zibavou apod.) na tizemi mésta Ceské
Budé&jovice v dosahu MHD (po individudlni dohodé moZnost zajisténi sluzby i na uzemi
byvalého okresu Ceské Budgjovice). Osobni asistence je jednou z cest k samostatnému
Zivotu, kterd napomdha Clov€ku s omezenim Zit ve svém domacim prostfedi a Zit

zivotem, ktery si jedinec dle svych moznosti a schopnosti sam zvoli. (20)

Forma poskytovani socialni sluzby: terénni
V¢ékova kategorie klientl: od 3 let
Pracovni doba: nonstop

Kapacita: 25 klientt (30)
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Obéanské sdruieni HEWER

Osobni asistence Hewer s pomoci kvalitnich a kvalifikovanych pracovnika
usiluje o maximalni mozné zapojeni svych spoluobcant do jejich ptirozené socialni sité
a spolecnosti. Svou Cinnosti tak piasobi jako prevence socidlniho vylouceni
znevyhodnénych osob. Klienti obcanského sdruzeni Hewer mohou fidit spolupracujici
asistenty tak, aby jim byla poskytovana nestigmatizujici pomoc pro vSechny ¢innosti,
které potiebuji k plnohodnotnému zivotu ve svém prostiedi a domdacnosti. Pomoc je

poskytovana individualn¢ dle piani a potieb klienta, diskrétné a profesionalné. (34)

Forma poskytovani socialni sluzby: terénni
Vékova kategorie klientli: bez omezeni véku
Pracovni doba: nonstop

Kapacita: 22 klientt (30)

1.4.2 Priivodcovské a predcitatelské sluzby

Ceskd maltézskd pomoc SRMR pod patrondtem Velkopievorstvi ceského,sti.C.B.,0.p.s

CMP nabizi pravidelné doprovazeni déti a mladeze do specidlnich kol a kol
pro déti a mladeZ srlznym postizenim a ustavil socidlni péce. Daéle tuto Cinnost
poskytujeme individudlng i pro osoby s postizenim. Jedna se prevazné o doprovazeni
dospélych do skoly, Skolského zatizeni, zamé&stnani, k 1¢kafi, na zdjmové a volnocasoveé
aktivity, doprovazeni na organy vefejné moci a instituce poskytujici vetejné sluzby, a
doprovazeni zpét. Pracovnik v socidlnich sluzbach vyzvedne a naloZi klienta na pfedem
smluveném misté. Po vyfizeni urcité zalezitosti, kterou si klient pieje pomoci zatidit, se

dopravi zpét a vyloZi na jiz sjednaném misté. (3)
Forma poskytovani socialni sluzby: terénni

V¢ékova kategorie klientli: bez omezeni véku

Pracovni doba: po — p4a, 6:00 — 16:00 hod.
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Kapacita: 48 klientt (30)

Tyflokabinet Ceské Budéjovice, o.p.s

Privodcovskd a predcitatelska sluzba nabizi asistenci pii pohybu obcant po
celém JihoCeském kraji a pomoc pii jednani na ufadech, ndkupech nebo kulturnich
akcich. Poméaha pii sepisovani rliznych zadosti, vyplnovani formulait a obstaravani
dokladt, pti vyfizovani osobni i ufedni korespondence, doprovazi do ordinaci 1ékait ¢i

na vySetieni do nemocnic, doprovazi Zaky a studenty od vlaku ¢i autobusu do $kol. (43)

Forma poskytovani socialni sluzby: ambulantni, terénni
Vékova kategorie klientl: od 7 let

Pracovni doba: po — péa, 7:00 — 16:00 hod.

Kapacita: 30 klienta (30)

1.4.3 Denni stacionare

Centrum ARPIDA, o.s.
Denni stacionar pro dospelé

Denni stacionat pro dospé€lé poskytuje svym uZzivatelim komplexni péci v duchu
uceleného systému rehabilitace (prosttedky socidlni, 1é¢ebné a pedagogické) v ramci
komplexu sluzeb centra ARPIDA. Program denniho stacionafe pro dospélé osoby
zahrnuje zajmové Cinnosti, trénink paméti, hry, soutéze, kulturni a sportovni akce,
vychazky do pfirody, kreativni a hudebni ¢innosti. Poslanim denniho stacionaie pro
dospélé je podpora rodiny v péci dospé€lé osoby se zdravotnim postizenim a UCinna
pomoc Vv rozvijeni jejich schopnosti a dovednosti. Sluzba tak umoznuje uzivatelim
dosdhnout diistojného a plnopravného zivota bez preruseni kontaktu s jejich pfirozenym

socialnim prostiedim. (35)
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Forma poskytovani socidlni sluzby: ambulantni
Vékova kategorie klientt: 15 — 40 let

Pracovni doba: po — pé, 7:00 — 16:00 hod
Kapacita: 6 klienti (30)

Denni stacionar pro deéti a mladez

Denni stacionai pro déti a mladez poskytuje svym klientim komplexni péci v
duchu uceleného systému rehabilitace a to v ramci komplexu sluzeb centra ARPIDA,
0.s. Opomijeny nejsou ani podplrné aktivity a terapie zahrnujici napf. rizné prvky
bazalni stimulace, nacvik pozndvani svého prostiedi, prvky nacviku sebeobsluhy,
relaxacni techniky, atp. Poslanim denniho stacionafe je podpora rodiny v péc¢i o déti,
mladez a dospé€lé osoby se zdravotnim postizenim a u¢innd pomoc v rozvijeni jejich
schopnosti a dovednosti. Sluzba tak umoznuje uzivatelim dosahnout distojného a
plnopravného Zivota bez preruseni kontaktu s jejich pfirozenym socidlnim prostiedim

(rodinou). (35)

Forma poskytovani socidlni sluzby: ambulantni
Vékova kategorie klientt: 3 — 26 let

Pracovni doba: po — pé, 7:00 — 16:00 hod
Kapacita: 15 klientt (30)

Domov Libni¢ a Centrum socidlnich sluzeb Empatie

Denni stacionaf je ¢lenén do 4 dennich mistnosti, spole¢enskou mistnost s krbem,
spole¢né socialni zazemi a ¢ajovou kuchynkou, vytvarnou a keramickou dilnu,
télocvicnu. UZivatelé mohou smluvné vyuzit celodenni stravy. Na jednotlivych dennich
mistnostech jsou zajistény zakladni Cinnosti v rozsahu tkond stanovenych vyhlaskou.
Soucésti nabizenych c¢innosti je rovnéZ moznost absolvovat ndvstévy kulturnich,
spolecenskych a sportovnich akci, které jsou pofddany mimo centrum socialnich sluzeb

Empatie, dale uzivatelé maji moZnost ucastnit se jednodennich vyletli s riznorodou
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tématikou a vicedennich tuzemskych a zahrani¢nich rehabilita¢nich pobyti. Uzivatelé

maji moznost vyuziti rehabilita¢ni péce formou fakultativnich sluzeb. (6)

Forma poskytovani socidlni sluzby: ambulantni
Vékova kategorie klientti: 6 — 50 let

Pracovni doba: po — pé, 6:00 — 17:00 hodin
Kapacita: 28 klienti (30)

Domov pro seniory Mdj Ceské Budéjovice, piispévkovd organizace

V dennim stacionafi se poskytuji ambulantni sluzby osobam, které¢ maji snizenou
sob&stacnost z divodu veéku nebo zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym
dusevnim onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické

osoby. (29)

Forma poskytovani socialni sluzby: ambulantni
Vékova kategorie klientli: od 27 let

Pracovni doba: po — p4, 7:00 — 18:00 hodin
Kapacita: 6 klientd (30)

Socidlni sluZby Svétluska, o.p.s.

V dennim staciondfi poskytuji socialni sluzby klientim z JihoCeského kraje,
kteti maji t€zké zdravotni postizeni. Sluzby mohou klienti vyuZivat bud’ kazdy den,
nebo na dny sjednané ve smlouvé o poskytnuti sluzby. Stalym klientim denniho
stacionafe fakultativn€ nabizi moznost odlehcovaciho pobyty ptes noc, svoz do Skoly a

prani pradla. (37)

Forma poskytovani socialni sluzby: ambulantni
Vékova kategorie klientt: 1 — 26 let

Pracovni doba: po — pé, 6:00 — 21:00 hodin
Kapacita: 24 klientt, po 15. hoding 4 klienti (30)
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1.4.4 Tydenni stacionare

Domov Libni¢ a Centrum socidalnich sluZeb Empatie

Ubytovani je poskytovano V jednoltizkovych, dvoulizkovych a tiilizkovych
pokojich, spolecny Cas lze travit ve spolecenské mistnosti, ¢i na klubovnach. V rdmci
individualniho pfistupu je i denni ¢innost uzivatell prizpisobena jejich pozadavkim,
schopnostem, dovednostem. Cinnosti uZivatelti neprobihaji pouze na stacionafi, ale jsou
pracovniky koordinovany c¢asto imimo zafizeni. Vhodny vybér ¢innosti a aktivit
(jednoréazovych i pravidelnych) s uzivatelem vyhodnocuje zejména kli¢ovy pracovnik,
ktery vSe konzultuje v tymu zaméstnanci. Jednotlivé se uzivatelé mohou zapojit do
pracovnich aktivit, vytvarnych ¢innosti, pohybovych a sportovnich aktivit, vzdélavacich

aktivit, vyletl, rehabilitatnich pobytt, tane¢né pohybovych aktivit. (6)

Forma poskytovani sociélni sluzby: pobytova
Vékova kategorie klientti: 6 — 50 let

Pracovni doba: pond¢li od 6:00 do patku 17:00 hodin
Kapacita: 24 klientt (30)

Socidlni sluZby Svétluska, o.p.s.

Nabizi sluzbu tydenniho stacionafe pro déti a mladez se zdravotnim postizenim.
Nabizi uzivatelim proziti vSednich dni v pfijemném a pro né pfizplisobeném prostiedi.
Rozviji jejich schopnosti a dovednosti prostfednictvim specidlnich terapii a piistupd.
Sluzby poskytuje klientim piedevsim se stiedné tézkym a tézkym kombinovanym
postiZzenim, stfedné téZkym az hlubokym mentdlnim postiZzenim a s diagnézou autismus

s pfidruzenym mentalnim postizenim. (37)

Forma poskytovani socialni sluzby: pobytova

Vekova kategorie klientt: 1 — 26 let

Pracovni doba: pondéli od 6:00 do patku 21:00 hodin (30)
Kapacita: 8 klienta (30)
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1.4.5 Chranéné bydleni

Domov Libni¢ a Centrum socidalnich sluZeb Empatie

Cilem sluzby je uzivatele pfipravit na moznost samostatného bydleni nebo
bydleni s mensi mirou podpory. Podpora, kterou zaméstnanci uzivatelim poskytuji,
nema zdravotnicky ani oSetfovatelsky charakter. Podpora je v rozsahu tukonu
stanovenych vyhlaskou. Podpora smétuje vzdy k samostatnému rozhodovani a k rozvoji
vlastnich dovednosti a schopnosti uzivatele v souladu s jeho dohodnutym individuélnim
planem. Uzivatelim jsou pribézné nabizeny volnocasové aktivity jednorazového
charakteru (vylety, rekondi¢ni pobyty, rekreace) nebo pravidelného charakteru —

zajmové a vzd¢lavaci ¢innosti. (6)

Forma poskytovani socialni sluzby: pobytové
Vékova kategorie klientt: 18 — 50 let
Pracovni doba: nonstop

Kapacita: 24 klientt (30)

1.4.6 Socialni rehabilitace

Centrum ARPIDA, o.s.

Sluzba je realizovana v samostatném objektu modeloveho bydleni, kde jsou k
dispozici dva moderné¢ vybavené cvi¢né bezbariérové byty. Socidlni rehabilitace je
realizovana v uzké spolupraci s denni Cinnosti praktické Skoly dvouleté pii centru
ARPIDA. Uzivatel sluzby se po dobu zpravidla tfimésiéniho pobytu ve spolupraci se
socialnim pracovnikem pfipravuje k samostatnému zplisobu Zivota. Probiha nacvikem
péce o doméacnost (pfiprava pokrmd, uklid domacnosti, nacvik nakupovani, nacvik
obsluhy béZnych zafizeni a domacich spotiebicli), nacvikem samostatného pohybu -
orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru, nacvik schopnosti vyuzivat dopravni

prostiedky, nacvik schopnosti pro vyfizovani osobnich a Gfednich zalezitosti. (35)
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Forma poskytovani socidlni sluzby: ambulantni
Vékova kategorie klientt: 18 — 40 let

Pracovni doba: po — pé, 8:00 — 16:00 hodin
Kapacita: 2 klienti (30)

Mezi proudy, 0.p.s.

Nabizi pomoc a podporu lidem se zdravotnim i socidlnim znevyhodnénim a
lidem ohroZenym ztratou vlastniho bydleni s cilem ziskat dovednosti k samostatnému
feSeni svych problémul. Uzivatelé socidlni rehabilitace “Mezi proudy” se uci za
doprovodu naSich pracovnikli zvladdat kazdodenni povinnosti, které¢ jsou nezbytné pro

samostatny zivot. (22)

Forma poskytovani socialni sluzby: terénni
Vékova kategorie klientl: 19 — 64 let
Pracovni doba: po — pa, 12:00 — 20:00 hodin
Kapacita: 6 klientt (30)

Tyflokabinet Ceské Budéjovice, o.p.s.
Realizuji zékladni a nadstavbové odborné kurzy obsluhy kompenzacnich
pomicek, zejména pocitacii a specialnich programi, véetné vyuky prace s Internetem,

programovani a praci s alternativnimi opera¢nimi systémy. Kurzy probihaji nejen v

------

Forma poskytovani socialni sluzby: terénni, ambulantni
Vékova kategorie klient: od 7 let

Pracovni doba: po — pé, 7:30 — 16:00 hodin

Kapacita: 753 klientd — ro¢ni kapacita (30)
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1.4.7 Socialné terapeutické dilny

Centrum ARPIDA, o.s.

Cilem socialn¢ terapeutickych dilen je vytvaret a upeviiovat u uzivatelti zakladni
pracovni ndvyky a dovednosti a to s ohledem na jejich schopnosti, pfani, ale i cile
specifikované v jejich ,,Individudlnim planu spoluprace”. Dale uzivatelé¢ nacvicuji
zvladani péce o vlastni osobu, udrzovani osobni hygieny. Pozornost je vénovéna téz
rozvijeni schopnosti uzivateli v oblasti kognitivni, senzorické, motorick¢ a
socialni. Napli ¢innosti uzivateli socidlné terapeutickych dilen: iprava a udrZovani
vnitinich 1 vnéjSich prostor aredlu centra ARPIDA a socidlné terapeutickych dilen,
uklidové prace, zahradnické prace, pfiprava pokrm, Gc¢ast na kulturnich, sportovnich a
vzdélavacich akcich. Uzivatelé socidln€ terapeutickych dilen se také podileji na provozu
centra ARPIDA na tzv. ,cviénych pracovistich®: vodolécba - pomocné prace na
zdravotnickém Useku (obsluha a hygienicka adrzba vifivé vany dle rozpisu uzivatell
sluZzeb, pravidelnd vyména ru¢nikli a hygienickych potieb), a aredl hipoterapie -

pomocné prace (péce o kon¢ a tdrzba okoli arealu staji, hipodromu). (35)

Forma poskytovani socialni sluzby: ambulantni
Vékova kategorie klient: 19 — 64 let

Pracovni doba: po — pé, 8:00 — 15:00 hodin
Kapacita: 18 klientt (30)

Domov Libni¢ a Centrum socidlnich sluZeb Empatie

Poslanim a cilem sluzby je umoZznéni a pravidelnd podpora pii vytvareni
a zdokonalovani pracovnich navykt a dovednosti s pomoci terapeuticko-pracovnich
aktivit v keramické dilng, truhlarské dilné a ateliéru pedigu. Socialné terapeutické dilny
jsou umistény v arealu Domova Libni¢. Truhlaiska dilna a ateliér pedigu maji
bezbariérovy pfistup, pfistup do keramické dilny je zajiStén v piipadé potieby

schodolezem. (6)
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Forma poskytovani socidlni sluzby: ambulantni
Vékova kategorie klientt: 18 — 80 let

Pracovni doba: po — pé, 8:00 — 15:00 hodin
Kapacita: 15 klientt (30)

1.4.8 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

KONICEK, oblanské sdruieni

V ramci této sluzby nabizi tvoifivé aktivity s aktivizaénim a terapeutickym
ucinkem (vedle bé&znych technik se zde mizete sezndmit s celou fadou
netradi¢nich moznosti tvofeni, jako je napf. ubrouskova technika, batika, Sperky,
ozdoby, apod.) Nabizi pijcovani knih, cCasopisi. Miuzete si uzit posezeni s
vrstevniky (povidani o béznych vécech ¢i zajimavych tématech denniho Zivota). Také
maji pfistup k internetu a radi Vas nauci zdklady prace s pocitaem. Dale nabizi:
prednaskové, sportovni a kulturni ¢innosti a zooterapii (hiporehabilitace, canisterapie,

farmingterapie, ornitoterapie). (36)

Forma poskytovani socidlni sluzby: ambulantni
Vékova kategorie klienti: od 9 let

Pracovni doba: po — ¢t, 9:00 — 15:00 hodin
Kapacita: 9 klientt (30)

Kontakt bB obCanské sdruZeni pro studium, rehabilitaci a sport bez bariér

Nabizi vyuku plavani pro télesné postizené, kterd je realizovana podle originalni
metodiky Kovar-Nevrkla. Vyuku realizuji ve tfech urovnich: 1. kompenzacné
rehabilitacni, 2. kondi¢né rehabilitacni, 3. sportovné rehabilitacni. K vyuce plavani patii
nedilné Skolici program dobrovolnikii a instruktorti spolupracujicich se stfedisky a
spoluprace s odbornymi Skolami a fakultami. Do celoro¢ni plavecké vyuky je zapojeno

kolem 300 osob se zdravotnim postizeni. (15)
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Forma poskytovani socidlni sluzby: ambulantni
Vékova kategorie klientt: 1 — 64 let

Pracovni doba: po — pé, 8:00 — 17:00 hodin
Kapacita: 30 klientt (30)

Svaz neslySicich a nedosljchavyjchv CR - Ceské Budéjovice

Nabizi psychoterapii, socioterapii, dale zajmové, vzd€lavaci a cCasové aktivity
(ptednasky na aktudlni téma:zmény v legislativé, kompenzacni pomicky, novinky
z foniatrie atd.) Socidlné terapeutické ¢innosti smétuji ke zdravym socidlnim vztahtim,
praktickym dovednostem a schopnostem, které jsou v dasledku sluchového nebo

kombinovaného postizeni naruseny nebo zcela chybi. (39)

Forma poskytovani socialni sluzby: ambulantni
Vékova kategorie klientli: bez omezeni véku
Pracovni doba: st 8:00 — 12:00 hodin

Kapacita: 4 klienti (30)

Forma poskytovani socialni sluzby: terénni

Vékova kategorie klientli: bez omezeni véku

Pracovni doba: ut — pa, ptevazné v odpolednich hodinach
Kapacita: 30 klientt (30)
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1.5 Komunitni planovéani

1.5.1 Pojem komunitni planovani

Komunitni planovani je metoda, jejimz prostfednictvim planujeme rozvoj sluzeb
na daném uzemi pro urcité skupiny znevyhodnénych osob v ur¢itém ¢ase. Komunitniho
planovani se udastni uZivatelé, poskytovatelé sluzeb a zadavatelé. Rizeni procest je
tudiz zavislé na jejich spolupraci. Metoda v sobé integruje manazersky piistup
Z komercni sféry s psychologickymi, sociologickymi a psychoterapeutickymi pfistupy,
které se vyuzivaji v socialnich sluzbach a je funkéni pfi propojeni obou piistupt. (31)

O komunitnim planovani lze hovofit téz jako o metod¢, kterda umoziuje
zpracovavat rozvojové materidly pro rizné oblasti vefejného Zivota na Urovni obce a
kraje a kterd vyrazné€ posiluje principy zastupitelské demokracie. Charakteristickym
znakem metody je diiraz kladeny na zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblast

tyka. (49)

Prvky komunitniho planovani
Planovaci funkce vyzaduje po komunitnich manazerech, aby ucinili Ctyfi zadsadni

rozhodnuti tykajici se zakladnich prvkt komunitniho planovani: (31)

Cile — jsou specifické budouci stavy, které maji byt dosazeny.

Akce — jsou prostiedky, respektive uréené cCinnosti, planované pro dosaZeni urenych
cili (napt. definovana opatfeni, sluzby, aktivity).

Predpovéd’ — pro urceni cilii a volbu vhodnych aktivit na jejich dosaZeni je tfeba mit
k dispozici predpovéd’ budoucnosti. Komunitni manazer nemuze vytvaiet plany, aniz
znad predpovéd’ budoucich podminek a situaci, které mohou ovliviiovat pribeh
planovanych aktivit a dosahovani cili, a které vychazeji z analyz potieb, sociologickych
studii, informacnich systému v regionu ¢i komunité.

Zdroje — ptedstavuji omezeni, které musi manazer pii planovani akci respektovat. (49)
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1.5.2 Historie komunitniho planovani

Pocatek komunitniho planovani lze datovat rokem 1989, kdy ve Velké Britanii
vznikl vladni navrh ,,Dariny for People Community Care in the Next Decade and
Betone* (Pé&e pro lidi. Komunitni péée v piistim desetileti a dal). (4) Ustiednim
tématem tohoto navrhu byla spoluprace mezi v§emi poskytovateli socialnich sluzeb, a to
jak v prub&hu planovani, tak i pii poskytovani téchto sluzeb ve spole¢nosti. Zakladnimi
cili komunitniho planovani bylo umoznit lidem zit bézny zivot v jejich domovech,
poskytnout sprdvné mnozstvi péce a podpory tak, aby bylo dosazeno jejich maximalni
nezavislosti. Dale pak §lo o zvySeni moznosti lidi vyjadrit se, jaky by chtéli mit svij
zivot a jaké sluzby potiebuji. (44)

Komunitni planovani socialnich sluzeb se v Ceské republice poprvé objevilo v
poloviné 90. let, v ramci Cesko-britského projektu Ministerstva prace a socialnich véci.
Soucasné zacal v roce 1999 vznikat, nezavisle na téchto aktivitdch, prvni komunitni
plan pé¢e v Usti nad Labem. Prvnim regionem, kde doslo k zahédjeni komunitniho
planovani, bylo Pisecko. Cilem tohoto projektu bylo ovéfit, nakolik mize metoda
komunitniho planovéani, bézné uzivand ve Velké Britanii jako zplsob planovéni a
rozvoje socialnich sluZeb, piispét k efektivngjsimu poskytovani sluzeb v Ceské
republice. Komunitni planovani socialnich sluzeb se zacalo rozvijet v souvislosti s
reformou socialnich sluzeb. Legislativni oporou pro planovani socidlnich sluzeb
je zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 94 a § 95, ktery nabyl u¢innosti dne 1.
ledna 2007. (40) V zakon¢ je stanovena povinnost kraji zpracovavat sttednédoby plan
rozvoje socialnich sluzeb a obcim je zpracovani stfednédobych pland rozvoje socialnich
sluZzeb doporuceno. Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb lze také realizovat
metodou komunitniho planovani. (49)

Komunitni planovani umoziuje respektovat piirozené odliSnosti jednotlivych
obci a regiont a rozdilné potieby jednotlivcil a skupin v nich Zijicich. Cilem je posileni
socialni soudrznosti komunity a podpora socialniho zaclenéni a pfedchazeni socialnimu
vylouceni jednotlivct a skupin. (49)

Piinosem pro kazdou obec, kde je komunitni planovani realizovano, je

jednoznaéné zapojeni vSech ucastnikli systému socidlnich sluzeb (tedy uzivateld,
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poskytovatell, zadavatelt) do pfipravy a uskutectiovani planu socialnich sluzeb, ¢imz
dochazi ke zvySeni podilu obCanii na rozhodovacim procesu o zplsobu jejich
zajistovani, k legitimizaci rozhodovani fidicich a zastupitelskych organt a zvySuje se

téz, jak jiz bylo feceno, mira zapojeni ob¢ant do déni v obci. (49)

1.5.3 Komunitni planovani socialnich sluzeb v Jihoceském kraji

Druhy stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb Jihoceského kraje na obdobi
2011 - 2013 byl vytvofen metodou komunitniho planovani na zdklad¢ ustanoveni
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 94 a § 95, v ramci individualniho
projektu JihoCeského kraje ,,Podpora komunitniho plénovani socialnich sluzeb v
JihoCeském kraji", ktery je financovan prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost. Tento dokument byl schvilen usnesenim Zastupitelstva
Jihoceského kraje ¢. 383/2010/ZK-18 ze dne 2. 11. 2010. (14)

Realizace byla zajisténa odborniky z fad poskytovateldi, zadavatell, uzivateld
socialnich sluzeb jakoz i vefejnosti, ktefi byly do procesu planovani zapojeni v fidici,
koordinaéni a pracovni skuping. Clenové realizaéniho tymu na zakladé ziskanych
informaci a vystupti pracovnich skupin definovali hlavni priority a opatfeni SPRSS na
dalsi obdobi. Cilem aktivity bylo podpofit procesy planovani socialnich sluzeb na

uzemi vSech obci s roz§ifenou pisobnosti v Jihoceském kraji. (14)

1.5.4 Rozvojovy plan socialnich sluzeb Ceské Bud&jovice

Na zakladé doporudeni, vyplyvajiciho ze zdkona 108/2006 Sb., vytvateji i Ceské
Budgjovice stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb. V soucasné dob¢ je v platnosti
Rozvojovy plan socialnich sluzeb mésta Ceské Bud&jovice na obdobi let 2008 — 2013.

Na jeho zhotoveni pracoval tym lidi sloZzeny z odbornikli z oblasti socialnich
sluzeb, agentury GP Consulting a Gfednikl z odboru socidlnich véci Magistratu mésta
Ceské Budgjovice. Jeho vzniku pfechizelo zatim nejvétsi dotaznikové Setfeni —
osloveno bylo téméF 70 tisic domécnosti v Ceskych Bud&jovicich, navratnost &inila
pouhych 967 dotaznikli s tim, Ze ne vSechny odpovédi v dotaznicich byly vyplnéné.

Zaroveti bylo osloveno 79 obci SO ORP Ceské Budgjovice, v tomto piipadé byla
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navratnost stoprocentni. Zastupci obci odpovidali mimo jiné na dotazy, jak jsou
socialni sluzby v dané obci dostupné a potiebné. (32)

Pomérné rozsahly dotaznik vyplnovali i poskytovatelé socidlnich sluzeb, celkem
jich bylo osloveno 64. 1 jejich udaje poslouzily jako podklad k odbornému zhodnoceni.
Podobné dotaznikové Setfeni bylo provedeno i mezi uzivateli socidlnich sluzeb, kde
bylo ziskano 713 dotaznikli z péti raznych oblasti (poradenstvi, déti a mladez, terénni
sluzby, residen¢ni sluzby, ptechodna socialni krize).

Rozvojovy plan socidlnich sluzeb se kazdy rok prubézné aktualizuje a

vyhodnocuje. Na této ¢innosti se podili téchto Sest pracovnich skupin:

- SluZby pro déti a mladez

- Poradenstvi

- Sluzby pro osoby v ptfechodné socidlni krizi

- Sluzby pro seniory

- SluZby pro osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na ndvykovych latkach

- Sluzby pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim (32)
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2 CIL PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cil préce

1) Zmapovat soucasnou nabidku socidlnich sluzeb pro uzivatele s kombinovanym
postizenim starsi 18 let z Ceskych Budé&jovic a okoli.

2) Zjistit, o jaké socialni sluzby maji zakonni zastupci uzivateli s kombinovanym

postizenim starsich 18 let z Ceskych Budé&jovic a okoli zdjem.
2.2 Hypotézy
H1: Zakonni zastupci uZivatelti s kombinovanym postizenim starich 18 let z Ceskych

Budé¢jovic a okoli se aktivné participuji na vzniku novych socialnich sluzeb.

H2: Na uzemi Ceskych Bud&ovic a okoli je nedostatena sit’ socialnich sluzeb pro

uzivatele s kombinovanym postizenim starsi 18 let.

H3: Zakonni zastupci uZivateld s kombinovanym postizenim starsich 18 let z Ceskych

Budéjovic a okoli maji z4jem v budoucnu vyuzivat socialni sluzbu denni stacionar.
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3 METODIKA

3.1. Pouzita metodika

Jako zakladni metoda byl pouzit kvantitativni vyzkum. Pro ucely tohoto
vyzkumu byl sestaven dotaznik, slouzici ke ziskani potfebnych udaji a ovéfeni
definovanych hypotéz.

Dotaznik, vytvofeny k této diplomové praci, obsahoval tii obecné otazky, které
slouzily k uptesnéni zkoumaného vzorku (pohlavi, veék, bydlisté), zbyvajicich 10 otazek
se jiz tykalo vlastniho vyzkumu - osm otazek bylo uzavienych a ve dvou otazkach byl
dan respondentiim prostor k vyjadieni jejich nazort, postfehi a pfipominek. Otazky
byly formulovany tak, aby byly jednoduché a srozumitelné pro vsechny oslovené
respondenty. Vysledky jsou uvedeny v grafech a tabulkach a byly zpracovany
v programu Microsoft Office Excel 2010.

Dotaznikové Setfeni probihalo ve druhém ctvrtleti roku 2011. Celkem bylo

respondenttim rozdano 69 dotaznikt. Navratnost byla celkem 58 %, tj. 40 dotaznikd.

3.2. Charakteristika zkoumaného souboru

Dotaznik byl uréen pro zakonné zastupce osob s kombinovanym postizenim
star§i 18 let z Ceskych Budgjovic a okoli. O spolupraci pfi distribuci dotaznikil jsem
pozadal tyto organizace poskytujici socialni sluzby uZivatelim s kombinovanym
postizenim ve véku 18 - 35 let v C. Budé¢jovicich: centrum ARPIDA, o.s., Hewer, o.s.,
Méstska charita Ceské Budgjovice, Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie,
Socialni sluzby Svétluska, o.p.s., Centrum pro zdravotné postizené Jihoceského kraje,
0. s. — pracovisté Ceské Bud&jovice a Kontakt Bb.

Dotazniky jsem osobn¢ donesl zastupcim vySe uvedenych organizaci a
seznamil je scilem meého vyzkumu. Organizace pak rozdaly potencialnim
respondentim dotazniky v tiS§téné podobé&, ¢i vyuzili svych databazi a zaslali jim
dotaznik e-mailem (naptiklad byvalym klientim, ktefi jiz zadné socialni sluzby

nevyuzivaji).
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4 VYSLEDKY

Graf 1: Struktura zkoumaného souboru dle pohlavi (v absolutnich hodnotach)

W zeny

W muzi

Zdroj: vlastni vyzkum

Z odpovédi respondenttt vyplynulo, ze ve zkoumaném souboru je zastoupeno

25 muza a 15 Zen.
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Graf 2: Vékova struktura zkoumaného souboru (v absolutnich hodnotach)

18 19
29 13p

32 33 35

Zdroj: vlastni vyzkum

Dalsi otazka zjistovala v€kovou strukturu zkoumaného souboru. Do vyzkumu
bylo zafazeno 40 0sob s kombinovanym postizenim z Ceskych Budg&jovic a okoli ve

veékovém rozmezi 18 — 35 let. Primérny vék zkoumaného souboru byl 23,3 let.
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Graf 3: Struktura souboru dle mista trvalého bydlisté (v absolutnich hodnotéch)

M Ceské Budéjovice

i jiné

Zdroj: vlastni vyzkum

Dalsi obecna otazka zjistovala misto trvalého bydlisté. Ze 40 respondenti méa

celkem 24 trvalé bydlisté v Ceskych Bud&jovicich a 16 uvedlo, Ze bydli jinde.
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Graf 4: Aktualné nav§tévované organizace poskytujici socialni sluzby
(v absolutnich hodnotéch)

zadné Tﬁﬁf 4

Domov sv. Aneiky 2
Domecek Trhové Sviny 2
Borlivka

MCHCB
Kontakt BB
Hever
Svétluska
Empatie
Arpida

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku, v jakych organizacich v soucasné dobé vyuziva Vas syn/Vase dcera
socialni sluzby, odpovédélo 40 respondentii. Celkem 19 respondenti uvedlo, Ze
vyuzivaji socidlni sluzby centra ARPIDA, o0.s. Z dalSich nabizenych moznosti 13
respondentli udalo, Ze vyuzivaji Socidlni sluzby Svétluska, o.p.s., 0sm M¢éstskou charitu
Ceské Budgjovice, dalsich pét respondenti Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluZzeb
Empatie a dva Kontakt Bb. Moznost Hewer, 0.S., Ob¢anské sdruzeni Borivka, Nazaret
— stfedisko diakonie a misie cirkve Ceskoslovenské husitské, Domov svaté Anezky,
0.p.s., Ceska maltézska pomoc Suverénniho fadu maltézskych rytifa, pod patronatem
Velkopievorstvi ¢eského, stiedisko Ceské Budgjovice, obecné prospésna spolecnost,
uvedl vzdy jeden respondent. Moznost, Ze nevyuzivaji zadné socialni sluzby, uvedli

Ctyfi respondenti.
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Graf 5: Aktualné vyuZivané socialni sluzby (v absolutnich hodnotach)

M osohni asistence

M denni stacionar

M tydennistacionar

M chranéné bydleni

i socialné terapeuticke dilny
M socidlnirehabhilitace

 zadné

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku, jaké socialni sluzby v téchto zafizenich vyuzivate, odpovédélo 40
respondentti. Celkem 20 z nich uvedlo, Ze navstévuji denni stacionaf, Sestnact vyuziva
sluZzeb osobni asistence. DalSich Sest navStévuje socialné terapeutické dilny a pét
socialni rehabilitaci. Tti respondenti uvedli, ze vyuzivaji tydenni stacionaf a jeden
chranéné bydleni. Moznost, Ze nevyuzivaji zadné socidlni sluzby, uvedlo pét

respondenttl.
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Graf 6: Cas vyuZivané dané socialni sluzby tydné (v absolutnich hodnotach)

tydenni stacionar

socialni rehabilitace

socialné terapeutické dilny

denni stacionar

chranéné bydleni

osobni asistence

24
1
26
v 126
26
ZIO 4I0 GIO SIO 160 150 1¢IIO

pocet hodin tydné

Zdroj: vlastni vyzkum

Celkem 35 respondenti odpovédélo na otazku, kolik hodin tydné Vas syn/ Vase

dcera dané socialni sluzby vyuziva. Chranéné bydleni vyuzivaji v priméru 126 hodin

tydné, osobni asistenci a denni stacionat praimérné 26 hodin tydné, tydenni stacionat 24

hodin tydné, socialn¢ terapeutické dilny 15 hodin tydné a socialni rehabilitaci 2 hodiny

tydné.
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Graf 7: Zjistovani nabidky moZnych socialnich sluzeb (v absolutnich hodnotach)

M telefonicky
M internet
4 osobni navstéva

djiné

Zdroj: vlastni vyzkum

Otézku, zda si v poslednich 12 mésicich zjistovali nabidku dal§ich moznych
socidlnich sluzeb v Ceskych Bud&jovicich a okoli, zodpovédélo 40 respondent, z toho
24 odpovédélo zaporne. Celkem 16 respondentl si nabidku socidlnich sluzeb riiznymi
zpusoby zjistovalo. V deseti piipadech telefonicky, osm po internetu, Sest osobni

navstévou a jeden uvedl moznost jiné (nabidkova brozura).
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Graf 8: Spokojenost s nabidkou socialnich sluZeb (v absolutnich hodnotach)

14 ~

12 A

1 2 3 4 5

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku, jak jste spokojeni s nabidkou socialnich sluzeb pro Vaseho syna/
Vasi dceru odpovédélo celkem 36 respondentt. Ti hodnoti spokojenost s nabidkou

socialnich sluzeb v Ceskych Budgjovicich a okoli pramémou znamkou 2,7.
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Graf 9: Aktualné postradané socialni sluzby (v absolutnich hodnotach)

M ano

M ne

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku, zda postradate v sou¢asné dobé v C. Bud&jovicich né&jaké socialni
sluzby pro Vaseho syna/ Vasi dceru, odpovédélo 40 respondenti. Celkem 21 z nich

zadné socialni sluzby nepostrada, zbyvajicich 19 méa opacny nazor.
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Graf 10: Aktualné chybéjici socialni sluzby (v absolutnich hodnotach)

]

aktivizacni sluzby

socialni rehabilitace
socialné terapeutické dilny
chranené bydleni

domov pro osoby se...

tydenni stacionar
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centrum dennich sluzeb

podpora samostatného...

odlehcovaci sluzby

osobni asistence

Zdroj: vlastni vyzkum

Odlehéovaci sluzby i socialnd terapeutické dilny postrada v Ceskych
Budg&jovicich sedm respondentti, shodné vzdy ¢tyfem respondentim chybi v nabidce
socialnich sluzeb socidlni rehabilitace, chrdnéné bydleni, denni stacionat a centrum
dennich sluzeb. Tti respondenti postradaji tydenni stacionaf, dva domov pro osoby se
zdravotnim postizenim a jedna odpovéd’ se tykala osobni asistence, aktiviza¢nich sluzeb

a podpory samostatného bydleni.

K podotazce, zda a jakym zpisobem se snazite tento stav zménit, se vyjadfilo 10
respondentti takto:

e zdravotni stav mi neumoZiuje tyto aktivity vyvijet

e volim u voleb tu stranu, ktera dle mého nazoru miize tento stav zmenit k lepsimu,
osobné asistuji na krouzcich postizenym détem a na dalsi aktivity v tomto sméru

nemam cas ani silu

o zjistovala jsem si vikendové pobyty
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Vv Tyné nad Vitavou je staciondri Anezka. Takové zarizeni by se mi libilo v C.

Budeéjovicich. Arpida nas pred 4 roky neprijala pro nadbytek klientii.
snazim se Sirit osvétu mezi verejnost a politiky
U reditele centra Arpida

spoléham na Arpidu, zZe otevie sluzby i pro dospélé — 4 respondenti
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Graf 11: Znalost rozvojového planu socidlniho sluZeb mésta Ceské Budéjovice
(v absolutnich hodnotach)

ne 6

ano, ale neznam obsah

ano, cetl jsem ho

ano, aktivné se podilim

15
20

Zdroj: vlastni vyzkum

Na otazku, zda vi, co je ,Rozvojovy plan socialnich sluzeb mésta Ceské
Budgjovice®, odpovédélo 40 respondentil. Zadny z respondentt neuvedl moznost, Ze se
na rozvojovem planu aktivné podili, pét z nich ho pouze ¢etlo. Devét respondentt uvadi,

Ze vi, co je rozvojovy plén, ale neznaji jeho obsah a zbyvajicich 26 o jeho existenci nevi.
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Graf 12: Zajem o socialni sluzby v budoucnu (v absolutnich hodnotach)
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Zdroj: vlastni vyzkum

O socialni sluzbu denni stacionat ma v budoucnu zajem 19 respondentt, dalSich
devét o socialné terapeutické dilny. Sedm respondentli mé z4jem o sociélni rehabilitaci
a osobni asistenci, ¢tyfi pak o odlehCovaci sluzby a chranéné bydleni, tfi o tydenni
stacionaf a podporu samostatného bydleni. Dva respondenti by v budoucnu rédi
vyuzivali sluzeb domova pro osoby se zdravotnim postizenim a jeden upiednostiiuje

aktivizacni sluzby pro seniory a zdravotné postizené.
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Graf 13: Piedpokladany ¢as vyuzivani socialni sluzby tydné (v absolutnich
hodnotéch)
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Zdroj: vlastni vyzkum

Denni stacionaf a osobni asistenci by respondenti chtéli vyuzivat v priméru 40
hodin tydné, socialn¢ terapeutické dilny pak v priméru 32 hodin tydné, socidlni
rehabilitaci a tydenni stacionat pak v priméru 20 hodin tydn€. U odlehéovacich sluzeb

se respondenti vyjadifili, Ze by je chtéli vyuzivat dle potieby.
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V otézce ¢islo 13 méli respondenti moznost vyjadiit svij nazor, jak by Si
predstavovali idealni socialni sluzbu pro jejich syna/dceru (Casovy rozsah, cena za
hodinu, misto, napln ¢innosti atd..). Tento prostor vyuzilo 23 respondentu, jejichz

odpovédi jsou zde citovany:

e Vpracovni dny od 7 do 15 hodin, cena 40 Ké/hodina, misto C. Budéjovice, ndplii

pomahat s detmi a domdci prdace
e néco jako sluzby DC Arpida a Svétlusky, ale bez vékového omezeni

e idealni socidlni sluzba pro syna by méla vypadat takto: socialni byt (chranéné
bydleni) + chranéné dilny, kde se bude poskytovat osobni asistence a pecovatelskd
sluzba dle potieby. Cena by méla byt takovd, aby prijem syna zajistil pokryti téchto

sluzeb a cast prijmu zbyla pro jeho viastni potiebu.

e v pracovni dny 8 — 16 hodin, denni staciondr, misto v CB nebo v okoli. V ostatnich
casech a dnech moznost vyuzit respitni péce. Cena do 12 tisic, aby se dalo zaplatit
ze socidlnich davek, ndpln cinnosti — motivujici, rozvijejici, rozmanita, prvky

rehabilitace
eV pracovni dny od 7 do 14 hodin, socialné terapeutickad dilna, nejlépe v CB

e zgjisteni ubytovani + souvisejici cCinnosti, cena abychom vysli s financnimi

prostredky — invalidni diichod a davky socialni péce
e aby byl zajistén, az tady nebudeme — bydleni, prace, volny ¢as + o0sobni asistence

e denni staciondr v pracovni dny od 7 do 16 hodin, cena max. 50 K¢/hodina, misto C.
Budéjovice, ndpln rozsirovani znalosti a dovednosti, zajmova cinnost, kulturni a

sportovni vyzitl.

e denni staciondr od pondeéli do patku od 6 do 16 hodin, maximalné 40 Kc/hodina,
misto C. Budéjovice a okoli, ¢innosti dle programu. Dilezité je, aby sluzba byla bez

omezeni veku!!!
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denni staciondi vrozsahu 4 dny v tydnu, 35 K¢ hodina, C. Budéjovice, ndplit

cinnosti — kulturni a spolecenské akce, pocitac, kavarna, dalsi vzdelavani
socialni sluzby jako doposud ve Svétlusce bez vekového omezeni

nyni jsem s dcerou ziistala doma a je to pro mé idedlni reseni. Dcera je spokojend a

Lkrat tydne navstevuje Svetlusku, kde ma kamaradky.

podobné jako ve Svétlusce, napln cinnosti — 2 az 3 hodiny prdace dle schopnosti a

soustiedeni klienta
nemam konkrétni predstavu
denni stacionar jako je v Arpide, ale bez omezeni veku

vyhovuje mi to, jak to funguje doposud, spise bych ocenila jiné hodnoceni prispévku

na péci, ktery by mi financné vypomohl

celodenni péce v domacim prostredi zajisténa osobni asistenci, ne tak financné

narocna jako doposud

zridit takovou sluzbu je velice financné ndarocné a v dnesni dobé nerealizovatelné
sluzby jako jsou v Arpidé a jako byly v Boriivce — bez rozdilu véku

neni a nebude

denni stacionar asi 4 hodiny denné, cena kolem 50 K¢/ hod, v C. Budéjovicich

V kolektivu podobné postizenych

stejné sluzby jako jsou v Arpidé bez vékového omezeni, musi se myslet nejenom na
deti

V CB je nedostatecny pocet mist na chranéna bydleni. Bydleni by mélo fungovat
cely rok a cena by méla byt takova, aby klientiim zbyly finance na lékare, léky,

osSaceni apod., ddle maly obnos na kapesné, aby nemuseli ¢ekat, co jim jejich blizci
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budou moci zaplatit nebo néjaké ,,milodary*. Cena by mela byt takova, aby jim

Jjejich dichod umoznil slusny Zivot a zazemi i po odchodu jejich nejblizsich.

syn je v domaci péci, je pro Arpidu a Svétlusku moc stary — takzZe néjaky staciondr
bez omezeni véku, 6 hodin denné, napli — vychdzka a jizda na kole, navstévy
obchod, PC.
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5 DISKUZE

Cilem této diplomové prace bylo zmapovat souc¢asnou nabidku socialnich sluzeb
pro uzivatele s kombinovanym postizenim starsi 18 let z Ceskych Bud&jovic a okoli a
také zjistit zdjem o jednotlivé typy socialnich sluzeb ze strany jejich zékonnych

zastupcu.

Vyzkum byl provadén formou dotaznikového Setfeni mezi zdkonnymi zéastupci
0sob s kombinovanym postizenim star§ich 18 let z Ceskych Bud&jovic a okoli. O
spolupréci pfi distribuci dotaznikli byly pozddany organizace poskytujici socialni sluzby
uzivatelim s kombinovanym postizenim ve véku 18 - 35 let v C. Budgjovicich -
centrum ARPIDA, o0.s., Hewer, o.s., Mé&stska charita Ceské Bud¢jovice, Domov Libnic¢
a Centrum socialnich sluzeb Empatie, Socidlni sluzby Svétluska, o.p.s., Centrum pro

zdravotné postizené Jihodeského kraje, o. s. — pracovisté Ceské Budgjovice a Kontakt

Bb.

Celkem bylo respondentim rozdano prostfednictvim pracovnikd jednotlivych
organizaci 75 dotaznikd. Navratnost byla celkem 53 %, tj. 40 dotaznikd. V odborné

literatufe je u tohoto typu kvantitativniho vyzkumu povazovéana za uspéch navratnost

50%. (17)

Prvni otazka zjistovala strukturu zkoumaného souboru dle pohlavi
(viz. graf 1). Z odpovédi vyplynulo, ze ve zkoumaném souboru je zastoupeno 25 muzi
a 15 Zzen. Druhd otazka zkoumala vékovou strukturu zkoumaneého souboru
(viz. graf 2). Do vyzkumu bylo zatazeno 40 osob s kombinovanym postizenim z
Ceskych Budgjovic a okoli ve vékovém rozmezi 18 — 35 let. Pramémy vék
zkoumaného souboru byl 23,3 let. Posledni obecna otazka zjistovala strukturu
souboru dle mista trvalého bydlisté (viz. graf 3). Celkem 24 respondentti ma trvalé
bydlisté v Ceskych Budgjovicich a dalsich 16 z nich uvedlo, Ze bydli na izemi ORP

Ceské Budgjovice. Vétsina socidlnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu je poskytovana
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pouze v Ceskych Bud&jovicich a 40 % respondentd je tedy nuceno dojizdét, pokud

chtéji ne¢kterou ze sluzeb vyuzivat.

Na prvni otdzku tykajici se vlastniho vyzkumu, jaké organizace poskytujici
socialni sluzby v soucasné dobé navstévujete (viz. graf 4), respondenti uvedli, ze
celkem 19 jich vyuziva socialni sluzby centra ARPIDA, o.s. Z dalSich nabizenych
moznosti 13 respondent udalo, ze vyuzivaji Socialni sluzby Svétluska, o.p.s., osm
Méstskou charitu Ceské Bud&jovice, dal§ich pét respondenti Domov Libni¢ a Centrum
socialnich sluzeb Empatie a dva Kontakt Bb. Moznost Hewer, o.s., ObCanské sdruzeni
Boriaivka, Nazaret — stfedisko diakonie a misie cirkve ¢eskoslovenské husitské, Domov
svaté Anezky, o.p.s., Ceska maltézskd pomoc Suverénniho fadu maltézskych rytifi,
pod patronatem Velkopievorstvi &eského, stiedisko Ceské Budgjovice, obecné
prospésnd spolecnost, uvedl vzdy jeden respondent. Moznost, Ze v soucasné dobé

nenavstévuji zddnou organizaci poskytujici socidlni sluzby, uvedli ¢tyii respondenti.

Z vysledkl vyplyva, Ze respondenti nejvice vyuzivaji sluzeb centra ARPIDA,
0.s. a Socialnich sluzeb Svétluska, o.p.s., coz souvisi s tim, ze je zde poskytovano
nejvice ambulantnich a terénnich socidlnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu. To se
projevilo i v odpovédich na nasledujici otazku, ze které je patrné, jaké socialni sluzby
v nav§tévovanych zarizenich vyuZivaji (viz. graf 5). Celkem 20 respondentt uvedlo,
Ze navstévuji denni staciondf, Sestnact vyuziva sluzeb osobni asistence. DalSich Sest
navstévuje socialné terapeutické dilny a pét socidlni rehabilitaci. Tti respondenti
uvedli, ze vyuzivaji tydenni stacionaf a jeden chranéné bydleni. Moznost, zZe
nevyuzivaji zadné socialni sluzby, uvedlo pét respondentii. Ctyfi, ktefi jsou v domaci
pé¢€i, napsali, Ze socialni sluzby nevyuzivaji z divodu nevhodné nabidky, vysoké ceny,
plné kapacity sluzby, o kterou by méli zajem, a véku — nespadaji do cilové skupiny
poskytované socialni sluzby. Jeden z respondentit uvedl, ze vyuzivaji podporované

zameéstnavani.
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V otazce ¢asového rozsahu vyuZivani dané socialni sluzby (viz. graf 6) byly
vysledky zavislé na typu vyuzivané sluzby. Chranéné bydleni respondenti vyuzivaji
v priméru 126 hodin tydné, osobni asistenci a denni stacionai praimérné 26 hodin tydn¢,
tydenni stacionai 24 hodin tydné, socialn¢ terapeutické dilny 15 hodin tydné a socidlni
rehabilitaci 2 hodiny tydné. Zajimavé je, ze respondenti vyuzivaji tydenni stacionaf
pouze jen v pruméru 24 hodin tydné. Dle mého nazoru je to tim, Ze ho berou jako
alternativu respitni péce. Maly zdjem o sociadln¢ terapeutické dilny a socidlni rehabilitaci
je zfejmé zpusoben tim, Ze klienti maji té€z8i kombinované postizeni a tyto socialni
sluzby pro né nejsou vzhledem K naplni ¢innosti vhodné. Témto klientim jsou, dle

zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, urceny spise sluzby socidlni péce.

Na otazku, zda si respondenti v poslednich 12 mésicich zjist'ovali nabidku
dalsich moZnych socidlnich sluzeb v Ceskych Budé&jovicich a okoli (viz. graf 7), jich
24 odpovédelo zaporné. Zbyvajicich 16 respondenti si nabidku socialnich sluzeb
riznymi zpisoby zjiStovalo. V deseti pfipadech telefonicky, osm po internetu, jeden
uvedl moznost jiné (nabidkova brozura) a pouze Sest osobni navstévou. Tézko tak
mohou, dle mého ndzoru, porovnat rozsah, kvalitu a nabidku jinych socidlnich sluzeb,
coz se projevilo i v odpovédich na dalsi otazky. Na druhou stranu se z vlastni
zkuSenosti, ziskané pii tvorbé této diplomové prace, domnivam, Ze mnozi z
poskytovatell socialnich sluZzeb by mohli zlepsit kvalitu svych internetovych stranek tak,
aby byly ptehlednéjsi a zdjemci o socialni sluzby na nich mohli nalézt potfebné
informace. V soucasné dobé miiZe byt pro nékoho dobrou alternativou také prezentace
zafizeni na socialni siti Facebook. Celkové z odpovedi vyplyva, ze respondenti nové
socialni sluzby nevyhledavaji a spoléhaji na organizace, jejichz sluZzeb aktualné

vyuzivaji, Ze pottebné sluzby do budoucna vytvoii nebo rozsifi.

Dal3i otazka se vénovala spokojenosti s nabidkou socidlnich sluzeb v Ceskych
Budéjovicich (viz. graf 8). Respondenti ohodnotili spokojenost s nabidkou socialnich
sluzeb primérnou znamkou 2,7. Ze 13 respondentu, ktefi hodnotili nabidku znamkou 1,

jich ale paradoxné pét, v odpovédi na nésledujici otazku, postrada n&které ze socialnich
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sluzeb. Stejné tak se nasli respondenti, ktefi hodnotili nabidku zndmkou 4, ale zaroven

Jim zadné sluzby nechybi.

V dalsi otdzce se respondenti vyjadiovali, zda jim v sou¢asné dobé v Ceskych
Budéjovicich chybi néjaké socialni sluzby (viz. graf 9, 10). Celkem 21 z nich zadné
socialni sluzby nepostrada, zbyvajicich 19 ma opa¢ny nazor. Odleh¢ovaci sluzby i
socialné terapeutické dilny postrada v Ceskych Budéjovicich sedm respondenttl, shodné
vzdy Ctyfem respondentim chybi v nabidce socidlnich sluzeb socialni rehabilitace,
chranéné bydleni, denni stacionai a centrum dennich sluzeb. Tti respondenti postradaji
tydenni stacionaf, dva domov pro osoby se zdravotnim postizenim a jedna odpovéd se

tykala osobni asistence, aktivizacnich sluzeb a podpory samostatného bydleni.

Celkem 10 respondentil, ktefi nékterou ze socialnich sluzeb v Ceskych
Budé¢jovicich postradaji, se také vyjadiilo, zda a jakym zpiisobem se snaZi tento stav
zménit. P&t respondentt uvedlo, Ze spoléhaji na centrum ARPIDA, 0.s., Ze otevie

socialni sluzby i pro dospélé. Dalsi uvadéli tyto a podobné odpovédi:

e zdravotni stav mi neumoziuje tyto aktivity vyvijet

e volim u voleb tu stranu, kterd dle mého ndazoru miiZe tento stav zménit k lepSimu,
osobné asistuji na krouzcich postizenym détem a na dalsi aktivity v tomto sméru

nemam cas ani stlu
e zjistovala jsem si vikendové pobyty

e Vv Tyné nad Vitavou je staciondi Anezka. Takové zarizeni by se mi libilo v C.

Budeéjovicich. Arpida nas pred 4 roky neprijala pro nadbytek klientu.
e snazim se §irit osvétu mezi verejnost a politiky

Z t&chto vysledki 1ze vyvodit, Ze prvni hypotéza ,,Zakonni zastupci uZivateli s
kombinovanym postiZenim star3ich 18 let z Ceskych Budé&jovic a okoli se aktivné

participuji na vzniku novych socialnich sluzeb” se nepotvrdila. Z odpoveédi
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respondentu také vyplyva, Ze si uvédomuyji, ze financovani a provoz sociélnich sluzeb je

bohuzel vyrazné zavislé na celkové finan¢ni, a zejmeéna politické situaci statu.

Déle se z vysledkii a odpovédi respondentii na predchozi odpovéd’ ukazuje, ze
jim v Ceskych Budg&ovicich chybi jednak socidlni sluzby, které tu doposud nikdo
neposkytuje — centrum dennich sluzeb, odleh¢ovaci sluzby a domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, ale také ty, které tu sice pro tuto cilovou skupinu existuji, ale
jsou kapacitné nedostatecné. Z toho lze vychazet pii potvrzeni druhé hypotézy, ze ,,Na
izemi Ceskych Budé&jovic a okoli je nedostateéna sit’ socidlnich sluzeb pro
uZivatele s kombinovanym postiZenim starsi 18 let*. Nejbliz§i centrum dennich
sluZzeb provozuje Nazaret, stiedisko Diakonie a misie Cirkve Ceskoslovenské husitské
v Borovanech a nejblizsi poskytovatel odleh¢ovacich sluzeb pro tuto cilovou skupinu je
Centrum socialnich sluzeb LADA v Lukavci u Pacova. Nejblizsi domov pro osoby se
zdravotnim postizenim je pak v Oseku u Strakonic - Domov pro osoby se zdravotnim

postizenim Osek. (30)

Pro zajimavost uvadim vysledky dotaznikového Setfeni mezi uzivateli
socialnich sluzeb ve véku od 18 do 65 let pro potieby Rozvojového planu mésta
Ceskych Budgjovic, ktery probéhl v roce 2007 a jehoz se zidastnilo 117 respondentt.
Za nejvétsi problém V oblasti poskytovani socialnich sluzeb v Ceskych Budg&jovicich
povazuji chybéjici socidlni poradenstvi (32 respondentd), pecovatelské sluzby (12
respondentli) a domov pro seniory (12 respondentli). Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim a odlehcovaci sluzby chybély vzdy shodné dvéma respondentim a Centrum

dennich sluzeb pak postradal jeden respondent. (38)

Dalsi otazka zjistovala, zda respondenti vi, co je Rozvojovy plin mésta Ceské
Budéjovice (viz. graf 11). Zadny z respondentti neuvedl moznost, Ze se na rozvojovém
planu aktivné podilel, pét z nich ho pouze cetlo. Devét respondentii uvadi, ze vi, co je
rozvojovy plan, ale neznaji jeho obsah a zbyvajicich 26 o jeho existenci nevi. Odpovédi

na tuto otazku rovnéz pfispivaji k vyvraceni prvni hypotézy ,,Zakonni zastupci
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uZivatelii s kombinovanym postiZzenim starsich 18 let z Ceskych Bud&jovic a okoli
se aktivné participuji na vzniku novych socialnich sluzeb*, protoze 65 %
respondentll rozvojovy plan vibec nezna. Toto Cislo je zarazejici a mélo by slouzit
k zamysleni pro tvirce rozvojového planu, jak vice a ucinngji oslovit tuto cilovou
skupinu, zohlednit jejich nazory a potieby a aktivné je zapojit do piipravy a tvorby
tohoto planu. Doposud je v pracovni skuping, ktera reprezentuje nazory 0sob se
zdravotnim znevyhodnénim a prosazuje rozvoj sluzeb pro tuto cilovou skupinu, pouze
jeden zastupce z fad uzivatelt, coz je, dle mého nazoru, nedostate¢né. (28) Toto feSeni
je i doporuceno v metodice pro Komunitni planovani socialnich sluzeb, kde se hovofii 0
takzvaném ,,principu triddy — zapojovani vsech ucastniku‘“. V praxi to vypada tak, ze
V pracovni skupiné by mély byt rovnomérné zastoupeny vSechny tfi skupiny (uZivatelé,
poskytovatelé a zadavatelé), které se podili na piipravé a uskute¢novani komunitniho

planu socialnich sluzeb. (21)

Z piedposledni otazky vyplynulo, jaké socialni sluzby by respondenti chtéli
V budoucnu vyuzivat (viz. graf 12). O socialni sluzbu denni stacionat ma v budoucnu
zajem 19 respondentu, dalsich devét o socialné terapeutické dilny. Sedm respondentt
ma zajem o socidlni rehabilitaci a osobni asistenci, ¢tyii pak o odlehcovaci sluzby a
chranéné bydleni, tfi o tydenni stacionaf a podporu samostatného bydleni. Dva
respondenti by v budoucnu radi vyuzivali sluzeb domova pro osoby se zdravotnim
postizenim a jeden uptfednostiiuje aktivizacni sluzby pro seniory a zdravotné postiZzené.
Denni stacionaf a osobni asistenci by respondenti chtéli vyuZivat v priméru 40 hodin
tydné, socidlng terapeutické dilny pak v priméru 32 hodin tydné&, socialni rehabilitaci a
tydenni stacionaf pak v priméru 20 hodin tydné. U odlehcovacich sluzeb se respondenti

vyjadfili, ze by je chtéli vyuzivat dle potieby (viz graf. 13)
Na zakladé téchto odpovédi lze potvrdit tieti hypotézu ,,Zakonni zastupci

uZivatelii s kombinovanym postiZzenim starsich 18 let z Ceskych Budé&jovic a okoli

maji zajem v budoucnu vyuzivat socialni sluzbu denni stacionai.*

66



Dle mého nazoru je velky zajem respondentti o denni stacionat pochopitelny
zejména proto, ze se jedna o nejvhodnéjsi typ ambulantni socidlni sluzby pro uzivatele
s kombinovanym postizenim po ukonéeni povinné Skolni dochazky (zejména pro
absolventy Zékladni Skoly speciadlni vcetné rehabilitaéniho vzdé€lavaciho programu),
ptipadné navazujiciho vzdélavani. Jiz nyni je vSech 73 mist v dennich stacionatich v
Ceskych Budgjovicich obsazeno a v mnoha piipadech i omezeno vékem uZivatelt a je
zcela ziejmé, ze kazdy rok bude zajemci 0 tuto socialni sluzbu piibyvat, zejména poté,

co ukon¢i povinnou $kolni dochazku. (32)

V posledni otazce dotazniku méli respondenti moznost vyjadfit svij nazor, jak
by si predstavovali idealni socidlni sluzbu pro jejich syna/dceru (¢asovy rozsah,
cena za hodinu, misto, napli ¢innosti atd..). Na tuto otazku odpovédélo celkem 23
respondentll, z nichz nejvétsi ¢ast by si jako idedlni socidlni sluzbu predstavovala denni
stacionar bez omezeni véku, a to v organizaci, ve které v soucasné dob¢ socialni sluzby
vyuzivaji, s cenou maximalné 50 K¢/hod. V zakonu 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
je uvedena v piipadé denniho stacionaie maximalni cena 100 K¢/hod. (48) Néazory
respondentll na cenu za socidlni sluzbu se, dle mého nazoru, lisi na zadkladé mnozstvi
vyuzivanych sluzeb a také na rozsahu postizeni konkrétniho klienta, od kterého se odviji

vySe piispévku na péci. Nékteré z odpovédi, které moji domnénku podporuji, zde cituji:

e néco jako sluzby DC Arpida a Svétlusky, ale bez vékového omezeni

e denni staciondr v pracovni dny od 7 do 16 hodin, cena max. 50 K¢/hodina, misto C.
Budeéjovice, napln rozsirovani znalosti a dovednosti, zajmova cinnost, kulturni a

sportovni vyzitl.

e v pracovni dny 8 — 16 hodin, denni staciondr, misto v CB nebo v okoli. V ostatnich
casech a dnech moznost vyuzit respitni péce. Cena do 12 tisic, aby se dalo zaplatit
ze socidalnich davek, ndpln cinnosti — motivujici, rozvijejici, rozmanita, prvky

rehabilitace
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e denni stacionar od po do patku od 6 do 16 hodin, maximalné 40 Kc/hodina, misto C
Budéjovice a okoli, cinnosti dle programu. Diilezité je, aby sluzba byla bez omezeni

veku

e denni stacionar vrozsahu 4 dny v tydnu, 35 K¢ hodina, C. Budéjovice, naplii

cinnosti — kulturni a spolecenské akce, pocitac, kavarna, dalsi vzdeélavani
e socialni sluzby jako doposud ve Svétlusce bez vekového omezeni véku!!!
o denni stacionar jako je v Arpide, ale bez omezeni veku

e denni staciondr asi 4 hodiny denné, cena kolem 50 K¢/ hod, v C Budéjovicich

v kolektivu podobné postizenych

o stejné sluzby jako jsou v Arpidé bez vékového omezeni, musi se myslet nejenom na

deti

Z vyse citovaného je rovnéz ziejmé, ze respondenti davaji prednost zatizeni typu
denniho stacionare. Bohuzel soucasna kapacita dennich stacionait v centru ARPIDA,
0.8., Socialnich sluzbach Svétluska, o.p.s a Domové Libni¢ a Centru socialnich sluzeb
Empatie je pro tuto cilovou skupinu v Ceskych Budg&ovicich naplnéna a navic
limitovana vékem. Podle registru socidlnich sluzeb jsem zjistil, Ze v Ceskych
Budé&jovicich funguje jesté denni staciondf pro klienty s kombinovanym postizenim
starsi 27 let v Domové pro seniory Maj Ceské Budg&jovice, piispévkova organizace, kde
jsem na zéklad¢ telefonického rozhoru ovéfil, Ze kapacitu maji naplnénu jen z poloviny
(tf1 klienti ze Sesti). Domnivam se, Ze je to tim, Ze vétSina respondentlli 0 moZnosti
vyuZzivat tuto socialni sluzbu zfejmé vibec nevi, poptipadé zatim nespadaji do cilové

skupiny.

Dalsi respondenti volaji po pobytové sluzb¢, nejlépe na principu chranéného
bydleni. Tuto sluzbu preferuji zédkonni zastupci, jejichz déti jsou star§i 30 let.

Domnivam se, Ze je to zplsobeno tim, ze si zdkonni zastupci uvédomuji, Ze se
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http://iregistr.mpsv.cz/socreg/detail_poskytovatele.do?SUBSESSION_ID=1312051958909_4&706f=6edbffa2f2b97a5a

vV budoucnu nebudou schopni o své déti postarat a hledaji pro n¢ optimalni feSeni (viz

nize).

e idealni socialni sluzba pro syna by méla vypadat takto: socialni byt (chranéné
bydleni) + chraneéné dilny, kde se bude poskytovat osobni asistence a pecovatelska
sluzba dle potireby. Cena by méla byt takova, aby prijem syna zajistil pokryti téchto

sluzeb a cast prijmu zbyla pro jeho viastni potrebu.
e aby byl zajistén, az tady nebudeme — bydleni, prace, volny cas + osobni asistence

e chranéné dilny, kde se bude poskytovat osobni asistence a pecovatelska sluzba dle
potieby. Cena by méla byt takovd, aby prijem syna zajistil pokryti téchto sluzeb a

cast prijmu zbyla pro jeho viastni potiebu.

e zajisténi ubytovani + souvisejici cinnosti, cena abychom vysli S financénimi

prostredky — invalidni diichod a davky socialni péce

e v CB je nedostatecny pocet mist na chranénd bydleni. Bydleni by mélo fungovat
cely rok a cena by méla byt takova, aby klientiim zbyly finance na lékare, léky,
oSaceni apod., dale maly obnos na kapesné, aby nemuseli cekat, co jim jejich blizci
budou moci zaplatit nebo néjaké ,,milodary*. Cena by méla byt takova, aby jim

jejich diichod umoznil slusny Zivot a zazemi i po odchodu jejich nejblizsich.

Zajimavy napad pro vznik nové socialni sluzby maji v Prostéjové, kde mistni
charita snazi o zfizeni Charitniho centra Marta — domov Daliborka. Jejich zamérem je
vybudovat chrdnéné bydleni pro osoby s mentdlnim, té€lesnym ¢i kombinovanym
postizenim s moznosti ubytovani i jejich doposud pecujicich rodic¢t, kteti vzhledem ke
svému véku, nemoci nebo invalidité jiz nemohou v potfebném rozsahu fyzicky zvladat
péci o své déti s postizenim a sami potiebuji pomoc jiné osoby. (51) Domnivam se, Ze
zafizeni podobného typu by mohlo usp&$né fungovat v Ceskych Budgjovicich,

poptipadé v jiznich Cechach.

Dalsi respondenti postradaji moznost respitni péce, kterd po ukonceni ¢innosti

Obcanského sdruzeni BorGivka Borovany v ¢eskobud€jovickém regionu téméf
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nefunguje. Moznost ,respitni péce ve formé odlehCovacich pobyti pies noc nabizeji
pouze Socialni sluzby Svétluska, o.p.s. vramci registrované socidlni sluzby denni
stacionar a jejich kapacita je v souCasné dob¢ zcela naplnéna. Domnivam se, ze tato
socialni sluzba v Ceskych Bud&jovicich v plnohodnotné formé momentalné opravdu
chybi, ale zdsadni otdzkou je samoziejmé financovani téchto sluzeb, protoze uzivatel
neni schopen si z piispévku na péci vice socialnich sluzeb zaplatit. Navic organizace si,
bez podpory statu, mésta Ci kraje, nemize dovolit takovouto sluzbu poskytovat,
zejména proto, ze uzivatelé maji o tuto sluzbu zajem pouze nepravidelné (vikend,
prazdniny, pobyt zdkonného zastupce v nemocnici apod.) a jeji kapacita by tak mohla

zustavat mnohdy nenaplnéna, coz je z hlediska financovani velmi problematické.
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6 ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo zmapovat souc¢asnou nabidku socialnich sluzeb
pro uzivatele s kombinovanym postizenim stardi 18 let z Ceskych Budg&jovic a okoli a

také zjistit zajem o jednotlivé typy socialnich sluzeb z pohledu zékonnych zastupct.

Stanovena hypotéza H1: (Zdkonni zdstupci uzivatelii s kombinovanym
postizenim starsich 18 let z Ceskych Budéjovic a okoli se aktivné participuji na vzniku

novych socidlnich sluzeb) se nepotvrdila.

Stanovena hypotéza H2: (Na vizemi Ceskych Budéjovic a okoli je nedostatecna
sit’ socialnich sluzeb pro uzivatele s kombinovanym postizenim starsi 18 let) se

potvrdila.

Stanovena hypotéza Cislo H3: (Zakonni zastupci uzivatelii s kombinovanym
postizenim starsich 18 let z Ceskych Budéjovic a okoli maji zdjem v budoucnu vyuzivat

socidlni sluzbu denni stacionar) se potvrdila.

Z vysledkli vyzkumu mé diplomové prace vyplyva, Ze zdkonni zastupci se
bohuzel aktivné neparticipuji na vzniku novych socialnich sluzeb, ani se o tuto
problematiku pfili§ nezajimaji. V podstaté spoléhaji na zatfizeni, jehoZ sluzeb dosud
vyuzivaji, ze roz$ifi svoji nabidku i pro cilovou skupinu uZivateli starSich 18 let.
Rovnéz se prokazalo, Ze respondenti neznaji Rozvojovy socidlni plan mésta Ceské
Budé¢jovice. To pochopitelné neni problém jen samotnych uzivateli ¢i jejich zakonnych
zastupcu, ale rovnéz predstaviteli mésta, kteti se danou oblasti zabyvaji. V pracovni
skuping, kterd se podili na rozvoji sluZzeb pro osoby se zdravotnim znevyhodnénim, je
pouze jeden zastupce z fad uzivateld. Dale se potvrdilo, ze respondenti povazuji sit

socialni sluzeb pro uzivatele s kombinovanym postizenim star$i 18 let za nedostatecnou
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a volaji po vzniku novych socialnich sluzeb — centru dennich sluzeb, domové pro osoby
se zdravotnim postizenim a odleh¢ovacich sluzbach. Nejvétsi zajem respondenti
projevuji o socialni sluzbu denni stacionaft, pfedevsim proto, Ze se jedna o nejvhodnéjsi
typ ambulantni socidlni sluzby pro uzivatele s kombinovanym postizenim po ukonceni
$kolni dochazky. Obsazenost dennich stacionatt v Ceskych Budg&jovicich je vsak v
soucasné dob¢ stoprocentni.

Spojit pfani uzivatel s moznostmi poskytovateld tak, aby se situace zlepSila a
doslo ke vzniku novych potiebnych socialnich sluzeb ¢i ke zvyseni kapacity sluzeb
stavajicich, bude stat zcela jist¢ mnoho Usili i finan¢nich prostiedka.

Zavéry mé diplomové prace mohou slouzit jako zpétna vazba pro organizace
poskytujici socialni sluzby pro uzivatele s kombinovanym postiZenim starsi 18 let. Dale
mohou byt vyuzity jako podklad pro rozvojovy plan a pomoci k rozsifeni nabidky

poskytovanych socialnich sluzeb v Ceskych Bud&jovicich.
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9 PRILOHY

Ptiloha ¢. 1 - Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Jaromir Novak a jsem studentem 2. rocniku Zdravotné socialni
fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich, obor Rehabilitacni péce o
postizené deéti, dospelé a seniory — navazujici studium. Obracim se na Vas s Zadosti o
pomoc pri vyplnéni ndsledujiciho dotazniku pro zpracovani mé diplomové prace na
téma: ,,MoZnosti ndvaznych socidlnich sluZeb pro uZivatele s kombinovanym
postizenim starsi 18 let 7 Ceskych Budéjovic a okoli“ Dotaznik, ktery jsem k tomuto
ucelu vytvoril, je zcela anonymni a bude pouzit pouze pro muj vyzkum. U kazdé otazky
prosim zakrouzkujte vybranou odpovéd’ (pokud neni uvedeno jinak), popripadé odpoved’

vypiste vlastnimi slovy.
Velice Vam dekuji za trpélivost i Cas, ktery vyplnovani tohoto dotazniku vénujete.
Jaromir Novak
1) Dotaznik vypliuji za:
a) svého syna
b) svoji dceru
2) VEék VaSeho syna/Vasi dcery: ............
3) Trvalé bydlisté:

a) Ceské Budgjovice

b) jiné (prosim vypiste): ..................
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4) V jakych organizacich v soufasné dobé vyuziva Vas syn/Vase dcera socialni
sluzby?

(pokud vyuziva vice sluzeb, oznaéte, prosim, v§echny)

a) centrum ARPIDA, o.s.

b) Hewer, o.s.

c¢) Kontakt bB

d) Méstska charita Ceské Bud&jovice

e) Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie

f) Socialni sluzby Svétluska, o.p.s.

g) jiné (prosim

5) Jaké socialni sluzby vyuZiva konkrétné ?

(pokud vyuziva vice sluzeb, oznacte, prosim, v§echny)

a) osobni asistence

b) denni stacionar

¢) tydenni stacionar

d) chranéné bydleni

e) socialné terapeutické dilny

f) socialni rehabilitace

g) socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

h) jiné (Prosim VypiSte).......coeiieiiiiiii i

6) Kolik hodin v priméru tydné Vas syn/ Vase dcera dané socialni sluzby vyuziva?
(prosim vypiste)

............................... hodin tydné
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7) Zjistovali jste si v poslednich 12ti mésicich nabidku dalSich moZnych socialnich
sluzeb v Ceskych Budé&jovicich a okoli pro Vaseho syna/Vasi dceru?
a) ne
b) ano (oznacte, prosim, jakym zptisobem) - telefonicky
- na internetu

- osobni navstévou u poskytovatele

8) Jak jste spokojen s nabidkou sociialnich sluZeb pro Vaseho syna/Vasi dceru

v Ceskych Budé&jovicich a okoli? (0znamkujte, prosim, jako ve $kole)

Spokojen 1 2 3 4 5 Nespokojen

9) Postradate v soucasné dobé v Ceskych Budéjovic néjaké socialni sluzby pro
Vaseho syna/Vasi dceru?
a) ne
b) ano (oznacte, prosim, vSechny sluzby, které postradate)
- osobni asistence
- odleh¢ovaci sluzby
- podpora samostatného bydleni
- centrum dennich sluzeb
- denni stacionaft
- tydenni stacionar
- domov pro osoby se zdravotnim postizenim

- chranéné bydleni
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- socialn¢ terapeutické dilny
- socialni rehabilitace

- socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

10) Pokud jste na piedchozi otazku odpovédéli ano, napiste, prosim, zda a jakym
zpusobem se snaZite tento stav zménit:

11) Vite, co je Rozvojovy plan socialnich sluzeb mésta Ceskych Budéjovice?
a) ano, aktivné se na ném podilel

b) ano, ¢etl jsem ho

c) ano, ale neznam jeho obsah

d) ne

12) Jaké socialni sluzby byste rad pro VaSeho syna/Vasi dceru v budoucnu
vyuZzival?

(napiste, prosim, ke kazdé vybrané sluzbé rozsah, v jakém by ho Vas syn/ Vase dcera
piiblizné vyuzivali — napiiklad: kazdy den, dvakrat tydné, pouze v pracovni dny,

nepravidelné dle potieby, ...hodin tydné atd..)

a) osobni asistence
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13) Napiste, prosim, jak byste jste si predstavovali idealni socialni sluzbu pro

Vaseho syna/Vasi dceru (Casovy rozsah, cena za hodinu, misto, naplii ¢innosti atd.)
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