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UVoD

Sametova revoluce v roce 1989 ptinesla do nasi spole¢nosti mnoho zadvaznych
zmén. Na jejich zakladé néasledné doslo a stale dochazi k pomyslnému rozevirani
nuzek a tim i k nezadouci diferenci lidi. Na jedné stran¢ roste bohatstvi
a prosperita, na druhé stran¢ se setkavame se skupinami lidi, které se propadaly
a stale propadaji na ekonomické a socidlni dno spolecnosti, jelikoz se neumi
prizpusobit nové vzniklé ekonomicko - spolecenské situaci. Mezi tyto skupiny
patii mj. také Romové.

Téma této prace jsem si vybrala z divodu mého desetiletého plisobeni
v Azylovém domé Filia v Ceskych Budgjovicich a zajmu o zplsob Zivota,
kulturni zvyky a tradice Romu. Cilem prace je zjistit, jakou cestou a z jakych
pfi¢in se Romové do Azylového domu Filia dostavaji, jaké faktory ovliviiuji tu
skutec¢nost, Ze jsou nuceni pomoc tohoto azylového domu vyhledat. Je hlavni
pric¢inou jejich ptichodu nezaméstnanost a z ni vyplyvajici financ¢ni tiseii? Nebo je
to neschopnost hospodatit s penézi? Jakou roli zde sehrava kriminalita? Jak tento
problém vnimaji oni samotni? Nabizi se jest¢ celd fada otdzek, na které se
pokusim na zakladé mého kvalitativniho vyzkumu v zévéru této prace odpoveédet.
Slovo ,,cesty* jsem pouzila pouze jako slovni obrat, oznacujici prubéh Zzivota,
jehoZz jednou z mnoha zastavek se stal pravé azylovy dium.

Prace je rozdélena na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou.

Teoretickd ¢ast je sestavena ze sedmi kapitol, které se nejvice dotykaji romské
problematiky a z ni vyplyvajicich potieb vyuziti sluzeb azylovych domu. Kratce
v nich popisuji Romy, jako nejvétsi narodnostni mensinu Zijici v Ceské republice.
Zaméfuji se na jejich tradi¢ni zplisob Zivota, tolik odliSny od zplisobu Zivota
majoritni spolecnosti, a tudiz i tézko pochopitelny a mnohdy odsuzovany.
K dal$im negativnim faktoram ovliviiujicim zivot Romu, kterym se ve své praci
vénuji, patii socidlni vylou€eni jako nerovnovaha v participaci na zivote
spolecnosti. Nerovnost vedouci k vylou¢eni mnoha dalSich vzdjemné
provazanych oblasti zivota. Nizka Groven vzdélani, nezaméstnanost, nizké piijmy
a problémy s bydlenim ptedstavuji pouze kratky vycet z téchto faktori. Také se

ve své praci zabyvam otazkou kriminality, jejimi pfi¢inami a disledky.



Azylovému domu Filia v Ceskych Budg&jovicich jsem vénovala svou pozornost
pouze okrajové, jelikoz prioritou této prace jsou hlavné Romové a jejich zivotni
cesty. Poznatky jsem Cerpala z odborné literatury a internich dokumentt
Azylového domu Filia.

Obsahem praktické ¢asti jsou kazuistiky, které jsem vypracovala na zaklade
dokumentace, vedené v zatizeni azylového domu. Pro hlubsi poznéni jednotlivych
zivotnich cest a nazorti respondentek jsem pouzila v dalsi fazi svého vyzkumu
jesté polostrukturované rozhovory, na jejichz zékladé jsem vypracovala

kazuistiky dopliujici.



TEORETICKA CAST

1. Romové v Ceské republice

V Ceské republice tvoii Romové podetnd nejvyznamnéjsi etnickou menginu.}
Patii k vrstvdm s nejhorSimi Zivotnimi podminkami, nebot se vyznacuji
podprimérnou socialni a vzdélanostni Urovni, vysokou nezaméstnanosti,
neuspokojivymi bytovymi podminkami a nadmérnou kriminalitou. Jsou postizeni
socialnim vylouc¢enim, coZ je chdpdno jako naruSeni pouta mezi statem
a jednotlivcem.?

Dusledkem socialniho vylouceni je prohlubujici se napéti mezi vlastni
komunitou a ostatnim obyvatelstvem nasi republiky. Nardzeji Casto na bariéry,
které jim neumoziuji zit diistojny a spokojeny Zivot. Jejich obtiZe ale nelze brat
pouze jako problémy, které maji prisluSnici Ceské majority s Romy. Jde
0 nedostatky v naSem vzajemném celospolecenském souziti. ,,Socialni vylouceni
Romii nelze chéapat prevazné jako disledek osobnich vlastnosti piislusniki
romské komunity, ale ma Siroké pfiiny historické, kulturni, ekonomické

a zejména socialni povahy.“3

1.1 Romsky zpisob Zivota

Tradi¢ni romskd rodina byla v minulosti velikd a soudrzna a plna vielosti
k détem. Ale v poslednich nékolika letech tyto pfednosti zadinaji ustupovat do
pozadi.* Dodnes si rodina udrzuje patriarchalni raz. I v&tsi pocet d&ti je pro ni

stale typicky, ovSem vztahy mezi ¢leny velkorodin pomalu slabnou.”

! Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace, s. 190.

2 Srov. NAVRATIL, P. Romové v ceske spolecnosti, s. 30.
s Tamtéz, s. 13.

* Srov. RICAN, P. S Romy it budeme — jde 0 to jak, s. 44.
% Srov. tamtéz, s. 46.



V jejich rodinnych vztazich a v jejich vztahu Kk praci se ukazuje, jak Romové
mysli a citi. Typicka je pro n€ citova spontannost, zivy temperament, ochota d¢lit
se a schopnost orientace na zménu, na zakladé které dochazi nasledné k migraci
rodin z jedné lokality do druhé. Jejich zakladni emoci je strach. V instinktivnich
reakcich preddvanych z generace na generaci je zakddovana negativni zkuSenost
nejen z koncentracnich tabord, ale iz jednani arogantnich totalitnich ufednikd.
Vse se v konecném dusledku projevuje ve zplisobu, jakym spolu Romové mluvi,
1 jak se chovaji.6 Na zéaklad¢ neznalosti jejich odliSnosti se tak nékteré projevy
zdaji byt majoritni spole¢nosti nelogické.

Stfidaji se u nich dny hojnosti (po vyplaté socidlnich davek) se dny nouze. Ta
je nuti byt ¢astymi névstévniky zastavaren, a pokud nemaji pfedmét, ktery by se
dal zastavit, pfijde na fadu ptjcka, a to vétSinou od lichvéte. Jeji tirok byva tak
vysoky, ze nejsou schopni pujcku splatit, takze se zadluzuji dal a dal. Tim se
dostavaji do bludného kruhu, ze kterého se lze jen t&zko vymanit.”

Na zaklad¢ tradicniho zptsobu zivota, v mnohém tolik odlisného od zivota
majoritni spole€nosti, se Romové potykaji s celou fadou problémi. Problémi,
které¢ je tfeba neodkladné ftesit, jelikoz v opacném ptipadé¢ dochazi nasledné
k jejich neustalému prohlubovani. Jako nejzasadnéjsi a nejéastéjsi tak lze oznacit
socidlni vylouceni, problémy s bydlenim a nezaméstnanost. Jednim z feSeni je
vyuziti nabidky socialnich sluzeb azylovych domt, které poskytuji pobytové
sluZzby na pfechodnou dobu osobdm v neptiznivé socidlni situaci spojené se

ztratou bydleni.®

1.2 Socialné - ekonomicka oblast
Spatné socidlni a ekonomické postaveni a snim souvisejici nizké pravni
povédomi predstavuji skuteCnost, jiz je tfeba se v soucCasné dobé intenzivné

zabyvat. VétSina opatieni sméfujicich ke zlepSeni postaveni romské menSiny by

® Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme — jde o to jak, s. 53.

" Srov. RAICHOVA, 1. Romové a nacionalismus, S. 94.

® Srov. internetové stranky AD Filia dostupné na (on-line), citovano 12. 1. 2010.
www.jazch.cz/index.html.



se méla opirat o intenzivni socidlni praci. K jejim nejdulezitéjsim ukolim patii
boj se socidlnim vyloucenim. Socidlni vyloueni je jednim z vaznych problému
soudasné spole¢nosti, ktery se dotyka predevsim romské minority. Sance na b&zny
spolecensky zivot jsou pro romské rodiny omezené. ,, Typicky se socidlni
vylouceni projevuje nizkou kvalifikaci, obtizemi pifi uplatnéni na trhu prace,
nizkymi piijmy a chudobou, problematickou kvalitou bydleni, horS§im zdravotnim
stavem.*? Je to naruseni socialniho pouta mezi statem a jednotlivcem.

Socialni vyloudeni je nerovnost v participaci na zivoté spolecnosti. Tato
nerovnost nadale zptsobuje nemoznost spolupodilet se na jejim fungovani —
ztratu socidlniho mista ve spolecnosti. ,,Vylouceni v jedné oblasti Zivota Casto
vede k vyluovani v dalSich oblastech a vyloueni v jednotlivych oblastech je
vétSinou vzijemné provazano a vytvaii zacarovany kruh, z néhoz se obtizné
unika.“*°

Obtizné stanoveni pficin stavu vylouceni vede majoritni spolecnost k vytvareni
negativniho obrazu romské mensSiny. ,,S romskou komunitou je Casto spojovano
podezieni ze zneuzivani sluZzeb socidlni pomoci. Realita vSak ukazuje, Ze mnozi
Romové¢, nejcastéji z ditvodu své nevzdélanosti, neinformovanosti a socidlni
izolace od vétSinové spolecnosti, neuméji vyuzivat vSech moznosti, které statni
systém socialni pomoci poskytuje, a nedosahuji takového feSeni své situace, které
tento systém potencialné umozituje.«™

Také tfeSeni téchto zasadnich problémt je jednim z poslani azylovych domd.
Kromé pobytové sluzby poskytuji také zakladni socialni poradenstvi - informace
o zakladnich pravech a povinnostech, informace, které sméfuji k feSeni

nepriznivé socialni situace.

o NAVRATIL, P. Romové v ceské spolecnosti, S. 28.

0 Tamtéz, s. 60.

! Tamtéz, s. 71.

12 Srov. Metodika sluzby — ADN. Interni dokumenty Azylového domu Filia
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1.3 Problematika bydleni

,Potfeba bydlet je povazovéana za jednu ze zékladnich potieb kazdého
loveka.“® V 90. letech 20. stoleti probihaly mimo jiné restituce a privatizace
bytového fondu. Restituovany byly hlavné domy ze starSi zastavby. Pravée tento
druh byt obyvali pfevazné Romové. Jelikoz vétSina Roml - jejich rodica
a prarodicu - imigrovala ze Slovenska, je jasné, Ze mnoho restituentli mezi nimi
nebylo.14 Novi majitelé se snazili svou nemovitost vyuzit co nejefektivnéji, a tak
vystéhovani stavajicich ndjemnikli do ndhradnich bytovych prostor bylo jedinou
moznou cestou k uskuteénéni jejich podnikatelskych zdmérti. Novi vlastnici
nemovitosti vyvijeli na ndjemniky tlak a snazili se s nimi sepisovat nové smlouvy
na dobu urcitou, ¢imz se zbavili povinnosti zajistit jim bydleni nahradni. A tak se
Romové 1 v soucasné dobé dostdvaji z chranénych ndjemnich vztahi (ndjem na
dobu neur¢itou) do vztahéi nechranénych (nijem na dobu urditou).® Majitelé
nemovitosti pii podepisovani nové smlouvy zneuzivaji Romy nejen v neznalosti
prava, ale i jejich nedostate¢né znalosti ¢eského jazyka. V mnoha ptipadech jde
0 zneuziti socidlni nedovednosti romské rodiny, neschopnosti posoudit nezvratné
dasledky takového kroku bez schopnosti pohledu do budoucna. (Rodina proda
S bezstarostnosti byt a voli tak Zivot bezdomovcﬁ).16

V prubéhu privatizace nebyla zodpovézena otazka, jakou cast bytového fondu
by si mé&ly obce ponechat a mit tak moznost poskytovat socialni bydleni.'” Mnoho
mést postupovalo pragmaticky a zprivatizovalo vSe, co §lo. Privatizace bytového
fondu se zpoc€atku uskuteciiovala hlavné prostiednictvim prodeje za velmi
pfiznivych podminek, ale vyloucila ztohoto aktu socidlné znevyhodnéné
najemniky. Toto vylouc€eni, které se postupné stalo pravidlem, nelze povazovat za
diskriminacni, jelikoz bylo odlivodnéno ucelem nalezité Udrzby a spravovani

nemovitosti. Uvaha, Ze osoby, které neplni fadné roli njemce, nemohou plnit ani

B DAVIDOVA, E. Romano drom Cesty Romii 1945-1990. s.71.

 Srov. BARSOVA, A. Problémy bydleni etnickych mensin a trendy k rezidenéni segregaci
v Ceské republice. In VISEK, P. (ed.) Romové ve mésté. Sesity pro socidlni politiku, s. 15.

5 Srov. NAVRATIL, P. Romové v ceské spolecnosti, S. 68.

% Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme — jde o to jak, s. 36.

7 Srov. BARSOVA, A. Problémy bydleni etnickych mensin a trendy k rezidenéni segregaci
v Ceské republice. In VISEK, P. (ed.) Romové ve mésté. Sesity pro socidlni politiku, s. 17.
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odpovédnou roli vlastnika, byla pfiméfend. VylouCenim této skupiny lidi
z privatizace nedoslo k ukonceni najmu, ale jejich pozice se vyrazné zhorsila.
Privatizace bytového fondu na jedné strané¢ sice umoznila mnoha obcaniim
S pramérnymi piijmy ziskat znaény majetek a pravni jistotu bydleni, na strané
druhé ale socialng slabym ob&antim, véetné Rom, v bytové oblasti neprospéla.’®
Predstavovala zacatek ztraty jistého bydleni mnoha romskych rodin. Zapfi¢inila
jejich vystéhovani z byt, které obyvali jiz mnoho let. Disledkem toho dochazelo
ke stéhovani se k blizkym ¢i vzdalenym piibuznym, coz bylo pouze kratkodobym
feSenim, jelikoz pocet privatizovanych byti postupné rostl. I v téchto krizovych
situacich Romové vyhledavali pomoc azylovych domii. Hlavnim problémem
vyuzivani jejich sluzeb ale bylo rozdéleni rodiny, jelikoz jejich cilovou skupinu
tvofi mnohdy pouze matky s détmi a Zeny. Azylové domy pro muZe byvaji

oddélené.

1.3.1 Soucasna bytova situace

V soucasné¢ dobé& obyvaji Romové vétSinou byty v panelovych domech nebo
byty niz$ich kategorii a to mnohem mensi, nez by ve skutecnosti pottebovali. Tyto
byty jim tudiz nedovoluji pokracovat v jejich tradi¢nim zplsobu zivota — ve
velkorodinnych pospolitostech.

VétSina rodin zije v bytech pronajatych. Ty maji ovSem tak vysoké najemné,
ze ptijmy Romu nedovoluji pokryt naklady na bydleni a ekonomicka situace jim
neumoziuje zajistit si bydleni z vlastnich prostfedkti. Nezaplaceni najemného se
stavad spouStécim mechanismem procesu, na jehoz konci stoji opusténi bytu
a nutnost pfestéhovémi.19 Tyto zavazné problémy pak nasledné¢ Romové fesi
vyuzitim sluZzeb azylovych domt na dobu pifechodnou, nebo pfidélenim holobytu.

Pivodné byl termin ,,holobyt* pouzivan k oznafeni nizkostandardnich byt
0 jedné mistnosti zfizenych za ucelem vystéhovani, resp. prestéhovani ,,neplatic
najjemného* a tzv. ,,neptizplisobivych osob®, byti, které¢ byly upraveny tak, aby se

Vv nich nedalo ,,nic znicit ani ukrast®. Postupné se vSak pouzivani tohoto pojmu

'8 Srov. BARSOVA, A. Problémy bydleni etnickych mensin a trendy k reziden&ni segregaci
v Ceské republice. In VISEK, P. (ed.) Romové ve mésté. Sesity pro socialni politiku, S. 18.
1 Srov. NIEDERLE, P. Zadluzeni, socidlni davky a socialni prdce, s. 110.
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zacalo uplatiiovat na rizné druhy ubytoven a azylovych zafizeni ve vlastnictvi
obci, vnichz je poskytovdno ubytovani obCantim s nejriznéj$Simi socidlnimi
problémy, ktefi si nemohou opatfit jiné bydleni.“20 Vystavba holobytii se ovSem
vetsinou soustied’uje do okrajovych ¢asti mést, ¢imz vznikaji jakési novodoba
ghetta, vnichz lidé Ziji ve $patnych socidlnich podminkach.? Vzdaluji se
pracovnim a vzdélavacim piilezitostem a ztraceji tak kontakt s ostatni spolecnosti,
coz vede k dalsimu socidlnimu propadu a naristu kriminality jejich obyvatel.

Prodej a zpenézeni vybaveni bytu piedstavuje jeden z nejcastéjSich divodu
radikalni devastace bytu, nebo-li vybydlovani — tolik typické pravé pro Romy.
Dokéazou byt zcela znicit ve velice kratké dobé¢. ,,Takové devastaci je zapotiebi
zabranit. Lidé, ktefi nejsou schopni dodrzovat nejelementdrnéjSi povinnosti
plynouci z ndjmu bytu, nemohou byt v t€chto bytech n4j emci.“?

Ovsem niceni spolecného vybaveni byta jejich ndjemniky, napt. poStovnich
schranek, zvonki, vefejného osvétleni apod. je v mnohych ptipadech pouze
projevem vzdoru a hotkosti.®

Z téchto uvedenych divodli ovSem nelze obviflovat majitele jak jednotlivych
byti, tak 1 celych domil, Ze nemaji zdjem na jejich pronajmu takto
nepiizplsobivym spoluobéaniim, jelikoz jsou jejich nemovitosti ni¢eny do té
miry, Ze v mnohych pfipadech musi nastat nezbytna generalni oprava celého
domu. Jako pomoc t€émto rodindm, se i1 v takto zavaznych situacich opét nabizi
feSeni vyuzit socialnich sluzeb azylovych domi. Jsou sice ureny pouze na
preklenovaci, ¢asové omezené obdobi, pifesto v situaci bytové krize predstavuji

Casto vyhledavanou alternativu.

1.4 Pracovni prileZitosti a nezaméstnanost
Romové jsou postizeni dlouhodobou a opakovanou nezaméstnanosti. Mayji

nizkou uroven kvalifikace a povést nespolehlivych pracovnikﬁ.24 Jedna z mala

2 BAROSOVA, A. Romové ve mésté, s. 23.

2L Srov. RAICHOVA, I. et al. Romové a nacionalismus, s. 109.

22 MACHOV A, H. Nejcastéjsi problémy v ndjemnim bydlent, s. 98.
2 Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme — jde 0 to jak, s. 36.

2 Srov. RAICHOVA, 1. et al. Romové a nacionalismus, S. 104.
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moznosti, jak préaci ziskat, predstavuji pouze pfilezitostné formy zaméstnani.
Casto jsou jim nabizeny také vefejné prospiné prace, které oviem problém
vysoké miry nezameéstnanosti nefesi, jelikoz poskytuji pracovni uplatnéni jen
docCasné. V¢EtSina pracovnich pfrilezitosti tak nezarucCuje potiebnou jistotu ani
perspektivu pracovniho zafazeni, tudiz neni motivujici. A tak se stava
z pravidelnych navstév ufadd prace jen jakysi ritudl. Uchaze¢ vi, ze zadnou
pracovni nabidku nedostane a pokud ano, tak po ptichodu do zaméstnani zjisti, ze
misto jiz bylo obsazeno.

Dlouhodoba nezaméstnanost vede k zisku pouze omezenych a nedostateénych
finan¢nich pfijma. Bez téchto pravidelnych, byt nizkych piijmt dochazi nasledné
k nemoznosti placeni pozadovaného najmu za byt. Romové se tak opét ocitaji
v tézko feSitelnych situaci. Je tudiz patrné, ze jiz zminéné bytové problémy
souvisi nejen s nezaméstnanosti, ale jsou na ni pftimo napojeny.

Ani rekvalifikacni kurzy problém nezaméstnanosti nefesi, jelikoz vyucni list
mnoha zaméstnavatelim V soucasné dobé jiz nestai. Ne&ktefi uchazeci
0 zamé&stnani navstévuji rekvalifikaéni kurzy pouze ztoho divodu, ze jsou
motivovani vys§im procentem podpory v nezaméstnanosti.? V neposledni fade
svoji vyznamnou roli zaujimaji i pfedsudky vétSiny zaméstnavateli vici ,,linym
a nespolehlivym* Romiim.

Jelikoz stoji Romové - jako uchazeci o préci - aZ na konci pomysiné fronty,
ztraceji tak nejen navyk pracovat, ale i znalost, jak o misto patfi¢né usilovat, coz
mé negativni dopad predev§im na mladou generaci Romi.?® Tato generace
mnohdy nevidéla pracovat své rodice, sama také nepracuje a ani neni nijak
motivovana ke snaze praci si najit. ,,Zavaznou a bohuzel pravdivou skutecnosti je,
ze nejmladsi generace praci nepoznala vibec a Ze ti, ktefi se narodili po roce
1990, vyrtstaji Casto od détstvi v rodinach, zavislych pouze na socialnich
davkach. A to mé zavazné dopady a negativni disledky na jejich celkovy Zivotni

styl a vytvafeni hodnotové orientace.“%’

% Srov. RAICHOVA, L. et al. Romové a nacionalismus, s. 106.
% Srov. JAKOUBEK, M. Cikdni a etnicita, s. 189.
T JAKOUBEK. M. Cikdnské skupiny a jejich socidlni organizace, s. 254.
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U starS$i generace, kterd byla zvykla pracovat, se pocit vlastni uzite¢nosti
a moznosti ziskavat pravidelny piijem praci v soucasné dobé ztratil. Socialni
davky tak predstavuji pro mnoho Romii vétsi vyhodu nez minimalni mzda.?® Ale
ani minimalni mzda nebo vyplata socialnich davek neni tak vysoka, aby
odpovidala vysokym finanénim pozadavkiim majitelt bytd. Tak opét postupem
casu dochazi k nutnosti feSeni otazek, tykajicich se problémi bydleni, ke kterym
dochazi na zaklad¢ dlouhodobé nezaméstnanosti. Jako rychlym a nejjednodussim

vychodiskem se opét jevi ubytovani v nocleharnach nebo azylovych domech.

1.5 Vzdélani a vychova

Charakteristickym znakem romské populace je nizka uroven vzdélani.”®
Z diivodu jejich diskriminovaného postaveni se mohlo jiz v minulosti vyuzit
jenom malokdy.*® V soucasné dob& vzd&lani v romské roding nepiedstavuje
hodnotu proto, ze vzdélanych lidi je v této komunité malo a pro romské rodice je
nejvyssi hodnotou spokojenost ditéte.

Podstatna ¢ast romskych déti nedosdhne vysSiho vzdélani neZz zékladniho.
Pobyt v romské komunité totiZ neni natolik stimulujicim podnétem k tomu, aby se
vyucili, nebot’ nemaji ve svém okoli Zadny kladny vzor vzdélaného, pracujiciho
a uspésného cloveka. Déti vétSinou nemluvi dobie Cesky, ale ani romsky. Maji
omezenou slovni zasobu, coz predstavuje problém nejen u déti, ale i u jejich
rodi¢t. Postradaji jakoukoli vili a ctizadost. Skola neni vniméana romskymi détmi
jako misto pratelské, jelikoz jejich vychova je vtomto ohledu velmi
benevolentni.** Maji velky problém s respektovanim postaveni ucitele a potize
pfinutit se K pro né nezazivnému uceni. Doma nejsou za nic karani, tresty neznaji.
Jejich chovani neni mnohdy limitovano Zadnym vychovnym zasahem, je tudiz

spontanni a pfirozené, a odpovida naprosto jejich temperamentu.

2 Srov. RAICHOVA, 1. et al. Romové a nacionalismus, S. 105.

 Srov. BALABANOVA, H. Romské déti v systému Eeského zakladniho $kolstvi a jejich
nasledna profesionalni p¥iprava a uplatnéni. In VISEK, P. (ed.) Romové v Ceské republice.
Sesity pro socidalni politiku, . 340.

% Srov. NECAS, C. Romové v Ceské republice véera a dnes, S. 43.

31 Srov. RAICHOVA, 1. et al. Romové a nacionalismus, s. 98.
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I pfesto, ze romské déti byvaji obecné velmi samostatné, nejsou zvyklé
rozhodovat se individualné a fteSit jakékoli ukoly, coz rodina od svych déti
nejenom nezada, ale ani si to nepfeje:.32

Ovsem dnesni vyspéla spolecnost si individualni feSeni vlastnich povinnosti
nejen preje, nybrz také vyzaduje. Vzdélani ma velky vyznam, jak pro romskou
mensinu, tak i pro spolecnost, ve které Romové ziji. Vzdélani by se mélo stat
prioritou kazdého Cloveka.®® Nizké vzdélani je odrazovym mistkem do
svéta nezaméstnanosti. Nejenom nizké vzdélani, ale i Spatna znalost jazyka,
omezena slovni zdsoba a nerespektovani autorit se tak stavaji zakladem
budoucich problémi. Pravé z divodu nizkého vzdélani a neznalosti Ceského
jazyka dochazelo v minulosti ke ztraté chranénych ndjemnich vztahli a néasledné
pak ke ztrat¢ moznosti uzivat byt. Lze se tak opét dostat do jakéhosi kruhu
problémi, které na sebe vzajemné navazuji. Jejich zadklad tvofi nizkd wroven
vzdélani, z niz vyplyva dlouhodobéd nezaméstnanost, ktera je pri¢inou nedostatku
finan¢nich pfijma, jez vede k nemoznosti placeni najmi, ptipadné k zadluZovani
najemnikd, pro které se tak azylové domy stavaji nedobrovolnou zastavkou na

jejich cesté Zivotem.

1.6 Kriminalita Romii

Tradi¢ni rodinné vazby znemoznuji Romlim kriminalni chovani vii¢i sobé
navzajem. Takové jednani by bylo hodnoceno ¢leny komunity vyrazné pfisnéji.34
,Romskéd kriminalita je obvykle zélezitosti skupiny. Jednd se o delikventni
jednani vici piislusnikim majoritni populace. Je zde zejména cenéna socialni
schopnost oklamat nebo napalit neromy — zde mizeme mluvit o jakési averzi
menSiny k vétsiné, (jde o tzv. obrannou ¢i protiGtocnou formu piekonani

hlubokého komplexu ménécennosti).“35

%2 Srov. RICAN, P. S Romy zit budeme — jde o to jak, s. 113.

8 Srov. RAICHOVA, I. et al. Romové a nacionalismus, S. 134.
% Srov. VECERKA, K. Romové a socidlni patologie, s. 433.
3 RAICHOVA, 1. Romové a nacionalismus, s. 96.
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Romové si neumi rozvrhnout finan¢ni ¢astku tak, aby jim stacila na potiebné
obdobi. ,,Rom dostane penize a druhy den jsou fu¢. Co je pro ngj tyden, mésic,
rok?%® A pravé tato neschopnost zachazet s finan¢nimi prosttedky a zni
vyplyvajici Spatnd ekonomicka ¢i socidlni situace je Casto pfiCinou vzrastajici
kriminality. (Ve chvili nedostatku berou v potaz pouze to, ze nékdo ma prebytek,
o ktery a ma se rozd¢lit).

Romské kriminalita pfedstavuje veliky problém z divodu mravniho
a duSevniho nic¢eni romského naroda, protoZze pobyt jedince ve vézeni zhorSuje
jeho povahu, rozbiji jeho rodinu a stigmatizuje jeho d&ti.®” Ve vztahu k azylovym
domim nebyva kriminalita primarni pfi¢inou pfichodu. Az na zéklad¢ nutnosti
nastupu rodinnych pfislusnikli do vykonu trestu byvd nucena vétSinou matka

s détmi pomoc azylového domu vyhledat.

1.7 SouZiti majority s minoritou

Souziti majority s romskou minoritou méa v na$i zemi nejriznéj$i podoby
a zdroje. Vztahy mezi témito dvéma subjekty patii ke Zhavym tématim
soucasnosti, vyvolavajicim emotivni diskuse o tom, na ¢i strané jsou pficiny
napéti a kdo nese za soucasny neuspokojivy stav zodpoveédnost.

»Souziti s Romy se vSak bude zhorSovat, nezméni-li se jejich socialni situace
a nepfijme-li je majoritni ¢ast obCanli mezi sebe. Romové jsou jako minorita
méné vzdelani, vétSinou ziji v chudob€ na okraji spole¢nosti. Potfebuji pomoc,
aby se stali rovnopravnymi a rovnocennymi obcany této zemé. Problém souziti
s Romy je nékdy podcenovany, a proto tézce fesitelny. Je to problém politicky,

ekonomicky, zdravotni a mravni.«*®

Zaveérem této kapitoly lze fici, Ze Romové jsou popisovani jako lidé, ktefi jsou

zaméteni hlavné na ptfitomnost. Ziji ze dne na den — raduji se z toho, co je ted’.

.....

3 MANUS, E. Jdeme dlouhou cestou, . 186.
" Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme — jde o to jak, s. 59.
38 RAICHOVA, 1. Romové a nacionalismus, S. 111.
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neni majoritni spole¢nosti zndm.*® Znalost problému je oviem jeden
z ptedpoklad ucinné pomoci. ,,Porozuméni Romim, jejich Cinnostem 1 jejich
reakcim, porozuméni zpisobim jejich adaptace a jejich kulturni a socialni
dynamice, by mélo vést k vyfeSeni probléml ve vzijemném souziti s ostatni
populaci®.®

Problémy, s nimiz se romsk4 komunita potyka, se budou muset fesit ndstroji
socidlni politiky a metodami socialni prace. Poradce by se mél proto snazit
Romim porozumét, pomoci jim, aby byli schopni samostatné Zit, aby se zbavili
pociti ménécennosti, aby dokazali byt svobodnymi lidmi, ktefi uznavaji pravidla
spole¢ného souziti a zakonné normy. Individualni prace s romskou komunitou je
tak jediny mozny zptisob pomoci.**

Socidlni vylouceni, nizké vzdélani a dlouhodobd nezaméstnanost jsou
zakladem mnoha dalSich problémd, se kterymi se Romové potykaji. Mezi né patii
i problémy s bydlenim. Velky pocet déti, tradi¢ni zptisob zivota, temperament, ale
také nedostatek levného bydleni zplsobuji, Ze jsou nuceni vyhleddvat nouzova
feSeni v podobé ubytoven a azylovych domd.

Mnoho Romi Zije v kolobéhu, ze kterého bez pomoci majoritni spole¢nosti
neni cesty ven. Proto je tfeba usilovat na zéklad¢ programii a s pomoci statnich
I nestatnich organizaci o lep$i vzdélani déti, aby jejich rodiny mély nadé&ji 1épe

bydlet a Zit tak lepsi Zivot.*?

% Srov. RICAN, P. S Romy zit budeme — jde o to jak, s. 52.

' SOTOLOVA, E. Prichod Romii do Evropy, s. 57.

“ Srov. RAICHOVA, I. et al. Romové a nacionalismus, S. 91.
*2 Srov. tamté, s. 111.
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2. Charakteristika azylového domu Filia*®

V ptedchozi kapitole byly popsany nékteré problémy, se kterymi se Romové
Casto potykaji. Jako jednim z feSeni bytové problematiky bylo uvedeno vyuziti
sluzeb azylovych domt.

Azylovy dim je ubytovaci zafizeni pro osoby bez pfistiesi. Ma klientim
umoznit integraci do spole¢nosti. Délka pobytu klienta je omezena na nékolik
mésict.*

V této &asti bych rada piedstavila Azylovy dam Filia v Ceskych Budgjovicich,
vV némz byl vyzkum proveden.

Azylovy dim Filia poskytuje své sluzby matkam a jejich détem, t€hotnym Zendm
a divkam, které dovrSily 18-ti let a opustily ustavni vychovu. Jeho rezim je
ptizptsoben potfebdm a zajmum uzivatelek.

Je umistén ve stiedu mésta v Nerudov€ ulici €. 7, v prostorné zahradé. Byl
zaloZen v roce 1999 a vznikl ptestavbou jesli. Jeho provoz je neptetrzity.

Nabizi nejen pfiistfesi, potfebnou péci a zabezpeceni zdkladnich Zivotnich
podminek, ale také tcast na socidlnim programu, na jehoz zaklad€ se rozsah

;o v - 45
azylové péce urcuje.

2.1 Zakladni idaje o zrizovateli:

nazev organizace: Jeslova a azylova zatizeni Ceské Budé&jovice,

adresa: E. Pittera 3, 370 01 Ceské Bud&jovice

kraj: JihoCesky kraj

rok vzniku: 1999

IC: 620537962

pravni forma: Ptispévkova organizace obce, kterou financuje Magistrat

v > , . - 46
mésta Ceské Budéjovice.

3 Srov. obrazek v priloze &. L.

“ Srov. MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce, s. 32.

“ Srov. Obce, mésta, regiony a socidalni sluzby, s. 117.

*® Srov. internetové stranky AD Filia dostupné na (on-line), citovano 12. 1. 2010.
www.jazch.cz/index.html.
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2.2 Poskytované sluzby
Azylovy dim Nerudova (dale jen ADN) poskytuje dvé socidlni sluzby:
e azylovy dim - s kapacitou 13 pokoji se 43 luzky.

e dum na pill cesty - S kapacitou 2 pokoje se 2 lﬁiky.“7

2.2.1 Sluzba ,,Azylovy dum* (dale jen AD)

Poslanim sluzby je poskytnout matkdm s détmi a t¢hotnym Zenam, které jsou
V nepfiznivé socialni situaci a nemaji kde bydlet, pfechodné ubytovani spojené se
snahou fesit svou situaci.

Cilem sluzby je vytvofit takovymto Zendm vhodné zazemi pro zvladnuti jejich
neptiznivé socidlni situace, pomoci jim dosdhnout takovou zménu v Zivoté, aby
ptestaly sluzbu potiebovat, zvySovat kvalitu socidlni prace s uzivatelkami sluzeb.
Specifickym cilem je umoznit détem zlstat v pé¢i matky.

Cilovou skupinou jsou matky s détmi a téhotné Zeny, které ztratily sviij domov
nebo musely svilj domov opustit z diivodu ohrozeni zdravi a Zivota, bezpeci ¢i
dﬁStOjHOSti.48

Tato sluzba tesi problém rychlého a nuceného opusténi bytu na zakladé neshod
mezi partnery 1 mezi generacemi, ale také na zaklad¢ ukonceni ndjemni smlouvy
nebo nuceného vystéhovani z podnajmu at’ uz z divodu rekonstrukce bytu nebo

neplnéni zékladnich povinnosti najemnikd.

2.2.2 Sluzba ,,Dtim na pil cesty* (dale jen DNC)

Poslanim sluzby je poskytnout pfechodné ubytovani a podporu divkam, které
odchazeji z tustavni vychovy nebo divkdm z nefunkénich rodin, které nemaji
podporu vlastni rodiny, a tim jim usnadnit vstup do samostatného Zivota.

Cilem je vytvofit vhodné zazemi pro bezpecné zvladnuti obdobi zaclenéni se
divek do béZného zivota, motivovat je k zafazeni do b&ézného Zivota, zmirnit

nasledky ustavni vychovy nebo nedostatecné péce rodin, zvysovat kvalitu socidlni

" Srov. internetové stranky AD Filia dostupné na (on-line), citovano 12. 1. 2010.
www.jazch.cz/index.html.
*® Srov. tamtéz
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prace s uzivatelkami sluzeb. Specifickym cilem je pfipravit divky na svou
matetskou roli.

Cilovou skupinou jsou zletilé divky do 26 let véku, které opoustéji skolska
zafizeni Gstavni vychovy nebo divky z nefunk¢nich rodin bez rodinného zézemi.®
Tato sluzba poméha pfti feseni bytovych probléma divkam, které opousti po

dovrSeni 18-ti let ustavni zafizeni a nemaji zddnou jinou moznost samostatné¢ho

bydleni.

2.3 Osoby vyloucené z poskytovanych sluZeb
Sluzby nejsou uréeny osobam:

e zavislym na pomoci jiné fyzické osoby, na alkoholu, na drogach ¢i jinych
navykovych latkach.

e agresivnim.

e hledajicim jen ubytovani bez poskytovani socidlni sluzby.

e nerespektujicim zasady spole¢ného souziti.

e nemajicim z4jem o aktivni feSeni situace.

e nesplacejicim dluhy k organizaci.

e jejichz zdravotni stav vylucuje poskytovani sluzeb bud’ ze zakona (stav
osoby vyzaduje Ustavni péci ve zdravotnickém zafizeni, akutni infekcni
nemoc, dusevni porucha) anebo podle posudku lékate.*

Zadatelé, kterych se tyto problémy dotykaji, nemohou sluzeb AD vyuZivat,

z divodli neschopnosti plnit stanoveny domdaci fad a povinnosti z ného

vyplyvajici. Tato skuteCnost pfispiva hlavné k aktivnimu feSeni problémut

klientu.

* Srov. tamtéz
% Srov. Metodika sluzby — ADN. Interni dokumenty Azylového domu Filia
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2.4 Principy sluzeb

Sluzby jsou zalozeny na principech profesionality, individualniho pfistupu,
spoluprace, aktivity, respektu, vstiicnosti a empatie. Smétuji ke zlepSeni kvality
zivota uzivatelek sluzby a k jejich zatazeni do bézného Zivota.>*

Na zékladé dodrzovani téchto principti dochazi k lepSimu a dikladnéjSimu
pochopeni vzniku, prib&hu a souvislosti mezi problémy, které¢ je nutné s uzivateli

fesit.

2.5 Metody prace

Pii zajistovani sluzeb je realizovana individudlni a skupinova socidlni prace,
prace srodinou i prace s komunitou. Pracovnice zajiStuji socidlni intervenci,
krizovou intervenci 1 poradenstvi. Pii praci se vyuzivd hlavné metoda rozhovoru,
aktivniho naslouchéani, pozorovani a pii odchodu uzivatele metoda dotazniku,
ktera ma za ukol zjistit spokojenost uZivatele s poskytovanou sluzbou.>?
Vyhodnocenim takto ziskanych dat se ziska lepsi ptehled o kvalité a nedostatcich
poskytované sluzby, na jejichz zakladé se pracovnice snazi vice pochopit situace,

dusevni rozpolozeni, stavy a chovani jednotlivych nové ptichozich klientt.

2.6 Vykonavané ¢innosti
Zatizeni AD nabizi uzivateliim obou sluzeb
e zakladni ¢innosti sluzby
v’ pomoc pfi zajisténi stravy
v’ poskytnuti ubytovani
v/ pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zijmd a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti

*! Srov. internetové stranky AD Filia dostupné na (on-line), citovano 12. 1. 2010.
www.jazch.cz/index.html.
>2 Srov. Metodika sluzby — ADN. Interni dokumenty Azylového domu Filia
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e zakladni socialni poradenstvi
v poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepfiznivé socilni
situace
v poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich
sluzeb
v poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech
v' poskytnuti informace o mozZnostech podpory ¢lentt rodiny
Vv piipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu
e fakultativni ¢innosti
V' zapujéeni vybaveni pro domacnost
v" poskytnuti zakladnich potieb

v s ’ v s sr /53
v' uskladnéni osobnich véci po odchodu ze zafizeni

Cilem vsech uvedenych ¢innosti je podpora a pomoc uzivatelim AD a snaha
0 jejich postupné socialni zaclefiovani. VSechny sluzby slouZi ke zvySeni kvality

klientova zivota.

V ptedchozim textu jsem popsala problémové situace Romt, ve kterych se
nachazi, a které jsou pfic¢inou jejich pfichodu do azylovych domi. Zaroven jsem
popsala sluzby AD a zplsob, jakym odpovidaji na danou problematiku a pomahaji
resit rizné krizové situace spojené se ztratou bydleni. V nasledujicim vyzkumu
bude prakticky ovéteno, jakym zpisobem se Romové do Azylového domu Filia

dostavaji.

>3 Srov. Metodika sluzby — ADN. Interni dokumenty Azylového domu Filia
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PRAKTICKA CAST

3. Metodika vyzkumu

3.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu této prace je analyza divodu pfichodu romskych zen a divek
do Azylového domu Filia a zodpovédet otazku, na zékladé jakych skutecnosti
jsou nuceny (mnohdy opakované€) vyhledat pomoc, kterou sluzby azylového

domu nabizeji.

3.2 Popis vyzkumné metody
Pro ziskéani potiebnych dat jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu a na
zékladé obsahové analyzy dat jsem z dokumentace vedené na pracovisti®*

a polostrukturovanych rozhovori™ vypracovala kazuistiky.

3.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Na sbér dat jsem si vy€lenila obdobi jednoho mésice. Respondentkami mého
vyzkumu byly uzivatelky AD Filia, které jiz v uréeném obdobi v AD pobyvaly
nebo v jeho prubéhu nastoupily. Zaroven se také k romské narodnosti hlasily.
Tyto nastavené parametry spliiovalo pouze osm respondentek. Vyuzila jsem tudiz
vSechny uzivatelky, ¢imz jsem dosahla 100% moznych respondentek.
Téchto osm respondentek zahrnovalo jednu svobodnou divku a sedm matek

s détmi narozené a zijici v Cechach i na Slovensku. Dv¢ respondentky zily urcitou

dobu také v zahranici.

> Srov. Dokumenty v priloze
> Srov. Okruhy otazek v priloze &. V.
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3.4 Techniky sbéru dat

V prvni fazi jsem pomoci metody obsahové analyzy dat zpracovala z potfebné
dokumentace postupné kazuistiky vSech osmi respondentek. Zaméiila jsem se
predevSim na predpoklddané doby jejich pobytu (z divodu nutnosti splnéni
vytéeného mési¢niho terminu), uvedenych divodi pobytu v AD, mista narozeni,
véku, vzdelani, zaméstnani a poctu déti. K dal$im informacim, které mé zajimaly,
patiily rodi¢e a rodinni pfislusnici. Dale jsem se soustiedila na momentalni
socialni situace uzivatelek, jak ony vidi sviij problém, jaké jsou jeho pficiny a jak
jej chtéji fesit. Po vypracovani téchto kazuistik jsem zjistila, ze mi pro dukladnéjsi
objasnéni celého problému chybi informace o piedchozich pobytech zkoumaného
vzorku Zen v AD a o jejich rozliénych cestich do tohoto socidlniho zafizeni.
Chtéla jsem také zjistit ndzory a pohledy respondentek na svou situaci a smysleni
o nadchézejici budoucnosti. Ke sbéru dalSich dat jsem plivodné chtéla pouzit
metodu strukturovaného rozhovoru s predem piipravenymi otazkami, coZ se
ovSem v praxi neosvédCilo, jelikoz Zivot respondentek se neodvijel stejnym
zpusobem. Ne¢které otazky z puvodné formulovaného rozhovoru tak nebylo
mozné uplatnit, mnohé k tomu, abych ziskala potfebné¢ nazory jednotlivych
respondentek, naopak chybély.

Ve druhé fazi jsem proto respondentky oslovila a vedla s nimi
polostrukturovany rozhovor, ve kterém byla rozdilnost dotazi stanovena vékem
a odlisnymi zivotnimi zkuSenostmi. Vybér otazek jsem se snazila piizpusobit
schopnostem respondetek naleZit€ jim porozumét.

Pro sestaveni pouzitych dotazli jsem si vytycila pouze rdmcové okruhy otazek, ze
kterych jsem pfi vedeni rozhovort Vychézela.56 Tyto okruhy se tykaji bytové,
ekonomické a pracovni oblasti, a také problematiky vzdélani. VSechny maji tudiz
blizky vztah k pfedmétu této prace. Na zdkladé té€chto rozhovorii jsem

vypracovala nasledné kazuistiky, které maji pouze dopliujici charakter.

% Srov. Okruhy otézek v priloze &.V.
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3.5 Etické aspekty

Od vsech oslovenych respondentek jsem ziskala pasivni souhlas s provedenim
rozhovoru i jeho zaznamu, vSechny byly pfedem informovany o dobrovolnosti
vyzkumu a tudiz i 0 moznosti odmitnuti rozhovoru, pfipadné jeho preruSeni. Byly
seznameny s tim, Ze jejich identita nebude nikomu odhalena — jména jsou tudiz
smyslend, coz je pro vyzkumné Setfeni nezbytné. Soukromi a klidné prostiedi

bylo pfi vedeni rozhovoru zaj isténo.”’

3.6 Autenti¢nost sbéru dat

Vyhodou vyuziti rozhovoru jako metody v této praci predstavuje fakt, ze
vV azylovém domé¢ pracuji, vSechny uzivatelky m¢ dobfe znaji a jsou srozumény
S tim, ze mam pfistup k jejich dokumentaci.

Otazkou ale zastava, zda z diivodt riznych obav respondentky na zakladé svého
socialniho citéni a empatie neposkytly jiné odpovedi nez takové, které se shoduji
s realitou.”® Vybér otdzek jsem se snaZzila piizplisobit schopnostem respondetek

jim naleZité porozumét.

3.7 Zpusob vyhodnocovani dat

Podle ptedem stanovenych okruht*® jsem postupné ke kazdému z nich
zpracovavala informace z rozhovoru s jednotlivymi respondentkami, které se
k dané otazce vztahovaly. Nasledné jsem vSechna ziskana data vyhodnocovala

a zaznamenavala.

° Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, s. 155.
%8 Srov. SISKOVA, T. Vychova k toleranci a proti rasismu, s. 73.
> Srov. Okruhy otazek v priloze &. V.
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4. Kazuistiky

V této praktické casti vyzkumu se zabyvam zpracovanim kazuistik
jednotlivych respondentek. U kazdé respondentky jsou uvedeny vzdy kazuistiky
dvé. Prvni je vypracovand na zakladé¢ dokumentace vedené na pracovisti, druha

vychazi z polostrukturovanych rozhovort.

RESPONDENT C. 1

VYPIS Z DOKUMENTACE
Jméno: Simona

Rok a misto narozeni: 1987, Ceské Bud&jovice

Bydliste: Ceské Budgjovice
Rodinny stav: Vdana
Pocet déti: 1

Datum prvni konzultace: 12. 10. 2009

Pani Simona nastoupila do azylového domu (dale jen AD) se svou ctyfletou
dcerou Erikou. Pfedtim bydlela asi jeden rok v krizovém centru v Kostelci.
Jelikoz si pottebovala najit zaméstnani, bylo vyhovéno jeji Zadosti o premisténi
do AD v Ceskych Budgjovicich z diivodu vétsi nabidky volnych pracovnich mist
Vv této lokalité.

Je vdand, ovSem casté hadky mezi manZely a nadmérné poZzivani alkoholu ze
strany partnera, byly pfi¢inou jejich rozchodu. Manzel pani Simony se ze
spole¢né pronajatého bytu odsté¢hoval, tudiz zistala pani Simona s dcerou sama —
bez jakékoli pomoci i financniho zajisténi. Tuto tiZzivou situaci nezvladala,
a jelikoz nemohla platit vysoké najemné, musela po n¢kolika mésicich byt opustit.
Pani Simona ma zakladni vzdé€lani, v soucasné dob& nepracuje. Chtéla by zalit

pracovat a ziskat pro sebe a svou dceru néjaké uspokojivé bydleni.
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KAZUISTIKA Z ROZHOVORU

Pani Simona je v AD poprvé, pfisla na doporuceni Krizového centra
v Kostelci. V jiném AD nikdy predtim nepobyvala. Pfed svatbou bydlela
V pronajatém byté¢ se svou matkou, kam se pozdéji pristéhoval i jeji manzel.
Zpocatku bylo manzelstvi harmonické, az po smrti matky dochazelo k Castym
hadkam, v posledni dobé i fyzickému nésili. Zadné piibuzné, na které by se mohla
obratit s zadosti o pomoc, jiz nema. Ma podanou zadost na byt, ktery ji byl
podminéné pfisliben. Potfebuje si najit praci a mit tak pravidelny pfijem.

Jak jsem jiz uvedla, méa zakladni vzdélani a dosud nepracovala. Je evidovana
na ufadu prace, ale zddna volna mista nejsou. Byla ji proto nabidnuta moznost
rekvalifikace. Tuto nabidku pfijala. V budoucnu by chtéla, aby jeji dcera
nastoupila do matefské Skoly, a sama tak mohla zacit pracovat jako pomocna sila
v kuchyni.

V dob¢ spolecného souziti s manzelem zadné vétsi finanéni problémy rodina
neméla. Manzel pracoval prilezitostné na stavbach a o rodinu se v minulosti staral
dobfe. Zadné penize ale nasetieny neméli. Problémy rozpadu manzelstvi vidi
V tom, Ze manzel ,,je bilej a jinej.* Nijak bliZe tuto okolnost nespecifikovala.

V piipad¢ finan¢ni nouze manzelim vzdy vypomohla matka pani Simony.
Z4dné penize nasetfeny nema, ani v sou¢asné dobé pii pobytu v AD ze socialnich
davek nic neusetii. Zadné puijcky toho ¢asu nesplaci. V dobé spoleéného souziti
s manzelem ptjcku méli, ale ta je jiZ splacena.

Ve skole to pani Simonu nikdy nebavilo, uvedla: ,, Cigdni to méli vidycky ve
skole tézky. Ptesto je vzdélani pro pani Simonu dulezité, chtéla by, aby se jeji
dcera dobte ucila, protoze si uvédomuje, ze by se mohla 1épe uplatnit nez ona

Sama.
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RESPONDENT C. 2

VYPIS Z DOKUMENTACE
Jméno: Alena

Rok a misto narozeni: 1963, Ceské Bud&jovice

Bydlisté: Besednice
Rodinny stav: Rozvedena
Pocet déti: 6

Datum prvni konzultace: 13. 10. 2009

Pani Alena nastoupila do AD pouze s jednou dcerou P. K. (stafi 14 let). Ostatni
déti jsou jiz plnoleté. Pied ptichodem do AD bydlela u své druhé starsi dcery,
ktera zije ve spoleéné domacnosti s piitelem — majitelem bytu. Z divodu vaznych
konfliktd mezi ni a pfitelem dcery, které se stdle stupiiovaly, byla pani Alena
nucena byt opustit. Chtéla by v AD zstat do konce Skolniho roku, aby dcera
dokoncila Skolni dochéazku.

Se svym ptitelem, panem J. C. Zije jiz Sest let. Zadné déti spolu nemaji. Bydleli
spolu jiz asi v péti podndjmech, které museli opustit kvili neadekvatnim
finanénim pozadavkliim ze strany majiteld bytl (vysoké doplatky za vodu
a elektricky proud).

Pani Alena je vyuena pradlena a pracuje jako délnice. Pan J. C. je zednik -
obklada¢ a pracuje u soukromé firmy. Zije s nimi je$té nejmladsi dcera, ktera
jedind je zatim nezaopatfend. V [ét€ planuji odjezd do Anglie za pftitelovo

ptibuznymi.

KAZUISTIKA Z ROZHOVORU

Pani Alena je v AD jiz po ¢tvrté. VSechny ptfedchozi pobyty byly kratkodobé
Jako divody opakovaného pobytu v AD, oznacila drahé prondjmy byt a
konflikty s jejich majiteli, ktefi pozadované ¢astky stale zvySovali.

Od svych dvou let zila v détském domové (dale jen DD). Poté byla
adoptovana. Jeji adoptivni rodie v soucasné dobé& jiz neziji. Byla 2x vdana.

Manzelstvi se vzdy rozpadlo z diivodu partnerovy nadmérné konzumace alkoholu.
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Ma jiz pét dospélych déti, které ji s problémem bydleni pomoci nemohou. Pii
nastupu do AD uvedla, ze by v 1été chtéla s dcerou a pritelem odjet do Anglie. Své
rozhodnuti, zménila, jelikoz se s ptitelem rozesla. ,,Je bilej a nespolehlivej.
Jelikoz stale pracuje (ve dvousménném provozu), je schopna urcitou ¢ast penéz
usetiit a odejit do podnajmu. V minulosti splacela ptijcku na nabytek, uvedla, ze
problémy s jejim splacenim nikdy nem¢la.

Vzdélani je pro pani Alenu dulezité. ,Mdm praci jenom proto, Ze jsem
vyucend.“ Chtéla by, aby se i jeji dcera ucila a dokdzala se financné zabezpecit.

Ze starSich déti maji vyuéni list pouze dvé, zbylé tfi maji vzdélani zakladni.

RESPONDENT C. 3
VYPIS Z DOKUMENTACE
Jméno: Julie

Rok a misto narozeni: 1960 Ceské Bud&jovice

Bydliste: Ceské Budgjovice
Rodinny stav: Svobodna
Pocet déti: 3

Datum prvni konzultace: 16. 10. 2009

Pani Julie nastoupila do AD se svymi tfemi vnoucaty. Musela odejit
z pronajatého bytu, jelikoz majitel pozadoval neimérné vysokou castku 15000,-
K¢. Pavodné zde bydlela se svym pfitelem a dvéma syny. Pritel ale téZce
onemocnél, v soucasné dobé lezi v nemocnici na oddéleni nasledné péce. Oba
synové jsou ve vykonu trestu za majetkové delikty. O matce déti zddné zpravy
nema, sama tuto tizivou situaci nezvlada.

Pani Julie ma zékladni vzdélani, cely Zivot pracovala jako pomocna sila
V kuchyni. Sama je matkou ti jiz dospélych déti.

Zatim neni sama schopnéd svou bytovou situaci feSit, ¢eka na ptichod syna
(otce déti) z vézeni. VEii, Ze zatidi vSe potiebné k Zivotu ve spole¢né domacnosti.
Dosud ji finan¢né pravidelné podporuje jeji pfitel, kterého v nemocnici casto

navstévuje.

30



KAZUISTIKA Z ROZHOVORU

Pani Julie je v AD jiz podruhé. Pied pfichodem bydlela kratky cas u své
snachy. Jejich souziti bylo z divodii malometrazniho bytu problémové, proto pani
Julie nastoupila opét do AD.

V minulosti bydlela v obecnim byté, pfi jeho prodeji neméla penize, proto byt
ptesel do vlastnictvi ciziho majitele. Ten ¢asem byt rekonstruoval, nabidl proto
pani Julii ndhradni bydleni. AZ s odstupem casu zjistila, Ze smlouva je pouze na
dobu urcitou a musela se odstehovat. Nasledné bydlela s ptitelem a syny v byté
S vysokym najmem. V soucasné dobé ma podanou zadost na byt, byla ji pfislibena
ubytovna Trival.

S nastupem do zaméstndni nepocita, jelikoz vnoucata jsou jesté¢ mala a syn se
ma z vykonu trestu vratit az za rok.

Z4dné penize nasetieny nema, finanéné pomaha synim ve vézeni. Ob&as ji
vypomohou piibuzni (jidlem a oSacenim pro déti). Sama nikdy pljcku neméla,
pouze synové. Vzdélani oznacuje jako dilezité, jelikoZz se pak lidem zije 1épe:
., Nemusi se tolik drit nebo krast”. Chtéla by, aby se vnoucata ucila dobfte, ale

zaroven dodava: ,, Stejné skonci v krimindle jako tata.

RESPONDENT C. 4

VYPIS Z DOKUMENTACE
Jméno: Gabriela

Rok a misto narozeni: 1980 Ceské Budgjovice

Bydlisté: Ceské Budgjovice
Rodinny stav: Svobodna
Pocet déti: 5

Datum prvni konzultace: 16. 10. 2009
Pani Gabriela nastoupila do AD se svymi ¢tyfmi détmi. (NejstarSi dcera byla
svétena do péce babicky). Dosud Zila ve spolecné domdacnosti se svym pfitelem

a otcem déti, panem P. M.
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Do AD piisla proto, Ze jeji ptitel nastoupil do vykonu trestu ve vézeni. Byt
opustila, jelikoz jeho majitel vyzadoval stale se zvySujici financni ¢astku za
energii a vodu. Dochazelo také k castym neshodam a hadkam.

U své matky bydlet nemuze, ani nechce, jelikoz se jiz stara o jeji nejstarsi
dceru a pfti predchozim spole¢ném souziti v jedné domacnosti vyzadovala po dceti
celou jeji finan¢ni hotovost a naprostou poslusnost. M4 jesté sestru, kterd ale zije
V jiném méste a jejich styky jsou velmi omezené.

Pani Gabriela ma zakladni vzdé¢lani, nikde nepracuje, ani dle jejich slov
jsou na matce pfili$ citove zavislé.

Sviyj problém vidi hlavné v tom, Ze ptitel musel nastoupit vykon trestu a ona se
stard o vSe sama. Pfed néstupem do vézeni si podal zddost na byt a pani Gabriela
doufi, Ze se po jeho navratu do bytu prestéhuji.

V dob¢ pobytu v AD chce nasSettit penize, také ocekava, zZe ji financné pomuize

i jeji matka.

KAZUISTIKA Z ROZHOVORU

Pani Gabriela vyuziva sluzeb AD jiz podruhé. V minulosti Zila v podnajmu se
svym pfitelem P. M. a jejich tfemi détmi. Na vlastni Zadost ji byla pfidélena
méstskd garsoniéra, kterou kratce na to prodala, a vSichni odcestovali do Anglie.
Tam se ji narodilo ¢tvrté dité. Po celou dobu pobytu v cizin€ chodil pan P. M. do
prace, mél pravidelny pifjem a uspofené penize si posilali do Cech, ale na konto
matky. Po 14-ti mésicich se vratili zpét a zjistili, Ze matka jim veSkeré uspory
utratila. Asi tfi tydny u ni bydleli, ale souziti nebylo harmonické, proto pani
Gabriela nastoupila do AD (prvni pobyt). Po néjakém case sehnal pan P. M.
podndjem, kam se vSichni spole¢né odstéhovali, a pani Gabriele se narodilo paté
dité. Jejich souziti netrvalo dlouho, jelikoz P. M. musel nastoupit do vykonu trestu

za napadeni vefejného Cinitele. Nasledné pani Gabriela opét vyuziva sluzeb AD

(druhy pobyt).
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Pani Gabriela m¢la v minulosti pujcku, kterou ale jiz splatila. Jeji vysi
neuvedla, byla pouze na TV pfijimac a sedaci soupravu. Sice s jejim splacenim
problémy méla, ale s nimi ji pomohla matka. Jiné ptibuzné jiz nema.

Vzdélani sice povazuje za dilezité, ale sama tika: ,, Nikdy mé to tam nebavilo.
Skoncila jsem nekdy v sedmy tride. Deti me tam nemeély rady. *

Chtéla by, ale aby jeji déti vzdélani ziskaly, ma na mysli hlavné nejstarsi

dceru, ktera bydli u matky a je pry chytra.

RESPONDENT C. 5

VYPIS Z DOKUMENTACE

Jméno: Renata

Rok a misto narozeni: = 1971 RoZzumberok
Bydliste: Ceské Budgjovice
Rodinny stav: Rozvedena

Pocet déti: 3

Datum prvni konzultace: 19. 10. 2009

Pani Rendata nastoupila do AD pouze se svym synem. Dv¢€ star$i dcery jsou jiz
plnoleté. Pfedtim bydlela vjednom malém pensionu, ktery oznacila za
nevyhovujici z divodu malych prostor a Spatnych hygienickych podminek. Pani
Renéta je rozvedend, Zije sama se synem. Matka ji zemfiela, kdyZ byla mala.
S otcem, ktery si zaloZil na Slovensku novou rodinu, se nestyka.

Svilij problém vidi ve ztraté zaméstnani. Pracovala jako dé€lnice, ale byla
propusténa. V soucasné dobé je registrovana na UP, dostala nabidku rekvalifikace
na servirku, kterou pfijala. M4 zakladni vzdélani. Chtéla by si po dokonceni
rekvalifikace najit n¢jaké zaméstnani a planuje spole¢né souZiti s jednou ze svych

dcer, ktera bydli prozatim u ptibuznych z otcovy strany.
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KAZUISTIKA Z ROZHOVORU

Pani Renata je v AD jiz podruhé. Pivodné bydlela svym manzelem u jeho
rodi¢t v rodinném domku. Postupné se jim narodily ti1 déti. Jejich manzelstvi
bylo, dle sd€leni klientky, zpocatku harmonické. Po nékolika letech spolecného
souziti musel manzel nastoupit do vykonu trestu. V té dobé zacaly prvni konflikty
mezi pani Rendtou a rodi¢i manzela. Po jeho névratu z vézeni se jejich vztah zacal
postupné rozpadat. Jelikoz v domacnosti dochéazelo k Castému fyzickému nasili,
zkoncilo manzelstvi rozvodem. Pani Renata se i se svymi détmi odstéhovala ke
své teté. Zde ale bydlela pouze kratce z divodu malometrazni dispozice bytu.
Nasledné prebyvala na ubytovné a pracovala pro jednu rakouskou firmu. Jelikoz
si naSetfila n¢jaké penize, odesla z ubytovny do podnajmu. Zde zila asi dva roky,
ale kvuli rekonstrukci jej musela opustit. Nasla si podndjem jiny, ale financné
velmi nakladny. Zameéstnavatel ji Casem propustil z prace, pani Renata proto
nemohla jiz podnajem platit, a tak pfisla i se synem do AD (prvni pobyt). Zde
byla jenom krétce, asi dva mésice, protoZe si nasla ubytovani v levném pensionu,
ktery ale po urcité dobé také opustila a vratila se opét do AD (druhy pobyt).

Dle sdéleni pani Renaty nemé v souc¢asné dob¢ nikoho, kdo by ji mohl pomoci.
nevyd¢elava. Pii pobytu v AD neuSetii zadné penize. Nabidku rekvalifikace na
servirku sice pfijala, ale neni si jista, zda po jejim ukonceni né&jaké zaméstnani
nalezne. V kladném piipadé by si chtéla vyjednat pujc¢ku, aby mohla s jednou ze
svych dcer bydlet ve spolecné domécnosti.

Pani Renata pii svém nastupu do AD uvedla, Ze ma zakladni vzdélani. Pti
otdzce na jeji nazor na vzdélani ale vyplynulo, Ze studovala gymnazium. (Jeji
matka byla ugitelkou v Lidové kole uméni.) Skolu ovsem ve tfetim roéniku
prerusila. Obé dcery jsou vyucené, byla by rdda, pokud by syn ziskal

stredoSkolské vzdélani.
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RESPONDENT C. 6

VYPIS Z DOKUMENTACE
Jméno: Denisa

Rok a misto narozeni: 1980 Banské Bystrica

Bydliste: Ceské Budgjovice
Rodinny stav: Svobodna
Pocet déti: 7

Datum prvni konzultace: 20. 10. 2009

Pani Denisa nastoupila do AD se svymi sedmi détmi. Je v Sestém mésici
téhotenstvi. Dosud bydlela se svym pfitelem a otcem poslednich péti déti
Vv prongjmu, ktery musela opustit z divodu rekonstrukce. Jeji rodice jsou
rozvedeni, matka bydli v AD pro Zeny, otec u pfibuznych. M4 ¢tyii sourozence.
Nikdo z pfibuznych ji pomoci nemize. Pani Denisa ma zakladni vzdélani, toho
¢asu je na matefské dovolené. Problém vidi v tom, ze ma hodn¢ déti, a nikdo je

proto do podnajmu nechce. V kratké dobé se ma st€éhovat do ubytovny Trival.

KAZUISTIKA Z ROZHOVORU

Pani Denisa je v AD jiz potieti. Do Cech se piistéhovala se svymi rodici ze
Slovenska, kdyz ji bylo 16 let. VSichni bydleli v domku u pfibuznych. Seznamila
se spanem P. M. a po kratké znamosti se ji brzy po sobé¢ narodily dvé déti.
S jejich otcem se rozeSla v dobé&, kdy si odpykéval trest za opakované kradeze.
Postupem casu vznikaly pfi spolecném souziti s rodi¢i casté hadky. Otec
ptichazel domi casto opily. Nakonec pani Denisu i s détmi vykazal (nasledoval
prvni pobyt v AD). Pfi tomto svém pobytu v AD se seznamila se soucasnym
pfitelem panem T. P., s nimZ ma dalSich pét déti. B€hem jejich spole¢ného souziti
musela pani Denisa vyuzit sluzeb AD jesté jednou (druhy pobyt) v dobé, kdy byl
jeji pritel ve vykonu trestu. V soucasné¢ dobé cekaji, az jim bude ptidélena

ubytovna.
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Pani Denisa nikdy nepracovala, ani pracovat nebude. Chce mit velkou rodinu.
Obcas ji navstévuje jeji otec, ktery pfinasi détem jidlo. Na bydleni a pro déti vzdy,
dle jejich slov, penize nalezne. V minulosti si vzala pijcku na vybaveni
domaécnosti, ktera je sice jiz splacend, ale jak pani Denisa uvadi, splacela ji velice
dlouho a s pomoci svého otce. Na vysi ¢astky si jiZ nevzpomina.

Vzdélani nepoklada za dulezité, jelikoz se ji ve Skole nikdy nelibilo. Ani

vyhledové o vzdélani svych déti neuvazuje.

RESPONDENT C. 7

VYPIS Z DOKUMENTACE

Jméno: Monika

Rok a misto narozeni: 1991, Ceské Budéjovice
Bydliste: Ceské Budgjovice
Rodinny stav: Svobodna

Pocet déti: 0

Datum prvni konzultace: 22. 10. 2009

Sle¢na Monika pftiSla do AD po tfimési¢nim souziti se svou matkou a sestrou
ve spole¢né domacnosti. Z divodu castych hadek a slovniho napadani ze strany
matky hledala pomoc v DD, kde dosud od svych tfi let zila. Zde ji bylo
doporuceno, aby vyhledala pomoc v AD, kde ji byla nabidnuta sluzba ,,Dim na
pul cesty*.

Sle¢na Monika je vyuéena §vadlena. Chce si najit praci. Zije sama. Chtéla by si

naSetfit néjaké penize, aby si mohla ¢asem zafidit byt, na ktery si podala Zadost.

KAZUISTIKA Z ROZHOVORU
Slecna Monika pracuje v obchodnim centru, kde dopliuje zbozi. Z kazdé
vyplaty si pravideln€ naspoii urcity financni obnos. O pijcce zatim neuvazuje.

Uvadi, ze Zadné ptibuzné kromé matky a sestry nema, obcas se s nimi styka.
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Na zéklad¢ zadosti své matky si nechala na sebe napsat ptijcku na auto. Do
budoucna uvazuje o zvyseni svého vzdélani, jelikoz by se chtéla stat pecovatelkou

a ucenti ji vzdy bavilo.

RESPONDENT C. 8

VYPIS Z DOKUMENTACE
Jméno: Ruzena

Rok a misto narozeni: 1985, Ceské Bud&jovice

Bydliste: Ceské Budgjovice
Rodinny stav: Svobodna
Pocet déti: 4

Datum prvni konzultace: 26. 10. 2009

Pani Rlzena piiSla do AD se svymi détmi z diivodu castych hadek se svou
matkou. Spory mezi nimi vznikaly kvili penéziim. Matka pozadovala na chod
domaécnosti po své dceti stale vétsi financni obnos.

Pani Riizena ma zakladni vzdé€lani, v souasné dob¢ nepracuje, stejné tak jako
I jeji piitel, pan P. D. otec jejich déti, ktery bydli v AD pro muze.

Svlij problém vidi vtom, Ze nema penize na dva prondjmy, pfitel neni
zamé&stnan a S velkym poctem déti 1ze pronajem sehnat velmi obtizné. VEfi, ze si

jeji pritel brzy praci najde, jelikoz vzdy pracoval a o rodinu se postaral.

KAZUISTIKA Z ROZHOVORU

Pani RiiZzena je v AD podruhé. Pivodné vSichni Zili asi tfi roky v p€kném byte,
ktery museli po ztraté¢ zaméstnani partnera opustit z divodu nemoznosti thrady
vysokého ndjemného (prvni pobyt). Nasledné se odst€hovali za praci mimo mésto,
ale i tam pan P. D. po €ase o praci pfiSel. Svou situaci vyiesili tak, ze si ptjcili od
ptibuznych penize (jeji vysi respondentka neuvedla) a i s détmi odjeli do Anglie.
Meéli zde zajisténé bydleni 1 praci. Delsi dobu zde totiz pobyval bratr pani Riizeny.
Do prace chodil pouze pfiitel, matka s détmi zistala doma. V Anglii se jim moc

nelibilo, tak se po roce vratili nazpét.
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Po navratu z Anglie zaplatili dluny a koupili matce novy nabytek. Ocekavali,
ze jejich souziti bude bezproblémové. Pani Rzena nikdy v minulosti nepracovala,
ani nebude, chce se starat o rodinu. Dokud pfitel pracoval (u stavebni firmy), tak
finan¢ni problémy neméli. Nikdy neuspofili zadné penize, pouze v Anglii. Penize
ziskané z ptijcky vyuzili pouze na cestu a v minulosti na nabytek. Splatili ji sami
bez problémii.

Vzdélani nepovazuje za dulezité ani pro své déti. Duaraz klade hlavné na

zdravou a spokojenou rodinu.

38



5. Vysledky rozhovoru

Na zéklad¢ vyse uvedenych kazuistik, zpracovanych na zdkladé dokumentace

a rozhovora jsem dosla k nasledujicim zavérim. Pri¢in, které se podileji na

skutecnosti, ze jsou romské Zeny a divky nuceny (mnohdy opakované¢) vyhledat

pomoc, kterou sluzby azylového domu nabizi, je mnoho. Proto jsem se snazila je

rozttidit do nékolika zakladnich okruhu:

1.

3.

Socidlni vztahy — jednim z primarnich divodi jsou socidlni vztahy,
protoze se muZe jednat predevSim o konflikt s partnerem, na zakladé
kterého se dostavaji nasledné¢ do AD. Nejedna se ale pouze o konflikty
mezi partnery. I mezigeneracni spory jsou divodem opusténi spolecné
domacnosti. Do této oblasti mizeme také zaradit konflikty s majiteli bytu,
nadmérné uzivani alkoholu nékterymi ¢leny rodiny, domaci nasili, absence

rodinného zazemi, ale 1 nespolehlivost partnera.

Problematika bydleni — vysoké Castky za prondjem bytu a absence levného
bydleni jsou dalsi ze zdvaznych divodi, které vedou Romy k vyhledani
pomoci AD. Také stile se zvySujici poplatky za energie znemoZiluji
rodinam bydleni v bytech s trznim najmem. Obecné byty s regulovanym
najmem v soucasnosti jiz skoro vilbec neobyvaji. I neuvazeny prodej bytu
se zGzenym pohledem do budoucnosti vede s ur€itym odstupem casu
Romy do AD. Kdalsim zdivodd se fadi také neochota majitelt

pronajimat své byty rodinam s vét§im poctem déti.

Nedostatecné finan¢ni zajiSténi — ztrata pravidelného piijmu, ke kterému
muze dojit nejen na zaklad€ propusténi ze zaméstnani, ale i z diivodu
nastupu partnera do vykonu trestu. Do této oblasti 1ze také zaradit splaceni

pujcek zatézujici rozpocet rodiny.
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4. Vzdélani — nizka uroven vzdélani neptedstavuje primarni diivod ke ztraté
bydleni a naslednému odchodu do AD. Pifimo se ale podili na té
skutecnosti, ze na zaklad¢ nizkého vzdélani se nemohou Romové uplatnit
na trhu prace. Jedinym jejich pfijmem se tak stavaji socidlni davky, které
nesta¢i na pokryti vSech potiebnych nakladi. Moznost rekvalifikace je

sice vyuzivana, ale bez perspektivy ziskdni prace po jejim ukonceni.
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6. Diskuse

Romové maji v dneSni spoleCnosti zcela nezavidénihodné postaveni.
Ptedstavuji komunitu nejvice postizenou socidlnim vyloucenim, coz je nasledné
pti¢inou toho, ze se nemohou participovat na fungovani spolecnosti. ,,Disledky
socialniho vylucovani nejsou v oéich vefejnosti spojovany s vylucovacimi
mechanismy spole¢nosti, ale s viili samotné romské komunity, coz je omyl

azaména priciny s nasledkem.“®°

Vyzkum potvrdil, Ze hlavni pfiCina
nezameéstnanosti Romil nespociva v jejich neochoté zapojit se do pracovniho
procesu. Nabidka volnych pracovnich mist je v souc¢asné dobé velice omezena.
Uchazecka se zékladnim vzdélanim je tak znacné znevyhodnéna. Je ji nabidnuta
pouze moznost absolvovat jeden z mnoha rekvalifikacnich kurzii. Ale ani tato
moznost rekvalifikace jesté¢ neni zarukou k ziskdni pracovniho mista. Jedinym
dostupnym piijmem se tak pro nezaméstnané stavaji socialni davky. Tyto
skute¢nosti vedou ve svém dusledku k nutnému pobytu v zafizeni AD, jelikoZ jiné
feSeni se v soucasné dob€ nenabizi.

Pfi dnesni vysi pronajmu za byt (15 000,- K¢, jak uvedla jedna z respondentek)
je zcela nemozné, tuto ¢astku uhradit. Romové jsou tudiZz nuceni pronajaty byt
opustit a hledat jiné mozné feseni. St¢huji se z mésta do mensich lokalit, do bytl
S niz§im n4jmem, zde ale také pracovni misto neziskaji, coZ mnohdy zjisti az
nasledné po nasté¢hovani. Dal$i z moZnych feSeni se naskytd pomoc rodiny.
Takovy zplsob vypomoci je ovSem z divodu Castych konfliktii pouze docasny.
Z vypovédi respondentek vyplyva, Ze rodina nepfedstavuje jiz tak stabilni zazemi.
Tradi¢ni romska rodina v poslednich nékolika letech svou pospolitost ztraci. ™
Rodina se snaZzi pomoci pouze finan¢ni ¢astkou, oSacenim, jidlem ¢i darky pro
déti. Delsim pobytem v jedné domacnosti dochézi k hadkam a nedorozuménim,
mj. 1 z davodu kumulace vétsiho poctu lidi v omezeném prostoru. Jedno z dalSich
moznych feSeni nabizi vyuziti sluzeb AD.® Toto feseni je z pohledu finanéni

dostupnosti pravdépodobné nejptistupnéjsi.

% Srov. IV\IAVVRATIL, P. Romové v Ceské spolecnosti, S. 60.
%1 Srov. RICAN, P.'S Romy Zit budeme — jde o to jak, s. 44.
%2 Srov. MATOUSEK, O. Socidlni sluzby, s. 93.
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Rodina je tak ale rozdélena, protoze muz i zena nastupuji kazdy do jiného AD.
V Ceskych Budgjovicich pomaha s feSenim bytovych problémi jeté AD pro
muze a AD pro zeny. Sluzby pro kompletni rodiny zde chybé&ji. Tudiz se nabizi
otazka, jak rodina s détmi toto odlouceni snasi, jelikoz timto rozd€lenim ztréaci
pocit bezpeci, ktery jim pospolitost jednotlivych ¢lenti dava.

Ceny bytl jsou vysoké, pro mnoho lidi nedostupné. O to vice je zarazejici
souhlas s vyménou bytu a naslednym podpisem nevyhodné smlouvy na dobu
urCitou. V takovém piipad¢ hovoiime o zneuziti socialni nedovednosti.®® Také
prodej obecniho bytu, nasledné odst¢hovani do Anglie a zpatecni pfiijezd
smoznosti bydleni pouze ve spoleéné domacnosti s matkou je znakem
lehkovazného jednani. Také tato okolnost se tak stdva jednim z divodl vyuziti
sluzeb AD. Romové se nestaraji piiliS o to, kam pijdou, az se vrati, n¢kdy
Snavratem ani nepocitaji. O to vétsi problémy je zde cCekaji. Nemaji tak
k dispozici potiebny finan¢ni obnos, diky némuz by si mohli koupit byt, zistavaji
proto u piibuznych nebo si najdou pfedrazeny podndjem a penize tak brzy utrati.
Do stejné situace se dostavaji i jednotlivei a rodiny pfichazejici ze Slovenska.
Kratky ¢as ziji u svych ptibuznych, ale kvili nevyhovujicim malometraznim
dispozicim bytu a nartstajicim konfliktim vedou jejich cesty také do AD. Ani
vyhoda trvalého bydlisté a rodinného zédzemi tak neni a mnohdy nemulze byt
vyuzita. Velka rodina, méstsky byt, znalost a dobrd orientace v prostiedi
K zajisténi jistého a bezproblémového bydleni nestaci.

Orientace na pfitomnost, nedomysleni nasledkti svého, mnohdy neuvazeného,
jednani a omezena schopnost planovat do budoucna piedstavuji vlastnosti Rom1,
jez mohou byt jednou z pfi¢in vyuziti sluzeb AD. Romové raduji se z toho, co je
ted. Ziji pfitomnym okamzikem, bez ohledu na to, co bude zitra. Tato skute¢nost
ma nesporné své klady, ale také i1 zapory. K nim se vaze nedostatek spolehlivosti,
discipliny a vytrvalosti - rysi tolik potfebnych k ziskani vzd&lani.** Z vyzkumu
sice vyplyva, Ze pro nékteré z respondentek je vzdelani dilezité, ovSem uvazuji

0 ném pouze vyhledove, az pro své déti.

% Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme — jde 0 to jak, s. 36.
® Srov. tamtéz, s 52.
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Zamyslime-li se nad jejich budoucnosti, dojdeme k zavéru, ze je ceka stejny
osud, jako jejich rodice. Bez vzdé€lani se stanou dalSimi uchazeci o volna pracovni
mista a pravidelnymi navstévniky pracovnich tradi. Nebude-li bytova otadzka
feSena a nedojde-li ke zménam v této oblasti, ¢eka také tyto déti stejny osud jako
jejich rodi¢e — bydleni v azylovych domech.

I tolik zminovana kriminalita sehrava dilezitou roli pfi sledovéani cest Romu
do AD. Predpoklad, ze kriminalita stimto tématem nesouvisi nebo pouze
okrajove, je zcela mylny. Pficinou kriminality je hlavné vysokd nezaméstnanost
a neschopnost zachazet s finanénimi prostredky.®® Predstavuje obrovsky problém,
protoze mravné i duSevné ni¢i romsky narod. Pobyt ve vézeni zhorSuje povahu
vézné, poSkozuje vztahy k lidem a rozvraci jeho rodinu.®

Cilem vyzkumu této prace bylo analyzovat divody ptichodu romskych zen
a divek do AD a zodpovedét otazku, na zaklad¢ jakych skutecnosti jsou nuceny
(mnohdy opakovanég) vyhledat pomoc, kterou sluzby azylového domu nabizeji.

Odpovédét na tuto otdzku nelze pouze jednou vétou. Vyzkum potvrdil, Ze se
na tomto problému podili mnoho faktor. VSechny, které respondentky uvedly,
jsou mezi sebou vzajemné propojeny. Zadny z nich neexistuje sam o sob&. Ani
V jednom ptipadé nebyl pouze jediny z vySe jmenovanych diivodem k ptichodu
do AD. Jejich spole¢nym zakladem je nizka tGroven vzdé€lani a na ni navazujici
omezeny pfistup k trhu prace. Z tohoto zdkladu se dale odviji nizky pfijem,
vétSinou pouze ve formé socidlnich davek, ze kterych neni mozZné platit drahy
pronajem bytl a stale se zvySujici poplatky za energie. Z téchto divodi nasledné
dochazi ke zvySeni miry kriminality, odlouceni partnerti, ztrat€¢ pocitu jistoty
a bezpeci. | podepsani nevyhodné ndjemni smlouvy ma svij ptivod v nizkém
vzdélani. K neuvazenému prodeji pak dochazi z jiz vySe uvedené orientace na
pritomnost. Nejedna se tedy o jeden problém, ale o cely komplex problémii, které

jsou navzajem provazany.

% Srov. RAICHOVA, 1. Romové a nacionalismus, S. 97.
% Srov. RICAN, P. S Romy Zit budeme — jde 0 to jak, s. 59.
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ZAVER

Ve své praci jsem se zabyvala cestami Romt do Azylového domu Filia
v Ceskych Budgjovicich. Snazila jsem se zjistit, z jakych pii¢in se do tohoto
azylového domu dostavaji.

V teoretické cCasti jsem se zameéfila na romsky zpiisob Zivota a problémy,
Snimiz se tato komunita potyka. Jde hlavné o socialni vylouceni, které se
projevuje nizkou kvalifikaci, nezamé&stnanosti, nizkymi piijmy a problematickou
kvalitou bydleni. VSechny tyto problémy maji spole¢ny zéklad - nizké vzdélani,
které nepfedstavuje v romské rodin€ dalezitou hodnotu. Od nizkého vzdélani se
déale odviji nezaméstnanost a omezené finan¢ni zdroje, které nepokryji vysoké
naklady na bydleni.

Piedstavila jsem zde Azylovy dim Filia v Ceskych Budgjovicich — zakladni
udaje o jeho zfizovateli, sluzby, které nabizi, a na jakych principech jsou tyto
sluzby zalozeny.

V praktické casti uvadim kazuistiky osmi respondentek, které¢ se vyzkumu
ucastnily. Jde o kazuistiky vypracované na zakladé dokumentace a nésledné
kazuistiky z rozhovoru.

Nejcastéjsi pricinou nastupu Romii do AD je nucené vystéhovani se z bytu, ¢i
opusténi podndjmu, z divodu nemoznosti platby vysokych ¢astek za najemné,
které majitelé bytd pozaduji. Nesmime ale zapominat, jaké situace tomu
predchazeji. Jde o ztratu zaméstnani, odmitani nekvalifikovanych pracovnich sil
ze strany zaméstnavateld, spory mezi partnery, mezigeneracni spory, rozchody
partnerd, alkohol a kriminalita.

Bydleni Rom1 je bezpochyby jednim z mnoha problémi, se kterymi se naSe
spolecnost potyka. Otazkou ziistava, jak je spole¢nost hodla fesit a jak se k této
realit¢ postavi, protoze jejich obchazenim bude nasledné dochazet k jejich
postupnému prohlubovani.

Obecnich bytil je malo a poZadovana kritéria na jejich pfidéleni Romové stejné
mnohdy nespliuji. Jejich sest€éhovani do holobytli na okraj mésta piedstavuje

feseni pouze kratkozraké a kratkodobé. Dochazi tim pouze k izolaci Romu.
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Jako jedno z moznych feseni se nabizi chranéné bydleni spojené se socialni
praci, na jejimz zakladé¢ by Romové mohli ziskat potfebné socialni dovednosti.
Nezbytna je také zména mysleni Romu i majoritni spole¢nosti. Musime se snazit
o zlepSeni dosavadnich vztahii a v neposledni fad¢€ i o bezkonfliktni souziti.

Vyspélost spolecnosti se pozna kladnym vztahem k mens$ing a kvalitou souziti
S ni. Kazda skupina lidi ma totiz své hodnoty, které mohou Zivot celé spolecnosti

obohatit, proto je nezbytné pro oboustranné souziti také néco pozitivniho udélat.
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Piiloha ¢. 1 a

Zadost o poskytnuti socialni sluzby

JESLOVA A AZYLOVA ZARIiZENi CESKE BUDEJOVICE,

b« e :
- JAZV prispévkova organizace
CB A

E.Pittera 3, 370 01 Ceské Budé&jovice

. ;81 tel./fax 386355620, e-mail: jesle.cb@quick.cz, www. jazcb.cz
Datum podani zadosti: Poradové . Zadosti :
Cj . .
J Zadost prijal:

Vyrizeno dne
Smlouva &.

Zadam o poskytnuti ubytovani:

v Azylovém domé FILIA
Nerudova 7, 370 04 C. Budé&jovice, ¢&.tel. 387 427 168
mob. 602 719 536
e-mail: ADN.CB@seznam.cz

v Azylovém domé

Zerotinova 9, 370 04 C. Budé&jovice, ¢.tel. 387 314 933

mob. 602 719 554

e-mail: ADZ.CB @seznam.cz

a mam zajem o poskytnuti socidlni sluzby:

a mam zajem o poskytnuti socialni sluzby:

- azylovy diim ano* - azylovy déim ano*
- déim na pdl cesty
ano*

* nehodici se Skrtnéte
i, 2.

jméno a pfijmeni zdjemce o sluzbu titul rodné pFijmeni
3 4. 5.

datum narozeni rodinny stav statni prisluSnost
6. e PSC )

trvalé bydlisté Zadatelky
7. PSC

adresa soutasného pobytu

8. Nezaopatfené déti, které budou se mnou v azylovém domé ubytovény:

(1) jméno

(2)

(3)

(4)

(5)

o1




tiloha ¢. Il b
Zadost o poskytnuti socialni sluzby (druha ¢ast)

9. Zaméstnani (uvedte zda pracujete - kde, studujete nebo jste v evidenci Ufadu prace ¢i na matefské dovolené)

10. Diivody k podéni zadosti o ubytovani v azylovém domé (uvedte prosim, v jaké tizivé socidini situaci se nachézite a
co ocekavate od poskytnuti socialni sluzby, o kterou zadate):

11. Mé&siéni pFijem rodiny:
12. Termin, od kdy poZadujete ubytovani v azylovém domé: O vos vomvsveemnminnmnaumies s s s R SR SRR

13, PredpokiEdans d0Ba DODYEUS . ..eeesmsesnesssssinsissssmssnsssvesioss s s siss i ra Ve s s e st Sassvsioaseon

14. UPOZORNENI:

A) Socnalm sluZby jsou poskytovény zejména Zenam ¢i divkdm s trvalym pobytem z €. Budéjovic, a to nejdéle na 6
mésicl s moznosti prodlouzenl max. na 1 rok. Umistovani do azylového domu probihd podle piedem
schvélenych kritérii. Zenam ¢&i divkam strva|ym bydlistém mimo Ceské Budé&jovice se ubytovani v azylovém
domé poskytuje na dobu nejdéle tii mésici, s moznosti prodlouzeni pfi volné kapacité a pinéni dohodnutych
pravidel na max.1 rok.

B) Ubytovéni nemiizeme poskytnout osobam zdvislym na pomoci jiné osoby, zavislym na alkoholu a na drogéch &
jinych omamnych latkach, osobdm hledajicim jen ubytovani bez poskytovani socidlni sluzby, osobdm, které
nerespektuji zasady spoleéného souZiti, osobdam nemajicim zdjem o aktivni FfeSeni své situace, osobdm
nespldcejicim dluhy k organizaci, osobam, jejichZz zdravotni stav vyluCuje moZnost poskytovani pobytovych
sluzeb ze zakona (stav osoby vyZaduje Gstavni péci ve zdravotnickém zafizeni, akutni infekéni nemoc, duSevni
porucha) & podle posudku lékare. Poskytovéni sluzby je omezeno nedostatecnou velikosti volnych pokojd pro
matku s vice détmi.

C) Zadost miiZzete poslat postou na adresu poskytovatele socidinich sluZeb ( adresa viz. predni strana
Zadosti nahofe) nebo na adresu pfisluéného azylového domu. MiZete ji také naskenovat a poslat e-
mailem &i ji osobné zanést do azylového domu (maji nepietrzity provoz). JestliZe si nebudete védét rady
s vyplnénim Zadosti nebo budete potfebovat n&co vysvétlit, obratte se nade pracovniky v azylovych domech.
Adresy i telefonni Cisla zafizeni jsou uvedeny na predni strané zadosti.

D) Sluzba se poskytuje na zakladé smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby, pred jejim uzavienim je nutné osobni
jednéni v azylovém domé, aby mohl byt dohodnut rozsah poskytovanych sluZeb. V pfiloze Zadosti Vam pro Vasi
informaci predkldddme nabidku zékladnich i fakultativnich innosti, které Vam miZeme v nasich zafizenich
poskytnout a Sazebnik tihrad. K sepsani smlouvy je nezbytné predloZit platné osobni doklady. Uhrada za
ubytovani se plati mési¢né predem, pfed ndstupem je nutné uhradlt navratnou kauci ve vySi uvedené
v Sazebniku Ghrad.

Nepiehlédnéte!

Podle zdkona o socialnich sluzbach je nutné pied podepsanim Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby pfedloZit posudek
registrujiciho Iékare o zdravotnim stavu osob, kterym se bude pobytova socidlni sluzba poskytovat. V ptiloze Zédosti
najdete vzor potvrzeni, ktery miiZete k tomuto Géelu vyuZit.

16. PROHLASENI ZAJEMCE O SOCIALNI SLUZBU:
Prohladuji, e jsem veskeré ldaje v 7adosti uvedla pravdivé a e nepatfim mezi okruh osob, kterym nemiiZete
ubytovani ve Vasich zafizenich poskytnout. Jsem si védoma, Ze nepravdivé Udaje by mohly mit za ndsledek ukonéeni

poskytovéni socidlni sluzby. Dédvam timto souhlas se shromazdovénim a zpracovénim osobnich a citlivych Gdajtl
uvedenych v této zadosti, a to po celou dobu jejich zpracovani a archivace.

Uvadim kontakt, jehoZ prostifednictvim se miiZete se mnou snadno spojit:

vlastnorucni podpis zéjemce o sluzbu

C.telefonu
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Ptiloha ¢. 111
Nastupni karta

yﬁgz‘*'

_..}cs‘k Nastupni karta

Azylovy diim Filia
Nerudova 7, 370 04 Ceské Budégjovice

Jméno : Rodné pfijmeni:

Datum narozeni: Misto narozeni :

Platnost OP do:

Statni prisluSnost:

Rodinny stav:

Trvalé bydlisté:

Déti: 1. nar.
2 nar.
3. nar.
4. nar.
5. nar.
6. nar.
Pracovnice OSPOD:

Pracovnice OSV:

Duvod pobytu:

Kontakt na osobu, které mohou byt v pfipadé hospitalizace, popf. jiné vyjirﬁ'eCné udalosti pfedana déti do péce:

Tel:

Nastup do AD dne: Smiouva &.

Cislo pidéleného pokoje:

Cislo pfidélené kuchyné:

Cislo pridélené koupelny:

Cislo pridéleného WC:

Kauce vybrana: Ké

Prijem provedia:
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Ptiloha ¢. IV

Rodinna a socialni anamnéza

‘ 4 DOKUMENTACE
N IAZY
b, Cg‘k _—
o ol
. Druh sluzby

Jméno uzivatele

datum narozeni

Kli¢ovy pracovnik

Datum pfidéleni

Rodinna a socialni anamnéza

Vék rodinny stav Manzel- druh

Déti vék vzdélani Sourozenci vék
Rodice vék

Vzdélani Zaméstnani

Jiné dfilezité udaje Zajmy

Socialni situace (kde Zije, s kym, jak)

Pocatecni zhodnoceni pripadu

Definice problému

- jak vidi problém uzZivatel

- jaké osoby se na problému podili

- pFi¢iny problému

- dovednosti potiebné ke zvladnuti problému

- FeSeni problému uzZivatelem

Zdroje vyuzitelné k i

3

i problému

vnéjsi zdroje

zdroje uzivatele

akéni syst

Pozn.

Zapsal: Datum:
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Ptiloha ¢. V

Okruhy otézek pro polostrukturovany rozhovor.

1. Bydleni

ptedchozi pobyt v AD
ptuvodni bydleni
moznost bydleni u ptibuznych

planované bydleni po ukonceni pobytu v AD

2. Zaméstnani

zaméstnani v minulosti

plany do budoucna

3. Hospodarteni s finan¢nimi prosttedky

schopnost Setfit v dobé pobytu mimo AD
schopnost Setfit v pribéhu pobytu v AD
vyuziti ptjcek

pomoc od rodinnych ptislusnikt

4. Vzdélani

jaky duraz je na vzdélani kladen,

pozadavek na vzdélani pro své déti
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ABSTRAKT

CHATRNA, D. Cesty Romii do Azylového domu Filia V Ceskych Budéjovicich.
Ceské Budgjovice 2010. Bakalaiska prace. Jihodeskd universita v Ceskych
Bud¢jovicich. Teologicka fakulta. Katedra praktické teologie.

Vedouci prace Mgr. D. Urban, Ph.D.

Kli¢ova slova: Romové, socialni vylouceni, azylovy dim, diim na ptl cesty

Prace se zabyva pfi¢inami pfichodu Roml do Azylového domu Filia
v Ceskych Budgjovicich. Kratce popisuje jejich rozdilné Zivotni cesty, které
vedou do stejného azylového zafizeni. Teoreticka ¢ast priblizuje romsky zptisob
zivota a zakladni udaje o Azylovém domé Filia.

Praktickd ¢ast obsahuje kazuistiky uZivatelek, ve kterych jsou kratce shrnuty
jejich pfi¢iny ptichodu a rozdilné cesty vedouci do azylového domu. Dale jsou

zde porovnavany dosazené informace s tdaji autorl pouzité literatury.
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ABSTRACT

The ways of Roma people to the asylum house Filia in Ceské Budg&jovice

Key words: Roma people, social exclusion, asylum home, halfway home

This paper concentrates on the reasons of Roma people coming into the
Asylum House Filia in Czech Budweis. It briefly describes their separate life
journeys, which lead them to the same asylum facility. The theoretical part of this
paper describes the Romany lifestyle and the basic data about the Asylum House
Filia.

The practical part of this paper includes casuistry of the user, in which are
briefly summarized the reasons of why Roma come and their separate journeys
leading to asylum house. Furthermore, it compares the information attained from

this research with the data acquired from authors and the literature referenced.
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